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Zirich Boliviana Seguros Personales S.A.

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

A. INFORMACION GENERAL

El Informe de Calificacion de Riesgo adjunto resume las principales conclusiones, el fundamento de la
Calificacion y la Calificacion.

B. INFORMACION DE LA CALIFICACION DE RIESGO

El proceso de calificacion utilizé la siguiente informacion:

a) Estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2010 y anteriores
b) Reunién con el emisor en marzo de 2011
c) Cuestionario enviado en enero de 2011
d) Informacion proporcionada por el regulador
e) Contactos con la gerencia del emisor
C. DESCRIPCION GENERAL DE LOS ANALISIS

La calificacion de riesgo nacional de empresas de seguros contempla los siguientess aspectos principales:

1. Calificacion de la capacidad de pago bésica

Para determinar la calificacion de la capacidad de pago basico se consideraran, entre otros, los siguientes
aspectos fundamentales:

. indice de cobertura histdrico

. Evaluacién de la cartera de productos

. Evaluacion de la cartera de inversiones

. Evaluacién del programa y procedimientos de reaseguro
. Otros indicadores complementarios

- Relacién con intermediarios

- Endeudamiento

- Cobranza y Pago

- Continuidad

- Flujos de caja

- Situacion de calce de monedas
- Contingencias y compromisos

. Posicion relativa del emisor en la industria
. Caracteristicas de la administracién y propiedad del emisor
2. Anaélisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad tendrd por objeto someter los factores bésicos identificados previamente a
diversos sucesos desfavorables para el emisor.



. . Representaciéon en Bolivia
FltChRatln gs Edificio Villa Lanza, Piso 1, Ofic. 1-4
Calle 21 No. 8530. Calacoto

KNOW YOUR RISK Tel.: (591 2) 2774470/2774471

Fax: (591 2) 2774472

e-mail: fitchratings@fitchratings.com.bo

La Paz, Bolivia

D. CALIFICACION DE RIESGO

EMPRESA Calificacion Nacional Perspectiva (*)

ASFI Fitch Ratings

Ziirich Boliviana Seguros Personales S.A. AAl AA+ (bol) Estable

Fecha de Calificacion de Riesgo por el Comité de Calificacion:
31 de marzo de 2011

Descripcion de la Calificacion

ASFI: AA1
Fitch Ratings: AA+ (bol)

Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus
siniestros en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios
en la compafiia, la industria a la que pertenece o en la economia.

Nota: Estas categorias y nomenclaturas de Calificaciones Nacionales corresponden a las definiciones incluidas en el Articulo 47
de la Resolucién ASFI/N0.033/2010 del 15 de enero de 2010. Para su asignacion, Fitch Ratings ha considerado que el Estado
Boliviano tiene la maxima calificacion, AAA (bol), a partir de la cual se otorgan las restantes calificaciones, las que reflejan un
grado de riesgo relativo dentro del pais. Los numerales 1, 2 y 3 (categorias ASFI) y los signos “+”, “sin signo” y “~" (categorias
Fitch Ratings) indican que la calificacion se encuentra en el nivel més alto, en el nivel medio o en el nivel mas bajo,
respectivamente, de la categoria de calificacion asignada. Estos numerales y signos no se agregan a la Categoria AAA ni a las
categorias bajo CCC ni a las de corto plazo, excepto F1 (bol).

(*) Perspectiva. La Perspectiva indica la direccién que probablemente tomara la calificacién en el corto plazo, la que puede ser
positiva, negativa o estable. La Perspectiva positiva 0 negativa se utilizard en aquellos casos en que se presenten cambios en la
institucion y/o el sector y/o la economia que podrian afectar la calificacion en el corto plazo. En el caso que existan los cambios
antes sefialados y no se pueda identificar una Perspectiva, ésta se definird como ‘en desarrollo’. Una Perspectiva positiva,
negativa o en desarrollo no implica que un cambio de calificacion es inevitable. De igual manera, una calificacion con
Perspectiva estable puede subir o bajar antes que la Perspectiva cambie a ‘positiva’ 0 ‘negativa’, si las circunstancias asi lo
justifican.



