oridad de Supervi

Slstema Fi mancwro
OLIVIA

(Il A ASFI

dededededede

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2011-2012

(Segun Taller de Planificacion Estratégica de 18 de Mayo de
2011)

MAY - 2011



GIASFT

AV
Desde 1928 Borvia

I. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

- MISION

La mision institucional tiene que ver con el mandato legal que le otorga la Constituciéon
Politica del Estado a ASFIl. De esta manera, la formulacion de la mision institucional de
ASFI quedé redactada de la siguiente manera:

MISION

“Regular y supervisar el sistema financiero, asegurando su solidez y solvencia,
precautelando el ahorro y la inversién que son de interés publico, basado en principios
constitucionales establecidos por el Estado Plurinacional de Bolivia”.

- VISION

La declaracion de la vision institucional, muestra el conjunto de ideas generales que
proveen el marco de referencia respecto a lo que la ASFI busca y espera en el futuro; es
integradora, amplia, positiva, alentadora, realista y consistente con los principios
organizativos:

VISION

“ASFI es una institucion estratégica y transparente que contribuye al desarrollo econémico y
financiero del pais, para el vivir bien de la poblacion”.

- VALORES

Los valores constituyen las ideas abstractas que guian el pensamiento, la accién, actitudes
y comportamientos tanto éticos como organizacionales que deben seguir los ejecutivos y el
personal, de manera que permitan un fortalecimiento continuo de la cultura organizacional.

Los valores éticos pretenden orientar todas las areas de la vida de servicio publico del
funcionario de nuestra Institucion, en tanto que los valores organizacionales constituyen la
praxis de los valores éticos en la vida laboral dentro de ASFI.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2012
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VALORES
ETICOS ORGANIZACIONALES
1. Verdad 1. Transparencia
2. Justicia 2. Calidad y Calidez
3. lgualdad 3. Trabajo en Equipo
4. Dignidad 4. Compromiso Institucional y Proactividad
5. Solidaridad
6. Responsabilidad
7. Integridad
- PRINCIPIOS

Se asumen y promoveran como principios ético-morales constitucionales:

PRINCIPIOS

1. Ama quilla (No seas flojo).
2. Ama llulla (No seas mentiroso).
3. Ama suwa (No seas ladrén).

Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son resultados esperados a largo plazo que una entidad aspira
lograr para el cumplimiento de su “mision”. A la vez, representan las prioridades de la
organizacion y constituyen una base para la seleccion de estrategias, mismas que son los
medios por los cuales una organizacion pretende lograr sus objetivos.

N°| PERSPECTIVAS

FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promocion del
1 |Desarrollo
Productivo

Mejorar los mecanismos de
acceso

Coadyuvar en el fomento para Promover condiciones para el

la creacion de las Entidades funcionamiento de nuevas entidades
especializadas de Desarrollo dedicadas al financiamiento de
sectores productivos, a través del

fomento al acceso de servicios
financiero en el territorio Nacional

Bancarizacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2012




GlASFI

Desde

1028 BoLivia

N°| PERSPECTIVAS | FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Supervision Efectiva Fortalecer la Supervision Efectiva e
integral basada en normativa
Transparencia de la Informacion regulatoria y sanas practicas.
del Sistema Financiero
Ampliacion del &mbito de Ampliar el &mbito de la supervisién y
Estabilidad y Regulacion y supervision regulaciéon
> Solidez del
Sistema
Financiero Fortalecer el sistema de prevencion,

Investigacién de Ganancias
llicitas

deteccién y control de Legitimacién de
Ganancias llicitas, Corrupcion y delitos
precedentes.

Identificacion de actividades
financieras ilegales

Desarrollar un sistema de prevencion,
identificacion y control de lucha contra
actividades financieras ilegales.

Proteccion a los
Derechos y
cumplimiento de

Educacion Financiera

Sistema de atencién eficiente a
clientes y usuarios

Fortalecer los mecanismos de
proteccion de los Derechos y el

3 |obligaciones de - S
Clientes cumplimiento de obligaciones del
Usuariosy Consumidor Financiero
Financieros L
Gestion oportuna de Reclamos
Integracion de enfoques de
Supervisién
Fortalecer y mejorar la calidad de los
. rocesos internos para el ejercicio de
Calidad en i i P - N
4 Normativa Pl’udenCIa| adecuada |as act|v|dades de regulac|0n y

Procesos Internos

Transparencia de la Informacion

supervision y la transparencia
institucional.
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N°| PERSPECTIVAS | FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Innovacion tecnoldgica y
5 Aprendizaje y administrativa Promover la mejora continua en las

Conocimiento

Gestion del Talento Humano

capacidades de gestion institucional
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 2011-2012

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ASFI

N° PERSPECTIVAS

FACTORES CRITICOS DE EXITO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS
PROPUESTAS

INDICADORES

Promocioén del
Desarrollo Productivo

Mejorar los mecanismos de acceso

Coadyuvar en el fomento para la
creacion de las Entidades
especializadas de Desarrollo

Bancarizacion

Promover condiciones
para el funcionamiento de
nuevas entidades
dedicadas al
financiamiento de
sectores productivos, a
través del fomento al
acceso de servicios
financieros en el territorio
Nacional

Fomentar la ampliacion de
la cobertura de servicios
financieros en areas de baja
o nula bancarizacién

Incremento de puntos de
atencién en localidades de baja o
nula bancarizacion.

Gestionar como entidad
reguladora mecanismos de
acceso para el
financiamiento al sector
productivo.

Registro de mecanismos de
acceso

Coadyuvar en la
conformacion de entidades
especializadas, que
promuevan el
financiamiento de
actividades econémicas
productivas.

Normativa emitida que establece
las condiciones para la
conformacion de entidades
especializadas en el
financiamiento de actividades
econémicas productivas.

Educacion financiera destinada a
los sectores productivos.

Establecer las condiciones
para la promocion y el
acceso a los créditos
productivos.

Normativa emitida que establece
las condiciones para la
promocién y el acceso a créditos
productivos

Fomentar la profundizacion
de la bancarizacion.

Emisién de normativa
complementaria

Educacion Financiera

Adecuar la normativa para
la incorporacion de
entidades dedicadas al
financiamiento de sectores
productivos.

Emisién de normativa
relacionada al tema.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2012




GlASFI

BoLivia

Desde 1928

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 2011-2012

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ASFI

FACTORES CRITICOS

N° PERSPECTIVAS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PROPUESTAS INDICADORES
Emitir, modificar y/o actualizar la normativa
vigente basada en sanas practicas y Emisién y/o modificacién de
requerimientos internos y de entidades normativa.
relacionadas
Supervision Efectiva
Reallzqr Supervisién Integral ba§aqa enla Visitas de inspeccion in situ
o normativa regulatoria y sanas practicas. - -
Fortalecer la Supervisién Monitoreos de Gabinete (extra
Efectiva e integral basada en situ)
normativa regulatoria 'y _
sanas practicas. Decremento de deteccion de
informacién financiera
errénea.
Estabilidad y Solidez Tr?nr}sorr)s]r;gglﬁéj; la Promover la transparencia del Sistema
2 de_l Slst_ema Sistema. Financiero Financiero _Publlcac!qnes de e_:st_udlos e
Financiero informacion especializada,

estadisticas y analisis del
Sistema Financiero.

Ampliacion del ambito
de Regulaciony
supervision

Ampliar el &mbito de la
supervision y regulacion

Ampliar el &mbito de la supervision,
Incorporando a la regulacion a otras
Entidades Financieras, Empresas de
Servicios Auxiliares Financieros y Empresas
de Servicios Financieros.

Visitas y trabajo in Situ

Normativa reglamentaria
emitida para la incorporacion
de empresas de servicios
financieros
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 2011-2012
N° PERSPECTIVAS FACTORES CRITICOS DE EXITO SESSILCE ESTRATEGIAS PROPUESTAS INDICADORES

ESTRATEGICOS

Estabilidad y Solidez del Sistema
Financiero

Investigacion de Ganancias llicitas

Fortalecer el
sistema de
prevencion,
deteccion y control
de Legitimacion de
Ganancias llicitas,
Corrupcion y delitos
precedentes.

Desarrollar y difundir politicas de
prevencion, deteccion, control y reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas,
Corrupcion y delitos precedentes, asi como
verificar su debido cumplimiento.

Desarrollo de Instructivos Antilavado
difundidos e implementados.
Porcentaje de Sujetos Obligados
Inspeccionados.

Identificar elementos vinculados a la
Legitimaciéon de Ganancias llicitas,
Corrupcion y delitos precedentes, a través
de investigaciones financieras y
patrimoniales

Ndmero de solicitudes de investigacion
financiera y patrimonial ingresadas a la
UIF provenientes de ROS,
Requerimientos Fiscales, Denuncias
Escritas, Ordenes Judiciales y UIF
anélogas.

Fortalecer los mecanismos de prevencion y
deteccion de Legitimacion de Ganancias
llicitas, Corrupcion y delitos precedentes en
Sujetos Obligados y en entidades publicas
involucradas en la lucha contra estos
ilicitos.

NUmero de capacitaciones disefiadas y
ejecutadas en materia de Legitimacion
de Ganancias llicitas, Corrupcién y
delitos precedentes.

Identificacién de actividades
financieras ilegales

Desarrollar un
sistema de
prevencion,

identificacion y

control de lucha
contra actividades
financieras ilegales.

Identificacién de actividades financieras
ilegales.

Porcentaje de denuncias atendidas de
posibles entidades irregulares, con una
pronta intervencion.

Estudio de identificacion de actividades
financieras ilegales.

Desarrollar mecanismos de cese de
actividades de entidades que realizan
actividades de intermediacion financiera y
servicios auxiliares financieros ilegales

Porcentaje de avance en la
implementacion de los mecanismos de
ingreso al ambito de supervisiéon o
clausura de entidades que realizan
actividades de intermediacion

Desarrollar mecanismos de prevencion y
control para evitar se efectien actividades
financieras ilegales

financiera 'y servicios auxiliares
financieros ilegales.
Numero de capacitaciones ejecutadas

orientadas a evitar se efectlen actividades
financieras ilegales.
Numero de Espacios Publicitarios emitidos
cuya tematica este dirigida a la prevencion de
actividades financieras ilegales.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ASFI
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 2011-2012

FACTORES
N° PERSPECTIVAS CR[‘[ICOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PROPUESTAS INDICADORES
EXITO
. Realizacion de actividades de - .
Coueactn ccucasin tmancieraen ool | (1020 de ucacion
territorio Nacional P
Realizar diagnosticos de atencion de
reclamos de los consumidores
financieros por parte de las entidades | Realizacion de diagndsticos
_ financieras, segun cronograma de
Slster_qa de inspeccion SARC.
atencion
eficiente a
- clientes y : Promover la emisién de normativa Elaboracion de normativa
Proteccion a los Derechos y usuarios Fortalecer los mecanismos de especifica para proteger los especifica para proteger los

cumplimiento de
obligaciones de Clientes y
Usuarios Financieros

Gestion oportuna
de Reclamos

proteccion de los Derechos y el
cumplimiento de obligaciones
del Consumidor Financiero

Derechos y el cumplimiento de
obligaciones del Consumidor
Financiero

Derechos y el cumplimiento de
obligaciones del Consumidor
Financiero.

Fortalecer el sistema de atencién de
reclamos en las entidades
financieras del Pais y los centros de
consultas ASFI.

Medicion de Niveles de Servicio
al Consumidor Financiero

Disefiar politicas y acciones que
mejoren la gestiéon oportuna de
reclamos

Politicas y Acciones
implementadas
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ASFI
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 2011-2012

FACTORES
N° | PERSPECTIVAS CRiTICOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PROPUESTAS INDICADORES
EXITO
Fortalecer los procesos de Supervision|Reforzar las herramientas,
existentes hacia una enfoque basado en | procesos y procedimientos de
Riesgos. Supervision.
Integracion de . L
enfoques de Mejorar .I’a eﬁmenmg de los procesos de Supervisiones realizadas
Supervisién supervision establecidos.
Desarrollar la Supervision de Elaborar la reglamentacion
Conglomerados. para la Supervision a
Conglomerados.
Adecuar el marco regulatorio a los Participar en la elaboracion
lineamientos establecidos por la /o modificacion del marco
Fortalecer y mejorar la calidad de los | Constituciéon Politica del Estado y a nueva y latori
Calidad en Normativa procesos internos para el ejercicio | legislacién a ser emitida. regulatorio
4 Procesos Prudencial de las actividades de regulaciony |Adecuar el marco regulatorio y de M latorio ad d
Internos adecuada supervision y la transparencia supervision a las caracteristicas particulares arco reguiatorio adecuado a

Transparencia de
la Informacion

institucional.

de los tipos de entidades financiera bajo el
ambito de supervision de ASFI o con miras
de su incorporacion.

las caracteristicas
particulares de los tipos de
Entidades Financieras.

Desarrollar procesos para transparentar la
informacién

Procesos implementados
para transparentar la
informacién

Desarrollo de procesos para
fortalecer la transparencia
institucional
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE ASFI
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 2011-2012

N°| PERSPECTIVAS

FACTORES
CRITICOS DE EXITO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

Aprendizaje y
Conocimiento

Innovacion
tecnolégica y
administrativa

Gestién del Talento
Humano

Promover la mejora continua
en las capacidades de gestion
institucional

Implementar el enfoque de Gobierno de
Tecnologia de la Informacion

Grado de cumplimiento de
disposiciones emitidas por el
Comité de Informéatica

Implementacién de mejoras en la
administracién de los recursos

Incremento de solicitudes
atendidas

Reduccion de las
Observaciones de Control
Interno

Desarrollar e implementar modelos de
gestién del Talento Humano para potenciar
el perfil de los servidores publicos.

Gestion del Talento Humano
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Gestion: 2011

PROMOCION DEL
DESARROLLO
PRODUCTIVO

Fomentar
la Creacion de
Entidades
Especializadas de
Desarrollo

Mejorar Mecanismos

de Acceso
Bancarizacion

O
zZ
' Investigacion de Ampliacion del Ambito
L Ganancias llicitas de Regulacion y N,
; ESTABILIDAD Y Supervisién SuEpfervts;m
L SOLIDEZ DEL
O SISTEMA
3 FINANCIERO e o
< Sistema Financiero
o
=
PROTECCION DE e Rectamos
DERECHOS Y
OBLIGACIONES ) .
DEL CONSUMIDOR st )/ i
FINANCIERO Usuarios
Eficiente

o CALIDAD EN LOS
= PROCESOS Tzzr:ifoarrnigg:i :e Normativa "‘Etrfgofsggnd‘le
o INTERNOS el Supervision
—
=
@)
— Innovacién
&E) Tecn_ol_(')gic;_iy
a APREND'ZAJE Y Administrativa
= CONOCIMIENTO

Gestion del Talento
Humano
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