| ASFI

Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero

Dc.stfe.ig;?S. C o o BOL[VIA

RESOLUCION ASFIN° 7.72 12011

LaPaz, 1 NovV. 2011

VISTOS:

Los articulos 331 y 332 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional, los
articulos 4, 39 numeral 25, 153 y 154 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°
1488 (Texto Ordenado), las Resoluciones de Directorio N° 121/2011 de 27 de
septiembre de 2011 y N° 126/2011 de 4 de octubre de 2011 emitidas por el Banco
Central de Bolivia, e! Informe Técnico ASFI/DNP/R-110421/2011 de 18 de octubre de
2011, el Informe Legal ASFI/DAJ/R-115834/2011 de 31 de octubre de 2011, y demas
documentacién que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, en la presente gestion varias entidades de intermediacion financiera y otras
entidades no financieras como las empresas operadoras de telefonia mévil del pais,
han expresado su interés por realizar servicios financieros moviles.

Que, la innovacion tecnolégica en materia de instrumentos y servicios de pago en los
ultimos afios ha evolucionado notablemente, consecuentemente, se hace necesaria la
incorporacién de los servicios de pago a través de telefonia mévil al ambito de
aplicacion de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N° 1488 de 14 de abril de
1993 (Texto Ordenado), como servicio auxiliar financiero a ser realizado por
Empresas de Servicios Auxiliares Financieros y como un nuevo servicio a ser
brindado por las entidades de intermediacion financiera, con la finalidad de no limitar
el acceso y expansion de servicios e instrumentos de pago alternativos, normando el
funcionamiento de este tipo de actividades; en el marco de las competencias que
gjerce la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 332 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
determina que: “Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una
institucién de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra
caréacter de derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio boliviano”, reconociendo
el caracter constitucional de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Que, el articulo 137 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,
establece que la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras se
denominaré Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) y asumira
ademas las funciones y atribuciones de control y supervision de las actividades
economicas de valores ..."
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Que, la competencia de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, por
disposicién de la citada Ley, es privativa e indelegable para emitir regulaciones
prudenciales. Controlar y supervisar las actividades, personas y entidades vinculadas
con los sectores relacionados a la intermediacién financiera, valores y servicios
auxiliares financieros. Tiene atribuciones para vigilar el cumplimiento de las normas y
ejercer y supervisar el control interno y externc, exigiendo el cumplimiento de las
disposiciones legales, normas técnicas y reglamentarias, a todas las entidades que se
encuentran bajo su ambito de regulacién y supervisién.

Que, en virtud a la normativa enunciada mediante Resolucién Suprema N° 05423 de 7
de abril de 2011, el sefior Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia designd a la
ciudadana Lenny Tatiana Valdivia Bautista como Directora Ejecutiva a.i. de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
establece que: “Las actividades de intermediacién financiera, la prestacion de
servicios financieros y cualquier otra actividad relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés putblico y s6lo pueden ser
efercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la Ley.”

Que, el articulo 4 concordante con el numeral 6 del articulo 154 la Ley de Bancos y
Entidades Financieras N° 1488 de 14 de abril de 1993 (Textc Ordenado), permite a la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, incorporar al ambito de su
competencia y a la citada Ley, de acuerdo con el Banco Central de Bolivia, a otras
entidades existentes o por crearse que realicen en forma habitual actividades de
intermediacion financiera o de servicios auxiliares financieros.

Que, el articulo 5 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N° 1488 de 14 de abril
de 1993 (Texto Ordenado), establece que ninguna persona, natural o juridica, podra
realizar habitualmente en el territorio de la Republica, actividades propias de las
entidades de intermediacion financiera y de servicios auxiliares financieros descritas
en la presente ley, incluidos los actos de comercio tipificados por los numerales 4, 5,
8, 12 y 20 del articulo 6° del Cédigo de Comercio, sin previa autorizaciéon de
constitucion y funcionamiento otorgados por la Superintendencia, con las
formalidades establecidas en la presente Ley.

Que, el numeral 25 del articulo 39 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°
1488 de 14 de abril de 1993 (Texto Ordenado), establece que ASFIl se encuentra
facultada para autorizar otras operaciones activas, contingentes y de servicios, que no
contravengan las leyes y disposiciones legales vigentes.
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Que, el articulo 153 de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras (Texto
Ordenado), establece que ASFI es el érgano rector del sistema de control de toda
captacion de recursos del publico y de intermediacién financiera del pais, cuyo
proposito fundamental es el de mantener un sistema financiero sano y eficiente asi
como velar por la solvencia del sistema de intermediacion financiera.

Que, el numeral 4 del articulo 154 de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades
Financieras (Texto Ordenado), establece que ASFI tiene la atribucidn de: “Supervisar
a las personas naturales o juridicas que efectien actividades auxiliares de la
intermediacion financiera.”

Que, el numeral 7 del articulo 154 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
(Texto Ordenado), faculta a la Autoridad de Supervisién de! Sistema Financiero,
elaborar y aprobar los reglamentos de las normas de control y supervision sobre las
actividades de intermediacién financiera.

CONSIDERANDO:

Que, el Banco Central de Bolivia (BCB) mediante Resolucidn de Directorio N°
121/2011 de 27 de septiembre de 2011, aprueba y pone en vigencia el Reglamento
de Servicios de Pago, con el objeto de definir los servicios de pago permitidos en el
sistema de pagos nacional y normar su funcionamiento, las operaciones a realizar, los
deberes y obligaciones de las Empresas Proveedoras de Servicios de Pago (ESP),
asi como las actividades de las autoridades de vigilancia y supervision.

Que, en e! marco del articulo 3 del Reglamento de Servicios de Pago emitido por el
Banco Central de Bolivia, se denomina Servicio de Pago al conjunto de actividades
desarrolladas en el ambitc del sistema de pagos asociadas a la gestion,
compensacion y/o liquidaciéon de instrumentos de pago u érdenes de pago.

Que, conforme establece el inc. a) del articulo 10 del Reglamento de Servicios de
Pago, las entidades de intermediacion financiera autorizadas por ASF| y las Empresas
de Servicios de Pago (ESP), podran prestar entre otros el servicio de pago mediante
la emision de billetera mévil.

Que, de acuerdo al paragrafo | del articulo 18 del Reglamento de Servicios de Pago
emitido por el Banco Central de Bolivia, establece que en el Marco de la Ley N°1488
de Bancos y Entidades Financieras (Texto Ordenado) y con base en el Reglamento
A de Servicios de Pago, la ASFI podra aplicar el articulo 4 de dicha ley u otro que
S “ considere adecuado, para incorporar a las Empresas de Servicio de Pago (ESP)
T como empresas de servicios auxiliares financieros al ambito de su competencia.

Que, el paragrafo |l del articulo 18 del Reglamento de Servicios de Pago emitido por
el Banco Central de Bolivia, establece que ASFI en el marco del citado Reglamentoy
en coordinacion con el BCB, emitird normativa especifica para la provisién de
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servicios de pago y para la constitucién y adecuacion de las Empresas de Servicio de
Pago. Asimismo, emitird la no objecién para que las entidades de intermediacion
financiera realicen determinados servicios de pago en el marco del articulo 39,
numeral 25 de |la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

Que, el Banco Central de Bolivia {BCB) mediante Resolucién de Directorio N°
126/2011 de 4 de octubre de 2011, aprueba y pone en vigencia el Reglamento de
Instrumentos Electrénicos de Pago, con el objeto de normar las condiciones de uso y
aceptacion de los instrumentos electronicos de pago para promover el funcionamiento
seguro y eficiente de las transacciones realizadas con los instrumentos y, de esta
forma, promover el buen funcionamiento del sistema de pagos.

Que, por disposicién del articulo 2 del Reglamento de Instrumentos Electronicos de
Pago emitido por el Banco Central de Bolivia, el mismo se aplica a los emisores.
titulares y usuarios de instrumentos electrénicos de pago asi como a las entidades
que los aceptan, administran, compensan y liquida.

Que, conforme establece el inc. a) del articulo 5 del citado Reglamento de
instrumentos Electronicos de Pago, se denomina Billetera Moévil al Instrumento
Electrénico de Pago (IEP) que acredita una relacion contractual entre el emisor y el
titular por la apertura de una cuenta de pago (exclusivamente en moneda nacional)
para realizar electronicamente érdenes de pago y/o consultas con un dispositivo
movil.

CONSIDERANDO:

Que, los proyectos de servicio de giro y/o transferencia a través de dispositivos
moviles presentado por las operadoras telefénicas, las entidades de intermediacion
financiera y las otras entidades no financieras, se enmarcan dentro del servicio de
pago de emision de billetera mévil el cual se encuentra definido en el Regiamento de
Servicio de Pago emitido por el Banco Central de Bolivia. Entendiéndose a la billetera
movil como un instrumento electrénico de pago mediante el cual se puede realizar
electrénicamente érdenes de pago y/o consultas con un dispositivo movil, conforme
establece el inc. a) del articulo 5 del Reglamento de instrumentos Electronicos de
Pago emitido por el Banco Central de Bolivia.

Que, el servicio de pago de emision de billetera moévil constituye un servicio auxiliar
financiero, debido a que implica realizar una modalidad de transferencia del ahorro del
publico en forma habitual, consiguientemente, dichos servicios al encontrarse
relacionados con el manejo de recursos monetarios y/o econdémicos, son de interés
publico y solo pueden ser ejercidos previa autorizacidén y regulacion del Estado,
conforme prevé el articulo 331 de la Constitucidén Politica del Estado, concordante con
el articulo 5 de la LBEF, que prohibe a toda persona natural o juridica a realizar sin
autorizacion de constitucion y funcionamiento de ASFI las actividades propias de las
entidades de servicios auxiliares financieros.
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Que, estas empresas solo pueden realizar dicho servicio si ASFI las incorpora al
ambito de regulacibn como empresas de servicios auxiliares financieros,
especificando los servicios de pago que pueden realizar, al amparo de lo establecido
en el articulo 4 concordante con el numeral 6 del articulo 154 de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras N° 1488 de 14 de abril de 1993 (Texto Ordenado) y el
Reglamento de Servicios de Pago y el Reglamento de Instrumentos Electronicos de
Pago, emitidos por el Banco Central de Bolivia (BCB), mediante Resoluciones de
Directorio N° 121/2011 y N° 126/2011 de 27 de septiembre y 4 de octubre de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 3 y 4 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N° 1488,
permite a las entidades de intermediacion financiera y de servicios auxiliares
financieros realizar operaciones a través de medios electronicos.

Que, el servicio de pago mavil al constituir un nuevo servicio a ser realizado por las
entidades de intermediacion financiera, requiere previamente ser autorizado por ASFI
en el marco del numeral 25 del articulo 39 de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras N° 1488 (Texto Ordenado).

Que, es necesario incorporar como empresas de servicios auxiliares financieros a las
empresas operadoras de telefonia mévil del pais y otras empresas que presten el
servicio de pago a través de dispositivos al ambito de aplicacién de la Ley de Bancos
y Entidades Financieras N° 1488 de 14 de abril de 1993 (Texto Ordenado), con el
objeto de expandir los servicios e instrumentos de pago alternativos.

Que, este servicio debe desarrollarse bajo un marco legal que garantice su prestacion
de manera, segura y oportuna al usuario y/o cliente financiero acorde con el
Reglamento de Servicios de Pago y el Reglamento de Instrumentos Electronicos de
Pago, emitides por el Banco Central de Bolivia (BCB) y la reglamentacion a ser
emitida por ASFI.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico ASFI/DNP/R-110421/2011 de 18 de octubre de 2011,
emitida por la Direccion de Normas y Principios y el Informe Legal ASFI/DAJ/R-
115834/2011 de 31 de octubre de 2011, emitida por la Direccion de Asuntos Juridicos
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, en consideracion a los
fundamentos técnicos y legales expuestos en los mismos, recomiendan la emision de
o la Resolucién Administrativa a través de la cual se disponga incorporar al ambito de
R competencia de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°1488, a las empresas que
' prestaran el servicio de pago a través de dispositivos méviles como empresas de
servicios auxiliares financieros, y autorizar el servicio de pago movil como nuevo
servicio a ser prestado por las entidades de intermediacion financiera previa no
objecion de ASFI.
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POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Dra.
Lenny Tatiana Valdivia Bautista, designada mediante Resolucién Suprema N° 05423
de 7 de abril de 2011, en virtud de las facuitades que le confiere la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional y demas normativa conexa y relacionada.

RESUELVE:

PRIMERO.- Incorporar, al ambito de competencia de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras N°1488 (Texto Ordenado} para su regulacion y supervision por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, a las empresas que prestaran el servicio de pago
a través de dispositivos méviles como Empresas de Servicios Auxiliares Financieros,
gue en adelante se denominaran “Empresas de Servicio de Pago Mévil”.

SEGUNDO.- Autorizar el Servicio de Pago a través de dispositivos moéviles, en el marco
del numeral 25 del articulo 39 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°1488
(Texto Ordenada) como nuevo servicio que las entidades de intermediacion financiera
podran prestar previa no objecién de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

TERCERO.- Instruir a la Direccion de Normas y Principios de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, proyectar el Reglamento que regule la
incorporacion, constitucion, funcionamiento, cierre y disolucién de las Empresas de
Servicio de Pago Mavil, asi como los requisitos y procedimientos que deben cumplir las
Entidades de Intermediacién Financiera para obtener la no objecion de ASFI y poder
prestar el servicio de pago moévil, en el plazo de 60 dias calendario a partir de la fecha de
aprobacién de la presente Resolucién.

CUARTO.- El servicio de pago a través de dispositivos méviles que presten las
empresas al margen de la presente Resolucidon, sera considerado como actividad
financiera ilegal y seran objeto de clausura por parte de ASFI.

Registrese, comuniquese y archivese.

T. Valdivia ‘ I
RECTORA EJECUT .
ol Autoridad ae Supervisidn
de! Sistema Financlero
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