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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Intema ASFI/JAI/R-71106/2018 correspondiente al se'gun_do
seguimiento a la implantacién de las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
ASFI/UAI/R-130063/2012, referido a la auditoria del Sistema de Organizacion Administrativa.

Nuestra evaluacion se realizdé de conformidad con las Normas de Auditorfa Gubernamental
(NAG). El alcance de nuestro trabajo comprendié la evaluacion de las acciones desarrolladas
para el cumplimiento de las recomendaciones, en el perfodo comprendido entre enero 2016 y
diciembre de 2017, habiéndose considerado informacion complementarla a marzo de 2018.

E! objetivo del segumento fue verificar si las recomendacnones no cumplldas contenidas en
gl Informe ASFI/UAIR- 167006!2015 correspondlente al primer seguimiento, fueron
cumplidas.

El objeto del trabajo comprende Ia,documentacién generada por las areas involucradas en la
*  implantacién de las recomendamones ‘

Los resultados del segmmlento son fos siguientes:

23 Observaciones al Disefio Organizacional
R.06 Recomendacion cufnplida
R.07 Recomendacion cumplida
R.09 Recomendacidén cumplida
R.11° Recomendacion cumplida
25 Inexistencia de un Plan de Implantacion del Disefio Organizacional

R.14  Recomendacién cumplida
R.16 Recomendacion cumnplida

26 Procedimientos de Retroalimentacion de Servicios al Usuario

R.17 Recomendacion cumplida
R.18 Recomendacion cumplida
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