Presentacién

La economia boliviana, durante la gestién 2003, nuevamente tuvo que enfrentar una serie
de factores adversos, los cuales no permitieron una mejoria del contexto macroeconémico,
dificultando la recuperacion de la inversion, la reactivacion del sector productivo y la
reduccién del desempleo.

Por su parte, el sistema de intermediacion financiera en general, concluyé la gestion
2003 sin poder revertir la tendencia contractiva de la cartera y los depdsitos debido por
una parte, al estancamiento de las actividades econdmicas en general, y por otra, a los
acontecimientos politicos suscitados.

El deterioro del clima politico y social, que se vio reflejado en los criticos momentos
vividos en los meses de febrero y octubre, repercutié de manera importante en la recuperacion
de la actividad econdmica, pues ademas de provocar una tendencia generalizada de expectativas
negativas, ocasiono significativas salidas de depositos, tal como lo ocurrido en el periodo
cercano al Gltimo proceso electoral vivido en nuestro pais.

Es asi que, durante la gestion 2003, el volumen de depdsitos del sistema de intermediacion
financiera sufrié dos caidas importantes en los mencionados meses (febrero y octubre),
aunque después, en ambos periodos, las captaciones lograron recuperarse, principalmente
debido al comportamiento registrado por las entidades financieras no bancarias.

En este sentido se debe mencionar que, no obstante los indeseables sucesos producidos
en el afio, el sistema de intermediacién financiera es percibido como un sistema sélido, pues
ha podido soportar prolongados periodos de retiro de depdsitos sin mostrar signos de
debilidad. Resulta imperativo reconocer que la regulacién prudencial vigente en nuestro
sistema, juega un rol de vital importancia, ya que gracias a las sanas practicas que ésta
promueve y al respaldo y solidez que permite construir, el sistema puede verse sometido
a situaciones de stress, como las vividas durante este afio, sin que éstas deriven en situaciones
de emergencias plasmadas en problemas de iliquidez o insolvencia de las entidades.



Ante situaciones como ésta, se debe tener presente que la vulnerabilidad del sistema
de intermediacion financiera no viene por el lado de la eficiencia o eficacia con que esta
Superintendencia realice sus labores de regulacidn y supervision (ya que como se Vio, gracias
a la labor realizada, el sistema logré superar dificiles situaciones de crisis). En todo caso,
el riesgo al que se ve expuesto el sistema esta en directa relacion con factores externos

y fundamentalmente ajenos al control de este Organismo Regulador.

Por otra parte, también vale la pena mencionar que, durante la gestién 2003, se lograron
significativos avances en lo referido a los procesos liquidatorios de las entidades intervenidas,
cumpliendo con el mandato que la Ley otorga a esta Superintendencia. Algunos de dichos
procesos, si bien estaban finalizados en la parte administrativa; su conclusién definitiva se
veia afectada por aspectos de caracter juridico. En esta gestion, los procesos de liquidacion
del Banco del Progreso Nacional S.A.M en Liquidacién, Banco de Financiamiento Industrial
S.A. en Liquidacioén, Banco de laVivienda S.A.M. en Liquidacion y Banco de Crédito Oruro
S.A. en Liquidacion fueron concluidos.

Por tanto, quedan sdlo tres procesos de liquidacion forzosa en curso: Banco Internacional
de Desarrollo S.A. en Liquidacion, Banco Sur S.A. en Liquidacion y el Banco Cochabamba
S.A. en Liquidacion. Al respecto, las principales labores se concentraron en la recuperacion
de la cartera de créditos, realizacion de activos y el seguimiento a los procesos judiciales
para la cobranza de créditos. Si bien estas entidades en liquidacion han ejecutado las
actividades necesarias con miras al cierre de los procesos administrativos de la liquidacién,
el avance de éstos se ha visto obstaculizado principalmente por factores de caracter juridico,
fuera de la competencia y control de este Organismo Fiscalizador.

Dentro del tema de intervenciones y liquidaciones, un hecho destacable es el referido
al proceso de solucion llevado a cabo durante esta gestion. En el marco de las competencias
que la Ley le asigna a la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, se intervino
la Mutual de Ahorro y Préstamo La Frontera, por haber incurrido en cesacién de pagos,
dando paso asi a un proceso de solucion, al transferirse obligaciones privilegiadas de primer
orden de la entidad intervenida a la Mutual Paititi, la misma que, en contraprestacion, recibio
efectivo por la totalidad de los pasivos transferidos. Este nuevo mecanismo, ha permitido
que se lleve a cabo un proceso expedito, oportuno y fundamentalmente no traumatico para
el sistema financiero.

Finalmente, con relacion a aspectos institucionales, se debe tener presente que desde
el afio 2002, los distintos gobiernos de turno, a través del Poder Ejecutivo, emitieron leyes
y decretos supremos que afectaron el marco institucional de la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras, interfiriendo con su capacidad e independencia, necesarias para



cumplir a cabalidad con el mandato que la Ley le otorga. Estas disposiciones fueron
emitidas sin considerar que la independencia de los organismos de supervision es la piedra
angular para una gestion de regulacion y supervision eficiente. Congruentemente con ello,
la Ley de Bancos y Entidades Financieras otorga autonomia administrativa y presupuestaria
para gque la Superintendencia cuente con independencia en las tareas de control y supervision
encomendadas por Ley, con objeto de aislarla de ingerencias indebidas.

De cierta manera, esta situacion se ha mitigado, a través del Decreto Supremo N° 27026
de 6 de mayo de 2003, el que ademas de establecer las directrices para el funcionamiento
del SIREFI aclarando sus funciones, ha reconocido las atribuciones especificas de esta
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, ratificando su competencia privativa
e indelegable prevista en la Ley de Bancos y Entidades Financieras, para emitir regulaciones
prudenciales, controlar y supervisar las actividades relacionadas con la intermediacion
financiera y de servicios auxiliares.

|
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Sistema Bancario al 31
de diciembre de 2003

Contexto Macroecondmico

Durante la gestién 2003, la economia boliviana nuevamente enfrenté factores adversos

gue no permitieron la recuperacion de la inversion, tanto publica como privada, postergandose
la reactivacién de las empresas y la reduccién de los niveles de desempleo, y consecuentemente

Si bien, el sistema
bancario concluyo la
gestién 2003 sin poder
revertir la tendencia
contractiva de la cartera
y los depdsitos; y pese a
los acontecimientos
politicos que
ocasionaron salidas de
depdsitos, el sistema
bancario es percibido
como solido, otorgandole
un nivel de estabilidad
expectable.

no se ha podido obtener una mejoria del contexto macroeco-
némico. La tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto
no alcanzoé a la estimacion proyectada y fue ligeramente me-
nor a la del afio 2002 (alrededor del 2,6%).

Los factores de orden interno influyeron en mayor medida
en este comportamiento, ya que en el contexto internacional
se present6 una recuperacion de las economias de varios
de los socios comerciales de Bolivia, especialmente Japon y
Estados Unidos, mientras que en varios paises de la regién
también se registraron tasas de crecimiento positivas y
mayores a las del afio pasado, destacandose las de Argentina,
Perd, Colombia y Chile. Esta evolucién, permitié una
recuperacion de los precios de algunos de los productos
de exportacion y por ende del valor de las exportaciones,

que fueron el componente dindmico del PIB. En efecto, los sectores vinculados a la exportacion

de gas, soya, estafio y oro mejoraron su desempefio, apoyados por mejores precios en el
mercado internacional y también por aumentos en productividad. En menor medida

contribuyeron a esta evolucion la produccion y exportacion de cuero y textiles.

En otros sectores no vinculados a la exportacion, la mejoria fue menor aunque también
interesante, como telecomunicaciones y transporte. En el resto de los sectores econémicos

subsiste un estancamiento en la produccién, tanto de bienes como de servicios, como es
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el caso de los sectores minero y de la construccion. En efecto, el sector productivo vinculado
con el mercado interno no ha logrado recuperarse y su situacién de estancamiento esta
siendo agravada por la persistencia de los bajos niveles de las importaciones de bienes de
capital y de productos intermedios, hecho que es un indicador explicito de la falta de
crecimiento de la inversidn publica y privada, cuya recuperaciéon es imprescindible para
revitalizar la demanda agregada y generar el circulo virtuoso entre produccion y empleo.

En perspectiva, si bien en el mercado interno aln no se visualiza una recuperacion real,
en el sector externo se aprecia una mejoria significativa del valor de las exportaciones,
vinculada a la evolucion del volumen de las exportaciones de hidrocarburos y de algunas
exportaciones no tradicionales que comienzan a tener marcada importancia en el sector.

El deterioro del clima politico y social, que tuvo sus momentos mas criticos en los meses
de febrero y octubre, tuvo un efecto importante en la postergacion de la recuperacion de
la actividad econdmica, pues provoco la persistencia de expectativas negativas no sélo en la
inversidn extranjera sino también en la inversién nacional.

La magnitud del déficit fiscal es otro problema latente, dado que a diciembre de 2003
alcanzé alrededor de los 720 millones de délares (8% del PIB), cifra bastante elevada, cuyas
causas principales son las insuficientes recaudaciones impositivas, los gastos para cubrir las
pensiones de los jubilados del anterior sistema de pensiones y el mayor gasto publico generado
en la gestion 2003. Esta situacién constituye un problema muy serio, que no ha podido ser
enfrentado con éxito por la administracién gubernamental, debido a que no se han podido
aplicar medidas que permitan aumentar las recaudaciones tributarias, mientras que las
obligaciones contintan creciendo.

La inflacion para la gestion 2003 fue de 3.94%, 149 puntos basicos mayor a la inflacion del
afio pasado, principalmente como consecuencia del incremento en el ultimo trimestre de
precios de algunos productos basicos (alimentos y bebidas), transporte y comunicacion,
asociados a los hechos acaecidos en octubre —que ocasionaron un desabastecimiento de
productos, principalmente en la ciudad de La Paz— y los problemas en el camino carretero
entre Cochabamba y Santa Cruz, a finales del 2003, no obstante que la demanda interna
continud deprimida. El incremento en el promedio de los precios estd también de alguna
manera asociado al creciente nivel del déficit fiscal y su financiamiento.

La depreciacién nominal del boliviano fue superior al crecimiento de los precios internos,

alcanzando un nivel acumulado de 9,2% a fin de 2003, lo cual permitié alcanzar una leve
depreciacion del tipo de cambio real a fin de periodo, que logré revertir el nivel de apreciacion
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presentado a raiz de las politicas cambiarias de los paises vecinos. La evolucién del tipo de
cambio real apoyd en alguna medida a las exportaciones, principalmente no tradicionales,
pues evitd pérdidas sustanciales del nivel de competitividad.

El alto grado de dolarizacion de la economia no ha podido ser disminuido, debido a que
los agentes econémicos aln perciben que la manera mas directa para mantener el valor
de sus activos es adoptar la indizacion basada en las variaciones de la cotizacion del délar
norteamericano, no obstante que al presente la economia dispone de otro mecanismo de
mantenimiento de valor a través de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).

La situacion descrita para los sectores real, fiscal y externo esta presente en nuestra
economia desde hace cinco afios, mostrando una peligrosa tendencia al deterioro, como
se puede apreciar en los analisis disponibles, y ha repercutido en el sector financiero,
impactando directamente en el volumen del crédito, los depositos y las tasas de interés del
sistema financiero agregado. El efecto més importante es sin duda la contraccion del crédito,
que en el caso de nuestra economia alcanzé a niveles realmente criticos y todavia persiste
en el sistema bancario a diferencia de lo que acontecid en el sistema no bancario; sin
embargo, por la proporcidon que representan las operaciones crediticias del sistema bancario,
el conjunto del sistema volvié a experimentar una contraccion, aunque menor a las gestiones
pasadas.

Evaluacion del Sistema Bancario

Depésitos del pablico

Con ese contexto macroecondémico, durante la gestién 2003 el volumen de depdsitos
del Sistema de Intermediacién Financiera sufrié dos caidas significativas en los meses de
febrero y octubre, aunque después en ambos periodos, las captaciones parecieron recuperarse
alcanzando en algunos periodos niveles iguales o superiores a los obtenidos en diciembre
de 2002. El sistema bancario fue mas afectado que el sistema no bancario por el retiro
masivo de depésitos, dado que sus depositantes —sobretodo los grandes— son mas sensibles
a los cambios en el entorno politico — social. En el caso de las entidades no bancarias,
particularmente en los Fondos Financieros Privados (FFPs)1, es destacable el aumento
constante del nivel de sus captaciones, pese a los periodos de crisis mencionados.

1. En el andlisis se incluye a Banco Solidario S.A. junto con los Fondos Financieros Privados dadas las caracteristicas de esta

Entidad de Intermediacion Financiera.
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En el sistema bancario, el total de depdsitos del publico muestra un saldo menor en 113
millones de délares (-4,1%) respecto al nivel registrado en diciembre del 2002. Esta
disminucidn, sin embargo, no es resultado de una tendencia negativa constante ya que si
bien se produjeron caidas en febrero y octubre, se observé en ambos casos recuperaciones
parciales en los depdsitos. De no haberse producido estos sucesos que generaron
incertidumbre social y politica entre los agentes econémicos, es probable que los depdsitos
hubiesen sufrido una caida menor. En efecto los retiros de depdsitos del sistema bancario

ocasionados por los disturbios de febrero y octubre alcanzaron a 206,7 y 242,3 millones
de délares respectivamente.

Después de cada uno de estos sucesos se presentd una leve tendencia creciente en los
depdsitos, siendo probable que los repuntes observados puedan ser explicados en parte
por la recuperacion de la confianza de los ahorristas después de cada crisis y la reactivacion
de algunos sectores productivos, entre ellos el sector exportador. La incertidumbre respecto
a la evolucion de la situacién politica y la persistencia de la contraccion de la actividad
econdmica en varios sectores productivos y de servicios, no permitieron que los depdsitos
del publico se recuperen a un ritmo mas acelerado.

BANCOS
SALIDA DE DEPOSITOS POR MODALIDAD
(En millones de ddlares)

‘ Variacion

Dec-02 Dec-03 Absoluta Relativa
Vista 720.7 775.4 54.7 7.6%
Caja de ahorros 637.1 750.3 113.1 17.8%
Plazo fijo 1,275.3 1,007.4 (267.9) -21.0%
Otras 121.8 108.8 (13.0) -10.7%
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Es interesante notar que existié un incremento en los depo6sitos a la vista y en los
dep6sitos en caja de ahorro, mientras que en los depdsitos a plazo fijo se observé una
reduccion importante. Es posible inferir que se ha producido una conversion de depositos
a plazo a depdsitos mas liquidos, como respuesta a la necesidad de disponer de dinero en
efectivo para gasto o inversién o con la intencién de contar con depdsitos bancarios de
rapida disposicion, en caso de presentarse escenarios como los de febrero y octubre. Esto
se evidencia por el aumento de los depdsitos en cuenta corriente por un monto de 55
millones de doélares (7,6%), un aumento importante de los saldos en caja de ahorro de 113
millones de délares (17,8%) y una disminucion en los DPF de 268 millones (-21,0%) en el
2003.

Se puede deducir que parte de la salida de depdsitos de algunas entidades significo el
incremento de captaciones en otras entidades bancarias y sobre todo en las entidades no
bancarias. En efecto, la evolucion de los depdsitos en estas Gltimas, muestra una tendencia
creciente con un ritmo mas acelerado, que puede ser atribuido al mayor nivel de las tasas
de interés pasivas que ofrecen ese conjunto de entidades. Por otra parte, las politicas
adoptadas por algunas entidades bancarias, que pueden haber decidido bajar ain mas los
costos financieros de las captaciones, habrian influido en el comportamiento de los
depositantes, sobretodo los pequefios. Asi los bancos con mayor participacion en el mercado
de DPFs (Banco Santa Cruz, Banco Nacional de Bolivia, Banco Mercantil y Banco de Crédito),
redujeron sus saldos de DPFs pero aumentaron sus saldos en caja de ahorro y de depdsitos
a la vista. El Banco do Brasil y el Banco Solidario son los bancos que tuvieron un crecimiento
de sus saldos de DPF, entre diciembre de 2003 y diciembre de 2003.

La estructura de depdsitos muestra que los DPFs de todo el sistema bancario siguen
siendo los mas importantes aunque su participaciéon esta disminuyendo constantemente.
En diciembre de 2002 representaban el 46,3% del total de captaciones del publico, mientras
que a diciembre de 2003 ese porcentaje disminuy6 al 38,1%. En 1999 ese porcentaje habia
alcanzado al 60%. Esta estructura implica mayor deterioro del “calce” de plazos entre activos
y pasivos, que repercute en el riesgo de liquidez y en el plazo de los nuevos préstamos.

Otro factor que coadyuvoO a esa nueva estructura de los depdsitos bancarios es la
desintermediacion financiera, ya que algunos depositantes estarian prefiriendo no llevar su
ahorro financiero hacia los bancos y colocar esos recursos en otras entidades (SAFI's,
inversiones en bolsa) o, en empresas en forma directa. Esta desintermediacion estaria siendo
agravada por el uso de depdsitos regulares (dinero en custodia) en las entidades financieras.
En varias entidades, la demanda por cajas de seguridad se ha incrementado notablemente,
por parte de usuarios con mayor conocimiento del sistema, quienes consideran que el costo
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de oportunidad de mantener dinero inmovilizado es muy bajo, por el nivel de las tasas de
interés pasivas.

Precisamente, otra razon importante para la modificacion de la estructura de los depésitos
fueron los niveles observados de tasas pasivas de interés, haciendo que la retribucion por
mantener dinero a plazo no compense el costo de mantener liquidez. Obviamente, la
evolucion de las tasas pasivas estuvo condicionada por la dificultad de efectuar colocaciones,
como consecuencia de una percepcién de mayor riesgo.

BANCOS
TASAS DE INTERES PASIVAS
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Desde principios del afio 2001, los depdsitos del sistema bancario son mayores a la
cartera de créditos, hecho que contrasta con lo que normalmente se espera, dado que la
cartera de créditos no sélo se financia con depdsitos sino también con otros pasivos y el
propio capital. Esto implica que el sistema bancario ha estado acumulando liquidez, lo que
a su vez es un indicador coyuntural del estancamiento de la demanda de créditos. Sin
embargo, a diciembre de 2003 esa brecha entre cartera y depdsitos es menor respecto a
la observada en diciembre de 2002.
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La tasa de inflacion, que alcanz6 su nivel mas bajo en el afio 2001, comenzd a mostrar
mayor dinamismo en 2002 (2,5% anual) y a finales de 2003 alcanz6 a 3,9%. La mayor tasa
de inflacion registrada suele ser un indicador del final de un ciclo recesivo, sin embargo,
en el caso de Bolivia no se puede afirmar categéricamente que —en esta coyuntura— una
mayor tasa de inflacion esté sefialando el fin de la recesion, debido a los eventos inesperados
(blogueos y disturbios mas graves que los de afios anteriores) que afectaron la oferta de
bienes, especialmente agropecuarios. En consecuencia, la mayor tasa de inflacién no seria
s6lo una consecuencia de un aumento de la demanda, sino de una contraccién adicional de
la oferta agregada.

Entre diciembre 2002 y diciembre de 2003 se han producido cambios en la estratificacion
de depdésitos, que son resultado principalmente de los sucesos de octubre de 2003, dado
que en septiembre las cifras mostraban un incremento en los depdsitos mayores a un millén
de ddlares. Ello significa una contraccion adicional de los depdsitos bancarios mayores de
50.000 dolares, especialmente los que se sittan en el rango entre 100.000 y 1.000.000 de
dolares y aumentos en los depdsitos menores a 50.000 ddlares que, sin embargo, no
compensaron los descensos en el resto de los tramos. La salida de depdsitos es evidente,
habiéndose concentrado la misma en los depdsitos a plazo fijo y en grandes depositantes,
gue comunmente es el segmento que reacciona rapidamente ante eventos que afectan al
sistema financiero. No obstante, es importante anotar que es posible que parte de estos
retiros no hayan salido del pais, ya que las tasas internacionales de interés estan en sus
niveles mas bajos de los ultimos afios y que en realidad estén en depdsitos en otras entidades
financieras, invertidos en titulos valores, bajo custodia en cajas de seguridad o en efectivo
en poder del pablico.

BANCOS
ESTRATIFICACION DE DEPOSITOS™*
(En millones de délares)

Variacién 2003-2002

Por monto Absoluta | Relativa

Mayores a US$ 1,000,001 504.1 15.8% 316.7 11.4% 307.9 11.6% (8.8) -2.8%
Entre US$ 100,001 y US$ 1,000,000 1,066.5 33.4% 1,035.4 37.2% 920.0 34.7% (115.4) -11.1%
Entre US$ 50,001 y US$ 100,000 4233 13.2% 3639 13.1% 339.1 12.8% (24.8) -6.8%
Entre US$ 10,001 y US$ 50,000 674.7 21.1% 602.6 21.6% 612.6 23.1% 10.0 1.7%
Hasta US$ 10,000 527.4 16.5% 465.0 16.7% 4715 17.8% 6.6 1.4%
Por nimero de cuentas Dec-01 % Dec-02 % Dec-03 % Absoluta Relativa
Mayores a US$ 1,000,001 187 0.0% 136 0.0% 151 0.0% 15 11.0%
Entre US$ 100,001 y US$ 1,000,000 4,134 0.6% 3,967 0.7% 3,609 0.7% (358) -9.0%
Entre US$ 50,001 y US$ 100,000 5,509 0.8% 4,747 0.8% 4,563 0.8% (184) -3.9%
Entre US$ 10,001 y US$ 50,000 31,248 4.8% 27,672 4.8% 28,816 5.3% 1,144 4.1%
Hasta US$ 10,000 610,712 93.7% 537,395 93.6% 510,791 93.2% (26,604) -5.0%

* La informacién reportada no comprende el total de la cuenta 210.00: Dep6sitos del publico.
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Por otro lado, el nUmero de cuentas bancarias —como era de esperar— también
disminuyd, aunque la disminucién absoluta (25.987 cuentas) representa aproximadamente
s6lo un tercio de la caida presentada entre diciembre de 2002 y diciembre de 2001. Llama
la atencion que la mayor disminucién de cuentas se encuentra en los depdsitos de menos
de 10.000 dolares, situacion que seria atribuible a la disminucién de ingresos —que va
aparejada a la crisis econdmica— o a la transferencia de depdsitos hacia otras entidades
financieras, como las instituciones de microcrédito que ofrecen tasas de interés mas
atractivas, o a inversiones en el mercado de capitales, incluyendo las Sociedades de
Administracion de Fondos de Inversion.

Con la disminucién del nimero de cuentas de pequefios depositantes, se agudiza la alta
concentracion de los depdsitos en pocas cuentas y de montos grandes. Alrededor de 8.300
cuentas con depdsitos mayores a 50.000 ddlares, concentran el 59% del total, hecho que
presenta un alto riesgo de concentracion que puede afectar al sistema si se presentan
indicios de desconfianza en el sistema bancario.

A finales de octubre el saldo en depésitos a plazo fijo se redujo —en parte como
consecuencia de la crisis asi como del clima politico— y ademas sobrevino una disminucion
del plazo promedio de permanencia de los depdsitos bancarios, sin embargo, a diciembre
el plazo promedio tuvo un ligero repunte alcanzando a 501 dias promedio, mientras que
en diciembre de 2002 ese plazo promedio habia sido de 497 dias. Esa evolucién puede estar
influida por la posibilidad de acceder a una exencion de impuestos (RC-1VA) por dep6sitos
a plazos mayores, que mejora los rendimientos reales de la tasa de interés. Las entidades
bancarias también habrian incentivado a sus depositantes a pactar plazos mas largos, pues
les permiten exencion de encaje legal.

La mayoria de los bancos experimentaron reducciones de sus saldos de depdsitos totales
respecto del afio pasado con excepcidn del Banco Nacional, Banco Mercantil, Banco Ganadero
y Banco do Brasil. Las bajas tasas de interés pasivas ofertadas por las entidades financieras
en los inicios de la gestion, para disminuir sus costos financieros, también constituyeron
un desincentivo para mantener en depésitos ahorros o excedentes de liquidez. Las empresas
buscaron otras alternativas de inversion a pesar que la caida de las tasas de interés estaba
generalizada, por la alta correlacion entre ellas, debido a que en el portafolio de los
inversionistas institucionales, los depésitos a plazo fijo tienen un rol preponderante.
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BANCOS
PARTICIPACION RELATIVA DE DEPOSITOS
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La estructura del mercado de depdsitos bancarios se ha modificado ligeramente respecto
de la de diciembre de 2002, observandose una mayor participacion de los bancos Mercantil
y Nacional, en tanto que el Banco Santa Cruz y el Citibank cedieron su porcion en el
mercado de depdsitos bancarios. Los cinco bancos mas grandes concentran el 76% de los
depésitos, frente al 74% registrado en diciembre de 2002. Sin embargo, se puede afirmar
que el nivel de competencia es aceptable, si se considera que las entidades no bancarias
son también participantes importantes en el mercado de los depdsitos, aspecto que se ha
reflejado en el nivel y las tendencias de las tasas de interés.

BANCOS
CONCENTRACION DE DEPOSITOS EN EL EJE TRONCAL
Diciembre 2003

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO La Paz | SantaCruz | Cochabamba |  Resto
Vista 36.7% 45.2% 11.3% 6.8%
Caja de ahorro 34.2% 28.9% 19.2% 17.8%
Plazo fijo 40.1% 30.9% 15.8% 13.3%

La distribucion departamental de los depdsitos muestra que el departamento, de La Paz
es el que capta la mayor proporcién de las obligaciones en caja de ahorro y a plazo fijo,
en tanto que Santa Cruz concentra el mayor porcentaje en depdsitos a la vista. Esta
estructura puede ser atribuida al hecho que en los Gltimos afios muchas de las empresas
importantes se han asentado en esa plaza y utilizan activamente cuentas corrientes. La
concentracién de depdsitos en el eje troncal tiende a ser cada vez mas pronunciada, asi
este eje mantiene el 93,2% en obligaciones a la vista, el 82,2% en caja de ahorro y el 86,7%
en depositos a plazo fijo. Esta evolucion es consecuencia de la mayor concentracién de la
poblacion y las actividades productivas en estos lugares.
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BANCOS
CONCENTRACION DE DEPOSITOS
POR MODALIDAD Y POR PLAZA
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Con referencia a la moneda de preferencia para mantener depositos, el pablico continta
otorgando mayor grado de confianza a la moneda extranjera (92,5%), tal como ha venido
sucediendo desde 1986, manteniendo latente el problema del alto grado de dolarizacién
de las operaciones activas y pasivas. A pesar de los esfuerzos del gobierno y las acciones
de algunos agentes economicos para que la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) sea
usada de manera significativa en el sistema financiero, ain no se ha logrado este objetivo.
Algunas de las acciones orientadas a este propdsito fueron la obligatoriedad de usar UFV
en las transacciones a plazo con entidades del sector publico, la emisién de bonos emitidos
por NAFIBO en UFV y adquiridos por la Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs)
y la creacién de algunos productos en UFV por parte de algunos intermediarios financieros
como el Banco Santa Cruz y el BISA.

Financiamiento externo

Desde principios de 1999 el saldo del financiamiento externo ha disminuido, con una
ligera y breve recuperacion en el segundo semestre de 2002, que sin embargo, no alcanzé
ni al 20% del nivel de principios de 1999. Esa tendencia continué observandose en el afio
2003, presentandose una disminucion de aproximadamente 75 millones de dolares de
principio a fin de afio, aunque entre diciembre y noviembre se experimentd un incremento
poco significativo. Casi todos los bancos, con excepcién del Banco Mercantil y el Banco
Ganadero experimentaron reducciones en el saldo de sus obligaciones con entidades
financieras del exterior, pero el banco que mayor incidencia tuvo en este comportamiento
fue el BISA con una reduccion notable de 48,7 millones de dblares. En menor cuantia le
siguen Banco Nacional de Bolivia, Banco Econdmico y el Banco Santa Cruz, los cuales
redujeron sus saldos entre 5y 11 millones de doélares.
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BANCOS
FINANCIAMIENTO EXTERNO
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Esta tendencia descendente, que parece estar bien definida a partir del afio 1999 es
probablemente resultado de una politica adoptada por las entidades bancarias del sistema
de reducir significativamente la utilizacion de lineas de crédito de entidades financieras
extranjeras y, en otros casos, de dejar de renovar las ya vencidas, debido a que la recesion
econdmica provoca también la disminucion de las operaciones de comercio exterior, que
son las que demandan —de manera importante— la contratacién de financiamiento externo.
Es posible también que, en el Gltimo afio, algunas entidades extranjeras hayan decidido no
hacer negocios con bancos nacionales, dado el aumento del riesgo pais asignado a nuestro
pais por las entidades internacionales de calificacién.

Cartera de créditos

La cartera total de los bancos? del sistema, al 31 de diciembre de 2003 alcanza a 2.460,4
millones de dolares, exhibiendo una disminucién de 4,9% con relacion a diciembre de 2002
(125,5 millones de dolares). En el comportamiento de la cartera se pueden distinguir dos
etapas: diciembre 2002 - mayo de 2003, en la que la cartera disminuyd en 1,0% y junio -
diciembre de 2003, periodo en el que la cartera decreci6 en 3,9%. Si bien no ha podido ser
revertida la tendencia decreciente observada desde 1999, la magnitud de las tasas de
decrecimiento fueron menores durante el afio 2003.

El comportamiento de la cartera total de los bancos mantiene correlacion positiva con
el actual periodo de recesion, y se estima que este comportamiento persistira en tanto no
se solucionen los problemas politicos y sociales, lo que permitird recuperar el ritmo de
crecimiento econdémico de los noventa.

2. Incluye a todos los Bancos, excepto BSO que es analizado junto con los FFPs.
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Por otro lado, durante 2003 no se ha modificado la estructura productiva, que sigue
siendo aln altamente dependiente de productos primarios cuyos precios tienen alta volatilidad
y esté sujeta a impactos ajenos a su control, como eventos de naturaleza politica y social

que impiden un normal desarrollo de las actividades mercantiles e introducen un importante
componente de incertidumbre para la inversion.

Estos eventos han sido acompafiados por un proceso de desintermediacion en el que
se presentan casos de sustitucion de fuentes de financiamiento tradicionales, volcdndose
hacia proveedores, fuentes informales o —en menor medida— al mercado de valores.
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El Gnico banco que presenta una tasa de crecimiento positiva es el Banco Ganadero
(8,7%); mientras que el resto de bancos muestra caidas en el saldo de su cartera, principalmente
el Banco Santa Cruz (-15,1%), Banco Unién (-13,7%) y Citibank (-19,7%).

Asimismo, la cartera vigente experimentd una disminucion de -3,9% con relacién a
diciembre de 2002 (la disminucion a junio era de -4,1%), no obstante haberse registrado
crecimientos esporadicos entre febrero y marzo de 2003 (resultado del comportamiento
del Banco Econdmico para incrementar su “patrimonio computable” con la inclusion de la
prevision especifica de la cartera con calificacion 1 en el capital secundario, usando los
incentivos del DS 26838). Asimismo, se han observado crecimientos de cartera esporadicos
en algunos bancos, sin embargo, no han significado crecimientos sostenidos.

Andlisis por tipo de crédito y calificacion
La naturaleza del negocio crediticio en las entidades bancarias se caracteriza por la

predominancia de cartera comercial (80,0% del portafolio de crédito a diciembre de 2003),
destinada tipicamente a unidades productivas y comerciales de mediana y gran escala.
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BANCOS
CARTERA POR TIPO DE CREDITO Y ESTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
(En millones de ddlares)

Cartera Varia Cartera en
Tipo de crédito Vigente Vencida Ejecucion total Dic.03-Dic.02 mora
Crédito comercial 1,601.2 419 324.6 1,967.7 80.0% (105.6) 366.5
Crédito hipotecario de vivienda 3355 3.0 20.6 359.2 14.6% 15.2 237
Microcrédito 174 0.7 149 329 1.3% (16.0) 155
Crédito de consumo 84.5 14 14.7 100.6 4.1% (19.2) 16.1

Las cifras muestran una marcada disminucion en la cartera comercial (105,6 millones
de dolares), combinada con una reduccién de la mora de 25,2 millones de délares durante
2003, resultando en un indice de Mora (IM3) de 18,6%, superior al IM de la cartera total
(17,1%). Estas cifras contrastan con las de la cartera hipotecaria de vivienda, que ha crecido
15,2 millones y ha reducido su mora en 6,9 millones de délares, lo cual implica un IM de
6,6% a diciembre de 2003 que resulta bajo en comparacion al IM de 12,2% de las Mutuales
de Ahorro y Préstamo —entidades especializadas en créditos hipotecarios de
vivienda—, hecho que lleva a inferir un importante desarrollo de ventajas competitivas
para este nicho de mercado.

Si bien la cartera de microcrédito representa solamente el 1,3% de la cartera total de
los bancos, ésta tiene un IM de 47,2% que contrasta significativamente con el IM de la
cartera de microcrédito de los Fondos Financieros Privados (FFPs, 4,8%). Adicionalmente,
la cartera de microcrédito de los bancos ha tenido una reduccién de 16,0 millones de
dolares durante el 2003. El nivel del IM para esta cartera estaria indicando una mayor
eficiencia de los FFPs para la gestién de las microfinanzas, en general, asociada con la
adopcion de tecnologias crediticias adecuadas y su profunda especializacién en este
mercado, en tanto que los bancos podrian estar enfrentando problemas en el grado de
conocimiento que alcanzan de sus clientes y/o en el uso de tecnologias hibridas o
inadecuadas.

Respecto a la calidad de cartera directa y contingente, se observa una ligera tendencia
al deterioro durante 2003. Los activos con calificacion 1y 2 representaban el 75,2% del
total a diciembre de 2002 y el 73,2% a diciembre de 2003. Sin embargo, estos niveles son
altos con relacion a afios anteriores —evidenciandose un deterioro sostenido en la calidad
de cartera— y considerando ademas que el 23,4% de esta cartera ha sido reprogramada.
Este comportamiento afecta a la generacion de ingresos y obliga a mayores previsiones
—ambos con efectos negativos en los resultados.

3.Indice de mora: cartera vencida + cartera en ejecucion / cartera total
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Paralelamente, se aprecia un incremento en la participacion de la cartera y contingente
con calificaciéon 5 (perdidos) —de 8,3% en diciembre de 2002 a 9,2% a diciembre de 2003—
como un efecto de la crisis de la economia en su conjunto. Por tanto, en un momento como
el actual, es imprescindible adoptar una posicién conservadora y de precaucion ante posibles
pérdidas futuras, constituyendo previsiones en estrecha relacién con las expectativas de

recuperacion de la cartera —en escenarios realistas— y la magnitud de los riesgos
evidenciados hasta hoy.

No obstante, el crecimiento de las previsiones para incobrabilidad no esta acorde con
la evolucién de la calidad de la cartera, por efecto de la deduccion del valor de las garantias
dispuesta por los Decretos Supremos 25961, 26065, 26129, 26838 y 26981. Es asi que el

ratio “prevision constituida / cartera critica*” ha evolucionado de 39,3% a 39,5% durante
2003.
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Debe recordarse que la calificacion de los créditos es realizada como parte de los
procesos crediticios de las entidades de intermediacion financiera en general, y debe ser
asignada al deudor considerando, fundamentalmente, la evaluacién de su capacidad de pago;
por tanto, la calificacién de un deudor depende fundamentalmente de su condicién econdémica-

financiera y de las politicas de gestidon de riesgos determinadas por las entidades de
intermediacién financiera.

4. Previsién constituida: prevision especifica de cartera y contingente; Cartera critica: Cartera y contingente con calificacion
3,3A,3B,4y5.
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Mora y previsiones

El IM ha mostrado una disminucion de 0,8 puntos porcentuales, llegando a un nivel de
17,1% a diciembre de 2003. Sin embargo no hubo un descenso constante en el afio porque
el IM alcanzé un nivel de 20,8% en abril de 2003, y desde entonces ha mostrado una

tendencia a la baja con fuerte concentracion en el Gltimo mes de 2003. En consecuencia,
el IM promedio de 2003 seria de 19,3%.

El comportamiento del IM durante 2003 estuvo explicado, basicamente, por la evolucién
presentada en los créditos comerciales otorgados en La Paz y Santa Cruz, destinados al
comercio y a servicios inmobiliarios y de alquiler. Asimismo, los bancos con mayor influencia
en el comportamiento del IM son Banco Santa Cruz, Banco Nacional de Bolivia y BISA.
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m— CoObertura

La prevision especifica por incobrabilidad de cartera y contingente registra un saldo de
305,2 millones de dolares al 31 de diciembre de 2003. La prevision especifica constituida
para incobrabilidad de cartera directa durante 2003 como porcentaje de la cartera en mora,
en el conjunto del sistema bancario, mostr6 un crecimiento de 8,5 puntos porcentuales,
alcanzando un nivel de cobertura de 72,4%. Sin embargo, tal como se mencioné anteriormente,

los 9,1 millones de dolares de prevision constituidos durante 2003 no han logrado acompafiar
el crecimiento de la cartera critica (18,6 millones de délares).

Al 31 de diciembre de 2003, los bancos en conjunto ya no muestran déficit en la
constitucion de prevision especifica®. Esto se debe fundamentalmente a la facilidad que les

5. La Resolucion SB/143/99 establecia un cronograma de 10 semestres, a partir de junio de 1999, para que las entidades

reduzcan gradualmente la deficiencia de prevision (diferencia entre la prevision constituida y la prevision requerida), misma
que fue aprobada por sus respectivos Directorios.
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otorgan los Decretos Supremos 26838 y 26981 de deducir el valor de las garantias
hipotecarias para determinar el nivel de previsiones, y no porque hayan incrementado las
previsiones constituidas o por mejoras de l0s riesgos.

De hecho, el crecimiento de previsiones constituidas entre diciembre de 2002 y diciembre
de 2003 (9,1 millones de dolares), puede resultar insuficiente dada la tendencia que se
observa en el riesgo de crédito. El efecto es relevante debido a que el impago de un crédito
tiene importantes efectos negativos en la generacion de resultados y, en ultimo término,
en su patrimonio.

BANCOS
CALIFICACION DE CARTERA Y CONTINGENTE
(En millones de ddlares)

Calificacion
1 Normales 2,301.2 66.2% 1,955.6 63.3% 1,902.5 65.0%
2 Problemas potenciales 438.6 12.6% 367.5 11.9% 239.1 8.2%
3 Deficientes* 295.7 8.5% 57.7 1.9% 31.2 1.1%
3A* NA NA 102.4 3.3% 198.9 6.8%
3B** NA NA 145.7 4.7% 138.9 4.7%
4 Dudosos 220.8 6.4% 206.9 6.7% 1415 4.8%
5 Perdidos 218.2 6.3% 252.6 8.2% 2735 9.3%
Prevision requerida 365.4 13.0% 349.9 14.8% 300.0 14.8%
Prevision especifica constituida 269.5 9.6% 296.1 12.6% 305.2 15.1%

* Corresponde a créditos de consumo y microcréditos, a los que no se aplica lo establecido en el DS 26838
** Subcategorfas creadas por el DS 26838 para créditos comerciales
*** Monto sobre el cual se calcula la prevision luego de efectuar las deducciones por garantias

La diferencia entre la prevision efectivamente constituida y la prevision requerida (después
de aplicar las sucesivas flexibilizaciones establecidas por los Decretos Supremos antes
referidos), refleja un aparente superéavit de 5,2 millones de délares. El superéavit esta
concentrado en Banco Mercantil (3,1 millones de ddlares equivalente a 59,0%) y Banco
Santa Cruz (2,1 millones de dolares equivalente a 39,3%), entidades que estarian aplicando
politicas mas prudentes frente al entorno econémico todavia incierto en el corto plazo,
en cuanto a la recuperacién de los sectores econémicos.

Por otro lado, parece imprescindible considerar este superavit en conjunto con el nivel
de cobertura de la cartera en mora. Los datos del cuadro siguiente permiten observar que
las previsiones especificas de cartera cubren el 70,7% de la cartera en mora y el 38,0% de
la cartera critica, cobertura que, por la evolucion que presenta la economia y la calidad de
la cartera critica, debiera ser mayor. La cobertura de la cartera en mora de los bancos, es
la menor de todo el sistema de intermediacion financiera.
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BANCOS
PREVISION DE CARTERA Y CONTINGENTE
POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
(En millones de dé6lares)

Critica* Prevision Prevision** / Prevision** / Mora /

Constituida** Mora Critica Critica

BSC 455 726 29.3 64.4% 40.3% 62.7%
BNB 50.8 1347 36.4 71.7% 27.0% 37.7%
BUN 66.8 99.3 51.6 77.3% 52.0% 67.2%
BME 46.9 97.6 36.2 77.2% 37.1% 48.1%
BIS 63.2 150.8 425 67.3% 28.2% 41.9%
BCR 64.2 102.5 45.8 71.3% 44.7% 62.7%
BGA 16.9 314 9.2 54.7% 29.4% 53.7%
BEC 216 46.2 16.3 75.4% 35.3% 46.9%
BNA 55 6.3 29 53.0% 46.8% 88.3%
BCT 403 42.6 28.0 69.4% 65.6% 94.6%
BDB - 01 01 NA 74.4% 0.0%

* Cartera y contingente con calificacion 3,3A,3B,4y 5
** Prevision especifica de cartera

Finalmente, la aplicacién de las normas emitidas por el Poder Ejecutivo desde el afio
2000, cuando se empez6 a deducir el valor de la garantia hipotecaria para el céalculo de
prevision, provoco que el monto de la cartera sobre el que debia constituirse la prevision
—independientemente de la calificacion determinada por la propia entidad de intermediacion
financiera— se vaya reduciendo, desde 84,3% de la cartera y contingente® en diciembre de
2001, hasta 65,5% en diciembre de 2003, resaltando las disminuciones de diciembre de 2002
y marzo de 2003.
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= Cartera y contingente sujeta a prevision

6. Cartera sujeta a prevision = cartera y contingente clasificada segln el porcentaje de deduccion de la garantia (50% para

garantias hipotecarias, 100% para garantias auto liquidables desde marzo de 2003).
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Anélisis regional

La distribucion de la cartera por departamentos a septiembre de 2003, tiene dos
caracteristicas: primero, una marcada concentracion en el eje central del pais —Santa Cruz
(52,8%), La Paz (25,4%) y Cochabamba (15,8%)— que en conjunto representan el 94,0% de
la cartera total y el 94,9% de la cartera en mora; asimismo, esos departamentos concentran
el 95,7% de la cartera total reprogramada y el 96,6% de la cartera reprogramada en mora.
Segundo, la evidencia de una importante reduccién del volumen de cartera total en los
departamentos de La Paz y Santa Cruz y un importante incremento en la mora de la cartera
reprogramada en Santa Cruz y Cochabamba (14,3 y 11,6 millones de dolares respectivamente).

Dado que en el eje central se encuentran ubicadas las principales empresas del pais, éste
es altamente sensible a los impactos sobre la demanda, pudiendo desequilibrar a los bancos
que mantienen alta concentracion en estos departamentos. Por ello, las entidades financieras
deberan evaluar el nivel de riesgo que representan las actividades econdmicas en cada
departamento y sus perspectivas de crecimiento, para decidir un adecuado nivel de
diversificacion geogréfica.

BANCOS
CARTERA Y REPROGRAMACIONES POR DEPARTAMENTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
(En millones de ddlares)

Cartera total

Variacién Dic.03-

Cartera total Dic.02 Cartera en mora

Santa Cruz 1,299.5 52.8% (36.8) 202.6 15.6%
La Paz 624.1 25.4% (51.0) 121.9 19.5%
Cochabamba 389.7 15.8% (26.4) 75.8 19.5%
Resto 147.1 6.0% (11.3) 213 14.5%
Cartera reprogramada
Reprogramada Variacion Dic.03- Reprogramada
total Dic.02 en mora

Santa Cruz 476.9 55.5% (0.3) 81.8 17.2%
La Paz 206.6 24.0% 234 42.8 20.7%
Cochabamba 139.4 16.2% (1.5) 29.4 21.1%
Resto 36.6 4.3% (4.8) 5.5 15.0%

Cochabamba y La Paz registran los mas altos IM de cartera reprogramada (21,1% y 20,7%
respectivamente), siendo éstos superiores al IM promedio de bancos. En Santa Cruz, el IM
de la cartera reprogramada alcanzé un nivel mas bajo (17,2%), que bien podria explicarse
porque en esa plaza se concentraron el 55,5% de las reprogramaciones, lo que permitié
que muchos préstamos se expongan como vigentes, a pesar de que su desempefio esta en
funcion de la dinamizacion de la economia.
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Destino del crédito

El financiamiento de la banca, se concentra en un 48,9% en el sector productivo y el
restante 51,1% en el sector de servicios y comercio. La disminucion en el nivel de colocaciones
con relacion a diciembre de 2002, ha sido predominante en el sector de servicios y comercio
(106,1 millones de ddlares) y dentro de esta clasificacién, el sector de comercio ha sido
el que mayor disminucidn ha tenido (66,1 millones de délares).

BANCOS
CARTERA POR DESTINO DEL CREDITO
(En millones de dodlares)

- Dec-03

Actividad % % Mora
Agropecuario 2796  10.8% 501 10.8% 17.9% 269.7  11.0% 564  134% 20.9%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 255 1.0% 5.8 13% 22.8% 42.2 1.7% 5.7 13% 13.5%
Minerfa 129 0.5% 1.0 02%  7.7% 242 1.0% 11 02%  43%
Industria manufacturera 6088  235% 1027 221% 16.9% 5948  242% 970  230% 16.3%
Produccion y distribucion de energia eléctrica 26.4 1.0% 0.1 00%  05% 26.9 1.1% 0.1 00%  0.3%
Construccion 3110  12.0% 553  11.9% 17.8% 2870  11.7% 536  12.7% 18.7%
Comercio 457.2 17.7% 921  199% 20.2% 3911 15.9% 737  175% 18.8%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 4626  17.9% 87.7 189% 18.9% 4445  18.1% 69.3  164% 15.6%
Servicios sociales comunales y personales 121.3 4.7% 253 54%  20.8% 108.4 4.4% 224 53% 20.7%
Intermediacion financiera 60.9 2.4% 155 33% 255% 49.7 2.0% 11.0 26% 22.1%
Otras actividades de servicios 2198 8.5% 282 61% 12.8% 2220 9.0% 315 75%  14.2%

La contraccion observada en el sector de servicios y comercio esta provocada por la
caida en la demanda interna; asi, dado el menor nivel de actividad econdmica, es de esperar,
como una funcién de demanda derivada, que las unidades econémicas dedicadas al comercio
y servicios, demanden menos recursos para financiar sus operaciones.

Es probable que el comportamiento observado persista hasta que el mercado encuentre
su nuevo equilibrio, o se reactive la demanda interna en el mediano plazo. Esta evolucion
no es extrafia a los periodos de recesién econdémica, dado que la elasticidad ingreso de la
demanda de los servicios es elevada y se exacerba en dicho periodo, pues los consumidores
cuando ven disminuidos sus ingresos recortan en primer lugar el consumo de servicios.

Por ello, las empresas de este rubro enfrentan mayores problemas en expandir su actividad
econdmica y sus inversiones y las entidades financieras en general, deberian considerar ese
hecho de manera explicita en sus politicas crediticias, no s6lo para este periodo, sino para
lo sucesivo, dado que los mercados de bienes y servicios tienden a ser cada vez mas volatiles,
porgue son mas vulnerables a cualquier impacto externo o interno.
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BANCOS
CARTERA POR DESTINO DEL CREDITO
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Por otro lado, durante 2003, tanto el IM del sector de servicios y comercio como el IM
del sector productivo mantuvieron niveles similares, cuando la tendencia historica muestra
un IM de servicios y comercio mas alto. Durante el Gltimo semestre sin embargo, el IM de
servicios y comercio registrd niveles mayores, comportamiento que es consistente con la
baja en la demanda interna y tiene implicancias en el costo de financiamiento para las
empresas de este sector.

Dentro del sector productivo, las actividades econémicas con mayor incidencia en el
comportamiento de la mora son la agropecuaria, la industria manufacturera y la construccion,
que concentran el 49,1% de la cartera en mora de los bancos. Esta situacion es coherente
con el deterioro que soporta este sector, el cual desde el inicio de la crisis ha experimentado
reducciones notables de sus volimenes de ventas, volatilidad en los precios de exportacion,

adversidades climéaticas y no ha podido recuperar competitividad frente a los bienes
importados.

Las actividades de agropecuaria, industria manufacturera y construccién muestran los
IM més altos del sector productivo: 20,9%, 18,7% y 16,3% respectivamente, debido a menores
ingresos —por ventas o precios—, que limita seriamente la generacion de flujos de caja
suficientes para cubrir costos operativos y financieros.

Estratificacion de cartera

La concentracion de la cartera de bancos por estratos muestra un comportamiento
acorde con la naturaleza de sus operaciones, principalmente comerciales. En este sentido,
el alto porcentaje de créditos comerciales, es consistente con que el 64,6% de la cartera
se encuentre concentrada en créditos mayores a 100,000 délares (62,9% en diciembre de

40



2002). Asimismo, la cartera en mora también se concentra en este rango de créditos
representando el 64,3% de la mora total, mientras que en diciembre de 2002 ese porcentaje
era de 59,4%.

Se aprecia también que el mayor IM esta entre el rango de 100.001 a 500.000 délares
(20,1%), y en el rango de créditos menores a 10,000 délares (18,6%). En el primer rango
el IM aumenté 0,6 puntos porcentuales (19.5% en diciembre de 2002) mientras que en el
segundo, disminuy6 3 puntos porcentuales (21,6% en diciembre de 2002).

BANCOS
ESTRATIFICACION DE CARTERA
(En millones de dolares)

S Cartera Cartera
total total
Mayores a US$ 500.001 939.3 36.3% 1421 30.6%  15.1% 959.2  39.0% 1440 34.1%  15.0%
Entre US$ 100.001 y US$ 500.000 686.4  26.5% 1336 28.8%  19.5% 6314  257% 1271 301%  20.1%
Entre US$ 30.001 y US$ 100.000 462.0 17.9% 89.5 19.3%  19.4% 4325  17.6% 779 18.5%  18.0%
Entre US$ 10.001 y US$ 30.000 299.9 11.6% 56.0 12.1%  18.7% 2741 11.1% 424 10.1%  15.5%
Menores a US$ 10.000 198.3 7.7% 428 92%  21.6% 163.1 6.6% 30.3 72%  18.6%

Finalmente, a pesar que el IM de créditos superiores a 500.000 dd6lares es menor al IM
del resto de rangos (18,5%), por el volumen, la mora de este rango es la que tiene mayor
incidencia en el comportamiento general de la mora. Normalmente estos créditos son
otorgados a unidades empresariales productivas segun se desprende del analisis sectorial,
que, en muchos casos, han tenido dificultades en sus distintas industrias.

A pesar de la emision de la Ley de Reestructuracién Voluntaria (Ley No.2495), del decreto
reglamentario (DS 27187) y la reglamentacidn respectiva para entidades de intermediacion
financiera (Circular SB/449/03), las dificultades por las que atraviesa el pais no han permitido
su aplicacion. Se espera que en el corto plazo este mecanismo permita esperar un mejor
escenario para que estas unidades alcancen convenios con sus acreedores en el marco de
una reestructuracion voluntaria y en el campo administrativo, evitando acudir a instancias
judiciales de cobro y de adjudicacién de garantias.

Reprogramaciones

Al 31 de diciembre de 2003, los bancos registran un saldo de 859,6 millones de délares
en créditos reprogramados. El porcentaje de créditos reprogramados alcanza al 34,9% de
la cartera total, sin embargo, varias entidades registran niveles mayores que el promedio:
Banco Union (51,3%), Banco Economico (48,1%), Banco Ganadero (45,7%) y BISA (43,0%).
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En situaciones normales, las reprogramaciones son utilizadas para adecuar el flujo de
pagos en términos mas adecuados para los prestatarios, considerando la reestructuracion
de las condiciones pactadas (plazos, tasas, periodicidad). Su efecto primario es disminuir

los niveles reales de mora, a través de una adecuacion de los flujos de caja de las empresas
al servicio de los créditos.

Sin embargo, la cartera reprogramada ha mostrado un ritmo de deterioro mayor que
el resto de la cartera, con un nivel de mora de 159,5 millones de ddlares (37,8% de la mora
total) y un IM de 18,6% —mayor que el IM de la cartera total (17,1%). Asimismo, se observa

que la cartera reprogramada, al finalizar el 2003 alcanzé el 34,9% de la cartera total, mientras
que en diciembre de 2002 representaba el 32,6%.

BANCOS
REPROGRAMACIONES: IMY % DE CARTERA
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Los bancos que registran IM mas altos que el promedio de los bancos en cartera
reprogramada, son: Citibank (68,0%), Banco de la Nacién Argentina (67,6%), Banco de
Crédito (32,7%), Banco Santa Cruz (28,1%) y Banco Unidn (22,7%). Estas cifras muestran
que las medidas contenidas en los distintos Decretos Supremos emitidos por el Poder
Ejecutivo disefiados para impulsar el crecimiento de la cartera, a través de incentivos para
la reprogramacion de las deudas del sector privado no han tenido los resultados que se
esperaban, observandose, contrariamente, un deterioro creciente y méas acelerado de los
créditos reprogramados respecto al resto de la cartera.
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BANCOS

CARTERA REPROGRAMADA POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

BNB
BUN
BME
BIS
BCR
BGA
BEC
BNA
BCT
BDB

Vigente

1355
94.2
91.4

162.3
33.0
57.2
74.6

13
43
0.8

(En millones de ddlares)

Vencida Ejecucion

Reprogramada

2.0 196 157.1

31 24.6 1219
0.7 18.9 1111
25 221 186.9
5.2 10.8 49.1
15 6.7 65.4
3.4 8.9 86.9
0.2 2.4 3.9
9.2 - 135

- - 0.8

% de cartera
total

36.4%
51.3%
29.7%
43.0%
15.8%
45.7%
48.1%
34.6%
14.5%
24.4%

IM-Repr

13.7%
22.7%
17.7%
13.1%
32.7%
12.5%
14.1%
67.6%
68.0%

0.0%

La distribucién de la cartera reprogramada por destino del crédito muestra que el 60,5%
de las reprogramaciones han sido realizadas con el sector productivo, y el restante 39,5%
con el de sector servicios y comercio. Los sectores econdmicos que se acogieron a la
reprogramacion de sus obligaciones son principalmente el sector de industria manufacturera

agropecuario, agropecuaria comercio y construccion.

BANCOS

CARTERA REPROGRAMADA POR DESTINO DEL CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

(En millones de délares)

Cartera

% de

IM-Repr

Sectores Vigente Vencida  Ejecucion
Agropecuario 125.0 7.2 15.6
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 29 0.2 0.3
Mineria 24 0.3 0.3
Industria manufacturera 1973 6.2 39.2
Produccion y distribucion de energia eléctrica 15
Construccion 100.7 70 141
Comercio 1137 32 22.2
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 64.3 12 16.5
Servicios sociales comunales y personales 214 08 5.7
Intermediacion financiera 39 0.1 35
Otras actividades de servicios 66.8 2.7 132

Reprogramada

1479
34
3.0

242.8
15

1218

139.1
82.0
219

74
82.6

cartera

54.8%
8.1%
12.6%
40.8%
5.6%
42.4%

35.6%
18.4%
25.8%
14.9%
37.2%

15.4%
14.3%
19.7%
18.7%

0.0%
17.4%

18.3%
21.6%
23.4%
47.6%
19.2%

Esto pone en evidencia que las reprogramaciones sélo dieron un alivio temporal al flujo
de las empresas con dificultades financieras, que era uno de los objetivos de las multiples
y distintas disposiciones emitidas por los gobiernos a partir del afio 2000, pero no lograron

la recuperacion econdmica de dichas empresas.

La evolucion de las cifras de la cartera reprogramada sefiala, asimismo, que la regulacion
prudencial no puede ser utilizada como instrumento de politica econémica para el crecimiento,
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puesto que el problema se encuentra en la base del sector real de la economia. De no
mejorar las condiciones de la economia asi como de los mercados de los clientes
reprogramados, la cartera de préstamos de los bancos sufrird las consecuencias de dicho
deterioro, con un incremento del riesgo crediticio altamente probable, el cual se constituye
en un riesgo potencial para la estabilidad y la generacion de utilidades del sistema bancario.
Esta situacion refuerza el hecho de que las reprogramaciones deberian ser realizadas en
el marco de una real y verdadera reestructuracion del sector real de la economia, y no
como simples paliativos temporales para mantener empresas que han perdido competitividad.

Liquidez

La liquidez del sistema bancario en conjunto disminuyé en los dos primeros trimestres,
se recuperd en el tercero y volvié a disminuir en el Gltimo trimestre, habiendo concluido
la gestion con un nivel menor al de diciembre del afio pasado en 68,4 millones (968,7
millones de ddlares). Ese saldo representa el 25,4% del total de los activos y permitiria
cubrir el 36,7% del monto total de depdsitos del publico.

BANCOS
COMPOSICION DE LA LIQUIDEZ
(En millones de ddlares)

Estructura de liquidez

Caja 85.6 8.3% 83.6 8.6% (2.1) -2.4%
Encaje en efectivo 158.2 15.3% 158.6 16.4% 04 0.2%
Bancos y corresponsales del exterior 934 9.0% 70.2 7.2% (23.2) -24.8%
Otras disponibilidades 55 0.5% 6.1 0.6% 0.7 12.4%
Inv. en ent. finan. del pais 28.7 2.8% 18.3 1.9% (10.4) -36.4%
Dep6sitos a plazo fijo 19.8 1.9% 179 1.8% (1.9) -9.8%
Otras inversiones 8.9 0.9% 0.4 0.0% (8.5) -95.9%
Inv. en ent. finan. del exterior 205.2 19.8% 165.3 17.1% (39.9) -19.4%
Dep6sitos a plazo 176.4 17.0% | 1287 13.3% (47.6) -27.0%
Otros titulos valores exterior 28.8 2.8% 36.6 3.8% 7.7 26.8%
Inv. en ent. pub. no finan. del pais 1425 13.7% 165.0 17.0% 22.5 15.8%
Titulos del TGN 1405 13.6% 161.8 16.7% 21.2 15.1%
Otros titulos valores 2.0 0.2% 33 0.3% 13 65.0%
Inv. de disponibilidad restringida 302.2 29.1% | 2748 28.4% (27.3) -9.0%
Titulos publicos vendidos con pacto de recompra 12.8 1.2% 35 0.4% (9.3) -12.4%
Fondos RAL 258.2 24.9% 259.1 26.7% 0.9 0.4%
Otras inversiones restringidas 31.2 3.0% 122 1.3% (19.0) -61.0%
Otras inversiones temporarias 15.8 1.5% 26.8 2.8% 110 69.7%

Las inversiones temporarias, constituidas principalmente por activos financieros, presentaron
una evolucion sin tendencia definida que, probablemente, estuvo influida por los
acontecimientos de febrero y octubre, considerando que en febrero y marzo se observa
una fuerte disminucion y en abril un crecimiento significativo que se mantuvo hasta agosto.
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Posteriormente en octubre vuelve a presentarse una fuerte contraccién y en noviembre
y diciembre un crecimiento, que sin embargo no permite alcanzar el nivel de diciembre de
2002. Los depositos a plazo fijo en el exterior son los que presentan la mayor disminucion,
mientras que los papeles del Estado presentan el mayor crecimiento.

En la evolucién de las inversiones temporarias de las entidades bancarias, se destaca la
disminucion observada en el Banco Santa Cruz (5,6 millones de délares), probablemente
provocada por la necesidad de liquidar activos financieros, para cubrir obligaciones o
aumentar disponibilidades.

BANCOS
EVOLUCION DE DISPONIBILIDADES
E INVERSIONES TEMPORARIAS
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El buen manejo de la liquidez implica contar con recursos para enfrentar los vencimientos
esperados de depdsitos y otros financiamientos recibidos, con base en las recuperaciones
programadas de crédito e inversiones y disponibilidad de activos liquidos y adicionalmente
contar con planes de contingencia para responder ante eventuales sucesos que provogquen
retiros intempestivos de depdésitos. Al mismo tiempo las entidades deben buscar un adecuado
equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Las entidades bancarias durante el afio 2003 acumularon
altos niveles de liquidez que les permitieron enfrentar las crisis, sin embargo es necesario
anotar que dichos niveles estan altamente correlacionados con la caida de la demanda de
creditos y las politicas mas prudentes en la colocacion de créditos que se adoptaron como
reacciéon al mayor nivel de riesgo —resultante de la recesiéon econdmica— percibido por
la generalidad de las entidades de intermediacion financiera. Asimismo, la acumulacion
reciente de liquidez ha sido influida por los conflictos sociales que tuvieron los periodos
criticos en febrero y octubre de este afio.

Los bancos que presentan los mayores saldos de liquidez son el Banco Mercantil, Banco
Santa Cruz, Banco Nacional de Bolivia y BISA, aunque el Banco Santa Cruz y el BISA fueron
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los bancos que disminuyeron mas su liquidez en el transcurso del afio. La banca extranjera
dejo de liderar los saldos de liquidez, debido probablemente a que estas entidades registraron
un fuerte descenso en el nivel de sus captaciones, especialmente el Banco Santa Cruz.

BANCOS
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La razon cartera a depdsitos ha sido inestable en lo que va del afio (entre el rango de
90% al 98%) debido al movimiento cambiante de los depdsitos principalmente, ya que la
cartera continlia mostrando una tendencia descendente, aunque menos pronunciada, y con
ligeros aumentos entre marzo y mayo, lo que indicaria que las entidades bancarias estan
actuando constantemente con arreglo a la coyuntura de incertidumbre. La razén liquidez
a depdsitos presentd una tendencia creciente hasta septiembre (mayor crecimiento de
depdsitos que de cartera) pero volvid a bajar en octubre y noviembre, como resultado del

uso de recursos liquidos. A fin de afio la liquidez se recupero al influjo del aumento de los
depasitos.

Las operaciones interbancarias, como es lo usual, se concentran en operaciones a 7 dias.
En los ultimos 6 meses han mostrado un comportamiento no uniforme. Es de destacar que
en octubre las tasas interbancarias experimentaron un incremento notable tanto en moneda
nacional como en moneda extranjera, mientras que los montos contratados se redujeron
notablemente frente a los montos que se habian observado en los anteriores meses. Las
tasas interbancarias normalmente muestran un comportamiento volatil, sin embargo en el

altimo trimestre esa volatilidad se acentud, sobretodo en las operaciones pactadas en
moneda extranjera.
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BANCOS
OPERACIONES INTERBANCARIAS DE CAPTACION
POR PLAZOS EN MN Y ME
(Tasa promedio ponderada y millones de ddlares)

Moneda nacional

Tasa pasiva promedio ponderada 7
Sep-03 3.39 3.26 11.20 11.36 15.50 351
Oct-03 3.86 3.98 13.66 14.49 453
Nov-03 4,02 10.00 411
Dec-03 4.86 5.73 8.86 5.01
Sep-03 27.0 4.4 0.1 0.4 0.0 - 319
Oct-03 16.9 31 13 0.1 - 214
Nov-03 27.1 0.4 - 275
Dec-03 16.2 2.4 0.2 - 18.7

Moneda extranjera

Tasa pasiva promedio ponderada

Sep-03 0.99 0.94 231 2.08 3.98 1.09
Oct-03 1.90 2.09 2.89 1.32 2.84 3.05 194
Nov-03 273 2.95 0.86 4.76 2.24 3.00 2.75
Dec-03 3.73 3.52 3.15 343 2.50 3.66 3.71
Montos transados | | | | | | |
Sep-03 455 2.8 20 1.6 0.4 - 52.3
Oct-03 40.1 18 1.0 15 0.0 1.0 454
Nov-03 36.7 1.0 0.0 0.6 1.0 0.0 39.4
Dec-03 48.3 11 0.8 0.1 0.1 0.0 50.4

Las operaciones interbancarias en moneda nacional representan montos transados mucho
menores, sin embargo, la curva de rendimiento de las tasas en moneda nacional muestra
un pico pronunciado para los plazos mayores a 30 dias, lo cual refleja una percepcion alta
de riesgo cambiario, aparentemente injustificada considerando la evolucién de la inflacién.
El comportamiento de las operaciones y tasas interbancarias indicaria que su evolucion
estaria en funcion del manejo de la liquidez, dada la coyuntura de contraccién generalizada
de las operaciones crediticias.

Tasas de interés
Las tasas de interés de la mayoria de las entidades experimentaron una notable disminucion

durante la gestion 2003, debido a la persistencia de la recesiéon econdmica que afecté tanto
a las operaciones activas como a las pasivas.
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BANCOS
TASAS DE INTERES ACTIVAS ANUALES
EFECTIVAS EN MONEDA EXTRANJERA
(En porcentajes)

Variacion
Comercial Hipotecario | Comercial Hipotecario

7.87 (3.02) (2.78)
BCT 13.49 - 10.37 - (3.12) -
BDB - - - - - -
BEC 12.78 15.24 11.80 10.79 (0.99) (4.45)
BGA 13.86 14.21 1041 8.84 (3.45) (5.37)
BIS 11.96 13.08 9.83 7.84 (2.13) (5.25)
BME 10.47 12.23 8.48 8.50 (2.00) (3.72)
BNA 12.29 - - - (12.29) -
BNB 7.25 9.97 9.87 8.92 2.62 (1.05)
BSC 12.81 14.44 7.22 9.80 (5.59) (4.64)
BUN 14.47 17.31 9.12 - (5.35) (17.31)

Entre diciembre de 2002 y diciembre de 2003, las tasas activas en moneda extranjera
para créditos comerciales disminuyeron en todos los bancos a excepcion del Banco Nacional
de Bolivia; las disminuciones mas importantes fueron las del Banco de la Nacion Argentina,
Banco Santa Cruz y Banco Union, con una disminucion de méas de 5 puntos porcentuales
en cada uno de ellos. Los bancos que registraron menores variaciones en sus tasas activas
respecto a diciembre del afio pasado fueron el Banco Mercantil y el Banco Econémico,
siendo éste Gltimo el que mantiene la tasa comercial promedio mas alta del sistema con
una brecha de mas de 3 puntos porcentuales respecto de la del Banco Santa Cruz, que tiene
la tasa promedio comercial mas baja.

En cuanto a las tasas de los créditos hipotecarios de vivienda en moneda extranjera, la
tendencia fue la misma y las disminuciones mas pronunciadas oscilaron alrededor de 5
puntos porcentuales, destacando el Banco Unidn con una reduccion de 17 puntos porcentuales.
Se infiere que la disminucién de las tasas de interés activas en moneda extranjera durante
el 2003 ha permitido paliar el riesgo crediticio derivado de la devaluacion del tipo de cambio
para aquellos prestatarios que generan flujos en moneda nacional destinados al pago de
pasivos en moneda extranjera.

En cuanto al spread’ en moneda extranjera, se observa un comportamiento estable en
los ultimos afios, debido a que la baja en las tasas activas ha sido compensada por una baja
similar en las tasas pasivas. La inflexibilidad del spread puede explicarse si se considera que
constituye una aproximacion a los ingresos financieros netos, por tanto, deben ser suficientes
para cubrir —principalmente— los gastos de operacion e incobrabilidad.

7. Diferencial entre las tasas de interés activas y las tasas de interés pasivas, ambas expresadas como promedio ponderado.
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Las tasas pasivas de interés también muestran niveles mas bajos respecto de diciembre
de 2002, sobretodo las denominadas en moneda nacional, aunque ambas —-MN y ME-
presentaron altibajos, relacionados en buena medida con el acontecer politico; en este
sentido, la tasa de referencia (TRe) permite apreciar la evolucion de las tasas pasivas,
considerando un solo indicador. La TRe es la tasa promedio semanal de los DPFs entre 91
y 180 dias y se la utiliza como factor de reajuste de las operaciones pactadas con tasa
variable. Asi vemos que la tasa de referencia en moneda extranjera (TRE ME) se encontraba
en 3,4% a principio de afio y acabo el afio con 2,1%, habiendo registrado su nivel mas bajo
en la mitad del mes de octubre con 1,65%. Por su parte la TRE MN baj6 de 15,2 a 8,1%,
habiendo presentado el nivel méas bajo en la primera semana de diciembre cuando se situé

en 7,4% lo que expresa el deterioro de la demanda de depdsitos, ante la imposibilidad de
generar activos con riesgo aceptable.
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Esta situacion permite hacer algunas afirmaciones sobre la actitud de los depositantes
frente a tasas de interés, que registran los niveles mas bajos desde antes de la estabilizacién
de 1985. Los mercados financieros en Bolivia son poco desarrollados, y los instrumentos
financieros son escasos; por ello los agentes econdmicos poco sofisticados que logran
acumular algin excedente financiero no tienen muchas opciones de inversién financiera y,
en consecuencia, deben continuar utilizando los servicios de la banca para este propésito
o simplemente para seguridad de esos recursos. Los Fondos de Inversién son percibidos
por estos agentes como vehiculos financieros muy parecidos a los bancos —de hecho, su
portafolio de inversiones financieras esta principalmente constituido por DPFs. En consecuencia,
la tasa de interés relevante para los mercados financieros es la tasa bancaria. Mientras
subsista la contraccién del crédito, es de esperar que las tasas pasivas continlien en niveles
bajos, a no ser que se presente algln evento que altere la normalidad del funcionamiento
de las entidades bancarias (como los disturbios de febrero y octubre de este afio) y provoque
un retiro de depositos inusitado. Hay que anotar también que muchos depositantes, temerosos
de estos eventos, han optado por utilizar los servicios de cajas de seguridad de las entidades
bancarias, considerando que el costo de oportunidad (la tasa pasiva en moneda extranjera)
es muy bajo.

La TRE en moneda nacional tuvo un comportamiento descendente paulatino hasta fin
del primer semestre, pero posteriormente comenz6 a subir hasta la primera mitad del mes
de septiembre y nuevamente presentd descensos. Después de la segunda semana de octubre
nuevamente presenté subidas y caidas. Las causas de este comportamiento no son facilmente
identificables. De hecho, los niveles de los depdsitos en moneda nacional son muy bajos en
relacion de los depdésitos en moneda extranjera, y unos cuantos movimientos en depésitos
en MN en una semana pueden marcar un nuevo nivel de la TRE MN. Es preciso anotar que
la TRE MN lleg6 a ser 5 veces el nivel de la TRe ME durante los ocho primeros meses de
2003, lo cual representa un alto costo de oportunidad para los depositantes en ME,
considerando que las exenciones impositivas para depésitos en MN son mas favorables.
Esta brecha mostrd una tendencia descendente hacia fin de afio, habiendo alcanzado su
nivel mas bajo en la segunda semana de diciembre (5,2 puntos porcentuales). No obstante,
los depositantes aun prefieren los depdésitos en ME, aunque a plazos cortos, debido a que
persiste en la memoria econdmica del puablico, el fantasma de la desdolarizacién.

Rentabilidad

Si bien se presentaron resultados financieros netos menores a los de la gestion 2002,
el sistema bancario muestra una recuperacion importante en sus utilidades netas acumuladas
respecto del afo pasado. La utilidad neta de este afio alcanza a 13,3 millones de ddlares,
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mientras que hasta septiembre de 2003 esa cifra era de 15 millones de délares. Los
acontecimientos de octubre probablemente impidieron que el nivel de utilidades sea mayor.
Entre los factores que contribuyeron a este resultado se encuentra la incidencia importante
que ha tenido la constitucion de menores previsiones por incobrabilidad, no sélo por la
deduccion del valor de las garantias de la cartera computable para previsiones, sino también
porque en marzo de este afio y con caracter excepcional, se permitié por Decreto que los
cargos por incobrabilidad afectaran directamente el patrimonio y no el estado de resultados.
Adicionalmente, se produjo una reduccion de los gastos financieros; el aumento de las
recuperaciones de activos financieros; la disminucidn de los gastos por incobrabilidad y
desvalorizacion de activos fijos; y los menores gastos administrativos. También se debe
afadir el efecto del incremento de los ingresos por venta de bienes realizables y por
operaciones interbancarias. En el afio 2003 presentaron resultados netos negativos el Banco
Union, el Banco Econdmico, y el Banco Ganadero.

Con las cifras observadas en el estado de pérdidas y ganancias, los indicadores anualizados
de rentabilidad muestran un mejor perfil para el sistema bancario. Asi, el indicador de
rentabilidad que relaciona las utilidades netas con los activos totales (ROA) alcanza al 0,5%
frente al 0,2% alcanzado en igual periodo el afio pasado. Por otro lado las utilidades netas
respecto del patrimonio (ROE) muestran un nivel de 4,3% que contrasta notablemente con
el 1,4% del afio pasado en septiembre.

BANCOS
INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Los gastos financieros respecto a las obligaciones con el publico presentaron una
disminucion, alcanzando el 5,1% a diciembre de 2003, mientras que en septiembre de 2002,
representaban el 6,3%. Este resultado es explicado en gran parte por la caida de las tasas
de interés, dado que los depdsitos son menores a los de fin del afio pasado.
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A pesar de la reduccion en los gastos de administracion que denota el esfuerzo de ajuste de
las entidades financieras en este rubro, la proporcion de estos gastos respecto de la cartera de
créditos y el activo contingente no sufrio modificaciones respecto del nivel observado el afio
pasado, permaneciendo alrededor del 5,8%, aunque hasta mayo se presentd una ligera tendencia
descendente que luego se revirtio, como resultado principalmente de la contraccion adicional que
se produjo en la cartera de créditos.

Patrimonio

El patrimonio del sistema bancario agregado experimentd una disminucion desde diciembre
de 2002, equivalente a 54,1 millones de délares, habiéndose concluido el afio con un saldo de
460,7 millones de ddlares.A pesar de ello, el coeficiente de adecuacion patrimonial descendié s6lo
0,8 puntos porcentuales, llegando al 15,3% en promedio, que sigue siendo superior al minimo
requerido por ley (10%). Esta evolucién se produjo a consecuencia de una falta de crecimiento
de los activos del sistema, sobretodo de la cartera de créditos.

El capital primario de los bancos en conjunto se redujo en 31,7 millones de ddlares debido
principalmente a la constitucion de previsiones adicionales por incobrabilidad a lo largo del afio,
resultantes del incremento de la cartera en mora en varias entidades, especialmente en el Banco
Santa Cruz, Banco Nacional De Bolivia, Banco Econdmico y el BISA. Por otra parte el Banco
Ganadero realiz6 un aporte adicional de capital de 10 millones de bolivianos. Es importante
mencionar la operacion de capitalizacién del Banco Unién que realizé el Tesoro General de la
Nacion a través de NAFIBO, al convertir sus acreencias subordinadas en capital social. Esta
operacion se produjo una vez que el Banco Unién habia contabilizado las pérdidas incurridas y
consecuentemente, se habia producido una reduccién de su capital social por debajo de los limites
legales permisibles.
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BANCOS
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL (CAP)
(En millones de ddlares)

Dec-02 Mar-03 Jun-03 Sep-03 Dec-03

Coeficiente de adeucacion patrimonial (CAP) 16.10% 16.49% 15.31% 1523%  15.28%
Patrimonio neto 514.8 501.2 466.3 466.1 460.7
Capital primario despues de ajustes 468.5 464.7 4311 433.6 436.8
Capital secundario despues de ajustes 87.1 79.1 75.2 739 65.7
Obligaciones subordinadas 87.1 79.1 745 734 65.3
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF 14.3 14.4 135 12.6 12.2
Obligaciones subordinadas PROFOP 47.7 47.8 47.8 47.9 338
Otras obligaciones subordinadas 38.9 39.0 39.0 39.1 37.1

Prev. genericas voluntarias para perd. futuras - - - 0.6 0.5
Otros ajustes - - 0.8 - -
Inversiones en sociedades an6nimas de seguros (32.3) (28.6) (27.4) (28.7) (28.8)
Inversiones en otras empresas no consolidadas (8.5) (13.9) (12.7) (12.8) (13.0)

El capital secundario tuvo una disminucién importante, debido también a la reduccion
de la deuda subordinada del Banco Unién, cuya conversion incidié en el capital secundario
del sistema que termind el afio con un saldo 65,7 millones de dolares.

BANCOS

COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL

Dec-02 Mar-03 Jun-03 Sep-03 Dec-03
BCR 16.9% 17.4% 16.9% 16.2% 16.9%
BCT 23.3% 26.3% 27.2% 29.8% 29.6%
BDB 79.1% 72.0% 65.2% 59.8% 22.6%
BEC 15.6% 15.0% 13.5% 13.3% 14.4%
BGA 12.8% 13.0% 11.3% 10.2% 10.8%
BIS 12.5% 13.1% 13.0% 12.8% 12.6%
BME 11.2% 11.5% 11.5% 11.4% 11.3%
BNA 55.5% 52.1% 93.1% 77.2% 76.3%
BNB 12.6% 12.7% 11.6% 11.5% 11.3%
BSC 27.2% 29.7% 23.5% 24.9% 24.4%
BUN 16.0% 14.5% 12.0% 12.4% 13.3%

La mayor parte de las entidades bancarias mantienen un coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP) por encima del 12%, excepto el Banco Ganadero, el Banco Nacional de
Bolivia y el Banco Mercantil (10,8%, 11,3% y 11,3% respectivamente). En conjunto el sistema
bancario mantiene un CAP holgado pero atribuible casi en su totalidad al estancamiento
o reduccion del nivel de nueva cartera o en general de activos, ya que el patrimonio del
sistema experimentd una contraccion de alrededor del 10%.
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BANCOS
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La incidencia de los bienes adjudicados en los balances de algunas entidades hasta la
mitad del 2003, constituyd un problema debido a su tendencia creciente, sin embargo en
el Gltimo trimestre se ha presentado una tendencia descendente en el indicador del
compromiso patrimonial®, que relaciona la suma de los saldos de la cartera en moray los
bienes adjudicados con el patrimonio. Esta tendencia se deberia a una disminucion importante
del saldo de los Bienes Adjudicados, considerando que el patrimonio del sistema ha
experimentado una contraccion. Esta situacion, sin embargo continlia representando una
preocupaciéon porque el mencionado indicador todavia se mantiene por encima del 75%.
Los bienes adjudicados son activos improductivos que no generan flujos o rendimientos,
lo cual afecta la rentabilidad de las entidades afio tras afio, adicionalmente, la desvalorizacion
puede afectar a estos activos, si sus precios en el mercado se deterioran. Por otro lado, el
crecimiento del saldo de los bienes adjudicados desequilibra més la relacion entre el plazo
de activos y pasivos (calce de plazos), debido a que esos bienes —que no tienen un plazo
de recuperaciéon o realizacién conocido- han reemplazado en el balance a la cartera de
créditos, que contractualmente, tenia un plazo de recuperacién conocidos, por lo que es
deseable que las entidades adopten politicas internas para enfrentar este problema.

8. Compromiso patrimonial: [Cartera en mora (neta de prevision) + Bienes adjudicados (netos de prevision)] / Patrimonio
contable
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BANCOS
DIFERENCIAL DE ACTIVOS Y PASIVOS
POR MONEDA Y BIENES ADJUDICADOS
(En millones de ddlares)

Bienes Bienes
adjudicados adjudicados
BCR 24.1 - 17.2 321 - 16.0
BCT 30.7 - 1.6 134 - 11
BDB (0.0) - 0.1 8.7 - 0.1
BEC 25 - 13.7 25 - 10.0
BGA (2.6) - 10.7 (3.4) - 8.9
BIS 12.8 - 38.6 11.6 0.0 395
BME 18.5 (0.6) 10.2 14.0 0.0 9.6
BNA 3.2 - 0.3 8.9 - 0.1
BNB 12.3 (1.3) 39.2 114 (1.9) 332
BSC 48.6 17 39.7 457 (4.3) 349
BUN (14.4) - 40.4 (4.3) - 37.9

El nivel de los bienes adjudicados también ha generado en algunas entidades un riesgo
cambiario efectivo, es decir la posibilidad de que la entidad enfrente pérdidas por variaciones
del tipo de cambio. En efecto, el crecimiento de los saldos de bienes adjudicados ha provocado
una posicion sobre-vendida en moneda extranjera, lo cual implica que los pasivos en moneda
extranjera se revalorizaran en mayor proporcion que los activos en moneda extranjera,
ante un aumento de la devaluacién de la moneda. Son sélo dos bancos (Banco Ganadero
y Banco Union) los que enfrentan esa situacion, habiendo el Banco Unién registrado una
notable reduccidn de su brecha negativa en casi 10 millones de ddlares. En el sistema en
conjunto, se observa que existe una brecha positiva a favor de los activos en moneda
extranjera y que la relacién Bienes Adjudicados / Activos ha detenido el crecimiento
acelerado que habia mostrado desde junio del afio 2000. Sin embargo, esta evolucién esta
asociada a la més estricta politica de previsiones de los bienes adjudicados, dispuesta por
ley y a la consiguiente desaceleracion de las ejecuciones de las garantias de los créditos
morosos, con el objetivo de no aumentar el saldo de los bienes adjudicados, favoreciendo
soluciones administrativas con deudores con problemas, antes que la simple ejecucion
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Conclusiones

El sistema bancario concluyé la gestion 2003 sin poder revertir la tendencia contractiva
de la cartera y los depdsitos debido en parte, al estancamiento de las actividades econdémicas
en general, y en parte a los acontecimientos politicos que derivaron en los disturbios
producidos en febrero y octubre de este afio. En efecto, después de las elecciones generales
del afio 2002, se habia observado cifras que parecian indicar un “piso” de los saldos de
cartera y que no se presentarian caidas adicionales, sin embargo después de febrero la
cartera presentd descensos adicionales importantes que se agravaron en noviembre y
diciembre. Esa situacion de incertidumbre no permitié al gobierno proseguir con el desarrollo
de los programas de apoyo a la reactivacién. La mora de la cartera tiene un saldo menor,
sin embargo el indice de Mora sigue en un nivel elevado, influido por la mora de la cartera
reprogramada. EI menor saldo de la cartera en mora no obedece a una tendencia recuperatoria
sino a un factor de estacionalidad que se observa normalmente cada afio, que se expresa
en reducciones del saldo de la cartera en mora a fin de afio y aumentos a partir de la
segunda quincena del primer mes del nuevo afio.

Los depdsitos bancarios tuvieron recuperaciones mas pronunciadas, sin embargo también
fueron afectados por los mencionados acontecimientos y se concluy6 el afio con un menor
saldo de depdsitos respecto de diciembre de 2002. Las tasas de interés mostraron nuevamente
una tendencia hacia la baja debido a que las condiciones adversas de la demanda agregada
y la persistencia de expectativas negativas, inducen a los inversionistas a postergar las
decisiones de inversion.

Los componentes de la liquidez del sistema, a diferencia de lo acontecido el afio 2002,
mostraron saldos menores hacia finales del aio no obstante en los trimestres anteriores
a septiembre habian aumentado. Resulta casi obvio mencionar que esta evolucion esta
altamente correlacionada con los retiros de depdsitos que se produjeron en octubre, como
resultado de la incertidumbre generada.

En cuanto a la rentabilidad, las entidades mostraron un mayor nivel de utilidades, influidas
principalmente por un mejor desempefio en gastos financieros y porque en marzo de este
afio, con caracter excepcional, las pérdidas por incobrables se registraron directamente en
el patrimonio y no afectaron el estado de resultados. El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
(CAP) muestra niveles promedio que se sitGan muy por encima del nivel minimo exigido,
sin embargo el capital total del sistema experiment6 una contraccion de aproximadamente
10%.
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No obstante los graves sucesos suscitados en el afio, que repercutieron directamente
en las entidades de intermediacion financiera, el sistema bancario es percibido como sélido,
pues ha podido soportar prolongados periodos de retiro de depdsitos y ello le otorga un
nivel de estabilidad expectable, aunque no ha logrado una recuperacion del nivel de activos.
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Sistema NoBancario al 31
de diciembre de 2003

Mutuales de Ahorro y Préstamo

Al 31 de diciembre de 2003, las Mutuales de Ahorro y Préstamo (MAPs) representan el
10.2% del total de activos del sistema de intermediacion financiera bajo supervisién de la

En términos

generales, las Mutuales
de Ahorro y Préstamo
han mejorado su
desemperio
progresivamente pese a
las crisis sufridas en
febrero y octubre, merced
a la recuperacion de la
confianza de los
depositantes y a una
mejor gestion de activos
y pasivos.

SBEF Los activos alcanzan a 499.2 millones de dodlares, en
tanto que los pasivos llegan a 452.8 millones de délares.
Activos y pasivos han crecido en 6.8% y 4.8%, respectivamente
con relacion a diciembre de 2002. Los niveles actuales de
activos y pasivos muestran una recuperacion alentadora, pero
aun parcial, respecto de la crisis post-electoral de 2002 y
los acontecimientos de febrero y octubre de 2003.

Depositos del publico
Al finalizar la gestién 2003, las obligaciones con el publico
del sistema mutual totalizan 416.4 millones de délares

registrando un incremento de 23 millones de dolares (5.8%)
respecto al monto registrado el afio pasado.
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MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL PUBLICO
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El incremento en los depdsitos del publico se debe al aumento significativo en la modalidad
de caja de ahorro en 24.9 millones de dolares (10.9%), mientras que en depdsitos a la vista
y depdsitos a plazo el volumen de obligaciones sufrié una contraccién de 17.2 millones de
dolares (-5.9%) y 1.1 millones de ddlares (—0.7%), respectivamente, a consecuencia de los
retiros de depositos sufridos por las MAPs en el mes de octubre, dada la incertidumbre
generada en los depositantes de este sector y en general, en el sistema bancario, por el
ambiente social y politico acaecido en este periodo®.

En la estratificacion de depdsitos se observa que el nimero de cuentas crecio en 6,998,
el cual corresponde casi en su totalidad (99%) a captaciones hasta 50 mil dolares. En
contraposicion, las cuentas con montos mayores a 100 mil délares redujeron su participacion
en nimero de cuentas y en términos de volumen de captaciones (sumadas ambas y

comparadas con la gestion anterior). Esto demuestra la menor concentracion de los depositos
en el sistema mutual.

Cartera de créditos

El comportamiento de la cartera de créditos del sistema mutual durante la gestion 2003
muestra la misma tendencia decreciente observada a partir del primer trimestre del afio
2000. Si bien se registra un leve crecimiento durante el Gltimo trimestre del 2003, el volumen
de operaciones a diciembre de 2003 es menor en 0.6 millones de délares con relacién a
diciembre de 2002, evidenciando asi que la situacion econémica del pais dificulta la colocacion

de nuevos créditos y que en algunos casos ha obligado a optar por politicas de restriccion
en sus operaciones.

9. Entre el 30/09/03 y el 24/10/03 fueron retiradas obligaciones con el publico del sistema mutual por un total de 9.2 millones
de dolares. Para mayor informacién de los sucesos ocurridos en este periodo, ver Boletin Informativo de la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras correspondiente a octubre de 2003.
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MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO

EVOLUCION CARTERA Y MORA
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= Cartera en mora

Las MAPs presentan a diciembre de 2003 una cartera en mora que alcanza a 34.5 millones
de dolares, que significa una disminucién de 16% con relacion a diciembre de 2002. Del
mismo modo, el indice de morosidad (IM) que a la fecha de analisis alcanza a 12.2% es
menor en 2.3 puntos porcentuales al presentado en la gestidn pasada, continuando con la
tendencia decreciente observada a partir del primer trimestre de 2001. La disminucion
sefialada es originada por la reduccion de la cartera en ejecucion, la cual obedece a las
recuperaciones y castigo de créditos efectuados por las MAPs.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
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Se debe destacar la tendencia decreciente que mantienen las MAPs de su cartera morosa, la
cual presenta una disminucion de 6.6 millones de ddlares con relacion al saldo registrado a
diciembre de 2002. Esta disminucién obedece a los aspectos que se detallan a continuacion:

Implementacion de politicas de recuperacion y cobro de cartera

Castigos de la cartera incobrable efectuada durante el periodo de anélisis
Traspaso de la cartera de Mutual La Frontera por US$ 650 mil, a Mutual Paititi en
fideicomiso, dentro del proceso de solucién aplicado en mayo de 2003.
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*  Proceso de reprogramacion efectuada por las MAPs pequefias en aplicacion del D.S. 26838.
e Contabilizacion de la mora a partir del dia 31 de no pago

Como consecuencia de la reduccién de la cartera en mora se genera una disminucién en el
requerimiento de prevision de 4.1 millones de ddlares que a su vez se ve reflejada en el descenso
de las previsiones constituidas de 1.4 millones de dolares.

El nivel de previsiones por incobrabilidad de créditos alcanza a 19.5 millones de ddlares; monto
que significa una cobertura de la cartera en mora de 56.6% y de 53% para la cartera critica, éstos
indicadores podrian ser calificados como suficientes considerando que mas del 95% de los créditos
cuentan con garantia hipotecaria.

La cartera reprogramada por las MAPs al 31 de diciembre de 2003 alcanza a 19.7 millones de
dolares, si bien el monto reprogramado por las MAPS representa un 7% del total de su cartera
porcentaje mucho menor al presentado por los bancos (34.9), el incremento observado de la
cartera reprogramada durante la gestién alcanza al 31.9% significativamente superior al observado
en el Sistema Bancario que alcanzo al 2%. Asimismo, se observa que las reprogramaciones no
necesariamente han solucionado los problemas de flujo y capacidad de pago de los deudores,
puesto que existen MAPs que exhiben altos IM.

Liquidez

El saldo de liquidez (Disponibilidades mas Inversiones Temporarias) al finalizar el mes de
diciembre de 2003, registra 77.7 millones de ddlares, mayor en 5.6 millones de dolares (8%)
respecto a diciembre de 2002. La liquidez presenta una composicion similar a la de la gestion
pasada, a excepcion de la reduccion registrada en las Inversiones Temporarias en DPFs de entidades
financieras del pais, y el incremento en otras inversiones como cajas de ahorro y activos financieros
con mayor liquidez que los DPFs bancarios.

Del saldo de liquidez que mantienen las MAPs, menos del 40% son fondos disponibles para la
colocacion de créditos; el resto corresponde a recursos constituidos como encaje legal en efectivo
y en titulos.

Los fondos liquidos representan el 18.7% de los depésitos del publico, o lo que es o mismo,
las MAPs cuentan con recursos liquidos que alcanzarian para hacer frente al retiro de poco menos
de una quinta parte del total de depdsitos. El ratio de liquidez sobre depdsitos del publico del
sistema mutual es inferior a su similar en cualquiera de los otros sistemas -bancos, FFPs y
cooperativas- que en todos los casos es mayor al 25%. Cabe sefialar, sin embargo, que los recursos
liquidos que tienen las MAPs alcanzan a cubrir el 28.5% de los pasivos a corto plazo (depdsitos
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a la vista, depdsitos en caja de ahorro y dep6sitos a plazo fijo a 30 dias), porcentaje que disminuyd
ligeramente respecto a diciembre de 2002.
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Tasas de interés

Durante la gestion 2003, las tasas de interés promedio efectivas tanto activas como
pasivas en moneda extranjera del sistema mutual continuaron mostrando una tendencia
decreciente, explicada principalmente por la contraccion en la demanda de crédito en los
sectores de construccidn y servicios inmobiliarios (sectores a los cuales va orientada
mayoritariamente la cartera de las MAPS),y por la caida permanente en las tasas internacionales,
que inciden generalmente en la determinacion de las tasas de todo el sistema financiero.

A diciembre de 2003, la tasa efectiva activa (TEA) promedio en moneda extranjera del
sistema mutual, se situé en 11.1%, nivel menor al registrado en diciembre de 2002 (13.1%)
y ligeramente superior al nivel registrado en junio (10.6%). La tasa efectiva pasiva (TEP)
también cay6 en 157 puntos basicos con respecto a diciembre de 2002 y fue del orden del
2.6%. Sin duda, el comportamiento de la TEP estd en concordancia con el comportamiento
de la Tasa de Referencia (TRE) en moneda extranjera, tasa que a finales de diciembre fue

de 2.1% y que en el afio 2003 registrd una disminucidn de 168 puntos basicos respecto de
diciembre de 2002.

La TEP en moneda extranjera ofertada por las MAPs, casi siempre se situé por encima

de la TRE, es decir que casi siempre fue mas atractiva para el depositante en comparacion
con la ofertada por la banca.

Con relacién al spread, éste ha disminuido ligeramente con respecto al 2002, tendencia
que probablemente continle en la proxima gestion, ya que las fuentes de ingreso para las
MAPs se estan ampliando progresivamente a otros fragmentos de negocio, tales como el
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cobro de comisiones por servicios, la inversion en activos financieros y los servicios
microfinancieros.

Rentabilidad

Al 31 de diciembre de la gestién 2003, el sistema mutual reporté utilidades netas por
7.41 millones de délares, monto mayor en mas del 320% al registrado en la gestion 2002,
el cual fue de 1.76 millones de ddlares. Los indices de rendimiento sobre activos y contingente
(ROA) y rendimiento sobre patrimonio (ROE) alcanzan a 1.5% y 16.0%, respectivamente,
demostrando la buena gestion de estas entidades y la obtencion de resultados positivos
aun en situaciones de crisis.

Sin embargo, al analizar estos resultados, se debe considerar que las previsiones por
cartera incobrable constituidas para eliminar el déficit existente a marzo de 2003 afectaron
directamente —por Unica vez- el patrimonio de estas entidades, sin pasar previamente por
el estado de resultados.

Los mejores resultados obtenidos en la gestion 2003, encuentran explicacion en los
activos productivos que tienen cada afio una mayor participacién en los activos totales,
principalmente por el incremento de las inversiones permanentes, que representan casi un
30% de los activos totales.

En este punto, cabe resaltar que ML1 y MLP, han incrementado sustancial y progresivamente
sus inversiones en titulos publicos, las cuales alcanzan a 101.6 millones de ddlares a diciembre
de 2003, representando un 69% de los activos permanentes del sistema mutual. Esto se
debe a la busqueda por parte de estas entidades, de un menor riesgo y una mayor liquidez
de su cartera de activos financieros. Ademas la rentabilidad de estas inversiones, no deja
de ser atractiva dadas las condiciones actuales del mercado.

Por otro lado, se verifica un aumento de ingresos por bienes realizables en el sistema
mutual en 0.8 millones de ddlares y una disminucion de los cargos por incobrabilidad y
desvalorizacién de activos en 0.9 millones de dolares, respecto del afio 2002. En el caso
de MGY, entidad beneficiada con el plan de fortalecimiento PROFOP, se observa precisamente,
que un importante ingreso por venta de bienes realizables, le habria permitido revertir las
pérdidas y obtener beneficios importantes.
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Patrimonio

Con relacién a la solvencia del sistema mutual, el patrimonio contable alcanz6 a 46.3
millones de ddlares a diciembre de 2003, mayor en 31.1% al que registraba en diciembre
de 2002. Sin embargo, este crecimiento obedece al aumento de las reservas por parte de
ML1, el mismo que esta siendo objeto de evaluacién. Por otro lado, se observa una importante
disminucién en el indice de Patrimonio Comprometidol0 de 77.4% a 44.3% en el mismo
periodo, debido basicamente al incremento en las previsiones por incobrabilidad de cartera
y el patrimonio, que demuestran una mejor cobertura con relacion a la mora.

Otro aspecto que demuestra un ascenso en los niveles de solvencia de estas entidades
respecto del 2002, es el incremento de los Coeficientes de Adecuacion Patrimonial (CAP),
dado que muchas de ellas se habrian acogido al plazo de adecuacion —4 de mayo de 2004-
establecido en la Ley 2196 de 4 de mayo de 2001, para alcanzar niveles iguales o superiores
al 10% de CAP. A Diciembre de 2003, el Sistema Mutual registra un nivel promedio de este
coeficiente de 27.3% superior al 24.0% registrado en diciembre de 2002.

Debe tenerse en cuenta que MLP, MGY y MPY contrajeron obligaciones subordinadas
dentro del PROFOP.

Conclusiones

Durante la gestion 2003, en términos generales, las MAPs han mejorado su desempefio
progresivamente pese a las crisis sufridas en febrero y octubre, merced a la recuperacion
de la confianza de los depositantes y a una mejor gestion de activos y pasivos.

Esto se observa basicamente en cuatro aspectos fundamentales: el incremento de activos
y pasivos respecto de 2002 en 6.8% y 4.8%, respectivamente, la mejora en la posiciéon de
liquidez (que actualmente alcanza a 77.7 millones de dolares), la obtencion de importantes
beneficios netos a lo largo del afio 2003 (que suman un total de 7.4 millones de ddlares
el nivel méas alto de los dltimos afios) y el incremento de los niveles de solvencia, por el
incremento patrimonial; asi como por la disminucion de la morosidad y la mayor cobertura
de la cartera en mora (previsidn/ cartera en mora).

10. Se calcula como: (Mora menos las Previsiones por Incobrabilidad de Cartera en Mora mas los Bienes recibidos por

Recuperacion de Créditos menos las Previsiones por Bienes Recibidos por Recuperacion de Créditos) / Patrimonio Contable.
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El crecimiento de los depdsitos en caja de ahorro explica el aumento de los pasivos y
el aumento en los excedentes de liquidez, dado que ademas existe una disminucién en la
relacion entre Cartera y Depdsitos de 71.9% a 67.8%, entre diciembre de 2002 y diciembre
de 2003. El estancamiento de la demanda interna y las dificultades por las que atraviesan
los sectores de construccidn y servicios inmaobiliarios ocasionaron una leve contraccion
(-0.23%) en el volumen total de la cartera crediticia.

En ese sentido, los mayores excedentes de liquidez fueron canalizados de manera parcial
a inversiones permanentes especialmente en titulos publicos (priorizando la seguridad y
liquidez de sus inversiones por sobre la rentabilidad) y en menor cuantia, a la colocacion
de créditos interbancarios a entidades bancarias, que junto a otros factores como el aumento
de ingresos por bienes realizables, determinaron un incremento de las utilidades netas de
la gestion.

En lo que se refiere al ascenso en los niveles de solvencia del Sistema Mutual, algunos
indicadores que confirman este hecho son la caida en el IM (de 14.5% en 2002 a 12.2% en
2003), la disminucién del indice de Patrimonio Comprometido (de 77.4% a 44.3%) y el
incremento en el CAP del sistema mutual, que a diciembre de 2003 se encuentra en un
nivel promedio de 27.3%.

Factores de riesgo que se deben tomar en cuenta a nivel individual, son las posiciones

de liquidez de algunas de estas entidades y la obtencidn continua de pérdidas de gestion
de otras.
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Fondos Financieros Privados (Incluye Banco Solidario S.A.)

Durante la gestién del 2003, el sistema de FFPs, incluyendo
a Banco Solidario, ha experimentado una expansion en los
segmentos de mercado a los cuales estan dirigidos sus servicios

El sistema de FFPs,
incluyendo a Banco

Solidario, ha ) : e
asi como una diversificacion de productos, sobrellevando la

dificil situacion econémica, politica y social por la que atraviesa
nuestro pais, misma que afecta indudablemente a las
instituciones que intermedian recursos financieros, entre ellas
instituciones de microfinanzas.

experimentado una
expansién en los
segmentos de mercado a
los cuales estan dirigidos
sus servicios asi como
una diversificacion de
productos, sobrellevando
la dificil situacién

Al analizar la evolucion del balance de los FFPs, incluyendo
al Banco Solidario (BSO), se debe considerar la situacion
de Financiera Acceso S.A. (FAC), que si bien tiene licencia
de funcionamiento otorgada por la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras (SBEF) para realizar todas
las operaciones permitidas por Ley, desde diciembre de 1999,

econdmica, politica y
social del pais.

su actividad principal esta enfocada fundamentalmente a la recuperacion de su cartera, en
virtud de lo cual presenta un comportamiento atipico con relacion a las demas entidades
microfinancieras.

Depositos del publico
El crecimiento sostenido en la captacion de depdsitos del publico, mantuvo una misma
tendencia durante la gestion del 2003 a pesar de la coyuntura adversa de nuestro pais,

mostrando un total de obligaciones con el pablico al 31 de diciembre del 2003, de 238.6
millones de délares; monto que se incrementd en un 24.8% respecto a diciembre del 2002.
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FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS - BANCO SOLIDARIO
EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL PUBLICO
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El total obligaciones con el pablico presenta un incremento de 47.4 millones de ddlares,
constituyendo al 31 de diciembre del 2003 el 67.7% del total pasivo, el mejor posicionamiento
que presentan los FFPs, incluyendo a Banco Solidario en el mercado de captaciones, les
permite lograr una creciente participacion en el conjunto del sistema financieroll. En el
caso de las cajas de ahorro, entre diciembre del 2002 y diciembre del 2003, éstas han
aumentado su participacion dentro del mercado del 4.1% al 5.3%, incremento que se explica
en parte por la disminucién de la participacion del sistema mutual en esta modalidad. En
cuanto a la estructura de las obligaciones con el publico, el 70.7% corresponde a depésitos
a plazo fijo y el 25.6% a depdsitos en caja de ahorros, es importante mencionar que ésta
modalidad de depdsito se ha incrementado en 20.7 millones de dolares (51.1%), denotando
la politica de estas entidades por movilizar el ahorro del publico.

Si bien la estratificacion de los depdsitos para este grupo de entidades, muestra que un
33.1% de las captaciones se hallan en cuentas que superan los 100 mil délares, correspondiendo
éstas al 0.2% del total de cuentas del sistema de fondos, incluyendo Banco Solidario, un
66.9% se encuentra concentrado en clientes menores que constituyen el 99.8% del total
de depositantes, representando una mejora sustancial en la profundidad del alcance de estas
entidades hacia depositantes de bajos ingresos.

Las obligaciones con el publico se encuentran concentradas por BSO, FLA y FPR en un
72.0%, mientras que el resto de entidades tienen una cuota de mercado que en conjunto
suman el 28.0%, manteniendo niveles similares en cuanto a la cobertura de las captaciones
FLA y FPR con un 21.0% del total.

11. Entidades bancarias, Mutuales de Ahorro y Préstamo, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Fondos Financieros Privados
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En lo que se refiere al financiamiento externo, esta fuente de fondeo representa el 34.5%
del total pasivo correspondiente al sistema de FFPs, incluyendo Banco Solidario, y responde
a la percepcion de su solidez por parte de los financiadores externos.

Cartera de créditos??

El sector de las microfinanzas presenta una evolucidon creciente desde el inicio de su
actividad de intermediacion financiera. Bajo este contexto, los FFPs han mostrado, como
grupo de entidades financieras reguladas, un crecimiento sostenido en su portafolio de
créditos aln en un contexto de crisis econdémica y en contraposicion con el comportamiento
de los Bancos, que alin muestra decrecimiento de cartera.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS - BANCO SOLIDARIO
EVOLUCION CARTERA Y MORA
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La cartera total, al 31 de diciembre de 2003, alcanza a 329,9 millones de dolares y ha
mostrado un crecimiento de 22,7% en comparacion al 31 de diciembre de 2002. Las entidades
con mayor influencia en este comportamiento son FLA (28%%3), FPR (40.5%), BSO (12.7%)
y FIE (16.6%), que explican el 84,9% del crecimiento de la cartera, este aumento surge de
una combinacion de eventos: politicas agresivas de crecimiento de cartera a través de
apertura y reubicacion de sucursales, introduccion de nuevos productos (tarjetas de débito),

captacién de pasivos de financiadores externos con objetivo de apoyar el crecimiento de
cartera y aportes de capital.

12. Para efectos del presente analisis, es preciso considerar (i) la situacion de FAC; cuya actividad principal, como ya se mencioné esta

enfocada fundamentalmente a la recuperacion de su cartera desde diciembre de 1999 y (ii) la incorporacion del portafolio de créditos
de CFl al FFO en el mes de octubre de 2002.

13. Estos porcentajes reflejan tasas de crecimiento anuales.
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Igualmente positivo es el desempefio de la cartera en mora (15,4 millones de délares),
con una tasa de decrecimiento de -23,5% durante 2003 que ha sido resultado, basicamente,
de recuperaciones de cartera mediante cobros, castigos (7,2 millones de ddlares) y en
menor proporcién de reprogramaciones.

Es preciso mencionar que la evolucién mensual de la mora muestra un crecimiento
durante el primer trimestre, una reduccion durante el segundo, un periodo de estabilidad
durante el tercero y una fuerte reduccion durante el ultimo; este comportamiento guarda
relacion con los eventos sociales que se han desarrollado en el pais y muestra un patrén
estacional constante. Tomando en cuenta las condiciones actuales del mercado, es destacable
el comportamiento de esta cartera en términos de crecimiento y control de la mora. Se
infiere, por tanto, que este crecimiento esta apoyado en criterios de prudencia y politicas
de otorgamiento de créditos adecuadas.

Asimismo, se aprecia un incremento de 3,0 puntos porcentuales en la participacion de
la cartera comercial (al 31 de diciembre de 2002, la cartera comercial representaba el 7,9%
de la cartera total), lo cual muestra la tendencia de los FFPs hacia el financiamiento de
empresas de pequefia y mediana escala (PyME). El anélisis de variaciones muestra que,
virtualmente el 100% del crecimiento de la cartera total ha sido a través del financiamiento
de operaciones de microcrédito y comerciales, mientras que el crédito hipotecario de
vivienda ha decrecido por 5,4 millones de dolares. Es probable que este comportamiento
tenga relacién con las tasas de interés del crédito hipotecario de vivienda en los otros
sistemas consideradas como bienes sustitutos.

Dos factores son fundamentales al analizar el comportamiento de la mora durante 2003:
(i) el sobreendeudamiento, causado por el crecimiento acelerado de la cartera microcrediticia
y (i) la competencia entre las entidades que operaban en el mismo nicho de mercado.
Ambos se han visto aminorados mediante mejores técnicas de seleccién de clientes y
definicion clara de mercados objetivo. Por tanto, la situacion de riesgo parece haber
disminuido segun se desprende del andlisis del comportamiento de la mora.
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FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS - BANCO SOLIDARIO
IM y Ratio de cobertura
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Es destacable la evolucion de la cartera de FFPs incluyendo BSO, tanto por la reduccion
del IM (con un nivel actual de 4,7% —el mas bajo del sistema financiero) como por el nivel
de cobertura que promedia el 100% de la cartera en mora desde el afio 2000 (1,07 veces
la cartera en mora al 31 de diciembre de 2003). En consecuencia, al 31 de diciembre de
2003 se ha revertido el déficit de prevision existente hasta diciembre de 2002 y se registra
un saldo de prevision especifica constituida por encima del minimo requerido por un monto
de 1,7 millones de délares, a pesar de mostrar una disminucién de la prevision especifica
constituida de 3,4 millones de doélares. La distribucién regional de la cartera de los FFPs y
Banco Solidario, muestra una concentracion importante en el eje troncal del pais (82,6%),
sin embargo, es remarcable que el 17,4% de su cartera esté otorgada en el resto de los
departamentos, lo que muestra una importante contribucién al desarrollo de estos
departamentos al facilitar el acceso al crédito.

En cuanto a la cartera reprogramada, se observa un IM de 32,4%, en contraste con el
6,2% de la cartera total, que muestra el marcado deterioro de las reprogramaciones,
incentivadas por distintas normas emitidas por el Poder Ejecutivo. Las reprogramaciones
representan el 4,9% de la cartera total; sin embargo, la mora de la cartera reprogramada
representa el 28,5% de la mora total. Este hecho refuerza la hipotesis de que deben separarse
o diferenciarse los problemas financieros de las unidades productivas y sus problemas reales
(demanda, competencia, shocks exdgenos), y permite aseverar que los objetivos de las
distintas disposiciones gubernamentales tendientes a promover la reactivacion econémica
a través de reprogramaciones no han podido resolver la situacion de las unidades productivas,
debido a que los problemas que estan en la base del sector real no pueden resolverse con

flexibilizaciones de normativa prudencial, cual si fueran instrumentos de politica econémica
0 social.
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Liquidez

Al 31 de diciembre de 2003, el saldo de liquidez que mantienen los FFPs y Banco Solidario
alcanza a 51.1 millones de ddlares, mayor en 8.8 millones respecto al nivel alcanzado en
diciembre de 2002. Asimismo, el nivel de disponibilidades aumenté en un 17.7% durante el
mismo periodo, conjuntamente con el nivel de las inversiones temporarias, el cual se increment6
en 22.5%, hecho que refleja de cierta manera una actitud conservadora, que implica una
decision de inversion en titulos con rendimientos menores en comparacién con colocaciones
de crédito que conlleven mayor riesgo. En consecuencia, el ratio cartera/depositos registra
un descenso de 140.6% en diciembre del 2002 a 138.3% en diciembre del presente afo.
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Por otro lado, el indicador de liquidez/depdsitos, ha disminuido levemente al mes de
diciembre del 2003, cubriendo los activos mas liquidos el 21.4% del total de las obligaciones

contraidas con el publico, disminucién que obedece al incremento del nivel de depdsitos
de estas entidades.

Tasas de interés

El objetivo de toda entidad de intermediacion financiera, no sélo atafie Unicamente al
hecho de penetrar en el mercado, sino de crecer de manera sostenible y poder brindar
servicios financieros a largo plazo, esto implica que las tasas de interés deben cubrir
necesariamente los costos operativos y financieros y el riesgo inherente al programa de
credito que éstas apliquen.

No obstante, que los costos operativos en los que incurren las entidades que se dedican
a las microfinanzas para otorgar este tipo de créditos, son mucho méas elevados que para
los préstamos bancarios tradicionales, éstas entidades presentan al 31 de diciembre del
2003 una tendencia descendente de 6.7 y 1.2 puntos porcentuales en sus tasas activas en
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moneda extranjera y nacional, respectivamente; lo que permite la contratacion de créditos
en moneda nacional y disminuir el costo cambiario de aquellos deudores que contratan
préstamos en moneda extranjera generando sus ingresos en moneda nacional.

La actitud conservadora, que implica una decisién de inversion en titulos con rendimientos
menores en comparacion con colocaciones de crédito que conlleven mayor riesgo, involucra
el hecho de que las tasas de interés pasivas tiendan a mantenerse en niveles bajos, en tanto
disminuya la incertidumbre econ6mica y politica en nuestro pais.

Rentabilidad

Al 31 de diciembre del 2003, el sistema de FFPs incluyendo Banco Solidario, logré
utilidades mayores a las registradas durante la gestion pasada, a la luz de que éstas se
incrementaron de 0.8 millones de dolares a 6.1. Los indices de rendimiento sobre activos
(ROA) y rendimiento sobre patrimonio (ROE), en los FFPs presentan una tendencia positiva
respecto a diciembre del 2002, pues éstos pasaron de 0.2% a 1.3% y de 1.6% a 11.1%
respectivamente. Este incremento significativo en el ROE se debe principalmente al incremento
en 5.3 millones de ddlares en utilidades de la gestion al 31 de diciembre 2003 en comparacién
con el pasado afio. Asimismo, Banco Solidario presenta un incremento en sus indicadores
ROA y ROE que van desde 0.01% a 2.0% y 0.04% a 13.3%, de forma similar al de los FFPs,
ya que desde diciembre de 2002 a diciembre del 2003, ha logrado un incremento en sus
utilidades en 2.0 millones de délares.

Los gastos administrativos en los FFPs, incluyendo Banco Solidario presentan un incremento
de 5.6 millones de ddélares, en concordancia con el incremento sostenido en su cartera de
61.1 millones de délares, considerando un incremento en los costos de colocacion,
recuperacion y de previsiones que derivan de la intermediacion de un mayor volumen de
recursos.

Patrimonio

El patrimonio contable del sistema de fondos, incluyendo BSO, aumento a 51.8 millones
de délares, mayor en 5.8 millones de ddlares (12.6%) respecto del nivel registrado al finalizar
la gestion pasada. Este incremento se debe principalmente al aumento del capital social y
aportes no capitalizados de FLA en 3.7 millones de ddlares, correspondientes a la capitalizacién
de dicha entidad aprobada durante el 2003, con aportes realizados por los accionistas
Internacional Micro Investitionen (IMI) y Belgium Investment Company (BIO).
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Con este nivel de capital, el patrimonio neto del los FFPs incluyendo BSO, a efectos del
coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) alcanza a 46.7 millones otorgando a éstas
entidades un nivel de apalancamiento suficiente como para hacer frente a una expansion
de sus activos de riesgo.

Conclusiones

La crisis econGmica, politica y social por la que atraviesa nuestro pais, la disminucién de
la demanda agregada juntamente con la reduccién de la capacidad de pago de los clientes,
obliga al grupo de FFPs, incluyendo a Banco Solidario, a enfrentar nuevos retos y efectuar
un constante seguimiento y mejoramiento de la forma de esgrimir el negocio de las
microfinanzas en Bolivia para garantizar su sostenibilidad.

Sin duda la coyuntura econGmica ha afectado al sistema de FFPs y Banco Solidario, no
obstante el desempefio de sus principales indicadores financieros durante la gestion analizada;
incremento en 24.8% en su nivel de captaciones acompafiando por niveles razonables de
liquidez, crecimiento sostenido en su portafolio de créditos, disminucién de su cartera en
mora en un 23.5%, utilidades mayores a las registradas durante la gestion pasada en 5.3
millones de ddlares y un razonable nivel de apalancamiento, inicialmente, demuestran que
han reaccionado adecuadamente ante este dificil contexto, alcanzando un mayor protagonismo
dentro del mercado boliviano, tanto en la actividad de intermediar recursos financieros
como en la oferta de productos financieros no crediticios.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

En la gestion 2003, las
Cooperativas de Ahorro
y Crédito Abiertas
incrementaron su
participacion en el
mercado de
intermediacién
financiera, es asi que sus
operaciones activas,
resultado de la
colocacién de la cartera
de créditos han
aumentado como
también las pasivas a
través del aumento de
las captaciones.

Depésitos del pablico

En la gestion 2003, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas (CACs) incrementaron su participacion en el mercado
de intermediacion financiera, es asi que sus operaciones
activas, resultado de la colocacion de la cartera de créditos
han aumentado como también las pasivas a través del aumento
de las captaciones. La presencia de estas entidades en el
mercado de intermediacion financiera, continda siendo cada
vez mas importante

Uno de los hechos que se destacan en el afio 2003, es la
conversion en el mes de septiembre de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Montero a Cooperativa de Crédito Cerrada
de Caréacter Comunal, a través de un proceso ordenado, el cual
basicamente comprende la devolucion de los depoésitos del
publico o alternativamente la conversion de éstos en certificados
de aportacion siempre y cuando el depositante asi lo autorice.
Este procedimiento ordenado fue exitoso gracias al cumplimiento
de la reglamentacion establecida por la SBEF.

El total de obligaciones que las CACs mantienen con el publico a diciembre de 2003,

alcanzo a 208 millones de dolares, monto mayor al registrado a diciembre de 2002, en 20
millones. Este incremento confirma que el conjunto de Cooperativas continta ganando la
confianza del publico al captar mayor volumen de depdésitos.

El sistema financiero registré dos salidas de depdsitos importantes en los periodos de
febrero y marzo y posteriormente en octubre de 2003, ambas situaciones fueron resultado
de la crisis econdmica, social y politica por la que atraviesa nuestro pais. Sin embargo, en
el caso de las CACs, ambas situaciones s6lo representaron una leve disminucion en el total
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de las captaciones, posteriormente la tendencia en el volumen de las obligaciones después
de ambas crisis ha sido ascendente tal como puede observarse en el grafico siguiente.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
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El hecho de que las CACs mantengan un porcentaje alto de sus depdsitos en DPFs, les
permite contar con una base solida que facilita la gestion del otorgamiento y recuperacion
de préstamos. No obstante, los porcentajes de participacion de los depdsitos bajo esta

modalidad respecto del total de depdsitos, estan por debajo a los alcanzados en gestiones
pasadas.

Con relacion a la concentracién en los depdsitos por rangos, en el rango de depdsitos
menores a 5.000 mil délares, representa el 33% del total por monto y a la vez representa
el 98% del total por nimero de cuentas. Asimismo, se presentan concentraciones importantes
en el rango entre 5.001 y 50.000 délares el cual alcanza a 51% del monto total y representa
tan solo al 2% del total de nimero de cuentas y finalmente en el rango de depdsitos mayores
a los 50.001 dolares, estos alcanzan el 16% del total que corresponde tan sélo a 345 cuentas.

Cartera de créditos

Las Cooperativas de Ahorro y Préstamo Abiertas (CACs) presentan al 31 de diciembre
de 2003 un nivel de cartera de 199,1 millones de délares, la cual se caracteriza por un
comportamiento oscilatorio hasta el primer semestre de la gestion 2002, notandose una
tendencia constante de crecimiento a partir de septiembre de 2002. Dicho monto representa
un crecimiento de 22,8 millones de ddélares con relacion a diciembre de 2002 (12,9%) que
juntamente con los FFPs (22,7%) son las Unicas entidades que han podido crecer pese al

entorno de inquietud social, inestabilidad politica y de amenazas a los equilibrios
macroecondmicos.
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
EVOLUCION CARTERA Y MORA
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En virtud a los efectos negativos que implico el profundizar los servicios financieros a mayores
sectores de la poblacién sobre el nivel de mora de las CACs, estas entidades han tenido que

aplicar politicas que les permita reducir su cartera en mora en forma gradual, la cual alcanza a
diciembre de 2003 a 18.1 millones dolares.

Asimismo, durante los ultimos periodos, las administraciones de las CACs han optado por la
aplicacion de politicas prudentes de crecimiento en la colocacion de créditos, en virtud a que
debido al deterioro en la capacidad de pago de sus clientes por la delicada situacion econémica
por la que atraviesa el pais podria revertir la tendencia decreciente de su cartera en mora.
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Las previsiones especificas constituidas por incobrabilidad de cartera muestran un descenso
a lo largo de la gestién alcanzando a diciembre de 2003 a 14,6 millones de dolares, cifra que
representa una disminucion de 2,2 millones de ddlares en comparacion con diciembre de 2002,
comportamiento que obedece a la reduccién en el nivel de requerimiento de prevision en virtud
a la disminucion observada en el nivel de riesgo de dicha cartera.
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Las Cooperativas concentran el 83,6% de su cartera (US$. 166,4 millones) en los departamentos
de Santa Cruz y Cochabamba con indices de mora que alcanzan a 10,1% y 7,5%.

El sector de servicios y comercio tiene una participacion preponderante en la cartera de
préstamos de las CACs representando el 71% de los préstamos, cuya participacion es mayor a
la observada al finalizar la gestion pasada. Asimismo, las CACs concentran mas del 50% de sus
créditos en los sectores de Comercio y Construccion.

Liquidez

El nivel de liquidez para el conjunto de Cooperativas alcanza a 50.7 millones de doélares, que
representa un 18% mayor al registrado para el mismo periodo de la anterior gestion. La liquidez
de las CACs constituye el 20% del activo total.

En los tres primeros trimestres del afio, la liquidez mantuvo una tendencia ascendente
aumentando de 42.9 a 53.8 millones de dolares, y descendiendo en el Gltimo trimestre. La reduccion
en el Gltimo trimestre responde en mayor parte al aumento en el otorgamiento de créditos (10
millones de ddlares) y en menor a la utilizacion de recursos liquidos para la devolucion de depdsitos
durante la crisis de octubre.

Considerando el indice que mide las disponibilidades con relacion a los pasivos de corto plazo,
es decir de cuanto disponen las entidades para hacer efectiva la devolucion de estos pasivos (DPFs
con vencimiento de hasta 30 dias, depdsitos en caja de ahorros y depdsitos a la vista), éste alcanza
a 19%.

Si se afiaden a las disponibilidades las inversiones temporarias, y se mide la cobertura de los
depdsitos a corto plazo, el ratio registrado es de 57%.Adicionalmente, si se mide el nivel de liquidez
con relacion al total de depdsitos del publico, se registra un indice de 24%, lo que indica que las
CACs podrian hacer una importante devolucién efectiva del total de sus depésitos.
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
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Tasas de interés

Las tasas activas de las CACs presentan un comportamiento descendente a lo largo del afo.
Se observa que la tasa activa promedio efectiva en moneda extranjera ha disminuido entre
diciembre de 2002 a diciembre de 2003 de 17.04% a 15.94%. Esta disminucién puede estar explicada
por la politica adoptada por las cooperativas que ante la decaida demanda de créditos, disminuyé
el precio del dinero que estas entidades cobran a sus clientes.

Se observa que las tasas promedio ponderada efectivas activas en moneda extranjera por tipo
de crédito han disminuido respecto a diciembre de 2002, significativamente en los créditos
comerciales e hipotecarios de vivienda y en menor porcentaje para los créditos de consumo y
microcrédito. Estas disminuciones muestran mayor eficiencia administrativa. Las CACs estan
logrando eficiencia administrativa que les permite reducir el diferencial entre sus tasas activas y

pasivas.Asi, el spread entre las tasas efectivas activas y pasivas en moneda extranjera mantuvo una
tendencia descendente.

A la fecha de anaélisis, las tasas activas promedio efectivas para las CACs, son mayores a las

cobradas por los Bancos y las Mutuales de Ahorro y Préstamo y menores a las registradas por
los Fondos Financieros Privados.

En lo que se refiere a tasas promedio efectivas pasivas, éstas disminuyeron en el periodo de
andlisis de 4.14% a 3.62%.A pesar de esta disminucion, en general las tasas ofrecidas por las CACs
resultan atractivas para los depositantes tanto en la modalidad de caja de ahorro como de deposito
a plazo fijo, ya que éstas son mayores a las ofertadas por los otros conjuntos de entidades.
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Rentabilidad

Con relacion al resultado neto del ejercicio, al cierre de la gestidn, el conjunto de CACs ha
logrado utilidades por 2.38 millones de ddlares. Con las utilidades obtenidas, las CACs continuaron
con los resultados positivos presentados en el periodo 2002.

El mayor margen financiero registrado esta originado en la disminucion de los gastos financieros
pese a que los ingresos financieros también disminuyeron.

Los mejores resultados obtenidos a la fecha de anélisis se explican principalmente, por la
importante disminucion en los cargos por incobrabilidad resultado de la mejora en la calidad de
su cartera que requiere una menor constitucion de previsiones y adicionalmente por la reduccion
en desvalorizacion de activos.

Patrimonio

A la fecha de anélisis, el patrimonio contable de las CACs alcanza a 36.9 millones de dolares,
monto que se increment6 en 7.7% respecto al presentado a diciembre de 2002. El aumento en
el patrimonio responde al hecho de que las CACs han reducido significativamente las pérdidas
acumuladas.

Respecto al coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) del sistema, éste alcanzé a 21.68%,
el cual es menor al registrado a diciembre de 2002 (23.95%) y permite a las cooperativas un buen
margen para su expansion y crecimiento.

El capital primario4 representa el 83.7% del patrimonio neto, mientras que el secundario®® el
16.3% restante. El hecho de que un alto porcentaje del patrimonio esté compuesto por capital
primario es una sefial de solvencia importante para el conjunto de CACs puesto que constituye
una base de capital estable que incluye los aportes de los socios y la constitucion de reservas.

Respecto al compromiso patrimonial, el indicador alcanza a 25.5%, indice menor al registrado
a diciembre de 2002 (30%). Las CACs han ido reduciendo a lo largo del tiempo este indice
mejorando asi la solvencia de estas entidades.

14. Capital Primario CACs: Aportes de los socios, Fondo de reservas y donaciones.

15. Considera Obligaciones subordinadas hasta el 50% del capital primario y previsiones genéricas voluntarias.
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Conclusiones

Las CACs han registrado un crecimiento importante en la gestién 2003, tanto en sus activos,
resultado del aumento de la cartera de créditos, como en el pasivo a través del incremento de
las captaciones.

Las obligaciones con el publico muestran una base de depdsitos sélida puesto que la participacion
de DPFs en el total es significativa. Destaca también, la confianza del publico en el conjunto de
cooperativas como una sefial positiva, ya que en éstas no enfrentaron retiros de depdsitos
importantes durante las crisis sociales de febrero y octubre.

A lo largo del afio, los recursos captados del publico han favorecido el crecimiento de las
inversiones temporarias, aplicando politicas que priorizan la seguridad antes que la rentabilidad
dada la percepcion de riesgo de las entidades financieras resultado de la crisis por la que atraviesa
nuestro pais que no permite mayor expansion en la cartera de créditos.

Asimismo, las CACs cuentan con los recursos necesarios para administrar adecuadamente su
liquidez ya sea para la devolucion de depésitos o atender una expansion crediticia. En efecto, estas
entidades no tuvieron problemas en la devolucién de depositos en los periodos de crisis y contaron
con la liquidez necesaria para realizar nuevas operaciones de créditos.

El desenvolvimiento de las CACs, muestra de un mayor grado de madurez y desarrollo de los
servicios financieros ofertados, esto permitié conseguir mayores utilidades respecto la anterior
gestion. Es de esperarse que en las proximas gestiones este comportamiento continle, puesto
que la calidad de la cartera ha mejorado, existe un adecuado nivel de cobertura (previsiones a
mora) y se cuenta con un CAP por encima del minimo establecido por ley que le permite un
crecimiento de los negocios. No obstante, el comportamiento de estas variables esta condicionado
al desempefio de la economia y estabilidad en el ambiente social y politico.
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Entidad de Intermediacion Financiera

Antecedentes

Intervenidas

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), en cumplimiento de la
Ley General de Bancos N° 608 de 11 de julio de 1928 y la Ley de Bancos y Entidades

Durante la gestion

2003 se lograron
significativos avances
con relacion a los
procesos liquidatorios de
entidades financieras,
finalizando los procesos
correspondientes a
Banco del Progreso
Nacional S.A.M en
Liquidacion, Banco de
Financiamiento

Industrial S.A. en
Liquidacién, Banco de la
Vivienda S.A.M. en
Liquidacion y Banco de
Crédito Oruro S.A. en
Liquidacion; y, por tanto,
guedan solo tres procesos
de liquidacion forzosa en
curso.

Financieras N° 1488 de 14 de abril de 1993, viene
administrando varios procesos de liquidacion forzosa de
entidades de intermediacion financiera desde 1987. Asimismo,
en cumplimiento a la Ley N° 2297 de 20 de diciembre de
2001 que modifica la Ley N° 1488, la SBEF esté a cargo de
la implementacién de los procedimientos de solucidn y
liquidacién forzosa judicial de entidades de intermediacion
financiera con problemas.

El estado de los procesos de liquidacion forzosa y
procedimientos de solucién al 31/12/2003 es el siguiente:
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Disposicién de Fecha de

- ) Estado del Proceso
Intervencion Intervencion

Entidad Financiera Marco Legal
Procesos de Liquidacion Concluidos

Durante la gestion 2002 se concluy6 el proceso administrativo de la
RMF 974/87 09-Nov-87 | liquidacion. En fecha 14-11-02, mediante Resolucién 489/2002, el
Ley N° 608 de R.BCB 253/11/87 09-Nov-87 | luez de la liquidacion declard el cierre definitivo del poceso

Banco del Progreso 11.07.1928 R.BCB 90/11/87 09-Nov-87 | liquidatorio y en fecha 9-12-03 la SBEF mediante Resolucion SB N

Nacional S.AM. R.BCB 91/11/87 10-Nov-87 | 119/2003 declard concluido el proceso de liquidacion forzosa y
extinguida la personerfa juridica de la entidad.

sarco de Fmnciamiento | Ltemee | wwem | mees | (COR BTG o

Industrial S.A. 11071928 | R.SB/160/91 P P P 4

por falta de activos.
Durante la gestion 2002 se concluy6 el proceso administrativo de la
liquidacion. En la gestion 2003 se continuaron las acciones legales

Banco de laVivienda Leﬂ%?igi: ¢ | ps.21660 07/10/87 | tendientes a lograr la homologacion por el luez de la Liquidacion del
SAM. o Convenio de Pago Parcial de Acreencias con el Tesoro General de
la Nacion.
El Juez de la Liquidacion dictd a favor del Banco en Liquidacion la
i |RERAT | M | e Contl e Bl e pi o
Banco de Crédito Oruro SA. y RMF 290/87 06-Abr-67 e BOIVI2, 0 que permito q
11.07.1928 fecha 22-12-2003 el Intendente Liquidador solicitase al Juez de la
R.BCB 48/08/87 14-Ago-87 L i L
Liquidacion la suspencion del proceso liquidatorio por falta de
activos.
Procesos de Liquidacién en Operacién
Ley N° 1488 de
Banco Sur S.A. 14041993 R. SB/421/94 25-Nov-94
Banco de Cochabamba S.A. Le{ 4N0 4111:33(16 R. SB/422/94 25-Nov-94 | Procesos de liquidacion en ejecucion.
Banco Internacional de Ley N° 1488 de '
Desarrollo SA. 1ot | RSB 12:Dic-1%67
Procedimientos de Solucién Concluidos
Ley N° 1488 de Mediante Resolucion SB 80/2003 de fecha 14-Ago-2003 se deja sin
o 14.04.1993 efecto la autorizacion de funcionamiento de la entidad,
Aspuacmn de Ahorro y modificada por | R.SB/43/03 08-May-03 | concluyéndose el procedimiento de solucion de la entidad, y se ha
Préstamo Mutual La R . ) L o
Ley N° 2297 de solicitado al Juez de Partido el inicio del proceso de liquidacion
Frontera iudici
20.12.2001 forzosa judicial.

Procesos de Liquidacion Forzosa

Durante la gestion 2003 se lograron significativos avances sobre procesos liquidatorios
de entidades cuyos procesos administrativos de liquidacion se hallaban finalizados, sin
embargo su conclusidn definitiva se vefa afectada por consideraciones de caracter juridico.

Es el caso del Banco del Progreso Nacional S.A.M., cuyo proceso liquidatorio se declaré
concluido y se extinguid su personalidad juridica mediante Resolucion SB N° 119/2003
de 9 de diciembre de 2003. Asimismo, en el caso del Banco de Financiamiento Industrial
S.A. en Liquidacion, el Juez de la Liquidacién mediante Resolucion N° 020/2003 de 17 de
abril de 2003, declar6 suspendido el procedimiento de liquidacion forzosa por dos afios
consecutivos, para que la SBEF dicte posteriormente el cierre definitivo de la entidad.

Por otro lado, se realizaron las acciones legales tendientes a lograr la homologacion por
parte del Juez de la Liquidacion, del Convenio de Pago Parcial de Acreencias suscrito en
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fecha 16 de julio de 2002 entre el Banco de la Vivienda S.A.M. en Liquidacién y el Tesoro
General de la Nacion, lo que permitira la conclusion del proceso liquidatorio de esa entidad.

El Banco de Crédito Oruro S.A. en Liquidacion concluyd con la depuracion de sus cuentas
de balance y el castigo de cuentas incobrables o irrecuperables, quedando como Unico
acreedor el Banco Central de Bolivia. Al respecto, el Juez de la Liquidacion dicto la Resolucion
N° 426/03 de fecha 06.10.2003, que reconoce como monto adeudado por el Banco de
Crédito Oruro S.A. en liguidacién a favor del Ente Emisor la suma 15.337.908,42 délares
americanos y 1.978.597,13 bolivianos. Esta conciliacion judicial, hizo posible que el Intendente
Liquidador de la entidad solicitara al Juez de la Liquidacion, en fecha 22 de diciembre de
2003, declare suspendido por dos afios consecutivos el proceso de liquidacion forzosa del
Banco de Crédito Oruro S.A. por falta de activos.

Procesos de liquidacion forzosa en curso

Durante la gestion 2003 continuaron en curso tres procesos de liquidacion forzosa bajo
la aplicacion de la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, correspondientes a las siguientes
entidades: Banco Internacional de Desarrollo S.A. en Liquidacién, Banco Sur S.A. en Liguidacién
y el Banco Cochabamba S.A. en Liquidacién, cuyas principales labores se concentraron en
la recuperacion de la cartera de créditos, realizacion de activos y el seguimiento a los
procesos judiciales para la cobranza de créditos, en aplicacion de politicas emitidas por la
SBEF.

A lo largo de la gestion 2003, estas entidades en liquidacion han procedido con
reestructuraciones organizacionales y la centralizacién de sus operaciones, con miras al
cierre de los procesos administrativos de la liquidacion.

No obstante, el avance de los procesos liquidatorios se ha visto obstaculizado principalmente
por factores de caracter juridico, fuera de la competencia de este Organismo Fiscalizador.
Banco Sur S.A. en Liquidacion

En fecha 25 de noviembre de 1994 la SBEF, en cumplimiento con la Resolucién SB
No0.421/94, se procedio a la intervencion del Banco Sur S.A. para su liquidacién forzosa por

haber incurrido en las causales 1) y 3) del articulo 120° de la LBEF.

Durante la gestién 2003, la Corte Suprema de Justicia no ha resuelto el recurso de
nulidad y casacion formulado por el Intendente Liquidador y el Banco Central de Bolivia,
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que apela la decision en segunda instancia de la Corte Superior de Distrito de Santa Cruz
con relacién a la promulgacion de la sentencia judicial de prelaciones, la cual contrariamente
a lo establecido en el Codigo de Comercio, el Decreto Supremo N° 23881 de 11 de
octubre de 1994 y otras normas legales, ha calificado acreencias extraconcursales y
privilegiadas del Banco Central de Bolivia en el sexto lugar de prelacion; pese a que se
cuenta con un dictamen del Fiscal General de la Republica determinando que debe dictarse
un nuevo Auto de Vista dentro de las previsiones legales.

El Banco Sur S.A. en Liquidacién continud el afio 2003 con las acciones propias del
proceso administrativo de la liquidacion, sefialandose lo siguiente:

Se realizaron recuperaciones por 1.9 millones de ddlares americanos a capital, 1.7
millones de ddlares americanos por ingresos financieros e intereses y 159 mil
dolares americanos por venta de activos. Cabe mencionar la tendencia decreciente
en el nivel de recuperaciones realizada por el Banco en Liquidacion, si se compara
con los primeros afios de su intervencién, lo cual es producto del grado de
incobrabilidad de la cartera de créditos, el deterioro que presentan los bienes
realizables y la contraccién en la actividad econémica que ha afectado el valor
real de los mismos.

Las recuperaciones acumuladas desde el inicio del proceso liquidatorio al 31 de
diciembre de 2003 totalizan: 84.6 millones de ddlares americanos a capital, 28.1
millones de ddélares americanos por intereses e ingresos financieros y 12.4 millones
de délares americanos por la venta y transferencia de activos. Estas recuperaciones
le han permitido al Banco en Liquidacion cancelar a su principal acreedor
extranconcursal (Banco Central de Bolivia) la suma de 65.9 millones de doélares
americanos, quedando por pagar $usl135 millones al Ente Emisor y a otros
acreedores.

Durante la gestion las acreencias calificadas por el juez de la liquidacidn no han
sufrido modificaciones excepto por las conciliaciones periddicas efectuadas con
el Banco Central de Bolivia por ajustes en aplicacion de las Leyes Nos. 2297,2134
y 2257, con cargo a las acreencias extraconcursales.

La situacion patrimonial del Banco Sur S.A. en Liquidacion comparativa entre el 31 de
diciembre del 2002 y el 31 de diciembre de 2003 es la siguiente:
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ESTADO DE SITUACION
PATRIMONIAL
BANCO SUR S.A. (en liquidacioén)

GESTIONES VARIACION

DETALLE 31.12.02 | 31.12.03
T/C7.48 | T/C7.82 ABS. | REL

ACTIVOS 17,790 16,807 -983 -6%
ACTIVOS CORRIENTES 269 58 -212 -79%
CARTERA BRUTA 119,572 | 117,354 | -2,218 -2%
PREV. CARTERA INCOBRABLE -119,025 | -117,354 1,672 -1%
CARTERA NETA 547 - -547 -100%
BIENES REALIZABLES Y DE USO 234 - -234

INVERSIONES PERMANENTES 15,808 16,749 941 6%
OTROS ACTIVOS 931 - -931 -100%
PASIVO 135,382 | 135,441 60 0.04%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 788 685 -103 -13%
OBLIGACIONES CON INST. FISC. 91 87 -4 -4%
OBLIG. CON BCOS. Y ENT. DE FIN. 129,772 | 129,811 39 0.03%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4,731 4,858 127 3%
PATRIMONIO -117,592 | -118,634 | -1,042 1%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,790 16,807 -983 -6%

Con relacién a la situacién patrimonial de la entidad se observa lo siguiente:

Se ha previsionado la totalidad del activo, con excepcién de las disponibilidades
e inversiones permanentes, las cuales totalizan 16.8 millones de dolares americanos.

La cartera bruta registra un saldo de 117.3 millones de dolares americanos, de
la cual el 99.2% se encuentra en ejecucion. Del total de cartera bruta, 80 millones
de dolares americanos corresponden a cartera vinculada (68.2%), cuya recuperacion
depende del resultado de las acciones judiciales instauradas en contra de ex
ejecutivos y directores de la entidad.

La entidad registra bienes realizables antes de previsiones por 7.7 millones de
délares americanos, mismos que han sido previsionados en su totalidad por
encontrarse desvalorizados a raiz del elevado grado de deterioro que presentan
0 por no encontrarse perfeccionados a favor del Banco en Liquidacion.

Las obligaciones totales del Banco en Liquidacion ascienden a 130.6 millones de

dolares americanos, de las cuales el 97.7% corresponden al principal acreedor, el
Banco Central de Bolivia. Debido a que la sentencia de prelaciones ha sido apelada
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por el Banco Sur S.A. en Liquidacion y el Banco Central de Bolivia, el proceso de
cancelacion de acreencias se halla interrumpido.

Con relacion al proceso penal instaurado por el Banco en Liquidacion contra los ex
ejecutivos y directores, el mismo se encuentra en la Corte Suprema de Justicia para
resolucion de los recursos de casacidn interpuestos por el Banco en Liquidacion y los
procesados contra el Auto de Vista dictado en la Sala Primera de la Corte Superior de La
Paz, el cual absuelve a varios de los imputados y a otros se les condena a penas de privacién
de libertad entre 3y 7 afos.

En caso de que la Corte Suprema de Justicia anule el Auto de Vista y disponga que debe
dictarse un nuevo fallo, el proceso penal no podréa ser concluido antes del 31 de mayo de
2004, por lo que dicho proceso corre el riesgo de extinguirse en aplicacion de la 3ra.
disposicion transitoria del Nuevo CdAdigo de Procedimiento Penal. El dafio civil se estima
en mas de 71 millones de dolares americanos.

Banco Internacional de Desarrollo S.A. en Liquidaciéon

El 12 de diciembre de 1997, mediante Resolucién SB N°143/97 la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras dispuso la liquidacion forzosa del BIDESA S.A. por haber
incurrido en las causales 2) y 3) del Art. 120° la Ley de Bancos y Entidades Financieras de
14 de abril de 1993.

Durante la gestion 2003, la entidad continu6 con el avance del proceso administrativo
de la liquidacién mediante la realizacion de cobranza judicial y extrajudicial de la cartera
de créditos y la realizacién de bienes mediante ofertas publicas.

A lo largo del proceso de la liquidacion, la Intendencia Liquidadora ha identificado y
rechazado acreencias por depdésitos generados con artificios contables, situacién que dio
lugar a la interposicion de recursos de revision y apelaciéon por parte de los supuestos
beneficiarios ante el Juez que conoce la Liquidacion, por lo que a la fecha no se cuenta con
una sentencia de prelaciones.

La entidad en liquidacion realizé el afio 2003 las acciones propias del proceso administrativo
de la liquidacion, sefialandose lo siguiente:

- Ao largo de la gestion 2003 se realizaron recuperaciones por 407 mil délares

americanos a capital, 378 mil dolares americanos por ingresos financieros e
intereses y 174 mil délares americanos por venta de activos.
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- Las recuperaciones de activos acumuladas desde el inicio de la liquidacion ascienden
a: 32.7 millones de délares americanos a capital, 9.8 millones de délares americanos
por intereses e ingresos financieros y 6.9 millones de ddlares americanos por la
venta y principalmente la transferencia de bienes en pago de acreencias
extraconcursales. Con recursos producto de estas recuperaciones se realiz6 el
pago de mandatos y beneficios sociales por $us7.8 millones.

- Una vez dictamine el Juez de la Liquidacion la sentencia judicial de prelaciones, se
procedera al pago de las acreencias del Banco en Liguidacién, entre las cuales esta
la deuda al BCB como su principal acreedor extraconcursal, conjuntamente los
depositantes que mantenian depdésitos mayores a 200 mil délares americanos y
otros acreedores. Al 31 de diciembre de 2003, la obligaciones de la entidad en
liquidacion ascendian a 121.8 millones de dd&lares americanos.

- Al 31 de diciembre de 2003 el Banco en Liquidacién no cuenta aln con la sentencia
de grados y preferidos, proceso que se encuentra para su definicion en el Juzgado
1ro. de Partido en lo Civil del distrito Judicial de Santa Cruz.

El siguiente cuadro presenta un resumen del estado de situacion patrimonial del Banco
Internacional de Desarrollo S.A (en Liquidacién) comparativo entre el 31 de diciembre de
2002 y el 31 de diciembre de 2003:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO S.A. (en liquidacion)
(Expresado en miles de ddlares americanos)

GESTIONES VARIACION

DETALLE 31.12.02 | 31.12.03 DIC/02 - DIC/03

T/C7.48 | T/C7.82 ABS. =
ACTIVOS CORRIENTES 1,119 1,885 766 68%
CARTERA BRUTA 81,079 79,242 -1,837 -2%
PREV. CARTERA INCOBRABLE -81,016 -79,242 1,773 -2%
CARTERA NETA 63 - -63 -100%
BIENES REALIZABLES Y DE USO 3,161 - -3,161 -100%
INVERSIONES PERMANENTES 20,894 19,809 -1,085 -5%
OTROS ACTIVOS 2,019 4 -2,015 -100%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 13,206 13,152 -54 -0.4%
OBLIGACIONES CON INST. FISC. 16 15 -0.7 -4%
OBLIG. CON BCOS. Y ENT. DE FIN. 90,899 90,882 -16 -0.02%
OTROS PASIVOS 17,556 17,797 241 1%
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Con relacion a la situacion patrimonial del BIDESA en Liquidacion, se observa lo siguiente:

- Las cuentas del activo se encuentran previsionadas, con la excepcion de las
disponibilidades e inversiones permanentes, mismas que alcanzan los 21.7 millones
de dolares americanos.

- La cartera de créditos antes de previsiones registra un saldo de 79.2 millones de
dolares americanos, del cual el 98.3% se encuentra en ejecucion. La cartera vinculada
asciende a 57.2 millones de ddlares, los cuales se constituyen en parte del proceso
penal seguido por el Banco en Liquidacion contra el principal accionista, ex
directivos, ex ejecutivos y otros funcionarios de la entidad.

- El Banco en Liquidacion cuenta con bienes realizables antes de previsiones por 7.5
millones de dolares americanos. Al 31 de diciembre de 2003, estos bienes han sido
previsionados en su totalidad, por encontrarse desvalorizados a raiz del elevado
grado de deterioro que presentan o por no encontrarse perfeccionados a favor
de la entidad en liquidacion.

- El saldo de obligaciones del Banco en Liquidacion asciende a 104 millones de
doélares americanos, de los cuales el 65.8% corresponden al Banco Central de
Bolivia, constituyéndose en el principal acreedor de la entidad en liquidacién.

El Banco Internacional de Desarrollo S.A. en Liquidacion, inici6 el 21 de julio de 1998
una accion penal contra el principal accionista y ex ejecutivo del banco, ex directivos, ex
gjecutivos y otros, como caso de corte ante la Corte Superior de Distrito de la Ciudad
de La Paz, accidon que persigue la realizacion de la justicia y el resarcimiento del dafio civil
ocasionado con la concesion ilegal de créditos vinculados. Este proceso aln se encuentra
en la fase de recepcion de declaraciones indagatorias por parte del Juez comisionado, debido
a la lenta tramitacién del desafuero del principal imputado que gozaba de inmunidad
parlamentaria, asi como el uso por parte del imputado de numerosos recursos ordinarios,
extraordinarios y constitucionales, entre ellos: recusaciones, nulidades de citacion, nulidades
de proceso, recursos directos de nulidad, recursos contra resoluciones congresales, corpus
y amparo constitucional, recurso incidental de inconstitucionalidad y otros.

El proceso corre el riesgo de extinguirse en mayo de 2004 por la aplicacion de la 3ra.
disposicién transitoria del Nuevo Cdédigo de Procedimiento Penal que prevé la extincion
de los procesos llevados bajo el anterior sistema procesal que no cuenten con sentencia
ejecutoriada en el plazo sefialado por ley. El dafio civil se estima en mas de 60 millones de
dblares americanos.
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Banco de Cochabamba S.A. en Liguidacion

En fecha 25 de noviembre de 1994 la SBEF, en cumplimiento a la Resolucién N° 422/94
procedi6 a la intervencion del Banco Cochabamba S.A. para su liquidacién forzosa por haber
incurrido en las causales 1) y 3) del articulo 120° de la LBEF.

Dentro del proceso administrativo de la Liquidacion la sentencia de Grados y Preferidos
dictada por el Juez que conoce el Proceso General de la Liquidacion, ha sufrido una serie
de recursos de apelacion, los cuales han sido respondidos por la Intendencia Liquidadora
y que en su mayoria se resolvieron favorablemente, restando sélo la resolucion de la
apelacion presentada por un acreedor calificado dentro de las Acreencias Concursales quien
pide un mejor lugar dentro de la misma.

La entidad en liquidacién continué durante la gestion 2003 con las acciones propias del
proceso administrativo de la liquidacion, sefialandose lo siguiente:

- En el mes de septiembre de 2003 a través de la tramitacion del juicio penal contra
los ex Directores y Ejecutivos, se ha conseguido la recuperacion de la inversion
efectuada por el principal accionista Guillermo Gutiérrez Sosa, en la empresa
Norwich Unién Life & Pensions de Inglaterra por 1.8 millones de Libras Esterlinas,
esta recuperacion significé una inyeccién de liquidez de 3 millones de délares para
el Banco en Liquidacion.

- Durante la gestion 2003 se realizaron recuperaciones por 198 mil dolares a capital,
475 mil délares por ingresos financieros e intereses y 6 mil délares por venta de
activos. Tal como sucedi6 en los procesos liquidatorios mencionados
precedentemente, se observa una significativa desaceleracion en el nivel de
recuperaciones con relacion a los primeros afios de la intervencién de la entidad.

- Las recuperaciones desde el inicio del proceso liquidatorio alcanzan la suma de
12.4 millones de délares por concepto de capital, 7.6 millones de dolares por
intereses e ingresos financieros y 4.4 millones de ddlares por la venta y transferencia
de activos. Estas recuperaciones le han permitido al Banco en Liquidacién cancelar
a su principal acreedor extranconcursal (Banco Central de Bolivia) la suma de
12.3 millones de délares americanos, quedando por pagar $us79.8 millones al Ente
Emisor y a otros acreedores.

La situacion patrimonial del Banco de Cochabamba en Liquidacién comparativa entre
el 31 de diciembre de 2002 y el 31de diciembre de 2003 es la siguiente:
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
BANCO DE COCHABAMBA S.A. (en liquidacion)
(Expresado en miles de dbélares americanos)

GESTIONES VARIACION

DETALLE 31.12.02 | 31.12.03 DIC/02 - DIC/03

T/C7.48 | T/C7.82 ABS. REL
ACTIVOS CORRIENTES 293 211 -82 -28%
CARTERA BRUTA 61,564 61,329 -235 -0.4%
PREV. CARTERA INCOBRABLE -61,564 -61,329 235 -0.4%
CARTERA NETA - - - 0%
INVERSIONES PERMANENTES 5,645 8,616 2,971 53%
BIENES REALIZABLES Y DE USO 130 - -130 -100%
OTROS ACTIVOS 3,325 - -3,325 -100%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - - - 0%
OBLIG. CON BCOS. Y ENT. DE FIN. 75,987 76,031 44 0.1%
OTROS PASIVOS 3,789 3,771 -19 -0.5%

Con relacion a la situacién patrimonial del Banco en Liquidacidn, se observa lo siguiente:

- Se ha previsionado la totalidad del activo, con la excepcion de los saldos disponibles
e inversiones permanentes, mismos que ascienden a 8.8 millones de dolares.

- La cartera bruta registra un saldo de 61.3 millones de délares, de los cuales 49.8
millones de ddlares (81%) corresponden cartera vinculada.

- La entidad registra bienes realizables por 951 mil dolares, los cuales se encuentran
previsionados en su totalidad por tratarse de bienes de dificil realizacion y/o
irrecuperables.

- Las acreencias totales adeudadas ascienden a 76.3 millones de ddlares, de las cuales
el 99.5% corresponden al Banco Central de Bolivia. Durante el 2003, las acreencias
calificadas por el Juez de la Liquidacion no han presentado movimiento a excepcion
de ajustes efectuados por el Ente Emisor por la aplicacion de la Ley N° 2297 en
lo referente a la condonacion de créditos con cargo a acreencias extraconcursales.

Dentro del proceso penal instaurado por el Banco en Liguidacion contra los ex ejecutivos

y directores del Banco en Liquidacion, la Corte Superior de La Paz ha dictado sentencia
condenatoria en primera instancia contra varios de los imputados. El Banco en Liquidacion
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ha apelado esta sentencia, puesto que el Auto de Vista de la Corte Superior de La Paz no
se ha pronunciado cabalmente sobre todos los delitos acusados, encontrandose el expediente
en la actualidad en la Corte Superior de Justicia para su definicion. Ante la posibilidad de
que dicho Auto de Vista sea anulado por esa instancia judicial, es probable que este proceso
no termine antes del 31 de mayo de 2004, corriendo el riesgo de extinguirse en aplicacion
de la 3ra. disposicidn transitoria del Nuevo Cddigo de Procedimiento Penal. Se estima que
el dafo civil seria superior a los 46 millones de dolares.

Aplicacion de las Leyes Nos. 2201y 2297

El Art. 17° de la Ley N° 2297 de 20 de diciembre de 2001 permitié que los créditos
generados con recursos publicos con saldos adeudados a capital superiores a cinco mil
dolares americanos pudieran beneficiarse de la condonacion dispuesta en el Art. 2do. de
la Ley N° 2201 de 18 de marzo de 2001 previo pago en efectivo de la deuda a capital
superior al monto de la condonacion. Mediante Decreto Supremo 27165 de 15 de septiembre
de 2003 se amplid la vigencia de este beneficio al 31 de diciembre de 2004.

Al respecto, durante la gestién 2003 los Bancos Sur S.A., BIDESA y Cochabamba S.A.
en Liquidacion realizaron condonaciones de cartera financiada con recursos publicos por
un total de 272 mil délares americanos: Banco Sur S.A. en Liquidacién 236 mil délares
americanos, el BIDESA en Liquidacion por 16 mil dolares americanos y el Banco de
Cochabamba S.A. en liquidacion por 20 mil dolares americanos.

Por otra parte, en atencién a lo dispuesto por el Art. 1ro. de la Ley N° 2297 referente
a la reprogramacion de cartera no vinculada, durante la gestion 2003 se realizaron 27
reprogramaciones por 1.7 millones de délares americanos, de las cuales: el Banco Sur S.A.
en Liquidacidn realizo 4 reprogramaciones por un total de 71 mil d6lares americanos, el
BIDESA en Liquidacién 21 reprogramaciones totalizando 1.2 millones de dolares americanos
y el Banco de Cochabamba S.A. en Liquidacion 2 reprogramaciones por un total de 378 mil
dolares americanos.
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Procedimiento de Soluciéon de la Mutual la

En el marco de las competencias que la Ley le asigna a la
SBEF, mediante Resoluciéon SB 043/03 de fecha 8 de mayo
de 2003, se intervino la Mutual de Ahorro y Préstamo La
Frontera en la localidad de Guayaramerin, por haber incurrido
en cesacion de pagos prevista en el inciso a) del Articulo 120°
de la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993 modificada por la
Ley N° 2297 de 20 de diciembre de 2001.

En el marco de las
competencias que la Ley
le asigna a la SBEF, se
intervino la Mutual de
Ahorro y Préstamo La
Frontera por haber
incurrido en cesacion de
pagos dandose paso a la
implementacion de un
rapido y expedito
procedimiento de

La intervencién de la entidad dio paso a la implementacion
de un procedimiento de solucion, segln lo dispuesto en el
Capitulo V Titulo 1X de la Ley N° 1488 modificada por la Ley
N° 2297. Producto del cual se procedio con la transferencia
a la Mutual Paititi de las obligaciones privilegiadas de primer
orden de la entidad intervenida (depdsitos del publico, mandatos, etc.) segln se especifican
en el Art. 128° de la Ley N° 1488 modificada por la Ley N° 2297, por un valor de 612 mil
dolares americanos. En contraprestacion, la Mutual Paititi recibio efectivo por la totalidad
de los pasivos transferidos, segun lo sefialado por el Art. 125° de la Ley N° 1488 modificada
por Ley N° 2297 y el D.S. 27025 de 6 de mayo de 2003.

solucion.

Asimismo, en cumplimiento a lo sefialado en los Art. 124° y 129 ° de la Ley N° 1488
modificada por la Ley N° 2297, la Intendente Liquidadora de la Mutual La Frontera suscribio
con los representantes legales de la Mutual Paititi, el contrato de constitucion y administracién
del fideicomiso del procedimiento de solucién de la Mutual La Frontera. La conformacion
del patrimonio auténomo del fideicomiso del procedimiento de solucién fue de 383 mil
dolares americanos.

A continuacion, se expone la aplicacion del Procedimiento de Solucién de la Mutual La
Frontera:
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Balance de | Transferencia | Patrimonio Balance
Corte Mutual | Obligaciones | Auténomo Residual
(Expresado en miles de ddlares La Frontera |de ler.Orden | Fideicomiso | p/Liquidacién

americanos) Mutual Paititi | del Proc. de Forzosa

Solucién Judicial
09/05/2003 11/05/2003 16/05/2003 | 28/07/2003
DISPONIBILIDADES 17 623 7 -
INVERSIONES TEMPORARIAS 7 - 7 -
CARTERA NETA 66 - 66 -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 26 - 3 -
BIENES REALIZABLES 158 - 158 -
INVERSIONES PERMANENTES 5 - 5 -
BIENES DE USO 32 - 32 -
OTROS ACTIVOS -0 - - -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 670 621 - -
OBLIG. CON BCOS.Y ENT. DE FIN. 536 - - 60
OTROS PASIVOS 135 2 - 100

En fecha 8 de agosto de 2003, la Intendente Interventora de la Mutual La Frontera
informd a este Organismo Fiscalizador sobre la conclusion del procedimiento de solucion
de esa entidad. Asimismo, remitio el balance residual de la Mutual La Frontera para la
liquidacion forzosa judicial, sefialando que no se constituy6 el fideicomiso del procedimiento
de liquidacion forzosa judicial por no existir activos para tal efecto. Esta Superintendencia
mediante Resolucion SB 80/2003 de fecha 14 de agosto de 2003, dej6 sin efecto la autorizacion
de funcionamiento de la Mutual La Frontera y dio por concluido el procedimiento de
solucion de esa entidad.

El 28 de agosto de 2003 en cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 133° de la Ley
N° 1488 modificada por la Ley N° 2297, la SBEF solicité al Juez de Partido el inicio del
proceso de liquidacién forzosa judicial de la Mutual La Frontera; para este fin, la Intendente
Interventora remitio al Juez de Partido la lista de acreencias pendientes de pago, registradas
en el balance residual de la entidad.

Realizados estos actos, conforme lo expresado en el Art. 136° de la Ley N° 1488 modificada

por la Ley N° 2297, cesan las facultades y atribuciones de la SBEF asi como de la Intendente
Interventora.
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Visitas de Inspeccion

Inspecciones realizadas por la Intendencia
de Supervision de Entidades Bancarias

En el marco de las competencias otorgadas a la SBEF por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, la supervision orienta su trabajo a la evaluacion de riesgos a los cuales se encuentran
expuestas las entidades bancarias, tales como el riesgo crediticio, liquidez, tecnolégico y legal,
entre otros. Incluye la revision de sus sistemas de control interno y el andlisis de la gestién
administrativa. Asimismo, es parte de las tareas de supervision el velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes y la observancia de sanas préacticas en el desarrollo de sus
operaciones.

Para cumplir con estas tareas se han definido dos mecanismos que constituyen un todo
integrado: la Supervision de Gabinete (Extra Situ), orientada a la deteccién de riesgos y la Supervision
de Campo (in situ), con énfasis en la verificacion de riesgos. Las visitas de campo efectuadas en
la gestién 2003, en funcion del Plan Operativo Anual (POA), se detallan a continuacion:
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INSPECCIONES ORDINARIAS

Fecha de Corte Entidad

31/03/03 Banco de Crédito de Bolivia S.A.
31/05/03 Banco Do Brasil S.A.

31/05/03 Banco de la Nacion Argentina
31/05/03 Banco Santa Cruz S.A.

30/06/03 Citibank N.A.

30/06/03 Banco Mercantil S.A.

31/07/03 Banco Ganadero S.A.

31/07/03 Banco Unidn S.A.

31/08/03 Banco Bisa S.A.

30/09/03 Banco Nacional de Bolivia S.A.
30/09/03 Banco Econdmico S.A.

31/07/03 Almacenes Internacionales S.A. (RAISA)
31/07/03 Warrant Mercantil S.A.

INSPECCIONES ESPECIALES

Fecha Asunto

2/05/03 Visita especial - Caso Sr.Tomas Lonsdale
7/03/03 Viaje comision CBBA. - Notificacion Banco BISA
8/12/03 Anélisis en los bancos sobre la gestién y control de riesgo
de mercado y liquidez
14/05/03 Inspeccion especial - Auditoria a operacion de crédito Sr. Garafulic
19/03/03 Inspeccidn verificacion de denuncia sobre existencia de entidad

financiera Guaqui
23/04/03 Inspeccion especial - BUN/BCT/BIS - solicitado por el Juez 3°
en lo civil CBBA

25/03/03 Viajes de verificacidn sobre existencia de banco comunal

el Progreso FFP, segin denunicas
25/06/03 Informe evaluacion contexto riesgo operativo en el sistema bancario
25/09/03 Inspeccion especial BUN - Juicio ejecutivo seguido por EBR
26/01/03 Inspeccion especial BCR - reclamo

27/02/03 Inspeccion especial BCR - reclamo empresa ONIX S.A
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Inspecciones realizadas por la Intendencia
de Supervision de Entidades no Bancarias

En cumplimiento al Plan Operativo Anual, durante la gestién 2003 se han efectuado visitas
de campo, las cuales de acuerdo a su proposito y objetivos, han sido definidas entre ordinarias
y de seguimiento, las primeras son visitas cuya extension permite una evaluacién integral
de las areas mas relevantes de las entidades financieras no bancarias que corresponden a
la administracion de sus principales riesgos, tales como los riesgos de crédito, operativo,
tecnoldgico y legal, mientras que las visitas de seguimiento corresponden a evaluaciones
del cumplimiento de disposiciones para la correccion de observaciones derivadas de las
visitas ordinarias o a situaciones especificas a ser revisadas o verificadas. Adicionalmente,
estas Ultimas comprenden también visitas de seguimiento al comportamiento de determinadas
variables que requieren una explicacion amplia por parte de las areas gerenciales de las
entidades y la exposicién de motivos y acciones correctivas. En todo caso, estas visitas
surgen del comportamiento y del monitoreo que en forma permanente se realiza como
parte de las funciones de supervision de gabinete.

A continuacion se listan las inspecciones llevadas a cabo durante la gestion 2003:

INSPECCIONES ORDINARIAS

FECHA DE CORTE ENTIDAD

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas
31/03/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito El Chorolque Ltda.
31/03/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefior Félix Gainza Ltda.
30/04/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trapetrol Oriente Ltda.
31/05/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trinidad Ltda.
30/06/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Gran Chaco Ltda.
30/06/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de Bermejo Ltda.
31/07/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda.
30/09/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral Potosi Ltda.
30/09/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio Rural Ltda. (Tarija)
31/10/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Comarapa Ltda.
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INSPECCIONES ORDINARIAS

FECHA DE CORTE ENTIDAD

Fondos Financieros Privados y Banco Sol
31/08/03 Fondo Financiero Privado Fassil S.A. (FFP)

Mutuales de Ahorro y Préstamo

31/03/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda La Paz
30/06/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda La Promotora
31/10/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda La Primera
31/10/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda Pando

INSPECCIONES DE SEGUIMIENTO

FECHA DE CORTE ENTIDAD

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

30/06/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Loyola Ltda.
30/06/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda.
31/07/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fatima Ltda.
31/08/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jesus Nazareno Ltda.
31/08/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pio X Ltda.

31/08/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
31/08/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Joaquin Ltda.
30/11/03 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Mateo Ltda.

Fondos Financieros Privados y Banco Sol

31/05/03 Banco Solidario S.A.

31/05/03 Caja Los Andes S.A. (FFP)

31/05/03 Fondo Financiero Privado Eco Futuro S.A. (FFP)
31/05/03 Fondo para el Fomento a Iniciativas Eco. S.A. (FFP)
30/06/03 Fondo de la Comunidad S.A. (FFP)

31/07/03 Fondo Financiero Privado Prodem S.A. (FFP)
31/10/03 Fortaleza FFP S.A. (FFP)

Mutuales de Ahorro y Préstamo

30/04/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda Guapay
31/07/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda La Plata
31/07/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Potosi
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PROCESO DE SOLUCION

FECHA DE CORTE ENTIDAD

31/03/03 Mutual de Ahorro y Préstamo para laVivienda La Frontera

103



Resoluciones Sancionatorias

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

SB/005/2003

SB/014/2003

SB/018/2003

SB/021/2003

SB/024/2003

11.02.2003

13.03.2003

28.03.2003

01.04.2003

03.04.2003

Sanciones pecuniarias contra ex directores y
ex ejecutivos de la Asociacidon de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimientos a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras y normatividad en vigencia.
Amonestacion a los sefiores Fabiana Botello
Marin, Freddy Colodro Lopez e Ivan Pérez
Jiménez, funcionarios del Banco Nacional de
Bolivia por incumplimiento a disposiciones
legales y deberes de control en la remisién de
informacién a la U.L.F.

Se ratifica la sancién impuesta en la Resolucion
N° SB/005/2003 al sefior Ruben Mercado
Navarro, en su condicién de ex miembro del
Directorio de la Asociaciéon de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se confirma la sancion impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 al sefior Pablo
Miranda Moreira, en su condicion de ex Auditor
Interno de la Asociacion de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento en obligaciones de control.
Se confirma la sancion impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 al sefior Jorge
Urquidi Barrau, en su condicion de ex miembro
del Directorio de la Asociacion de Ahorro y



Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

SB/025/2003

SB/026/2003

SB/027/2003

SB/028/2003

SB/029/2003

03.04.2003

03.04.2003

03.04.2003

03.04.2003

03.04.2003

Préstamo para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se confirma la sancion impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 a la sefiora Zulema
Prado Arispe, en su condicién de ex miembro
del Directorio de la Asociacién de Ahorro y
Préstamo para laVivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se ratifica la sancion impuesta en la Resolucién
N° SB/005/2003 a la sefiora Monica Lora de
Jordan, en su condicion de miembro del
Directorio de la Asociacion de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se ratifica la sancién impuesta en la Resolucién
N° SB/005/2003 al sefior Carlos Cardozo
Gonzales, en su condicién de ex miembro del
Directorio de la Asociacion de Ahorro y
Préstamo para laVivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se confirma la sancidon impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 al sefior Manuel
Arana Castillo, en su condicién de ex miembro
del Directorio de la Asociacion de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se revoca parcialmente la Resolucion N°
SB/005/2003 de 11.02.2003 en lo referente al
sefior Hugo Ponce Espinoza, en su condicion
de ex Gerente Técnico de la Asociacion de
Ahorro y Préstamo para laVivienda Mutual La
Paz, excluyéndolo de las sanciones al haber
demostrado elementos que le relevan de
responsabilidad en las infracciones encontradas.



Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

SB/030/2003 07.04.2003

SB/033/2003

SB/037/2003

SB/040/2003

SB/078/2003

SB/091/2003

09.04.2003

16.04.2003

29.04.2003

11.08.2003

25.09.2003

Se confirma la sanci6on impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 al sefior Ivan Carlos
Berdeja Ametller, en su condicidon de ex
Subgerente de Créditos de la Asociacion de
Ahorro y Préstamo para laVivienda Mutual La
Paz, por incumplimiento a la Ley de Bancos y
Entidades Financieras.

Se confirma la sanci6on impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 al sefior Juan Carlos
[turri Salmon, en su condicidn de ex miembro
del Directorio de la Asociacion de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se confirma la sancién impuesta en la
Resolucion N° SB/005/2003 al sefior José Luis
Tedesqui Brun, en su condicion de ex Gerente
General de la Asociacion de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda Mutual La Paz, por
incumplimiento a la Ley de Bancos y Entidades
Financieras.

Se confirma la sancion impuesta en la
Resolucion N° SB/068/2002 al sefior Tomas
Nelson Barrios Santibafiez, en su condicion de
Gerente Regional en la ciudad de Cochabamba
del Banco BISA S.A., por incumplimiento a
obligaciones de control.

Se sanciona con multas a José Villavicencio
Amuruz, Jorge Justiniano Méndez, Maribel
Melena de Méndez, Pablo Sotomayor Luizaga,
Ferdinando Franco Gonzaéles y Liliana Salvatierra
Rojas, en las condiciones de miembros del
Directorio, Gerente General y Contadora de
la Asociacion de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda Mutual Pando por incumplimiento a
la Ley de Bancos y Entidades Financieras.
Se sanciona con multa al Banco Mercantil por
incurrir en infraccion del Art. 44 de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras.



Resolucion N°

Resolucion N°

Resolucion N°

Resoluciéon N°

Resolucion N°

SB/112/2003

SB/116/2003

SB/117/2003

SB/120/2003

SB/122/2003

25.11.2003

01.12.2003

02.12.2003

09.12.2003

19.12.2003

Se amonesta al sefior Ramiro Espinoza
Pefiaranda, funcionario del Banco de Crédito
de Bolivia por incumplimiento a disposiciones
legales en la remisién de informacion a la U.ILF
y a la Politica “Conozca a su Cliente”.

Se sanciona al sefior lvan Carlos Berdeja
Amatler, en su condicion de ex Subgerente
de Créditos de la Mutual de Ahorro y Préstamo
para laVivienda La Paz, con multa en sustitucion
de la sancién aplicada con Resolucion N°
SB/005/2003 de 11 de febrero de 2003.

Se amonesta a los sefiores Ronald Gutierrez
Lopez y Eduardo Chambi Ibafez, Gerente
General y Gerente Nacional de Riesgos del
Banco Ganadero S.A. por inobservancia
reiterada a instructivos para ejercer controles
en los limites legales de la entidad financiera.

Se sanciona con multa al Banco Ganadero S.A.
por infraccién al Art. 45 de la Ley de Bancos
y Entidades Financieras.

Se sanciona con multa a la sefiora Monica
Enrico de Espinoza y se amonesta al sefior Juan
Carlos Salaues, funcionarios del Banco Mercantil
S.A. por incumplimiento a normas de registro
contable, practicas inadecuadas en recuperacion
de cartera y remisiéon de informacién inexacta
al 6rgano de control.



Multas por Concepto de Retraso en
el Envio de Informaciény Deficiencia
en la Constitucion de Encaje Legal

MULTAS POR RETRASO EN EL ENVIO DE INFORMACION MULTAS POR DEFICIENCIA EN LA CONSTITUCION DE ENCAIE LEGAL
ENTIDADES TOTAL NRO. DEVECES
MULTAS BS MULTAS BS
BCR 7,000 10
BUN 3500 5
BEC 26,500 15
BGA 4500 7
BIS 42,000 9
BME 7500 5
BNB 16,500 18 7 1
BSC 5,000 5
BSO 5,000 8
BCT 2,000 3
BLS 1,000 2
CCM 1,000 2 59.0 1
CCR 1,500 3 2241 1
CFA 2,000 2
CIN 3,500 4
cLy 2500 1
CTO 500 1 46.3 1
CMO 2,500 2
CPX 1,500 1 104.6 1
cQcC 1,000 1 14 1
CSpP 500 1
Clo 1,000 2
Clp 3,500 2 29 1
CSM 500 1
CTR 2,500 5 108.4 1
Cccp 0 0 884.8 2
FEF 6,500 6
FAC 2,500 2
FLA 17,000 19
FSL 10,000 9
FPR 3,000 4 1,628.2 1
FIE 7,500 7
FFO(*) 5,500 5 9414 1
FCO 1,000 1
MGY 1,000 2
MLP 1,500 3
ML1 500 1
MPR 2,500 4
MPY 1,000 2 531.1 1
NFB 1,000 1

205,000
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Registros de la SBEF

Registro de Entidades Calificadoras de Riesgo

En el marco de la Ley del Mercado de Valores (LMV) N° 1834 de 31 de marzo de 1998,
la ultima actualizacion del Reglamento de Entidades Calificadoras de Riesgo, aprobada por
el CONFIP, fue emitida por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS)
mediante Resolucién SPVS-IV-N° 645 de 6 de agosto de 2002. Este reglamento normay
establece los procedimientos que regulan la calificacion de riesgos y funcionamiento de las
Entidades Calificadoras de Riesgo en el mercado de valores boliviano.

Por su parte, el numeral ocho del articulo 3° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
(LBEF) contempla la evaluacion de entidades del sistema financiero como actividad de
servicio auxiliar del sistema financiero, por lo que la actividad de las calificadoras de riesgo
también esta sujeta al ambito de aplicacidn de esta Ley y en consecuencia a la supervisién
de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF).

Conforme establece el articulo 4° de la LBEF, las actividades de servicios auxiliares
deberén ser realizadas por entidades financieras autorizadas por la SBEF, por lo que, la
inscripcion de una entidad calificadora de riesgos para calificar entidades de intermediacion
financiera en el Registro del Mercado de Valores (RMV) debe contar con la no objecion
de este Organismo Fiscalizador. En este sentido, el Reglamento para Entidades Calificadoras
de Riesgo, publicado en la Recopilacion de Normas, Titulo IV, Capitulo IV, modificado mediante
Circular SB/4412/03 de 5 de agosto de 2003, establece como requisitos minimos para
calificar entidades de intermediacion financiera: una amplia experiencia en la calificacion
de riesgos, contar con asistencia técnica externa y la participacion accionaria de una
empresa NRSRO (Nationally Recognized Statistical Rating Organization); ademas de la
independencia de los accionistas, administradores y miembros del comité de calificacion.

De conformidad al reglamento emitido por esta Superintendencia, los bancos, fondos
financieros privados y, mutuales de ahorro y préstamo y cooperativas de ahorro y crédito
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de mayor tamafio, independientemente de que sean emisores o no, deben contratar una
empresa calificadora.

En cumplimiento a la disposicion antes referida, durante la gestion 2003 las entidades
de intermediacion financiera fueron calificadas trimestralmente por una entidad calificadora
de riesgo. Estas opiniones especializadas fueron publicadas en la prensa por las entidades
calificadoras de riesgo, asimismo la SBEF publicé dichas calificaciones en los boletines
informativos mensuales y en su pagina Web, habiendo permitido con ello coadyuvar la

transparencia de la informacidon disponible para todos los agentes econdmicos.

En la gestiéon 2003 no se han inscrito en el Registro del Mercado de Valores nuevas
empresas para la calificacion de entidades de intermediacion financiera. A la fecha contintan

operando en Bolivia dos empresas calificadoras de riesgo de amplia trayectoria internacional:
Fitch Ratings Limited y Moody’s Latin América Calificadora de Riesgo S.A.

REGISTRO DE ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO
AUTORIZADAS PARA LA CALIFICACION DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

ENTIDAD

No. DE REGISTRO

FECHA DE REGISTRO

No. RESOLUCION

EECUTIVO

REPRESENTANTE EN

REGISTRO

RESPONSABLE

BOLIVIA

Fitch Ratings Limited SPVS-IV-ECR-003/01 02/02/2001 SPVS-IV-N° 37 Monro Davies Rovin Rodolfo Castillo
Joynt Stephen W. Federico Suazo 1553
Tel: (591-2)2313641 /
(591-2)2356979
Fax:(591-2)2392082
Moodys Latin America SPVS-IV-ECR-005/2002 15/07/2002 SPVS-IV-N° 137 Ricardo Elespe Douglas Juan Cariaga Osorio

Calificadora de Riesgo
SA

José Maria Fenner

Av. 6 de agosto esq.
Fernando Guachalla, Edificio
Esmeralda Piso 8

Tel: (591-2)2442981
Fax:(591-2)2442981
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Registro de Auditores Externos

Se incorporaron las
firmas Acevedo &
Asociados Consultores
de Empresas S.R.L.y
Ernst & Young (Auditoria
y Asesoria) Ltda.

al Registro de

Auditores Externos para
realizar trabajos en
entidades bancarias,
promoviéndose asi un
mayor nivel de
competencia entre las
firmas y brindando a las
entidades bancarias
mayores opciones al
momento de seleccionar
a su auditor externo.

Segln establece el Articulo 94° de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, la Superintendencia de Bancos mantendra
un Registro de firmas de auditoria externa. Las firmas inscritas
podrén realizar trabajos de Auditoria a las entidades bajo el
ambito de control de este Organismo de Supervision.

Durante la gestidn 2003 se incorporaron las firmas Acevedo
& Asociados Consultores de Empresas S.R.L.y Ernst & Young
(Auditoria y Asesoria) Ltda. al Registro de Auditores Externos
para realizar trabajos en entidades bancarias, promoviéndose
asi un mayor nivel de competencia entre las firmas y brindando
a las entidades bancarias mayores opciones al momento de
seleccionar a su auditor externo.

A su vez, durante el afilo 2003 la firma KPMG Peat Marwick
S.R.L. cambi6 su razén social a Ruizmier, Rivera, Pelaez, Auza
S.R.L. firma miembro de Horwath International, debido al
cambio en la relacién con la Firma KPMG Internacional, siendo
ahora corresponsal para Bolivia de la mencionada firma
internacional.
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Registro de Auditores Externos Autorizados (Al 31/12/2003)

PARA ENTIDADES BANCARIASY NO BANCARIAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

ACEVEDO &ASOCIADOS CONSULTORES
DE EMPRESASS.R.L.

BERTHIN AMENGUALY ASOCIADOS S.R.L.

RUIZMIER, RIVERA, PELAEZ,AUZA S.R.L.

PRICEWATERHOUSECOOPERS

ERNST & YOUNG (AUDITORIAY ASESORIA

Ltda

)

RESOLUCION DE

FIRMA INTERNACIONAL (*) INSCRIPCION

SB N° 100703

Deloitte & Touche 27/10/2003

BDO International SB N° 195/91

15/10/1991

SB N° 109/2003
20/11/2003

Horwath International

SB N° 197/91
15/10/1991

Price Waterhouse Coopers

SB N°121/03
12/12/2003

Ernst & Young

OFICINAS
COCHABAMBA
LA PAZ
SANTA CRUZ

LA PAZ
COCHABAMBA
LA PAZ

LA PAZ

LA PAZ

PARA ENTIDADES NO BANCARIAS (Mutuales, Coop. De Ahorro y Crédito, Fdos. Financieros Privados)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

ALCAZARY MORALES
AUDITORESY CONSULTORES

AUDINACO SR.L.
AUDITORESY CONSULTORES

AUDITORES: BELMONTE ASOCIADOSY CO.
LTDA.

ABACO SRL.

CE
CONSULTORES EMPRESARIALES S.R.L.

C I EASOCIADOS
CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA DE
EMPRESAS

COSSIO,ANTEZANA & ASOCIADOS

DELTA CONSULT LTDA.
AUDITORESY CONSULTORES

ECA
APARICIO Y ASOCIADOS LTDA.

GARCIAVERAMENDIY ASOCIADOS
CONSULTORES DE EMPRESA

H.M.

AUDITORES, CONSULTORES, ASESORES
SRL.

PINTOY BARBERY SR.L.
Auditores

RESOLUCION DE
INSCRIPCION

SB N° 198/91
15/10/1991

FIRMA INTERNACIONAL (*)

SB N° 024/98
27/02/1998

SB N2 153/2001
7/12/2001

SB N° 193/91
15/10/1991

SB N° 063/2001
29/05/2001

SB N° 082/95
26/04/1995

SB N° 196/91
15/10/1991

Grant Thornton
International

SB N° 190/91
15/10/1991

SB N° 090/92
27/04/1992

SB N° 067/2000
22/08/2000

SB N° 049/2001
20/04/2001

OFICINAS

LA PAZ
SUCRE

LA PAZ

COCHABAMBA

LA PAZ

COCHABAMBA

LA PAZ

LA PAZ
SANTA CRUZ

LA PAZ
COCHABAMBA

COCHABAMBA
LA PAZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ
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PARA ENTIDADES NO BANCARIAS (Mutuales, Coop. De Ahorro y Crédito, Fdos. Financieros Privados)

s RESOLUCION DE

NOMBRE O RAZON SOCIAL FIRMA INTERNACIONAL (*) INSCRIPCION OFICINAS
POZO &ASOCIADOS CPA SR.L. Moores Rowland SB N° 074/2000 LA PAZ

Contadores Publicos Autorizados, Auditores y International 30/08/2000

Consultores

SIAC - CONSULTORES S.R.L. SB N° 019/96 LA PAZ

Sociedad de Ingenieros y Auditores 27/02/1996
VERNAY ASOCIADOS LTDA. SB N°194/91 LA PAZ

Auditores Consultores 15/10/1991
(*) La firma nacional puede ser miembro o sélo representante de estas firmas internacionales.
(La representacién podria implicar solamente asistencia técnica para capacitacion o asesoramiento)
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Normas Emitidas

Aplicacion

Referencia

Circular

SB/420/2003

13/01/03

Sistema
Financiero

Comunica la implementacién
del Software de Validacion de
Informacion del Sistema
Unico de Registro de Dep6-
sitos.

CartaCircular

SB/067/2003

06/02/03

Sistema
Financiero

Recuerda a las entidades
financieras el uso de cuentas
contables respecto a la
creacion del Fondo de
Reestructuraciéon Financiera.

Circular

SB/421/2003

05/03/03

Sistema
Bancario

Da a conocer la Resolucion
SB N° 008/03 que modifica
los Reglamentos de Cuentas
Corrientes y Clausura y
Rehabilitacion de Cuentas
Corrientes.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo VIII,
Capitulo I y Titulo IX, Capitulo
Xl de la "Recopilaciéon de
Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Resolucion

SB N°008/2003

05/03/03

Sistema
Bancario

Modifica los Reglamentos de
Cuentas Corrientes y
Clausura y Rehabilitacion de
Cuentas Corrientes.
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Aplicacién

Referencia

Circular

SB/422/2003

12/03/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucién
SB N° 013/03 que apruebay
pone en vigencia las modifica-
ciones al Reglamento de De-
positos a Plazo Fijo.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo VIII,
Capitulo Il de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Resolucion

SB N° 013/2003

12/03/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al Regla-
mento de Depdsitos a Plazo
Fijo.

Carta Circular

$B/143/2003

13/03/03

Sistema
Bancario

Comunica la actualizacion del
Sistema de Informaciodn
Financiera (SIF) a la version

2.21.

Circular

SB/423/2003

17/03/03

Sistema
Financiero

Comunica la actualizacion y
modificaciéon de Titulo VI,
Central de Informacién de
Riesgos, relacionado con la
forma de reportar las
operaciones de Arrenda-

miento Financiero.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo VI,
Capitulo | de la "Recopilaciéon
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/152/2003

17/03/03

Sistema
Bancario

Comunica a las entidades del
sistema las recomendaciones
para la seguridad en el uso de
Tarjetas Electronicas y Cajeros
Automaticos.
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Aplicacion Referencia

Carta Circular| SB/153/2003 17/03/03 Sistema Comunica a las entidades
Bancario financieras la modificacion en
la Central de informacion de
Riesgos respecto del Reporte
de Operaciones de
Arrendamiento Financiero al
mes de marzo de 2003.

Circular SB/424/2003 | 01/04/03 Sistema Da a conocer la Resolucion
SB N° 020/2003 que aprueba

y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
de Evaluacion Calificacion de
Cartera de Creéditos.

Financiero

Resolucion | SB N° 020/2003|  01/04/03 Sistema Aprueba y pone en vigencia

Financiero las modificaciones al

Reglamento de Evaluacion
Calificacion de Cartera de
Créditos.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo V,
Capitulo | de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular SB/425/2003 16/04/03 Sistema Da a conocer la Resolucion
Financiero SB N° 038/2003 que aprueba

y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
de Depbsitos a Plazo Fijo.

Resolucion  |SB N° 038/2003|  16/04/03 Sistema Aprueba y pone en vigencia
Financiero las modificaciones al
Reglamento de Depositos a

Plazo Fijo.

Las modificaciones son

incorporadas en el Titulo VIII,
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Aplicacién

Referencia

Capitulo Il de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Circular

SB/426/2003

21/04/03

Sistema
Financiero

Comunica las modificaciones
en los anexos 2 y 3 del
Reglamento de Control de la
Suficiencia Patrimonial vy
Ponderacion de Activos.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo VIII,
Capitulo IX de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Circular

SB/427/2003

29/04/03

Sistema
Financiero

Comunica la modificacién al
Reglamento de Clausura y
Rehabilitacion de Cuentas
Corrientes, Art. 6° Cuentas
Corrientes Fiscales.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo IX,
Capitulo Xl de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/275/2003

30/04/03

Sistema
Financiero

Comunica la actualizacién del
Sistema de Comunicacion y
Envio (SCE) a la version 2.15.

Circular

SB/428/2003

09/05/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 046/2003 que aprueba
y pone en vigencia el Regla-
mento de Regularizacién de
Entidades de Intermediacion
Financiera.

Resolucion

SB N° 046/2003

09/05/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento de Regularizacion
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Aplicacion

Referencia

de Entidades de Intermediacién
Financiera.

El Reglamento es incorporado
Titulo Xll, Capitulo IV de la
”"Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/330/2003

21/05/03 Sistema

Financiero

Comunica las modificaciones
efectuadas en el Manual de
Cuentas y el Titulo VI, Central
de Informacion de Riesgo
Crediticio y Sistema de
Informacion Financiera de la
Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras.

Circular

SB/429/2003

26/05/03 Sistema

Financiero

Comunica que las modifica-
ciones efectuadas mediante
Carta Circular SB/330/2003 de
21/05/03 han sido
incorporadas en el Manual de
Cuentas y la Recopilacion de
Normas para Bancos y
Entidades Financieras.

Carta Circular

SB/343/2003

28/05/03 Sistema

Financiero

Comunica que a partir del mes
de junio las operaciones
interbancarias deben ser
reportadas por medio
electrénico y se suprime el
envio de la informacion

impresa y en disquete.

Circular

SB/430/2003

03/06/03 Sistema

Financiero

Comunica el tratamiento de
las normas contenidas en el
Decreto Supremo N° 26838,
referente a las previsiones
especificas para cartera de
créditos.
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Aplicacién

Referencia

Circular

SB/431/2003

24/06/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucién
SB N° 061/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
para la Caucion de Directores
u Organos equivalentes,
Sindicos, Ejecutivos vy

Funcionarios.

Resolucion

SB N° 061/2003

24/06/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al Regla-
mento para la Caucién de
Directores u Organos equiva-
lentes, Sindicos, Ejecutivos y
Funcionarios.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo X,
Capitulo Il de la "Recopilaciéon
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Circular

SB/432/2003

26/06/03

Sistema
Financiero

Comunica las modificaciones
efectuadas en la Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras, Titulo
I, Capitulo IlIl correspon-
dientes a los informes y balan-
ces semestrales requeridos.

Carta Circular

SB/411/2003

26/06/03

Sistema
Financiero

Sefiala que los articulos 86° y
88° de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, se
encuentran vigentes y su
aplicacion y cumplimiento
tiene caracter obligatorio.

Circular

SB/433/2003

30/06/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 062/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
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Aplicacion

REE I E

modificaciones al Reglamento
para la Constitucién vy
Funcionamiento de las
Entidades Bancarias.

Resolucion

SB N° 062/2003

30/06/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al Regla-
mento para la Constitucién y
Funcionamiento de las
Entidades Bancarias.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo I,
Capitulo I, Secciéon | de la
”Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.

Circular

SB/434/2003

30/06/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 063/2003 que aprueba
y pone en vigencia el
Reglamento de Contribuciones
o0 Aportes a Fines Sociales,
Culturales y Gremiales.

Resolucion

SB N° 063/2003

30/06/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento de Contribuciones
0 Aportes a Fines Sociales,
Culturales y Gremiales.

El Reglamento es incorporado
en el Titulo X, Capitulo Xl de la
”"Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.

Circular

SB/435/2003

01/07/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 064/2003 que aprueba
y pone en vigencia el Regla-
mento de Conversion de Coo-
perativas de Ahorro y Crédito
Abiertas en Cooperativas
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Aplicacion

Referencia

Cerradas de Caracter
Comunal.

Resolucion

SB N° 064/2003

01/07/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento de Conversion de
Cooperativas de Ahorro y
Crédito Abiertas en Coope-
rativas Cerradas de Caracter
Comunal.

El Reglamento es incorporado
en el Titulo XIl, Capitulo |
Seccion 6 de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

S$B/436/2003

04/07/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 066/2003 que aprueba
y pone en vigencia la norma
técnica que contiene los requi-
sitos minimos de seguridad
informatica para la adminis-
tracion de sistemas de infor-
macion y tecnologias relacio-
nadas en entidades financieras.

Resolucion

SB N° 066/2003

04/07/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia la
norma técnica que contiene
los requisitos minimos de
seguridad informatica para la
administracion de sistemas de
informacion y tecnologias
relacionadas en entidades
financieras.

La norma es incorporada en el
Titulo X, Capitulo XII de la
"Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.
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Aplicacion

Referencia

Circular

SB/437/2003

17/07/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucién
SB N° 067/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
de Control de la Posicién
Cambiaria del Sistema
Financiero.

Resolucion

SB N° 067/2003

17/07/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al Regla-
mento de Control de la Posi-
cion Cambiaria del Sistema
Financiero.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo IX,
Capitulo V de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/468/2003

17/07/03

Sistema
Financiero

Comunica la actualizacion del
Sistema de Informacion
Financiera (SIF) a la version
2.24, que incorpora las
modificaciones al Reglamento

de Posicion de Cambios.

Circular

SB/438/2003

23/07/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 071/2003 que aprueba
y pone en vigencia el
Reglamento de Funciones y
Responsabilidades del Sindico,
Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno.

Resolucion

SB N°071/2003

23/07/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento de Funciones y
Responsabilidades del Sindico,
Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno.
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Aplicacion

Referencia

El Reglamento es incorporado
en el Titulo IV, Capitulo | de la
”"Recopilacién de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.

Circular

SB/439/2003

23/07/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 072/2003 que aprueba
y pone en vigencia el Regla-
mento de Control Interno y
Auditoria Interna.

Resolucion

SB N° 072/2003

23/07/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento de Control
Interno y Auditoria Interna.

El Reglamento es incorporado
en el Titulo IV, Capitulo Il de la
”"Recopilacion de Normas para

Bancos y Entidades Financieras”.

Circular

SB/440/2003

23/07/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 073/2003 que aprueba
y pone en vigencia el Regla-
mento para la Transformacion
de Fondos Financieros Priva-
dos en Bancos.

Resolucion

SB N° 073/2003

23/07/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento para la Trans-
formacién de Fondos Finan-
cieros Privados en Bancos.

El Reglamento es incorporado
en el Titulo Xll, Capitulo V de la
”"Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”

Carta Circular

SB/489/2003

28/07/03

Sistema
Financiero

Comunica la actualizacion del
Sistema de Comunicacién y
Envio (SCE) a la version 2.17
Da conocer la Resolucion SB
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Aplicacion

Referencia

Circular

SB/441/2003

04/08/03

Sistema
Financiero

N° 075/2003 que aprueba y
pone en
modificaciones al Reglamento
de Contribuciones o Aportes
a Fines Sociales, Culturales y
Gremiales.

vigencia las

Resolucion

SB N° 075/2003

04/08/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al
Reglamento de Contribuciones
o Aportes a Fines Sociales,
Culturales y Gremiales.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo X,
Capitulo Xl de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/442/2003

05/08/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 076/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
de Entidades Calificadoras de
Riesgo de las entidades de
intermediacion financiera.

Resolucion

SB N° 076/003

05/08/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al
Reglamento de Entidades
Calificadoras de Riesgo de las
entidades de intermediacion
financiera.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo IV,
Capitulo IV de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.
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Aplicacion Referencia

Circular SB/443/2003 12/08/03 Sistema Da a conocer la Resolucion
Financiero SB N° 079/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
modificaciones a los Requisitos
Minimos de Seguridad
Informéatica para la
Administracién de Sistemas de
Informacion y Tecnologias
Relacionadas.

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones a los Requi-
sitos Minimos de Seguridad
Informética para la Adminis-
tracion de Sistemas de Infor-
macion y Tecnologias Relacio-

Resolucion | SB N°079/2003 12/08/03 Sistema
Financiero

nadas.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo X,
Capitulo XIl de la "Recopilaciéon
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Da a conocer la Resolucion
Circular SB/444/2003 10/10/03 Sistema SB N° 097/2003 que aprueba

Financiero y pone en vigencia el Regla-

mento para el Funcionamiento
de Almacenes Generales de
Depdsito.

Aprueba y pone en vigencia el
Resolucién | SB N° 097/2003 10/10/03 Sistema Reglamento para el

Financiero Funcionamiento de Almacenes
Generales de Deposito.

El Reglamento es incorporado
en el Titulo I, Capitulo X de la
”"Recopilacién de Normas para

Bancosy Entidades Financieras”.
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Tipo

Circular

No°

SB/445/2003

Fecha

10/10/03

Aplicacion

Sistema
Financiero

Referencia

Da a conocer la Resolucion
SB N° 098/2003 que aprueba
y pone en vigencia las modifi-
caciones al Reglamento para
la Constitucion y Funciona-
miento de Burds de Informa-
cién Crediticia.

Resolucion

SB N°© 098/2003

10/10/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al Regla-
mento para la Constitucion y
Funcionamiento de Burds de
Informacién Crediticia.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo I,
Capitulo VIl de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/684/2003

20/10/03

Sistema
Financiero

Instruye el envio de la infor-
macion diaria adicional a través
del Sistema de Informacién
Financiera (SIF) conforme a
Carta Circular SB/478/2002.

Circular

SB/446/2003

21/10/03

Sistema
Financiero

Comunica la actualizacion a
la version 2.25 del Sistema de
Informacion Financiera (SIF) y
la version 2.18 del Sistema de
Comunicacion y Envio (SCE)

Circular

SB/447/2003

14/11/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 104/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
para el Funcionamiento del
Servicio de Atencion de
Reclamos y Consultas (SARC),
de las entidades de
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Aplicacion Referencia

intermediacion financiera y
empresas de servicios
auxiliares financieros.

Resolucion  |SB N° 104/2003 14/11/03 Sistema Aprueba y pone en vigencia
Financiero las modificaciones al
Reglamento para el
Funcionamiento del Servicio

de Atencién de Reclamos y
Consultas (SARC), de las
entidades de intermediacion
financiera y empresas de
servicios auxiliares financieros.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo I,
Capitulo VIII de la
”"Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades
Financieras”.

Carta Circular | SB/763/2003 19/11/03 Sistema Deja sin efecto la Carta
Financiero Circular SB/684/2003 mediante

la cual se instruia a las entida-

des financieras el envio de
Informacion Diaria Adicional.
Circular | SB/448/2003 20/1/03 Sistema Da a conocer la Resolucion
Financiero SB N° 110/2003 que aprueba
y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento
sobre la forma de cOmputo
de las Acuotaciones de las

Entidades de Intermediacién
Financiera y de Servicios
Auxiliares Financieros.

Resolucion BB N° 110/2003 |  20/11/03 Sistema Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones al Regla-

Financiero
mento sobre la forma de com-
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Aplicacion

Referencia

puto de las Acuotaciones de
las Entidades de Intermedia-
cién Financiera y de Servicios
Auxiliares Financieros.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo X,
Capitulo lll de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/449/2003

28/11/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 113/2003 que aprueba
y pone en vigencia las modifi-
caciones e incorporaciones al
Reglamento de Evaluacion y
Calificacion de la Cartera de
Créditos.

Resolucion

SB N° 113/2003

28/11/03

Sistema
Financiero

Aprueba y pone en vigencia
las modificaciones e incorpora-
ciones al Reglamento de Eva-
luacién y Calificacion de la
Cartera de Creditos.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo V,
Capitulo | de la "Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/450/2003

28/11/03

Sistema
Financiero

Da a conocer la Resolucion
SB N° 115/2003 que aprueba
las modificaciones y actuali-
zaciones al Manual de Cuentas
para Bancos y Entidades
Financieras.

Resolucion

SB N° 115/2003

28/11/03

Sistema
Financiero

Aprueba las modificaciones y
actualizaciones al Manual de
Cuentas para Bancos y
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Aplicacion Referencia

Entidades Financieras.
Circular SB/451/2003 16/12/03 Sistema Comunica las modificaciones
Financiero efectuadas en la Recopilacion
de Normas para Bancos y

Entidades Financieras, se
sustituyen del Titulo Il, los
capitulos | y Il corres-
pondientes a los Informes
Periédicos y Balances
Semestrales Requeridos.

Circular $B/452/2003 17/12/03 Sistema Comunica las modificaciones
efectuadas en la Recopilacion

de Normas para Bancos y
Entidades Financieras, se

Financiero

sustituye del Titulo Il, Capitulo
[l la pagina 4 correspondiente
a los Informes y Balances
Semestrales Requeridos.

Circular | SB/453/2003 22/12/03 Sistema Comunica las modificaciones
Financiero efectuadas en la Recopilacion
de Normas para Bancos y
Entidades Financieras, se
sustituyen el anexo 9 del Titulo
IX, Capitulo VIl y el anexo 3.a
del Titulo I1X, Capitulo II.
Carta Circular |SB/861/2003 26/12/03 Sistema Comunica la actualizacion del
Financiero Sistema de Informacion
Financiera (SIF) a la version
2.41
Circular | SB/454/2003 31/12/03 Sistema Comunica las modificaciones
Financiero efectuadas en la Recopilacion

de Normas para Bancos y
Entidades Financieras, se
sustituye el anexoV del Titulo
IX, Capitulo Il relativo al
calendario de periodos
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‘ Fecha Aplicacion ‘ Referencia

bisemanales de computo de
Encaje Legal.
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Modificacion al Reglamento de
Depdsitos a Plazo Fijo

El volumen de titulos que se negocian en la bolsa ha
obligado que en la mayoria de los paises se sustituya el
documento, soporte fisico del derecho, por una anotacion
contable, modificacion que afecta en nuestro pais a los
certificados de depdsitos a plazo fijo por ser cotizados y
negociados en los mercados de valores.

Se incorporan
disposiciones referidas a
la desmaterializacion de

los certificados de
depdsito y su
consiguiente anotacion

en cuenta, actualizando La Ley del Mercado de Valores (LMV) Ley N° 1834 de 18

de marzo de 1998, en el Art. 42 prevé la creacién de las
entidades de depdsitos de valores, autorizadas para su
constitucion y funcionamiento por la Superintendencia de

por tanto aspectos
relacionados con los
requisitos para la

emision de CDPF,
devolucién, renovacion,
medidas de seguridad,
negociabilidad,

Pensiones,Valores y Seguros (SPVS), entidades a quienes se
les encarga proporcionar el servicio de depdsito de valores
y llevar los registros e inscripciones previstos en la LMV y
los reglamentos, con relacion a los referidos valores entregados

redencion anticipada y
reportes de informacion.

en depdsito y a los representados por anotaciones en cuenta.

El reglamento especifico para estas entidades de depdsito, que ha merecido aprobacion
del CONFIP y ha sido puesto en vigencia por la SPVS a partir de diciembre de 2002,
incorpora un capitulo especifico para que los certificados de depésito a plazo fijo puedan
ser representados mediante anotaciones en cuenta.

El Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta consiste en un sistema por el cual se
inscriben, a través de anotaciones en cuenta, los derechos de los depositantes sobre los
valores entregados, actualizdndose dichos derechos segin los mismos sean objeto de
transferencia o de gravamen. Como contrapartida por los certificados recibidos en depésito,
las entidades de depdsito emiten y entregan Certificados de Acreditacion de Titularidad
(CAT) cuyo objeto es acreditar la titularidad para la transmision o el ejercicio de los
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derechos derivados de los mismos ante emisores y terceros. Estos certificados son
nominativos, intransferibles y confieren los derechos que se encuentran consignados en el
mismo.

Este tipo de anotacion, creada por ley, genera efectos juridicos en lo que se refiere a la
constitucion del derecho, la transmision de la titularidad y de legitimacion por la inscripcion
en favor de una persona, quien puede exigir la realizacion de las prestaciones en su favor,
que, a su vez, le permitiran efectuar nuevas transmisiones. La sustitucion del documento
soporte del derecho (certificado fisico) por una anotacion contable, permite darle mayor
eficiencia, agilidad y seguridad al certificado.

Dentro de este contexto, se ha presentado la necesidad de modificar el Reglamento de
Depdsitos a Plazo Fijo incorporando disposiciones referidas a la desmaterializacion de los
certificados de depdsito y su consiguiente anotacion en cuenta. Teniendo en cuenta la
naturaleza del certificado de depésito, la forma de destruccién es diferente a la de los
titulos valor, por lo que, a través del reglamento se prohibe la destruccién fisica del
documento y se dispone su custodia en la entidad de depdsito de valores. Su circulacion
es reemplazada por transferencias electrénicas respaldadas por anotaciones contables. Para
que proceda esta forma de anotacion, deben cumplirse ciertos requisitos:

1. Solicitud expresa del titular del depésito para la desmaterializacién y para que se
proceda con la anotacion en cuenta de su Certificado de Depd6sito a Plazo Fijo
(CDPF); dejando constancia que se encuentra bien informado sobre las implicancias
y los efectos legales que pueden derivar del proceso.

2. Consulta de la EDV a la entidad emisora sobre la situacién de legitimidad del CDPF,
y sobre la existencia de medidas precautorias o restrictivas que afecten la
negociabilidad.

3. Inutilizacién del certificado original estampando un sello, o que evita la circulacion
del documento fisico, su transmision y consiguiente negociabilidad.

4. Presentacion del CAT, a efectos de solicitar el pago del depdsito a la entidad
emisora.

5. Comunicacion de la entidad emisora a la EDV para que se dé de baja el depdsito
del Sistema de Registro.

6. La transmision de los CDPF, representados mediante anotaciones en cuenta, tendré
lugar por transferencia contable y su inscripcién produce los mismos efectos que
la tradicién del certificado y se hace oponible a terceros desde el momento en
que se efectle.

7. La constitucién de gravamenes debe inscribirse en el registro correspondiente,
para ser oponible a terceros.
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8. La legitimacion para el ejercicio o la transmision de los derechos derivados de los
valores anotados, puede acreditarse mediante la exhibicidn de los certificados
expedidos por las entidades encargadas de llevar el registro contable.

Esta introduccién de depdsitos desmaterializados y del registro mediante anotaciones
en cuenta, ha hecho necesaria la modificacion y adecuacion de otros articulos del Reglamento,
como los referidos al pago de intereses, requisitos para la emision de CDPF, para la
devolucién, renovacion, medidas de seguridad, negociabilidad, redencién anticipada y reportes
de informacion.

Estas modificaciones han sido aprobadas por la SBEF mediante Resolucién SB N° 013/2003
de 12 de marzo de 2003 y puestas en conocimiento de las entidades de intermediacion
financiera para su cumplimiento, sin embargo en atencion al anélisis realizado con la SPVS
se ha presentado la necesidad de efectuar precisiones al reglamento lo que ha ameritado
una nueva modificacion y posterior puesta en vigencia mediante resolucion SB N° 038/2003
de 16 de abril de 2003.
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Modificacion al Reglamento de
Evaluacion y Calificacion de Cartera

Se modificé el

reglamento vigente dado
gue la reestructuracion de
una empresa conlleva
entre otros aspectos la
estructuracion de nuevas
condiciones a través de la
reestructuracion de
activos, pasivos y negocios
del deudor,
reprogramacion de
deudas, esperas, quitas,
condonaciones,
conversion de créditos en
obligaciones subordinadas
y capitalizacién de
acreencias, entre otros.

de Créditos

En fecha 4 de agosto de 2003, el Honorable Congreso
Nacional sancion6 la Ley N° 2495 de Reestructuracion
Voluntaria de Empresas, la que ha sido reglamentada mediante
Decreto Supremo No. 27187 de 24 de septiembre de 2003.

La reestructuracion de una empresa conlleva la
estructuracion de nuevas condiciones para la empresa a través
de la modificacion de su estructura de costos, disminucién
de sus riesgos y cargos financieros, asi como mejoras en su
tecnologia para acceder a nuevos mercados que no implican
Unicamente la reprogramacion de los plazos para la cancelacion
de sus deudas con el sistema financiero.

El haber establecido el marco juridico para que los deudores
y acreedores acuerden la reestructuracion o la liquidacion
voluntaria de las empresas a través de la suscripcién y ejecucion
de un acuerdo de transaccion, incide en la calidad de la cartera
de créditos de las entidades de intermediacion financiera.

Por lo anterior, si bien es responsabilidad de las entidades la evaluacion de todo nuevo

riesgo y los criterios de evaluacion para los créditos de empresas reestructuradas estan
contemplados en el Reglamento de Evaluacién y Calificacién de Cartera vigente, también
ha sido necesario efectuar precisiones a la reglamentacion vigente puesto que la
reestructuracion de una empresa conlleva entre otros aspectos la estructuracion de nuevas
condiciones para la empresa a través de la reestructuracion de activos, pasivos y negocios
del deudor, reprogramacién de deudas, esperas, quitas, condonaciones, conversion total o
parcial de créditos en obligaciones subordinas y capitalizacién de acreencias, contratacion
de nuevos créditos destinados a inversiones o a capital de trabajo.
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Consecuentemente, mediante Resolucion SB N° 113 de fecha 28 de noviembre de 2003
se incorpora en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera aspectos relacionados
con la identificacion del riesgo emergente de las nuevas condiciones del deudor, intensificacion
del monitoreo a los deudores reestructurados, tratamiento de las previsiones especificas,
tratamiento contable de las quitas y condonaciones, responsabilidades del gerente de riesgo
y del auditor externo, documentacién minima requerida y aspectos judiciales.

Dentro de las modificaciones e incorporaciones efectuadas se encuentran las siguientes:

» Incorporacion del concepto de reestructuraciones entendiéndose como los créditos
otorgados a empresas que se acojan a un proceso de reestructuracion voluntaria,
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 2495.

» Laentidad de intermediacion financiera debe hacer un nuevo anélisis de la capacidad
de pago y de la nueva estructura financiera de la empresa, una vez ejecutado el
Acuerdo de Transaccion.

e La calificacién asignada a un deudor reestructurado es de exclusiva responsabilidad
de la entidad de intermediacion financiera pudiendo mejorar su calificacion hasta
la categoria 2: Con Problemas Potenciales.

e La responsabilidad de la adecuada identificacién, medicién y administracion del
riesgo recae en la Gerencia de Riesgos, la que debera elaborar informes trimestrales
de seguimiento, lo que a su vez determinara la calificacion asignada.

e En caso que las previsiones especificas de los préstamos de deudores reestructurados
superen el requerimiento de prevision del nuevo riesgo, éstas deben ser registradas
como prevision genérica en la subcuenta 253.02 y formaran parte del capital
secundario.

» La reversion de las previsiones genéricas por créditos de deudores reestructurados
(detalladas en el punto anterior), podra ser efectuada sélo cuando se haya verificado
que el desempefio financiero ha sido satisfactorio, y la entidad financiera ha recibido
el pago integro y oportuno de cuando menos el 20% del monto de capital consignado
en el nuevo contrato de préstamo.

e Las quitas y condonaciones que surjan a partir de la aplicacién del Acuerdo de

Transaccion deben registrarse segln lo establecido en el Manual de Cuentas para
Bancos y Entidades Financieras.
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e Informacion especifica requerida:

Copia de la Solicitud de Reestructuracion

. Copia del Acuerdo de Transaccion
iii. Antecedentes de la Reestructuracion
. Copia del informe periddico de la verificacion y seguimiento efectuado por

la Gerencia de Riesgo sobre el cumplimiento con el plan de reestructuracion.
Copia de la documentacién presentada por la empresa reestructurada sobre
el crecimiento de las ventas en el trimestre transcurrido y sus proyecciones
para los préximos tres meses.

e Las entidades financieras deben solicitar a sus auditores externos incluir en la

revision anual:

La verificacion de la aplicacion correcta de los regimenes de prevision
especificas.

. La verificacion de los procedimientos crediticios aplicados a empresas

reestructuradas y créditos reprogramados.
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Reglamento de Regularizacion-
Mecanismaos de Pronta Accién
Correctiva

El Reglamento de Regularizacion fue aprobado y emitido
por esta Superintendencia mediante Resolucion SB/046/2003
de 9 mayo de 2003, puesta en conocimiento de las entidades
de intermediacion financiera mediante Circular SB/428/03
de la misma fecha. Dicho reglamento tiene el objeto de
normar los mecanismos de pronta accidn correctiva
establecidos en el articulo 112° de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras (LBEF).

La LBEF proporciona el
marco legal para que el
supervisor, con base en
alertas tempranas, pueda
requerir a las entidades
de intermediacion
financiera medidas de
caracter preventivo y una
pronta accién correctiva
mucho antes de que

El articulo 112° de la LBEF, contiene la estructura legal
_ v que permite un mejor manejo de las crisis bancarias. Pero
I E LA I sobre todo proporciona el marco legal para que el supervisor,
con base a alertas tempranas, pueda requerir a las entidades
de intermediacién financiera (EIFs) medidas de caracter

preventivo y una pronta accion correctiva mucho antes de

o liquidacion forzosa
judicial.

gue enfrente la intervencion o liquidacion forzosa judicial de una EIF, lo que se denomina
en la LBEF como proceso de regularizacion.

Las alertas tempranas incorporadas en la Ley fueron originalmente propuestas por este
Organo supervisor tomando en cuenta que i) las pérdidas crecientes erosionan el patrimonio
y generalmente, cuando no se han tomado las medidas oportunas, derivan en insolvencia;
ii) el deterioro de la calidad de los activos pone en riesgo la capacidad de la entidad
financiera de responder a sus depositantes;y que iii) malas practicas de gestién pueden
poner en riesgo la estabilidad de una entidad financiera. No obstante, en el proceso de
aprobacion de la Ley, se introdujeron algunas modificaciones a la redaccion original, que
dieron origen a un debilitamiento del caracter preventivo de la causal establecida en el
inciso a) del articulo 112°, el cual actualmente establece como causal la “reduccion del
capital primario entre el 30% y 50%, dentro de un periodo de 12 meses”, cuando originalmente
dicha causal hacia referencia a la totalidad de las pérdidas acumuladas, las cuales no debia
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exceder el 30% del capital primario. En este sentido, se ha elevado a través del Ministerio
de Hacienda una propuesta de modificacion de la Ley respecto a dicho inciso, con el objeto
de darle nuevamente el caracter preventivo a la mencionada causal, y evitar que entidades
de intermediacion financiera con pérdidas crecientes ingresen a un proceso de intervencion
por no haberse tomado las medidas correctivas a tiempo.

Por su parte, el Reglamento de Regularizacion emitido en la gestion 2003, tiene el objetivo
de precisar los siguientes aspectos:

* Inciso c) del articulo 112°, aclarandose que el periodo de un afio en el que
ocurran las deficiencias de encaje legal por dos periodos consecutivos o cuatro
periodos discontinuos, es independiente del periodo fiscal en el que éstas ocurran.

e Inciso d) del articulo 112°, precisa las cuentas que deben tomarse para el
calculo de la relacion entre activos de primera calidad y depdsitos. Dicha causal
se activa cuando el indicador esta4 por debajo del rango entre el 0.8 y 1.2.

* Inciso e) del articulo 112°, referido al incumplimiento de manera reiterada de
las instrucciones y Ordenes escritas de la SBEF como causal de regularizacion, se
aclara que ésta es aplicable cuando una entidad de intermediacion financiera
incumpla instrucciones de la SBEF, que hayan sido emitidas mediante una carta en
la cual se le indica explicitamente que de no darse cumplimiento a dichas instrucciones
en la forma y plazo perentorio otorgado, la entidad ingresara en un proceso de
regularizacion, asimismo, se precisa que dichas instrucciones deberan haber sido
comunicadas previamente por escrito, al menos una vez, sin que la EIF haya dado
cumplimiento.

* Procedimiento para iniciar el proceso de regularizacion. Dicho proceso
comenzara cuando la SBEF ha detectado la ocurrencia de alguna(s) causal(es) o
cuando la entidad de intermediacion financiera comunique por escrito a la SBEF,
ya sea a los dos dias de haberse tomado conocimiento de la ocurrencia de alguna(as)
causal(es) establecidas en el articulo 112° o en el reporte trimestral que deben
remitir las entidades fiscalizadas.

e Presentacion y contenido del Plan de Regularizacién, en el plazo no
mayor a 10 dias, el cual se computara a partir del reporte de la EIF o la notificacion
por parte de la SBEF. Asimismo, en el reglamento se establece el contenido del
Plan y el formato de los anexos que se deben adjuntar, especificAndose quienes
deben suscribir dichos documentos.
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El Plan de Regularizacion debe contener las medidas necesarias para regularizar
los hechos que motivaron el inicio del proceso, incluir metas que puedan ser
verificadas y con periodos de tiempo menores a los tres meses, incluir un
cronograma detallado de acciones y plan de negocios o de reestructuracién interna
Si es necesario. Las medidas a adoptarse no soOlo deben estar destinadas a
solucionar las causales de ingreso a un proceso de regularizacion sino también a
su sostenibilidad para los siguientes afios.

Reportes requeridos durante el proceso de regularizacion. Con el fin

de establecer el seguimiento de las medidas de regularizacion adoptadas por una
entidad financiera, el reglamento establece los reportes que deben ser remitidos:
uno referido al cumplimento de las medidas de regularizacion conforme a cronograma,
otro reporte semanal de no-violacion de restricciones y prohibiciones, y otros
reportes especiales a requerimiento de la SBEF.

Procedimiento para finalizar el proceso de regularizacion. El reglamento

precisa que el proceso de regularizacién se dara por concluido, incluso antes de
haber terminado el plazo fijado, cuando la entidad financiera demuestre haber
superado los hechos que originaron el inicio del proceso o cuando la entidad
incurra en cualquiera de las causales del articulo 120° de la LBEF
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Actualizacion de Reglamento de

Caucion de Directores u Organos

Equivalentes, Sindicos, Ejecutivos
y Funcionarios

Teniendo en cuenta la dinamica del mercado asegurador
a nivel mundial y de acuerdo con reuniones sostenidas con
autoridades competentes de la actividad aseguradora, se pudo
constatar que la coyuntura internacional referente a las firmas

La actualizacién de este
reglamento se orienta a
establecer de manera
enunciativa y no
limitativa, las
caracteristicas generales
de la caucion, sin

reaseguradoras internacionales presentaban indicios de
pérdidas catastroficas desde los hechos acaecidos en Estados
Unidos el 11 de Septiembre del 2001, incluyendo eventos
como el caso de la empresa internacional Enron Corp y
los desastres naturales en Europa. En consecuencia, la posicion
referida a los costos de las primas y al incremento de los

pretender con ello
direccionar hacia la
contratacion de una
determinada pdliza o
producto especifico que a
este fin proponga el
mercado asegurador.

deducibles (anteriormente inexistentes en nuestro mercado),
evidencié un endurecimiento de sus posiciones en cuanto
al interés por un mercado "tan pequefio" como el caso de
Bolivia.

En este sentido, se fijaron precios minimos por el costo de reaseguro, lo que representd
un alto incremento para los suscriptores locales, hecho que acontecié no sélo en el segmento
financiero, sino en todos los aspectos concernientes a los diferentes riesgos tratados y
coberturados, mediante un contrato de seguro. De esta manera encontrandose en vigencia
el Reglamento de Caucidn, el cual disponia que directores u 6rganos equivalentes, sindicos,
ejecutivos y funcionarios se encuentren caucionados en el marco de lo dispuesto en el
articulo 31° de la Ley Nro. 1488, varias entidades de intermediacion financiera hicieron
conocer a este Organismo Fiscalizador las limitaciones existentes por parte de los
reaseguradores para implementar los requisitos exigidos en las pélizas de seguro contratadas
para tal efecto.

Por otra parte, un error de traduccion correspondiente a la clausula HANC 70, referida

a la cobertura de directores, motivd una nueva versién en la cual se excluye a aquellos
directores no asalariados, extremo que no se ajusta a la realidad del sistema financiero
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boliviano, en la que los directores de las entidades de intermediacién financiera perciben

dietas y no salarios por las funciones que desempefian. Sin embargo, como alternativa a

esta situacion, se plantea la posibilidad de que las compafiias aseguradoras nacionales realicen
negociaciones con sus reaseguradores a fin de afiadir coberturas adicionales como ser:

a. Clausula Hanc 70: para actos erréneos o negligentes de cualquier director
o directores no asalariados.

b. Anexo de fianza para directores: Extension del Convenio | a Directores y
ejecutivos.

c. Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil para directores y administradores.

Las circunstancias precedentemente mencionadas motivaron la correspondiente

actualizacion del Reglamento de Caucion de directores, sindicos, ejecutivos y funcionarios,

cuyas principales modificaciones se detallan a continuacion.

Se establecen los aspectos mas importantes a tener en cuenta en la implementacion de

la caucidn requerida a directores u Grganos equivalentes, sindicos, ejecutivos y funcionarios

de las entidades de intermediacién financiera y de servicios auxiliares financieros, en
cuanto a los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

d)

f)

Caracteristicas.- Se define quien es el beneficiario y el valor de la caucion.
Cobertura.-Se establece de manera enunciativa y no limitativa los aspectos minimos
mas importantes a ser considerados en la caucion.

Exclusiones.- Las cauciones contratadas no deben contener términos y/o exclusiones
que desvirtten alguno de los aspectos mencionados en el Reglamento, asi como todo
otro aspecto que haga a la caucidon de los funcionarios indicados.
Custodia de contratos de caucién.- Todo documento que compruebe y dé validez a
las cauciones efectuadas deberd permanecer en la entidad financiera, debidamente
resguardadas a satisfaccion del Directorio de la entidad, siendo el Auditor Interno
responsable de verificar que los mismos cumplan con los requisitos dispuestos en el
Reglamento.

Incorporacién de funcionarios.- Cuando se produzcan incorporaciones de nuevos
funcionarios sujetos a caucion, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
incorporacion, las entidades deberan proceder con la respectiva inclusién y/o sustitucion
en la caucion efectuada de tal manera, que dichos funcionarios se encuentren cubiertos
en la misma.

Vigencia.- Iniciada la vigencia de la caucion, ésta no podré rescindirse unilateralmente
por la entidad financiera sin previa no objecién de la SBEF, para lo cual serd necesario
que se informe sobre la contratacién de una nueva caucion. En caso que la Compaifiia
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Aseguradora sea quien manifieste su intencion de rescindir la relacién contractual, la
entidad debe proceder a la contratacion inmediata de la poliza respectiva con otra
Compafiia, no debiendo permanecer sin cobertura por ningun periodo.

g) Periodo.- La caucidn se efectuara por un afio siendo ésta actualizada de acuerdo con
los movimientos en las ndGminas de funcionarios al finalizar cada gestion contratada.

- En los aspectos relacionados con la cobertura, se especifica la aclaracién de que las
reclamaciones o denuncias contra los caucionados podran ser presentadas tanto por la
entidad financiera como por la SBEF, quien instruira a las principales autoridades de la
entidad efectuar la denuncia o reclamacion respectiva, asimismo en cuanto a la vigencia
no se estipulan periodos limite para la contratacion de las mismas en cuanto a una fecha
determinada, aclarando que la caucién debera ser efectuada por el periodo de un afio,
debiendo ser renovada en cada gestion.

En este nuevo marco, y entendida la caucion como medida que garantice el cumplimiento
de las funciones asumidas por quienes dirigen y administran las entidades de intermediacion
financiera con relacién al correcto manejo de los fondos o valores que les son encomendados,
la actualizacion al Reglamento de Caucion de directores u 6rganos equivalentes, sindicos,
ejecutivos y funcionarios se orienta a establecer de manera enunciativa y no limitativa, las
caracteristicas generales de la caucion, sin pretender con ello direccionar hacia la contratacion
de una determinada péliza o producto especifico que a este fin proponga el mercado
asegurador.
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Requisitos Minimos de Seguridad
Informatica para la Administracion de
Sistemas de Informacion y Tecnologia

Se ha visto por
conveniente propiciar en
las entidades de
intermediacion financiera
y empresas de servicios
auxiliares financieros una
cultura de seguridad
informatica en las
transacciones y
operaciones que realizan,
a travéz de regulaciones
gue establescan los
requisitos minimos para
administrar los sistemas
de infomacion y la
tecnologia que lo soporta

Relacionada

La innovacién tecnoldgica y la competencia existente entre
las entidades financieras ha permitido en mayor magnitud
que los productos ofrecidos por éstas, sean accesibles y
entregados a todos sus clientes a través de diversos servicios
electrénicos. Sin embargo, el rapido desarrollo de estos
servicios asi como conlleva muchos beneficios también implica
riesgos.

Las transacciones electrénicas pueden implicar un riesgo
legal si el marco juridico no incluye este tipo de operaciones.
Otro riesgo que surge es el riesgo reputacional que puede
presentarse ante fallas en la seguridad y distorsiones en la
disponibilidad del sistema que puedan dafiar la reputacién
de las entidades. Por altimo, también afecta al riesgo operativo,
entendido como aquel riesgo de pérdida causado por la
falla o insuficiencia de los procesos, personas, sistemas o
eventos externos.

Precisamente, respecto a este ultimo riesgo, se relaciona el riesgo tecnol6gico que implica
la probabilidad de pérdida ante fallas de los sistemas de la entidad, por lo que éste es parte
del riesgo operativo y ante el desarrollo acelerado de las tecnologias de informacion el
tecnoldgico constituye uno de los principales componentes del riesgo operativo.

En consecuencia, tanto las entidades financieras que estan enfrentando este cambio,
como los organismos de regulacion y supervision, deben tomar acciones rapidas y eficientes
para controlar los riesgos tecnoldgicos a los que se exponen. En este sentido y de acuerdo
con el nuevo enfoque de regulacion basada en riesgos que se estad aplicando en la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, se ha identificado al riesgo tecnoldgico,

como un elemento importante ha ser incluido en el andlisis de supervision.
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Por otra parte, con la promulgacion de la Ley N° 2297 que incorpora modificaciones a
la Ley de Bancos y Entidades Financieras, Ley No. 1488 de 14 de abril de 1993, las operaciones
efectuadas en el marco de las actividades de intermediacion financiera citadas en el Art. 3
de la mencionada Ley pueden realizarse a través de medios electrénicos y se reconoce que
las mismas, asi como la informacidn contenida y transmitida, como mensajes electrdnicos
de datos, producen los mismos efectos legales, judiciales y de validez probatoria que un
documento escrito con firma autografa, por tanto, le corresponde a la Superintendencia
de Bancos emitir disposiciones de seguridad para las operaciones y transmisiones electronicas
efectuadas por las entidades de intermediacion financiera. Asimismo el Banco Central de
Bolivia seguln la citada Ley debe elaborar el marco normativo sobre firma digital para otorgar
seguridad y operatividad a las transferencias econdmicas que se llevan a cabo dentro del
sistema de pagos.

Bajo este contexto, este Organismo de Regulacion ha visto por conveniente propiciar
en las entidades de intermediacion financiera y en las empresas de servicios auxiliares
financieros una cultura de seguridad informatica en las transacciones y operaciones que
realizan, a través de regulaciones que establezcan los requisitos minimos que éstas deben
observar para administrar los sistemas de informacidn y la tecnologia que los soporta
utilizados en las operaciones de intermediacién financiera, transferencia electroénica de
datos, transacciones electronicas de fondos, banca electronica y cajeros automaticos, con
el propdsito de minimizar el riesgo tecnoldgico.

Dado que el funcionamiento adecuado de las diferentes areas de tecnologia de las
entidades de intermediacion financiera y empresas de servicios auxiliares financieros, es
determinante para su estabilidad, porque garantiza eficiencia y efectividad en sus operaciones,
otorga confiabilidad a la informacion que se genera y requiere el cumplimiento de las leyes
y disposiciones vigentes, en fecha 12 de agosto de 2003 se emitié para su aplicacion y
cumplimiento obligatorio la Circular N°. 443 denominada Requisitos Minimos de Seguridad
Informatica para Administrar Sistemas de Informacion y Tecnologias Relacionadas que incluye
las modificaciones a la primera circular emitida (Circular SB/436)

El documento elaborado, se encuentra dividido en cuatro secciones para su mejor
comprension. En la primera seccion, se realiza una descripcion en el avance de las tecnologias
de informacion y la importancia que ha adquirido en este Gltimo tiempo, se enfatiza que
el objeto es el de reducir el riesgo tecnolégico y adicionalmente el ambito de aplicacion
de la regulacién emitida que establece a quienes esta dirigida la normativa que son las
entidades de intermediacidn financiera y empresas de servicios auxiliares que cuentan con
licencia de funcionamiento emitida por la SBEF.

154



En la segunda seccidn, se describen las caracteristicas y criterios de la informacion, las
cuales deben contener un alto grado de seguridad para cumplir con los objetivos de control
y criterios basicos de informacion definidas por la SBEF.

Se indica también, que las entidades deben asegurarse de tener por escrito, implementadas
y actualizadas las politicas, normas y procedimientos de seguridad informética para la gestion,
operacion y administracion de usuarios.

Por Gltimo se establece que las entidades de intermediacién financiera y empresas de
servicios auxiliares deben contar con un plan de contingencias tecnoldgicas, el cual debe
estar formalizado por escrito, actualizado, implementado y aprobado por el directorio u
organo equivalente. Este plan debe garantizar la continuidad de los servicios ofrecidos por
las entidades.

La tercera seccion, establece las clausulas minimas que deben tener los contratos a
celebrarse con los proveedores externos de tecnologias, tanto para los que desarrollen el
procesamiento de datos o ejecucidn de sistemas en lugar externo y los que desarrollan y
mantienen programas, sistemas o aplicaciones. Asimismo, se identifica la responsabilidad
del directorio u érgano equivalente respecto a tomar todas las medidas necesarias para
asegurar la correcta contratacion de proveedores.

La cuarta seccion se refiere a las transacciones y transferencias electrénicas, particularmente
a los requisitos que deben considerarse para realizar este tipo de operaciones. Entre estos
requisitos se encuentran la seguridad del sistema, canales de comunicacion, certificaciones,
continuidad operativa, disponibilidad de informacidn, registro de pistas de control y acuerdos
privados.

Adicionalmente se incluyen aspectos que deben ser considerados en los contratos a
realizarse con los clientes o usuarios de los servicios ofrecidos por las entidades. Se requiere
también la encriptacién de mensajes y archivos, transferencia como documento y operaciones
interbancarias.

En conclusidn, si bien las pautas generales para la supervision de este riesgo estan dadas
mediante la regulacién emitida y por el hecho de que las entidades del sistema se encuentran
en pleno proceso de adaptacién y cumplimiento a las mismas, durante la gestion 2004 se
avanzara en la supervision del Riesgo Tecnoldgico de manera coordinada y conjunta con
las entidades involucradas para obtener mejores resultados.
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A mediano plazo, para el estudio sobre metodologias de supervision del Riesgo Tecnolégico
se tiene por objeto tomar conocimiento de cudl es el grado de avance de la regulacion
en otros paises respecto al tema y adicionalmente la gestion desarrollada en ciertas entidades
financieras del medio, que responden a estrategias impartidas por sus respectivas casas
matrices, las cuales han avanzado sobre la materia. Asimismo, se considera requerir politicas
y procedimientos mas especificos a las entidades.

Finalmente, debido a que el uso de las transacciones electrdnicas y de la firma digital
esta presente en los diferentes sectores de la economia y ante la ausencia de una legislacién
expresa es necesario contar con una ley de firma digital que otorgue el marco juridico
necesario para su operatividad. Al respecto, la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, como institucién comprometida con la sociedad esta apoyando y promoviendo
la redaccion del ante-proyecto de firma digital por parte del gobierno. Este ante-proyecto
sin duda serd un gran aporte al marco juridico y regulatorio, que permitira junto a otras
medidas, el desarrollo de la nueva era de la economia digital en un ambiente seguro.
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Reglamento del Sindico, Fiscalizador
Interno e Inspector de Vigilancia

El sindico, fiscalizador
interno e inspector de
vigilancia debe proteger los
intereses de accionistas,
socios o0 asociados;
observar el cumplimiento

de la LBEF, reglamentos y
demas disposiciones
legales; informar
internamente asi como a

la SBEF hechos relevantes
e incumplimientos a la
normativa; y exigir del
Directorio y

Administracion una

gestion prudente y conforme
a las politicas.

La administracion de toda sociedad de intermediacion
financiera se encuentra a cargo de un directorio para el caso
de las constituidas como sociedades andnimas y las Mutuales
de Ahorro y Préstamo. En las Cooperativas de Ahorro y
Crédito el érgano equivalente al directorio es el Consejo
de Administracion, cuyos miembros son elegidos en Junta
Ordinaria de Accionistas o Asamblea General de Socios o
Asociados, respectivamente.

Por la confianza depositada por los accionistas o socios
para dirigir la sociedad, los directores y consejeros se
constituyen en responsables solidarios e ilimitados frente a
la sociedad, los accionistas y terceros. Surge su responsabilidad
cuando no dan cumplimiento a los deberes que les imponen
la ley, los reglamentos y los estatutos y no atienden ni vigilan
la marcha general de la sociedad, con diligencia, prudencia
y lealtad, o si estando en conocimiento de situaciones
perjudiciales, no han agotado esfuerzos para impedirlas o
para disminuir o atenuar sus efectos.

El Articulo 332° del Cédigo de Comercio encarga la fiscalizacidn interna y permanente de

las sociedades anénimas a los sindicos, quienes son designados y removidos por la junta general

de accionistas y pueden o0 no ser accionistas. Sus funciones se encuentran detalladas en el

Articulo 335° y son responsables ilimitada y solidariamente por incumplimiento a sus obligaciones,

estatutos, reglamentos o por sus actos u omisiones, aunque no se produzca dafo.

La Ley de Bancos y Entidades Financieras (LBEF), introduce el concepto de 6rganos de
control interno, haciendo referencia a los entes que controlan que tanto el directorio como
los administradores actlen de acuerdo al interés de los accionistas, socios o asociados,
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dependiendo la naturaleza de la entidad. De acuerdo al articulo 97° de la LBEF, las
atribuciones de los 6rganos de control interno han sido asignadas al Sindico en el caso de
las sociedades andnimas, al fiscalizador interno en el caso de las mutuales y al Inspector
de Vigilancia, en el caso de las cooperativas. Del mandato de la ley, resultaba necesario
reglamentar los requisitos, impedimentos, responsabilidades, funciones, entre otros, de
quienes ejerzan como Grganos de control interno.

De manera anéloga al Codigo de Comercio, los articulos 28° y 108° de la LBEF, establecen
responsabilidad a los directores, consejeros de administracion y vigilancia, sindicos,
fiscalizadores internos, inspectores de vigilancia y administradores, cuando en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones que emanan de la ley y normas reglamentarias, causan dafio
0 perjuicio a la entidad de intermediacion financiera, a los accionistas o a terceras personas
0 en el caso de que realicen o permitan que se realicen operaciones prohibidas o no
autorizadas por la LBEF, sin perjuicio de que se promuevan otras acciones en caso de
concurrencia de dolo.

Con estos antecedentes, la SBEF, mediante Resolucion SB N° 071/2003 de 23 de julio
de 2003, aprobd y puso en vigencia el Reglamento del Sindico, Fiscalizador Interno e
Inspector de Vigilancia, documento que contiene esencialmente los siguientes aspectos:

a) Es atribucion y responsabilidad de la Junta General de Accionistas, Asamblea general de
Socios o Asociados segun corresponda a la naturaleza de la entidad, el nombramiento
del sindico, fiscalizador interno e inspector de vigilancia, respectivamente.

b) Es responsabilidad del sindico, fiscalizador interno e inspector de vigilancia:

1. Proteger los intereses de los accionistas, socios 0 asociados,

2. Observar el cumplimiento de la LBEF, sus reglamentos y demas disposiciones legales,

3. Informar a la SBEF, Junta de Accionistas, Asamblea de socios o asociados sobre hechos
relevantes e incumplimientos a la normativa.

4. Demandar del directorio y la administracién una gestién prudente y conforme a las
politicas y la adopcién de medidas correctivas.

c) Se establecen los requisitos e impedimentos para conformar los 6érganos de control
interno, exigiéndose mayor competencia profesional, ademas de tender a eliminar conflictos

de interés.

d) Ademas de las previstas en el Cdédigo de Comercio, se incorporan otras funciones
relacionadas con la vigilancia del directorio, plantel ejecutivo y auditoria interna.
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Reglamento para el Establecimiento
del Sistema de Control Interno
y Auditoria Interna

El propdsito del
reglamento es establecer e
introducir principios y
mecanismos basicos para
un adecuado sistema de
control interno para evitar
gue incurran en pérdidas
por deficiencias de
control, para lo cual sefala
y define los objetivos de
un buen sistema de
control interno.

La intermediacion financiera, por su propia naturaleza,
esta expuesta a una amplia y variada gama de riesgos. Un
adecuado sistema de control interno es determinante en la
estabilidad de una entidad de intermediacién financiera,
porque le garantiza la eficiencia y efectividad en sus
operaciones, la confiabilidad de la informacién que se genera
para la toma de decisiones y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes, siendo en consecuencia el objeto central
de la auditoria interna la revision del funcionamiento del
sistema de control Interno, como parte integrante del mismo.

La Ley de Bancos y Entidades Financieras (LBEF), introduce
el concepto de 6rganos de control interno, haciendo referencia
a los entes que controlan que tanto el Directorio como los

administradores actlen de acuerdo al interés de los accionistas, socios o asociados

dependiendo la naturaleza de la entidad; en consecuencia, resulté necesario reglamentar,
en particular, los requisitos, impedimentos, responsabilidades, funciones, entre otros, de
quienes ejercen las labores de auditoria interna.

Con el objeto de coadyuvar a un sistema financiero fortalecido e introducir en las entidades
de intermediacién financiera una cultura de Riesgos y de Control Interno, asi como de
conscientizar y alertar a los directivos y ejecutivos sobre la responsabilidad que asumen por
el ejercicio de estas funciones, el reglamento contempla aspectos acordes con los lineamientos
internacionales, asi como las recomendaciones planteadas por el Comité de Basilea, que deben

observar las entidades de intermediacion financieras y que se refieren a:

1. Las bases que deben regir un adecuado sistema de control interno, que pueden

resumirse en:
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i) Vigilancia de la Administracion y la Cultura de control.
ii) Evaluacion de Riesgos.

iii) Actividades de control y Segregacion de funciones

iv) Informacién y Comunicacion vy,

v) Monitoreo.

. La responsabilidad del personal directivo superior de promover la Cultura de
Control mediante la formulacion de politicas apropiadas de control interno,
evaluacion de riesgos y la vigilancia de su eficiencia y cumplimiento, mediante
métodos apropiados que les permitan monitorear el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y politicas internas.

. La responsabilidad de la alta gerencia de desarrollar procesos para identificar,
medir, monitorear y controlar los riesgos en los que incurre la entidad.

. La conformacion de un Comité de Auditoria (CA) con al menos tres directores
no-ejecutivos independientes de la administracion, que deben regirse a un reglamento
en el que se determine la frecuencia de las reuniones y de cuyas determinaciones
se deben levantar actas, a las que se deben adjuntar los informes y antecedentes
de los temas tratados.

. La conformacién de una Unidad de Auditoria Interna (UAI), que cuente con recursos
suficientes (humanos, técnicos y logisticos) de acuerdo a la magnitud y complejidad
de sus operaciones, y que debe ser independiente, orgéanica y funcionalmente de
las actividades que audita asi como de los procesos de control interno diarios,
debiendo desarrollar sus tareas con profesionalidad, objetividad e imparcialidad.

. La responsabilidad del Directorio por el nombramiento y remocion del auditor
interno y del interino, de ser necesario.

. La definicién de la responsabilidad del Auditor Interno en lo que se refiere al
control interno y la informacion de hechos relevantes a los niveles pertinentes.

. La determinacion del contenido minimo y fecha de presentacion del Plan Anual de
Trabajo del Auditor Interno, asi como los informes a la SBEF sobre cualquier
modificacion al Plan y los informes a directivos de la entidad sobre el avance

trimestral.

. La determinacién del contenido minimo de los informes de auditoria.
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En sintesis, la aprobacidn y puesta en vigencia por la SBEF del Reglamento de Control
Interno y Auditoria Interna mediante Resolucién SB N° 072/2003 de 23 de julio de 2003,
ademas de implantar especificamente la responsabilidad en los 6rganos de direccion,
fiscalizacion y en el comité de auditoria, involucrando a los mandos medios en las metas,
busca reducir el riesgo de posibles pérdidas no previstas o dafios a la imagen de las entidades
financieras.

Respondiendo a la necesidad de reforzar los sistemas de control interno de las entidades
financieras, el proposito del reglamento es establecer e introducir principios y mecanismos
basicos para un adecuado sistema de control interno para evitar que incurran en pérdidas
por deficiencias de control. Para ello, sefiala y define los objetivos de un buen sistema de
control interno, haciendo referencia a i) la eficiencia y efectividad, ii) la confiabilidad y
oportunidad de los informes y datos v, iii) el cumplimiento de leyes y regulaciones que le
son aplicables.

Cualquier contravencion al Reglamento especifico de Control Interno y Auditoria Interna,
importa la imposicion de sanciones administrativas, independientemente de lo previsto en
el articulo 100° de la LBEF que establece sanciones para los auditores internos, si por
omisiones en su trabajo llevan a la entidad a tomar acciones erréneas 0 no oportunas y
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que den lugar. Esta disposicion
en la Ley tiene por objeto dotar de mayor fuerza, jerarquia, profesionalidad e independencia
al trabajo del auditor interno.

Finalmente, la funcién de auditoria interna coadyuva el trabajo de los supervisores, ya
que una auditoria interna efectiva se traduce no solo en una fuente de informacion valiosa
para la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), sino que ésta puede
descansar en el trabajo profesional de auditoria interna, una parte importante de su labor
fiscalizadora, evitando duplicidades costosas y molestas.
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Modificacion al Reglamento de
Entidades Calificadoras de Riesgo

Mediante Resolucion Administrativa SPVS-1V-No. 645 de
5 de agosto de 2002 y previa aprobacion del CONFIP, la

La calidad de las
calificaciones realizadas y
publicadas, y la
consecuente mayor
transparencia en el
mercado, depende de un
adecuado proceso de
evaluacion previo de la
empresa calificadora al
momento de su solicitud

Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS)
emitié el Reglamento de Entidades Calificadoras de Riesgo,
cuyo objeto es establecer las normas y procedimientos que
regulan la calificacion de riesgos y el funcionamiento de estas
entidades en el mercado de valores boliviano, conforme
dispone el Titulo VI de la Ley del Mercado de Valores (LMV).
El mencionado reglamento establece de manera expresa y
taxativa que para autorizar el funcionamiento de calificadoras

) ) de entidades de intermediacion financiera y los valores que
de registro, debiendo

aplicarse necesariamente
criterios exigentes.

éstas emitan, se debe contar con previa opinion favorable
de la SBEF, sobre los antecedentes de las personas o firmas.
Esta opinion previa es considerada un requisito fundamental
para las entidades de intermediacion financiera.

La SBEF, en diciembre de 1999 y sobre la base del reglamento aprobado por la SPVS,
aprobo el Reglamento original sobre entidades calificadoras de riesgo, determinando que
aquellas entidades calificadoras que deseen calificar el riesgo de las entidades de intermediacion
financiera, deben contar previamente con opinion favorable de la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras.

Cabe mencionar que la normativa de “Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacién
de Activos”, de la SBEF contenida en Titulo 1X, Capitulo VIII de la Recopilaciéon de Normas
para Bancos y Entidades Financieras (RNBEF), toma en cuenta las calificaciones de riesgo
para la evaluacion del riesgo crediticio bancario y corporativo y la determinacién de capitales
operativos minimos. Las calificaciones de riesgo otorgadas a entidades financieras son de
dominio publico al ser publicadas por la SBEF en los boletines informativos. Al ser mision
de la SBEF mantener un sistema financiero sano, transparente, eficiente y solvente, debe
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precautelar porque las calificaciones de riesgo otorgadas por las empresas especializadas
reflejen la realidad de las entidades de intermediacion financiera.

Si bien la autorizacion e inscripcidn obtenida no implica responsabilidad de la SPVS o
de la SBEF, respecto a la calidad del trabajo de las entidades calificadoras de riesgo en el
mercado de valores, tal como se encuentra expuesto en el Reglamento de la SPVS, no debe
perderse de vista que la calidad de las calificaciones realizadas y publicadas, y la consecuente
mayor transparencia en el mercado, depende de un adecuado proceso de evaluacidn previo
de la empresa calificadora al momento de su solicitud de registro, debiendo aplicarse
necesariamente criterios exigentes como que se cuente con un equipo de trabajo altamente
capacitado, capacitacion de primer nivel continua, participacion en mercados de diversa
indole, independencia y prestigio internacional, entre otros.

Para ello, se ha visto la necesidad de incorporar modificaciones al reglamento para
entidades calificadoras de riesgo, determinando los requisitos basicos que deben cumplir
para calificar el riesgo de las entidades de intermediacién financiera y que consisten en:

1. Amplia experiencia de los calificadores de riesgo a nivel internacional. Los analistas,
financiadores externos u otros, en la actualidad, toman las calificaciones de riesgo
como un factor muy importante en sus analisis, por lo que es indispensable que
las calificaciones tengan credibilidad y cuenten con estandares, nomenclatura y
criterios comparativos uniformes a nivel internacional.

Para ello, las empresas calificadoras, ademas de utilizar una metodologia deben
contar con criterios y experiencia de aplicacion internacionales, conociendo
situaciones presentadas en otros paises cuya ocurrencia en el pais que califican
podria afectar su situacion econémica.

2. Asistencia Técnica Continua. Las empresas calificadoras deben contar con asistencia
técnica y capacitacion permanente del personal asignado a las evaluaciones, siendo
este requisito una premisa importante de empresas calificadoras que trabajan en
varios paises y que cuentan con prestigio en el &mbito mundial. Por ello, se ha
establecido que esta situacion es posible lograr si la entidad calificadora es una
Nationally Recognized Stattistical Rating Organization (NRSRO). La NRSRO debe
encontrarse autorizada por la Securities Exchange Comission (SEC) de los Estados
Unidos de Norteamérica.

3. Independencia en el trabajo que realizan. Reflejada en la inexistencia de conflictos

de interés para los socios o representantes que participen en estas sociedades
con relacion a las entidades que califican.
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En mérito a lo anteriormente sefialado, el Reglamento para Entidades Calificadoras de
Riesgo aprobado y puesto en vigencia por la SBEF mediante resolucion SB N° 076/2003 de
5 de agosto de 2003, entre otras cosas, prevé que una vez iniciado el tramite ante la SPVS,
ésta requiera de la SBEF su opinion favorable para que posteriormente se inscriba a la
entidad calificadora en el Registro de Mercado de Valores (RMV). Al tratarse de una opinién
vinculante, en caso de no contar con esta opinién favorable, la solicitud para calificar
entidades de intermediacion financiera es rechazada por la SPVS.
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Modificacion al Reglamento del Servicio
de Atencion de Reclamos y Consultas

. El proceso de modernizacion, diversificacion de servicios
La experiencia del

funcionamiento del SARC,
puso en evidencia la

y la alta competencia en el sistema financiero boliviano, exigen

de las entidades financieras la orientacion de sus estrategias

i o y politicas al servicio de sus clientes, donde la atencién de
necesidad de optimizar . . .

. . consultas y reclamos del publico es una obligacién ineludible.

este servicio y consolidar

la responsabilidad de las

_ y El 29 de enero de 2001 la Superintendencia de Bancos y
entidades en la solucion

Entidades Financieras (SBEF), aprob6 y puso en vigencia el
reglamento para la creacion e implementacion del Servicio
de Atencion de Reclamos y Consultas (SARC), bajo la
responsabilidad de cada una de las entidades financieras, con
el objetivo de atender y solucionar en forma eficiente y

de los reclamos de sus
clientes y usuarios, en
forma oportuna y
eficiente,
implementédndose por

o controlada los reclamos de clientes y usuarios del sistema
tanto la remision

o financiero.
electrénica de los

formularios de reclamo. L o
Entonces, el SARC, se habia sido constituido como una

instancia cuya finalidad era fortalecer la capacidad de
interlocucion entre los clientes y las entidades financieras, promoviendo equidad y transparencia
en esta relacion y en la que en forma objetiva e imparcial y bajo un procedimiento uniforme,
se consideraran los reclamos de los clientes. La SBEF participaba en segunda instancia,
cuando la respuesta no era satisfactoria para el cliente o se hubiese incumplido el plazo
de respuesta.

La experiencia del funcionamiento del SARC, puso en evidencia la necesidad de optimizar
este servicio y consolidar la responsabilidad de las entidades en la solucion de los reclamos
de sus clientes y usuarios, en forma oportuna y eficiente. A dicho efecto, se implemento
la remision electrdnica de los formularios de reclamo, lo que automatizé el SARC.
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De esta manera, la SBEF, mediante Resolucion SB N° 104/2003 de fecha 14 de noviembre
de 2003, aprobd y puso en vigencia las modificaciones al Reglamento del SARC, cuyos
principales aspectos se refieren a:

1. La sistematizacién del SARC como una herramienta uniforme para la gestién de
reclamos en el sistema financiero y la SBEF, elimindndose los reportes trimestrales
que se realizaban.

2. La posibilidad que las entidades financieras, cuenten con la informacién necesaria
que les permita controlar el nivel de riesgo operativo al que estan expuestas.

3. Lograr que las entidades financieras asuman su responsabilidad en la atencion de
los reclamos y consultas en forma oportuna, integra y comprensible, entendida la
oportunidad como la obligacién de las entidades financieras al cumplimiento de
los plazos fijados. Por su parte, define la integridad y la comprensibilidad como
requisitos que deben observar las respuestas las que deben ser completas, exactas
e imparciales respecto a todos los aspectos y requerimientos planteados en el
reclamo debiendo utilizar términos y conceptos que faciliten la correcta interpretacion
por parte del cliente, respectivamente.

4. Se fijan los niveles jerarquicos responsables del cumplimiento del procedimiento.

En consecuencia, con la implantacién de un SARC sistematizado y, cuya atencion y
resolucion de los problemas con los clientes sea de absoluta responsabilidad de las entidades
de intermediacion financiera, se pretende lograr que el SARC en la SBEF, se constituya
Unicamente en la instancia de control y supervision para que los reclamos de clientes y
usuarios del sistema financiero sean atendidos por las entidades financieras de manera
adecuada dentro del marco de los procedimientos formales para tal efecto.
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Modificaciones al Manual de Cuentas
para Bancos y Entidades Financieras

El Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras vigente a partir del 1 de enero
de 1989 constituye una de las principales herramientas para promover la transparencia en
la informacion dentro del sistema financiero, ya que el mismo contiene Normativa Prudencial
que permite homogenizar los criterios de valorizacion de activos y pasivos para la presentacion
de los Estados Financieros

El hecho que todas las entidades de intermediacion financiera utilicen un Gnico Manual
de Cuentas Contables facilita en gran medida la interpretacion y analisis de los Estados
Financieros por los diferentes usuarios de la informacion contable. Adicionalmente, el uso
del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras permite que los Estados
Financieros de las diferentes entidades bajo el &mbito de supervisién de este organismo
de control sean comparables.

La constante evolucion de los mercados financieros y los diversos cambios en el entorno
de las entidades financieras, generan la necesidad de realizar periédicamente modificaciones
en la normativa contable:

Decreto Supremo N° 26838

El Articulo 10° Decreto Supremo N° 26838 de “Recuperacién del Sector Productivo y
Fortalecimiento del Sistema Financiero” de 9 de noviembre de 2002 establecia un incentivo
a las entidades de intermediacidn financiera cuya cartera de créditos demuestre un
crecimiento entre el 31 de Octubre de 2002 y el 31 de Marzo de 2003 de al menos 5%
pudiendo convertir las previsiones especificas constituidas para los créditos que tengan
calificacion de riesgo 1 en previsiones genéricas, las que formarian parte del capital
secundario de la entidad financiera.

Para que las entidades de intermediacion financiera puedan diferenciar las previsiones
especificas en aplicacion a lo sefialado en el Articulo 10° del mencionado decreto y sean
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tomadas en cuenta para el cdmputo del capital secundario se incorporaron las cuentas
analiticas 139.01M.01 “Previsién especifica para incobrabilidad de cartera vigente” y
139.01.M.02 “prevision especifica para incobrabilidad de cartera vigente DS N° 26838”.
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DS

DS

DS

DS

DS

RS

26918

26924

26932

26944

26948

220787

Disposiciones lLegales

13.01.2003

19.01.2003

11.02.2003

28.02.2003

08.03.2003

15.03.2001

Programa Crediticio para la adquisicion de tractores. El Tesoro
General de la Nacion constituira un Fideicomiso con FONDESIF

Se designa al Superintendente General Interino del SIREFI a Juan
Cristobal Urioste Nardin.

Se modifica el Decreto Supremo N° 26918 de 13.01.2003 referido
al Programa para la Adquisicion de Tractores, autorizando al
FONDESIF canalizar recursos del PCC a través de entidades
financieras seleccionadas con o sin licencia de funcionamiento de
la SBEF. Adenda al contrato de Fideicomiso para adecuarse a las
nuevas disposiciones.

Se autoriza al FNDR reprogramar las deudas u obligaciones
pendientes de los sujetos de crédito (Prefecturas, Municipios y
otros) y al Ministerio de Hacienda constituir y administrar un
Fondo de Garantia.

Las representaciones de Bolivia ante los Organismos Financieros
Internacionales (Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo, Corporacion Andina de Fomento y otros) sera ejercida
por el Ministerio de Hacienda.

Ministerio de la Presidencia: Desigha como Superintendente de
Bancos y Entidades Financieras al ciudadano Luis Fernando Calvo
Unzueta. Gaceta Oficial N° 2463 de 22.02.2003 Resoluciones de
caracter personal.
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DS

DS

DS

DS

DS

DS

2446

26973

26981

27000

27002

2455

27020

2462

27025

19.03.2003

27.03.2003

31.03.2003

17.04.2003

17.04.2003

21.04.2003

29.04.2003

02.05.2003

06.05.2003

Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo

Reglamento a la Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo. Se
organiza el Viceministerio de Servicios Financieros y Sociedades
Comerciales dentro el Ministerio de Hacienda, con atribuciones
de coordinacién y formulacion de politicas para el sector de
intermediacion financiera.

Se modifica el Art. 1, num.2 de la Seccién 3, Capitulo I, TituloV de
la Recopilacion de Normas de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (Previsiones especificas para créditos con
garantias hipotecarias).

Se excluye el traslado del feriado del 1° de mayo, de los paragrafos
l'y Il del Art. 2 del DS 26597 y se incluye como feriado inamovible.

Se dispone la abolicién del uso del Papel Sellado en todo tramite
en general, por lo que se derogan los Arts. 1y 2 del DS 21124 de
15.11.85

Se aprueba el Memorando de Entendimiento con el Gobierno de
la Republica del Paraguay sobre intercambio de Informaciones
Relativas al Lavado de Activos.

Tratamiento Tributario para las Exportaciones ATPDEA.
Diferimiento de pago de gravdmenes arancelarios con Boleta de
Garantia Bancaria.

Se amplia por 180 dias el plazo establecido en el Art. 1 inciso a)
de la Ley 2297 de 20 de diciembre de 2001 Reprogramacion de
Cartera.

Se establecen los mecanismos para la solucion de Entidades de
Intermediacién Financiera no Bancarias, para lo cual el Tesoro
General de la Nacién emitird bonos a favor del Banco Central de
Bolivia en observancia del Art. 125 de la Ley 1488 Ley de Bancos
y Entidades Financieras.
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DS

DS

DS

27026

27058

2486

27113

2492

2493

06.05.2003

30.05.2003

14.07.2003

23.07.2003

02.08.2003

04.08.2003

Se establece y complementa la reglamentacion para el
funcionamiento del SIREFI en lo referente a su composicion,
naturaleza de las superintendencias, nombramiento, requisitos,
prohibiciones, funciones para el Superintendente General y para
los Superintendentes del SIREFI, su financiamiento, 6rganos de
coordinacion y recursos administrativos. Se establece la naturaleza
de la tuicion que ejerce el Poder Ejecutivo sobre el SIREFI, la cual
consiste en velar por el cumplimiento de las Leyes y reglamentos,
y se orienta a defender y amparar la institucionalidad de las
Superintendencias que conforman el SIREFI. Se reconoce que la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras tiene
competencia privativa e indelegable para emitir regulaciones
prudenciales, controlar y supervisar las actividades, personas y
entidades relacionadas con la intermediacién financiera y servicios
auxiliares financieros. Se abrogan los Decretos Supremos N0s.25138
y 25207 de fechas 27.08.98 y 23.10.98, respectivamente, relativos
al CONFIP y Superintendencia de Recursos Jerarquicos.

Se adecua la composicion del Consejo Nacional de Cooperativas
— CONALCO a la actual estructura organica del Poder Ejecutivo,
organizado de acuerdo al Art. 127 de la Ley General de Sociedades
Cooperativas. Se mantiene en Bs.5.- por Certificado de Aportacién
para INALCO.

Ley de Saneamiento para Titulacion de Beneficiarios del FONVIS
en liquidacién. (Condonacién, Pago extraordinario de Cartera del
25% del saldo de capital, convenios, exencion de impuestos y
otros).

Reglamento a la Ley 2341 — Procedimiento Administrativo cuyo
ambito de aplicacion alcanza al Sistemas de Regulacién SIRESE,
SIREFI y SIRENARE. Recursos Administrativos de Impugnacion.

CODIGO TRIBUTARIO BOLIVIANO

Modificaciones a la Ley 843. Impuesto a la Propiedad de Vehiculos
Automotores, Impuesto a las Transacciones, Impuesto Especial a
los Hidrocarburos y sus derivados, Régimen Complementario al
Impuesto al Valor Agregado. Zonas Francas. Se condonan
obligaciones tributarias por el RCIVA sobre dividendos.
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L.

DS

DS

DS

DS

DS

DS

2495

27117

27120

27128

27137

27140

27144

04.08.2003

05.08.2003

08.08.2003

14.08.2003

14.08.2003

25.08.2003

27.08.2003

Ley de ReestructuracionVoluntaria para que acreedores y deudores
acuerden la reestructuracion o liquidacién voluntaria de empresas
no sujetas a la regulacion de las Superintendencias de Bancos y
Entidades Financieras y de Pensiones, Valores y Seguros.

Se crea el cargo de Ministro de Estado sin Cartera, responsable
de Servicios Financieros y el cargo de Ministro de Estado sin
cartera, responsable de Participacion Popular.

“Atribuciones Servicios Financieros: a) Formular y controlar las
politicas en materia de sociedades comerciales y empresas; b)
Formular politicas en materia de intermediacién financiera, de
pensiones, valores y seguros; ¢) Administrar el pago de pensiones
del Sistema de Reparto.”

Se incluye en la conformacion del CONAPES (Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social al Ministro de Servicios Financieros
y al Ministro de Participacion Popular.

Se modifica el Decreto Supremo N° 25706 de 14 de marzo de
2000 y Decreto Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000 en
lo relativo a la constituciéon de garantias mediante Boleta de
Garantia Bancaria para las importaciones efectuadas por empresas
RITEX.

Se establecen mecanismos para que las Cooperativas Mineras
afiliadas a FENCOMIN puedan reducir o extinguir sus deudas con
el exBanco Minero y exFondo Nacional de Exploracion Minera
(FONEM). — Condonacion de intereses.

Ejecucion de los incentivos a las exportaciones prevista en el
Decreto Supremo N° 27020 de 20 de abril de 2003, por el cual
el TGN constituira un Fideicomiso para ser administrado por
NAFIBO para apoyar a los sectores exportadores.

Complementaciones a la estructura del Poder Ejecutivo,

reglamentando las atribuciones de los Ministerios Sin Cartera
responsables de Servicios Financieros y Participacion Popular.
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DS

DS

DS

DS

DS

DS

DS

DS

27149

27165

27170

27175

27185

27187

27203

27230

02.09.2003

15.09.2003

15.09.2003

15.09.2003

22.09.2003

24.09.2003

07.10.2003

31.10.2003

Reglamento para la transicién al nuevo Cdédigo Tributario.

Se prorroga hasta el 31.12.2004 el plazo para el pago de los saldos
adeudados por los pequefios productores agropecuarios y
campesinos, grupos, asociaciones y cooperativas campesinas,
dispuestos por la Ley 2297. Los ministerios de Hacienda y Servicios
Financieros, BCB y SBEF coadyuvaran al Ministerio de Asuntos
Campesinos en el cumplimiento de las Leyes Nos. 2201 y 2297
de 18 de mayo de 2001 y 20 de diciembre de 2001.

Se sustituye el paragrafo | del Art. 3° del DS 27020 de 29.04.2003,
referido al pago diferido o facilidad de pago del gravamen arancelario,
impuesto al valor agregado y diferimiento del gravamen arancelario
para lo que los importadores deberan constituir boletas de garantia
bancaria.

Se reglamenta la Ley N° 2341 de 23.04.02 Ley de Procedimiento
Administrativo para su aplicacion en el Sistema de Regulacion
Financiera (SIREFI).

Los feriados nacionales se regularan por los DS 21060 de 29 de
agosto de 1985 y DS 22352 de 27.10.89. Se abrogan los DS 26597
de 20.4.2002 y 27000 de 17.4.03.

Reglamento a la Ley 2495 — Reestructuracién voluntaria.

Se reglamenta el Art. 25 de la Ley 2427 de 28.11.02 en lo referido
a la Superintendencia de Empresas y el Capitulo VIIl de Ley 2495
de 4.8.03, estableciendo la organizacion y funcionamiento de la
mencionada Superintendencia.

Adecuaciones y Complementaciones a la Estructura del Poder
Ejecutivo — El Ministerio de Hacienda ejerce tuicion sobre el
Sistema de Regulacion Financiera, con atribuciones de coordinacion
de las funciones gubernamentales, adecuacion de politicas
institucionales y normas generales del SIREFI.  Los recursos a
cargo del FONDESIF seran traspasados mediante Fideicomisos a
NAFIBO SAM. Una comision liquidadora expresamente designada
procederd al cierre institucional y contable de FONDESIF
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DS

DS

DS

DS

DS

DS

27241

27242

27258

27272

27289

27297

14.11.2003

14.11.2003

25.11.2003

05.12.2003

20.12.2003

20.12.2003

Procedimientos de los Recursos Administrativos ante la
Superintendencia Tributaria.

Adecuaciones y complementaciones al D.S. 27230 (Organizacién
del Poder Ejecutivo) Se establece el Consejo Nacional de Politica
Economica (CONAPE) con la participacion entre otros del
Superintendente de Bancos y Entidades Financieras.

Se sustituye el Art. 10 del Decreto Supremo N° 26204 de 1 de
junio de 2001, referido a incumplimientos en créditos subordinados
dentro el Programa de Fortalecimiento Patrimonial (PROFOP) y
el procedimiento de su capitalizacion.

Reestablecer el funcionamiento de FONDESIF como entidad
descentralizada conforme lo establecido en el Decreto Supremo
N° 25338 de 29 de marzo de 1999. Se organiza el Consejo
Superior del FONDESIF, entidad que se encuentra prohibida de
realizar operaciones bancarias de primer piso.

Se establecen las facultades y atribuciones del Liquidador y del
Sindico de FONVIS en liquidacion.

Aprobar el régimen de conversion de vehiculos que utilizan gasolina
y diesel al sistema de gas natural vehiculos, GNV - Se autoriza al
Ministro de Desarrollo Econdmico realizar la invitacion directa a
entidades financieras calificadas por la SBEF o AFP para la
constitucion de un fideicomiso privado que administre recursos
0 emita papeles de deuda para financiar el proceso de conversion
vehicular al GNV.
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Cambios en el Marco Institucional

Desde la gestion 2002, el Poder Ejecutivo emitio leyes y decretos supremos que afectaron
el marco institucional de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF); es
asi, que el 6 y 15 de agosto de 2002, mediante Decreto Presidencial N° 26753 y Decreto
Supremo N° 26772, respectivamente, se cred el Ministerio sin Cartera Responsable de
Servicios Financieros, como Organo Rector del sistema de
intermediacion financiera, el cual a través del Viceministerio
de Intermediacidn Financiera y Valores, poseia facultades para
promover normas de caracter técnico relacionadas con la

El Decreto Supremo

N° 27026 ha ratificado

a la SBEF su
competencia privativa e
indelegable prevista en
la LBEF, para emitir
regulaciones
prudenciales, controlar
y supervisar las
actividades relacionadas
con la intermediacion
financiera y de servicios
auxiliares.

actividad e intermediacion financiera; en virtud de lo cual,
emitié varios Decretos Supremos relacionados con el area
de regulacién prudencial.

Con la Ley del BONOSOL, Ley 2427 de 28 de noviembre
de 2002, ademas de reponer la Superintendencia General
del Sistema de Regulacion Financiera (SG del SIREFI), se cre6
el Consejo Nacional de Politica Financiera (CONAPFI), en
el cual ni la SBEF, ni la Superintendencia de Pensiones,Valores
y Seguros (SPVS) tenian participacion. Era el CONAPFI la
entidad responsable de coordinar las politicas bancarias, financieras, de valores, de pensiones,
de seguros y de empresas con capacidad de dictaminar y proponer al Poder Ejecutivo
normas de caracter general en esas mismas materias, para su aprobacion mediante Decreto
Supremo.

Adicionalmente a lo anterior, con la citada Ley N° 2427, se produce la reposicién de la
SG del SIREFI, en reemplazo de la Superintendencia de Recursos Jerarquicos (SRJ). A esta
Superintendencia General (SG) se le encomienda regular, controlar y supervisar las
actividades, personas y entidades bancarias, no bancarias, seguros, administradoras de
pensiones, valores y empresas, ademas de supervigilar la efectividad de la gestion de las
superintendencias sectoriales y el adecuado control que ejercen sobre las entidades
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supervisadas y de supervigilar las materias administrativas y presupuestarias de las
superintendencias sectoriales incluyendo la aprobacion de sus estructuras administrativas
y salariales.

A tiempo de la reorganizacion del Poder Ejecutivo, mediante Ley N° 2446 de 19 de
marzo de 2003,y Decreto Supremo N° 26973 de 27 de marzo de 2003, el Ministerio de
Servicios Financieros fue eliminado de la estructura del Poder Ejecutivo y su Viceministerio
de Servicios Financieros fue incorporado al Ministerio de Hacienda, encargandole entre
otros, el formular, proponer y evaluar politicas de intermediacion financiera y de sociedades
comerciales o empresas y realizar tareas de coordinacion con las Superintendencias y el
Banco Central de Bolivia (BCB) y otras instancias relacionadas. Finalmente, con el Decreto
Supremo N° 27117 de 5 de agosto de 2003, se ha recreado el Ministerio sin Cartera
responsable de Servicios Financieros, con las atribuciones de formular politicas en materia
de intermediacién financiera, de pensiones, valores y seguros, entre otras.

Ante esta situacion, se emitio el Decreto Supremo N° 27026 de 6 de mayo de 2003,
norma que ademas de establecer las directrices para el funcionamiento de la SG del SIREFI
aclarando sus funciones, ha reconocido las atribuciones especificas de las superintendencias
que la componen dado que fueron creadas mediante leyes especiales. Asimismo, ha ratificado
a la SBEF su competencia privativa e indelegable prevista en la LBEF, para emitir regulaciones
prudenciales, controlar y supervisar las actividades relacionadas con la intermediacion
financiera y de servicios auxiliares.

Si bien esta Ultima disposicion legal ha eliminado la superposicidn de disposiciones legales,
permitiendo que la LBEF modificada por la Ley 2297 de 20 de diciembre de 2001, se aplique
in extenso y la SBEF, como Organo Rector del sistema de control de toda captacién de
recursos del pablico y de intermediacidn financiera del pais, cumpla con las atribuciones
encomendadas por Ley conforme el Art. 154 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras,
no se ha resuelto el problema de la intervencion en la autonomia de gestion y econémico-
financiera de la SBEF, la misma que se halla restringida en la administracion de su presupuesto
y Sus ingresos, pese a que éstos no provienen de fondos puablicos, limitando asi la capacidad
regulatoria de este Organismo Fiscalizador.

En el entendido que la labor de supervision demanda un trabajo laborioso con profunda
capacidad técnica y fundamentalmente de neutralidad y autonomia frente a los supervisados,
la Ley de Bancos y Entidades Financieras en forma sabia otorga autonomia administrativa
y presupuestaria con el objeto de que la institucién se nutra de buenos profesionales del
sector y sobre todo mantenga independencia en el control y supervisién encomendadas
por Ley.
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Reestructuracion de Empresas

En fecha 4 de agosto de 2003, el Honorable Congreso Nacional sanciond la Ley N° 2495,
Ley de Reestructuracion Voluntaria (LRV), posteriormente reglamentada mediante Decreto
Supremo No. 27187 de 24 de septiembre de 2003.

La LRV establece el marco juridico alternativo al dispuesto
en el Codigo de Comercio, para que deudores y sus acreedores
acuerden la reestructuracion o liquidacion voluntaria de

La reestructuracion
de una empresa

conlleva, més alla de . - _ _
empresas no sujetas a la regulacién de la Superintendencia

de Bancos y Entidades Financieras (SBEF) o de la
Superintendencia de Pensiones,Valores y Seguros (SPVS), es
decir, empresas no financieras, sean estas personas naturales
o juridicas. El acuerdo al que arriben los acreedores se
formalizara con la suscripcién de un Acuerdo de Transaccion
(AT), por el cual el deudor y sus acreedores solucionan
derechos de contenido patrimonial mediante concesiones

una simple
reprogramacion de
deudas con el sistema
financiero, una
reingenieria completa de
la unidad de produccion
constituyéndose en una
figura mucho mas _
el reciprocas y acuerdos mutuos.
La reestructuracion de una empresa conlleva, mas alla de una simple reprogramacion de
deudas con el sistema financiero, una reingenieria completa de la unidad de produccion,
abarcando la modificacion de su estructura de costos, disminucién de sus riesgos y cargos
financieros, adopcidn de principios de buen gobierno corporativo, asi como mejoras en su
tecnologia para acceder a nuevos mercados constituyéndose en consecuencia, en una figura
mucho maés integral en relacién con la reprogramacion.

Los aspectos mas importantes de la Ley de Reestructuracion Voluntaria y su Reglamento
son.

1. Nombramiento del Sindico de Reestructuracion.
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10.

Suspension de los procesos judiciales, administrativos y arbitrales de contenido
patrimonial por 90 dias calendario, suspender el pago de los intereses y adoptar medidas
precautorias, plazo que puede ser ampliado por otros 90 dias.

Convocatoria a todos los acreedores de la empresa, no sélo a los incluidos en la lista
que proporcione el deudor, que procedan con el registro de sus créditos, a conformar
la Junta de Acreedores, cuya responsabilidad principal es decidir la reestructuracion
o la liquidacion de la empresa.

Las decisiones de la Junta de Acreedores seran aprobadas por el voto de dos terceras
partes del saldo adeudado a capital de los acreedores registrados.
El Acuerdo de Transaccion podra comprender la reestructuracion de activos, pasivos
y negocios del deudor, la reprogramacion de deudas, esperas, quitas, condonaciones,
conversion total o parcial de créditos en obligaciones subordinadas y capitalizacion
de acreencias. Debera también establecer el régimen de intereses, el régimen de
administracién, ventas totales o parciales y daciones en pago, fusiones, escisiones y
transformaciones del negocio. Asimismo, la contratacion de nuevos créditos destinados
a inversiones o a capital de trabajo, los que tendran privilegio respecto a cualquier
otro acreedor y no se consideraran como parte de la deuda sujeta a reestructuracion.
Las instituciones estatales acreedoras no capitalizan sus créditos.
No participan en la Junta de Acreedores los trabajadores de la empresa, las instituciones
estatales acreedoras, las Administradoras de Fondos de Pensiones por concepto de
deudas al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo, ni los titulares de créditos vinculados.
Las quitas realizadas a capital, intereses y accesorios de deudas con entidades estatales
se sujetaran a los términos y condiciones contenidos en el Acuerdo de Transaccion
aprobado por la Junta de Acreedores.

El deudor concurre a la Junta Unicamente con derecho a voz.

Constituida la Junta de Acreedores, puede decidirse si se suscribe el Acuerdo de
Transaccion disponiendo la reestructuracion de la empresa o, en su caso, su liquidacién,
facilitando el proceso de salida para la empresa.

Asimismo, la Ley establece un régimen especial para cuando las entidades de intermediacion

financiera acreedoras, acuerden la capitalizacién parcial o total de sus acreencias, como por
ejemplo:

Solo pueden capitalizar sus acreencias hasta un tercio del patrimonio de la empresa
reestructurada.

Las acciones recibidas en pago por las acreencias podran permanecer en la entidad
por el plazo maximo establecido para el pago de la deuda en el acuerdo de transaccion
y son consideradas como activos de riesgo para fines de computo de los limites
crediticios.

182



Los nuevos créditos concedidos a la empresa reestructurada, que emerjan del Acuerdo
de Transaccién no se consideraran como créditos vinculados.

La suscripcion del Acuerdo de Transaccion constituye Novacién de las Obligaciones,
por lo que las entidades de intermediacidn financiera deudoras pierden el derecho de
privilegio sobre las garantias recibidas por sus actuales créditos.
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Fondo de Reestructuracion Financiera

El Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) fue creado mediante la Ley N° 2297 de
Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera, de 20 de diciembre de 2001, que
modifica a la Ley N° 1488, de Bancos y Entidades Financieras. Posteriormente, mediante el
D.S. 26538 de 6 de marzo de 2002 se reglamentd su funcionamiento.

La utilizacion de los
recursos del FRF esta
restringida Unicamente

a apoyar los
procedimientos de
solucion de entidades de
intermediacién
financiera en las
condiciones previstas
por la Ley, en
consecuencia, no podran
ser embargados, ni
sujetos a medidas
precautorias u objeto de
compensacion o
transaccién alguna

El fondo se cred con el objeto de apoyar los procedimientos
de solucién de entidades de intermediacion financiera en las
condiciones previstas por la Ley. El reglamento establece
que dicho fondo debera contar con un Directorio cuya funcién
basica es velar por la buena administracién de los recursos
del FRF, a cargo del BCB. El Directorio sera integrado por
tres personas; uno de ellos, es designado por el Directorio
del BCB, con derecho a veto, el segundo es un representante
de las entidades bancarias, y el tercero, de las entidades no
bancarias. Ningin miembro del directorio percibe remuneracién
por parte del FRF.

A partir de 2002, todas las entidades de intermediacion
financiera con licencia de funcionamiento emitida por la SBEF
han ido constituyendo obligatoriamente aportes trimestrales
por este concepto. La tasa trimestral de los aportes al fondo
varia anualmente de acuerdo a un cronograma establecido

en la ley, ya que se prevé que el FRF necesitara un tiempo prudencial para capitalizarse.
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Fondo de Reestructuracién Financiera
Tasa trimestral de aportes

0.140% - 0.125%
0.120% -
’ 0.100%

0.100% -

0.080% -

0.060% 1 0.045%

0.040% -

0.020% - 0.015%

0.000% - T T T )

2002 2003 2004 a partir de

2005

Los aportes de cada entidad se calculan en funcién al saldo del promedio diario de
depdsitos del trimestre anterior y se abonan trimestralmente a una cuenta en el BCB. La
ley sefiala que el BCB administrara o invertira los recursos del FRF en valores u operaciones
financieras analogas a las realizadas en la gestion de reservas internacionales y del Fondo
de RAL. El rendimiento, una vez deducida una comision para el BCB por la administracion,
se destinara a capitalizar el FRF.

Los recursos del FRF al finalizar el 2003 alcanzan a 8.436.791 ddlares americanos, monto
superior en 6.278.351 doélares al registrado en diciembre de 2002. Los recursos por este
concepto equivalen al 0.24% de los depésitos al ultimo trimestre de 2003. Los aportes —en
délares americanos- por tipo de entidad se resumen en el siguiente cuadro:

APORTES AL FRF POR TIPO DE ENTIDAD
FINANCIERA

Acumulado . . . . Acumulado
| trim 2003 Il trim 2003 Il trim 2003 IV trim 2003

Dic. 2002 Dic. 2003

Bancos 1,724,646 1,243,720 1,225,148 1,254,755 1,194,607 6,642,875
Mutuales 247,982 177,057 182,209 190,898 187,770 985,916
CACs 122421 84,998 86,700 91,090 92,319 477,527
FFPs 63,393 58,610 62,475 71,174 74,822 330,474
Total 2,158,441 1,564,384 1,556,531 1,607,917 1,549,518 8,436,791

La ley prevé que los recursos del FRF no podréan ser embargados o sujetos a medidas
precautorias, ni ser objeto de compensacion o transaccion alguna ya que la utilizacion de
los mismos esta restringido Unicamente a apoyar los procedimientos de solucién.

Finalmente, el BCB por cuenta del TGN realizara los mecanismos de apoyo a cargo del
FRF hasta el 1ro de enero de 2005, la contribucién total no podra exceder del 50% de las
obligaciones privilegiadas de la entidad intervenida. En lo posterior a esa fecha, la contribucion
total del FRF no podra exceder del 30% de las obligaciones privilegiadas de la entidad
intervenida.
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Estados Financieros de la SBEF con
Notas y Dictamen de Auditoria Externa

PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers S.R.L.
La Paz - Bolivia
Edificio Hansa piso 19
Central piloto (591-2) 2408181
Fax (591-2) 211-2752

I Casilla No. 590

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
8 de marzo de 2004

Al sefior
Superintendente de Bancos y Entidades Financieras
La Paz

Hemos examinado el balance general de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras al
31 de diciembre de 2003 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio
neto, de flujo de efectivo, de ejecucion del presupuesto de recursos, de ejecucion del presupuesto
de gastos y de la cuenta de ahorro-jnversién-financiamiento por el ejercicio terminado en esa fecha,
asi_como las notas 1 a 20 que se acompafan. Estos estados financieros son responsabilidad de la
administracion de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria. Los estados
financieros de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras al 31 de diciembre de 2002
fueron examinados por otros auditores, cuyo informe de fecha 7 de abril de 2003, expresé una
opinién sin salvedades sobre esos estados financieros.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y normas
de auditorfa gubernamental, en Bolivia. Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si los estados financieros estan libres de
presentaciones incorrectas significativas.  Una auditoria incluye examinar, sobre una base de
pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una
auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
significativas hechas por la administracién, asi como también evaluar la presentacion de los estados
financieros en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable

para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el pdrrafo 1, presentan razonablemente,
en todo aspecto significativo, la situacién patrimonial y financiera de la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras al 31 de diciembre de 2003, el resultado de sus operaciones, el flujo de
efectivo, la ejecucion presupuestaria y la cuenta de ahorro — inversion - financiamiento, por el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad gubernamental
integrada en Bolivia.

PricewaterhouseCoopers S.R.L. i
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Acuotaciones por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Inventarios
Activo diferido

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas y documentos por cobrar
Inversiones

Activo fijo

Activo intangible

Total activo no corriente

Total activo

Cuentas de orden deudoras

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Cargas fiscales y sociales
Otras cuentas por pagar

Tolal pasiva corriente

Total pasivo
PATRIMONIO NETO

Donaciones de capital
Ajuste global del patrimonio
Resultados acumulaclos

Total patrimonio neto
Total pasivo y patrimonio neto

Cuentas de orden acreedoras

Nota

6

17

10
1
12

17

Las notgs P4 20 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
I 5!
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Contador
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64.599.895
1.459.636
268
522.748

279.888
38.242.804

1.498.003
40.020.695

106.784.290

1.654.840

2.068.559
869.275
659.001

181.048
66.763.595

2002

(Reexpresado)
Bs

60.719.618
1.256.719
537.748
396.862
67.709

470
279.888
41.694.621

44,233.745

107.212.401

3.100.108
= a—————

1.560.290

4.196.925

4.810.051

4.196.925

4.810.051

4.709.360)
2.777.842
95.100.163

4.709.360
2.777.842
94.915.148

102.587.365

102.402.350

106.784.290

107.212.401

1.654.840

3.100.108

Fernando Calvo Unzueta
Superintendente de Bancos y

Entrekrdos PRI Cieras

y Finanzas



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

ESTADO DE RESULTADOS POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

Nota 2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs

INGRESOS CORRIENTES
Transferencias corrientes recibidas 51.078.777 52.541.059
Donaciones corrientes recibidas - 2.445.497
Otros ingresos corrientes propios 740.803 663.008
Total ingresos corrientes 51.819.580 55.649.564
CASTOS CORRIENTES
Servicios personales 26.196.086 28.245.909
Reservas sociales 5.425 61.839
Servicios no personales 7.825.561 11.558.134
Impuestos indirectos y otros 11.827 38.873
Materiales y suministros 1.900.182 2.384.454
Transferencias corrientes 8.501.521 7.323.172
Depreciacion y amortizacion 4.631.227 4.007.790
Total gastos corrientes 49.071.829 53.620.171
OTROS GASTOS
Pérdidas por cuentas incobrables 35.108 54.148
Otros cgresos 24.457 50.670
Ajuste por inflacion y tenencia de bienes 15 2.531.687 5.981.149
Total otros gastos 2.591.252 6.085.967
Resultado de la gestion 156.499 (4.056.574)

Las notas 1 a 20 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.
el

f /‘

avid Sanchez Infantes Linnet Schlink
Contador Jefe de Administracion

O

Fernando Calvo Unzueta
Superintendente de Bancos y
Entidades Fj 3

y Finanzas
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 1 - NATURALEZA, OBJETO Y FUNCIONES

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras surge en aplicacion a la Ley General de
Bancos de fecha 11 de julio de 1928. De acuerdo con la certificacion emanada por la Secretaria
Nacional de Hacienda del Ministerio de Hacienda, genera ingresos por concepto de prestacion de
servicios al sistema financiero, conforme lo establece el articulo 159 de la Ley N° 1488 de la Ley
de Bancos y Entidades Financieras de fecha 14 de abril de 1993, montos originados en las
acuotaciones efectuadas por las instituciones financieras que funcionan en el pafs, incluido el

Banco Central de Bolivia.

Los fines y objetivos de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras son los de cumplir
y hacer cumplir las leyes, decretos y normas reglamentarias relativas al Sistema Financiero
Nacional, velar por la estabilidad y solvencia de las entidades que lo integran y precautelar el

manejo de los ahorros depésitos del publico; controlando el desarrollo de una adecuada
asignacion de recursos crediticios a los diferentes sectores de la actividad econdmica del pais.

La Superintendencia tiene las siguientes funciones:

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sistema financiero nacional y el
cumplimiento de las normas que lo rigen;

Mantener actualizados los valores correspondientes a las sanciones pecuniarias sefaladas en la
Ley General de Bancos de 11 de julio de 1928;

Fijar los capitales pagados minimos para el funcionamiento de las entidades bajo su jurisdiccion;
Inspeccionar a las entidades financieras bancarias y no bancarias;

Autorizar la organizacién, funcionamiento, fusién y cierre de las entidades bajo su control o de sus
sucursales, agencias u oficinas;

Aprobar los estatutos de las entidades bajo su control asi como sus modificaciones y ampliaciones,
sin perjuicio de los trdmites previstos en disposiciones legales vigentes;

Velar por la veracidad de la informacién que todas las entidades bajo su control deben rendir a
sus accionistas, socios y puiblico en general; asi como a la propia Superintendencia;

Dictar disposiciones normativas y reglamentarias, concernientes al control, estabilidad y solidez

“econémica y financiera de las entidades bajo su fiscalizacion;

Dictar normas para definir y uniformar la contabilidad y planes de cuentas de las entidades bajo su
control;

Interpretar en el dmbito administrativo, los alcances de las disposiciones legales y administrativas
que rigen a las entidades a su cargo;



q)

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 1 - NATURALEZA, OBJETO Y FUNCIONES (Cont.)

Imponer sanciones administrativas a las entidades bajo su control cuando éstas contravengan las
disposiciones que las norman, en los casos previstos por ley;

Establecer la Central de Informacion de Riesgos, de conformidad con lo dispuesto en el estatuto
organico;

Elaborar las estadisticas del sistema financiero, debiendo publicarlas oportuna y periédicamente,
propiciando la transparencia del mercado;

Autorizar a las entidades bajo su control, la realizacion de operaciones financieras no  previstas
en las leyes que las rigen y que incidental o temporalmente resulten necesarias para la mejor

ejecucion de sus actividades y operaciones;

«

Elaborar un sistema de indicadores, relaciones o razones (ratios), que permita la implantacién de
un método preventivo de vigilancia;

Adoptar medidas precautorias directas en resguardo de los bancos y entidades financieras en
crisis contra los directores, ejecutivos y funcionarios de esas entidades. Cuando se rehise la
exhibicién de documentos o valores, podrd disponer la requisicién de bévedas, muebles u otros

recintos de seguridad;
Las demds que le sefale la ley.
NOTA 2 - PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

Los estados financieros han sido preparados en moneda constante reconociendo en forma integral
los efectos de la inflacién y de acuerdo con principios de contabilidad gubernamental integrada,
Normas Bdsicas de Contabilidad para Entidades Descentralizadas sin Fines Empresariales y Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, impartidas por la Contaduria
General del Estado (CGE), dependiente del Ministerio de Hacienda, vigentes a partir del 19 de
agosto de 1994. Estos principios en lo relacionado con el balance general, el estado de resultados,
el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo, en lineas generales
son coincidentes con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, en cumplimiento a las Normas de
Contabilidad Gubernamental Integrada, modificadas en septiembre de 1997, ha incluido, a partir de
la gestion 1997, entre sus estados bdsicos a los estados de la cuenta ahorro-inversion-financiamiento
y de ejecucién presupuestaria de recursos y gastos.

El indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios es la fluctuacion de la cotizacion del délar
estadounidense respecto al boliviano.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
NOTA 2 - BASE PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Las principales politicas contables empleadas en la elaboracién de los estados financieros, son las
siguientes:

Criterios de valuacion

Bases contables

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia y en concordancia con los principios generales y normas bdsicas de
contabilidad gubernamental integrada emitidos por la Contaduria General del Estado.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Estos estados financieros fueron preparados reconociendo en forma integral los efectos de la
inflacién, siguiendo los lineamientos de la Norma de Contabilidad N° 3 del Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia, registrando en la cuenta
“Ajuste por Inflacién y Tenencia de Bienes”, el resultado neto del ajuste por correcciéon monetaria de
todos los rubros del balance general, incluyendo el ajuste del patrimonio al inicio del ejercicio.

Operaciones en moneda extranjera y con mantenimiento de valor

Los activos y pasivos en moneda extranjera y con mantenimiento de valor se valdian y reexpresan de
acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de
cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los

resultados de cada ejercicio.

Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 comprenden:

Los saldos de las acuotaciones por cobrar al sistema financiero. Los cuales estdn sujetos a previsiones
seglin la politica interna de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, que define que

la prevision por incobrabilidad es directamente proporcional con la antigliedad de la alicuota
acordada, de acuerdo con los siguientes pardmetros:

De 6 a 12 meses de antigtiedad 259%
De mds de 12 a 24 meses de antigliedad 50%
De mds de 24 meses de antigtiedad 100%
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
NOTA 2 - BASE PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Criterios de valuacién (Cont.)

Inventarios

Los inventarios estin compuestos de materiales y suministros, y se encuentran valuados a un costo
promedio ponderado de adquisicién.

Inversiones

Las inversiones estdn conformadas por certificados de aportacion en cooperativas telefénicas,
valuadas a su valor de mercado en ddlares estadounidenses, convertidos a bolivianos a la cotizacion
oficial del délar estadounidense al 31 de diciembre de 2003 y 2002. El valor resultante de la
variacién de la cotizacién oficial del délar estadounidense respecto del boliviano, es imputado en el
estado de resultados en la cuenta “Ajuste por inflacién y tenencia de bienes”.

Activos fijos

Los activos fijos estdn valuados a su costo de adquisicién actualizado a moneda de cierre. La
depreciacién anual de los bienes es calculada por el método de linea recta a partir del mes de
incorporacion, aplicando las tasas establecidas por el Decreto Supremo N° 24051.

El valor de los activos fijos considerados en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras son cargados a los resultados del ejercicio
en el que se incurren. Las mejoras que prolongan la vida dtil del bien, de ser significativas, son
capitalizadas al costo del activo correspondiente.

Activo intangible

Los activos intangibles, conformados por el software de computacion se encuentran valuados a su
costo de adquisicién actualizado a moneda de cierre y son amortizados en un plazo no mayor a
cuatro anos.

Patrimonio neto

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, ajusta el total del patrimonio existente al
cierre de cada ejercicio, actualizindolo en funcion de la variacién en la cotizacion oficial del ddlar
estadounidense respecto al boliviano. La reexpresion de las Donaciones de capital se registran en la
cuenta Ajuste Global del Patrimonio, mientras que el ajuste correspondiente a los resultados
acumulados queda expuesto bajo esa denominacion. La contrapartida de estos ajustes se refleja en
la cuenta de resultados "Ajuste por inflacién y tenencia de bienes".
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
NOTA 2 - BASE PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Ingresos

Los ingresos por recursos propios provenientes de las acuotaciones de las instituciones que
conforman el Sistema Financiero Nacional, estan registrados bajo el criterio de devengado, el cual es
calculado cada semestre, en funcién del promedio del activo total mds contingentes de cada
entidad, en base a la informaci6n reportada mensualmente, aplicdndose una alicuota que no excede

el uno por mil anual.

El articulo N° 26 de la Ley del Banco Central de Bolivia N° 1670 de fecha 31 de octubre de 1995,
dispone que la cuota del Banco Central de Bolivia a la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, serd establecida anualmente mediante Resolucién Suprema. Para la gestion 2003, la
acuotacion anual del Banco Central de Bolivia se fijé en Bs7.500.000 segtin Resolucion Suprema
N° 221859 de fecha 30 de junio de 2003. Para la gestién 2002, la acuotacion anual se fij6 en la
misma cifra seglin Resolucién Suprema N° 221206 de fecha 12 de junio de 2002,

Gastos
Los gastos corrientes estdn registrados bajo el método de lo devengado.

NOTA 3 - DIFERENCIAS CON PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
EN BOLIVIA

Tal como se menciona en la Nota 2, los estados financieros fueron preparados siguiendo los
lineamientos establecidos por los principios de contabilidad gubernamental integrada.  Estos
principios concuerdan en lineas generales con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia. Las principales diferencias con los principios de contabilidad generalmente
aceptadas es la incorporacién de los siguientes estados financieros bdsicos:

Estado de ejecucion del presupuesto de recursos y gastos
Estado de la cuenta ahorro — inversién - financiamiento

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

La composicion del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES (Cont.)

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs
Banco Uni6n S.A. 2.500 3.145.392
Banco de Crédito de Bolivia S.A. 819.241 .
Banco Central de Bolivia - Cuenta Unica del Tesoro (CUT) 63.778.154 57.574.226
Total disponibilidades 64.599.895 60.719.618

Banco Union S.A.

Al 31 de diciembre de 2003, la cuenta 11-D-101-Gastos, se utiliza para acumular depdsitos
correspondientes a ingresos por venta de pliegos, reembolsos y otros ingresos varios.

La cuenta 11-D-103-Multas, acumula las multas cobradas a las Entidades del Sistema Financiero para
luego ser transferidas al Tesoro General de la Nacién, de acuerdo con el Art.111° de la Ley de

Bancos y Entidades Financieras.

Los saldos diarios de estas cuentas (recaudadoras) son transferidos a la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT) con abono a las libretas institucionales habilitadas por la Superintendencia.

Al 31 de diciembre de 2002, la cuenta 11-D-101-Gastos, se utiliza para efectuar los pagos de la
Institucién, por concepto de bienes y servicios.

La cuenta 11-D-102-Rehabilitacién de Cuentas Corrientes, acumula los depdsitos correspondientes a
ingresos por rehabilitacién de cuentas corrientes particulares.

La cuenta 11-D-103-Multas, acumula las multas cobradas a las Entidades del Sistema Financiero para
luego ser transferidas al Tesoro General de la Nacion, de acuerdo con el Art.111° de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras.

La cuenta 11-D-104-Ingresos, acumula los depdsitos correspondientes a ingresos por acuotaciones
del Sistema Financiero.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Corresponde Gnicamente a la cuenta N° 201-5012132-3-28, la cual fue aperturada para manejar la
cuenta del Fondo Rotativo, habilitada mediante el SIGMA.

Banco Central de Bolivia - Cuenta Unica del Tesoro (CUT)

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 26816, de fecha 5 de febrero de 2002, se establece
incorporar las cuentas fiscales que mantienen las distintas Entidades Pdblicas, en el Banco Central de
Bolivia y en los Administradores Delegados, a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT). Durante la gestion
2002, se transfirieron los saldos de las cuentas bancarias de la Institucién a una Cuenta Unica del
Tesoro (CUT) en el Banco Central de Bolivia, cuyo fin es bdsicamente, de acumular los recursos
provenientes de las acuotaciones del Sistema Financiero Nacional, y efectuar abonos (pagos) por

concepto de bienes y servicios.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 5 - ACUOTACIONES POR COBRAR

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs
Sistema Bancario 629.257 568.798
Sistema de Ahorro y Préstamo para Vivienda 311.791 30.991
Sistema Cooperativo 142.967 81.749
Almacenes Generales de Depdsito 83 49.905
Casas de Cambio - 70.656
Otras instituciones financieras 376.004 540.726
1.460.102 1.342.825
Previsién para acuotaciones incobrables (466) (86.106)
Total acuotaciones por cobrar 1.459.636 1.256.719

Durante las gestiones 2003 y 2002, se efectuaron castigos de Acuotaciones por cobrar por Bs112.739
y Bs43.979 (reexpresado), respectivamente correspondiente a acuotaciones incobrables de casas de
cambio, principalmente, entidades que ya no estan bajo supervisién de la Institucion, en aplicacién
de la politica para previsiones y castigos de la Institucién, aprobada mediante Resolucion
Administrativa N° 0011-97.

NOTA 6 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente:

Bs Bs
Cuentas a cobrar a funcionarios - 59
Otras cuentas por cobrar 5.916 542.107
5.916 542.166
Prevision para cuentas incobrables (5.648) (4.418)

Total otras cuentas por cobrar 268 537.748

~I



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
NOTA 7 - INVENTARIOS

La composicion del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente:

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs
Papel de escritorio 66.792 30.822
Productos de artes gréficas 119.530 80.541
Utiles de escritorio 243.179 219.260
Combustible y lubricantes 25.050 17.984
Otros menores 68.197 48.255
Total inventarios 522.748 396.862

NOTA 8 - ACTIVO FIjJO

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2003 2002
Valores Depreciacién Saldos Saldos netos
originales acumulada netos (Reexpresados)
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 8.813.731 8.813.731 8.813.731
Edificios 27.919.564 (5.867.520) 22.052.044 22.750.033
Equipo de oficina y muebles 24.866.457 (19.615.548) 5.250.909 7.709.539
Equipo de transporte 1.012.366 (461.697) 550.669 753.143
Equipo de comunicaciones 2.507.222 (1.544.177) 963.045 1.155.343
Equipo educacional y recreativo 620.533 (131.218) 489.315 426.169
Otra maquinaria y equipo 333.315 (210.224) 123.091 86.663
Total activo fijo 66.073.188 (27.830.384) 38.242.804 41.694.621

La depreciacién del activo fijo imputada a los egresos de las gestiones 2003 y 2002, alcanza a
Bs3.658.803 y Bs3.168.135 (reexpresado), respectivamente.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
NOTA 9 - ACTIVO INTANGIBLE

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs
Software de computacion 7.039.090 6.827.429
Amortizacion (5.541.087) (4.568.663)
Total activo intangible 1.498.003 2.258.766

La amortizacién del activo intangible imputada a los egresos de las gestiones 2003 y 2002, alcanza a
Bs972.424 y Bs839.655 (reexpresado), respectivamente.

NOTA 10 - CUENTAS POR PAGAR

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs
Tesoro General de la Nacién 2.133.627 2.230.351
Servicios de imprenta 43.429 1.047
Servicios de publicidad 54.884 4.931
Proveedores de equipos 48.600 162.245
Otros menores 388.019 827.366
Total cuentas por pagar 2.668.559 3.225.940

NOTA 11 - CARGAS FISCALES Y SOCIALES

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente:

2003 2002
Bs Bs
Sueldos y jornales por pagar 30.915 -
Aportes patronales por pagar 237.076 2.196
Cooperativa SBEF 367.235 -
Otras retenciones 234.049 21.625

Total cargas fiscales y sociales 869.275 23.821
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
NOTA 12 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del rubro, al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente:

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs

Multas cobradas para el TGN 20.500 182.351
Previsién para beneficios sociales 5.425 -

Ajustes acuotaciones 2002 -2003 558.443 1.198.367
Amro Bank 12.566 13.136
Fondo de Desarrollo Campesino 19.800 20.698
Otros menores 42.357 145.738
Total otras cuentas por pagar 659.091 1.560.290

NOTA 13 - PATRIMONIO NETO

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras no tiene un capital asignado. Al 31 de
diciembre de 2003 y 2002 su patrimonio neto estd constituido por los excedentes econémicos,
sumados a las Donaciones de capital y al Ajuste Global del Patrimonio. Asimismo, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, por ser una entidad juridica de derecho

plblico, que ejerce sus funciones bajo la tuicién del Ministerio de Hacienda, no distribuye los
resultados de la gestion, manteniéndolos en la cuenta Resultados Acumulados.

El patrimonio neto esta constituido por:
Donaciones de Capital

Corresponde a los aportes recibidos, principalmente en equipos, por los programas de
Fortalecimiento de la Institucién.

Ajuste Global del Patrimonio

Registra el ajuste por inflacién correspondiente a las cuentas Donaciones de capital y Ajuste Global
del Patrimonio, en funcién a la variacién en la cotizacion oficial del délar estadounidense respecto
del boliviano. Dicha variacién es registrada con abono a la cuenta “Ajuste por Inflacion y Tenencia

de Bienes” en el Estado de Resultados.

Resultados acumulados

Corresponde a los excedentes econémicos acumulados en cada ejercicio desde su constitucion.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 14 - MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2003 y 2002, expresados en bolivianos, incluyen el
equivalente de saldos en délares estadounidenses, que representa una posicién neta pasiva de

US$ 22.185 y US$ 88.583, respectivamente.

Dicha posicién se expresa de acuerdo con el siguiente detalle:

2003 2002
Equivalente Equivalente
us Bs us Bs

Activo corriente
Otras cuentas por cobrar 60 470
" - 60 470

Pasivo corriente
Deudas comerciales 22.185 173.930 88.643 694.961
22.185 173.930 88.643 094.961
Posicion neta pasiva (22.185) (173.930) (88.583) (694.491)

Los activos y pasivos existentes al 31 de diciembre de 2003 y 2002 en moneda extranjera, fueron
convertidos al tipo de cambio del boliviano respecto del délar estadounidense vigente, por Bs7,84 y
Bs7,50, respectivamente.

NOTA 15 - AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES

La composicién de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:

(Reexpresado)
Bs Bs
Cargos (abonos) en cuentas:
Cuentas por cobrar - 42
Inversiones financieras 12.138 (244.398)
Activo fijo (construcciones) - 108.263
Activo fijo 1.900.070 3.686.052
Actualizacién cuentas por pagar (2.080) (14.007)
Resultados acumulados (4.117.115) (8.848.244)
Ajuste global del patrimonio (324.700) (668.857)
(2.531.687) (5.981.149)
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 16 - EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los estados de ejecucion presupuestaria de recursos y de gastos al 31 de diciembre de 2003
elaborados en base a la ejecucién presupuestaria emitida por el sistema de contabilidad integrada
(SICOPRE), presentan una diferencia neta de Bs27.362 de acuerdo con el siguiente detalle:
Bs1.827.580 (negativo), correspondiente al cuadro regulador del sistema, y Bs1.800.218 (positivo),
correspondiente a registros conformados por cuentas presupuestarias. El SICOPRE relaciona
contablemente, aplicando el método de la partida doble y presupuestariamente, mediante el
método de partida simple.

Los estados de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos al 31 de diciembre de 2002,
presentan una diferencia neta de Bs136.869 (reexpresado).

NOTA 17 - CUENTAS DE ORDEN

La composicién de este capitulo al 31 de diciembre de 2003 y 2002, es la siguiente:

2003 2002
(Reexpresado)
Bs Bs
Valores en custodia en el Banco Central de Bolivia (1) - 350.491
Valores en garantia SBEF (2) 609.667 1.382.542
Acuotaciones incobrables (3) 429.111 330.714
Bienes de uso en préstamo en la SBEF (4) 616.062 1.036.361
1.654.840 3.100.108

Comprende el saldo en bolivianos de la cuenta especial N° 2689 Superintendencia de Bancos,
Cooperacion Técnica ATN/MT-5946-BO en el Banco Central de Bolivia al 31 de diciembre de 2002.

Comprende el valor total de boletas de garantia por contratos y otros, en custodia en la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

Comprende el total de acuotaciones previsionadas de varias entidades, declaradas incobrables, las
cuales se encuentran castigadas.

Comprende el valor neto de bienes (8 impresoras liser, 54 equipos de computacion, 7 monitores
tipo flat y 2 proyectores portdtiles) recibidos en calidad de préstamo dentro del Convenio
Institucional de Participacién (CIP) del 3 de septiembre de 2001, en virtud del cual el Ministerio de
Hacienda otorga recursos del crédito AIF 3108-BO a la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras y establece el marco normativo a que se sujeta la recepcién, uso, conservacion vy
propiedad de los bienes adquiridos en la ejecucion de proyecto.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

NOTA 18 - SITUACION IMPOSITIVA

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, por ser una Entidad Descentralizada sin
fines empresariales, esta exenta por ley, de los impuestos que gravan actividades de ingresos con
fines de lucro. Sin embargo tiene la obligacién de actuar como agente de retencién.

NOTA 19 - CONTINGENCIAS

No existen operaciones que no hayan sido contabilizadas, de las cuales pudieran resultar posibles
pasivos y/o pérdidas para la Institucién, al 31 de diciembre de 2003.

NOTA 20 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2003, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los estados financieros a esa fecha.

\ VA A
2 Y
" David Sinchez Infantes Linnet Schlink
Contador Jefe de Administracién

y Finanzas

)

Fernando Calvo Unzueta
Superintendente de Bancos y
Entidades Financieras

13



Planificacion Estratégica

La SBEF de acuerdo con su mision dictada por la Ley de Bancos y Entidades Financieras y
modificada por la Ley 2297 de 20/12/01, ha formulado una vision y valores, con base en los cuales
establecid su Plan Estratégico 2002-2007. Un resumen de estos fundamentales temas se presenta
a continuacion:

MISION
La Superintendencia de

Bancos y Entidades ., «| 5 gyperintendencia de Bancos y Entidades

Financieras incrementa la  ginancieras es parte del sistema financiero, regula y
confianza del publico en  gypervisa a las entidades financieras, con el propésito
el sistema financiero, con  ge mantener un sistema transparente, sano, eficiente

entidades financieras y golvente, precautelando el interés publico.”
transparentes, eficientes,

gue brindan servicios de

alta calidad. VISION

 “La Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras incrementa la confianza del publico en el
sistema financiero, con entidades financieras
transparentes, eficientes, que brindan servicios de alta
calidad.

Una Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras independiente, con una institucionalidad
consolidada y gue se rige por criterios de excelencia.”

Es importante destacar que en cuanto corresponde a la institucionalidad de la SBEF,y en especial
de su personal, de acuerdo con el Estatuto del Funcionario Publico, Ley 2027 de 27 de octubre
de 1999, el 90% de los servidores publicos de carrera cuentan con el certificado emitido por la
Superintendencia de Servicio Civil que los acredita como tales. El porcentaje restante ha sido
incorporado mediante procesos de convocatorias publicas y sus certificados se hallan en tramite.
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VALORES ETICOS

* Verdad « Responsabilidad
e Justicia e Transparencia
* Respeto a las personas| ¢ Integridad

VALORES ORGANIZACIONALES

* Orientacién a la gente e Compromiso con el interés publico
» Trabajo en equipo ¢ Adaptabilidad al cambio

» Proactividad e innovacién

Dentro el mismo marco legal de la Ley 2027, desde la gestién 2000 y con Resolucién
Administrativa SB/060/2000, la SBEF cuenta con un cédigo de ética que establece los valores
que los servidores publicos deben reconocer, respetar y hacer respetar en la prestacion
de sus servicios.

Objetivos Estratégicos

1. La supervision a las entidades de intermediacion financiera es externa y posterior,
contribuyendo a la autorregulacion para identificar, medir y monitorear los riesgos
del sistema.

2. Se contribuye a que el sistema financiero cuente con un marco normativo prudencial,
orientado a la autorregulacion y la transparencia del sistema financiero.

3. La SBEF es una institucion agil, proactiva, adaptable a los cambios y transparente,
basada en una cultura organizacional que privilegia la eficiencia y vocacion de
servicio.

4. Los canales de comunicacién internos y externos de la SBEF son efectivos y
permiten responder adecuada y oportunamente a los usuarios.

5. Los procedimientos de salida para entidades en crisis no afectan el normal
funcionamiento del sistema financiero en su conjunto.

6. Se cuenta con el marco normativo para el adecuado funcionamiento de la UIF en
el sistema financiero.

Es necesario mencionar que los acontecimientos politico-sociales sucedidos en el

transcurso de la gestion (en los meses de febrero y octubre) han incidido en el
desenvolvimiento econdmico financiero del sistema de intermediacidn financiera y
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consecuentemente en la ejecucion de la planificacion 2003, obligando a introducir ajustes
en sus operaciones como resultado de la creacion y/o eliminacién del Ministerio de Servicios
Financieros (el cual ejercia la funcion de Organo Rector del sistema de intermediacion
financiera con la funcion de difundir y promover politicas y normas de caréacter técnico
para una adecuada intermediacion financiera); de la emision de Decretos Supremos
relacionados con la regulacién y supervision del sistema financiero; y de restricciones
presupuestarias dictadas en el marco de la politica de austeridad del gobierno.
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Organizacién

La estructura organizativa que sirvié de soporte para desarrollar los planes y funciones
de la SBEF durante la gestién 2003 se ha mantenido respecto de la gestion 2002. Al interior
de dicha estructura, las areas sustantivas han fortalecido su organizacién bajo el enfoque
de supervision por tipos de riesgo. De esta forma cada puesto de trabajo cuenta con su
respectivo perfil del cargo.

Respaldando la estructura organizativa, de acuerdo con el Sistema de Organizacion
Administrativa, definido en la Ley 1178 (Ley SAFCO) se ha enriquecido el Manual de
Procesos, documento que relaciona todos los procedimientos operativos que se ejecutan
en esta Superintendencia, tanto de areas sustantivas como administrativas, con nuevos flujos
operacionales que facilitan la informacién y la toma de decisiones.

Como parte de la organizacion se ha trabajado en la elaboracién de un Plan de Continuidad
del Negocio, que responde a situaciones de riesgo, sean emergencias o siniestros a los que
probabilisticamente estd expuesta la SBEF. Dicho plan estd en proceso de implantacion,
fundamentalmente a través de ejercicios de simulacion.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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Administracion de Bienes y
Servicios, Presupuestoly Contabilidad

En la gestion 2003, las compras y contrataciones de bienes y servicios fueron desarrolladas
de acuerdo a lo establecido en las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios y las diferentes modificaciones emanadas del Organo Rector y el reglamento
especifico de la SBEF, cumpliendo lo programado en el Plan Operativo Anual, con algunas
excepciones por los recortes presupuestarios establecidos por el Gobierno.

Durante la gestion 2003 se han implantado los médulos de Presupuesto y Contabilidad
del SIGMA vy al finalizar el afio se inici6 la implantacion del médulo de Compras.

Antes de finalizar la gestién, se procedid con la contratacion de la firma que se encargé
de realizar auditoria a los estados financieros de la SBEF, cuyo resultado fue un dictamen
sin salvedad. Asimismo la Unidad de Auditoria Interna desarroll6 los controles establecidos
por la Contraloria General de la Republica, habiéndose dado cumplimiento a las diferentes
recomendaciones.



Actividades de
Capacitacion y Difusion

La capacitacion productiva de los Recursos Humanos que desarrollan labores en la SBEF es
considerada como uno de los elementos primordiales que permiten el mejoramiento de las
habilidades, destrezas y conocimientos técnicos de cada individuo, traduciéndose esto luego en
la profundizacion de la aplicacion de la normativa, en el disefio y elaboracion de nuevos modelos
de control y otros, en beneficio de las actividades que globalmente realiza la SBEF en el sistema
financiero del pais.

A partir de la gestién 2002, la SBEF ha orientando su plan de capacitacién y su consiguiente
programa a temas directamente relacionados con el enfoque de Supervisién Basada en Riesgos.
Adicionalmente se ha puesto como meta que cualquier evento de capacitacion debe beneficiar a
la mayor cantidad de funcionarios de la entidad, evitando asi la asistencia de uno o dos funcionarios
a cualquier curso, en este sentido la SBEF ha decidido organizar cursos de manera interna, invitando
a profesionales de reconocido prestigio, logrando asf la participacion masiva de nuestros supervisores.

Con el fin de garantizar la realizacion de este tipo de cursos, la SBEF mantiene contactos
continuos y permanentes con instituciones y profesionales independientes de reconocido prestigio
en el ambito financiero, que a requerimiento puedan participar como organizadores o0 expositores
en diversas actividades de capacitacion.

a) Eventos de Capacitacion orientados a las funciones de supervision.-
Durante la gestion 2003, a diferencia de la gestion 2002, la SBEF ha priorizado la participacion

de sus funcionarios en eventos de capacitacion que se realizaron en Bolivia, y sea organizados por
entidades especializadas o por la propia SBEF en el marco de la politica enunciada previamente.



NUMERO DE EVENTOS
DE CAPACITACION

(segln lugar de realizacion)

T 1
Extranjero Bolivia

Lugar de Realizacion

N° DE MATRICULAS DE
FUNCIONARIOS DE LA SBEF EN
LOS EVENTOS DE
CAPACITACION RELACIONADOS
A SUPERVISION, ASISTIDOS EN

232

T d
Extranjero Bolivia

Cursos por lugar de realizacion

En este sentido, la Superintendencia fue designada por la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA) como sede de dos cursos internacionales incluidos en
su Programacién Anual: “Evaluacion de la Gerencia” y “El Nuevo Acuerdo de Capital: Riesgo

Crediticio y Operativo — Aplicaciones Practicas para las Américas”.

“Evaluacion de la Gerencia”, este curso se realizé en el mes de septiembre en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, fue conducido por Alfredo Carasa y Maria Olguin,
funcionarios de la OCC (Office of the Comptroller of the Currency) de los Estados
Unidos de Norteamérica de reconocida trayectoria profesional en el &mbito de
supervision y conté con la participacion de 29 profesionales como auditorio, de
los cuales 19 pertenecian a la SBEF, y 10 participantes provenian de 8 paises de
la region;

“El Nuevo Acuerdo de Capital: Riesgo Crediticio y Operativo — Aplicaciones
Practicas para las Américas”, este curso debia realizarse del 28 al 31 de octubre
de 2003 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, pero lamentablemente en razén
de los problemas de orden social e inestabilidad politica vividos en nuestro pais
durante este periodo, fue suspendido tanto por el organismo Instructor, Financial
Stability Institute (FSI) como por la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Ameéricas.

Eventos de Réplica

La SBEF, de acuerdo a su plan de capacitacion y a las politicas establecidas en este

sentido, ha definido realizar anualmente semanas intensivas de cursos de réplicas, es decir



retransmision de conocimientos, cursos que deben ser conducidos por funcionarios que
asistieron a eventos de capacitacion, tanto locales como extranjeros, contemplados dentro
del Enfoque de Supervision Basada en Riesgos de la gestion pasada.

Asi, durante el mes de marzo se llevaron a cabo las réplicas detalladas en el cuadro
siguiente, destinadas a todos los funcionarios del area de supervision de la entidad y a
aquellas areas de apoyo administrativo relacionadas.

CL'I\:,SO Nombre del Evento de Réplica Expositor Comentarista Fecha ASI;I(')ELA(;IA
S . G.Romano y G. 11y
1 Mitigacion de Riesgos Saavedra 12/03/03 74
Administracién de Riesgos y
2 Controles Internos T. Sanchez y A. Sivila 13/03/2003 47
P.Campuzano, S.
3 Riesgo Legal Quiroga, J.Quispe R.Salazar, FHuarachi 14/03/2003 51
Bca. Elec.-Auditoria y Riesgo W.Pino, E.Abaroa, L.De laTorre, R.Romero,
4 Sistémico D.Ayllén R.Donoso, M.Meave 17/03/2003 43
5 Riesgo Sectorial Agropecuario Javier Leigue 17/03/2003 43
J.Zapata, M.Parraga, I.Espinoza,
6 Riesgo de Crédito J.Rada H.Hassenteufel, R.Soria 18/03/2003 44
R.Villegas, M.Alvarez, R.Miranda,V.H.De la
7 Riesgo de Sistemas de Pago S.Palacios Barra, G.Quelca 19/03/2003 43
J.Ayala, R.Yujra,
8 Riesgo de Mercado C.Solares, JC Céaceres F.Strauss 20/03/2003 41
9 Tesoreria W.Roncal, A.Gonzéles E.Rocha, JC Ledn 20/03/2003 42
|.Fernandez, E.Aparicio,
10 Riesgo de Operaciones D.Untiveros, M.Ortiz C.Carrasco 21/03/2003 36
|.Mariaca, G.Pantoja, P.Valdivia, O.Pammo,
11 Andlisis y Exdmen de Bancos L.Reynolds C.Eyzaguirre 21/03/2003 19
TOTAL 483
c) Talleres de Cierre

Asimismo, como conclusion a estas semanas intensivas de capacitacion, se organizaron
talleres conducidos por los Intendentes y Asesores Juridicos de la SBEF, los mismos que
abarcaban temas directamente relacionados con las funciones de supervision y regulacion
propias de la institucién. Estos talleres estaban dirigidos a todo el personal de la
Superintendencia, y se desarrollaron de acuerdo al siguiente detalle:



Nombre del Evento de Réplica

Expositor

TOTAL
ASISTENCIA

Evaluacion del Cumplimiento de los

1 Principios de Basilea Yolanda de Reyes 24/03/2003 88
2 Conceptos Macroecondmicos Waldo Salinas 25/03/2003 89
3 Supervision basada en Riesgos Javier Fernandez 26/03/2003 86
La Nueva LBEF y los nuevos procesos
de intervencion de las Entidades
4 Financieras Marisol Fernandez 27/03/2003 82
Ivonne Quintela -
5 Recursos Jerarquicos Humberto Chambi 27/03/2003 72
6 Cambios Institucionales Efrain Camacho 31/03/2003 106

d) Participacion en Cursos dictados por el CENCAP-

Continuando con uno de sus objetivos de capacitacion, la SBEF promovid, mediante la asistencia
al CENCAP, que su personal cuente, en su calidad de funcionario publico, con los conocimientos

referidos al marco legal de su accionar, a través de cursos de la Ley 1178 y la Responsabilidad
por la Funcién Publica. A diciembre de 2003 se cuenta con un 73% de funcionarios capacitados
en laLey 1178 y un 40% de funcionarios que han cursado exitosamente el curso de Responsabilidad

Publica.

Asimismo, se posibilité la capacitacion de los funcionarios de las unidades operativas de apoyo,

en temas relacionados con la normatividad vigente, mediante la asistencia a los cursos especializados
también dictados por el CENCAP. En el cuadro se puede apreciar la participacion de los funcionarios

de la SBEF.



N° FUNCIONARIOS SBEF
PARTICIPANTES
EN CURSOS DEL CENCAP

M Ley 1178
Responsabilidad por la Funcién Pablica
M Fund. De la Teoria de Sistemas
M Fund. Sist. De Adm. De Bienes y Servicios
POA de las UAI's
Fund. Del Sist. De Cont. Integrada
Fund. Del Sist. De Adm. De Personal
Norm.Bésicas y Regl.Espec.SABS Subsist. Contrataciones

4.5 9 Fund. Sist. De Prog.de Operaciones
a 4 4 Fund. Sistema de Presupuesto
Ml Dispos. Téc Legales del Sistema de Presupuestos
3.5 4 M Fund. Sist. Tesoreria
2 3 | 3 3 W Fund. Sist. De Organiz. Adm.
=
g 25|
g
£ 2 2 2
=
)
s 1.5
S 1 1 1 1 1 1 il
0.5 4 I I I
o

Ley 1178
Responsabilidad por la Funcion
Pblica
Fund. De laTeoria de Sistemas
Fund. Sist. De Adm. De Bienes y
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Cursos Asistidos

e) Participacion en otros eventos de capacitacion.-

Adicionalmente a las actividades de capacitacion ya mencionadas, la SBEF ha impulsado
la participacion de sus funcionarios en otros catorce cursos relacionados especialmente
con temas informaticos, legales y de apoyo administrativo, con un total de 69 participantes.

f) Eventos de Difusion.-

Durante la gestion 2003, la SBEF al considerar como parte de su responsabilidad que
todos los involucrados en la actividad del sector financiero cuenten con la informacion
necesaria, conozcan y entiendan la normatividad vigente, ha realizado la difusion de la
regulacion vigente y aplicable al sector financiero; por lo cual todas las normas emitidas
durante la gestion 2003, fueron difundidas al Sistema Financiero, ya sea de manera escrita:
mediante Circulares, Resoluciones y Cartas Circulares, 6 mediante visitas a las instituciones
involucradas y eventos de difusidn en la propia Superintendencia.

Asimismo, se puso especial énfasis en difundir, al interior de la institucion, los productos
y resultados emergentes de las consultorias realizadas de manera tal que los funcionarios
tengan conocimiento de los trabajos y resultados planteados.



EVENTOS DE DIFUSION GESTION 2003

Nombre ‘Evgr]to Flechzla' Difusion Expositor
de Difusion Realizacion Interna Externa
1 Control de Grupos Econémicos 20/02/2003 X La Paz César Palavicini y Le6n Cohen
2 Manual de Regularizacion 28/02/2003 X La Paz Patricia Armendariz
Modificacién Reglamento de : . -
3 Clausura; Rehabilitacion y Manjeo de 04/04/2003 X La Paz C-Solares; L Reynolds; R Yujra;
G.Collao
Ctas. Ctes
4 Desarrollo de Procedimeintos de 08/04/2003 X La Paz Guido Rosales
Tec.Informatica y de Comunicacion
5 Plan de Continuidad del Negocio 10/04/2003 X La Paz Guido Rosales
6 Sistema de Apoyo a la Supervision 16/04/2003 X La Paz Carlos Quintanilla
7 Modelos de Riesgo de Crédito 16/05/2003 X La Paz Norberto Rodriguez
Reg. De Regularizacion Titulo Xl
8 Cap. 4. Manual de Regular. De EF 20/05/2003 X La Paz Carla Solares
9 Reglamento y Manual de 30/05/2003 X La Paz Carla Solares
Regularizacion
10 Reglamento de Funciones y Respos. 05/08/2003 X La Paz Carla Solares
Sindico, y Auditoria Interna
11 Presentacion de Consultores SEFIR 16/09/2003 X La Paz M.Villaan, F.(;omez y
A.Gonzéles
12 Mend Orientado a Riesgos y Nueva 23/10/2003 X La Paz JIbieta, SSelaya y B.Condarco
Versién de Recopilacién de Normas
13 Consultoria Co_nglqrperados y 07/11/2003 X La Paz lorge Mogroviejo
Consolidacién
14 Consultoria sobre Riesgo de 09/12/2003 X La Paz Mario Zambrano
Mercado y Riesgo de Liquidez
15 Taller Reglamento Evaluacion y 11/12/2003 X La Paz Ramén Rosales
Calificacién de Cartera
16 Reglamento SARC 19/12/2003 X La Paz 1C Ibieta, M Lemaitre,
G.Sanchez
Dialogo Técnico con docentes y ;
17 Estudiantes UAGRM 03/07/2003 X La Paz Guillermo Romano
18 Consultorfa sobre Riesgo de 11/12/2003 X La Paz Mario Zambrano
Mercado y Riesgo de Liquidez
2ab5/12/03y Cha, Scz y J.C.Ibieta, M.Lemaitre,
9 Reglamento SARC 10/12/03 X Lpz G.Sanchez y M.Rosso

Finalmente, es importante destacar que todas las areas de la SBEF han participado en

los eventos de capacitacidn ya sea, en los eventos de réplica 6 en los talleres de cierre y
obviamente en los cursos especializados de alto nivel técnico que se han desarrollado en
la SBEF, lo que permitié a cada funcionario ampliar y enriquecer sus conocimientos en
relacién con las funciones inherentes a su propio puesto de trabajo, y asi contribuir al logro

de la excelencia institucional.




Visitas Internacionales a la SBEF

Durante el afio 2003, delegaciones de varios paises visitaron la SBEF, visitas que se constituyen
en un reconocimiento a su labor y experiencia. Las visitas recibidas concentraron especial interés
en conocer el marco institucional, la estructura regulatoria, la operativa de la Central de Informacién
de Riesgos Crediticios y en especial, sobre la experiencia boliviana en relacion a las microfinanzas
(incentivos gubernamentales, generaciéon de ahorro, tecnologia crediticia, evaluacién de riesgos,
regulacion y supervision de las mismas).

El siguiente cuadro resume las diferentes delegaciones atendidas por funcionarios de la SBEF
durante la gestién 2003:

Entidad (es) Pais de origen Mes de la visita

- Microfinance Development Fund (delegacion compuesta
por representantes de este Fondo, del Banco de Mongolia,
Ministerio de Finanzas y Economia, Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social, Universidad Nacional de Mongolia,
Compaiiia Juulchin, Centro para el Desarrollo Social y
Parlamento).

- Grupo compuesto por Instituciones ligadas al sector
microfinanciero (Katalysis, Microfinanciera Covelo, Honduras Julio
FAMA, FUNED, ODEF, Hermandad de Honduras y Nicaragua
ACODEP).

-é\gmlsteno de Cooperativas y Comercio y K-Republic Tanzania Agosto

Mongolia Mayo

- Pakistan Microfinance Network junto a delegados del
Banco Central de Pakistan y Agencia Suiza de Pakistan Octubre
Desarrollo y Cooperacion.




Sistemas de Informacion

La gestion 2003 se ha constituido en una etapa de transicién hacia una supervision orientada
a riesgos, establecida en el plan operativo anual de las intendencias sustantivas.

La Unidad de Sistemas Informaticos (USI) presto el apoyo necesario para la realizacion de estas
tareas, principalmente en lo que se refiere a la reorganizacién de los sistemas, modulos y programas
actuales y a la elaboracion de algunas nuevas herramientas que brinden la informacion que analistas
y supervisores requieren para organizar la supervision orientada a riesgos.

También en esta gestion la USI obtuvo los manuales de procedimientos, con los cuales ha
estandarizado y formalizado la totalidad de sus funciones, siguiendo directivas aplicadas
internacionalmente que ademdas permiten aplicar las recomendaciones de seguridad.

Asimismo, acorde con los esfuerzos internacionales, la gestion 2003 la SBEF ha dedicado
importantes esfuerzos y recursos al tema de seguridad de tecnologia informatica, implantando
una serie de medidas tanto en el ambito de las redes de comunicacién como en politicas de
seguridad fisica y logica.

Productos en explotacion

En la actualidad se dispone de 49 mddulos de informacién en explotacién:

e 15 relacionados con la inspeccion de gabinete

2 relacionados con la inspeccién de campo

9 relacionados con la difusion de informacion
9 relacionados con la captura de informacion
14 sistemas administrativos internos

En la gestién 2003 se han implantado nuevos productos de software orientados a optimizar
los recursos tecnoldgicos en beneficio de todos los usuarios. Los mas importantes son:
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b.)

Productos y/o aplicaciones para usuarios internos a la SBEF:

Reportes dinamicos utilizando herramientas OLAP (Cubos): Calce de plazos,
Estratificacién de Depésitos, Balance Mensual , Ponderacion, Encaje Legal, Balance
Diario y otros.

Nuevo menu Unico que clasifica todos los productos en funcion al riesgo al que estan
relacionados.

Sistema de actualizacion y generacion de indicadores, administrado por los usuarios
internos.

Sistema de seguridad de accesos al software en red.

Informacion historica de la SBEF disponible en formatos actualizados.
Sistema de control documentario de entidades en liquidacion en red, con el archivo
en nuestras dependencias en El Alto.

Productos y/o aplicaciones para usuarios externos a la SBEF:

Sistema de Recopilacion de Normas mejorado.

Sitios internet y supernet mejorados: Nueva imagen de la SBEF, 75 aniversario, reportes
dindmicos.

WEB Service: servicio de publicacion de informacion periddica para desarrollar una
supervision consolidada con la SPVS y compartir la informacion necesaria con el BCB
para cumplir con los mandatos encargados por Ley.

Sistema de Comunicacion y Envio: nuevos controles de seguridad y encriptacion para
el envio de informacién de las entidades supervisadas.

Claves de acceso a los servicios que brinda la SBEF: Nuevo sistema automatizado.
Sistema SARC.

La red de comunicaciones

La SBEF cuenta con una red intranet, llamada supernet, que nos comunica con las 77
entidades supervisadas del pais, cuenta con los siguientes principales servicios:

Servicios de consulta (y en algunos casos actualizacion) en linea, desarrollados en
tecnologia de tres capas, de modo que el proceso se realiza en los servidores de la
SBEF:

0 Informe Confidencial

o Deudas en Ejecucion y Castigadas
0 Cuentas Clausuradas
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O O O O o o

Sistema Vigilante (Multas)

Circ- Gestidn Crediticia (en prueba piloto)

Ventanilla Virtual (en prueba piloto)

Accionistas

SARC (Sistema de Administracion de Reclamos y Consultas)
Grupos Econémicos

Informacion para bajar al computador de la entidad

(0]
(0]
(0]

Deudas en Ejecucion y Castigadas
Cuentas Clausuradas
Cuentas Rehabilitadas

Informacion de utilidad para las entidades supervisadas tales como normas y leyes,
informacién financiera y consultas.

Para acceder a esta pagina y a cualquiera de sus servicios, se otorgan claves personales

(passwords) a funcionarios autorizados por las propias entidades financieras.Actualmente
se tiene 1640 claves de acceso asignadas.

En la gestion 2003, se recibié un promedio de 7000 consultas diarias al informe
confidencial.

Ademas cuenta con una pégina en Internet donde se publica informacién historica
de las entidades bajo su supervision asi como informacion institucional para que
el pablico en general pueda tener acceso a la misma, dando transparencia a su
labor de regulacién y supervision.Archivos de Deudores en Ejecucion y Castigados
y Cuentas Clausuradas también se encuentran disponibles en este medio para
efectuar consultas a través del numero de carnet de identidad.
Asimismo se destaca la publicacion de una serie de cuadros dindmicos que permiten
elegir diferentes entidades y periodos de exposicion de la informacion.
Durante la gestion 2003, se recibieron en promedio, 340 visitas diarias a esta
pagina.

Finalmente, la SBEF cuenta con una red local (LAN) que comunica a los funcionarios

entre si, tanto de la oficina de La Paz como de Santa Cruz, a través de 500 puntos
de voz y datos.
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d) Principales Sistemas

Dos sistemas constituyen la fuente principal de datos para el trabajo que realiza la SBEF

e Sistema de Central de Riesgo Crediticio (CIRC)

Este sistema permite conocer la posicion de endeudamiento en cada entidad asi
como brindar informacion a las entidades supervisadas para la verificacion del riesgo
de las personas que solicitan créditos al sistema financiero nacional.

La CIRC contiene informacién de las operaciones de créditos del sistema financiero
nacional, con sus datos generales, deudores, garantias, garantes, vinculaciones y su
estado contingente, vigente, vencido, ejecucion y castigado.

0 La informacion almacenada en la base de datos de Central de Riesgos ocupa
mensualmente 3 GB con 594,000 operaciones, notandose un decremento de
4.5% respecto al niumero de operaciones de la gestién 2002.

0 Se cuenta con informacion completa de las operaciones de créditos, garantes,
garantias y vinculaciones que posibilita la obtencién de informacion sobre el
comportamiento de la cartera de las entidades supervisadas y el cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes que regulan la misma

0 Se mantiene a disposicién de los usuarios internos, informacion historica
mensual de los dos Ultimos afios, trimestral del afio anterior a éstos, y anual
de los 3 Gltimos afios anteriores, haciendo un total de 32 bases histéricas en
linea, lo que permite evaluar y proyectar las diferentes situaciones y variaciones
gue presenta la cartera de créditos en el &ambito nacional.

o] Asimismo se cuenta con informacion de cartera desde el afio 1989, en medios
magnéticos externos.

* Sistema de Informacion Financiera (SIF)
El Sistema de Informacion Financiera, comprende informacion de los saldos y
movimientos de las cuentas contables de las entidades supervisadas a nivel

departamentalizado y consolidado mensualmente. Para este fin, las operaciones
financieras se han clasificado en dos grupos principales:
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o] Cuentas de control diario, que tienen que ser reportadas diariamente: Encaje
legal , Posicién cambiaria y Ponderacidn de activos (segin Reglamento de
Control de Encaje Legal).

o] Reporte de cuentas a fin de mes que reflejan los estados de situacion patrimonial,
los estados de ganancias y pérdidas en nivel consolidado y departamentalizado
y los reportes de Cartera por Tipo de Crédito, Estratificacion de Depdsitos,
Calificacion y Evaluacion de cartera, Detalle de depdsitos registrados en la
Superintendencia de Pensiones,Valores y Seguros y Programacion Monetaria.

Esta base de datos Unica de informacion de los estados de situacion patrimonial y
de ganancias y pérdidas de las entidades supervisadas, permite:

o] Brindar informacion de las variaciones de los saldos contables, posibilitando
la obtencién de informacion para llevar a cabo las tareas de supervision y
control de las entidades financieras.

o] Desarrollar informacién historica de las entidades supervisadas.

o] Evaluar y proyectar la situacion financiera y sus principales indicadores.

o] Posibilitar la obtencién de productos predefinidos por las diferentes areas de
la SBEF, lo cual permite realizar una amplia evaluacion de la situacion financiera
actual de cada entidad supervisada y en forma global de todo el sistema
financiero nacional.

0 El sistema cuenta con la firma electrdnica, que permite asegurar que la
informacion de los estados financieros que envia la entidad financiera, estén
con el aval y aprobacion de los ejecutivos responsables de dicha informacion.

0 La informacién almacenada en la base de datos del Sistema de informacion

Financiera alcanza a un tamafno de 20 GB, conteniendo informacion de estados
financieros desde el afio 1998 en forma diaria.
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Breve Resefia Histérica

El 11 de julio de 1928 mediante la Ley General de Bancos fue creada la Superintendencia
de Bancos, como resultado del trabajo realizado por la misién a cargo del experto en

monedas, bancos y crédito publico Edwin Walter Kemmerer contratado por el gobierno

Habiendo

transcurrido 75 afos de
existencia de la SBEF,
como reconocimiento de
ello y del trabajo
tesonero que ésta realiza,
se recibié la
condecoracion del
Condor de los Andes en
el Grado Oficial,
maxima distincion que
otorga el Estado a
instituciones en mérito
a eminentes servicios
publicos prestados.

de Bolivia de ese entonces. La mision, que llegd en marzo
de 1927 fue conformada por siete expertos en diversas
materias bancaria, fiscal y tributaria, y elaboraron proyectos
de ley recomendando reformas para la administracion de la
banca central, banca general, presupuesto, tesoro, contraloria,
impuestos sobre ingresos, propiedad y mineria, aduanasy
crédito publico.

En la exposicién de motivos del anteproyecto de la Ley
General de Bancos entregado al gobierno la mision reconocié
que el sector bancario se concentraba en manos de muy
pocos bancos, rigiéndose cada uno por sus propia leyes y
estatutos y ademéas advirtiendo que los mismos debieran
ser regidos por una sola ley que se aplique de forma general
a todos para evitar la competencia desigual entre los mismos.

De manera general, aludio al caracter publico del sistema
financiero reconociendo que el cliente depositante se constituye

en parte interesada para que sus depositos sean resguardados y por consiguiente esta
preocupado por la administracién correcta de los bancos.

De esta forma, la misién propuso la formacion de un agente regulador bancario denominado
“Departamento de Bancos” dentro del Ministerio de Hacienda con toda la responsabilidad
conferida de administrar todas las leyes del sector y cuya jefatura se encuentra a cargo de
un funcionario publico con el titulo de “Superintendente de Bancos”. (Gomez Garcia, René
1962, La Banca Nacional)
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La citada Ley General de Bancos, de acuerdo con las limitaciones impuestas por la época,
dispone entre sus principales funciones y atribuciones, las siguientes:

- Hacer cumplir las leyes y decretos reglamentarios a las entidades bancarias.

- Vigilar e intervenir en la emision e incineracidon de billetes de bancos.

- Vigilar e intervenir en la emisién, sorteo e incineracién de letras hipotecarias
emitidas por las entidades bancarias hipotecarias.

Durante la primera década de vida de la Superintendencia, el sistema financiero estuvo
conformado por dos bancos comerciales y dos bancos hipotecarios entre los cuales se
mencionan: Nacional de Bolivia fundado en 1872, Hipotecario Nacional fundado en 1899,
Crédito Hipotecario de Bolivia fundada en 1869 y el Mercantil de 1905. Posteriormente,
en 1936 fue establecido el primer banco de capital mixto como entidad financiera dedicada
al fomento de la mineria, cooperacion a la mineria pequefia y para la creacion de almacenes
de abastecimiento, de herramientas, maquinarias y articulos de mayor consumo. En 1939,
el Presidente Busch decreté su estatizacion.

En el periodo comprendido entre 1970 a 1987 por disposicion del Decreto Ley N° 09428
de 28 de octubre de 1970, las funciones de fiscalizacion fueron ejercidas por el Banco
Central de Bolivia a través de una de sus gerencias. Luego, a partir de la Nueva Politica
Econdmica en Bolivia, concebida dentro los preceptos de mercado y libre competencia,
desde 1985 y posteriormente con el Decreto Supremo N° 21660 de 10 de julio de 1987,
se plantearon importantes desafios para el rol de la iniciativa privada, incluido el rol del
sector bancario donde la banca estatal deja de contar con tratamientos diferenciales, y se
restablece la Superintendencia de Bancos como ente regulador y de supervision de las
entidades de intermediacion financiera, determinando entre otras disposiciones lo siguiente:

“El Superintendente de Bancos sera designado de acuerdo
con lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.
A los seis meses de esta designacidn, la Superintendencia
de Bancos reasumira todas las funciones y atribuciones
que le otorga la Ley General de Bancos de 11 de julio de
1928, derogandose, en consecuencia, el articulo 9° del
Decreto Supremo N° 9428 de 28 de octubre de 1970...716

16. Decreto Supremo N°21660 de 10 de julio de 1987, Art. 89.
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Sin embargo, debe remarcarse que hasta 1985 el modelo estatista habia acostumbrado
a los agentes del sistema financiero a la reglamentacion a través de Decretos Supremos
dictados por el Poder Ejecutivo y por otra parte, habia dejado a los medios e instrumentos
de fiscalizacion en un estado de rezago respecto a los avances que, en términos de operaciones
financieras y metodologias, habia logrado el sistema bancario.

Especificamente, a través del Decreto Supremo N° 21889 y a partir de la fecha de su
promulgacién, se establece que el Superintendente de Bancos designado asuma ipso jure
todas las funciones y atribuciones que la Ley General de Bancos le asigna, sin ninguna
reserva, limitacién ni restriccion.

Desde la restitucion de la SBEF se ha desarrollado la labor de regulacion y supervision
en forma ininterrumpida, habiéndose dictado en fecha 14 de abril de 1993 la Ley de Bancos
y Entidades Financieras N° 1488 que cambid el anterior enfoque y prioriza la supervision
hacia el control de las actividades de intermediacién financiera y servicios auxiliares de ésta,
sobre toda sociedad, corporacion o empresa que efectie dichas actividades,
independientemente de su diferenciacién sea por la naturaleza juridica, constitucion o
estructura organizativa.

Posteriormente, en el marco de la politica econdmica impresa por los distintos gobiernos,
se fueron dictando algunas leyes y decretos que establecian modificaciones a la Ley de
Bancos y Entidades Financieras citada. Finalmente, el 20 de diciembre de 2001 se ha emitido
la Ley N°2297 que modifica la Ley de Bancos y Entidades Financieras estableciendo, entre
variadas e importantes modificaciones, medidas prudenciales relacionadas con el ambito de
aplicacién de la Ley; con reglas de entrada y de evaluacion de fundadores y futuros accionistas
de nuevas entidades; con disposiciones para los aumentos de capital y la fijacion del capital
minimo; con la responsabilidad y sanciones a los actores que tienen que ver con la propiedad
y gestién de una entidad financiera; con el papel del control interno en las entidades
financieras y otras relacionadas con el marco operacional de dichas entidades. Adicionalmente,
dispone nuevas atribuciones que la SBEF debe cumplir, entre las cuales se remarca la de
disponer la regularizacién obligatoria y la intervencion de las entidades de intermediacion
financiera; asi como la atribucion de dirigir las investigaciones de legitimacion de ganancias
ilicitas y suscribir convenios con organismos internacionales con funciones analogas.

Transcurridos 75 afios y especialmente en los ultimos tres lustros, en los cuales se
presentaron varias crisis financieras, la SBEF ha enfrentado importantes desafios en entornos
econdmicos como el generado con la nueva politica econdmica de los 80°s, el ingreso al
periodo neoliberal de los 90"s y el impacto de la globalizacion especialmente en las
transacciones financieras que, en el sistema nacional motivaron la capitalizacion de entidades
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con el concurso los accionistas nacionales, y algunos otros casos, con participacién de la
banca internacional.

Las medidas preventivas para la capitalizacion de los bancos, para la constitucion de
previsiones, para la prohibicion de créditos vinculados y otras enfocadas al control de los
riesgos; fueron duramente criticadas inicialmente. Sin embargo, cuando el sistema financiero
pudo sortear las graves consecuencias de las crisis de los paises vecinos 6 de la incertidumbre
politica interna, se reafirmé la necesidad de un enfoque de vigilancia previsor y consciente
del uso de los recursos del publico.

Por otra parte, debe dejarse en relieve que el pais ha destacado a nivel internacional
por sus avances tecnologicos en el otorgamiento de microcréditos, habiendo la SBEF
contribuido con el marco regulatorio para el establecimiento de entidades con ese proposito,
facilitandose asi la democratizacion del crédito. Adicionalmente, se fomento el fortalecimiento
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y de las Mutuales de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda incorporéndolas bajo el &mbito de supervision.

No menos importante, fue el desafio que se afronto con las entidades de intermediacion
en crisis, para cuya administracion se evoluciond desde procedimientos de liquidacion que
segun disposiciones pasadas resultaron traumaticos, hasta mecanismos de intervencion y
venta forzosa e incluso procedimientos de solucién, fusion y transformacién.
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Coéndor de los Andes

Habiendo transcurrido 75 afos de existencia de la SBEF, como reconocimiento de ello
y del trabajo tesonero que ésta realiza, el pasado 11 de julio de 2003, mediante Resolucidn
Suprema N° 221860 de 4 de julio de 2003, en acto realizado en el Auditorio “Edwin
Kemmerer” de la SBEF, se recibi6 la condecoracién del Condor de los Andes en el Grado
Oficial, maxima distincién que otorga el Estado a instituciones en mérito a eminentes
servicios publicos prestados.

Este hecho importante refleja el trabajo arduo y eficiente de la SBEF a lo largo de sus
75 afios de existencia reconocidos tanto en el &mbito nacional como internacional por
diversas instituciones.



Giaidbmera oo by Foppiiltlone

BOLIVIA

Resolucion Suprema 2 2 % S @ (}

La Paz, l, JU |.. 2003

Vistos y Considerando:

Que la condecoracion de la Orden Nacional del
Coéndor de los Andes, fue creada por Decreto Supremo de 18 de abril de
1925, elevado a la categoria de Ley por la de 10 de octubre de 1941 y
complementada por la Ley 1762 de 5 de marzo de 1997, para distinguir y
recompensar eminentes servicios prestados a la Nacion;

Que el Consejo de la Orden, habiendo
considerado el informe de méritos correspondiente en fecha 2 de julio del
afio 2003, ha resuelto otorgar la referida distincion en el Grado de
OFICIAL, a la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia, en celebracion de sus setenta y cinco afios de labor de regulacion y
supervision del sistema financiero nacional, que coadyuva al desarrollo
integral del pais.

SE RESUELVE:

Conferir la Condecoraciéon de la ORDEN
NACIONAL DEL CONDOR DE LOS ANDES, en el Grado de
OFICIAL, a la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
de Bolivia.

Registrese, comuniquese y archivese.

FDO. GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Fdo. Carlos Saavedra Bruno
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO

ES COPLA FIEL DEL ORIGINAL)

Norberto Vargas Cruz®
DIRECTOR DE ARCHIVO GENERAL
LPRESIDENCIA DE LA REPUBLICAJ



Por otra parte, se ha considerado necesario contar con un documento gque por una parte
recupere la historia de la regulacion financiera en Bolivia y sus principales aportes para el
desenvolvimiento nacional; y que por otra, permita identificar la distinta normativa que a
lo largo de las Gltimas décadas fue desarrollada conforme el comportamiento econémico-
financiero nacional.

Este documento seré editado en forma de libro, presentado, publicado y difundido como
una de las principales actividades de conmemoracién del afio aniversario desde la creacion
de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF).

De esta forma, la SBEF realiza un importante aporte a la historia econémica y financiera
de Bolivia, con un documento que, al recupere los principales hitos de la regulacion financiera,
sirva de consulta no solo de la industria directamente relacionada sino del publico en
general, tanto a nivel nacional como internacional.



ASBA

AT

BCB
BIDESA
CA

CACs

CAP

CAT

CDPF
CIRC
CONALCO
CONAPES
CONAPFI
DPF

EDV

EIF

FFP
FONDESIF
Fondo RAL
FONVIS
FRF

IM
INALCO
LBEF

Ley SAFCO
LMV

LOPE

LRV

MAP

Abreviaturas

Asociacion de Supervisores Bancarios para las Américas
Acuerdo de Transaccién

Banco Central de Bolivia

Banco Internacional de Desarrollo S.A.

Comité de Auditoria

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
Certificado de Acreditacion de Titularidad
Certificado de Dep6sito a Plazo Fijo

Central de Informacién de Riesgo Crediticio
Consejo Nacional de Cooperativas

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Consejo Nacional de Politica Financiera
Dep6sito a Plazo Fijo

Entidad de Depdsito de Valores

Entidad de Intermediacion Financiera

Fondo Financiero Privado

Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo

Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos
Fondo Nacional de Vivienda Social

Fondo de Restructuracion Financiera

Indice de Mora

Instituto Nacional de Cooperativas

Ley de Bancos y Entidades Financieras

Ley de Sistema de Organizacion Administrativa
Ley del Mercado de Valores

Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo

Ley de Reestructuracion Voluntaria

Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.
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NAFIBO Nacional Financiera Boliviana S.A.M.

NRSRO Nationally Recognized Stattistical Rating Organization
PIB Producto Interno Bruto

PROFOP Programa de Fortalecimiento Patrimonial

RMV Registro del Mercado de Valores

RNBEF Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras
ROA Rentabilidad sobre activos.

ROE Rentabilidad sobre Patrimonio

SARC Sistema de Atencidn de Reclamos y Consultas

SBEF Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.
SCE Sistema de Comunicacién y Envio

SEC Securities Exchange Comission

SG Superintendencia General

SIF Sistema de Informacién Financiera

SIREFI Sistema de Regulacién Financiera
SIRESE Sistema de Regulacién Sectorial

SPVS Superintendencia de Pensiones,Valores y Seguros
SRJ Superintendencia de Recursos Jerarquicos

TGN Tesoro General de la Nacion

UAI Unidad de Auditoria Interna

UFV Unidad de Fomento a laVivienda

UIF Unidad de Investigaciones Financieras

usl Unidad de Sistemas informaticos

Sistema Bancario

BSC Banco Santa Cruz S.A.

BNB Banco Nacional de Bolivia S.A.
BUN Banco de la Unién S.A.

BME Banco Mercantil S.A.

BIS Banco BISA S.A.

BEC Banco Econdmico S.A.

BSO Banco Solidario S.A.

BGA Banco Ganadero S.A.

BCR Banco de Crédito de Bolivia S.A.
BNA Banco de la Nacién Argentina
BCT Citibank N.A.

BDB Banco do Brasil S.A.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito

CIN
CSM
CFA
CSP
CLY
CSA
CPX
CIH
CMO
cQC
ClP
CMG
CEC
CCR
CCM
CST
CTO
CTR
cls
clo
CMR
CIB
ccp

Cooperativa Jesus Nazareno
Cooperativa San Martin de Porres
Cooperativa Fatima

Cooperativa San Pedro
Cooperativa Loyola

Cooperativa San Antonio
Cooperativa Pio X

Cooperativa Inca Huassi
Cooperativa Montero
Cooperativa Quillacollo
Cooperativa San José de Punata
Cooperativa Monsefior Félix Gainza
Cooperativa Educadores Gran Chaco
Cooperativa El Chorolque
Cooperativa Comarapa
Cooperativa San Mateo
Cooperativa Trapetrol Oriente
Cooperativa Trinidad

Cooperativa Jisunu

Cooperativa San Joaquin
Cooperativa Magisterio Rural
Cooperativa San José de Bermejo
Cooperativa Catedral de Potosi

Sistema Mutual de Ahorro y Préstamo

ML1
MGY
MPR
MPG
MT]
MPT
MPL
MLP
MPY
MNT

Mutual la Primera
Mutual Guapay
Mutual Promotora
Mutual el Progreso
Mutual Tarija
Mutual Potosi
Mutual La Plata
Mutual La Paz
Mutual Paititi
Mutual Manutata
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MDP Mutual del Pueblo
MLF Mutual La Frontera
MPD Mutual Pando

Fondos Financieros Privados

FAC Financiera Acceso S.A. (FFP)

FLA  Caja los Andes S.A. (FFP)

FSL Fondo Financiero Privado Facil S.A. (FFP)

FCO Fondo de la Comunidad S.A. (FFP)

FIE Fondo para el Fomento a Iniciativas Eco. S.A. (FFP)
FEF Fondo Financiero Privado Eco Futuro S.A. (FFP)
FPR Fondo Financiero Privado Prodem S.A. (FFP)

FFO Fortaleza FFP S.A. (FFP)
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