Presentacidn

Durante la gestién 2004, la economia boliviana registré mejores indicadores que los observados
el pasado afio, especialmente producto del buen contexto internacional que ha posibilitado que el
sector externo se constituya en el sector mas dindmico y en el principal impulsor del crecimiento
del producto interno bruto. Pese a ello, contintian existiendo limitaciones para consolidar una salida
vigorosa y sostenible de la crisis iniciada a finales de la pasada década.

La permanencia de un ambiente de incertidumbre en las esferas politica y social, es, sin duda,
el factor principal que traba un mejor desempefio de la actividad econémica en general y del
sistema financiero en particular. En esta perspectiva, los profundos cambios que se pretende
encarar en las siguientes gestiones, representan un desafio importante para el pais; que requiere
que todos los sujetos y agentes sociales y politicos propicien un ambiente de didlogo y
conciliaciéon que posibiliten una convivencia social pacifica y organizada. En la medida en que la
actividad econdmica tome un mayor impulso, el sistema financiero podra también mejorar su
desempefio y coadyuvar con mayor efectividad a la dindmica econdémica, para de esa manera
poder abandonar efectivamente este periodo de crisis.

Un hecho que tuvo especial importancia en el comportamiento del sistema de intermediacién
financiera, fue la creacién del impuesto a las transacciones financieras (ITF), ya que a partir del
anuncio de la creacién de este nuevo impuesto se origind un ambiente de desorientacién en la
poblacién, basicamente por desconocimiento de los alcances de su aplicacién. El anuncio de este
impuesto ocasiond la salida de depositos del sistema hasta las primeras semanas después de su
implementacion, después de lo cual la serenidad retorné paulatinamente y, con ella, los depésitos.

Sin embargo, este incidente sumado a los retiros que el sistema ya venia experimentando por
efecto de la contraccién econémica, no condujo a una situacion de crisis de liquidez insostenible.
La razén principal para que ello no ocurriera, fue que las entidades financieras contaban con
fondos de reserva que venian como inversiones en otros activos liquidos, lo que habia sido
propiciado por la aplicaciéon de un marco regulatorio prudencial que indujo a las entidades a
privilegiar la asignacién de sus recursos a alternativas menos riesgosas.

Con relaciéon a las tendencias que orientan las labores de regulacién y supervision de las
actividades bancarias, se debe destacar que durante la gestién 2004 se realizaron importantes
avances en el desarrollo e implementacién de un nuevo enfoque de supervision basado en la
gestion de riesgos. La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, conciente de los
cambios que han venido sucediendo en el mercado financiero boliviano, producto de su



desarrollo natural -modernismo, innovacion y sofisticacién de las operaciones- y de las
transformaciones de la estructura econdmica, que han alterado el perfil de riesgos de las
entidades, ha iniciado un proceso de reorientacién de su labor de supervisiéon, conforme a las
buenas practicas y las tendencias en el contexto internacional.

En este marco, la aprobacién de las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez,
constituye el inicio formal de un proceso de cambio hacia el objetivo de establecer un nuevo
esquema de trabajo, que propicie un sistema financiero autorregulado en el que las entidades
administren sus riesgos de manera integral. En forma posterior, este proceso ira
complementiandose con la emisién de normativa referida a la gestién de los otros riesgos:
crediticio, de mercado, operativo y legal.

Bajo estas circunstancias, el siguiente paso serd la emisién de lineamientos y principios para la
evaluacién del riesgo crediticio, debiendo previamente abrogarse disposiciones legales que hoy
dificultarian su aplicacién. Como en los otros tipos de riesgos, la evaluacion y calificacion de la
cartera de créditos se fundamentara en el principio basico de establecer la responsabilidad mayor
de gestionar el riesgo crediticio en la propia entidad de intermediacién financiera,
correspondiendo al supervisor la tarea de evaluar, ex ante y ex post, la calidad de la gestién de
riesgos que implemente cada entidad.

Este conjunto de acciones forman parte del Plan Estratégico Institucional de Ila
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, que abarca varias etapas a cumplirse de
manera ordenada con la industria, hasta lograr una efectiva implementacion del enfoque de
supervision basada en riesgos.

En esta linea, lograr una plena adecuacion a los postulados del Primer Acuerdo de Capital de
1988 y el cumplimiento de los Principios Bésicos para una Supervision Bancaria Efectiva propuestos
por el Comité de Basilea, constituyen precondiciones necesarias para avanzar en una ruta critica
hacia la convergencia gradual y ordenada hacia el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea II).

Indudablemente, el proceso es de largo alcance y requiere de un didlogo estrecho y
permanente con las entidades financieras, asi como con otros actores, como son las agencias
calificadoras de riesgo y las firmas de auditoria externa, entre otros.

En definitiva, existen desafios trascendentales que deben enfrentarse durante las siguientes
gestiones, tanto desde la perspectiva de los negocios que ofrece la industria financiera, como
desde la optica de las actividades que desarrolla el supervisor bancario, de modo que se pueda
lograr un continuo mejoramiento de la prestacién de servicios financieros a la comunidad, asi
como posibilitar la preservacién de la estabilidad y solidez del sistema financiero en su conjunto.
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Sistema Bancarjo al 31
de diciembre de 2004

Contexto Macroeconémico

Durante el afio 2004, el desempefio de la economia boliviana ha estado muy influenciado por
lo acontecido en la economia mundial. Para los organismos internacionales y la mayoria de los
expertos analistas, éste ha sido un afio de expansiéon econdmica global y uno de los mejores de

Un entorno externo que
brindé oportunidades y
una coyuntura politica y
social inestable
caracterizaron el
contexto en el que los
bancos operaron en el
2004. El sistema mostré
una sistemadtica
reduccién de cartera y
una tendencia fluctuante
de los depésitos,
decrecientes el primer
semestre y creciente a
partir del mes de julio.

las Gltimas dos décadas. A pesar de no existir plena coincidencia
en las estimaciones acerca del crecimiento del producto
mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM), la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y otras agencias especializadas, consideran que
la tasa de crecimiento estaria en el rango entre 4% y 5%.
Estados Unidos y China han sido los principales impulsores de
esta gran expansion, junto a economias de gran tamafio como
Rusia, India y Japén, entre otras; la demanda generada por estas
economias promovié un incremento notable del comercio
mundial de bienes y servicios, favoreciendo tanto a paises
industrializados como a paises en vias de desarrollo.

A nivel regional, este buen momento de la economia mundial
posibilitd que América Latina y el Caribe experimenten, segin
la CEPAL, una tasa de crecimiento cercana al 5.5% superior a la
registrada el afio 2003 de 1.6%. Una caracteristica distintiva de
este periodo de crecimiento econémico es que por segundo

afio consecutivo, el incremento del producto interno estuvo acompafado de un aumento del
saldo positivo de la cuenta corriente de la balanza de pagos. Los paises con mayor indice de
crecimiento fueron: Venezuela, Uruguay, Argentina y Ecuador con tasas mayores al 5%, en tanto
que las economias de menor crecimiento fueron las de Centroamérica y el Caribe tales como
Republica Dominicana, Haiti, Cuba, El Salvador y Guatemala.

En el dmbito local, la buena coyuntura de la economia internacional coadyuvé a que la
economia boliviana pueda registrar mejores indicadores que los observados en el afio 2003.



Pese a que tanto el nivel de la actividad econémica, como la situacién fiscal y la cuenta
corriente de la balanza de pagos tuvieron un comportamiento positivo, Bolivia aun no
termina de salir de la fase de crisis iniciada a finales de la pasada década, debido
principalmente a las limitaciones que provocaron los conflictos sociales suscitados a lo largo
del afo. Estimaciones preliminares de organismos internacionales y de entes
gubernamentales consideran que el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) alcanzo
una tasa del 3.6%, la mas alta desde 1998, habiéndose incrementado el PIB per capita en |.3%.

Los precios favorables de varios de los productos que Bolivia exporta a los mercados
internacionales —con crecimientos' importantes para los minerales, los productos de soya y
sus derivados y en menor medida el gas natural—, hicieron posible que el sector exportador
se constituya en el principal promotor del crecimiento econdémico al aumentar
significativamente su actividad, superando por vez primera la barrera histérica de los 2 mil
millones de dodlares americanos. Este importante incremento de las exportaciones, ha
permitido lograr un superavit en el saldo de la balanza comercial e incidir favorablemente en
el nivel de reservas internacionales.

Una evaluacion sectorial de la economia permite apreciar que la mayoria de los sectores
experimentaron crecimientos positivos. La dindmica que imprimio el sector de hidrocarburos
le permitié situarse en el primer lugar del ranking de crecimiento, sobre todo por la venta
de gas natural; le siguen en importancia los sectores de transporte y almacenamiento,
impulsados principalmente por el transporte de gas por la via de ductos; la industria
manufacturera por su parte, mantuvo por cuarto afo consecutivo una tendencia creciente
en su actividad, destacindose las exportaciones en el marco del aprovechamiento de las
ventajas derivadas del acuerdo ATPDEA (por sus siglas en inglés), asi como los efectos del
D.S. 27328 denominado “Compro Boliviano” destinado a fomentar el consumo de la
produccion de micro y pequefias empresas nacionales. Otros sectores con crecimiento
positivo fueron el de la construccion, que registré incrementos de la construccioén privada y
de obras publicas, el comercio, la ganaderia y la agricultura, aunque estos dos ultimos se
vieron afectados por factores exégenos como la inseguridad juridica expresada en la toma
de tierras y los periodos de sequia que provocaron importantes pérdidas econdmicas. El
resto de los sectores crecieron en menores magnitudes, con excepcion de la mineria y los
servicios financieros, los cuales registraron tasas negativas de crecimiento; en este Ultimo
caso, la contraccién de los volumenes de las operaciones de intermediacion financiera se
debié a multiples factores relacionados con el comportamiento de la economia en general y
del ambiente politico y social.

En términos de las finanzas publicas, la situacién fiscal que a principios del afio mostraba
ribetes criticos, registré una importante mejoria producto del incremento de los ingresos

|. Entre enero y diciembre de 2004 habrian aumentado, en promedio, en 18,5% y 19,3% con y sin combustibles, respectivamente, en comparacion con
similar periodo del afio 2003. (Udape, “Informe Econémico y Social: Situacién econémica y social durante 2004”, La Paz, 2005.)
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corrientes y tributarios y de una contraccién del gasto corriente. La creacién del ITF que
entré en vigor a partir del mes de julio, representé un alivio para las arcas del Estado al
generarle ingresos de manera inmediata. Asimismo, las mayores recaudaciones logradas por
efecto del crecimiento de las exportaciones de hidrocarburos y los ingresos excepcionales
obtenidos como resultado del programa de amnistia tributaria “perdonazo”, posibilitaron que
los ingresos superen los niveles presupuestados y con ello, se logre una mayor inversion
publica, especialmente en infraestructura. Con todo, segiin previsiones de las autoridades de
gobierno, el déficit del Sector Publico No Financiero estaria cerrando el aflo con un indice
inferior al 6%, muy por debajo del nivel registrado el afio anterior. En cuanto a la inflacién, la
tasa acumulada en el aflo 2004 alcanzé a 4.62%, superior a la registrada en el 2003 que fue
del 3.94%; la falta de una mayor demanda agregada evitd que el nivel general de precios
pudiera alcanzar mayores niveles, con lo cual la economia mantuvo una relativa estabilidad de
precios. Por su parte, la devaluacién de la moneda nacional con relacién al délar
estadounidense se situ6 por debajo del nivel observado el pasado afo, debido a la
estabilizacién de las monedas de nuestros principales socios comerciales, lo cual contribuyé
a mejorar la competitividad de las exportaciones.

En suma, si bien la economia boliviana logré un comportamiento relativamente positivo
durante la gestion 2004, el ambiente politico y social poco propicio -aunque con un escenario
mejorado en relacién al 2003- restringié un mejor desempefio.

En todo caso, es necesario crear un nuevo escenario de concertacién y de didlogo entre
los diversos sectores de la sociedad, para debatir sobre las estrategias de desarrollo que se
deben adoptar a fin de construir un mejor futuro para el pais. Bolivia esta atravesando por
una coyuntura que probablemente va a dar lugar a trascendentales transformaciones
politicas, econémicas y sociales; esto sugiere no insistir en los enfoques tradicionales de
solucién, sino mas bien generar iniciativas creativas que sean de largo plazo. Se debe procurar
alternativas que modernicen y desarrollen el sector productivo, que es el que genera mayor
cantidad de empleos; pero también, es necesario impulsar una cultura empresarial que no
s6lo considere a las unidades productivas de gran tamafio o que sean exportadoras, sino
también a los pequefios y micro emprendimientos, pues ellos también contribuyen al
crecimiento econémico y a la generacién de importantes oportunidades de empleo en
sectores de bajos ingresos.

Asimismo, es necesario aunar esfuerzos para preservar un orden social y un mejor
ambiente de convivencia entre los bolivianos; es importante intensificar el didlogo para
encontrar coincidencias entre posiciones divergentes en el marco de la racionalidad y del
respeto. Se debe debatir ampliamente pero en forma positiva y constructiva, para encontrar
las mejores propuestas de solucién a nuestros problemas.

El gran reto para el pais es crear condiciones para aprovechar de buena manera, las
interesantes oportunidades que estan surgiendo en el escenario econémico externo. En la
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medida en que la actividad econémica en general tome mayor impulso, el sistema financiero
podra también mejorar su desempefio y coadyuvar con mayor efectividad a la dinamica
econdémica.

Con relacién a las perspectivas de la economia boliviana para el 2005, se prevé un entorno
en general positivo aunque con algunas potenciales amenazas como ser un crecimiento de las
exportaciones chinas al resto del mundo que pueden impactar negativamente las exportaciones
de textiles nacionales; la produccion de soya de los paises vecinos y los acuerdos comerciales
que estan negociando los mismos para la compra-venta de este grano que pueden afectar las
ventas bolivianas de este producto y sus derivados, asi como la inestabilidad cambiaria que
afecta a la regidon generada por la debilidad del ddlar. Las oportunidades estin en las
perspectivas de crecimiento de la mineria, el posible aumento en los volimenes y precios de
exportacion del gas natural y eventualmente, en la suscripcion de un Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos que impactaria positivamente al sector manufacturero.

Evaluacion del Sistema Bancario
Depositos del publico

Al 31 de diciembre de 2004, el volumen de depésitos del publico en el sistema bancario” alcanzé
a 2,476.3 millones de dodlares, 165.6 millones menos que al 31 de diciembre de 2003 (-6.3%).

Se debe indicar que durante la gestion 2004, se produjeron diferencias entre lo ocurrido
antes y después de la aplicacion del ITF siendo asi que durante el primer semestre se produjo
un descenso en el nivel de depédsitos, lo que fue parcialmente compensado por la sostenida
recuperacion que se observé durante el segundo semestre de la gestion, acompafada de una
importante recomposiciéon por modalidades y monedas.

BANCOS
EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL PUBLICO
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2. Sin incluir a Banco Solidario, que es analizado junto a los Fondos Financieros Privados por su naturaleza de negocios.
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Durante el primer semestre, como ya se indico, el factor que influyé significativamente
para que el publico decida retirar sus depdsitos fue el antelado y reiterado anuncio de la
creacién del ITF y su puesta en vigencia varios meses después. Las cifras permiten corroborar
que a partir del anuncio realizado el 1° de febrero de 2004, la caida de las captaciones fue
mas pronunciada. Asimismo, luego de una ligera recuperacién en mayo se produjo una
importante salida de depésitos durante junio, mes previo a la aplicacion del ITE

Una vez vigente el ITF -a partir del lro. de julio- los depdésitos empezaron a experimentar
una recuperacion, alcanzdndose un nivel estable en los meses de octubre y noviembre,
retomando el crecimiento de manera notoria durante el mes de diciembre.

La evoluciéon descrita estuvo acompafiada por un permanente descenso en la proporcion
de depdsitos del publico en moneda extranjera (incluyendo mantenimiento de valor con
relacion al délar) durante la gestion. Es asi, que el porcentaje promedio de depdsitos en
moneda extranjera durante el cuarto trimestre del afo alcanza a 90.1% (86.5% al 31 de
diciembre) en comparacién con el 93.5% del primer trimestre de la gestion.
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De lo anterior, se desprende que pese a persistir en la memoria del publico la experiencia
hiperinflacionaria de la década de los ochenta -que hace que se prefieran los depodsitos en
dodlares- se ha ido generando un descenso en el nivel de dolarizacién de los depésitos
traducido en el crecimiento de depdsitos en moneda nacional y en Unidades de Fomento a
laVivienda (UFVs) como consecuencia de las estrategias de comercializacion y de fijacién de
precios (tasas de interés) adoptadas por los bancos, asi como por estar los depdsitos en
estas monedas exentos del ITF.

La evolucién de los depésitos del publico durante la gestién 2004, implicé un cambio en
la estructura por tipo de depésitos el que se refleja en la composicién diaria promedio por
trimestres que muestra que los depésitos a plazo fijo aumentaron su participacion desde
42.6% (ler. trimestre) a 53.1% (4to. trimestre) del total de depdsitos, mientras que los
depésitos en caja de ahorro, disminuyeron de 33.7% a 25.6% en los mismos periodos.
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Finalmente, los depdsitos a la vista también registraron una disminucion de 23.7% a 21.3%
durante la gestion.

42.6% 44.4% .
52.6% 53.1%

Trim | Trim 2 Trim 3 Trim 4
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En cuanto a montos se refiere, durante la gestion 2004 se observa una disminucién del
total de depdsitos de los bancos (sin incluir a Banco Solidario) en términos absolutos por
165.6 millones de dodlares, traducida en la disminucién ocurrida en las cuentas de ahorro
(157.6 millones de ddlares) y en depésitos a la vista (90.5 millones de délares) y el aumento
operado en las obligaciones a plazo (87.4 millones de délares)’. La nueva composicion de
depésitos, asi como las variaciones por modalidades y el crecimiento de los fondos de
inversion resumen los efectos del ITF.

BANCOS
VARIACION DE DEPOSITOS POR MODALIDAD

(En millones de délares)

Variacion
Dic-03 Dic-04 Absoluta | Relativa
Obligaciones con el publico a la vista 7754 684.9 (90.5) -11.7%
Obligaciones con el piblico por cuentas de ahorros 750.3 592.7 (157.6) -21.0%
Obligaciones con el publico a plazo 1,007.4 1,094.8 87.4 8.7%
Otras 108.8 104.0 (4.8) -4.4%

* No incluye Banco Solidario S.A.

En consecuencia, la nueva estructura de depositos del publico (44.2% en Depésitos en
Plazo Fijo —DPFs- a diciembre de 2004) implica una mejora en el calce de plazos entre activos
y pasivos, aspecto que podria repercutir positivamente en los plazos de colocacién de nuevos
préstamos, aunque se debe tener en cuenta que el promedio en dias de los DPFs por su
vencimiento ha disminuido de 501 en diciembre 2003 a 432 en diciembre de 2004.

En el sistema bancario, tanto el Citibank como el Banco BISA experimentaron
disminuciones en su participacién relativa en el total de depésitos; mientras que los bancos

3. Es importante notar que los fondos de inversion administrados por SAFIs registraron un crecimiento de 82.3 millones de doélares en su cartera de

inversion, pudiendo en parte explicar la disminucién neta de depésitos del sistema bancario.
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Santa Cruz, Mercantil y Nacional de Bolivia muestran los incrementos de participacion mas
significativos. Cinco bancos contintian concentrando mas del 75% del total de depédsitos de
bancos (BNB, BME, BSC, BIS y BCR) con un incremento de dos puntos porcentuales en dicha
concentracioén, que hace que los depésitos en estas entidades alcancen al 78% del total frente
al 76% a diciembre de 2003.

BANCOS
PARTICIPACION RELATIVA DE DEPOSITOS
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Con relacién a la concentracion de depésitos por departamento, se observa que pese a las
variaciones en la estructura de depésitos por modalidad antes descritas, la participacion relativa
por departamentos no se ha modificado respecto a diciembre de 2003. El departamento de
La Paz continla siendo la plaza que capta la mayor proporcion de los depésitos en caja de
ahorro y a plazo fijo, lo cual muestra que en este departamento se genera gran parte del ahorro
que permite financiar las actividades econdémicas del pais. Por su parte, Santa Cruz continta
siendo el departamento que concentra el mayor porcentaje de captaciones a la vista.

BANCOS
CONCENTRACION DE DEPOSITOS POR MODALIDAD Y POR PLAZA
50% —
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Dic-04
Mla Paz M Santa Cruz M Cochabamba Resto

* No incluye Banco Solidario S.A.

Respecto a la estratificacion de depésitos, entre diciembre 2003 y diciembre de 2004, los
estratos de depésitos situados entre 50 mil y 100 mil doélares y depdsitos mayores al millén
de ddlares presentan incrementos en lo que hace a montos depositados como a nimero de
cuentas.
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Los depdsitos menores a |0 mil dolares se incrementaron en nimero de cuentas (en
31.309) y disminuyeron en monto (37.6 millones de dodlares); este comportamiento estd

acorde con la exencién que establece el ITF a los depésitos en dolares en caja de ahorros
hasta un limite de 1,000 ddlares.

BANCOS

ESTRATIFICACION DE DEPOSITOS (%)
(En millones de délares)

Variacién Dic. 04-Dic. 03

Por montos Relativa
IMM- 307.9 11.6% 324.1 12.9% 16.3 5.3%
100M-1MM 920.0 34.7% 828.0 33.0% (91.9) -10.0%
50M-100M 339.1 12.8% 350.6 14.0% 1.5 3.4%
10M-50M 612.6 23.1% 576.2 22.9% (36.4) -5.9%
0-10M 471.5 17.8% 434.0 17.3% (37.6) -8.0%

Por nimero de cuentas

IMM- 151 0.0% 158 0.0% 7 4.6%
100M-1MM 3,609 0.7% 3,309 0.6% (300) -8.3%
50M-100M 4,563 0.8% 4,648 0.8% 85 1.9%
10M-50M 28816 5.3% 26,229 4.6% (2,587) -9.0%
0-10M 510,791 93.2% 542,100 94.0% 31,309 6.1%

*Incluye depésitos del pablico, de entidades de intermediacién financiera y de instituciones fiscales.
* No incluye Banco Solidario S.A.

Otras obligaciones: Financiamiento externo

Los recursos provenientes del exterior a través de financiamientos a bancos, han perdido
la relevancia que caracterizaba al sistema bancario a fines de los 90’s. Las caracteristicas
bésicas de estos recursos: altos costos y plazos medianos y cortos, han hecho que sean
sustituidos durante los ultimos afios. Adicionalmente, debido a la contraccion de la demanda
de créditos, varias entidades bancarias han decidido reducir la utilizacién de lineas de crédito
externas y/o no renovar las obligaciones vencidas.

BANCOS
FINANCIAMIENTO EXTERNO MM US$
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* No incluye Banco Solidario S.A.
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El saldo de financiamiento externo se mantuvo practicamente invariable durante el afio,
alcanzando a 68.4 millones de ddlares (equivalente al 2.2% de los pasivos totales del sistema
bancario sin incluir a Banco Solidario) al cierre de la gestién.
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Cartera de créditos

La cartera total de los bancos al 3| de diciembre de 2004, alcanza a 2,311.0 millones de
dolares, 149.4 millones de ddlares menos que al cierre de 2003 (-6.1%), lo que se explica por
la baja en la demanda de crédito —que guarda una alta correlacién con la actividad
econoémica— y por la seleccién mds prudente de clientes realizada por los bancos debido a

la percepciéon de mayores riesgos.

Las sefales positivas del desenvolvimiento econémico del pais durante la gestion 2004,
aun no han logrado generar un dinamismo en los sectores empresariales corporativos que
se constituyen en el mercado objetivo de la banca nacional, que sirva para producir un

incremento en la cartera de créditos de los bancos.

Los Unicos bancos que presentan tasas de crecimiento positivas para la cartera total son
el BCR (3.5%) y BNA (15.1%), lo que no logra contrarrestar las disminuciones ocurridas en

los demas bancos, siendo las mayores reducciones las registradas en los siguientes bancos:
BCT (-43.0%), BDB (-35.3%), BIS (-13.1%) y BUN (-8.9%).

BANCOS
MM US$ CARTERAY MORA MM US$
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* No incluye Banco Solidario S.A.

BANCOS
CARTERA POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

Vignte Vencida Baueian Cartera Variacién Cartera en Variacién
total 12.04-12.03 mora 12.04-12.03

BCR 285.4 2.5 329 320.8 3.5% 354 -45.0% 11.0%
BCT 16.3 10.3 26.5 53.1 -43.0% 36.8 -8.7% 69.3%
BDB 22 - - 2.2 -35.3% - 100.0% 0.0%
BEC 152.1 1.6 17.8 171.5 -5.0% 19.3 -10.6% 11.3%
BGA 122.1 2.5 14.4 138.9 -3.0% 16.9 0.0% 12.1%
BIS 3282 47 44.7 3776 -13.1% 49.5 -21.7% 13.1%
BME 307.5 1.2 44.5 3532 -5.6% 457 -2.5% 13.0%
BNA 79 0.0 5.0 13.0 15.1% 5.0 -9.3% 38.7%
BNB 384.8 2.5 40.3 427.7 -0.8% 429 -15.5% 10.0%
BSC 205.7 1.2 29.8 236.7 -2.0% 31.0 -31.8% 13.1%
BUN 163.6 1.7 51.0 2163 -8.9% 527 “21.1% 24.4%

* No incluye Banco Solidario S.A.
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Por otro lado, debe destacarse que la mora (335.2 millones de ddlares) muestra una
disminucién de 20.5% respecto a diciembre de 2003, con reducciones en todas las entidades,
siendo las mas importantes: BDB (-100.0%), BCR (-45.0%), BSC (-31.8%), BIS (-21.7%) y BUN
(-21.1%), precisamente estos Ultimos cuatro bancos, pese a las disminuciones anotadas,
concentran el 50.3% de la mora del sistema bancario.

Analisis por tipo de crédito y calificacion

La naturaleza del negocio crediticio en las entidades bancarias, se caracteriza por una
amplia predominancia de cartera comercial (78.0% del portafolio de crédito a diciembre),
destinada al financiamiento de empresas medianas y grandes dedicadas a actividades
productivas, comerciales y de servicios.

Asimismo, los bancos a lo largo de la gestién 2004 han aumentado su participacién en la
cartera hipotecaria de vivienda, lo cual se refleja en el incremento de 36.1 millones de délares
durante el afio 2004, pasando de representar el 14.6% de la cartera total en diciembre de
2003 al 17.1% en diciembre de 2004. El impulso que tiene el crédito hipotecario de vivienda
en los bancos ha hecho que a la fecha de andlisis y desde hace algunas gestiones, cuenten con
un monto de cartera hipotecaria (395.3 millones de ddlares) mayor en términos absolutos
al de las Mutuales (217.2 millones de dodlares), entidades que se considera estan
especializadas en el otorgamiento de este tipo de crédito.

BANCOS
CARTERA POR TIPO DE CREDITO Y ESTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

Cartera Variacién Dic.04 | Cartera en
Tipo de crédito Vigente Vencida | Ejecucion total Dic.03 mora
Crédito comercial 1,503.0 25.2 273.8 1,802.1 78.0% (165.6) 299.1
Crédito hipotecario de vivienda 3755 2.3 17.5 395.3 17.1% 36.1 19.8
Microcrédito 74 0.1 5.1 12.6 0.5% (20.3) 5.2
Crédito de consumo 89.9 0.7 10.4 101.0 4.4% 04 1.1

* No incluye Banco Solidario S.A.

Por otra parte, las cifras muestran una marcada disminucién en la cartera comercial
(165.6 millones de ddlares), que combinada con una disminucién de la mora en 67.4 millones
de ddlares —ambos datos medidos entre diciembre de 2003 y diciembre de 2004—, resulta
en un indice de Mora (IM*) de 16.6% para la cartera comercial, que aunque es inferior al
registrado a diciembre de 2003, es mayor al IM de la cartera total (14.5%).

4. Indice de mora: cartera vencida + cartera en ejecucion / cartera total
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Estas cifras contrastan con las de la cartera hipotecaria de vivienda, que muestra un IM de
5.0% (menor que el IM de 6.6% registrado a diciembre de 2003), que ademas resulta bajo en
comparacion al IM de 10.2% para créditos hipotecarios de vivienda de las Mutuales de
Ahorro y Préstamo, hecho que permite notar que los bancos han logrado incrementar su
participacién en este tipo de crédito aplicando estrategias eficientes.

Por su parte, los créditos de consumo que representan el 4.4% del total, presentan un IM
de 11.0% (frente a 16.0% al cierre de 2003); debe notarse que estos créditos son altamente
sensibles a los niveles de ingreso y empleo, variables que tendrian cierta recuperacion
durante el 2005, dada la estabilidad en la tasa del desempleo y el crecimiento de la economia
observados durante el 2004.

Si bien la cartera de microcrédito representa menos del 1% de la cartera total de bancos,
ésta muestra un IM de 41.5% (47.2% a diciembre de 2003), que contrasta significativamente
con el IM de la cartera de microcrédito de los Fondos Financieros Privados (3.0%), entidades
especializadas en el otorgamiento de este tipo de créditos. El IM de los Fondos Financieros
Privados para los microcréditos, refleja la aplicacién de tecnologias crediticias adecuadas y
conocimiento de su mercado, en tanto que los bancos podrian estar enfrentando problemas
en el grado de conocimiento de estos clientes y/o en el uso de tecnologias hibridas o
inadecuadas. Ante esta situacion y como una consecuencia légica, la cartera de microcrédito
en bancos muestra una constante reduccién (16.0 millones de délares durante 2003 y 20.3
millones de ddlares durante el afio 2004).

En cuanto a la calidad de cartera y contingente, desde enero de 2004 se observa una ligera
tendencia a la mejora dado que la cartera con calificacion | y 2 pasa de 73.2% a 75.4%° entre
diciembre de 2003 y diciembre de 2004. Se entiende que dicha tendencia depende de la
evolucion de las cifras macroeconémicas y su efecto en los distintos sectores atendidos por
la banca. Sin embargo, para el andlisis de estas cifras, debe considerarse las flexibilizaciones
a la reglamentacién de evaluacion y calificacion de cartera introducidas desde el afno 2000
via Decretos Supremos®.

Por otro lado, se aprecia que la cartera y contingente con calificacion 5 (perdidos) se
mantiene en un nivel similar al que se tenia en diciembre de 2003 de 9.1% y 9.3% de la
cartera y contingente total, respectivamente.

5. Participacion de cartera y contingente con calificacion | y 2 sobre el total.
6. Decretos Supremos 25961, 26065,26129,26838 y 26981.
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Mora y previsiones

El IM ha mostrado un descenso de 2.6 puntos porcentuales durante la gestién 2004,
llegando a un nivel de 14.5% al 31 de diciembre de 2004.

BANCOS
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* No incluye Banco Solidario S.A.

Para complementar el indice indicado es necesario observar el comportamiento del IM

promedio diario, el que elimina los sesgos que pudieran producirse a una fecha en particular. En
consecuencia, al considerar el IM promedio diario, se observan niveles de 19,0% (diciembre
2003), 19.9% (junio 2004), 18.3% (septiembre 2004) y 17.4% para diciembre de 2004, que
muestran permanentemente un nhivel mayor al observado al Ultimo dia de cada periodo.

La prevision especifica por incobrabilidad de cartera y contingente registra un saldo de
273.1 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2004, inferior a 298.3 millones que se tenia
en diciembre de 2003. El “indice de cobertura™ por su parte alcanza a la misma fecha un
valor de 81.5 %, superior al observado a diciembre de 2003 (72.4%).

7. Prevision especifica para incobrabilidad de cartera como porcentaje de la cartera en mora.
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La disminucién de las previsiones constituidas durante la gestiéon 2004 de 30.7 millones
de ddlares guardaria correspondencia con la disminucién que muestran las cifras de mora,
sin embargo, este razonamiento no considera los efectos de la aplicacion de los Decretos
Supremos antes mencionados.

La distorsion introducida en los principios de calificacion de cartera mediante dichos
Decretos Supremos, emitidos por el Poder Ejecutivo desde el afio 2000, podria incidir en una
necesidad de constitucion de previsiones mayor en el futuro, en la medida en que se
evidencie el deterioro de aquella cartera que hubiese sido calificada en niveles de menor
riesgo, al amparo de dicha normativa legal.

El impacto de la distorsion antes mencionada por un lado, induce a que las entidades
financieras subestimen el riesgo real de la cartera, pero sobre todo inhibe la toma de
acciones preventivas y de alerta temprana por parte del regulador.

Otro ratio cuyo andlisis es significativo, es el de “prevision constituida /cartera critica”,
que muestra la capacidad de las entidades para anticiparse al riesgo de crédito implicito en
su cartera, dicho ratio muestra a diciembre de 2004 un nivel de 40.2%, algo superior al
observado a diciembre de 2003 (38.9%). Este ligero incremento, ha sido posible dada la
reduccién de la cartera critica durante la gestién (104.6 millones de dodlares), lo cual permitié
la liberacién de previsiones constituidas con anterioridad.

BANCOS

CALIFICACION DE CARTERA Y CONTINGENTE
(En millones de délares)

Calificacion Dic.0l Dic-03 Dic-04
I Normales 2,301.2 66.2% 1,902.5 65.0% 1,894.4 68.7%
2 Problemas potenciales 438.6 12.6% 239.1 8.2% 183.6 6.7%
3 Deficientes* 295.7 8.5% 312 1.1% 16.6 0.6%
3A*RE N N 198.9 6.8% 137.6 5.0%
3B N N 1389 4.7% 139.9 5.1%
4 Dudosos 220.8 6.4% 141.5 4.8% 1332 4.8%
5 Perdidos 2182 6.3% 273.5 9.3% 252.0 9.1%
Previsién requerida (1) 365.4 13.0% 300.0 14.8% 267.1 14.2%
Prevision especifica constituida (2) 269.5 9.6% 305.2 15.1% 273.1 14.5%

* Corresponde a créditos de consumo y microcréditos, a los que no se aplica lo establecido en el DS 26838
** Subcategorias creadas por el DS 26838 para créditos comerciales

** Monto sobre el cual se calcula la prevision luego de efectuar las deducciones por garantias
* No incluye Banco Solidario S.A.

La diferencia entre la previsién constituida y la prevision requerida (después de aplicar
las sucesivas flexibilizaciones establecidas por los Decretos Supremos antes referidos), refleja
un superavit de 6.0 millones de ddlares; superavit que se concentra principalmente en algunas
entidades: Banco Mercantil (2.5 millones), Banco Santa Cruz (1.6 millones), Banco Unién (1.0
millén) y Banco de Crédito (0.8 millones).

8. Prevision constituida: prevision especifica de cartera; Cartera critica: Cartera y contingente con calificacion 3, 3A, 3B, 4 y 5.
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Por otro lado, es imprescindible considerar este superavit en conjunto con el nivel de
cobertura de la cartera en mora. Los datos del siguiente cuadro permiten observar que las
previsiones especificas de cartera cubren el 81.5% de la cartera en mora y como se
menciond antes, el 40.2% de la cartera critica; asi, se observa un ratio de cartera en mora
sobre cartera critica de 49.3%, que refleja la distorsién antes referida y que podria incidir en
una mayor necesidad de previsiones.

BANCOS
PREVISION DE CARTERA Y CONTINGENTE POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En millones de délares)

Critica* Prevision . Previsién / Previsién /
constituida®™* Mora critica
BCR 354 63.2 324 91.8% 51.3% 55.9%
BCT 36.8 382 25.8 70.2% 67.6% 96.3%
BDB - 0.2 0.1 NA 31.0% 0.0%
BEC 19.3 39.6 133 68.6% 33.5% 48.9%
BGA 16.9 29.8 10.1 60.1% 34.0% 56.5%
BIS 49.5 146.2 48.5 98.1% 33.2% 33.8%
BME 45.7 96.4 36.3 79.3% 37.7% 47.5%
BNA 5.0 52 2.6 52.5% 50.9% 96.9%
BNB 429 122.5 355 82.9% 29.0% 35.0%
BSC 31.0 474 227 73.1% 47.9% 65.5%
BUN 527 90.6 457 86.6% 50.4% 58.1%

* Cartera y contingente con calificacién 3,3A,3B,4y 5
** Prevision especifica de cartera
* No incluye Banco Solidario S.A.

Finalmente, la deduccion del valor de la garantia hipotecaria para el célculo de previsiones
para incobrables, provocé que el monto de la cartera sobre el que se debe constituir la
prevision —independientemente de la calificacion determinada por la propia entidad de
intermediacion financiera— se vaya reduciendo permanentemente, desde 84,3% de la cartera
y contingente’ en diciembre de 2001, hasta 63.8% en diciembre de 2004, resaltando las
disminuciones de diciembre de 2002 y marzo de 2003, cuando se emitieron los DS 26838 y
26981 que amplian la base de deduccién de garantias para la constitucion de previsiones.
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9. Cartera sujeta a previsién = cartera y contingente clasificada segln el porcentaje de deduccién de la garantia (50% para garantias hipotecarias, 100%
para garantias auto liquidables desde marzo de 2003).
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Si la garantia —entendida como un mitigador del riesgo en caso de impago— mantuviese
estrictamente su valor real de mercado, entonces seria consecuente plasmar este valor de
recuperacion del crédito al momento de constituir la prevision por incobrabilidad. Sin
embargo, el nivel de bienes recibidos en recuperacién de créditos muestra claramente que
los precios en el mercado inmobiliario no proveen incentivos para que las entidades los
realicen o vendan. Bajo estas circunstancias, las garantias no cumplen adecuadamente su
funcion de mitigacion de riesgo.

Analisis regional

La distribucion de la cartera por departamentos, a diciembre de 2004 mantiene el patrén
observado a través del tiempo, caracterizado por una marcada concentracién de cartera en
el eje central del pais —Santa Cruz (52.5%), La Paz (26.4%) y Cochabamba (15.0%)— que en
conjunto representan el 93.9% de la cartera total y el 94.5% de la cartera en mora.
Asimismo, concentran el 96.1% de la cartera total reprogramada y el 95.6% de la cartera
reprogramada en mora.

Adicionalmente, se evidencia una significativa reduccién de la cartera total en los tres
departamentos anteriormente mencionados: Santa Cruz, Cochabamba y La Paz (85.4,42.1 y
4.5 millones de dodlares, respectivamente).

BANCOS
CARTERA'Y REPROGRAMACIONES POR DEPARTAMENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

Variacion Dic.04
Cartera total 3 . Cartera en mora
Dic.03

Cartera total

Santa Cruz 1,214.1 52.5% (85.4) 170.1 14.0%
La Paz 609.6 26.4% (14.5) 107.9 17.7%
Cochabamba 347.6 15.0% (42.1) 39.0 11.2%
Resto 139.7 6.0% (7.3) 18.1 13.0%

Cartera reprogramada

Reprogramada Variacion Dic.04 | Reprogramada
total Dic.03 en mora

Santa Cruz 4437 55.6% 33.1) 90.7 20.5%
La Paz 199.8 25.1% 68) 429 21.5%
Cochabamba 123.1 15.4% (16.3) 142 11.5%
Resto 309 3.9% 57) 6.7 21.7%

* No incluye Banco Solidario S.A.

Dada la centralizacién de la actividad empresarial en el eje troncal del pais, los bancos que
concentran su actividad en los tres departamentos mencionados pueden verse impactados
ante eventuales problemas que se susciten en los mismos, razén por la cual las entidades
financieras deben evaluar el nivel de riesgo inherente a las caracteristicas especificas de cada
departamento y de cada sector econémico, asi como sus perspectivas de crecimiento para
poder determinar una exposicion al riesgo acorde con su capacidad patrimonial.
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La Paz y Santa Cruz registran los mas altos IM de la cartera total (17.7% y 14.0%
respectivamente), siendo el IM del departamento de La Paz mayor que el observado para el
total del sistema bancario en 3.2 puntos porcentuales. Adicionalmente, se debe tener en
consideracién en el andlisis de estas cifras que los departamentos de Santa Cruz y La Paz
concentran también la mayor proporciéon de cartera reprogramada con porcentajes del
55.6% y 25.1%, respectivamente.

Destino del crédito

El financiamiento de la banca, se concentra en un 49.4% en el sector productivo y el
restante 50.6% en el sector de servicios y comercio. La disminucién en el nivel de
colocaciones con relacion a diciembre de 2003 ha afectado a ambos tipos de actividad,
registrandose durante la gestion 2004 una disminucién en la cartera colocada en el sector
productivo que alcanza a 103.2 millones de ddlares (-8.3%), mientras que en el sector de
servicios y comercio la disminucidn ha sido de 46.2 millones de doélares (-3.8%). Los Unicos
subsectores que durante el afo registran un crecimiento de cartera han sido los de
produccion y distribucion de energia eléctrica (12.2 millones de ddélares o 45.5%) y el de
servicios empresariales, inmobiliarios y de alquiler (16.3 o 3.7%), crecimientos que se han
dado principalmente durante el Gltimo trimestre.

BANCOS
CARTERA POR DESTINO DEL CREDITO
(En millones de délares)

Actividad
Sector productivo 1,244.7 | 213.8 | 17.2% | 1,141.6 180.8 | 15.8%
Agropecuario 269.7 564 | 20.9% 250.5 525 | 21.0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 422 5.7 | 13.5% 30.9 1.0 3.3%
Mineria 242 1.1 4.3% 18.2 0.6 3.4%
Industria manufacturera 594.8 97.0 16.3% 528.9 779 14.7%
Produccion y distribucion de energia eléctrica 26.9 0.1 0.3% 39.1 0.1 0.1%
Construccion 287.0 53.6 18.7% 274.1 48.7 17.8%
Sector Servicios y Comercio 1,215.7 207.9 17.1% 1,169.4 154.4 13.2%
Comercio 3911 737 | 188% 350.3 612 | 17.5%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 444.5 69.3 15.6% 460.9 48.9 10.6%
Servicios sociales comunales y personales 108.4 224 | 20.7% 95.5 157 16.4%
Intermediacion financiera 49.7 1.0 | 22.1% 453 76 | 16.7%
Otras actividades de servicios 222.0 315 14.2% 2175 21.1 9.7%

* No incluye Banco Solidario S.A.

En general el sector productivo, ademdas de ser una actividad intensiva en capital, estd
expuesto a riesgos exdgenos tales como, precios y acceso a mercados externos
(manufactura), condiciones climaticas y precios (agropecuario), ingreso y empleo
(construccion), expectativas de inflacién, devaluacion y crecimiento.

En consecuencia, pese al ambiente econdmico externo favorable, los riesgos inherentes al

sector productivo se mantienen latentes y se entiende que un crecimiento del sector debera
estar precedido de un aumento en la inversién en el mismo. En este sentido, las sefiales de
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recuperacion de la economia durante el 2004 pueden ser indicios de la generacién de
condiciones propicias que apoyen la recuperacion real de las unidades productivas.

En lo relacionado al sector de servicios y comercio, la disminucion de la cartera si bien
relativamente limitada parece mostrar que el crecimiento de los distintos subsectores —a

excepcion del de intermediacién financiera- durante la gestion 2004, atin no llega a plasmarse
en la forma de una mayor demanda por crédito.

Esta claro que el ajuste no es automatico, pero de continuar durante el 2005 un buen
desempefio de los distintos sectores que contribuya a dinamizar la demanda agregada se
puede esperar tener mayores cifras de colocaciones en los distintos subsectores.

BANCOS
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Pese a la disminucién de cartera, el IM del sector productivo ha disminuido en -1.4 puntos
porcentuales durante el afio, alcanzando un valor de 15.8%. Por su parte, el IM del sector de
servicios y comercio experimentd una importante reduccion de -3.9 puntos porcentuales
con relacion al valor registrado a fines de la gestion 2003. De manera adicional,
contrariamente a lo ocurrido durante la gestion 2003 y el primer semestre de la 2004, la
cartera en el sector de comercio y servicios ha superado a la colocada en el sector
productivo, retomando en alguna medida, la distribucién que se tenia los afios 2001 y 2002.

Todos los subsectores muestran una disminucién en su mora, siendo las actividades

econdémicas con mayor incidencia en este comportamiento, la extraccién de petroéleo crudo

y gas natural (disminucion de -82.1%) y la mineria (disminucién de -41.6%), ambas dentro del
sector productivo.

Estratificacion de cartera

La concentracion de la cartera por estratos muestra un comportamiento acorde con la
naturaleza de las operaciones de bancos, principalmente comerciales. En este sentido, dada la
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alta proporcién de créditos comerciales, la cartera se encuentra concentrada en créditos
mayores a 100,000 dolares (63.7%). La cartera en mora también se concentra en este rango
de créditos, representando dos tercios de la mora total (65.9%), medida similar a la registrada
en diciembre de 2003 (64.3%).

Se aprecia también que el mayor IM (18.8%) permanece en los rangos de US$ 100.001 a
US$ 500.000. No obstante, entre diciembre de 2003 y diciembre de 2004, el IM para este
rango disminuyd en |.3 puntos porcentuales.

BANCOS
ESTRATIFICACION DE CARTERA

(En millones de délares)

Estratos Cartera Mora M Cartera | Mora
total total

Mayores a US$ 500.001 959.2 144.0 15.0% 895.0 112.54 | 12.6%
Entre US$ 100.001 y US$ 500.000 631.4 127.1 20.1% 577.1 108.43 | 18.8%
Entre US$ 30.001 y US$ 100.000 4325 779 | 18.0% 421.3 61.389 | 14.6%
Entre US$ 10.001 y US$ 30.000 274.1 424 | 15.5% 270.4 31.489 | 11.6%
Menores a US$ 10.000 163.1 30.3 | 18.6% 147.2 21.354 | 14.5%

* No incluye Banco Solidario S.A.

A pesar que el IM de créditos superiores a US$ 500.000 es menor a la mayoria de los
demads rangos, por su volumen (38.7% del total de la cartera), la mora de este estrato es la
que tiene mayor incidencia en el comportamiento general de la mora.

En este sentido, dada la coyuntura econémica surge la necesidad de realizar un monitoreo
especial a la concentracién de cartera existente, al observar que el 51.9% de la cartera total
de bancos se encuentra otorgada a personas juridicas —sector de empresas— con un
monto equivalente a 1,198.3 millones de délares.

CONCENTRACION DE CARTERA EMPRESARIAL
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Dic-04 % deuda de empresas

En este ultimo tema, se espera que se sigan concretando los procesos de reestructuracién
voluntaria de empresas en el marco legal establecido —Ley 2495 y sus Decretos
reglamentarios— lo cual les permitiria hacer frente a las condiciones econémicas actuales
con una mejor posicion financiera.
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Dentro de este acdpite es oportuno mencionar que durante el mes de diciembre de 2004,
se han registrado por vez primera operaciones reestructuradas a dos empresas, una en La Paz
y otra en Santa Cruz, por parte de cuatro bancos del sistema (Banco Santa Cruz, Banco
Mercantil, Banco de Crédito y Banco Econémico) por un monto total de 4.9 millones de ddlares
que si bien no es significativo, es ya una sefial de que este mecanismo ha empezado a funcionar.

Reprogramaciones

Al 31 de diciembre de 2004, los bancos registran un saldo de 797.5 millones de ddlares
en créditos reprogramados, que corresponde al 34.5% de la cartera total, proporcién que se
mantiene sin variaciones importantes respecto a diciembre de 2003.

Conceptualmente, las reprogramaciones son aplicadas cuando es necesario ajustar los
pagos por financiamientos (capital e intereses) con el flujo de caja del deudor. Por tanto, el
efecto directo en los bancos deberia ser una disminuciéon en los niveles de mora, dandose un
efecto indirecto relacionado con la posicion de liquidez del banco.

Sin embargo, las cifras muestran lo contrario. Las reprogramaciones durante la gestién 2004,
han experimentado un ritmo de deterioro mucho mas acelerado que el resto de la cartera, que
muestran un nivel de mora de 154.6 millones de dolares (46.1% de la mora total) y un IM de
19.4% que, pese a haber rebajado sustancialmente con respecto al méaximo alcanzado en la gestién
(29.1% en fecha 28 de junio de 2004) es mayor al registrado al cierre del afio 2003 de 18.6% y
mayor en casi cinco puntos porcentuales que el IM de la cartera total (14.5%). Para fines
comparativos, se puede mencionar que el IM de la cartera que no estd reprogramada alcanza al
[1.9% al 31 de diciembre de 2004, frente a 16.4% que mostraba a la misma fecha del afio 2003.
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Estos datos muestran que las medidas contenidas en los distintos Decretos Supremos
antes indicados, disefiados inicialmente para impulsar el crecimiento de la cartera a través de
incentivos para la reprogramacion de las deudas del sector privado, no han tenido los
resultados que se esperaban, observandose por el contrario un deterioro mas acelerado de
los créditos reprogramados respecto al resto de la cartera.
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BANCOS
CARTERA REPROGRAMADA POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

Vigente Vencida Ejecucion rep?g;‘i':ada L detgg;:era
BCR 39.1 1.8 6.3 47.2 14.5% 17.2%
BCT 2.8 4.6 33 10.8 20.3% 73.7%
BDB 0.4 - - 0.4 20.1% 0.0%
BEC 57.9 1.3 12.3 71.6 41.5% 19.1%
BGA 47.5 1.9 7.0 56.4 40.6% 15.8%
BIS 148.6 2.4 24.7 175.7 46.5% 15.4%
BME 101.8 0.7 28.5 131.0 36.6% 22.3%
BNA 0.7 0.0 24 32 24.6% 77.8%
BNB 128.6 1.4 214 I151.5 35.4% 15.1%
BSC 347 0.9 12.5 48.0 19.5% 27.8%
BUN 80.7 0.8 20.1 101.6 47.0% 20.6%

* No incluye Banco Solidario S.A.

La situacion de los bancos individuales y su cartera reprogramada (cuadro precedente)
muestra que el porcentaje de cartera reprogramada respecto a cartera total es para varias
de las entidades bancarias mayor que el promedio del sistema (34.5%). Por otro lado, pese a
la disminucién de los indices de mora de las carteras reprogramadas ocurridas durante el
ultimo trimestre de la gestién, los IM de ésta cartera de todos los bancos, con la excepciéon
de Banco Unién, son mayores a los IM de la cartera total de cada banco, situacién que
refuerza lo indicado previamente.

La distribucién de la cartera reprogramada por destino del crédito, muestra que el
61.9% de las reprogramaciones han sido realizadas con el sector productivo y el restante
38.1% con el sector de servicios y comercio. Los principales sectores econémicos que se
acogieron a la reprogramacion de sus obligaciones son los de industria manufacturera,
agropecuario, comercio y construcciéon que en conjunto concentran el 73.9% de la cartera
reprogramada total.

BANCOS
CARTERA REPROGRAMADA POR DESTINO DEL CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En millones de délares)

Destino Vigente Vencida | Ejecucién SR Db EFER
reprogramada total
Agropecuario 1132 1.9 238 138.9 55.5% | 18.5%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 24 0.0 0.6 3.0 9.8% | 21.4%
Mineria 23 - 0.4 27 14.7% 15.7%
Industria manufacturera 175.7 6.5 388 221.1 41.8% | 20.5%
Produccion y distribucion de energia eléctrica 14.4 - - 14.4 36.8% 0.0%
Construccién 91.0 1.6 21.1 113.7 41.5% | 20.0%
Comercio 923 32 20.3 115.8 33.1% | 20.3%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 62.1 1.3 16.1 79.5 17.3% | 21.9%
Servicios sociales comunales y personales 14.4 0.9 48 20.0 20.9% | 28.2%
Intermediacioén financiera 2.1 0.1 2.6 48 10.5% 55.6%
Otras actividades de servicios 73.1 0.3 10.2 83.6 38.4% 12.5%

* No incluye Banco Solidario S.A.

38



En la mayoria de los subsectores, el IM de la cartera reprogramada es mayor al IM de la
cartera reprogramada total que, como se indico, es a su vez muy superior al del resto de la
cartera.

El desempefio de la cartera reprogramada muestra que las reprogramaciones sélo dieron
un alivio temporal al flujo de las empresas con dificultades financieras, pero no lograron una
real recuperacién econémica de dichas empresas.

La evolucion de las cifras de la cartera reprogramada, pone en evidencia que la regulacion
prudencial no puede ser utilizada como instrumento de politica econémica para la
promocién del crecimiento, puesto que el problema se encuentra en la base del sector real
de la economia.

Liquidez

La liquidez del sistema bancario en conjunto alcanza a 1,000.0 millones de délares al cierre
del cuarto trimestre del afo', nivel que se encuentra 31.3 millones por encima del registrado
en diciembre de 2003.

El saldo de liquidez representa el 27.7% del total de activos y permitiria cubrir el 39.1%
del monto total de depdsitos del publico,ambos indices mayores a los registrados a fines de
la gestion pasada, los cuales alcanzaban a 26.2% y 36.7% respectivamente''. Estos niveles han
sido suficientes para encarar sus operaciones diarias y afrontar los retiros de depésitos
registrados, sobretodo en el primer semestre.

La posicion de liquidez al cierre de 2004 se muestra mejor que la que se tenia a diciembre
de 2003, pese a la salida de depositos que enfrentd el sistema durante el primer semestre de
la gestion, del mismo modo, la recuperacién en la captacién de depésitos durante el ultimo
trimestre del afio ha sido determinante para esta mejor posicién.

Dentro de la estructura de liquidez, sus dos componentes (disponibilidades e inversiones
temporarias) presentan variaciones positivas durante la gestion, lo que indica que pese al
aumento experimentado en la cartera durante los meses de noviembre y diciembre, el
sistema bancario se encuentra preparado para poder hacer frente a una expansién mayor en
la demanda crediticia, la misma que depende casi exclusivamente de la presencia de sujetos
de crédito viables en el mercado.

10. Incluye disponibilidades e inversiones temporarias.

I'1. En un escenario de mayor estrés, donde en lugar de considerar el total de obligaciones con el publico, el ratio se lo calcula sélo considerando los
depdsitos exigibles en un plazo més corto (es decir, a la vista, caja de ahorro y DPFs menores a un afio) se obtiene que la liquidez permite cubrir un
47.9% para diciembre de 2003 y 50.8% para diciembre de 2004.
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Tanto los niveles de liquidez asi como su estructura, estan acordes con el contexto actual
de una relativa baja demanda de crédito, que induce a colocar los excedentes de liquidez en
activos liquidos de menor rentabilidad.

BANCOS
COMPOSICION DE LA LIQUIDEZ

(En millones de délares)

- Variacién

Estructura de liquidez Absoluta Relativa
Caja 83.6 8.6% 97.6 9.8% 14.0 16.7%
Encaje en efectivo 158.6 16.4% 167.8 16.8% 9.2 5.8%
Bancos y corresponsales del exterior 702 7.2% 587 5.9% (1.5) -16.3%
Otras disponibilidades 6.1 0.6% 53 0.5% (0.8) -13.1%
Inversiones en entidades financieras del pais 183 1.9% 232 2.3% 49 26.8%
Depositos a plazo fijo 17.9 1.8% 22.0 2.2% 4.1 23.0%
Otras inversiones 0.4 0.0% 1.2 0.1% 0.8 217.4%
Inversiones en entidades financieras del exterior 165.3 17.1% 176.0 17.6% 10.7 6.5%
Depésitos a plazo fijo 128.7 13.3% 156.3 15.6% 27.6 21.4%
Otros titulos valores 36.6 3.8% 19.8 2.0% (16.8) -46.0%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 165.0 17.0% 175.1 17.5% 10.0 6.1%
Titulos del TGN 161.8 16.7% 170.6 17.1% 88 5.4%
Otros titulos valores 33 0.3% 4.5 0.5% 1.2 38.0%
Inversiones de disponibilidad restringida 274.8 28.4% 276.6 27.7% 1.8 0.6%
Titulos publicos vendidos con pacto de recompra 35 0.4% 17.9 1.8% 14.4 406.9%
Fondos RAL 259.1 26.7% 250.1 25.0% (9.0 -3.5%
Otras inversiones restringidas 12.2 1.3% 8.6 0.9% (3.6) -29.5%
Otras inversiones temporarias 26.8 2.8% 19.7 2.0% (7.1) -26.6%

* No incluye Banco Solidario S.A.

Si se analiza la cartera y la liquidez con relacion a los depésitos, se observa que durante
el primer semestre la salida de depdsitos fue mayor que la disminucién de cartera, haciendo
que la razén cartera a depésitos crezca. Sin embargo, durante el segundo semestre los
depodsitos recuperaron mas que la cartera, de manera que la razén de cartera sobre
depésitos disminuyd, incrementandose al mismo tiempo la liquidez.

BANCOS
CARTERA Y LIQUIDEZ CON RELACION A DEPOSITOS
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* No incluye Banco Solidario S.A.

El mercado interbancario mostré durante el cuarto trimestre del 2004, un menor
dinamismo en comparacion al trimestre anterior, sin embargo, hacia finales del afio se observé
un crecimiento importante de las transacciones en este mercado, asi como oscilaciones en
las tasas de interés para los diferentes plazos, dados los excedentes de liquidez generados por
la recuperacion en el nivel de los depésitos y recuperaciones de cartera de algunos bancos e
incrementos en el nivel de cartera de otros, hacia finales del afio.
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Se puede afirmar que el mercado interbancario ha funcionado durante el afo
respondiendo a las necesidades que planteaba el entorno de liquidez de las entidades a lo
largo de la gestion, produciéndose una subida en las tasas interbancarias ante los retiros de
depésitos generados por el anuncio de la aplicacion del ITF y una posterior disminucién de
las mismas ante la recuperacion en el nivel de depositos observada durante el segundo
semestre del afio. Finalmente las tasas interbancarias para la mayor parte de los plazos en
dolares y para los plazos mayores en bolivianos, reflejan un incremento en el mes de
diciembre que puede deberse al aumento de la cartera durante este mes.

BANCOS
OPERACIONES INTERBANCARIAS DE CAPTACION POR PLAZOS EN MN Y ME

(Tasa promedio ponderada y millones de délares)

Bs.

Tasa pasiva promedio ponderada 7| 30| 90 | s | 360 | 30+ | Toul
Sep-04 2.50 1.67 5.68 8.47 10.15 232
Oct-04 3.05 2.65 1.90 9.14 2.99
Nov-04 2.17 1.68 2.05 8.90 9.26 2.38
Dic-04 1.66 1.66 1.80 10.12 1.72

Montos transados
Sep-04 85 13.7 1.4 0.1 0.3 - 24.0
Oct-04 20.1 74 1.6 - 0.5 - 29.6
Nov-04 17.8 59 0.6 0.6 0.6 - 25.6
Dic-04 28.9 1.8 1.6 - 0.2 - 324

Us
Tasa pasiva promedio ponderada

Sep-04 1.24 1.38 3.10 4.02 4.99 1.94
Oct-04 1.67 1.39 347 3.89 4.38 3.56 1.95
Nov-04 .11 1.36 227 3.05 4.24 4.50 1.25
Dic-04 1.17 3.01 343 3.87 4.03 3.70 1.41
Montos transados
Sep-04 13.1 1.6 24 0.6 1.9 - 19.7
Oct-04 25.6 1.2 1.0 1.4 0.7 1.0 31.0
Nov-04 55.3 38 0.6 0.4 1.8 0.1 62.0
Dic-04 91.5 53 2.8 1.8 1.0 0.4 102.8

* No incluye Banco Solidario S.A.

Tasas de interés

La tasa activa efectiva promedio ponderada en moneda extranjera ha mostrado durante
el 2004 oscilaciones relativamente importantes, pues empezé el afio con un ligero ascenso
para disminuir después a partir de febrero, alcanzando su punto mas bajo en el mes de abril
(8.71%), para luego incrementarse sostenidamente hasta el mes de agosto, en el que alcanzé
su techo (11.28%), para luego bajar hasta situarse en un nivel de 9.35% al mes de diciembre,
que es algo inferior al nivel que se tenia al cierre del 2003. El rango de variacion de esta tasa
durante el aiio 2004, ha sido de 2.56 puntos porcentuales.

Por otra parte, la tasa pasiva efectiva promedio ponderada en moneda extranjera ha
terminado el afio a un nivel muy similar al presentado a principios de la gestion, durante la
misma no obstante se produjo una permanente subida entre los meses de abril y agosto como
respuesta de parte de los bancos ante la salida de depositos generada por el ITE A partir de
agosto y en tanto los depdsitos fueron aumentando, al tiempo que se reducian los
requerimientos de liquidez de las entidades bancarias, la tasa pasiva disminuyé acentuadamente
hasta estabilizarse a partir del mes de octubre. El nivel de esta tasa pasiva, en la Gltima semana
de diciembre es de 1.63% mientras que su nivel promedio durante dicho mes ha sido de 1.76%.
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BANCOS
TASA DE INTERES ANUALES EFECTIVAS EN MONEDA EXTRANJERA

16.0 N

14.0 B

12.0 Eda

10.0 \V/ N

8.0

60 —

4.0

2.0 — — ~—

0.0
[a -y el @ O o~ (o] by Nl [0} o N < 0w ®© O o~ [ < 0 [ o
o o o (= - o o o o - - o o o o - - o o o o - -
- = = 2 2 2 A d A dd A M h T T T T OTOT
o o o o o o o o o o o o o o o O o o o o o o o o

Activa Pasiva

Las variaciones antes descritas muestran para la gestion 2004 que ante cambios en las
tasas pasivas, el ajuste (positivo o negativo) en las tasas activas es mayor, lo cual se observa
por la forma mds achatada que toma la curva de tasas pasivas y las mayores variaciones de
la curva de las tasas activas. Por otro lado, pese a las variaciones ocurridas durante la gestién
2004, las tasas tienden a mantener cierta estabilidad, lo que hace que el diferencial entre tasas
activas y pasivas se mantenga practicamente constante en el tiempo. Esta estabilidad es
susceptible de verse influida por el efecto que pueda tener en el sistema la subida en las tasas
internacionales.

Al analizar la evolucién de la Tasa de Referencia (TRe"), que es el indicador que utilizan
las entidades financieras para realizar ajustes de la tasa de interés de las operaciones pactadas
a tasa variable, se observa que esta mantiene un patrén de comportamiento similar al del
resto de tasas pasivas, habiendo aumentado durante la primera mitad del afo como efecto
de la aplicaciéon del ITF y disminuyendo paulatinamente a partir del mes de agosto, hasta
quedar en la dltima semana de diciembre en un nivel de 2.54%, mayor al que se tenia en
diciembre de 2003 pero con tendencia a la baja.
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12. Es la Tasa de interés Efectiva Pasiva (TEP) promedio ponderada de los depésitos a plazo fijo de 91 a 180 dias del sistema bancario.



La principal causa de variacion de las tasas de interés durante la gestion 2004, ha sido
indudablemente la aplicacién del ITF que provocoé el alza de las tasas de interés pasivas como
una manera de evitar la salida de depdsitos, sin embargo una vez que los efectos del ITF
fueron asimilados por los usuarios de servicios financieros, las tasas de interés volvieron a
estabilizarse, de acuerdo con las necesidades de liquidez de la banca.

Rentabilidad

Durante la gestion 2004, el sistema bancario (sin considerar a Banco Solidario) registré
resultados negativos por -9.0 millones de dodlares”. Dentro de esta situacidén general, se
deben diferenciar los resultados positivos logrados por ocho bancos del sistema de las
pérdidas incurridas por los restantes tres (Citibank, Banco Bisa y Banco Econémico).

Los bancos que muestran resultados negativos son Citibank (-13.7 millones de délares),
Bisa (12.6 millones de dodlares) y Econémico (0.7 millones de doélares).

Las pérdidas de Banco BISA se dan basicamente, porque esta entidad ha registrado
durante la gestion 2004, un importante cargo por incobrabilidad; mientras que en el caso de
Citibank, se han incurrido en pérdidas por inversiones permanentes no financieras que hacen
que este banco sea el Unico que presenta resultados operativos brutos'* negativos.

Por otro lado, destacan las ganancias obtenidas por los bancos Mercantil, Crédito, Santa
Cruz y Nacional por 5.4,4.8,3.5 y 2.7 millones de doélares, respectivamente.

Con relacién al indice de rendimiento sobre activos (ROA"), el sistema bancario registré
—0.23. Es importante remarcar que la rentabilidad y el indice ROA sefalado, contemplan el
efecto antes sefalado, de la absorcién de pérdidas efectuada por el Citibank y el mencionado
reconocimiento de prevision del Banco BISA.

Si se comparan los resultados alcanzados por los bancos con aquellos obtenidos en el afio
2003, se puede afirmar que las sefiales de recuperacién que mostré la economia en el 2004,
no han sido suficientes para permitir ganancias a todos los bancos y al mismo tiempo que se
han tenido situaciones muy puntuales, relativas a la gestion de las entidades bancarias, que
han sido las generadoras de pérdidas.

Otro factor importante para mejorar la rentabilidad de los bancos, es lograr una mayor
eficiencia en la gestién administrativa. Al 3| de diciembre de 2004, el nivel de gastos de

13. Estos resultados negativos alcanzarian a -15.7 millones de ddlares si incluyesen las pérdidas incurridas por banco Unién desde el Iro. de enero al 31
de mayo de 2004 (-6.7 millones de ddlares), mismas que fueron absorbidas con cargo al capital de los antiguos accionistas de acuerdo a la aprobacién
de la Junta Extraordinaria de Accionistas de 16 de junio de 2004 y Resolucién SB 055/2004 de 13 de julio de 2004.

14. Que incluyen ingresos y gastos financieros, comisiones por servicios y gastos operativos.

15. Resultado neto del ejercicio (anualizado) / activo total promedio.
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administracion alcanzé a 136.9 millones de ddélares, menor en 6.0 millones al registrado a
diciembre de 2003, pese a que durante el 2004 se ha tenido un crecimiento de esta variable
durante el segundo semestre.

BANCOS
CARTERA DE CREDITOS
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* No incluye Banco Solidario S.A.

Se hace necesario que cada entidad continte realizando ajustes en su gestion operativa y
administrativa, de modo tal que el tamafio de su estructura esté acorde al volumen actual de
sus negocios.

Patrimonio

Al finalizar el ano 2004, el patrimonio del sistema bancario alcanza a 396.4 millones de
ddlares, menor en 49.1 millones de ddlares (-11.0%) respecto al nivel registrado en diciembre
de 2003. Los bancos que experimentaron las mayores disminuciones patrimoniales son: Santa
Cruz, Citibank, BISA y Unién con -24.5, -13.7, -12.6 y -6.4 millones de ddlares,
respectivamente. Asimismo, Banco Econémico presenta una disminucion mucho menor de
-0.8 millones de dodlares.

Banco Santa Cruz, en junio del presente afio, redujo voluntariamente su capital pagado,
por decision de la Junta de Accionistas, debido a la amplia holgura patrimonial que
disponia. Dado que dicha reduccién no implicé que su Coeficiente de Adecuacién
Patrimonial (CAP) baje del minimo exigido por Ley (ni siquiera a niveles muy cercanos),
la SBEF autorizé la misma.

El Banco BISA, ha reducido su patrimonio como consecuencia de las pérdidas registradas
a raiz de la constitucion de previsiones de cartera como efecto de deficiencias en su
administracion crediticia, afectando el resultado neto del ejercicio.

En cuanto al Citibank, como se adelantaba al hablar de sus resultados, la disminucidn

patrimonial responde a pérdidas incurridas en la realizacién de inversiones permanentes no
financieras durante el dltimo trimestre de la gestién 2004.
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En el caso del Banco Unién, la reduccion de capital se origind6 en el proceso de
capitalizacién de esa entidad, en el marco de la Ley N° 2196 y Decreto Supremo N° 27258.
La absorcién de pérdidas acumuladas y pérdidas del ejercicio se realizé con cargo al capital
de los antiguos socios, y con posterioridad, se registré la capitalizacién de la deuda
subordinada con el Tesoro General de la Nacién (TGN)'.

Con relacién al patrimonio neto', sin considerar a Banco Solidario, éste disminuyd en lo
que va del afo en -48.3 millones de délares. El capital primario del sistema bancario,
disminuyé en -32.9 millones de doélares entre diciembre de 2003 y septiembre de 2004,
como consecuencia de la reduccion de capital, explicada en pérrafos anteriores. Por su parte,
el capital secundario, durante el mismo periodo, registré una disminucion de -16.1 millones
de dolares, por efecto de la disminucion de la deuda subordinada ocurrida en varias
entidades, incluida la capitalizaciéon de la que Banco Unién mantenia con el TGN.

Paralelamente, el activo computable —activos ponderados por riesgo—se ha reducido
entre diciembre 2003 y diciembre de 2004 en 276.7 millones de ddlares. La combinacion de
ambas reducciones hace que el CAP se mantenga relativamente constante.

De esta forma, todas las entidades bancarias mantienen un coeficiente de adecuacién
patrimonial por encima del | 1%, observandose picos muy por encima de dicho nivel. Esta
situacion muestra que el sistema bancario mantiene un CAP relativamente holgado, que le
permite operar en la actualidad, y sobre todo, le permitiria hacer frente a una eventual
expansién de la demanda crediticia.

BANCOS
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(En porcentajes)

Dic-02 Mar-03 Jun-03 Dic-03 Dic-04
BCR 16.9% 17.4% 16.9% 16.9% 16.2%
BCT 23.3% 26.3% 27.2% 29.6% 80.9%
BDB 79.1% 72.0% 65.2% 22.6% 35.2%
BEC 15.6% 15.0% 13.5% 14.4% 11.3%
BGA 12.8% 13.0% 11.3% 10.8% 11.6%
BIS 12.5% 13.1% 13.0% 12.6% 11.2%
BME 11.2% 11.5% 11.5% 11.4% 12.2%
BNA 55.5% 52.1% 93.1% 76.3% 85.7%
BNB 12.6% 12.7% 11.6% 11.3% 12.0%
BSC 27.2% 29.7% 23.5% 24.4% 17.1%
BUN 16.0% 14.5% 12.0% 13.3% 11.5%

* No incluye Banco Solidario S.A.

16. El monto de reduccién de capital (6.4 millones de délares) es inferior al monto de pérdidas que se anota en el acapite de rentabilidad (-6.7 millones
de dolares), dado que el patrimonio final contempla los resultados obtenidos por banco Unién entre el Iro. de junio y el 31 de diciembre de 2004.

17. Incluye el capital primario, capital secundario (ambos después de ajustes establecidos por la reglamentacion vigente), deducidas las inversiones en
otras empresas no consolidadas y las inversiones en sociedades anénimas de seguros.

45



La incidencia de los bienes adjudicados y de la cartera en mora sobre el patrimonio, es
uno de los indicadores importantes que refleja el compromiso patrimonial’®. Durante el
primer semestre de 2004, el indice se mantuvo por encima del valor registrado en el cierre
de la gestidn anterior (75.6%). Por otra parte, en el segundo semestre y sobre todo debido
al influjo de las mejoras anotadas en la mora de la cartera durante el cuarto trimestre del
afio, se observa una gradual disminucién que deja el indice al 31 de diciembre de 2004 en un
nivel de 63.7%, lo que implica una mejora en relacion a la gestion anterior, pese a la
disminucién observada en el patrimonio del sistema bancario.
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Aunque el saldo de los bienes adjudicados registré un descenso en el periodo de anilisis
(-30.2 millones de ddlares), los niveles actuales siguen siendo elevados, y afectan la
rentabilidad de las entidades bancarias. Adicionalmente, se debe tomar en cuenta el efecto
adverso generado por la desvalorizacion de estos bienes y por otro lado, el mayor
desequilibrio de plazos entre activos y pasivos, en razéon de que estos bienes -que no tienen
un plazo de recuperacion o de realizacion conocido- reemplazan en el balance a una
operacion crediticia que contractualmente tenia un plazo de recuperaciéon conocido.

BANCOS
DIFERENCIAL DE ACTIVOS Y PASIVOS POR MONEDA 'Y BIENES ADJUDICADOS
(En millones de délares)

EES

adjudicados ME y MV adjudicados
BCR 32.1 - 16.0 35.1 0.0 155
BCT 13.4 - Il 224 - 0.6
BDB 8.7 - 0.l 9.2 - -
BEC 25 - 100 9.4 (3.0 9.0
BGA (34) - 89 15 (5.0) 6.7
BIS 1.6 0.0 395 157 - 363
BME 14.0 0.0 9.6 197 - 1.0
BNA 8.9 - ol 9.1 - 0.l
BNB 1.4 (1.9) 332 17.9 9.2 293
BSC 457 (43) 349 14.5 (33) 216
BUN 43) - 379 (1.0) (.1 310

* No incluye Banco Solidario S.A.

18. Compromiso patrimonial: (Bienes adjudicados netos de previsiones + Cartera en Mora neta de previsiones) / Patrimonio Contable
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La situacion de los bienes adjudicados también puede generar un riesgo cambiario, es
decir, la posibilidad de que se incurran en pérdidas por variaciones de tipo de cambio, por la
transferencia de activos que ocurre en el balance de una entidad cuando se sustituye la
cartera en moneda extranjera por un bien adjudicado registrado en moneda nacional.

Una posicion sobre-vendida en moneda extranjera que podria surgir de la tenencia de
estos bienes, provocaria que los pasivos en moneda extranjera se revaloricen en mayor
proporcién que los activos en la misma moneda, en tanto el boliviano se devalle frente al
ddlar. No obstante, al cierre de la gestion 2004, todos los bancos a excepcién de Banco
Unidn, presentan una brecha positiva entre activo y pasivo en moneda extranjera.

BANCOS
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* No incluye Banco Solidario S.A.

En resumen la tenencia de bienes adjudicados por periodos de tiempo prolongados puede
producir desequilibrios en la relacion activos productivos / pasivos con costo, presionando
a las entidades financieras a incrementar el diferencial de tasas de interés, a través de alzas
en las tasas activas. Esta situacion ademds de generar mayores costos financieros para los
sectores que demanden créditos, produce efectos negativos en la liquidez y solvencia de las
entidades financieras a mediano y largo plazo, dado que los bienes adjudicados al ser parte

de los activos improductivos, no generan ingresos y en algunos casos generan costos de
mantenimiento.

Conclusiones

El entorno econémico mundial muestra condiciones propicias para el desarrollo de las
economias de la region, este contexto externo favorable fue determinante para el logro
de mejores resultados por parte de la economia boliviana durante el afio 2004. Es asi que
durante dicha gestion, fueron varios los sectores de la economia que lograron un
crecimiento en sus actividades. A su vez, el sector de servicios financieros no alcanzé a

reflejar dicho crecimiento y por el contrario, redujo su contribucion al PIB durante la
gestion que acaba de terminar.
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Los factores sociales y politicos que condicionan el quehacer del pais en su conjunto y de
la actividad financiera en particular, se consideran como una limitacién importante para que
el sector de servicios financieros y dentro de éste el sector bancario, haya visto afectado su
desempefio durante la gestion 2004.

No obstante, durante el segundo semestre del 2004, el sistema bancario brindé sefales
de cierta recuperacion en comparacién con la situacion que se observé durante el primer
semestre del afio.

Especificamente en lo que se refiere a los depésitos movilizados por los bancos durante
la gestién 2004, se distinguen claramente dos situaciones, una antes y otra después del
anuncio y aplicacion del ITF. En el primero de estos escenarios se dio una permanente salida
de depositos de las entidades bancarias, mientras que a partir del mes de julio la confianza
volvié a los depositantes y por ende los niveles de depésitos fueron subiendo paulatinamente
y de forma acelerada en el mes de diciembre.

Asimismo y en conexion a la aplicacion del ITF (que no grava los depésitos en moneda
nacional) se produjo un descenso en el nivel de “dolarizacién” de los depdsitos que si bien
en términos absolutos no es significativa, si lo es en términos relativos pues ha permitido
disminuir una larga tendencia a mantener los depdsitos denominados en dodlares
estadounidenses. En promedio, durante el cuarto trimestre del afo, el porcentaje de
depésitos mantenidos en doélares o en moneda nacional con mantenimiento de valor al dolar
ha descendido hasta un 90.1% del total de las captaciones de los bancos.

La aplicacion del ITF ha modificado la estructura de depdsitos en términos de las modalidades
de los mismos, asi, han disminuido los depésitos en cuentas de ahorro, incrementandose en menor
proporcion los depésitos a plazo. La salida neta de depésitos del sistema bancario se puede explicar
en cierto grado por el aumento que registraron las inversiones colocadas en fondos de inversién
manejadas por Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién (SAFls), cuya promesa de
mayores rendimientos, ligada a mayores riesgos, parece haber atraido a algunos depositantes.

Otra modificacion generada por el ITF, tiene que ver con el incremento registrado en el
ndmero de cuentas de depdsito de hasta diez mil dolares, asi como con la disminucién del
total de estos depositos, las cifras sugieren que se operé una cierta fragmentacion de los
depositos con el objeto de eludir el gravamen anotado.

Dentro de la estructura de depositos, se mantiene constante el hecho de que en el
Departamento de La Paz se generan la mayor cantidad de depésitos de ahorro y a plazo,

mientras que en Santa Cruz se tienen las mayores captaciones a la vista.

En cuanto a la cartera de créditos, durante la gestién 2004 se ha producido una
disminucién en el monto total de la cartera, misma que fue atenuada en cierto grado por una
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recuperacion operada desde mediados del mes de noviembre'®. Del mismo modo, la cartera
en mora muestra una disminucién durante la gestién 2004, alcanzando el indice de mora un
14.5% al 31 de diciembre de 2004. Este indice al 3| de diciembre contrasta con el IM
promedio del mes de diciembre que alcanza al 17.4%, menor al correspondiente al mes de
diciembre de 2003.

El sistema bancario mantiene la mayor parte de sus colocaciones en créditos comerciales,
los mismos que presentan una disminucién en sus montos totales y en su indice de mora
durante la gestion. Dicho IM se encuentra, sin embargo, por encima del IM del total de la
cartera de los bancos. Los créditos hipotecarios han aumentado como porcentaje del total
de la cartera bancaria, mostrando montos crecientes, tasas de interés competitivas y un IM
inferior al resto de la cartera de los bancos.

La cartera calificada en las categorias | y 2, muestra un ligero ascenso en comparacién al
2003, aumento que lleva consigo el efecto implicito de la distorsion regulatoria introducida
por algunos Decretos Supremos emitidos por el Poder Ejecutivo desde la gestién 2000.

Las disposiciones indicadas generaron un menor requerimiento de previsiones por
incobrabilidad de cartera de créditos, de forma que pese a que estas previsiones presentan
un superavit -las constituidas superan a las requeridas- dicho superavit no necesariamente
refleja el verdadero nivel de riesgos de la cartera, situacion que podria incidir en una mayor
necesidad de constituir previsiones a futuro. Un efecto adicional de la aplicacién de los
Decretos, ha sido el de disminuir paulatinamente el porcentaje de cartera sobre el que se
deben constituir las previsiones.

En cuanto a la distribucion regional de la cartera, se mantiene la concentracién histérica
en el eje troncal del pais y, dentro de éste, en el departamento de Santa Cruz que recibe el
52.5% de las colocaciones del sistema bancario. Del mismo modo, la concentracién de la
cartera en términos de montos se mantiene en lo que son los montos mayores a 100 mil
dolares, créditos que concentran también los mayores indices de mora.

Un hecho interesante ha sido el registro de operaciones reestructuradas, como resultado
de la aplicacion de los procesos de reestructuracion voluntaria de empresas.

A pesar de que conceptualmente las reprogramaciones -concentradas en el sector
productivo y en el departamento de Santa Cruz-, se aplican para ajustar los pagos por
financiamiento con los flujos de los prestatarios, en los hechos parece que esto no ha
ocurrido pues la cartera reprogramada por los bancos (34.5% del total de artera) es la que
presenta un mayor deterioro, con un IM del 19.4 al 31 de diciembre de 2004.

19. Es importante sefalar que la disminucién en el nivel de cartera ha sido la mas baja de los tltimos 5 afios.
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En cuanto a la liquidez, se observa que el sistema bancario muestra una posicion adecuada
al cierre de la gestion 2004 pese a los retiros de depésitos ocurridos en el primer semestre
del afio. Asimismo, han sido las necesidades de liquidez de las entidades bancarias las que han
determinado durante el 2004 el funcionamiento del mercado interbancario asi como las
fluctuaciones de las tasas de interés pasivas y activas, las que terminan la gestion 2004 en
niveles similares a los que mostraban a finales del afio 2003.

Los bancos, a nivel consolidado, han soportado pérdidas por 9 millones de délares
durante el 2004, que se explican por situaciones puntuales que afectaron el desempeiio de
algunas entidades.

Producto de los resultados negativos y de decisiones corporativas (caso Banco Santa
Cruz) el patrimonio de los bancos ha disminuido en el ano 2004, pese a ello los coeficientes
de adecuacién patrimonial de estas entidades se encuentran dentro de los limites
establecidos por Ley y dan lugar a eventuales expansiones del sector bancario. La solvencia
del sistema bancario se confirma al analizar el indicador de compromiso patrimonial que
muestra una evolucion favorable durante la gestion.
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Sistema no Bancario
al 3|1 de diciembre de 2004

Mutuales de ahorro y préstamo

Al 31 de diciembre de 2004, el Sistema Mutual representa el 9.9% del total de activos del
sistema de intermediacion financiera. Los activos totales de las Mutuales de Ahorro y
Préstamo (MAPs) alcanzan a 470 millones de ddlares, en tanto que los pasivos registran
419.9 millones de ddlares; ambos, activo y pasivo, registraron caidas en 5.8% y 7.3%

respectivamente, con relacién a diciembre de 2003. La

., contraccién que este sistema presenta como consecuencia de
La contraccién de los

depdsitos registrada en
el primer semestre tuvo
origen en el anuncio de
aplicacién del Impuesto
a las Transacciones
Financieras (ITF) y la
incertidumbre generada
por el ambiente politico
y social. En el segundo
semestre los depdsitos
retornaron
paulatinamente.

la aplicacion del Impuesto a las Transacciones Financieras y el
ambiente politico y social poco propicio para la reactivacién
del sector real de la economia, interrumpe la recuperacién de
la actividad de intermediacién financiera que se observaba a
finales del 2003. No obstante lo anterior, a partir de la
segunda mitad del 2004, tal como ocurrié en los otros
sistemas, las mutuales muestran nuevamente una tendencia
hacia la recuperacion.

Cabe mencionar, que a causa del gradual deterioro
patrimonial incurrido por las mutuales Manutata (MNT), Del
Pueblo (MDP) y Tarija (MT]) y habida cuenta que los plazos
previstos en la Ley 2196 en su articulo 16°, para la adecuacion
patrimonial se extinguieron sin que las mencionadas
entidades hubieran regularizado su deficiencia patrimonial; durante los meses de septiembre
y octubre se dispuso la intervencién y posterior aplicacion de los procedimientos de solucién
en dichas Mutuales, habiéndose operado su salida ordenada del sistema.

Los procedimientos mencionados, han logrado precautelar los depésitos de los ahorristas
de las mutuales Manutata, Del Pueblo y Tarija quienes ahora estan siendo atendidos en los
Fondos Financieros Prodem, Eco Futuro y Fortaleza, respectivamente. Por lo indicado, dichas
MAPs no son incluidas en el presente informe, sin que eso afecte significativamente las cifras
del sistema mutual a nivel consolidado.
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Depéositos del publico

Al finalizar el mes de diciembre de 2004, las obligaciones del Sistema Mutual con el publico
totalizan 382.4 millones de ddlares, con una caida de 8.1% respecto al nivel registrado en
diciembre de 2003. Durante el afio 2004, el comportamiento de los depésitos en las
mutuales mostré practicamente dos tendencias. En la primera mitad del afio, a raiz del
anuncio del ITF y del ambiente de incertidumbre que se originaron por situaciones como la
de realizacién del referéndum, los depésitos del publico cayeron sostenidamente hasta
alcanzar un nivel de 367.6 millones de délares en junio. A partir del segundo semestre los
depésitos retornaron paulatinamente a las mutuales, permitiendo que el nivel registrado al
finalizar la gestién se sitie 14.8 millones de ddélares por encima del nivel registrado en junio
y 33.9 millones por debajo del monto registrado a fines del afio pasado.
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El anuncio y posterior implementacién del ITF, produjo un cambio en la composicién de
los depésitos del publico por modalidad, habiéndose registrado una disminucion en caja de
ahorro por 101.4 millones de ddlares, la cual fue compensada parcialmente, por el aumento
experimentado en los depositos a plazo -66.8 millones de délares-. Dicha transferencia,
indudablemente responde a la exencién del ITF de la que gozan los DPFs.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
VARIACION DE DEPOSITOS POR MODALIDAD

(En millones de délares)

Variacién
Dic-03 Dic-04 Relativa
Obligaciones con el publico a la vista 0.3 0.2 (0.0) -14.3%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 253.3 152.0 (101.4) -40.0%
Obligaciones con el publico a plazo 157.8 224.5 66.8 42.3%
Otras 5.0 5.8 0.8 15.0%
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El movimiento de recursos por parte del publico, tanto de retiro como de retorno de
recursos al sistema modificé levemente la participacion de estas entidades en el mercado de
depésitos, es asi que a diciembre de 2004, se observa que las MAPs grandes® concentran el
83.6% de los depositos del publico, las medianas el 13.4% y las pequefas el 3%.Al comparar
estas participaciones relativas con aquellas observadas en diciembre de 2003, se tiene que las
MAPs medianas ampliaron su participacion en |%, mientras que las MAPs grandes y pequefias
redujeron la suya en 0.85% y 0.15% respectivamente.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
PARTICIPACION RELATIVA DE DEPOSITOS

MLP

MLI 26%
MPL

M
MGY Orros 5%
Dec-04 13% 3%

El cuadro de estratificacion de depdsitos muestra que la mayor parte (73.4%) del volumen
de retiros se produjo en cuentas hasta 50 mil délares americanos. Es de destacar que si bien
un 26.4% de los retiros se dio en cuentas de hasta 10 mil délares, en este estrato a diferencia
de los otros el numero de cuentas no cayé y por el contrario crecié en 16.370. Al
encontrarse las cuentas de ahorro en moneda extranjera de personas naturales con saldo
menor a mil délares americanos (1.000 US$) exentas del ITF pudo haberse dado un
fendmeno de fragmentacion de depodsitos en varias cuentas, buscando beneficiarse con dicha
exencién. Desde el primer trimestre de la gestion 2004, en el sistema mutual ya no existen
depésitos por encima del millén de ddlares.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTRATIFICACION DE DEPOSITOS

(En millones de délares)

Variacién Dic.04-Dic.03

Por montos ic- Relativa
IMM- 1.2 0.3% - 0.0% (1.2) -100.0%
100M-I1MM 233 5.6% 21.0 5.5% (23) -10.0%
50M-100M 399 9.6% 352 9.1% 4.7) -11.8%
10M-50M 159.8 38.4% 145.2 37.7% (14.6) 9.1%
0-10M 192.0 46.1% 183.8 47.7% (8.2) -4.3%

Por nimero de cuentas
IMM- | 0.0% - 0.0% (1) -100.0%
100M-1MM 141 0.0% 126 0.0% (15) -10.6%
50M-100M 576 0.2% 501 0.2% (75) -13.0%
10M-50M 8,220 2.8% 7,371 2.4% (849) -10.3%
0-10M 286,353 97.0% 302,723 97.4% 16,370 5.7%
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Cartera de créditos

A lo largo de la gestion 2004 las MAPs continuaron presentando un comportamiento
decreciente en el nivel de su cartera,alcanzando al 31 de diciembre de 2004 a 276.4 millones
de dolares, monto que representa una disminucion de la cartera de 2.l con relacién a
diciembre de 2003. No obstante lo sefialado, es importante mencionar que la cartera
muestra una desaceleracion en su ritmo de disminucién con leves indicios de recuperacion.
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La implementaciéon de politicas agresivas de recuperacion y cobro de cartera efectuadas
por las MAPs, se ven reflejadas en la tendencia decreciente de su cartera en mora que alcanza
a 27.6 millones de doélares, dicho monto muestra una disminucién de 6.9 millones de ddlares
con relacion a diciembre de 2003. El monto de previsiones constituidas por las mutuales

alcanza a 18.4 millones de ddlares, menor en |.I millones de doélares respecto al nivel de
prevision registrado al cierre de la gestion pasada.

Andilisis por tipo de crédito y calificacion

La composicion de cartera por tipo de crédito de las MAPs, refleja incrementos
importantes en la participacion de la cartera de los créditos de consumo (57.2%) vy
microfinanzas (49.2%) con relacién a diciembre de 2003. Asimismo, la participacién de la
cartera hipotecaria presenta una disminucién de 8.1%, este comportamiento refleja la incursion
paulatina que estarian efectuando las MAPs en el financiamiento al microcrédito y el consumo.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO

CARTERA POR TIPO DE CREDITO
(En millones de délares)

Tipo de Crédito Total % ?'Ilf)?: % M
Crédito comercial 23.1 8.3% 3.2 11.8% 14.1%
Crédito hipotecario de vivienda 217.2 78.6% 22.1 80.2% 10.2%
Microcrédito 13.3 4.8% 0.6 2.2% 4.6%
Crédito de consumo 23.0 8.3% 1.6 5.8% 7.0%
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El 92% de la cartera en mora se encuentra concentrada en los créditos comerciales e
hipotecarios de vivienda, siendo éstos los que presentan los indices de morosidad (IM) mas
elevados 14.1% y 10.2% respectivamente.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
CALIFICACION DE CARTERA'Y CONTINGENTE

(En millones de délares)

Calificacién Dic.02 Dic.03 Dic.04
I Normales 2295 81.1% 237.0 84.0% 238.6 86.3%
2 Problemas potenciales 13.1 4.6% 8.4 3.0% 7.0 2.5%
3 Deficientes* 55 1.9% 32 1.1% 1.9 0.7%
3A®E 0.5 0.2% 23 0.8% 23 0.8%
3B - 0.0% 0.3 0.1% 0.6 0.2%
4 Dudosos 83 2.9% 5.0 1.8% 3.1 1.1%
5 Perdidos 26.1 9.2% 26.0 9.2% 22.8 8.3%
Prevision requerida 21.6 12.6% 17.4 11.8% 152 10.3%
Prevision especifica constituida 20.9 12.3% 19.5 13.2% 18.4 12.4%

* Corresponde a créditos de consumo y microcréditos, a los que no se aplica lo establecido en el DS 26838
** Subcategorias creadas por el DS 26838 para créditos comerciales
*#* Monto sobre el cual se calcula la prevision luego de efectuar las deducciones por garantias

La evaluacion efectuada por las MAPs al 31 de diciembre de 2004 de su portafolio de
créditos muestra que, alrededor del 88.8% de la cartera de créditos se encuentra calificada
en las categorias | (Normales) y 2 (Problemas Potenciales) correspondiendo el restante
9.4% a la cartera calificada en las categorias 4 (Dudosos) y 5(Perdidos), composicién de
portafolio que esta directamente relacionada con las politicas implementadas por las MAPs
para poder mantener la tendencia decreciente de su cartera en mora.

Mora y previsiones

La cartera en mora muestra una caida de 20.1% con relaciéon a diciembre de 2003, este
hecho, ha incidido en una disminucion del Indice de Morosidad (IM) de 2.2 puntos
porcentuales, alcanzando a diciembre del presente afio a 10%, el cual si bien es superior al

registrado por el resto del sistema no bancario es inferior al IM del total del sistema
financiero que alcanza a 12.2%.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
EVOLUCION IM Y RATIO DE COBERTURA
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Las previsiones especificas constituidas por la MAPs otorgan niveles de cobertura superiores a
los registrados al cierre de la gestion pasada para la cartera en mora y critica, que alcanzaban a 56.6%
y 53.3% respectivamente. Si bien los niveles de cobertura presentados por las mutuales son bajos
en comparacién con el resto del sistema financiero, se debe considerar el hecho de que casi el 80%
de su cartera de créditos cuenta con el respaldo de garantias hipotecarias de vivienda lo que
constituye un factor mitigante de la pérdida en caso de incumplimiento por parte de los deudores.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
PREVISION DE CARTERA Y CONTINGENTE POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

MGY 39 5.7 .

MLI 78 7.3 37 47.3% 50.4% 106.6%
MLP 12.7 13.9 8.6 67.7% 61.7% 91.1%
MPD 0.1 0.1 0.1 83.8% 111.2% 132.8%
MPG 0.6 0.7 0.9 133.0% 119.3% 89.7%
MPL 0.9 1.6 0.9 104.6% 54.6% 52.2%
MPR 0.9 0.8 1.0 115.1% 119.2% 103.5%
MPT 0.5 0.4 0.2 50.4% 60.7% 120.5%
MPY 0.3 0.2 0.1 32.8% 41.3% 125.8%

* Cartera Critica : Cartera con calificacién 3,3A,3B,4y 5
** Prevision especifica de cartera directa

Los indicadores del cuadro anterior, muestran la alta correlacién existente entre la
cartera en mora y la critica la cual se ve reflejada tanto en el indicador obtenido de la
relacién entre ambas (89.6%) asi como, en el IM por tipo de calificacién que en el caso de
los prestatarios calificados | (Normales) es de 0% y con calificacion 5 (Perdidos) de 94.5%.

Andilisis regional

Las plazas con mayor participacion en la cartera de las MAPs son el departamento de La
Paz con el 61.2% y el de Santa Cruz con el 16.8%, observandose leves reducciones en su
participacién con relacién a diciembre de 2003, en contraposicion a los departamentos de
Cochabamba y Pando que incrementaron su participacién. Con relaciéon a la cartera en
mora, el 88.4% de dicha cartera se encuentra concentrada en los departamentos de La Paz
y Santa Cruz con indices de mora de 12.1% y 8.4% respectivamente.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
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Los sectores de la economia con mayor participacion en la cartera de las MAPs, son el de
la construccién (50.7%) y el de servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler (43.5%),
ambos sectores presentan un crecimiento en su participaciéon de 2.5% y 6.2%
respectivamente. Adicionalmente, se debe mencionar que el IM mas alto lo presenta el
sector productivo (10.8%) no obstante la disminucion observada con relacién a la gestion
pasada de casi 3 puntos porcentuales.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
CARTERA POR DESTINO DEL CREDITO

(En millones de délares)

Actividad

Agropecuario 11 0.4% 0.0 0.1% 32% 0.9 0.3% 0.0 0.0% 0.4%
Extraccién de petréleo crudo y gas natural 0.1 0.0% - 0.0% 0.0% 0.1 0.0% - 0.0% 0.0%
Mineria 02 0.1% - 0.0% 0.0% 0.1 0.0% - 0.0% 0.0%
Industria manufacturera 2.6 0.9% 02 0.6% 7.5% 1.7 0.6% 0.1 0.4% 6.8%
Produccioén y distribucion de energia eléctrica 0.1 0.0% - 0.0% 0.0% 0.0 0.0% - 0.0% 0.0%
Construccion 136.7 48.4% 19.0 55.1% 13.9% 140.2 50.7% 15.4 55.7% 11.0%
Comercio 4.9 1.7% 04 1.2% 8.1% 54 1.9% 03 0.9% 4.7%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 1133 40.1% 135 39.1% 11.9% 120.4 43.5% 1.4 41.2% 9.4%
Servicios sociales comunales y personales 107 3.8% 0.9 2.5% 8.0% 1.8 0.6% 0.0 0.2% 2.7%
Intermediacién financiera 23 0.8% 0.0 0.1% 1.6% 23 0.8% 0.0 0.1% 1.6%
Otras actividades de servicios 10.1 3.6% 0.5 1.4% 4.9% 37 1.3% 0.4 1.4% 10.9%

Estratificacion de cartera

Las mutuales presentan una estratificacion de cartera acorde con los tipos de clientes y
nichos de mercado a los que atiende, concentrando el 90.6% de su cartera en los estratos
comprendidos hasta 100.000 délares. Los créditos superiores a 100.000 doélares que
representan el restante 9.4% de la cartera, presentan el IM mas alto (12.4%) superior al
registrado por el total de la cartera.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTRATIFICACION DE CARTERA
(En millones de délares)

Estratos Cartera Mora (Catitia Mora
Total Total

Mayores a US$ 500.001 0.6% 2.6% 50.3% 0.0% 0.0% NA

Entre US$ 100.001 y US$ 500.000 27 2 9.6% 3 9 11.4% 14.5% 25 9 9.4% 11.6% 12.4%
Entre US$ 30.001 y US$ 100.000 79.3 28.1% 10.1 29.3% 12.7% 80.9 29.3% 9 3 33.8% 11.5%
Entre US$ 10.001 y US$ 30.000 107.0 37.9% 10.7 31.0% 10.0% 106.7 38.6% 8.6 31.0% 8.0%
Menores a US$ 10.000 67.1 23.8% 8.9 25.8% 13.3% 62.9 22.8% 6.5 23.5% 10.3%

Destaca el hecho que a diciembre de 2004 ya no existan créditos otorgados por montos
superiores a los 500.000 délares, dado que los mismos requieren de la implementacién de
tecnologia crediticia apropiadas para el manejo de grandes deudores.

Reprogramaciones

El nivel de reprogramaciones al cierre de la gestién 2004, alcanza a 19.1 millones de
dolares que representa menos del 10 % del total de la cartera, dicha cartera exhibe un IM
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de 14.8% superior en 5.2 puntos porcentuales al de la cartera no reprogramada. El volumen
de cartera reprogramada en relacién con diciembre disminuyé en medio millén de délares
mientras que el IM aument6 en 3.2 puntos porcentuales.

El 95.3% de la cartera reprogramada corresponde a los sectores de la construccién y de
servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler, presentando indices de mora de 13.7% y
13.3% respectivamente, superiores a los registrados en la gestién pasada.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
CARTERA REPROGRAMADA POR DESTINO DEL CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

% De
Cartera °

Sectores Vigente Vencida Ejecucion Cartera IM-Repr
Reprogramada
Total

Agropecuario 0.025 - - 0.025 2.70% 0.00%
Extraccién de petréleo crudo y gas natural 0.004 - - 0.004 6.09% 0.00%
Mineria - - - - 0.00% N
Industria manufacturera 0.046 - 0.002 0.048 2.75% 3.99%
Produccién y distribucion de energia eléctrica - - - - 0.00% N
Construccién 9.247 0.225 1.246 10.719 7.65% 13.73%
Comercio 0.253 0.031 0.044 0.328 6.13% 22.82%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 6.490 0.219 0.778 7.487 6.22% 13.32%
Servicios sociales comunales y personales 0.048 - 0.002 0.050 2.80% 4.25%
Intermediacién financiera 0.045 - - 0.045 1.95% 0.00%
Otras actividades de servicios 0.117 - 0.283 0.400 10.94% 70.74%

El 73% de las reprogramaciones corresponden a las mutuales Guapay y La Paz,
representando el 25.4% de la cartera total de las MAPs, los indices mas altos de morosidad
de la cartera reprogramada estan expuestos por las mutuales La Plata (55.9%), Paititi (40%)
y Potosi (31.3%).

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
CARTERA REPROGRAMADA POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

% De
) . ) ., Total Cartera
Vigente Vencida Ejecucion Cartera
Reprogramada

Total
MGY 6.6 0.1 0.9 7.6 16.3% 12.9%
MLI 1.7 0.0 0.0 1.8 1.8% 2.3%
MLP 54 0.1 0.8 6.4 9.0% 14.4%
MPD 0.2 - 0.0 0.2 6.4% 19.6%
MPG 1.2 0.1 0.1 1.4 13.7% 16.5%
MPL 0.3 0.1 0.4 0.7 4.1% 55.9%
MPR 0.6 0.0 0.0 0.6 2.8% 9.4%
MPT 0.2 0.0 0.0 0.3 5.8% 31.3%
MPY 0.1 0.0 0.0 0.2 5.2% 40.0%
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Liquidez

El siguiente cuadro muestra que al finalizar la gestion 2004, el saldo de liquidez
(disponibilidades mas inversiones temporarias) registré un nivel menor en | I.I millones de
dolares (14.3%) respecto a diciembre de 2003. El retiro de depésitos que se menciond
anteriormente explica esta disminucién, que aunque importante, fue de menor magnitud que
la caida en las captaciones del publico debido a que las mutuales también redujeron su
cartera en 5.9 millones de dodlares y liquidaron una parte de sus inversiones permanentes, las
que disminuyeron en 9.3 millones de délares (6.3%) durante el afo.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
COMPOSICION DE LA LIQUIDEZ

(En millones de délares)

Variacién

R Relativa
Caja 36 4.6% 36 5.4% 0.0 1.1%
Encaje en efectivo 8.1 10.4% 5.6 8.4% (2.5) -31.3%
Bancos y corresponsales del exterior - 0.0% - 0.0% - N
Otras disponibilidades 34 4.4% 32 4.8% (0.3) -7.3%
Inversiones en entidades financieras del pais 22.6 29.1% 18.9 28.4% 3.7) -16.4%

Depésitos a plazo fijo 1.9 2.4% 1.8 2.6% 0.1) -5.7%
Otras inversiones 20.8 26.7% 17.1 25.7% (3.6) -17.4%
Inversiones en entidades financieras del exterior - 0.0% - 0.0% - N
Depésitos a plazo fijo - 0.0% - 0.0% N
Otros titulos valores - 0.0% - 0.0% N
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais - 0.0% 0.0 0.0% 0.0 N
Titulos del TGN - 0.0% - 0.0% - N
Otros titulos valores - 0.0% 0.0 0.0% 0.0 N
Inversiones de disponibilidad restringida 389 50.1% 347 52.1% (42) -10.8%
Titulos publicos vendidos con pacto de recompra - 0.0% - 0.0% - N
Fondos RAL 389 50.0% 347 52.1% (4.1) -10.7%
Otras inversiones restringidas 0.1 0.1% - 0.0% (0.1) | -100.0%
Otras inversiones temporarias 1.1 1.4% 0.7 1.0% (04) -38.7%

Respecto a la composicion de la liquidez, tal como puede observarse en el cuadro
anterior, la participacion del rubro disponibilidades disminuyé levemente a 18.5%, mientras
que el de inversiones temporarias crecio a 81.5%. El menor saldo de disponibilidad inmediata
que se observa a diciembre corresponde a la disminuciéon del encaje en efectivo que las
entidades tienen en el Banco Central de Bolivia (BCB) y se debe a los retiros ocurridos en
el primer semestre tras el anuncio de la aplicacién del ITE

En este contexto, los fondos disponibles para la colocacidon de créditos en las MAPs
también disminuyeron (4.3 millones de ddlares) y a diciembre alcanzan a un 39.5% del saldo
de liquidez; el 60.5% restante, corresponde a recursos constituidos como encaje legal en
efectivo y en titulos.

Los fondos liquidos —razén de liquidez sobre depésitos del publico- a diciembre, permiten
cubrir el 17.4% de los depésitos del publico. Al observar el comportamiento del indicador
de razon de liquidez en el grafico siguiente, se advierte que frente al retiro de depositos del
primer semestre, las mutuales basicamente utilizaron hasta marzo el stock de sus recursos
liquidos disponibles a diciembre de 2003 y que a partir de abril tuvieron que utilizar sus
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inversiones permanentes, vendiendo o convirtiéndolas en recursos de facil disponibilidad. La
ligera recuperacion de depositos que se produjo a partir de julio se dirigié inicialmente a la
restitucion de las inversiones permanentes y en diciembre principalmente a la adquisicién de
inversiones temporarias.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
CARTERA Y LIQUIDEZ CON RELACION A DEPOSITOS
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Pese a la disminucion del saldo de liquidez en términos absolutos, los recursos liquidos
que las MAPs mantienen a diciembre, alcanzan a cubrir el 35.1% de los pasivos a corto plazo
(depositos a la vista, depsitos en caja de ahorro y depésitos a plazo fijo a 30 dias), porcentaje
que aumentd respecto a diciembre de 2003, cuando se tenia un indice de 28.5%. La mejora
de este indicador se debe a que con la puesta en vigencia del ITF, muchos depésitos en cajas
de ahorro migraron hacia DPFs con plazos mayores a 30 dias y en consecuencia
disminuyeron los pasivos de corto plazo en las entidades.

Durante la gestion 2004 el volumen de operaciones de las MAPs en el mercado interbancario,
las operaciones de colocacion que representan el 4.7% del volumen total crecieron respecto a
la gestion 2003. Tal como se observa en el cuadro a continuacioén, la participacion de estas
entidades fue mas dindmica durante el primer semestre, principalmente en moneda extranjera,
lo cual corresponde con la demanda por recursos por parte de las entidades bancarias como
consecuencia del retiro de depositos por parte del publico en ese periodo.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
OPERACIONES INTERBANCARIAS
(Millones de Délares)

Moneda Nacional (MN) MN ¢/ Mant. de Valor Moneda Extranjera

Capacion
Ene-04 140 | - - - 1.85 0.13
Feb-04 053 | - - - 2.87 1.30
Mar-04 0.66 | - 041 - 1.46 1.05
Abr-04 048 | - - - 6.11 | -
May-04 488 | - - - 9.90 | -
Jun-04 091 | - - - 768 | -
Jul-04 149 | - - - 551 -
Ago-04 029 | - - - 231 | -
Sep-04 053 | - - - 1.60 | -
Oct-04 052 | - - - 4.16 1.02
Nov-05 0.86 | - - - 0.69 0.03
Dic-05 035 | - 041 - 193 | -
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Tasas de interés

En lo que respecta a las tasas de interés, la tendencia decreciente que presentaban la Tasa
efectiva activa (TEA) y la pasiva (TEP) en moneda extranjera durante el afio 2003 continué
durante el 2004, solamente para el caso de TEA —una caida de 150 puntos basicos- que cerré
el afio en 9.6%. En el caso de la TEP, la tasa durante la Gltima semana de 2004 se situ6 al
mismo nivel que a diciembre de 2003 (2.6%). Cabe sefalar, sin embargo, que la TEP en
correspondencia con el comportamiento de los depositos, se incrementé durante la primera
mitad del afio y cayé en la segunda mitad a medida que las entidades recibian nuevamente
depésitos del publico.

Debido a que la demanda de crédito no se reactivd en el pais, lo cual guarda
correspondencia con la situacién del sector real de la economia, las MAPs no tuvieron
necesidad de mayores recursos para colocacién, lo cual se tradujo en una TEP que por varios
meses permanecio por debajo de la TRe.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
TASA PROMEDIO EFECTIVA* - Moneda extranjera
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* corresponde a la dltima semana del mes

Rentabilidad

Al 31 de diciembre de 2004, el Sistema Mutual reporta utilidades netas por 6.4 millones
de dolares, monto que pese a ser menor en | millén al registrado a finales de la gestion 2003,
no deja de ser significativo y sitia a las MAPs como el segundo sistema mads rentable del
sistema de intermediacion financiera. Los indices de rendimiento sobre activos y contingente
(ROA) y rendimiento sobre patrimonio (ROE) alcanzan a 1.4% y 12.7% respectivamente.

Un andlisis por entidad, revela que ocho MAPs de las nueve existentes al mes de diciembre

alcanzaron resultados positivos a diciembre. Entre las MAPs grandes, ML| y MLP obtuvieron
los mayores resultados, entre las medianas lo hizo MPR y entre las pequefias MPD.
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Los indicadores de resultados del sistema mutual han mejorado también como
consecuencia de la salida de tres MAPs del mercado ocurrida en el mes de septiembre (MDP
y MNT) y octubre (MT]J), mutuales que incurrian en pérdidas que si bien no eran significativas
a nivel del sistema, fueron determinantes para configurar la situacién de deficiencia

patrimonial causal de la aplicacion de lo dispuesto en el Titulo Noveno de la Ley N° 1488
(texto ordenado) en dichas entidades.

Los activos productivos en las MAPs como porcentaje del total de activos aumentaron de
90.4% a 92.4% en el ultimo ano. No obstante lo anterior, ello no se tradujo en mayores

utilidades que la gestién pasada debido principalmente a un incremento de los gastos de
administracion.

Patrimonio

A diciembre de 2004, el patrimonio contable en el Sistema Mutual alcanza a 50.1 millones

de ddlares, mayor en 3.7 millones al registrado en diciembre de 2003 no obstante la salida
de tres MAPs del sistema.

El aumento del patrimonio contable -sumado a la disminucién de la mora- hace que el
indice de Patrimonio Comprometido®' siga mostrando una tendencia decreciente desde
marzo de 2002, asi, entre diciembre de 2003 (44.3%) y diciembre de 2004 (28.4%) se observa
una caida de 15.9 puntos porcentuales, lo cual es saludable.

MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
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A fines del mes de diciembre, las MAPs presentan un CAP de 33.55% superior al 27.27%
registrado en diciembre de 2003. La evolucién de este indicador se produjo como
consecuencia de una reduccién del activo computable producto de la caida de la cartera de
créditos, sumada a un aumento del capital primario que a su vez eleva el patrimonio neto.

Este nivel de CAP hace que las mutuales puedan soportar con holgura una eventual
expansién de la demanda crediticia.
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MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL

(En porcentajes)

Dic-02 Dic-03 Dic-04
MDP -38.4% -79.1% N
MGY 13.2% 11.3% 13.1%
MLI 35.6% 39.9% 47.9%
MLP 16.5% 20.8% 25.4%
MNT -38.5% -38.7% N
MPD 20.9% 29.9% 31.2%
MPG 63.6% 57.9% 68.1%
MPL 31.6% 35.8% 40.9%
MPR 20.2% 21.3% 21.6%
MPT 26.6% 24.8% 25.6%
MPY 26.7% 24.0% 24.1%
MT] -107.6% -126.8% N

Frente a la finalizacion del plazo de adecuacién que establecia la Ley No. 2196, en fecha 5
de mayo de 2004 el Poder Ejecutivo sanciond la Ley No.2682 que en su Articulo Iro.
establece que:

* Las entidades que ingresaron al Programa de Fortalecimiento Patrimonial (PROFOP)
—MLP, MGY y MPY- adecuaran su capital hasta el 31 de diciembre de 2007.

* Las entidades que no hubieren regularizado su deficiencia patrimonial en el plazo
establecido en la Ley No. 2196 (FERE-PROFOP), seran sometidas a lo dispuesto en el capitulo
[, IV yV del Titulo Noveno de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (LBEF).

De esta forma, al existir entidades que no regularizaron su deficiencia patrimonial en el
plazo otorgado por la Ley 2196, mediante las Resoluciones No. 72/2004 y 79/2004 de 9y 21
de septiembre y No. 92/2004 de 7 de octubre de 2004, la SBEF procedié a la intervencién y
aplicacion de procesos de solucion en las Mutuales Manutata (MNT), Del Pueblo (MDP) y
Tarija (MT]) de acuerdo a lo dispuesto en los Capitulos Ill, IV y V del Titulo Noveno de la
versiéon ordenada de la LBEF.

Dichos procesos se caracterizaron por ser cortos, expeditos y dagiles permitiendo
preservar los depdsitos del publico y la salida de las entidades en cuestion del sistema en
forma ordenada.

Conclusiones

La contraccién que el sistema mutual presenta tanto en activos como en pasivos al
finalizar la gestién 2004, no solo interrumpe la recuperacién observada en el afio 2003, sino
que revela una vez més la sensibilidad de la actividad de intermediacién financiera ante la
incertidumbre que genera un entorno politico y social poco propicio para la reactivacion
econdémica.
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Pese a lo anterior, el sistema mutual muestra sefales positivas en su desempefio, como ser
la disminucién de la cartera en mora, la relativa estabilidad de los indicadores de liquidez que
permitid a las MAPs hacer frente a los retiros registrados, el incremento del nivel de las
captaciones durante la segunda mitad del afo, la generacién de resultados positivos y mejores
niveles de solvencia expresados a través de mayores niveles patrimoniales y coeficientes de
adecuacién patrimonial.

Finalmente, cabe destacar que las medidas dispuestas por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras para aplicarse a las Mutuales que presentaban permanentes problemas
patrimoniales, ha permitido hasta el mes de diciembre una ordenada salida de tres mutuales,
protegiendo a sus depositantes. La intervencién y posterior aplicacion de procedimientos de
solucién en las Mutuales Manutata, Del Pueblo y Tarija no afecté el desempefio de dicho
sistema en su conjunto, dada la reducida dimensién de las operaciones de las entidades
mencionadas.
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Fondos Financieros Privados
(Incluye Banco Solidario S.A.)

Es evidente que la actividad econdmica de nuestro pais ha sufrido el efecto negativo de

aquellas caracteristicas socioeconémicas que han imperado durante los ultimos tres afios. Sin
embargo, es importante destacar el desempefo financiero de las entidades que conforman
el subsistema de Fondos Financieros Privados (FFPs) incluyendo Banco Solidario.

El sistema de FFPs
incluyendo a Banco
Solidario, se ha
caracterizado por
mantener una tendencia
creclente en su
captacién y colocacién
de recursos, con
tecnologfas y politicas
crediticias que han
generado efectos
positivos en su

rentabilidad.

Al 31 de diciembre de 2004, dicho subsistema representa
el 10.7% y 10.8% del total de activos y pasivos del sistema de
intermediacién financiera respectivamente. Los activos
totales de los Fondos Financieros Privados, incluyendo Banco
Solidario, alcanzan a 385 millones de délares, en tanto que los
pasivos registran 344 millones de ddlares; ambos registraron
955 y 89.6. millones
respectivamente, con relacién a diciembre de 2003.

incrementos en de dodlares

Este sistema se ha caracterizado por mantener una
tendencia creciente en su captacion y colocacion de recursos,
con tecnologias y politicas crediticias que han generado
efectos positivos en su rentabilidad, por lo que el presente
andlisis constata varios aspectos positivos y alentadores
relacionados con el crecimiento sostenido de su cartera,

indicadores de mora razonables, mayor cantidad de clientes y captaciones, asi como
resultados en general positivos; indices que exponen una tendencia a permanecer con el
mismo comportamiento durante el presente afio.

Se debe mencionar, asimismo, la transformacion de Caja de Ahorro y Préstamo los Andes
S.A, en Banco Los Andes Procredit S.A. con Licencia para su funcionamiento vigente a partir

del mes de enero del 2005.
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Depéositos del publico

Al 31 de diciembre del 2004, el nivel de captaciones de los FFPs incluyendo Banco
Solidario, mantiene la tendencia creciente registrada en periodos anteriores, cuyo ritmo de
crecimiento se encuentra mas acentuado desde el mes de julio del 2004. El total de
obligaciones con el publico” al mes de diciembre alcanza a 297.9 millones de délares; monto
que se incrementd en 59.4 millones de délares (24.9 %) respecto a diciembre del 2003,
crecimiento que es superior en | 1.9 millones de dodlares al registrado entre diciembre del
2002 y diciembre 2003.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
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Incluye Banco Solidario

Si se toma en cuenta la situacion econémica y social de nuestro pais en los tltimos afios,
resulta alentador observar esta actitud de confianza de los depositantes en el sistema de las

microfinanzas, la que se mantiene en forma constante y ascendente desde gestiones
anteriores.

El comportamiento respecto a la composicion de los depdsitos denota las implicaciones
de la aplicacion del ITF en virtud a que se observa un importante crecimiento de los
depésitos a plazo fijo de 66.5 millones de dodlares, explicado en una buena parte porque este
tipo de dep6sito esta exento de la aplicacion del ITF mientras que los depésitos en cajas de
ahorro y a la vista muestra una reduccién en 9.3 y 0.2 millones de ddlares, respectivamente.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
VARIACION DE DEPOSITOS POR MODALIDAD

(En millones de délares)

Variacion
Dic-03 Dic-04 | Absoluta | Relativa
Obligaciones con el publico a la vista 0.9 0.7 0.2) -17.5%
Obligaciones con el piblico por cuentas de ahorros 6l.1 51.8 9.3) -15.3%
Obligaciones con el publico a plazo 168.6 235.1 66.5 39.4%
Otras 79 10.3 2.3 29.5%

* Incluye Banco Solidario

22. Corresponde a los importes consignados en el grupo 210.00
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Con relacién a la estratificaciéon de depositos, se observa un incremento de 20.7 millones
de ddlares en las captaciones mayores a 50.000 délares, correspondiendo éstas al 0.3% del
total de cuentas del sistema de FFPs’ incluyendo Banco Solidario. Asimismo, el nivel de
captaciones que responden a los pequefios depositantes” que representan el 99.7% del total
depésitos, se ha incrementado en 31.5 millones de ddlares.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
ESTRATIFICACION DE DEPOSITOS (*)

(En millones de délares)

Variacién Dic.04-Dic.03

Por monos Rezcva
IMM- 6.5 2.4% 5.6 1.8% (0.8) -12.9%
100M-1MM 8l.1 30.7% 94.0 29.7% 12.9 15.9%
50M-100M 447 16.9% 53.3 16.8% 8.6 19.3%
10M-50M 62.4 23.6% 75.5 23.8% 13.1 20.9%
0-10M 69.7 26.4% 88.1 27.8% 18.4 26.4%
|MM- 5 0.0% 4 0.0% 0] -20.0%
100M-IMM 325 0.2% 377 0.1% 52 16.0%
50M-100M 546 0.3% 651 0.2% 105 19.2%
10M-50M 2,684 1.3% 3,257 1.1% 573 21.3%
0-10M 196,034 98.2% 299,796 98.6% 103,762 52.9%

* Incluye Banco Solidario

Respecto al plazo de contratacién de los DPFs, se observa que un 38.0% corresponden a
depdsitos cuyo plazo de vencimiento es menor a 360 dias. Sin embargo, un 73.1% se concentra
en captaciones a plazo fijo entre 361 y mas de 1080 dias, lo cual denota la preferencia de los
depositantes por mantener sus depdsitos a plazos relativamente mas largos en virtud a las tasas
de interés atractivas que este sistema oferta para los referidos plazos.

Las obligaciones con el publico se encuentran concentradas en BSO, FPR y FLA en un
73%, mientras que el resto de entidades en conjunto, tienen una cuota de mercado del 27%.
Con relacién a la distribucion de depésitos por modalidad y plaza, el departamento de La Paz
capta la mayor proporcién de obligaciones con el publico, concentrando un 68% de los
depésitos a la vista, 35.% de depdsitos en cajas de ahorro y un 65% de los DPFs.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CONCENTRACION DE DEPOSITOS POR MODALIDAD Y POR PLAZA
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* Incluye Banco Solidario

23. Entre 0 y 50.000 délares americanos
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En lo que se refiere al financiamiento externo, el sistema de FFPs incluyendo a Banco
Solidario, mantiene la tendencia creciente de la gestion precedente, alcanzando en diciembre
del 2004 a 70.4 millones de dodlares, duplicando el saldo registrado al 3| de diciembre del

2003; este aspecto confirma la percepcién en cuanto a la solvencia de estas entidades por
parte de los financiadores externos.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
FINANCIAMIENTO EXTERNO
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Incluye Banco Solidario

Cartera de créditos

No obstante el efecto negativo que han tenido los acontecimientos sociales en el
desempeiio de la economia nacional, los FFPs y el Banco Solidario, han podido mantener un
ritmo de crecimiento ascendente y sostenido en su portafolio de créditos, alcanzando a

diciembre de 2004 a 425.2 millones de doélares, monto que representa un crecimiento de la
cartera con relacion a diciembre de 2003 de 28.9%.

Este incremento ha sido acompafiado con una disminucién de la cartera en mora que a
la fecha de andlisis alcanza a 12.3 millones de délares con un IM de 2.9%.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
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68



Las cifras expuestas por los FFPs y el Banco Solidario muestran que el crecimiento
logrado es el mas alto de todo el sistema financiero, presentando ademads indicadores de
calidad de cartera sustancialmente mejores a los del resto del sistema financiero.

Analisis por tipo de crédito y calificacion

La composicién del cartera de los FFPs y el Banco Solidario refleja la posicion de liderazgo
que tienen estas entidades en el mercado de las microfinanzas, las que representan el 77.9%
del total de su portafolio de créditos con un IM de 3%.

El desarrollo y ampliacién en el volumen de actividades de los clientes atendidos por estas
entidades, les ha llevado a incursionar en préstamos comerciales, los que a la fecha de anilisis
representan el | 1.5% del total de la cartera con un nivel de crecimiento de 35.2% (US$. 12.7
millones) con relacién a diciembre de 2003.

No obstante lo sefalado, se debe mencionar que los créditos de consumo son los que
registran la mayor tasa de crecimiento de 57%.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CARTERA POR TIPO DE CREDITO

(En millones de délares)

6 o Dic - 04
1.1

Crédito comercial 48.8 11.5% . 9.3% 2.4%
Crédito hipotecario de vivienda 27.5 6.5% 1.0 8.1% 3.6%
Microcrédito 331.1 77.9% 9.8 79.1% 3.0%
Crédito de consumo 17.8 4.2% 0.4 3.5% 2.4%

* Incluye Banco Solidario

Los indices de morosidad presentados para cada tipo de crédito, ademas de ser los mas
bajos del sistema no presentan desviaciones de importancia con relacién al total de cartera,
lo que refleja un desempeiio homogéneo y favorable de su portafolio crediticio.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CALIFICACION DE CARTERA Y CONTINGENTE

(En millones de délares)

Calificacién Dic-02 Dic-03 Dic-04
| Normales 241.9 89.4% 307.5 92.1% 407.9 94.3%
2 Problemas potenciales 4.8 1.8% 5.0 1.5% 6.1 1.4%
3 Deficientes™ 5.0 1.8% 42 1.3% 1.7 0.4%
AR N N 0.9 0.3% 35 0.8%
3B** N N 20 0.6% 1.2 0.3%
4 Dudosos 23 0.8% 22 0.6% 25 0.6%
5 Perdidos 16.6 6.1% 12.2 3.7% 9.4 2.2%
Prevision requerida 23.1 9.8% 13.9 5.4% 12.6 3.7%
Prevision especifica constituida 19.2 8.1% 15.6 6.0% 14.0 4.1%

* Corresponde a créditos de consumo y microcréditos, a los que no se aplica lo establecido en el DS 26838
** Subcategorias creadas por el DS 26838 para créditos comerciales

*** Monto sobre el cual se calcula la prevision luego de efectuar las deducciones por garantias

* Incluye Banco Solidario
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Respecto a la evaluacidn y calificacién de la cartera y contingente, resalta el hecho de
que sélo el 4.3 % corresponde a la cartera critica (categorias 3, 3A,3B,4 y 5) de su portafolio
y que la cartera de créditos de menor riesgo (categorias |-normal y 2-con problemas
potenciales) presenta incrementos en comparacion a diciembre de 2003.

Mora y previsiones
La cartera en mora presenta una tendencia decreciente, alcanzando un nivel de 12.3

millones al 31 de diciembre de 2004, este nivel refleja una disminucion del 20% en
comparacion al cierre de la gestién pasada.

o FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS o
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* Incluye Banco Solidario

En concordancia con su politica de constitucién de previsiones los FFPs y el Banco
Solidario mantienen un nivel de previsiones de |.4 millones, el que si bien es menor en .6
millones de dodlares al registrado en diciembre 2003 no revierte la tendencia creciente
observada en su ratio de cobertura. En este sentido debe destacarse los excelentes indices
de cobertura para la cartera en mora y critica que proporcionan los niveles de prevision
constituidas, los mismos que alcanzan a |13% y 77.3% respectivamente.

PREVISION DE CARTERA Y CONTINGENTE POR ENTIDAD FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En millones de délares)

Critica*

Constituida’

BSO 4.0 57 55 136.5% 96.3% 70.5%
FCO 0.4 1.0 0.4 97.9% 43.9% 44.8%
FEF 0.5 0.5 0.4 83.7% 78.6% 93.9%
FFO 1.0 1.2 0.8 80.3% 69.9% 87.0%
FLA 2.8 5.1 28 102.7% 56.2% 54.7%
FPR 1.9 2.6 1.8 95.0% 68.4% 72.1%
FSL 0.4 0.5 0.3 85.0% 61.3% 72.1%

* Cartera Critica : Cartera con calificacién 3,3A,3B,4y 5
** Prevision especifica de cartera directa
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Analisis regional y por destino del crédito

El 82.7% de los préstamos otorgados por los FFPs y el Banco Solidario, se encuentran
concentrados en los departamentos del eje troncal (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba),
siendo los departamentos de La Paz y Santa Cruz los que presentan los mayores niveles de

crecimiento 37.6% y 24.3% respectivamente. Los departamentos con IM mas altos son La Paz
(3.8%) y Oruro (4.5%).

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
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* Incluye Banco Solidario

En cuanto al destino de la cartera, menos del 25% de los créditos han sido dirigidos al
sector productivo, denotando la marcada preferencia de los FFPs y el Banco Solidario por
dirigir sus colocaciones al sector de servicios y comercio. Los sectores con mayor acceso al
crédito son el de comercio (35.6%), otras actividades de servicio (20.9 %) y de la industria
manufacturera (12.9%). En cuanto a la distribucion de la mora, salvo casos aislados como ser
el de la mineria y produccioén y distribucién de energia eléctrica no se presentan desviaciones
importantes con relacién al IM total de 2.9%.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CARTERA POR DESTINO DEL CREDITO

(En millones de délares)

- 04

Agropecuario 15.9 4.8% 0.9 5.8% 5.8% 21.1 5.0% 0.6 5.1% 3.0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 04 0.1% 0.0 0.0% 1.0% 04 0.1% 0.0 0.0% 0.6%
Mineria 0.5 0.2% 0.0 0.0% 8.9% 05 0.1% 0.0 0.3% 7.5%
Industria manufacturera 482 14.6% 23 14.9% 4.8% 54.8 12.9% 1.7 14.1% 3.2%
Produccion y distribucion de energia eléctrica 1.0 0.3% 0.0 0.0% 0.0% 07 0.2% 0.1 0.5% 7.7%
Construcciéon 16.7 5.1% 0.6 3.9% 3.4% 25.9 6.1% 0.6 4.8% 2.3%
Comercio 126.2 38.3% 6.5 42.2% 5.2% 151.6 35.6% 4.1 33.4% 2.7%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 246 7.5% 1.2 7.8% 4.7% 40.8 9.6% 1.3 10.3% 3.1%
Servicios sociales comunales y personales 269 8.2% 1.1 7.1% 4.0% 355 8.3% 1.3 10.3% 3.6%
Intermediacién financiera 46 1.4% 0.2 1.3% 3.5% 52 1.2% 0.1 1.1% 2.5%
Otras actividades de servicios 65.0 19.7% 27 17.5% 4.2% 88.7 20.9% 25 20.1% 2.8%

* Incluye Banco Solidario
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Estratificacion de cartera

De conformidad con la especializaciéon que tienen los FFPs incluido el Banco Solidario
en el sector de las microfinanzas, su cartera se encuentra concentrada en un 83.1% en
operaciones menores a 30.000 ddélares. Sin embargo, también se observa que los FFPs
estan incursionando en créditos a PYMES, hecho que se evidencia en el incremento
observado de 6.9 millones de dolares en los estratos mayores a US$. 300.000, pero
también se mantiene inalterable la politica de no otorgar créditos por encima de 500.000
dolares.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
ESTRATIFICACION DE CARTERA

(En millones de délares)

Total Total
Mayores a US$ 500.001 - 0.0% - 0.0% NA - 0.0% - 0.0% NA
Entre US$ 100.001 y US$ 500.000 7.0 3.5% 03 1.8% 4.7% 19.3 4.5% 03 2.6% 1.6%
Entre US$ 30.001 y US$ 100.000 21.8 10.9% 1.6 9.1% 7.6% 525 12.3% 1.5 11.9% 2.8%
Entre US$ 10.001 y US$ 30.000 50.9 25.6% 4.1 22.7% 8.1% 80.1 18.8% 1.8 14.4% 22%
Menores a US$ 10.000 119.5 60.0% 12.0 66.4% 10.0% 2734 64.3% 8.8 71.2% 3.2%

* Incluye Banco Solidario

Se debe destacar el hecho de que los IM presentados en los distintos estratos no
presentan desviaciones con relacion al total de cartera, lo cual denota la aplicacion de
politicas prudentes para la otorgacion de créditos tanto en los mercados tradicionales como
en aquellos nuevos en los que estdn incursionando.

Reprogramaciones

Los FFPs y el Banco Solidario siguen siendo las entidades con el porcentaje mas bajo de
cartera reprogramada (3.2%), sin embargo, al igual que el resto de los sistemas (bancario,
cooperativas y mutuales), exponen un IM bastante elevado de 18.7% en comparacién al
presentado por la cartera no reprogramada que alcanza a 2.4%.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CARTERA REPROGRAMADA POR DESTINO DEL CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

% De
Sectores Vigente Vencida | Ejecucién T it Cartera IM-Repr

Reprogramada Total
Agropecuario 0.766 0.103 0.118 0.988 4.69% 22.45%
Extraccion de petrdleo crudo y gas natural - - - - 0.00% N
Mineria 0.008 0.001 0.028 0.037 7.46% 78.07%
Industria manufacturera 1.969 0.149 0.232 2.350 4.29% 16.22%
Produccién y distribucion de energia eléctrica - 0.028 - 0.028 3.83% 100.00%
Construccion 0.657 0.056 0.041 0.754 291% 12.96%
Comercio 4.075 0.257 0.585 4918 3.24% 17.13%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 0.436 0.041 0.101 0.578 1.42% 24.63%
Servicios sociales comunales y personales 0.886 0.145 0.050 1.081 3.05% 18.05%
Intermediacion financiera 0.158 0.001 0.059 0.217 4.16% 27.23%
Otras actividades de servicios 1.951 0.128 0.376 2.455 2.77% 20.54%

* Incluye Banco Solidario
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Los sectores en los cuales se presenta el mayor porcentaje de reprogramacién de
cartera son aquellos pertenecientes al sector productivo, que coincidentemente presentan
los IM mas elevados.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CARTERA REPROGRAMADA POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

% De

Total Cartera

Vigente Vencida | Ejecucién Cartera
Reprogramada
Total
BSO 1.6 0.0 0.7 23 2.1% 30.7%
FCO 0.8 - 0.2 1.0 6.3% 17.7%
FEF 0.8 0.1 0.1 0.9 6.5% 19.0%
FFO 1.0 0.1 0.2 1.2 5.1% 19.2%
FLA 1.9 0.0 0.2 22 1.9% 13.6%
FPR 38 0.5 0.1 4.4 5.0% 12.8%
FSL 0.4 0.1 0.1 0.6 7.2% 33.1%

* Incluye Banco Solidario

El 65.6% de las reprogramaciones han sido efectuadas por tres entidades (BSO, FLA y
FPR) que con excepcién del FLA presentan indices de mora muy superiores al del total de
la cartera reprogramada, este aspecto pone de manifiesto la poca efectividad que tiene este
instrumento para mejorar la capacidad de pago de los deudores.

Liquidez

Al 31 de diciembre del 2004, la liquidez de los FFPs y Banco Solidario corresponde
a 72.4 millones de dodlares, con un incremento de 21.3 millones de délares respecto al
mes de diciembre del 2003, aumento que denota la tendencia creciente de las
captaciones durante el 2004 especialmente en el ultimo semestre. El nivel de
disponibilidades aumenté en 8.7 millones de délares durante el mismo periodo y las
inversiones temporarias de este sistema se han incrementado en 12.6 millones de
dolares, principalmente en lo que respecta a Inversiones en entidades publicas no
financieras del pais y otras inversiones.

Del anilisis de la estructura de liquidez de los FFPs, incluyendo Banco Solidario, se puede
observar que las inversiones de disponibilidad restringida representan un 35.4% del total.

La liquidez total del sistema de FFPs incluyendo Banco Solidario, permite cubrir el
24.3% del monto total de depdsitos del publico. Asimismo, el ratio cartera/depodsitos
registra un aumento de 138.3% en diciembre del 2003 a 142.7% en diciembre del 2004,
este aspecto denota que un 42.7% de su cartera estd fondeada con otros financiamientos
distintos a recursos del publico con plazos mediano y largo, lo cual mitiga su riesgo de
liquidez.
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FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CARTERA Y LIQUIDEZ CON RELACION A DEPOSITOS
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*Incluye Banco Solidario

Tasas de interés

Al 31 de diciembre del 2004, la mayoria de las entidades que conforman el sistema de
FFPs, incluyendo Banco Solidario, han logrado una leve disminucién de las tasas de interés
activas en microcrédito.

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
TASAS DE INTERES ACTIVAS ANUALES EFECTIVAS EN MONEDA EXTRANJERA
(En porcentajes)

Dic-03 Dic-04 Variacién
Hipotecaro | Merocrédio
- 20.18 27.80 12.05 15.32 27.34 12.05 (4.86) (0.46)

FAC - - - - - - -
FCO - - 18.40 83l 1341 11.22 83l 13.41 (7.18)
FEF - - 27.50 - - 27.76 - - 0.26
FFO 15.55 15.93 18.90 14.02 13.47 17.82 (1.53) (2.46) (1.08)
FIE - - 28.60 - - 26.57 - - (2.03)
FLA 12.57 14.15 26.90 11.04 17.63 26.16 (1.53) 3.48 (0.74)
FPR 1351 - 24.90 - - 23.87 (13.51) - (1.03)
FSL 12.10 9.98 32.90 11.87 12.73 3291 (0.23) 275 0.0l

*Incluye Banco Solidario

Respecto al 3| de diciembre del 2003, el comportamiento de las tasas de interés
activas anuales efectivas por moneda, presenta una tendencia a disminuir en moneda
nacional y en moneda extranjera, mientras que sus tasas pasivas presentan una
disminuciéon en moneda nacional siendo la extranjera la que se ha incrementado de 2.99%
en diciembre del 2003 a 3.72% al finalizar el 2004, lo cual muestra la aplicacion de politicas

destinadas a captar mayores depdsitos del publico, dada la expansion de su cartera de
créditos.
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El diferencial de tasas efectivas tanto pasivas como activas en moneda extranjera, presenta
una disminucion de 2.65 puntos porcentuales desde diciembre del 2003 a diciembre del
2004, asimismo, para moneda nacional el diferencial se redujo en 4.0 puntos porcentuales,
disminuyendo con ello su margen de intermediacién.

EVOLUCION TASAS DE INTERES ANUALES EFECTIVAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004
60.00% -
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Rentabilidad

Al 31 de diciembre del 2004, el sistema de FFPs incluyendo Banco Solidario, logré
utilidades por 6.42 millones de ddlares. Asi, el indicador de rentabilidad que relaciona las
utilidades netas con los activos totales (ROA) alcanza a 1.63% frente al 1.52% alcanzado en
la gestion 2003. Por su parte, las utilidades netas respecto del patrimonio (ROE) muestran
un nivel de 14.68% superior al 11.9% del mismo periodo en el 2003 pese a la situacion
econdémica y social del pais.

El balance econdémico, evoluciona favorablemente puesto que los activos productivos
representan un 87.4% de su total activo y contingente a diciembre del 2004, manteniendo
como principales componentes las inversiones temporarias y cartera vigente por 43.9
millones de dolares y 412.8 millones de doélares respectivamente. En cuanto a sus activos
improductivos, éstos se encuentran cubiertos en su totalidad por pasivos sin costo mas
patrimonio, el activo improductivo representa el 12.4% del total activo y el pasivo sin costo
mas patrimonio representa el 20.0%. del pasivo total mas patrimonio.

En cuanto a su estructura de fondeo, las obligaciones con el publico a plazo y aquellas
obligaciones con bancos e instituciones de financiamiento son las principales componentes
del pasivo total con costo; las mismas que representan el 67.3% y del 32.3% respectivamente.

Los gastos de administracion son mayores a los registrados durante la gestion 2003, como
consecuencia de la correlacién existente entre los gastos administrativos y la evolucion del
portafolio de créditos durante el mismo periodo, manteniéndose relativamente estable la
eficiencia administrativa de este grupo de entidades.
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FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS
CARTERA DE CREDITOS
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*Incluye Banco Solidario

Patrimonio

De acuerdo con las cifras registradas en los estados financieros al 31 de diciembre del
2004, el patrimonio contable del sistema de FFPs incluyendo Banco Solidario, alcanza a

59.6 millones de ddlares, mayor en 7.7 millones de ddlares respecto al nivel registrado al
finalizar la gestién pasada.

No obstante, se observa una reduccién en el CAP respecto al 3| de diciembre del 2003
de 13.6% a 11.97%, disminucidon que se origina en el incremento de la cartera. Asimismo, se
debe notar que dicho crecimiento ha sido acompafiado con mejores indicadores de calidad

respecto al resto del sistema financiero, al haber registrado un IM de 4% y niveles éptimos
en cuanto a la constitucién de previsiones.

Debe destacarse también, que el compromiso patrimonial* ha disminuido de 13.5%
registrado en diciembre del 2003 a 9.5% en diciembre del 2004, consecuencia del control

efectuado de su cartera en mora asi como del nivel de previsiones constituidas durante el
periodo analizado.

Conclusiones

A pesar de las condiciones macroeconémicas y sociales adversas, el desarrollo y
desempefio positivo del sistema de FFPs incluyendo Banco Solidario durante la gestion 2004,
ha sido destacado en comparacién con otros sistemas.

En este sentido, se debe observar que el aumento de sus captaciones, el incremento en
el nivel de cartera a través de adecuadas tecnologias crediticias manteniendo una mora

24. (Cartera en mora neta de prevision +Bienes Adjudicados netos de prevision)/ Patrimonio contable
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razonable, asi como el aumento en el nimero de clientes atendidos, una mayor cobertura y
profundizacion financiera, son aspectos positivos que han incidido en un adecuado
desempefio financiero y que han propiciado de alguna manera que sus clientes hayan
crecido en forma simultdnea requiriendo mayores servicios financieros.

El campo de las microfinanzas se esta desarrollando con rapidez en muchas direcciones a
la vez, con una sélida tendencia a incrementar el alcance de sus servicios hacia niveles cada
vez mayores de comercializacién, con un aumento del nivel de la clientela objetivo en la
direccion de microempresas mas grandes y alin pequefias empresas.

Al respecto, el gran desafio para el sistema de FFPs incluido Banco Solidario, radica en
dirigir sus esfuerzos hacia actividades productivas, sin que ello implique una disminucién de
su rentabilidad y/o pérdida de la robustez que han logrado en el desempefio de sus
operaciones, pero principalmente manteniendo su funcién social dirigida a lograr una mayor
profundizacion de la actividad financiera hacia segmentos de la poblacion de ingresos bajos,
propiciando un mayor desarrollo de sus clientes.
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Cooperativas de Ahorro
y Crédito Abjiertas

Al 3| de diciembre de 2004, el subsistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas
(CAGCs) representan el 5.63% y el 5.41% del total de activos y pasivos del sistema de
intermediacion financiera respectivamente.

Durante la gestién 2004, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas aumentaron su nivel
de activos, pasivos y patrimonio. A su vez, los resultados de este subsistema fueron positivos.

El activo con respecto a diciembre de 2003,aumenté en 8,89
millones de ddlares llegando a 266.9 millones, este incremento
se debe principalmente al crecimiento de la cartera de créditos
(9,66 millones de ddlares). Este aumento del activo ha sido
financiado en gran parte, por el incremento en los depésitos del
publico y las utilidades generadas durante la gestion.

Durante la gestién
2004, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito
Abiertas, aumentaron su
nivel de activos, pasivos
y patrimonio. A su vez,
los resultados de este
subsistema fueron
positivos.

El indice de mora disminuyé respecto al registrado a
finales de pasada gestién, asimismo, el nivel de cobertura de la
mora aumenté hasta diciembre de 2004 llegando a un 99,4%,
lo que significa que practicamente la totalidad de la mora de
este subsistema estd cubierta con previsiones.

A diciembre de 2004, el pasivo muestra un nivel de 227,3 millones, mayor en 6,2 millones
al registrado a diciembre de 2003. El incremento se origina principalmente por un aumento
en el dUltimo trimestre de los depdsitos del publico, tanto en cuentas de ahorro como en
depésitos a plazo fijo. Cabe hacer notar que por la aplicacién del Impuesto a las
Transacciones Financieras se ha originado durante el segundo semestre, una transferencia de
depésitos en cuentas de ahorro a depésitos a plazo fijo.

Por su parte, el patrimonio se ha incrementado en 2.7 millones de délares alcanzando al
31 de diciembre de 2004 los 39.6 millones de délares como resultado de un aumento en las
reservas y en los resultados acumulados, pese a que durante esta gestion ha disminuido el
capital social representado por los certificados de aportacion.
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Las CAC's obtuvieron a diciembre 2004 una utilidad de 2.91 millones de ddlares y sélo
dos de ellas obtuvieron pérdidas. La utilidad de esta gestién fue superior a la obtenida en el
afio 2003, ya que en dicho periodo las CAC’s generaron 2,38 millones de délares.

Depéositos del publico

El total de obligaciones que las CACs mantienen con el publico a diciembre de 2004,
alcanzoé a 213.6 millones de doélares, monto superior al registrado a diciembre de 2003 en

5,3 millones. Los depésitos del publico de las CACs se han mantenido en general estables
durante la gestion 2004, presentando un crecimiento en el Ultimo cuatrimestre.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
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La composicion del total de obligaciones con el publico ha variado significativamente
respecto al cierre de la gestion pasada, la modalidad de depésitos a plazo fijo incrementé en
22,2 millones de délares, llegando a 138.2 millones equivalente a una participacién del 64,7%
del total de captaciones del publico; los depdsitos en cuentas de ahorro disminuyeron en
16,7 millones, reduciendo su participacion relativa en el total de depositos de 37.9% a 29,2%.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO

Diciembre 2003 Diciembre 2004

Variacion
En cuentas de ahorro 78.999 37.9% 62.280 29.2% -16.719 -21.2%
A plazo fijo 116.025 55.7% 138.230 64.7% 22.205 19.1%
Otras 13.308 6.4% 13.108 6.1% -0.200 -1.5%

La razén que habria impulsado este cambio en la estructura de las captaciones, es la aplicacién
desde el mes de julio del Impuesto a las Transacciones Financieras, ya que este producto
financiero esta exento de este tributo. Este aspecto hace que los depdsitos sean mas estables y
por lo tanto permite una mejor programacion de los flujos de efectivo futuros. Aln cuando, este

cambio en la composicidn de las captaciones del publico afectaria el costo financiero, ya que los
depositos a plazo fijo tienen un mayor costo respecto a las cuentas de ahorro.
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Considerando el nivel de depositos del publico, se puede observar que aln existe una
considerable diferencia en el tamafio de las Cooperativas,ya que al 31 de diciembre de 2004,
las cinco cooperativas mas grandes concentran mas del 65% de los depésitos del publico de
este subsistema. Asimismo, las 10 cooperativas mas pequefias sélo acumulan menos del 15%
de los depositos del publico. Estas participaciones no muestran mayores diferencias de las
registradas a fines de la gestion pasada, pudiendo observarse las participaciones individuales
en el siguiente grafico:

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
PARTICIPACION RELATIVA DE DEPOSITOS
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Con relaciéon a la distribucion de los depésitos por rangos, los depésitos de hasta 10 mil
ddlares representan el 50% del total por monto y a la vez, constituyen el 99.1% del nimero total
de cuentas. Asimismo, en el rango entre 10.000 y 50.000 ddlares se tiene un 33,3% del monto
total y sélo un 0.8% del nimero total de cuentas, tal como se observa en el siguiente cuadro:

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
ESTRATIFICACION DE DEPOSITOS

(En millones de délares)

Variacion Dic.04-Dic.03

Por montos Relativa
IMM- - 0.0% - 0.0% - NA
100M-1MM 14.5 7.0% 14.1 6.6% (0.4) -3.0%
50M-100M 19.1 9.2% 19.4 9.1% 03 1.5%
10M-50M 69.9 33.8% 70.8 333% 0.9 1.3%
0-10M 103.5 50.0% 108.3 51.0% 4.8 4.6%

Por nimero de cuentas

IMM- - 0.0% - 0.0% - NA
100M-IMM 82 0.0% 79 0.0% 3) -3.7%
50M-100M 263 0.1% 263 0.1% - 0.0%
10M-50M 3,442 0.9% 3,493 0.8% 51 1.5%
0-10M 377,870 99.0% 418,220 99.1% 40,350 10.7%

Es de destacar, que las CACs siguen constituyéndose en las entidades que alcanzan a un
mayor numero de ahorristas (aproximando esta variable con el de nimero de cuentas) entre
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las entidades del sistema no bancario. Otro aspecto a considerar, es que durante la gestién
2004 el numero de cuentas se ha incrementado en mayor proporcién que los depésitos en
monto, bajando de esta manera el saldo promedio por cuenta (de 542.4 a 503.5 dolares).

Cartera de créditos

Las CACs al igual que los FFPs, mantienen la tendencia creciente observada en su cartera
a partir del tercer trimestre de 2002, exponiendo al 31 de diciembre de 2004 el nivel mas
alto de los observados desde finales de la gestion 1998 de 210.6 millones de délares. Dicho
monto es superior en | .5 millones de délares al registrado en diciembre de 2003.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
EVOLUCION CARTERA TOTAL Y MORA
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Cartera en mora Cartera total

La cartera en mora de las CACs al cierre de la presente gestion alcanza a 18.8 millones
de ddlares, la cual si bien es superior en 0.7 millones con relacién a diciembre de 2003, no
revierte la tendencia decreciente observada a partir de la gestién 2002, aspecto que

responde a las politicas de otorgacidon y recuperacion que han venido aplicando éstas
entidades.

Alrededor del 55% de la cartera estd concentrada en tres cooperativas: Jesis Nazareno
(26.4%), San Martin (16.8%) y Fatima (I1.4%), siendo la primera de ellas la que registra la
mayor tasa de crecimiento en su cartera con relacién a diciembre de 2003.

Andilisis por tipo de crédito y calificacion

Las CACs muestran especializacion en el otorgamiento de préstamos de consumo y
microcrédito, observandose incrementos superiores al 10% en comparacién con diciembre
de 2003. No obstante lo anteriormente sefialado, las cooperativas concentran el 13.7% de

sus prestamos en créditos comerciales, aspecto que llama la atencion por la naturaleza y
objetivos de este tipo de entidades.
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
CARTERA POR TIPO DE CREDITO

(En millones de délares)

Tipo de Credito Total % Dr;z?: % M
Crédito comercial 28.8 13.7% 3.1 16.5% 10.8%
Crédito hipotecario de vivienda 43.1 20.5% 32 17.2% 7.5%
Microcrédito 84.7 40.2% 8.8 47.0% 10.4%
Crédito de consumo 54.0 25.7% 3.6 19.3% 6.7%

Asimismo, la cartera comercial juntamente con la hipotecaria de vivienda son las que
presentan incrementos en su cartera en mora del orden del 21% y 22% respectivamente, con
relacion a diciembre de 2003.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
CALIFICACION DE CARTERA Y CONTINGENTE

(En millones de délares)

Calificacion Dic-02 Dic-03 Dic-04
| Normales 140.1 79.4% 166.4 83.6% 1773 84.2%
2 Problemas potenciales 6.7 3.8% 7.1 3.6% 7.9 3.7%
3 Deficientes™® 9.0 5.1% 6.7 3.4% 0.7 0.3%
3AFE 0.1 0.1% 0.3 0.2% 5.5 2.6%
3B 0.4 0.2% 0.2 0.1% 1.2 0.6%
4 Dudosos 42 2.4% 35 1.7% 38 1.8%
5 Perdidos 15.9 9.0% 14.9 7.5% 14.2 6.8%
Prevision requerida 16.3 13.4% 14.3 11.3% 15.0 11.1%
Prevision especifica constituida 16.8 13.9% 14.6 11.6% 15.6 11.5%

* Corresponde a créditos de consumo y microcréditos, a los que no se aplica lo establecido en el DS 26838
** Subcategorias creadas por el DS 26838 para créditos comerciales
*#* Monto sobre el cual se calcula la prevision luego de efectuar las deducciones por garantias

El incremento de la cartera en mora de las CACs no ha afectado en gran medida a la
estructura de la cartera por tipo de calificacion, puesto que se observa un leve incremento de 0.6
puntos porcentuales en la participacion de la cartera calificada |(normales), al igual que un
crecimiento en términos absolutos de la cartera calificada en las categorias | (normales) y 2
(deficientes) de 1 1.7 millones y una disminucién de la cartera critica® de medio millén de délares.

Mora y previsiones

Las cooperativas registran a diciembre de 2004 una mora de 18.8 millones de dodlares y
un IM de 8.9%, estas cifras reflejan que si bien se ha presentado un incremento en la mora
de 4% con relacién a diciembre de 2003, el IM es inferior en 2 puntos basicos,
comportamiento que se explica por un crecimiento mayor de la cartera de créditos.

25. Cartera Calificada en categorias 3,4y 5
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El nivel de previsién constituida por incobrabilidad de cartera alcanza a 15.6 millones de
ddlares, el cual si bien es levemente superior (0.9 millones de doélares) al constituido a finales
de la gestion pasada, otorga mayores niveles de cobertura a la cartera en mora y critica.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
PREVISION DE CARTERA Y CONTINGENTE POR ENTIDAD FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En millones de délares)

Prevision®* / | Prevision™* / Mora /
Mora Critica Critica
CCM 0.0 0.1 0.1 119.6% 61.4% 51.3%
CCP 0.1 0.1 0.1 74.2% 72.0% 96.9%
CCR 0.1 0.2 0.1 122.9% 94.4% 76.8%
CEC 0.3 0.4 0.2 56.1% 45.6% 81.4%
CFA 32 43 1.9 61.1% 44.8% 73.3%
CIH 0.1 0.1 0.1 76.6% 82.7% 108.0%
CJB 0.1 0.1 0.1 78.8% 63.6% 80.7%
CJN 3.8 77 5.4 140.9% 69.2% 49.1%
CJO 0.0 0.1 0.0 222.8% 59.1% 26.5%
CcJp 0.0 0.0 0.0 190.2% 198.7% 104.5%
CLY 1.0 1.0 0.5 45.3% 48.4% 107.0%
CMG 0.1 0.6 0.2 141.0% 32.7% 23.2%
CMR 0.1 0.2 0.2 156.6% 102.5% 65.4%
CPX 0.1 0.2 0.1 121.6% 53.2% 43.7%
CQC 0.0 0.0 0.0 118.9% 135.3% 113.8%
CSA 0.6 0.4 0.2 40.3% 51.0% 126.4%
CSM 4.6 5.0 3.0 66.0% 60.7% 92.0%
CSP 1.9 1.9 1.3 68.2% 70.8% 103.9%
CST 0.1 0.1 0.1 85.1% 82.3% 96.7%
CTO 2.4 3.0 1.9 79.7% 62.9% 78.9%
CTR 0.1 0.1 0.1 83.9% 113.5% 135.4%

* Cartera Critica : Cartera con calificacién 3,3A,3B,4y 5

** Previsién especifica de cartera directa
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El indicador mora/cartera critica, muestra una correlacién aceptable entre el estado y la
calificacién de la cartera de créditos, lo cual se ve reforzado por el IM por tipo de calificacion
que en el caso de los prestatarios calificados en las categorias | (normales) y 5 (perdidos)
alcanza a 0.1% y 88.6% respectivamente.

Anilisis regional

Las cooperativas concentran el 82.6% de sus operaciones crediticias en los
departamentos de Santa Cruz y Cochabamba alcanzando a 174 millones de délares, los
indices de mora de dicha cartera son de 10.8% y 7.1% respectivamente. Resalta el hecho de
que las CACs no presten servicios en los departamentos de La Paz y Oruro.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
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El hecho de que el 71.4% de los préstamos hayan sido dirigidos al sector de Servicios y
Comercio pone de manifiesto la marcada preferencia de las CACs por otorgar crédito a
este sector, preferencia que se observa desde varias gestiones atras. Los sectores de
comercio (32%) y la construccion (21%) son los sectores que a diciembre de 2004 han tenido
mayor acceso al crédito.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
CARTERA POR DESTINO DEL CREDITO

(En millones de délares)

Actividad
Agropecuario 75 3.8% 0.6 3.4% 8.1% 7.6 3.6% 1.0 5.3% 13.1%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 1.0 0.5% 0.0 0.2% 3.1% 0.8 0.4% 0.1 0.5% 11.4%
Mineria 0.1 0.1% 0.0 0.0% 1.4% 02 0.1% 0.0 0.1% 8.1%
Industria manufacturera 7.1 3.6% 07 3.6% 9.2% 6.9 3.3% 0.6 32% 8.8%
Produccién y distribucion de energia eléctrica 02 0.1% 0.0 0.1% 5.9% 02 0.1% 0.0 0.1% 9.3%
Construccion 41.9 21.0% 3.5 19.2% 8.3% 44.6 21.2% 32 16.8% 7.1%
Comercio 64.1 322% 6.5 36.1% 10.2% 67.3 32.0% 5.9 31.1% 8.7%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 277 13.9% 23 12.8% 8.4% 308 14.6% 30 16.0% 9.7%
Servicios sociales comunales y personales 1.7 5.9% 1.9 10.7% 16.6% 1.6 5.5% 1.9 10.0% 16.2%
Intermediacién financiera 19.9 10.0% 1.0 5.6% 5.1% 222 10.5% 1.7 9.1% 7.8%
Otras actividades de servicios 17.9 9.0% 1.5 8.4% 8.4% 185 8.8% 1.5 7.8% 8.0%
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La cartera en mora de los sectores de la construccion y comercio representa el 47.9%
del total de la cartera morosa, exhibiendo indices de mora del 7.1% y 8.7% respectivamente,
estos indices son menores a los registrados al cierre de la gestién pasada reflejan indicios de
una leve mejoria en estos sectores.

Estratificacion de cartera

El 85.6% de la cartera de créditos de las CACs se concentra en los estratos
comprendidos hasta el monto de 30.000 dolares, lo cual guarda relacion con las
caracteristicas de los prestatarios a los que estan dirigidos sus créditos asi como a los
sectores en los que enfoca sus actividades. El IM de este rango de créditos es de 8.6% menor
al presentado en diciembre de 2003 que alcanzaba a 9.5%.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO ABIERTAS
ESTRATIFICACION DE CARTERA
Dic-04

(En millones de délares)
Dic-03
0.0% -
07

% Mo % M Carter:
Total
Mayores a US$ 500.001 0.0% - 0.0% NA - 0.0% NA

ra 2
Entre US$ 100.001 y US$ 500.000 . 3.5% 03 1.8% 4.7% 7.5 3.6% A 3.5% 8.7%
Entre US$ 30.001 y US$ 100.000 21.8 10.9% 1.6 9.1% 7.6% 228 10.8% 2.5 13.4% 11.1%
Entre US$ 10.001 y US$ 30.000 50.9 25.6% 4.1 22.7% 8.1% 57.8 27.4% 4.6 24.5% 8.0%
Menores a US$ 10.000 119.5 60.0% 12.0 66.4% 10.0% 122.5 58.2% 11.0 58.6% 9.0%

Estratos Cartera
Total
7.0

El restante 14.4% de la cartera corresponde a operaciones crediticias superiores a los 100
mil dolares, dichos segmentos muestren un IM superior al promedio del sistema cooperativo,
por las debilidades en las politicas y procedimientos de gestion crediticia especificos para el
control y seguimiento adecuado de este tipo de deudores.

Reprogramaciones

Con relacion a la evolucién de la cartera reprogramada, se debe mencionar que si bien las
cooperativas muestran una tendencia decreciente a partir de febrero de 2004, contintan
siendo las entidades no bancarias con el mayor porcentaje de reprogramaciones de su
cartera de créditos (10.7%), asimismo, se observa que la mora de la cartera reprogramada
sufrié un incremento de 4.3% en comparacion con diciembre de 2003.

El 68.5% de las reprogramaciones corresponden al sector de Servicios y Comercio,

dentro del cual son los créditos al sector comercial los que concentran el 34% del total de
las reprogramaciones.
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
CARTERA REPROGRAMADA POR DESTINO DEL CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(En millones de délares)

% De
Sectores Vigente Vencida | Ejecucién ) R Cartera
Reprogramada

Total
Agropecuario 0.656 0.039 0.220 0916 12.10% 28.35%
Extraccién de petréleo crudo y gas natural 0.026 0.002 0.029 0.057 7.33% 54.70%
Mineria 0.005 - - 0.005 2.93% 0.00%
Industria manufacturera 0.384 0.058 0.111 0.553 8.02% 30.57%
Produccién y distribucion de energia eléctrica - - - - 0.00% N
Construccion 4.027 0.348 1.170 5.545 12.44% 27.38%
Comercio 5.510 0.397 1.726 7.633 11.34% 27.81%
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 1.543 0.202 0.683 2428 7.88% 36.45%
Servicios sociales comunales y personales 1.363 0.114 0.650 2.128 18.28% 35.93%
Intermediacién financiera 1.270 0.130 0.541 1.940 8.75% 34.56%
Otras actividades de servicios 0.910 0.061 0.302 1272 6.88% 28.48%

La cartera reprogramada por las CACs muestra el IM mds alto de todo el sistema
financiero (30.2%), este indicador demuestra lo poco efectivo que fue este instrumento, en
cuanto a la adecuacién de las condiciones de los créditos a la capacidad de pago de los
deudores de estas entidades. En el cuadro que se expone a continuacién se puede observar
de modo particular el comportamiento de la cartera reprogramada para cada una de las
Cooperativas.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
CARTERA REPROGRAMADA POR ENTIDAD FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En millones de délares)

% De
: ] vy Total Cartera
Vigente Vencida | Ejecucién Cartera
Reprogramada
Total
CCM 0.1 0.0 0.0 0.1 6.7% 19.9%
ccp 0.1 0.0 0.0 0.1 2.7% 37.9%
CCR 0.2 0.0 0.0 0.2 4.0% 12.9%
CEC 0.4 0.0 0.1 0.5 18.1% 23.2%
CFA 2.7 0.5 1.0 42 17.4% 34.8%
CIH 0.0 - - 0.0 0.2% 0.0%
CJB 0.0 0.0 0.0 0.1 2.2% 18.0%
CJN 5.9 0.2 1.6 7.7 13.9% 23.8%
CJO 0.1 0.0 0.0 0.1 4.9% 8.3%
cJp 0.0 - 0.0 0.1 1.2% 31.3%
CLy 0.1 0.0 0.1 0.3 2.6% 57.8%
CMG 0.9 0.0 0.0 1.0 25.4% 7.2%
CMR 0.2 0.0 0.0 0.2 4.9% 8.0%
CPX 0.3 0.0 0.0 0.3 5.9% 5.1%
CQcC 0.0 - - 0.0 0.2% 0.0%
CSA 0.1 0.0 0.0 0.2 1.6% 35.1%
CSM 3.0 0.3 1.4 47 13.3% 37.2%
CsP 0.5 0.0 0.6 I.1 11.2% 55.7%
CST 0.3 0.0 0.0 0.3 9.0% 7.1%
CTO 0.8 0.0 0.5 1.3 10.7% 41.5%
CTR 0.1 0.0 - 0.1 2.4% 15.7%
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Liquidez

La liquidez entendida como los recursos disponibles por la entidad para hacer frente a las
obligaciones de corto plazo, como a la colocacién de créditos (disponibilidades mas
inversiones temporarias), alcanzé a 51,7 millones de ddlares, monto superior en 1.0 millones
respecto al cierre de la pasada gestion. Este incremento se dio principalmente por el
aumento en los depésitos a plazo captados en el ultimo trimestre del afio.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
COMPOSICION DE LA LIQUIDEZ

(En millones de délares)

Estructura de liquidez Dic-03 Dic-04 Variacion

Saldos 3 Saldos % | Absoluta | Relativa

Caja 5.1 10.0% 53 10.2% 0.2 4.2%
Encaje en efectivo 4.0 7.8% 43 8.3% 0.3 7.4%
Bancos y corresponsales del exterior - 0.0% - 0.0% - N
Otras disponibilidades 8.3 16.5% 8.8 16.9% 0.4 4.9%
Inversiones en entidades financieras del pais 124 24.5% 1.8 22.8% (0.6) -5.2%
Depésitos a plazo fijo 53 10.5% 5.8 11.3% 0.5 9.0%
Otras inversiones 7.1 14.0% 6.0 11.6% [(R))] -15.8%
Inversiones en entidades financieras del exterior - 0.0% - 0.0% - N
Depésitos a plazo fijo - 0.0% - 0.0% N
Otros titulos valores - 0.0% - 0.0% N
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais - 0.0% - 0.0% N
Titulos del TGN - 0.0% - 0.0% N
Otros titulos valores - 0.0% - 0.0% - N
Inversiones de disponibilidad restringida 16.8 33.0% 16.8 32.5% 0.0 0.2%
Titulos puablicos vendidos con pacto de recompra - 0.0% - 0.0% - N
Fondos RAL 16.7 33.0% 16.8 32.4% 0.0 0.2%
Otras inversiones restringidas 0.0 0.0% 0.0 0.0% (0.0 -27.6%
Otras inversiones temporarias 4.1 8.2% 4.8 9.3% 0.7 15.9%

Las disponibilidades en las CACs se incrementaron durante el afio 2004 en 0.9 millones
de dolares alcanzando a diciembre al 35.4% del saldo de liquidez; el 64.6% restante
corresponde a recursos constituidos como encaje legal en efectivo y en inversiones
temporarias de rapida liquidacion.

La razoén de liquidez sobre depdsitos del publico del sistema cooperativo, muestra que los
fondos liquidos a diciembre representan el 24.2% de los depésitos del publico, pudiendo
observarse que las CACs han mantenido estable este indicador debido a la poca volatilidad
de sus captaciones. Con relacién al indicador de fondos liquidos respecto a pasivos de corto
plazo (64%), éste se ha incrementado respecto a los aflos 2002 y 2003.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
CARTERA Y LIQUIDEZ CON RELACION A DEPOSITOS
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Como se observa en el siguiente grifico, las CACs han mostrado durante la gestion 2004
la caracteristica de ser mds colocadoras que captadoras de recursos en el mercado
interbancario.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
OPERACIONES INTERBANCARIAS
(Millones de Délares)

Moneda Nacional (MN) | MN ¢/ Mant. de Valor Moneda Extranjera

Captacion
Ene-04 0.66 - 0.45
Feb-04 0.28 - 0.41
Mar-04 0.29 3.57 0.23
Abr-04 0.37 2.73 0.16
May-04 0.81 0.03 1.50 0.20
Jun-04 1.25 0.06 2.89 0.33
Jul-04 0.96 0.00 0.81 0.22
Ago-04 0.38 1.92 0.08
Sep-04 0.46 0.03 3.1 0.14
Oct-04

Nov-04 0.64 0.03 2.09 0.14
Dic-04 0.30 5.30 0.30

Tasas de interés

La tasa efectiva activa promedio en moneda extranjera de las CACs es de 15.2% al
mes de diciembre, la cual se sitia en un nivel inferior en 74 puntos basicos al registrado
en el mes de diciembre de 2003, situacion que refleja una mayor presiéon competitiva en
cuanto a la colocacién de cartera, tanto entre las mismas CACs como también frente
al resto del sistema.

La tasa efectiva pasiva promedio en moneda extranjera por su parte, presentd una
disminucion de 32 puntos bdésicos respecto a diciembre, situdndose en 3.3%. Pese a esta
disminucién, la tasa pasiva de las CAC’s sigue siendo considerada atractiva para los
depositantes por ser mayor a la tasa ofertada por la banca (TRe).

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
TASA PROMEDIO EFECTIVA* - Moneda extranjera
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Rentabilidad

Con relacién al resultado neto del ejercicio, las CACs han generado durante la gestion
2004 utilidades por 2.9 millones de dolares, siendo el tercer afio consecutivo que este
sistema obtiene resultado positivo.

El margen financiero de esta gestion ha sido mas elevado que el del ejercicio anterior, esto
debido a que han generado mayores ingresos financieros y menores gastos financieros. Las
CAC’s también estan obteniendo mejores ingresos por servicios (ingreso operativo — gasto
operativo), esto refleja que también estan diversificando de mejor manera sus ingresos.

Los gastos administrativos experimentaron un aumento (1.5 millones) en el afio 2004
respecto a la gestiéon anterior, por lo que los indicadores de eficiencia administrativa
muestran un deterioro respecto a los afios 2002 y 2003.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos de administracion | Dic-98 | Dic-99 | Dic-00 | Dic-0I | Dic-02 | Dic-03 | Dic-04
Gastos de Administracion/(Activo+Contingente) 7.62% | 853% | 7.74% | 6.66% | 570% | 6.13% | 6.30%
Gastos de Administracion/(Cartera+Contingente) 9.43% | 10.49% | 9.84% | 9.00% | 7.81% | 8.04% | 8.06%
Gastos de Administracién/Depésitos 11.54% | 12.84% | 11.19% | 9.19% | 7.68% | 8.15% | 8.35%

Los activos productivos, aquellos que permiten la generacion de ingresos, representan el
84.9% del activo total y es levemente superior al observado en diciembre de 2003.
Asimismo, los pasivos con costo representan el 95.57% del total de pasivos. Un aspecto a
destacar es que el indicador que relaciona a los activos productivos y los pasivos con costo
muestra mejoria, por lo que las CACs tendrian mayor capacidad de generar volumen de
negocios que les permitirian obtener mejores resultados.

La rentabilidad medida por el indicador ROA alcanza a |,13% y el ROE muestra un ratio
de 7,73%. Ambos indicadores muestran la mayor rentabilidad obtenida por las CACs en los
ultimos seis afios.

Analizando a las CACs en forma individual, se observa que sélo dos de las 21
cooperativas enfrentan pérdidas en la presente gestién (Cooperativa Trapetrol Oriente y
Cooperativa Trinidad).

Patrimonio

A la fecha de andlisis, el patrimonio contable de las CACs alcanza a 39.6 millones de ddlares,
monto que se incremento en 2.72 millones (7.4%) respecto al presentado a diciembre de 2003.
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El aumento en el patrimonio responde a la constitucion de reservas de los resultados de la
gestiéon 2003 y a los resultados obtenidos durante el afio 2004. Este incremento en el
patrimonio se dio pese a la caida del capital social (0.53 millones de ddlares).

El CAP se encuentra en 21.4%, nivel que estd por encima del minimo requerido por ley,
similar al coeficiente registrado a diciembre de 2003. EIl CAP alcanzado les da a las cooperativas
la opciéon de expandir sus operaciones sin generar problemas de solvencia.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(En porcentajes)

Dic-98 | Dic:99 | Dic-00 | Dic-ol | Dic-02 | Dic03 | jun-04 | Dic-04
CAP 20.26% |19.37% |21.33% [22.21% | 23.67% |21.68% [22.31% |21.42%

Conclusiones

Al cierre de diciembre de 2004, las CACs han experimentado un ligero crecimiento en
sus activos, pasivos y patrimonio.

La cartera de créditos ha alcanzado su nivel mas alto desde el afio 1998. La cartera en
mora de las CACs al cierre de la presente gestidon es superior con relacion a diciembre de
2003, sin embargo el indice de mora ha disminuido.

Como seiial positiva, destaca que durante la gestion 2004 los depésitos del publico se han
incrementado en el conjunto del sistema cooperativo y no se presentaron importantes
fluctuaciones en los depésitos del publico en ninguno de los meses del afio. Asimismo, el
cambio ocurrido en la estructura de depésitos permite a las CACs contar con captaciones
del publico menos volitiles, lo que facilita la gestion del riesgo de liquidez.

El desempeio de las cooperativas, permitié conseguir utilidades algo mayores a las
obtenidas durante la anterior gestion, no obstante, se observa un incremento en el nivel de
los gastos administrativos. La rentabilidad de la gestién 2004 fue la mas alta de los ultimos
seis afios.

En cuanto a solvencia, el sistema cooperativo cuenta con un CAP por encima del
requerido por Ley, que le permitiria expandir sus operaciones en el corto plazo.
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Visitas de Inspeccidn

Inspecciones realizadas por la Intendencia de
Supervision de Entidades Bancarias

Durante la gestion 2004, en cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA), se han
efectuado visitas de inspeccién ordinarias, especiales y especificas. Las primeras son visitas
que permiten una evaluacion integral de las dreas relacionadas con la gestién de los
principales riesgos a los cuales se encuentran expuestas las entidades bancarias. Las
segundas se aplican al seguimiento y evaluacién de riesgos especificos. En la gestion 2004
se evalud el riesgo crediticio de los 50 grupos econémicos con mayor exposicién de
deuda en el sistema bancario. Asimismo, se efectuaron otras visitas de inspeccién por
requerimientos especificos.

A continuacion se detallan las inspecciones llevadas a cabo durante la gestién 2004.

INSPECCIONES ORDINARIAS

Fecha de Corte Entidad

29.02.04 Banco Santa Cruz S.A.
29.02.04 Banco de Crédito S.A.
29.02.04 Banco BISA S.A.

31.03.04 Banco Econémico S.A.
31.05.04 Banco Nacional de Bolivia S.A.
31.07.04 Banco Mercantil S.A.

31.08.04 Banco Ganadero S.A

30.11.04 Banco Unidn S.A.
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INSPECCIONES ESPECIALES

Fecha de Informe Entidad Asunto
17.03.04 Banco Econémico S.A. Seguimiento inspeccién 2003
08.04.04 Banco Bisa S.A. Comportamiento depésitos primer

trimestre 2004

08.04.04 Banco Nacional de Bolivia S.A. Comportamiento depésitos primer

trimestre 2004

08.04.04 Banco Ganadero S.A. Seguimiento inspeccién 2003
14.04.04 Sistema bancario Grupos econémicos
29.12.04 Sistema bancario Grupos econémicos

INSPECCIONES ESPECIFICAS

Fecha de Informe Asunto

08.04.04 Banco Unién - Inspeccién por requerimiento fiscal /Caso Roxana Pefarrieta
05.08.04 Banco de Crédito - Inspeccién por requerimiento fiscal /caso Alfonso Soto
09.01.04 Banco Union - Caso Lidia Flores Valle Calderdn y otros.
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Inspecciones realizadas por la Intendencia de
Supervision de Entidades no Bancarias

En cumplimiento al Plan Operativo Anual, durante la gestién 2004 se han efectuado visitas
de campo, las cuales de acuerdo a su propodsito y objetivos, han sido definidas entre
ordinarias y de seguimiento. Las primeras son visitas cuya extensién permite una evaluacién
integral de las dreas mas relevantes de las entidades financieras no bancarias que
corresponden a la administracion de sus principales riesgos, tales como los riesgos de
crédito, operativo, tecnoldgico y legal, mientras que las visitas de seguimiento corresponden
a evaluaciones del cumplimiento de disposiciones para la correccién de observaciones
derivadas de las visitas ordinarias o a situaciones especificas a ser revisadas o verificadas.
Adicionalmente, estas ultimas comprenden también visitas de seguimiento al
comportamiento de determinadas variables que requieren una explicacién amplia por parte
de las dreas gerenciales de las entidades y la exposicion de motivos y acciones correctivas.
En todo caso, estas visitas surgen del comportamiento y del monitoreo que en forma
permanente se realiza como parte de las funciones de supervisién de gabinete.

A continuacién se listan las inspecciones llevadas a cabo durante la gestién 2004:

INSPECCIONES ESPECIALES

Fecha de Corte Entidad

Fondos Financieros Privados

31.08.04 Caja Los Andes FFP S.A.

Entidad financiera de Segundo Piso

29.02.04 Nacional Financiera Boliviana S.A.M.

Mutuales de Ahorro y Préstamo

24.05.04 Mutual Tarija
24.05.04 Mutual Del Pueblo
31.05.04 Mutual Del Pueblo
11.06.04 Mutual Manutata
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INSPECCIONES ORDINARIAS

Fecha de Corte Entidad

Cooperativas de Ahorro y Crédito

29.02.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Loyola Ltda.

31.05.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Asuncién Ltda.
31.05.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral de Tarija Ltda.
31.05.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Roque Ltda.
31.10.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda.

Fondos Financieros Privados

31.01.04 Fondo de la Comunidad FFP S.A.
29.02.04 Fondo Financiero Privado para el Fomento a Iniciativas

Econdémicas “FIE” S.A. Oficinas: Central — La Paz, Cochabamba,

Oruro y Santa Cruz

30.04.04 Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. Oficinas: Central — La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz
31.07.04 Eco Futuro FFP S.A. Oficinas: Central — La Paz, Oruro, Santa

Cruz, Cochabamba y Trinidad

Mutuales de Ahorro y Préstamo

31.03.04 Mutual Paititi
31.03.04 Mutual Potosi
30.09.04 Mutual Guapay

INSPECCIONES DE SEGUIMIENTO

Fecha de Corte Entidad

Cooperativas de Ahorro y Crédito
29.02.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Joaquin Ltda.
29.02.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de Punata Ltda.
29.02.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trapetrol Oriente Ltda.
30.04.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral Ltda.
30.04.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pio X Ltda.
30.04.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillacollo Ltda.
30.04.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trinidad Ltda.
31.05.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Gran Chaco Ltda.
31.07.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fatima Ltda.
31.07.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trapetrol Oriente Ltda.
31.08.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trapetrol Oriente Ltda.
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Fecha de Corte Entidad

30.09.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda.
31.10.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito El Chorolque Ltda.
31.10.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefior Félix Gainza Ltda.
30.11.04 Cooperativa de Ahorro y Crédito Trapetrol Oriente Ltda.

Fondos Financieros Privados

30.06.04 Fondo Financiero Privado Fassil S.A.
30.09.04 Fondo Financiero Privado Prodem S.A.

Mutuales de Ahorro y Préstamo

31.07.04 Mutual La Paz
30.09.04 Mutual Pando

PROCESOS DE SOLUCION

Fecha de Corte Entidad

31.08.04 Mutual Tarija
31.08.04 Mutual Manutata
31.08.04 Mutual Del Pueblo
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Resoluciones Sanc

N° Resolucion

SB N° 42/2004

Fecha

01.06.2004

Entidad

Asociacién Mutual de
Ahorro y Préstamo La
Promotora Ltda.

ionatorias

Referencia

Amonestacién a los sefiores Agustin
Lépez Videla, Gerente General;
Rossyfanny Cossio, Gerente de
Operaciones y José Arsenio
Verduguez, Contador General, por
incumplimiento de los limites de

posicién cambiaria.

SB N° 51/2004

25.06.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Loyola Ltda.

Suspension temporal al sefior Donato
Lopez; multa pecuniaria a los sefiores
Miguel Asbun, Clotilde Meneses,
Zulema Urriolagoitia; amonestacion
para los sefiores Freddy Lopez, Gil
Grageda, Nestor Villanueva, Edgar
Delgado, Maria Eugenia Valverde,
Jaime Vallejos y Pedro Nava; miembros
del Consejo de Administracion,

Gerente General y funcionarios.

SB N° 65/2004

11.08.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Suspensién temporal a los sefiores
Saul Justiniano Garcia, Roberto
Jordan Melgar, Lorgio Tasseo Sencebe,
Carlos Flores Terrazas, Harold
Terrazas Montero, Guillermo Salazar
Silva, Klever Saravia Rodriguez,
Robert Solares Rea, Victor Hugo
Chévez Menacho, Renato Herrera
Navia; multas pecuniarias a los
sefiores Freddy Chavez Useda, Edwin
Basualdo Flores y Willian Hurtado
Pedraza; miembros del Consejo de
Administracion, del Consejo de
Vigilancia, Gerentes y Auditor
Interno, por contravencién a
disposiciones legales y regulaciones
emitidas por la SBEF
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N° Resolucion

SB N° 68/2004

Fecha

23.08.2004

Entidad

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Referencia

Suspension temporal a los sefiores
Berthy Guardia Robles, Ramiro
Salvatierra de la Fuente, Linsay
Hermosilla Calderon; multas
pecuniarias a los sefiores Alejandro
Avalos Carvajal, Liliana Angulo Suares,
Walter Coca Moreno, Waldo
Montalban El Hage, Kenny Middagh
K., Héctor Villarroel Ordoiez,
miembros  del  Consejo  de

Administracién y funcionarios.

SB N° 76/2004

16.09.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por Klever
Saravia Rodriguez, ex Gerente
Comercial y de Negocios.

SB N° 77/2004

16.09.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por Willian
Hurtado Pedraza, Auditor Interno.

SB N° 78/2004

16.08.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por
Guillermo Salazar Silva, ex Gerente

de Operaciones.

SB N° 80/2004

21.09.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por Fredy
Chavez Useda, ex Vocal del Consejo

de Vigilancia.

SB N° 87/2004

28.09.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por Héctor
Villarroel Orddéfiez, Oficial de

Créditos.
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N° Resolucion

SB N° 88/2004

Fecha

28.09.2004

Entidad

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Referencia

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por Kenny
Middagh Kauffman, Encargado de la
Agencia San Ramén.

SB N° 91/2004

05.10.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito Trapetrol
Oriente Ltda.

Se confirman las sanciones impuestas
en la Resolucién 65/2004 de
11.08.2004 dentro del recurso de
revocatoria interpuesto por Firmo
Walter Coca Moreno, Encargado de

la Agencia Camiri.

SB N° 113/2004

12.11.2004

Asociacién Mutual de
Ahorro y Préstamo
Guapay Ltda.

Multa pecuniaria por excesos a los
limites de endeudamiento impuestos
por Ley.

SB N° 116/2004

15.11.2004

Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Pedro Ltda.

Suspension temporal a los sefiores
Julio Zapata Vasquez, Hugo Rosales
Uriona y Carlos Aranibar Lafuente;
multa pecuniaria a los sefiores Kurt
Hoffman Barrientos, Fanor Rojas,
Roberto Torrico Sanchez, José Carlos
Gonziles, Oswaldo Angulo Canela,
Eliane Bishop Urzagaste, Marcelino
Saavedra Saavedra, Mery Alvarado
Rivas, Ciriaco Rodriguez, Gustavo
Rivera Acha, Adenar Cabrera Santa
Cruz; amonestacion para Cinthia
Rojas Barriga; ex miembros y
miembros del Consejo de
Administracién y gerentes, por
contravencion a disposiciones legales
y regulaciones emitidas por la SBEF

SB N° 119/2004

02.12.2004

Citibank NA Sucursal

Bolivia

Multa pecuniaria por excesos a los
limites de endeudamiento impuestos

por Ley.
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Multas por concepto de retraso en el
envio de infgrmacién y deficiencia
en la constitucién de|Encaje Legal

MULTAS POR RETRASO EN EL ENViO DE INFORMACION MULTAS POR DEFICIENCIA EN LA CONSTITUCION DE ENCAJE LEGAL

TOTAL NRO. DE VECES TOTAL NRO. DE VECES

ENTIDADES MULTAS BS. TOTAL MULTAS BS. e
BCR 8,500 9 583.0 3
BUN 60,500 5 204.2 |
BEC 4,500 7

BGA 4,500 6

BIS 12,500 9

BNB 5,500 7

BSC 4,000 4

BSO 12,000 15

BCT 9,000 3

BNA 16,500 3

CCM 18.5 I
CTO 13,000 9 4.871.6 3
cjo 500 | 29 |
CFA 1,500 2

CIN 3,500 4 3,333.6 2
CLY 3,000 |

CPX 234.6 I
CCR 2,000 | 122.0 |
cjp 2,500 4 |
CST 46.0 |
CSP 1,163.2 3
CTR 6,500 8 I
FEF 3,500 6

FAC 3,000 2

FLA 14,500 14 167.3 2
FSL 500 |

FPR 7,500 9 I
FIE 13,500 8

FFO 3,500 6 15,004.6 2
FCO 2,500 4 92.7 |
MGY 4,500 4 87.9 |
MPT 1,500 3

MLI 6,000 5 201.2 |
MPR 1,000 2

MPY 1,500 3 18.1 2
MT) 500 | 389 2
MPD 97.3 |
MLP 500 |

TOTAL 234,000 26,288
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Registros de la SBEF

Registro de Entidades Calificadoras de Riesgo

En el marco de la Ley del Mercado de Valores (LMV) N° 1834 de 3| de marzo de 1998,
la Ultima actualizacion del Reglamento de Entidades Calificadoras de Riesgo, fue emitida por
la Superintendencia de Pensiones,Valores y Seguros (SPVS) mediante Resolucion SPVS-IV-N°
645 de 5 de agosto de 2002. Este reglamento norma y establece los procedimientos que
regulan la calificacién de riesgos y funcionamiento de las Entidades Calificadoras de Riesgo

en el mercado de valores boliviano.

Las actividades de
calificacién de riesgo
deberdn ser realizadas
por entidades financieras
autorizadas por la SBEE
por lo que su
inscripcién, en el
Registro del Mercado de
Valores (RMV) para
calificar entidades de
intermediacién
financiera deben contar
con la no objecién de
este Organismo
Fiscalizador.

Por su parte, el numeral 8 del articulo 3° de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras contempla la evaluacién de
entidades del
servicio auxiliar del sistema financiero, por lo que la
actividad de las calificadoras de riesgo también estd sujeta
al ambito de aplicacion de esta Ley y en consecuencia a la
supervision de la SBEF.

sistema financiero como actividad de

Conforme establece el articulo 4° de la LBEF Ias
actividades de servicios auxiliares deberan ser realizadas por
entidades financieras autorizadas por la SBEF, por lo que, la
inscripcién de una entidad calificadora de riesgo para calificar
entidades de intermediacion financiera en el Registro del
Mercado de Valores (RMV) debe contar con la no objecién de
este Organismo Fiscalizador.

Para ello la SBEF debe procurar que las empresas que califiquen entidades de

intermediacion financiera cuenten con los estdndares mas elevados de calidad, més aun si se
considera que dichas calificaciones constituyen otro requisito importante que hace a la
transparencia y disciplina de mercado; es en este sentido, el Reglamento para Entidades
Calificadoras de Riesgo, publicado en la Recopilacion de Normas, Titulo IV, Capitulo IV
establece como requisitos minimos para calificar entidades de intermediacién financiera los
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siguientes : una amplia experiencia en la calificacién de riesgos, contar con asistencia técnica
externa y la participacién accionaria de una empresa NRSRO (Nationally Recognized
Statistical Rating Organization); ademas de la independencia de los accionistas,
administradores y miembros del comité de calificacion.

De conformidad al reglamento emitido por esta Superintendencia, los Bancos, Fondos
Financieros Privados, Mutuales de Ahorro y Préstamo y Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas de mayor tamafo, independientemente de que sean emisores o no, deben contratar
una empresa calificadora.

En cumplimiento a la disposicion antes referida, durante la gestién 2004 las entidades de
intermediacion financiera fueron calificadas trimestralmente por una entidad calificadora de
riesgo. Estas opiniones especializadas fueron publicadas en la prensa por las entidades
calificadoras de riesgo. Asimismo, la SBEF publicé dichas calificaciones en los boletines
informativos mensuales y en su pagina Web, logrando con ello coadyuvar la transparencia de
la informacién disponible para todos los agentes econémicos.

En la gestién 2004 no se han inscrito en el Registro del Mercado de Valores nuevas
empresas para la calificacién de entidades de intermediacion financiera. A la fecha contindan
operando en Bolivia dos empresas calificadoras de riesgo de amplia trayectoria internacional
Fitch Ratings Limited y Moody’s Latin América Calificadora de Riesgo S.A.

REGISTRO DE ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO
AUTORIZADAS PARA LA CALIFICACION DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

FECHA DE No.RESOLUCION EJECUTIVO REPRESENTANTE EN
ENTIDAD No.DE REGISTRO REGISTRO REGISTRO RESPONSABLE BOLIVIA
Fitch Ratings Limited SPVS-IV-ECR-003/01 02/02/2001 SPVS-IV-N° 37 Monro Davies Rovin Rodolfo Castillo

Joynt Stephen W. Federico Zuazo 1553
Tel: (591-2) 2313641
(591-2)2356979
Fax:(591-2)2392082

Moodys Latin America SPVS-IV-ECR-005/2002 15/07/2002 SPVS-IV-N° 137 Ricardo Elespe Douglas Eduardo Alvarez
José Maria Fenner Av.Arce Edificio Multicentro
Piso I5 Of. 1503

Tel: (591-2)2444153
Tel: (591-2)2153122
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Registro de Auditores Externos

Seglin establece el Articulo 94° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, la SBEF
mantendra un Registro de firmas de auditoria externa. Las firmas inscritas podran realizar
trabajos de Auditoria a las entidades bajo el ambito de control de este Organismo de
Supervision.

Durante la gestion 2004, se incorporé la firma Tudela, Zenteno y Asociados S.R.L. al
Registro de Auditores Externos para realizar trabajos en entidades no bancarias como consta
en la Resolucién SB N° 074/2004 del 13 de septiembre de 2004.

Registro de Auditores Externos Autorizados (Al 31/12/2004)

PARA ENTIDADES BANCARIAS Y NO BANCARIAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL RESOLUCION DE INSCRIPCION

FIRMA INTERNACIONAL (*)

OFICINAS

ACEVEDO & ASOCIADOS Deloitte & Touche SB N° 100/03 COCHABAMBA
CONSULTORES DE EMPRESAS 27/10/2003 LA PAZ
SRL

BERTHIN AMENGUAL Y BDO International SB N° 195/91 SANTA CRUZ
ASOCIADOS S.R.L. 15/10/1991 LA PAZ
RUIZMIER, RIVERA, PELAEZ, Horwath International SB N° 109/2003 COCHABAMBA
AUZA SR.L. 20/11/2003 LA PAZ
PRICE WATER HOUSE Price Waterhouse Coopers SB N° 197/91 LA PAZ
COOPERS 15/10/1991

ERNST & YOUNG (AUDITORIA Ernst & Young SB N°121/03 LA PAZ
Y ASESORIA) Ltda 12/12/2003
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PARA ENTIDADES NO BANCARIAS (Mutuales, Coop. de Ahorro y Crédito, Fondos Financieros Privados)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

FIRMA INTERNACIONAL (*)

RESOLUCION DE INSCRIPCION

OFICINAS

ALCAZARY MORALES SB N° 198/91 LA PAZ
AUDITORES Y CONSULTORES 15/10/1991 SUCRE
AUDINACO S.R.L. SB N° 024/98 LA PAZ
AUDITORESY CONSULTORES 27/02/1998

AUDITORES: BELMONTE SB N* 153/2001 COCHABAMBA
ASOCIADOSY CO. LTDA. 07/12/2001

ABACO SRL.

CE SB N° 193/91 LA PAZ
CONSULTORES EMPRESARIALES 15/10/1991

SR.L

C | EASOCIADOS SB N° 063/2001 COCHABAMBA
CONSULTORA 29/05/2001

INTERDISCIPLINARIA DE

EMPRESAS

COSSIO,ANTEZANA & SB N° 082/95 LA PAZ
ASOCIADOS 26/04/1995

DELTA CONSULT LTDA. Grant Thornton SB N° 196/91 LA PAZ
AUDITORESY CONSULTORES International 15/10/1991 SANTA CRUZ
ECA SB N° 190/91 LA PAZ
APARICIO Y ASOCIADOS LTDA. 15/10/1991 COCHABAMBA
GARCIA VERAMENDIY SB N° 090/92 COCHABAMBA
ASOCIADOS 27/04/1992 LA PAZ
CONSULTORES DE EMPRESA

H.M. SB N° 067/2000 SANTA CRUZ
AUDITORES, CONSULTORES, 22/08/2000

ASESORES SRL.

PINTOY BARBERY S.R.L. SB N° 049/2001 SANTA CRUZ
Auditores 20/04/2001

POZO & ASOCIADOS CPA SR.L. Moores Rowland SB N° 074/2000 LA PAZ
Contadores Publicos Autorizados, International 30/08/2000

Auditores y Consultores

SIAC - CONSULTORES S.R.L. SB N° 019/96 LA PAZ
Sociedad de Ingenieros y Auditores 27102/1996

TUDELA, ZENTENOY SB N° 074/2004 LA PAZ
ASOCIADOS S.R.L. 13/09/2004

VERNAY ASOCIADOS LTDA. SB N°194/91 LA PAZ
Auditores Consultores 15/10/1991

(*) La firma nacional puede ser miembro o sélo representante de estas firmas internacionales.
(La representacién podria implicar solamente asistencia técnica para capacitacién o asesoramiento)
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TIPO

Circular

Nori

N°

SB/455/2004

mas Emi

FECHA

06/01/04

APLICACION

Sistema Financiero

tidas

REFERENCIA

Comunica modificaciones al Titulo Il de la
Recopilacién de Normas para Bancos y
Entidades Financieras.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo Il, Capitulos | y Il de la “Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Carta Circular

SB/026/2004

14/01/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién del Sistema de
Informacién Financiera (SIF) a la version
2.42

Carta Circular

SB/027/2004

14/01/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de la Central de

Informacién de Riesgos a la version 2.4.1.

Circular

SB/456/2004

15/01/04

Sistema Financiero

Comunica las modificaciones al
Reglamento de Depdsitos a Plazo Fijo.
Las modificaciones son incorporadas en el

Titulo VI, Capitulos Il de la “Recopilacion de

Normas para Bancos y Entidades

Financieras”.

Circular

SB/457/2004

19/01/04

Sistema Financiero

Comunica las modificaciones al
Reglamento de la Central de
Informacion de Riesgos.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo VI, Capitulo 1, Seccion IV de la
”Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/458/2004

26/01/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
002/2004 que modifica el Reglamento de
Cuentas Corrientes.

Resolucion

SB N° 002/2004

26/01/04

Sistema Financiero

Modifica el Reglamento

de Cuentas Corrientes.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo VIII, Capitulo I, pagina 2 de la
”Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

131




TIPO

Carta Circular

SB/047/2004

FECHA

26/01/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Comunica la actualizacién de Sistema de
Informacién Financiera (SIF) a la version
2.43.

Carta Circular

SB/061/2004

30/01/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de Sistema de
Comunicacion y Envio (SCE) a la versién
2.4| para el reporte de informacion
mensual de los sistemas SIF y CIRC.

Carta Circular

SB/064/2004

02/02/04

Sistema Financiero

Instruye a las Entidades Financieras el
envio de Informacién Diaria Adicional a
través del Sistema de Informacion
Financiera.

Carta Circular

SB/082/2004

09/02/04

Sistema Bancario

Comunica la actualizacién de Sistema de
Informacion Financiera (SIF)
a la versién 2.44.

Circular

SB/459/2004

08/03/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucion SB N°
007/2004 que modifica el Reglamento de
Control y Suficiencia Patrimonial y
Ponderacion de Activos.

Resolucién

SB N° 007/2004

08/03/04

Sistema Financiero

Modifica el Reglamento de Control y
Suficiencia Patrimonial y Ponderacién de
Activos.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo IX, Capitulo VIII, Seccion Il de la
”Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/146/2004

08/03/04

Sistema Financiero

Deja sin efecto la Carta Circular
SB/064/2004 referida al envio de
informacion diaria adicional.

Carta Circular

SB/189/2004

18/03/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacion de la Central
de Informacion de Riesgos a la version
24.2.

Circular

SB/460/2004

19/03/04

Sistema Bancario

Da a conocer la Resolucion SB N°
014/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento para el funcionamiento de
Almacenes Generales de Depésito.
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TIPO

Resolucion

SB N° 014/2004

FECHA

19/03/04

APLICACION

Sistema Bancario

REFERENCIA

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento para el
funcionamiento de Almacenes Generales
de Depésito.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo I, Capitulo X, de la “Recopilacién de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Circular

SB/461/2004

19/03/04

Sistema Financiero

Comunica las modificaciones al
Reglamento de Regularizacion, Capitulo
IV correspondiente al calculo de la
Cobertura de Depésitos con Activos de
Primera Calidad.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo XlI, Capitulo IV,Anexo | de la
”Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/462/2004

23/03/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
015/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento de Funciones y
Responsabilidades del Sindico, Inspector
de Vigilancia y Fiscalizador Interno.

Resolucion

SB N° 015/2004

23/03/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento de
Funciones y Responsabilidades del
Sindico, Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo IV, Capitulo | de la “Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Circular

SB/463/2004

23/03/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucion SB N°
016/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento de Control Interno y
Auditores Internos.

Resolucion

SB N° 016/2004

23/03/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos.
Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo 1V, Capitulo Il de la "Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.
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TIPO

Circular

SB/464/2004

FECHA

25/03/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Da a conocer la Resolucion SB N°
018/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Manual
de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras.

Resolucién

SB N° 018/2004

25/03/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia
modificaciones al Manual de Cuentas
para Bancos y Entidades Financieras.
Las modificaciones son incorporadas

en los Titulos Il y IV del Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Carta Circular

SB/211/2004

25/03/04

Sistema Financiero

Instruye el envio de Informacién
Diaria Adicional conforme lo
establecido en Carta Circular
SB/478/2002.

Carta Circular

SB/261/2004

19/04/04

Sistema Financiero

Instruye plazos para la atencién de
Ordenes Judiciales y Requerimientos
Fiscales.

Circular

SB/465/2004

21/04/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
024/2004 que aprueba y pone en
vigencia el Reglamento para la
Constitucion y Autorizaciéon de
Funcionamiento de las Camaras de
Compensacion.

Resolucién

SB N° 024/2004

21/04/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia el
Reglamento para la Constitucion y
Autorizacién de Funcionamiento de
las Camaras de Compensacion.

El reglamento es incorporado en el
Titulos | Capitulo XI de la Recopilacion
de Normas para Bancos y Entidades
Financieras.

Circular

SB/466/2004

29/04/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucion SB N°
027/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones a la norma
técnica referida a los Requisitos
Minimos de Seguridad Informatica
para la Administracion de Sistemas de
Informacién y Tecnologias
Relacionadas en Entidades Financieras.
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Resolucion

SB N° 027/2004

FECHA

29/04/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones a la norma técnica referida
a los Requisitos Minimos de Seguridad
Informatica para la Administracion de
Sistemas de Informacién y Tecnologias
Relacionadas en Entidades Financieras.
Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo X, Capitulo XII de la “Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/400/2004

08/06/04

Sistema No Bancario

Comunica que toda modificacién de
estatutos que fuera aprobada por sus
érganos societarios debe ser sometida a
consideracién de la SBEF.

Carta Circular

SB/408/2004

11/06/04

Sistema Financiero

Deja sin efecto la Carta Circular
SB/211/2004 referida al envio de
Informacién Diaria Adicional.

Carta Circular

SB/429/2004

18/06/04

Sistema Financiero

Comunica que en aplicacién del D.S.
27566 (Impuesto a las Transacciones
Financieras), los productos a desarrollar
por las Entidades Financieras deben estar
enmarcados en la regulacién prudencial
vigente en el pais.

Circular

SB/467/2004

21/06/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resoluciéon SB N°
048/2004 que aprueba y pone en vigencia
las modificaciones e incorporaciones a los

Reglamentos de Cuentas Corrientes, de
Clausura y Rehabilitacion de Cuentas
Corrientes y Manual de Cuentas, de

acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 2646
que crea el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF).

Resolucion

SB N° 048/2004

21/06/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones e incorporaciones a los
Reglamentos de Cuentas Corrientes, de
Clausura y Rehabilitacién de Cuentas
Corrientes y Manual de Cuentas, de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 2646
que crea el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF).

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo VI, Capitulo | y Titulo IX, Capitulo XI de
la “Recopilaciéon de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”y en el Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.
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Carta Circular

SB/449/2004

FECHA

25/06/04

APLICACION

Sistema Bancario

REFERENCIA

Comunica la implementacion de la
“Ventanilla Virtual” en su fase
piloto para el envio de
informacién correspondiente a la
Rehabilitacion de Cuentas
Corrientes.

Circular

SB/468/2004

28/06/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién

SB N° 053/2004 que modifica el
Reglamento de Depdsitos

a Plazo Fijo.

Resolucién

SB N° 053/2004

28/06/04

Sistema Financiero

Modifica el Reglamento de
Depésitos a Plazo Fijo.

Las modificaciones son incorporadas
en el Titulo VIIl, Capitulo Il de la
“Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/450/2004

28/06/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de
Sistema de Informacién Financiera
(SIF) a la versién 2.46 que
incorpora la captura y validacion
de la informacién correspondiente
a “Obligaciones con Entidades de
Intermediacién Financiera”.

Carta Circular

SB/461/2004

30/06/04

Sistema Financiero

Instruye a las Entidades de
Intermediacion Financiera el envio
diario del saldo preliminar del dia

anterior a nivel analitico de la
cuenta 242.03.M.03

Carta Circular

SB/508/2004

15/07/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de la
Central de Informacién de Riesgos
a la version 2.4.3 en la cual se
elimina la sub cuenta 865.04
Cuentas Castigadas de otras
Cuentas por Cobrar.

Circular

SB/469/2004

21/07/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucion SB N°
057/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento para la Caucién de
Directores u Organos
Equivalentes, Sindicos, Ejecutivos y
Funcionarios.
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TIPO

Resolucion

SB N° 057/2004

FECHA

21/07/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento para la
Caucion de Directores u Organos
Equivalentes, Sindicos, Ejecutivos y
funcionarios.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo X, Capitulo Il de la "Recopilacién de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Circular

SB/470/2004

21/07/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacion y
modificaciones al Reglamento de la
Central de Informacion de Riesgos.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo VI, Capitulo 1, seccion 4 de la
”Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/532/2004

23/07/04

Sistema Financiero

Deja sin efecto la Carta Circular
SB/461/2004 que instruia el envio del
saldo preliminar del dia anterior de la

cuenta analitica 242.03.M.03.

Carta Circular

SB/546/2004

30/07/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién del Sistema de
Comunicacién y Envio (SCE) a la version
2.42 para el reporte mensual del Sistema
CIRC segtn las especificaciones de la
Carta Circular SB/508/2004.

Circular

SB/471/2004

17/09/04

Sistema Financiero

Comunica el requerimiento de

informacién complementaria de
depdsitos a través del

“Sistema Variacion Depositos”.

Circular

SB/472/2004

23/09/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
083/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento de Fideicomiso

y Manual de Cuentas.

Resolucion

SB N° 083/2004

23/09/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento de
Fideicomiso y Manual de Cuentas.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo 1, Capitulo I, seccién 6 de la
“Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”y en el Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras.
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TIPO

Carta Circular

SB/707/2004

FECHA

29/09/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Comunica la actualizacion del
Sistema de Comunicacién y Envio
(SCE) a la versién 2.43 que incluye la
opcién para el reporte de los datos
de Fideicomiso.

Circular

SB/473/2004

14/10/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resoluciéon SB N°
098/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento de Operaciones
Interbancarias y al Manual de
Cuentas.

Resolucién

SB N° 098/2004

14/10/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento de
Operaciones Interbancarias y al
Manual de Cuentas para Bancos y
Entidades Financieras.

Las modificaciones son incorporadas en
el Titulo IX, Capitulo 1V, de la
“Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”y en el Manual
de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras.

Circular

SB/474/2004

29/10/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
105/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento para el funcionamiento
del Servicio de Atencién a Reclamos
de Clientes (SARC).

Resolucién

SB N° 105/2004

29/10/04

Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento para el
funcionamiento del Servicio de
Atencién a Reclamos de

Clientes (SARC).

Las modificaciones son incorporadas en
el Titulo I, Capitulo VIII, de la
”Recopilacién de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/475/2004

12/11/04

Sistema Mutual y
Cooperativas

Da a conocer la Resolucién SB N°
112/2004 que aprueba los
Lineamientos Generales para la
Elaboracién de Estatutos y
modificacién al Reglamento de
Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas.
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Resolucion

SB N° 112/2004

FECHA APLICACION

12/11/04 Sistema Mutual y
Cooperativas

REFERENCIA

Aprueba los Lineamientos
Generales para la Elaboracion de
Estatutos y modificacion al
Reglamento de Cooperativas de
Ahorro y Crédito Abiertas.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo I, Capitulo
I, seccién 7 de la “Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”, en el Art. 28 de
Reglamento de Cooperativas
Abiertas y se sustituye el anexo 2
del Titulo I, Capitulo I, seccién 2 de
la mencionada Recopilacion.

Circular

SB/476/2004

15/11/04 Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucion SB
N° 114/2004 que modifica el
Reglamento de Obligaciones
Subordinadas como parte el

Patrimonio Neto de los Bancos y
Entidades Financieras.

Resolucion

SB N° 114/2004

15/11/04 Sistema Financiero

Modifica el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas como
parte el Patrimonio Neto de los
Bancos y Entidades Financieras.
Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo IX,
Capitulo X de la "Recopilacién de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Circular

SB/477/2004

15/11/04 Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB
N° 115/2004 que aprueba y pone
en vigencia las modificaciones e
incorporaciones al Reglamento
de Evaluacién y Calificacion de
Cartera de Créditos.

Resolucion

SB N° 115/2004

15/11/04 Sistema Financiero

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones e incorporaciones
al Reglamento de Evaluacion y
Calificacién de Cartera de
Créditos.

Las modificaciones son
incorporadas en el Titulo V, Capitulo
I de la ”Recopilacion de Normas
para Bancos y Entidades
Financieras”.
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Circular

SB/478/2004

FECHA

17/11/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Da a conocer la Resolucién SB N°
118/2004 que aprueba las
modificaciones al Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras en los rubros de
Inversiones.

Resolucién

SB N° 118/2004

17/11/04

Sistema Financiero

Aprueba las modificaciones al
Manual de Cuentas para Bancos y
Entidades Financieras en los rubros
de Inversiones.

Las modificaciones son incorporadas
en el Manual de Cuentas para
Bancos y Entidades Financieras.

Carta Circular

SB/879/2004

18/11/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacion de
informacién por sustitucion del
Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) por el
Numero de ldentificacién
Tributaria (NIT).

Carta Circular

SB/882/2004

18/11/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de la
Central de Informacion de Riesgos
a la version 2.4.4 en aplicacién de
las modificaciones efectuadas al
Manual de Cuentas para Bancos y
Entidades Financieras mediante
Circular SB/478/2004.

Circular

SB/479/2004

24/11/04

Sistema Financiero

Comunica las modificaciones al
Reglamento del Sistema de Central
de Informacién de Riesgo
Crediticio.

Las modificaciones son incorporadas
en el Titulo VI, Capitulo | de la
”Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.

Carta Circular

SB/909/2004

24/11/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de la
Central de Informacion de Riesgos
a la version 2.4.4 en aplicacion de
la Circular SB/479/2004

que modifica el

Titulo VI de la Recopilaciéon de
Normas para Bancos

y Entidades Financieras.
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Carta Circular

SB/929/2004

FECHA

30/11/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Complementa la Carta Circular
SB/879/2004 sobre actualizacion de
informacién por sustitucion del
Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) por el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT).

Circular

SB/480/2004

09/12/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucion SB N°
120/2004 que aprueba las
Directrices Basicas para la Gestion
de Riesgo de Liquidez.

Resolucion

SB N° 120/2004

09/12/04

Sistema Financiero

Aprueba las Directrices Basicas
para la Gestién de Riesgo de
Liquidez.

Las directrices son incorporadas en el
Titulo IX, Capitulo XVII de la
”Recopilacion de Normas para Bancos
y Entidades Financieras”.

Circular

SB/481/2004

09/12/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
121/2004 que aprueba las
modificaciones al Reglamento para
la Participacién de Entidades de
Intermediacion Financiera en
Procesos de Titularizacion.

Resolucion

SB N° 121/2004

09/12/04

Sistema Financiero

Aprueba las modificaciones al
Reglamento para la Participacion de
Entidades de Intermediacion
Financiera en Procesos de
Titularizacion.

Las modificaciones son incorporadas
en el Titulo I, Capitulo IX de la
“Recopilacion de Normas para Bancos
y Entidades Financieras”.

Circular

SB/482/2004

09/12/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
122/2004 que aprueba el
Reglamento para Conglomerados
Financieros.

Resolucion

SB N° 122/2004

09/12/04

Sistema Financiero

Aprueba el Reglamento para
Conglomerados Financieros.

El Reglamento es incorporado en el
Titulo IX, Capitulo VIl de la
”Recopilacién de Normas para
Bancos y Entidades Financieras”.
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Carta Circular

SB/982/2004

FECHA

14/12/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Comunica modificaciones en el Sistema
de Clausura y Rehabilitacion de
Cuentas corrientes, en aplicacion del
D.S. N° 27149 que reemplaza Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) por el
Nuamero de Identificacion

Tributaria (NIT),

Circular

SB/483/2004

21/12/04

Sistema Financiero

Comunica modificaciones al calendario
de periodos bisemanales de cémputo
de Encaje Legal correspondientes a la

gestion 2005.

Las modificaciones son incorporadas en el

Titulo IX, Capitulo Il, AnexoV de la
”Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras”.

Circular

SB/484/2004

24/12/04

Sistema Financiero

Comunica las actualizaciones y
modificaciones a anexos de
Informacién Financiera de la
Recopilacion de Normas para Bancos y
Entidades Financieras.

Circular

SB/485/2004

29/12/04

Sistema Financiero

Comunica modificaciones al
Reglamento de la Central de
Informacion de Riesgos, de acuerdo a
lo dispuesto en el D.S. 27149 que
sustituye el numero del Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) por el
Numero de Identificacion

Tributaria (NIT).

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo VI, Capitulo | de la "Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Carta Circular

SB/1043/2004

29/12/04

Sistema Financiero

Comunica la actualizacién de la Central
de Informacién de Riesgo Crediticio a
la version 2.51 en aplicacién a las
modificaciones efectuadas mediante
Circular SB/485/2004 que reemplaza
Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) por el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT).

Circular

SB/486/2004

30/12/04

Sistema Financiero

Da a conocer la Resolucién SB N°
127/2004 que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al
Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo.
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Resolucion

SB N° 127/2004

FECHA

30/12/04

APLICACION

Sistema Financiero

REFERENCIA

Aprueba y pone en vigencia las
modificaciones al Reglamento de
Depositos a Plazo Fijo, de acuerdo a lo
dispuesto en el D.S. 27149 que sustituye
el nimero del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) por el Numero
de Identificacion Tributaria (NIT).

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo VI, Capitulo Il de la “Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.

Circular

SB/487/2004

30/12/04

Sistema Bancario

Da a conocer la Resolucion SB N°
128/2004 que modifica el Reglamento de
Clausura y Rehabilitacion de Cuentas
Corrientes.

Resolucion

SB N° 128/2004

30/12/04

Sistema Bancario

Aprueba las modificaciones al
Reglamento de Clausura y Rehabilitaciéon
de Cuentas Corrientes.

Las modificaciones son incorporadas en el
Titulo IX, Capitulo Xl de la “Recopilacion
de Normas para Bancos y Entidades
Financieras”.
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Modificacign al Reglamento de
Depositos a Plazo Fijo

El Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo forma parte del Capitulo Il del Titulo VIl de la
Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras. Dentro de las actividades
relativas a la actualizacién del marco normativo, durante el 2004 la SBEF incorporé cambios
en este Reglamento en tres oportunidades.

La primera modificacién se realizé en fecha |5 de enero
de 2004 mediante Circular SB/456/2004, con el propésito de
modificar el articulo 4° de la Seccién 2 del citado Reglamento,
referido al factor de cdlculo de intereses. La necesidad de este
cambio se origin6é debido a que a través de Resolucion N°
SB/013/2003 de 12 de marzo de 2003, la SBEF realizé entre
otras, la modificacién del citado articulo estableciendo un
factor de 365 dias por afo para el calculo de intereses, a fin
de que este reglamento guardara correspondencia con el
ajuste que se tenia previsto realizar en el factor de célculo de
intereses en las operaciones crediticias, pues el uso del factor
de 360 dias estaba ocasionando diferencias en algunas
operaciones de préstamo entre los montos de intereses que
cancelaban los clientes y los que figuraban en los

Durante el 2004 se
realizaron tres
actualizaciones: la
primera reestableci6 el
factor de 360 dias por
afio para el calculo de
intereses; la segunda
dispuso que el pago de
un DPF sélo puede ser
requerido en un plazo
mayor o igual a 30 dias
y la tercera incorpor6 el
tratamiento de
anotaciones preventivas
de CDPRs  Sronogramas de pago.

desmaterializados. ) o )
Estaba previsto que la disposicién de cambio de factor a

365 dias en el Reglamento de DPFs entrara en vigencia a partir del 1° de febrero de 2004,
sin embargo, estudios posteriores acerca de las implicaciones que tendria este cambio de
factor en distintos aspectos, especialmente en el tema de la valorizacién, determinaron que
se debia dejar sin efecto dicha modificacién, por lo que surgié la necesidad de adecuar el
Reglamento retornando nuevamente al uso del factor de 360 dias por afio. Por esta razén, la
SBEF emiti6 la Circular SB/456/2004 realizando la mencionada adecuacion.

La segunda oportunidad en que se actualizé el Reglamento, se produjo el 28 de junio de
2004 mediante Resolucién N° SB/053/2004, con base en los informes técnico y legal Nros.
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SB/IER/D-40387/2004 y SB/IER/D-40388/2004, ambos de 25 de junio de 2004. A raiz de la
creacion del ITF, mediante Ley N° 2646 de |° de abril de 2004, varias entidades de
intermediacién financiera intensificaron sus campafas publicitarias, manifestando entre otros
aspectos, la posibilidad de redimir anticipadamente sus depdsitos a plazo fijo -incluso antes
de los 30 dias- en franca contravencién a las disposiciones contenidas en la Ley de Bancos y
Entidades Financieras. Entre otras acciones emprendidas por la SBEF para evitar la
proliferacién de este tipo de campafias, se llevé a cabo la modificacién del Reglamento de
DPFs en sus articulos 3° y 12°, adecuandolos a las disposiciones del articulo 37° de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras, que establece que el pago de un DPF sélo puede ser
requerido en un plazo mayor o igual a 30 dias. De esta manera, las aclaraciones realizadas
acerca de los plazos de emisién de los certificados de depésito a plazo fijo coadyuvaron a la
correcta aplicacién de la norma en tomo a este tema.

La tercera actualizacion se llevé a cabo el 30 de diciembre de 2004. Las modificaciones al
Reglamento de DPFs fueron aprobadas mediante Resolucién N° SB/127/2004 de 30 de
diciembre de 2004. La necesidad de actualizacién se originé principalmente, a raiz de los
siguientes dos aspectos: la necesidad de incorporar ajustes para el tratamiento del registro

de anotaciones preventivas de Certificados de Depésitos a Plazo Fijo (CDPFs)
desmaterializados y la adecuacién del requisito de presentacion del Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) en lugar del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

En el primer caso, considerando que entre las actividades autorizadas a la Entidad de
Depésito de Valores Bolivia S.A. (EDV), se incluyé el servicio de la anotacién en cuenta
—desmaterializacion- de CDPFs emitidos por entidades de intermediacién financiera
comprendidas en el ambito de supervision de la SBEF, surgieron algunas dudas en las
entidades financieras y en la EDV, con relacién al tratamiento que se le debia otorgar a la
inscripcién de gravamenes, prendas, anotaciones preventivas y otras medidas precautorias
que restringen la negociabilidad de CDPFs desmaterializados, tanto en el registro que
mantienen las entidades emisoras de CDPFs como en el de la EDV. Esto originé la necesidad
de efectuar precisiones en el Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo acerca del Registro que
las entidades emisoras de CDPFs deben mantener sobre estas emisiones, ademds de
enfatizar su cardcter de preeminencia sobre el registro de la EDV; por tanto, la nueva
reglamentacion realizé un reordenamiento de las disposiciones relativas a dicho registro de
emisiones e incorporé un nuevo articulo especifico para este proposito, en el que se
establecié la obligacion de que las entidades financieras deban llevar un Registro de
Depésitos con el detalle de las caracteristicas de cada emisiéon. Un aspecto importante de
este articulo es que explicitamente se menciona que el Registro de Depésitos de la entidad
emisora es el Unico valido para todos los efectos derivados de la redencion de depésitos o
del pago de sus intereses, asi como para la inscripcién de anotaciones preventivas.

En el segundo caso, la creacién del NIT por parte del Servicio de Impuesto Nacionales en
sustitucion del RUC, ha determinado la necesidad de modificar los textos de los articulos
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en los que se hacia referencia a que la entidad financiera deba requerir la presentacién del
“Camet de Inscripcion en el RUC”, sustituyendo a dicho documento por el “Certificado de
Inscripcion en el Padrén Nacional de Contribuyentes”.

En consecuencia todas las modificaciones realizadas durante la gestién 2004, permitieron
adecuar plenamente el Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo a las disposiciones contenidas
en la Ley de Bancos y Entidades Financieras, asi como a las précticas habituales de emisién
de certificados de depésitos a plazo fijo por parte de las entidades financieras. Asimismo, se
posibilitd que la norma guarde correspondencia con la operativa de registro de medidas
precautorias de CDPFs desmaterializados tanto en la EDV como en las entidades emisoras.
Por dltimo, también se logré que las disposiciones del Reglamento estén en concordancia
con las disposiciones que regulan el sistema de registro de contribuyentes del Servicio de
Impuestos Nacionales.

147



Modificacion al Reglamento de
Evaluacion y Calificacion de
Cartera de Créditos

En consideracion a que las caracteristicas de la industria, asi como la tendencia actual en la
gestion de riesgos y en la supervision, hacen necesario aclarar y especificar el rol de la
supervision financiera, a efectos de encaminarla gradualmente hacia un proceso de supervision
de la gestion de riesgos, la SBEF ha identificado la necesidad de efectuar cambios en el
Reglamento de Evaluacion y Calificacién de Cartera a fin de contar con una reglamentacion

El Reglamento de
Evaluacién y
Calificacion de Cartera
modificado deja en
manos del Directorio u
6rgano equivalente y de
la alta gerencia de las
entidades de
intermediacion
financiera, la
responsabilidad de
elaborar, aprobar e
implementar politicas
relacionadas con algunos
aspectos inherentes a los
riesgos de la actividad
crediticia.

direccionada hacia una supervisién bajo este nuevo enfoque;
razén por la cual se ha dejado en manos del Directorio u
organo equivalente y de la alta gerencia de las entidades de
intermediacién financiera, la responsabilidad de elaborar,
aprobar e implementar politicas relacionadas con algunos
aspectos inherentes a los riesgos de la actividad crediticia.

Por lo sefialado, mediante Resolucién SB N° 115/2004 de
I5 de noviembre de 2004, se modificé el Reglamento de
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos en los
aspectos que se detallan a continuacion:

Informacién y documentaciéon minima

En fecha 9 de enero de 2002 mediante resolucién normativa
de directorio N° 10-001-02 el Servicio de Impuestos
Nacionales, establecié que los sujetos pasivos obligados a
presentar sus estados financieros al Servicio de Impuestos
Nacionales son aquellos cuyas ventas o ingresos brutos
durante el ejercicio fiscal sean iguales o mayores a Bs. 1.200.000

hasta Bs.14.999.999 Asimismo, obliga a los sujetos pasivos del Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas, cuyas ventas o ingresos brutos durante el ejercicio fiscal sean iguales o mayores
a Bs15.000.000 a presentar estados financieros con dictamen de auditoria externa.

Debido a que el monto de pasivo establecido en el Reglamento de Evaluacién y
Calificacion de Cartera para que las empresas presenten estados financieros con el sello de
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homologacion del Servicio de Impuestos Internos (Sll), ya no se enmarcaba dentro de la
normativa emitida por esta institucion y dado que es responsabilidad de la entidad financiera
el determinar los documentos que se requieren para conocer y evaluar la capacidad de pago
de sus deudores, se establece que las entidades financieras deberian determinar dentro de
sus politicas crediticias la informacién financiera minima a ser requerida. Dicha politica,
deberia estar enmarcada dentro de lo establecido por la legislacion impositiva vigente (Ley
843) y demas normativa regulatoria.

En este sentido, se mantiene como documentacién minima a ser presentada para los
créditos comerciales Unicamente lo referido al flujo de caja proyectado por el periodo del
crédito, el que debe ser actualizado y presentado por lo menos cada seis meses en atencién
a los cambios que afecten los supuestos iniciales.

A lo anterior, se afiade que la entidad se encuentra facultada para requerir informacién
financiera en funcién a sus politicas y tecnologia crediticia, que le permita determinar en
forma adecuada la capacidad de pago del deudor.

En la nueva redaccién se realzan las politicas de la entidad, para requerir de sus
prestatarios documentacién (declaraciones patrimoniales) que se encuentren respaldadas
con copias de los activos declarados.

Con esta nueva redaccion se suprime la diferenciacién inicial que se hacia de las empresas
en funcién a sus pasivos, segln éstos sean inferiores o superiores a los Bs900.000 y de
manera general se deja a criterio de cada entidad, en funciéon de sus propias politicas
elaboradas y formalmente aprobadas, el requerimiento de informacién o documentacién que
permita la evaluacién del flujo financiero del deudor, eliminandose el cronograma de
regularizacion de los estados financieros homologados.

Requisitos establecidos para que la garantia de una operacion
crediticia pueda ser considerada como auto liquidable

La norma permite a las entidades financieras excluir al momento de determinar el nivel
de prevision requerida para sus operaciones crediticias y de contingente, los importes
correspondientes a aquellas operaciones que cuentan con el respaldo de una garantia
autoliquidable y en el entendido de que, una garantia puede ser considerada como
autoliquidable siempre y cuando la entidad financiera pueda recurrir a la misma para cubrir
la deuda de su cliente en caso de incumplimiento, sin mayores costos y de manera expedita.

En este sentido, en el reglamento se incorpora como responsabilidad del Directorio y la
Alta Gerencia el establecer, disefiar, aprobar e implementar, las politicas y procedimientos
referidos a la administracion y los tipos de garantias que podrian ser aceptadas como
autoliquidables, las que deberian cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas:
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¢ Facilmente convertible en efectivo.

* Ser liquida, que pueda ser aplicada de forma inmediata a la deuda y que no implique el
incurrir en costos adicionales.

* Cumplir con todas las formalidades legales que hacen efectivos los derechos de la
entidad de intermediacién financiera sobre la garantia y garantizan su aplicacién a la deuda
sin recurrir a acciones judiciales.

* Valorable técnicamente, de modo que en todo momento refleje su valor neto de
realizacion.

Créditos comerciales calificados en funcién a la mora como microcréditos

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6 del articulo 13° de la Seccién Il del
Reglamento de Evaluacién y Calificacion de Cartera, los prestatarios de entidades financieras
bancarias con créditos comerciales con endeudamiento original total menor o igual a Bs.
500.000 o su equivalente en otras monedas, podian ser calificados en funcién a la antigliedad
de la mora como microcréditos, dandoles ademads la facultad de establecer un monto inferior
al indicado precedentemente.

Este tratamiento fue incorporado en el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de
Cartera para subsanar las limitaciones y problemas que enfrentaban las entidades bancarias
al querer evaluar a un grupo importante de clientes comerciales, dentro de las cuales se
pueden mencionar las siguientes:

* Las empresas no contaban con toda la informacién financiera minima requerida para
poder efectuar un andlisis previo.

* Los bancos no contaban con el plantel suficiente y debidamente preparado para evaluar
un ndmero significativo de clientes comerciales con montos de crédito inferiores a los 100
mil délares.

* El costo para el seguimiento de este tipo de clientes era significativamente mas alto,
dado el porcentaje de actualizaciones de avallios de las garantias que deberian realizar las
entidades para hacer un seguimiento correcto de los mismos.

Las entidades bancarias en agosto de 2004, presentaron ante la Mesa de Trabajo
(conformada por el Superintendente de Bancos y Entidades Financieras y representantes del
Ministerio de Desarrollo Econémico, Ministerio de Finanzas y Banco Central de Bolivia) una
propuesta para ampliar el monto de 100.000 hasta 200.000 délares americanos.
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Dado que no se planteaba un criterio técnico que permita establecer si dicho monto era
el 6ptimo, y que en la practica su aplicacién desde 1998 ha demostrado inconsistencia y falta
de racionalidad en su aplicacion. En concordancia con las nuevas tendencias de gestién de
riesgos, se establece que seria de mayor beneficio para el sistema bancario, que cada banco
acorde con su riesgo inherente defina dicho monto, debiendo contar para el efecto de
manera imprescindible con la politica y tecnologia crediticia apropiada, asi como con los
recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para gestionar este segmento de
créditos comerciales.

Aspectos relacionados con el castigo de créditos y registro en cuentas de orden

En virtud al andlisis efectuado sobre el tratamiento que deberia darse a la informacién
remitida por las entidades financieras a la CIRC sobre los créditos castigados, se identificé la
necesidad de modificar aspectos relacionados con el castigo de créditos y el registro en
cuentas de orden.

Se establecié que aquellas obligaciones que han sido cumplidas al amparo del D.S. 19249
(de desdolarizacién) o de las Leyes o Decretos Supremos que han condonado las
obligaciones de personas naturales y juridicas, ya no corresponde que sean reportadas como
operaciones castigadas en la CIRC, porque en todo caso estas obligaciones se han extinguido,
liberando al deudor de su cumplimiento.

Por todo lo sefalado, se establecié la necesidad de eliminar de la seccién 6 y 10 del

Reglamento de Evaluacién y Calificacion de Cartera aquellos temas relacionados con la
prescripcién legal y la aplicacion del Decreto Supremo 19249.
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Reglamento para Camaras de
Compensacion

Las Cdmaras de Compensacion a que se refiere el articulo 58 de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, son empresas de servicios auxiliares financieros, cuyo unico objeto es
el procesamiento automdtico y centralizado de la compensacién y liquidaciéon de
instrumentos de pago, mediante el uso de redes de telecomunicacion.

Por mandato de la LBEF, las cdmaras de compensacién
como empresas de servicios auxiliares, quedan sometidas al
Para el proceso  ambito de aplicacién de la Ley, correspondiendo a la SBEF
electronico de  otorgar la licencia de funcionamiento, asi como ejercer
compensacion, los  supervision sobre ellas y al Banco Central de Bolivia, emitir
bancos incorporaron en las normas de creacion, constitucion y funcionamiento. En
los cheques caracteres mérito a lo anterior, mediante Resolucién de Directorio del
magnéticos. Mediante  BCB No. 138/2003 de 4 de diciembre de 2003, se aprobé el
dispositivos de lectura  Reglamento de Camaras Electronicas de Compensacién y
de estos caracteres, los  Servicios de Liquidacién y Compensacién que dispone que las
bancos capturan esta  camaras electronicas de compensacion, se constituyen como
informacién y la  sociedades anoénimas en el marco de lo dispuesto por la LBEF
transmiten y tienen como objeto social Unico la compensacién y
electronicamente a su  liquidacién de los instrumentos de pago recibidos de sus
centro de compensacién participantes. Para este efecto, el capital minimo pagado, se
correspondiente. establece en bolivianos por una cantidad equivalente a
3.000.000.- (tres millones 00/100) de UFVs.

Auln con la tendencia creciente de los pagos electrénicos en algunos paises, el cheque
sigue siendo un importante instrumento de pago. Por lo tanto, dentro de un sistema de pagos
modemo, no pueden faltar las cdmaras de compensacién de cheques como otro subsistema
importante del sistema de pagos. La cdmara de compensacion de cheques es el lugar donde
los representantes de todos los bancos que prestan servicios de cuentas corrientes, se
retunen para presentar los cheques ajenos (cheques de otros bancos), recibidos de sus
clientes en deposito, y recibir sus cheques propios presentados por los otros bancos con el
proposito de efectuar una compensacion multilateral de estos documentos y proceder a la
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liquidaciéon de los saldos resultantes por esta operacién mediante abonos a débitos en sus
cuentas corrientes, habilitadas en el BCB.

La creaciéon de nuevas empresas de servicios auxiliares financieros, debe sujetarse a un
procedimiento que se ejecute de manera expedita, lo que ha motivado a la SBEF a emitir un
reglamento cuyo objeto es establecer los requisitos y procedimientos para el otorgamiento
de licencia de funcionamiento de las empresas de servicios auxiliares financieros constituidas como
camaras de compensacion en el marco de lo establecido en el Art. 68° de la LBEF, habiéndose
aprobado y puesto en vigencia mediante Resolucién SB N° 024/2004 de 21 de abril de 2004, el
Reglamento para la constitucion y autorizacion de funcionamiento de las
Camaras de Compensacion.

Hasta el 30 de noviembre de 1992, el Banco del Estado prestaba los servicios de
corresponsalia al BCB, entre los cuales se encontraba el manejo de la cimara de
compensacion. Al disponerse el cierre del Banco del Estado, este servicio fue traspasado a ASOBAN
para que en el territorio nacional preste los servicios de la cdmara de
compensacion de cheques a partir del 21 de diciembre de 1992; posteriormente, el afio 1995
se firmé entre ASOBAN y el BCB un convenio de Administraciéon de este servicio por un
periodo de dos afios, habiéndose suscrito varias adendas referidas principalmente a la
ampliacion del plazo.

Considerando la temporalidad del contrato de adjudicacién para la administracién de la
camara de compensacion, ASOBAN ha decidido aprobar en una de sus reuniones de
Directorio la constitucion de una sociedad anénima entre bancos privados y ASOBAN, a la
que se transferiran las actividades de administracion de la cdmara de compensacién de
cheques que realiza.

Dentro del marco juridico mencionado, mediante Resolucion SB N° 073/2004 de 13 de
septiembre de 2004, se ha autorizado la constituciéon de la Administradora de Cdmaras de
Compensacion y Liquidacién S.A. (ACCL), cuyo accionista mayoritario es ASOBAN. El resto
del capital accionario se encuentra distribuido entre los bancos Mercantil, Nacional de
Bolivia, BISA, de Crédito, Econémico y Banco Solidario S.A., y la ACCL mantiene oficinas en
La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija, Sucre, Potosi y Trinidad.

La Cidmara de Compensacién autorizada para su funcionamiento cuenta con una red de
comunicaciones de fibra éptica, mediante la cual los bancos transmiten la informacién de los
cheques que son presentados para el canje, informaciéon que incluye las imagenes de los
cheques. Todos los dias se realizan dos sesiones de canje: la primera de 8:30 a 16:00, que
consiste en el envio electrénico de los cheques que los bancos presentaran en la reunién del canje
fisico, y la segunda de horas 16:30 a 18:30, para la presentacion de los cheques
rechazados, recibidos en la primera cesién.
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Para el proceso electrénico de compensacion, los bancos incorporaron en los cheques
caracteres magnéticos. Mediante dispositivos de lectura, los bancos capturan esta
informacién y la transmiten electrénicamente a su centro de compensacion
correspondiente.

La ACCL S.A. cuenta con un sistema informdtico de procesamiento de Ultima tecnologia
que, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Camaras de Compensacion, les
permite:

|° Calcular en tiempo real las posiciones multilaterales netas de cada uno de sus
participantes;

2° Registrar el limite de posicion neta deudora de cada uno de sus participantes;

3° Controlar que en el proceso de compensacion, el limite de posicion multilateral neta
deudora no sea sobrepasado;

4° Informar en linea y en tiempo real de forma individual a cada uno de sus participantes
su posicion multilateral neta, el limite de posiciéon multilateral neta deudora, el detalle
de los instrumentos ya compensados y aquellos que exceden el limite;

5° Clasificar los instrumentos de pago como privados o publicos y conectarse con los
sistemas de transferencia y mensajeria del BCB.

Adicionalmente y en forma paulatina la cdmara efectuara la compensacién de transferencias
electrénicas mediante un sistema electronico para el envio de 6rdenes de pago y débito entre
Bancos, conocido como Automatic Clearing House (ACH).

Las ACHs constituyen otro subsistema a considerar dentro de un sistema de pagos
modemo dada la variedad de medios de pago potenciales que pueden surgir como producto
del desarrollo tecnoldgico. En ese sentido, las ACHSs procesan la compensacion y liquidacién
de operaciones que pueden originarse por casi cualquier tipo de transaccién bancaria que
demande la transferencia de fondos entre bancos. Es un sistema de compensacién porque
las 6rdenes de pago enviadas entre bancos se debitan y se acreditan automaticamente contra
los saldos de los bancos originantes y destinatarios respectivamente, obteniéndose asi una
posiciéon o saldo neto para cada banco, cuyo valor cambia constantemente segun llegan las
ordenes al sistema. A la conclusiéon de un ciclo del ACH, las posiciones o saldos netos finales
de cada Banco participante deben ser remitidos al BCB para que se acredite o debite estos
montos en las cuentas de los bancos.

La modernizacién de los sistemas de pagos junto con camaras de compensacion
electrénicas protegidas parece ser el modelo mdas razonable para propender a una
integracion de los pagos y compensaciones en el ambito regional, por lo que en todos los
paises coexisten sistemas de pagos administrados por los bancos centrales con cdmaras de
compensacion organizadas por el sector privado.

155



Modificacion jal Reglamento para el

Funcionamiento de

Almacenes

Generales de Deposito

Los Almacenes Generales de Depésito vinculados patrimonialmente a las entidades de
intermediacion financieras bancarias, estan reguladas por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras y el Cédigo de Comercio.

“Los tramites de
procedimiento no
regulados por el Cédigo
de ni por leyes especiales,
deben sujetarse
expresamente a las
disposiciones del Codigo
de Procedimiento Civil”,
por lo tanto se incorpora
por analogia la
disposicion contenida en
el articulo 5422 del
Cédigo de
Procedimiento Civil,
modificado por el
articulo 422 de la Ley N*?
1760 de 28 de

febrero de 1997.

La SBEF al estar encargada de la reglamentacién del
establecimiento del depésito en los almacenes generales por
mandato del articulo 1204° del Cédigo de Comercio,
mediante Resolucion SB/097/2003 de fecha 10 de octubre de
2003, emiti6 el Reglamento para el Funcionamiento de
Almacenes Generales de Depésito.

Este reglamento establecia entre otros, los lineamientos
generales para la realizacién del segundo remate de
mercaderias o bienes que el Almacén de Depédsito estd
facultado a realizar.

Sobre este tema, con el fin de mantener un marco
regulatorio adecuado y con el objeto de establecer y aclarar el
articulo 3° de la Seccién 4 del reglamento, que considere un
mecanismo que libere a los Almacenes de la guarda, custodia y
conservacién de mercaderias depositadas luego del segundo
remate, procedié a modificar y complementar este articulo en
concordancia con el articulo 3° del Cédigo de Comercio.
Dicho articulo sefiala expresamente que, “Los tramites de

procedimiento no regulados por el Cédigo ni por leyes especiales, deben sujetarse
expresamente a las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil”, por lo tanto, se incorpora
por analogia la disposicion contenida en el articulo 542° del Coédigo de Procedimiento Civil,
modificado por el articulo 42° de la Ley N° 1760 de 28 de febrero de 1997.

Esta incorporacién absuelve las etapas no reguladas, que creaban incertidumbre sobre el
procedimiento a seguirse, estableciéndose en Ultima instancia que si en la tercera subasta no
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existiesen postores, el acreedor prendario se adjudicara los bienes o mercaderias en el
ochenta por ciento de la ultima base.

Es importante sefialar que este procedimiento obligard a los acreedores prendarios a
evaluar las garantias de manera mas objetiva, midiendo el riesgo que implica la aceptacién de
las mismas.

En la misma Seccién, referida a acciones por incumplimiento en las obligaciones contraidas
por el depositante en el articulo 5° concemiente al plazo de remate o subasta de bienes, se
ha establecido que una vez protestado el bono de prenda y si en el transcurso de ocho (8)
dias su tenedor no solicitara mediante carta notariada al Almacén General de Depésito la
subasta de la mercaderia depositada, se aplicard lo dispuesto en el articulo 1201° del Cédigo
de Comercio. Asimismo se incorpord un parrafo que sefiala expresamente que las acciones
que realice la entidad almacenadora para efectivizar el remate de bienes o mercaderias, no
eximird al acreedor prendario de la aplicacién de sanciones administrativas por parte de la
SBEF, esto con el fin de evitar el deterioro, dafio u obsolescencia de las mercaderias o bienes
depositados.

Las modificaciones anteriormente mencionadas, fueron aprobadas mediante Resoluciéon

SB N° 14/2004 de fecha 19 de marzo de 2004 e incorporadas a la Recopilacién de Normas
para Bancos y Entidades Financieras mediante Circular SB/460/2004 de la misma fecha.
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Lineamientos Generales para la
Elaboracion de Estatutos

Las mutuales de ahorro y préstamo nacieron en Bolivia en el marco de programas de
cooperacion del Gobierno de los Estados Unidos de América orientados a reducir los
elevados indices de déficit habitacional. Mediante D. S. 6582 del 23 de septiembre de 1963 se
autorizé la creacion de la primera entidad denominada “Mutual La Primera” en la ciudad de
La Paz, como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro constituida al amparo
del Codigo Civil y sujeta a la supervision y fiscalizacion de la SBEF.

Mediante Decreto Ley No. 07585 de 20 de abril de 1966,
se cred la Caja Central de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
(CACEN), cuyas operaciones gozaban de la garantia del
Estado y a cuyo cargo se encontraba la aplicacion de las
normas de organizacién y reglamentacion relativas al sistema
de ahorro y préstamo para la vivienda, asi como la facultad de
autorizar la creacion de nuevas mutuales.

Los lineamientos
generales de estatutos
incorporan aspectos
basicos que hacen a un
buen gobierno
corporativo y por ende a
un manejo eficaz de las
Mutuales de Ahorro y
Préstamo y Cooperativas

de Ahorro y Crédito.

Similar situacién se ha presentado para el caso de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, creadas al
amparo del D.S. 24439 de |3 de diciembre de 1996 y
ratificadas en la LBEF modificada por la Ley 2297 de 20 de
diciembre de 2001.

El marco legal y normativo de las mutuales contenido en el citado Decreto Ley No. 07585
y de las cooperativas abiertas, ha sufrido significativas modificaciones con la promulgacién del
D. S. 22203 de 26 de mayo de 1989, que aprueba el Estatuto Orgénico de la SBEF a quien se
le encarga el control de las mutuales; el Decreto Supremo N° 23261 del 15 de septiembre
de 1992, que reestructura el sistema de financiamiento para la vivienda; la LBEF, modificada
por la Ley N° 2297 de 20 de diciembre de 2001, que reconoce a las mutuales como
entidades financieras no bancarias, las define como entidades de intermediacién financiera no
bancaria, constituidas como asociacién civil, autorizadas para realizar operaciones de
intermediacion financiera y para prestar servicios financieros al publico en el marco de la
LBEF, en el territorio nacional, determina las operaciones y servicios que pueden realizar,
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establece su organizacion y requerimientos patrimoniales y otorga plazo de adecuacién para
el cumplimiento de estos requerimientos, el cual posteriormente fue ampliado hasta el 31 de
diciembre de 2007; la Ley 1732 (Ley de Pensiones), que abroga el D.L. 07585 con la
consiguiente liquidacién de la CACEN mediante Decreto Supremo No. 24441 de |13 de
diciembre de 1996,y la Ley de Propiedad y Crédito Popular que permite a las asociaciones mutuales
de ahorro y préstamo realizar operaciones de microcrédito.

En la actividad de la intermediacion financiera existen determinadas premisas o reglas de
prudencia de aceptacion general y de obligatoria observancia, cuando se trata de ampliar el
marco operativo por parte de entidades que captan depésitos del publico o que administran
recursos de terceros y que pretenden incursionar en operaciones de riesgo y con alto grado
de sofisticacion. La toma de mayores riesgos exige en forma directamente proporcional,
contar con capitales y patrimonios que respalden suficientemente los mayores riesgos
asumidos con los depésitos del publico o las captaciones del Estado.

Por su estructura juridica, las mutuales a diferencia de las cooperativas de ahorro y
crédito abiertas, no cuentan con un “capital social” de riesgo aportado por sus asociados,
que, en el primer caso, son los clientes que se convierten en asociados al abrir una libreta de ahorros
en moneda nacional o extranjera y, en el segundo, son aquellos que suscriben uno o
mas certificados de aportacion, lo que les da derechos y obligaciones respecto a la sociedad
cooperativa. Tanto en el caso de las mutuales como de las cooperativas de ahorro y crédito abiertas
su patrimonio estd constituido por las utilidades retenidas de cada ejercicio anual.
En este esquema, la reposicion patrimonial es en la practica nula. Esta peculiar organizacion conlleva
a que el Estado, con la finalidad de precautelar los recursos de los depositantes, deba adoptar
ciertos niveles de protecciéon, como limitar la toma de mayores riesgos crediticios
lo cual se logra mediante la fijacion de un bajo limite individual de crédito y autorizar un
campo operacional de relativo bajo riesgo, asi como fijar las funciones, requisitos y
responsabilidades de los directores, auditores internos y gerentes, incluyendo idoneidad
moral, profesionalismo, independencia de criterio, ausencia de vinculaciones o parentescos
entre ellos y el personal. De esta manera, se establece un régimen transparente para las
personas sobre las cuales recae la responsabilidad de administrar en forma eficiente y segura
los recursos de numerosos ahorristas, cuya participaciéon en las asambleas de asociados o
socios es practicamente nula o éstas son actos meramente formales.

En ese orden de ideas, la forma societaria de la entidad financiera intermediaria cobra especial
relevancia, en la medida en que la sociedad anénima constituye la forma de organizacion juridica
por excelencia para una entidad financiera ya que permite una clara relacién entre propiedad,
direccion, gestion y reparto de excedentes, mientras que en el caso de las asociaciones civiles sin
fines de lucro (como son las mutuales) o en el caso de las CAC’s, se afrontan serios
problemas de propiedad, gobemabilidad, falta de incentivos para su permanencia en el largo plazo
y las dificultades para contar y reponer, en su caso, el capital de riesgo que toda entidad financiera
debe mantener en garantia y resguardo de sus depositantes y acreedores.
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Por otra parte, las nuevas operaciones permitidas a las mutuales de ahorro y préstamo y
a las CAC’s, exigen de los funcionarios y ejecutivos responsables, un alto grado de
profesionalismo y pleno conocimiento de las técnicas operativas y del mercado, ya que un ligero
error, exceso de confianza o carencia de fidelidad, puede traer como consecuencia,
serias e irreparables pérdidas para la entidad, en la medida en que dichas operaciones
reposan en la delegacion de confianza que efectta la entidad en su funcionario o ejecutivo
encargado de las mismas.

Es necesario ademas, contar con adecuados sistemas de control interno que minimicen
los riesgos de fraude, infidelidad y aprovechamiento indebido y que aseguren altos estandares de
seguimiento de la gestion. Para ello, la LBEF modificada dispone que toda entidad de intermediacion
financiera, sea cual fuere su naturaleza juridica o forma de constitucién y organizacién, debera
contar con unidades de auditoria interma y érganos intemos de control, denominados fiscalizadores
internos o inspectores de vigilancia, segiin se trate de mutual de ahorro y préstamo o CAC's.

Si bien los diversos textos estatutarios de las MAP’s y CAC’s contienen los elementos
organizativos generales inherentes a este tipo de entidades, existen notorias diferencias en cuanto
a la amplitud del tratamiento a los mismos y algunos de ellos no se han adecuado a las disposiciones
de la LBEF asi como no se aprecian reglas claras que establezcan responsabilidades por
incumplimientos, omisiones, negligencia o actuacién irregular de los 6rganos de direccion y ejecucion.
Puede notarse la carencia de normas que regulen un régimen de seguimiento, fiscalizacion y control
de la gestion, asi como los mecanismos para ejecutarlo.

Como consecuencia de lo anterior, el régimen operativo previsto en los estatutos se
toma excesivamente genérico e impreciso y no ajustado a la normativa vigente; frente a esto, que
ademads incide en aspectos de especial importancia como la gobemabilidad, delimitacion de
funciones, control institucional y adecuacion operativa y legal de las mutuales, la SBEF, con las
facultades conferidas por la LBEF ha considerado necesario desarrollar los lineamientos
para la elaboraciéon de estatuto en las MAPs y las CACs que, por un lado, establezcan
criterios basicos uniformes en la materia y por otro, faciliten el proceso de adecuacion a la legislaciéon
vigente.

En este orden de ideas, la SBEF ha analizado cudles serian los aspectos centrales de un
marco normativo para un estatuto modelo para MAPs y CACs dentro de las disposiciones
de la LBEF, la problematica del sistema mutual y cooperativo y la situaciéon econdmica actual.

El Art. 6 de la LBEF dispone que las entidades de intermediacién financiera no bancarias
y las de servicios auxiliares financieros, definidas en la misma, que tengan como objeto la captacién
de recursos del publico y que para su constitucién y obtencién de personeria
juridica estén normadas por sus leyes o disposiciones legales especiales, aplicardn dichas
normas sélo en lo concerniente a su constitucion y estructura organica. La autorizacién de
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funcionamiento, fiscalizacién, control e inspeccién de sus actividades, administracion y operaciones
son de competencia privativa de la Superintendencia, conforme a lo establecido en la mencionada
LBEF.

Por su parte, el Art. 155 de la LBEF ratifica la competencia privativa e indelegable de la SBEF
en todos los aspectos relativos a la intermediacién financiera, norma que por ser
especial es de preferente aplicacién por determinacién de los articulos 2° y 166° de la misma
Ley, preceptos que concuerdan con lo establecido en los articulos 228° de la Constitucién
Politica del Estado y 5° de la Ley de Organizacion Judicial.

En mérito a lo precedentemente expuesto, mediante Resolucién SB N° 112/2004 de 12
de noviembre de 2004, la SBEF aprobé y puso en vigencia los lineamientos generales para la
elaboracién de estatutos de las mutuales de ahorro y préstamo y para las cooperativas de
ahorro y crédito abiertas, que constituyen un documento ordenado que permitird a las entidades
no bancarias de este tipo contar con un contenido uniforme en su estatuto que marca las
pautas y lineamientos para la elaboracién de los mismos.

Estos lineamientos, responden al propésito institucional de establecer un enfoque de
supervision basada en riesgos, fundamentado en la emisién de instructivos de caracter principista
a las entidades.

Por otra parte, en estos lineamientos la SBEF esta incorporando los aspectos basicos que
hagan a un buen gobierno corporativo y a un buen manejo de estas entidades, que son
depositarias de la confianza del publico al recibir recursos de ellos bajo la modalidad de depésitos
principalmente y por la prestacién de otros servicios auxiliares financieros.

La importancia de la adecuacién de los estatutos de las Mutuales y Cooperativas a lo

dispuesto por la LBEF se enmarca dentro del prudente funcionamiento de las entidades
reguladas, concepto que es recogido a lo largo de los lineamientos mencionados.
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Modificacion al Reglamento de
Operaciones Interpancarias

Las operaciones entre entidades de intermediaciéon financiera u operaciones
interbancarias proporcionan informacién sobre la liquidez en el mercado que resulta muy util
para el monitoreo de ese riesgo en el sistema. La normativa en vigencia hasta diciembre de
2004 permitia que las operaciones interbancarias puedan instrumentarse mediante DPFs o
respaldarse con contratos de préstamo. En la practica todas las operaciones de este tipo
venian instrumentandose con DPFs; incluso aquellas pactadas a plazos menores a 30 dias, lo
cual contravenia lo dispuesto en la Ley de Bancos y Entidades Financieras que establece que
el plazo de estos depositos debe ser igual o mayor a 30 dias.

Lo anterior motivé la modificacién al Reglamento de

Las operaciones
interbancarias se definen
como operaciones de
captacién y colocacion
de fondos por plazos

Operaciones Interbancarias, modificacién que incorporé
adicionalmente aclaraciones pertinentes a efectos del
cumplimiento a la LBEF.

Dentro de las modificaciones e incorporaciones

menores o iguales 2 30 efectuadas se encuentran las siguientes:

dias calendario, cuyo
objeto es satisfacer
necesidades transitorias
de liquidez que se
realizan entre entidades
de intermediacion
financiera bajo
supervision de la SBEF.

* Se cuenta con disposiciones que definen claramente el
objeto, instrumentacion, contabilizaciéon y manera de reportar
la informacion de operaciones interbancarias.

* Se regulariza el uso de los DPFs en términos de lo que
dispone la LBEF.

* Se impulsa a las entidades a que establezcan politicas
formalmente aprobadas respecto del tratamiento de estas
operaciones enfatizando la responsabilidad del Directorio.

De esta manera, las operaciones interbancarias se definen como operaciones de captacion
y colocacion de fondos por plazos menores o iguales a 30 dias calendario, cuyo objeto es
satisfacer necesidades transitorias de liquidez y que se realizan entre entidades de
intermediacion financiera bajo supervisién de la SBEF. Estas operaciones se instrumentan
mediante contratos de préstamo y en ninglin caso bajo lineas de crédito. Ademas se aclara
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que los documentos no son negociables y el pago anticipado es posible siempre y cuando

exista acuerdo entre partes.

Estas modificaciones fueron aprobadas por la SBEF mediante Resolucién SB N° 098/2004
de 14 de septiembre de 2004 y puestas en conocimiento de las entidades de intermediacién
financiera para su cumplimiento a partir del primer dia habil de la gestion 2005.
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Modificacion al Reglamento de
Obligaciones Subordinadas como
parte del Patrimonio Neto de Bancos
y Entid Inancieras

La necesidad de modificar el reglamento vigente, surge debido a varios motivos entre los
cuales figuran:

* Los contratos suscritos por NAFIBO SAM para la administracion de las obligaciones
subordinadas asi como su aplicacién, evidenciaron la necesidad de efectuar una serie de
aclaraciones y precisiones de los conceptos relacionados con

la naturaleza de las obligaciones subordinadas que vayan a ser

La modificacion del computadas como parte del patrimonio neto.

reglamento tiene el
objeto fundamental de
precisar la naturaleza de
la subordinacién de este
tipo de obligaciones,
dado que pueden ser
considerados como parte
del capital secundario
para el computo del
patrimonio neto.

* De modo similar, de la revisiéon de los contratos de las
obligaciones subordinadas que algunas entidades mantienen,
se detectaron que existen muchas caracteristicas propias de
este tipo de obligacion, similares a las mencionadas en el
inciso anterior, que deberian estar especificadas en el
reglamento vigente, con objeto de que prevalezca
efectivamente su caracter de subordinacion.

* La Ley de Bancos y Entidades Financieras, modificada por
la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision
Financiera, introduce una modificacién con relacién a las obligaciones subordinadas al
establecer que las obligaciones subordinadas que conforman el capital secundario sélo
podran llegar hasta el cincuenta por ciento (50%) del capital primario.

* El reglamento hasta entonces vigente, en su articulo 9° hace referencia a la tasa de
interés a la cual se deben pactar las obligaciones subordinadas. Sin embargo, en la actualidad
el modelo econémico vigente no contempla politicas de fijacién de precios.

En virtud a tales consideraciones, se procedié a modificar el reglamento, estableciendo
con mayor precisién la naturaleza de la subordinacién de las obligaciones al definirse que
estas obligaciones no admiten pagos anticipados, capitalizaciéon parcial de la obligacion,
renovaciones, reprogramaciones, ni mora. En consecuencia, no queda ninglin otro
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tratamiento ni via para su consideracién, que el pago de la obligacién en los términos que ha
sido pactada o la capitalizacién de la deuda ante el solo incumplimiento.

Dado que toda contratacion de obligaciones subordinadas que se pretenda adicionar al
patrimonio neto, requerira la autorizacién previa y escrita de la SBEF, la entidad financiera
deberd remitir junto a su solicitud, el acta de la junta de accionistas correspondiente. Algunos
de los elementos de los que debe constar el acta son:

|. Autorizacién para la contratacion de la Obligacién Subordinada.

2. Autorizacién para la suscripcion del contrato.

3. Términos y condiciones del contrato.

4. Reemplazo de la deuda subordinada con recursos patrimoniales propios.

5. Obligacion de los accionistas de respetar y cumplir las resoluciones adoptadas por la
Junta de Accionistas.

6. La renuncia de los accionistas a ejercer su derecho preferente sobre la nueva emisién
realizada en caso de producirse la capitalizacién de la obligacién subordinada.

En cuanto al monto méximo de las obligaciones subordinadas computable como parte del
patrimonio neto, para fines de la relacion establecida en el Articulo 48° de la Ley de Bancos
y Entidades Financieras, se aclara que éste no sera mayor del 50% del capital primario de la
entidad financiera.

Adicionalmente se incluyé una tercera excepcion en la aplicacion del factor de descuento,
la cual se refiere a las obligaciones subordinadas que:

* Sean contratadas a plazos mayores a cinco (5) afios, y
* Sean capitalizadas obligatoriamente, hasta su vencimiento.

Considerando que no existe otro tratamiento para estas obligaciones subordinadas que
no sean su pago o su capitalizacion inmediata ante solo incumplimiento, se modificaron las
caracteristicas con las que deben cumplir los acreedores, estableciéndose que toda persona,
natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, para constituirse en acreedor por
deuda subordinada, debe cumplir con el Titulo Il de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
y el Reglamento de Registro y Transferencia de Acciones.

Adicionalmente se establece que ante una eventual capitalizacién, la Junta debe autorizar
proceder con:
* la capitalizacion inmediata de las acreencias ante el solo incumplimiento en el pago de
la obligacién subordinada,
* la emision de acciones nuevas para dicha capitalizacion,
* el ingreso del nuevo accionista,
* el compromiso de realizar todos los ajustes necesarios a los estados financieros, de
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modo tal que las pérdidas o cualquier clase de pasivos cuyo origen se relacione con la
administracion vigente al momento en que se produzca la capitalizacién e ingreso del
acreedor como accionista, seran absorbidas por los actuales accionistas y bajo ningtin

concepto por el nuevo accionista.

Finalmente, se debe tener presente que se eliminé el articulo mediante el cual se fijaba la
tasa de interés a la cual se contratarian las obligaciones subordinadas.
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Directrices Blasicas para la Gestion
del Riesgo de Liquidez

En fecha 9 de diciembre de 2004, la SBEF emiti6 la Resolucion N° SB/120/2004 aprobando
y poniendo en vigencia las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez para
aplicacion por parte de las entidades de intermediacion financiera a partir del mes de enero
de 2006. Esta norma constituye un importante avance hacia el objetivo que la SBEF se ha
trazado relacionado con el establecimiento de un esquema de regulacién y supervisiéon
basado en la gestién de los riesgos; el proceso de
reorientacion de la labor de supervision hacia un sistema
financiero en el que las entidades puedan realizar la gestion
integral de sus riesgos, encuentra en esta norma de liquidez
el punto de partida para emprender -de manera formal- este
nuevo enfoque de trabajo.

Esta norma constituye
un 1mportante avance
hacia el objetivo de
establecer un esquema
de regulacién y

supervision basado en la Antes de describir los aspectos centrales de esta nueva

norma, resulta importante analizar brevemente los
se establecen directrices  jpgecedentes de mayor relevancia que motivaron la
basicas que  elaboracion de estas directrices.
minimamente las

gestion de riesgos. En él

entidades financieras

: Antecedentes

deben cumplir respecto
a la gestion del riesgo de

.2 Crisis de liguidez sistémica
liquidez.

Para cualquier sistema financiero, la confianza es el
elemento basico para mantener la estabilidad y solvencia del sistema como tal y de sus
entidades, por el alto grado de sensibilidad que este sector posee sobre las expectativas del
publico. El publico necesita que su dinero mantenga su poder de compra, quiere que las
instituciones financieras sean seguras y estén bien administradas y que sus transacciones
financieras se realicen con oportunidad y de manera apropiada. Por eso, cuando existen
rumores sobre posibles hechos que afectarian las condiciones normales de vida de los
ciudadanos, inmediatamente se originan movimientos atipicos y conductas irregulares en los
mercados que perturban su normal desenvolvimiento.
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Acontecimientos como los ocurridos a raiz de las elecciones presidenciales del afio 2002,
o las violentas jornadas de febrero y octubre de 2003, revelan precisamente ese alto grado
de sensibilidad que tienen los depositantes sobre las condiciones del entorno. El nivel de
incertidumbre y el clima de desconfianza que se generaron durante esas coyunturas provocé
un gran escepticismo en los agentes econémicos, quienes optaron por acudir a las entidades
financieras a retirar sus dep0sitos. Las crisis surgidas en estos periodos, provocaron que las
entidades enfrenten problemas de liquidez, lo que demandé que tuvieran que recurrir a
distintas alternativas excepcionales de financiamiento, incluyendo créditos de liquidez del
Banco Central de Bolivia; en estas circunstancias, la crisis de liquidez ya no se circunscribia a
un grupo aislado de entidades, sino que pasé a ser una crisis sistémica.

Estas experiencias dejaron valiosas lecciones para todos los actores del sistema financiero
-entidades, publico en general, organismos reguladores y entes gubernamentales-, lo que hizo
evidente la necesidad de que las entidades desarrollen adecuados sistemas de gestién de su
riesgo de liquidez.

Comité de Basilea®

Entre las importantes recomendaciones propuestas por el Comité de Basilea para una
efectiva Supervision Bancaria, se ha introducido un documento referido a practicas solidas
para administrar la liquidez en las organizaciones bancarias, el cual forma parte de los
esfuerzos por reforzar los procedimientos y el enfoque de la administracién de riesgos en la
banca. La habilidad de crear una éptima estructura de activos y cumplir con las obligaciones
a su vencimiento es crucial para la viabilidad continua de cualquier entidad de intermediacién
financiera, indica el documento; no solo ello, la importancia de la liquidez trasciende a la
entidad individual ya que la falta de liquidez en una entidad, incluso puede acarrear
repercusiones a nivel sistémico. Por este hecho el manejo de la liquidez esta entre las
actividades mds importantes conducidas por una entidad.

Como se ha podido apreciar en la breve sintesis de los hechos comentados en el anterior
punto, el documento es acertado al afirmar que los continuos cambios del entorno
macroecondémico y los disturbios que pueden ocurrir en los ambitos politico y social, son
factores que afectan inexorablemente las decisiones de inversionistas, depositantes y otros
agentes econdémicos, y que en situaciones de adversidad econémica algunos activos
manifiestan evidentes dificultades para su recuperacién o realizacién. Lo que en ultima
instancia esto quiere decir, que las entidades estdn cada vez mds expuestas al riesgo de

26. El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria, es un Comité de la autoridades de supervision bancaria que fue establecido en 1975 por los presidentes
o directores de los bancos centrales del Grupo de las Diez Naciones. Consiste en los representantes superiores de las autoridades de supervision bancaria
y los bancos centrales de Belgica, Canadd, Francia,Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, Inglaterra y los Estados Unidos. Generalmente
este Comité se retine en el Banco para Remesas Intemnacionales en Basilea donde se encuentra en forma permanente la oficina del Secretariat.
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liquidez; por ello, una sélida administracién de la liquidez indudablemente que reducird la
probabilidad de ocurrencia de serios problemas en una entidad.

A la luz de estos elementos, el Comité ha desarrollado un marco especifico para la
medicion y administracién de la liquidez, el cual se basa en un esquema de |4 principios que
recaen sobre dreas claves de la gestion del riesgo de liquidez. Estos principios tienen
aplicabilidad no sélo en los mercados desarrollados, sino también en los sistemas financieros
de economias emergentes o en vias de desarrollo como la nuestra. La aplicacién de estos
principios se hace mds evidente y necesaria, cuando se ha tenido que enfrentar situaciones
de crisis como las experimentadas en Bolivia en los afios 2002 y 2003, que entre otros
efectos, puso en evidencia debilidades en algunas de las entidades del sistema financiero
nacional en la administracién de su liquidez.

Ahora, es claro que la formalidad y el grado de sofisticacion que las entidades deben aplicar
a sus sistemas de gestion de riesgos, dependen del tamafio y complejidad de sus operaciones y
de la naturaleza y diversidad de su segmento de clientes. No obstante ello, en general siempre
es posible que cada entidad pueda disefar, desarrollar e implementar sistemas de manejo de
informacién, andlisis de requerimientos de fondos bajo circunstancias alternativas,
diversificacion de fuentes de fondos, planes de contingencia, y otros elementos que hacen a la
gestion del riesgo de liquidez, independientemente de su tamafno o dmbito de operaciones.

Nuevo enfoque de supervision

La SBEF, conciente de los cambios que han venido ocurriendo en el mercado financiero
boliviano, producto de su desarrollo natural -modemismo, innovacién y sofisticacion de las
operaciones- y por la influencia de las transformaciones de las estructuras econémica,
politica y social del pais que han alterado el perfil de riesgos de las entidades, ha iniciado un
proceso de reorientacion de su labor de supervision hacia la regulacién y supervisiéon basada
en riesgos, conforme las buenas practicas y las tendencias internacionales que han ido
surgiendo en materia de supervisién bancaria.

Estas consideraciones recogidas por la SBEF, han motivado la decision de encarar el
desafio de lograr una convergencia gradual y ordenada hacia la supervision basada en riesgos.
Para este efecto, la SBEF ha llevado a cabo algunas actividades de planificacién previas como
la realizacion de dos talleres de trabajo -con personeros de la Superintendencia de Bancos
de Chile- para iniciar el proceso de adecuacién del Reglamento de Evaluacién y Calificacion
de Cartera de Créditos; en forma complementaria, funcionarios de la SBEF realizaron
pasantias en las Superintendencias Bancarias de Colombia, Pert y Chile, para recoger
experiencias de estos paises sobre la manera en que vienen encarando el proceso de cambio
de sus esquemas de supervision; adicionalmente, estas actividades fueron reforzadas
mediante la ejecuciéon de programas de capacitacién para funcionarios de la SBEF sobre
temas relacionados a la gestion de riesgos.
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Todo ello ha permitido disefar los lineamientos generales de lo que vendria a ser el nuevo
enfoque de supervision. Si bien se tiene previsto que éste tendra un cardcter integral, en el
sentido de incorporar globalmente a todos los riesgos a que se enfrentan las entidades, se
ha considerado conveniente iniciar el proceso de cambio mediante un ajuste gradual. Las
primeras sefales en ese sentido, fueron impartidas por las modificaciones introducidas en
algunos de los reglamentos como el de Evaluacién y Calificacién de Cartera de Créditos y
el de Operaciones Interbancarias, pero también se han realizado ajustes al tratamiento de las
Inversiones en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, y otros cambios
en la normativa actual, como parte precisamente de este proceso de cambio y adecuacién al
nuevo enfoque.

Por tanto, para que este proceso de adecuacion gradual fuera a patentizarse en forma mas
efectiva, se desarrollé un proyecto de norma para la gestiéon del riesgo de liquidez, de caracter
principista, con el propésito de impulsar a las entidades para que comiencen a aplicar sistemas
de gestion de riesgos. Después de analizar los aspectos centrales de la propuesta entre las
areas sustantivas de la SBEF e intercambiar algunos puntos de vista con la industria, finalmente
se aprobo dicho proyecto mediante la emision de la Resolucién N° SB/120/2004.

Aspectos centrales de la norma

En el marco del nuevo enfoque de supervisiéon y los antecedentes analizados previamente,
la
nueva norma para la gestién del riesgo de liquidez denominada “'93Directrices Basicas para la
Gestion del Riesgo de Liquidez™ 94, destaca los siguientes aspectos centrales en sus cuatro
secciones:

Seccion 1: Disposiciones Generales

Las disposiciones de esta secciéon contemplan que el objeto de la norma es establecer
directrices bésicas que minimamente las entidades de intermediacién financiera deben
cumplir respecto a la gestion del riesgo de liquidez, definiendo que su ambito de aplicacién
alcanza a Bancos, Fondos Financieros Privados, Mutuales de Ahorro y Préstamo y
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.

Seccion 2: Gestion del Riesgo de Liquidez

Esta seccién contempla un conjunto de disposiciones que las entidades deben cumplir
para una eficiente gestion del riesgo de liquidez. Se establece que las entidades deben contar
con politicas formalmente aprobadas por el Directorio para asegurarse que en todo
momento y bajo distintos escenarios alternativos, existan fuentes idéneas de liquidez y
suficientes recursos para garantizar la continuidad de las operaciones y la atenciéon oportuna
de necesidades de fondos que demande el giro de su negocio, debiendo considerar asimismo,
la existencia de un Plan de Contingencia que permita a la entidad enfrentar situaciones de
iliquidez surgidas por coyunturas anormales.
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Se indica también, que las entidades deben desarrollar e implementar un programa de
administracién de su liquidez con base en un manejo prudente de sus activos y pasivos,
teniendo en cuenta que la evaluacion de sus necesidades de fondos debe realizarse en
funcién a estimaciones de flujos de efectivo, y considerando los stocks de sus activos liquidos
y de sus obligaciones exigibles principalmente en el corto plazo.

Las entidades deben establecer objetivos, politicas, procedimientos y acciones para la
optima gestién del riesgo de liquidez, las cuales deben permitirle a la entidad identificar,
medir, controlar y divulgar sus niveles de exposicion al riesgo de liquidez. Para ello se plantea
que como parte de sus politicas, cada entidad debe establecer limites internos aprobados
formalmente por el Directorio, que al menos consideren limites para ratios minimos de
liquidez y para la mdxima concentracién de sus obligaciones.

En esta seccién, también se incluyen disposiciones relativas a la estructura organizacional,
funciones y responsabilidades de las distintas instancias involucradas en la gestién del Riesgo
de Liquidez, como son: el Directorio, la Gerencia General, el Comité de Riesgos y la Unidad
de Gestién de Riesgos.

En cuanto al Comité de Riesgos, se establece que este 6rgano es el responsable de disefiar
las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la gestién eficiente del
riesgo de liquidez, y de proponer al Directorio la aprobacién de las politicas, estrategias y
procedimientos para la gestiéon del riesgo de liquidez, asi como los limites internos que
deben ser adoptados por la entidad. También es responsabilidad de este Comité, informar
al Directorio sobre las medidas correctivas implementadas, tomando en cuenta los resultados
de las auditorias y evaluaciones relativas a los procedimientos de administracién de riesgos.
Respecto a la Unidad de Gestion de Riesgos, se establece que es responsable de identificar,
medir, monitorear, controlar y divulgar el riesgo de liquidez que enfrenta la entidad, para
lo cual debe cumplir un conjunto de funciones relacionadas con la presentacion de informes
al Comité de Riesgos y a las dreas de decisiéon correspondientes, sobre el grado de exposicion
al Riesgo de Liquidez que estd  asumiendo la entidad, asi como su administracién de
acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos. Esta unidad debe desarrollar e
implementar sistemas de reporte apropiados para uso interno de la entidad, y elaborar los
requerimientos de informacién emanados de la SBEF.

De manera explicita se sefala que los integrantes del Comité de Riesgos, asi como los
funcionarios de la Unidad de Gestion de Riesgos, deben contar con una adecuada formacién
profesional, conocimientos y experiencia que les permitan el apropiado cumplimiento de
sus funciones.

Finalmente, se incluyen disposiciones acerca de nuevos productos y operaciones; en este
sentido, se dispone que las entidades deben identificar y medir el riesgo de liquidez que se
generaria por la introduccién de nuevos productos u operaciones, asi como las estrategias

de cobertura de riesgos necesarias, el proceso de registro y dinamica contable, valorizacion
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y aprobacién de los nuevos productos y operaciones, en concordancia con las politicas y
procedimientos establecidos para tal fin.

Seccion 3: Sistemas de informacién para la gestion del Riesgo de Liquidez

Las disposiciones contenidas en esta seccién se refieren basicamente al hecho de que las
entidades deben desarrollar e implementar sistemas de informacién y mecanismos de
comunicacién, que les permitan elaborar e intercambiar informacién tanto interna como
externa, para desarrollar, administrar y controlar las operaciones y las actividades de la
entidad, debiendo estos sistemas permitir una adecuada identificacién, medicién, monitoreo,
control y divulgacion de los niveles de exposicién al riesgo de liquidez de la entidad.

Adicionalmente, se establece que las entidades deben desarrollar e implementar reportes
efectivos, comprensivos y oportunos que permitan gestionar de manera eficiente el riesgo de
liquidez, a la vez que se sefiala como minimo, los siguientes:

* Reportes de calce de plazos por monedas y consolidado.
* Reportes de flujo de caja proyectado por monedas y consolidado.
* Simulaciones de escenarios de estrés por monedas y consolidado.

Secciodn 4: Controles

En esta ultima seccién de la norma, se establece que la Unidad de Auditoria Interna es un
elemento clave en la gestién del riesgo de liquidez, por lo que esta Unidad debe realizar sus
revisiones acerca del grado de cumplimiento de las politicas, estrategias y procedimientos de
administracién de liquidez definidos por la entidad, y que se estén aplicando todos los
sistemas de control desarrollados. Asimismo, las revisiones de la Unidad de Auditorfa Interna
deben verificar que el personal involucrado en la administraciéon de liquidez, entienda
completamente las politicas y que tenga la experiencia requerida para tomar decisiones
efectivas y consistentes con dichas politicas de liquidez.

Entre otras funciones, esta unidad debe verificar el correcto registro de la informacién
utilizada para el monitoreo y control del Riesgo de Liquidez, especialmente en el cilculo de
los ratios necesarios para el seguimiento de los limites internos; debe realizar, asimismo, una
revisiéon del cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades encomendadas a la Unidad
de Gestion de Riesgos y debe elevar informes al Directorio de la entidad acerca de los
resultados obtenidos y las recomendaciones sugeridas derivadas de sus revisiones.

Conclusiones

Con base en los elementos considerados en el presente andlisis, se pueden destacar las
siguientes conclusiones:
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* El desempeiio del sistema financiero esta siempre relacionado con el estado de situacion
de la economia y con la estabilidad de las estructuras sociales y politicas del pais, lo que
significa que esta expuesto a la posibilidad de que sucedan eventos irregulares y, por tanto, a
que se presenten situaciones de crisis de liquidez.

* Los sucesos ocurridos en los Ultimos afios hacen notar que el Riesgo de Liquidez que
enfrentan las entidades del sistema financiero boliviano, se ha convertido en el segundo
riesgo mas importante después del riesgo crediticio. Durante los periodos de crisis de
liquidez, las entidades tuvieron que recurrir a alternativas de financiamiento de costos elevados,
con efectos adversos sobre sus niveles de rentabilidad y solvencia.

* Producto de esas experiencias de crisis de liquidez, la SBEF tuvo que desarrollar acciones
para identificar estas situaciones mediante la implementacion de distintos mecanismos de
alerta temprana. Asimismo, como parte de estas acciones, se realizé un relevamiento de las
entidades pudiendo advertirse que, salvo algunas excepciones, éstas habian quedado
rezagadas en el desarrollo e implementacién de sistemas de gestién del riesgo de liquidez.
Por tanto, estaban dadas las bases para la creaciéon de una norma para la administracién de este
riesgo por parte de las entidades.

* El cardcter principista con el que se ha elaborado la norma para la gestién del Riesgo de
Liquidez, representa para el marco regulatorio vigente, el inicio formal de un proceso de
cambio hacia la implementacién del nuevo enfoque de supervision basada en riesgos. En
forma posterior se podra ir ampliando la promulgacién de directrices y lineamientos basicos para
la gestion de los demas riesgos, de manera que al final se pueda lograr una gestién
integral de todos los riesgos que enfrentan las entidades.

* Considerando que el alcance de las disposiciones contenidas en la nueva norma de
liquidez es de trascendencia significativa, resulta razonable que su puesta en vigencia se haya
previsto para inicios de la gestién 2006, pues las entidades requerirdn una serie de ajustes
para la implementacién total de sus disposiciones. No obstante ello, durante la gestion 2005
se ird complementando la norma emitida, con requerimientos de informacién especifica a
través de cartas circulares o reglamentos especificos.

* Tomando en cuenta la naturaleza y grado de desarrollo de las entidades financieras,
especialmente de las no bancarias, la adecuacién a la nueva norma podra realizarse de modo
que los ajustes que vayan a implementar —principalmente organizacionales— se adecuen a sus
caracteristicas particulares y al mercado en el que operan.
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Modificacidn

al Reglamento para la

Participacion de Entidades de
Intermediacidn Financiera en

Procesos

de Titularizaciéon

El Reglamento para la participacion de entidades de intermediacion financiera en procesos
de titularizacion, fue aprobado mediante Resolucion de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras SB N° 026/2002 de 5 de marzo de 2002.

La modificacion del
reglamento permitira
viabilizar operaciones de
titularizacion y
coadyuvar al programa
de vivienda del gobierno.
Al haberse modificado
requisitos para la
titularizacion de activos
del sistema de
intermediacioén financiera
y establecido la
posibilidad de recompra
hasta un volumen que no
supere el 3% del valor

del portafolio
titularizado, de manera
que no se vea afectado el
rendimiento de los titulos
emitidos debido a gastos
por la administracién de
un remanente de activos.

El mencionado reglamento ha constituido un avance en la
normativa permitiendo que las entidades de intermediacién
financiera puedan titularizar sus activos cualquiera sea su
naturaleza, incluyendo sus garantias y accesorios con
excepcion del efectivo en boveda y de los recursos
depositados en el Banco Central de Bolivia.

Por otra parte, mediante Decreto Supremo N° 27333 de
31 de enero de 2004, el Supremo Gobiemo creé el Programa
de Financiamiento de Vivienda cuyo objetivo es el de
establecer y consolidar mecanismos que faciliten el acceso a
una vivienda a las familias bolivianas, priorizando aquellas de
menores ingresos econdmicos, promoviendo la participacion
privada en su construccion y financiamiento.

Al ser uno de los objetivos del programa de vivienda el
promover el desarrollo del mercado de valores inmobiliarios
de vivienda y, en virtud a que la titularizacién de los créditos
hipotecarios de vivienda representa un mecanismo que
apoyara el citado programa, se procedié a la revision del
reglamento de titularizacién con la perspectiva de que el
mismo tienda a viabilizar las operaciones que se realicen
dentro del marco de la titularizacion, y coadyuvar de esta
manera con los planes de Gobierno tendentes a crear

instrumentos que faciliten el acceso de crédito hipotecario de Vivienda, conforme fue
planteado por el Ministerio de Desarrollo Econémico en las reuniones interinstitucionales
que convoco, en las que participaron NAFIBO SAM, la SPVS y esta Superintendencia.
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En este sentido, las condiciones que fueron corregidas y modificadas con el propésito
antes referido son las siguientes:

I. Para la autorizacién, se ha incorporado como requisito la presentacién de una
justificacion técnica reemplazando el plan de negocios que contemplaba el anterior
reglamento, en virtud a que la primera provee la informacién suficiente respecto al
efecto de la transferencia de cartera a titularizar en la rentabilidad de la entidad
financiera originadora.

2. El envio de las calificaciones de riesgo de la titularizacién, es requerido con
posterioridad a la autorizacién, a fin de evitar que se incurra en costos
irecuperables en caso de ser rechazada.

3. Con el objeto de que el rendimiento de la titularizacién no se vea afectado por
remanentes de cartera en el patrimonio autbnomo cuyos costos de administracién
superen los ingresos, se ha incorporado la posibilidad de recompra por parte de la
entidad financiera originadora a la Sociedad de Titularizacion de dicha cartera
remanente, siempre y cuando, dicha operacion se realice en circunstancias en que el
volumen no supere el 3% del valor del portafolio de la cartera titularizada, el costo de
administracion de dicha cartera remanente sea superior a los beneficios procedentes
de administrar la cartera y no implique la absorcién de pérdidas por parte de la entidad
financiera originadora. Asimismo, se establece que dicha operacién debe contar con la
no objecién de esta Superintendencia, a fin de que se determine el cumplimiento de las
restricciones antes mencionadas y se analice el impacto en la situacién financiera de la
entidad de intermediacién financiera.

4. Se ha eliminado la limitaciéon respecto a que la entidad financiera originadora deba ser
obligatoriamente quien administre los activos titularizados, para los casos de activos que
no sean cartera de créditos. En virtud a que en la administracién de estos otros activos
no existe una relacién directa o de servicio con sus clientes, como sucede en el caso
de la cartera.

5. Se ha modificado la restriccién referente a que los mecanismos de cobertura, conforme
a las limitaciones ya establecidas en el reglamento, puedan otorgarse en los casos en
que la transferencia de los activos sea al inicio del proceso de titularizacién, dejando
establecido de manera general que dicha cobertura podrd otorgarse en todos los casos
que el destino sea la titularizacion, independientemente de cuando esta se materialice.

Estas modificaciones fueron aprobadas mediante Resolucién SB N° 121/2004 de fecha 9

de diciembre de 2004, reglamento que ha sido incorporado a la Recopilacién de Normas
para Bancos y Entidades Financieras mediante Circular SB/481/2004 de la misma fecha.
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Modificacign al Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos

El reglamento de "Control Interno y Auditores Internos” tiene por objeto promover un
adecuado gobierno corporativo y sentar las bases para mitigar, en cierta medida, el riesgo
operacional al que se ven expuestas las Entidades de Intermediacién Financiera.

La actividad bancaria por su propia naturaleza, estd
expuesta a una amplia gama de riesgos, siendo responsabilidad
de esta superintendencia asegurarse que los bancos los
identifiquen, evallen, monitoreen y mitiguen de manera
apropiada. Un adecuado sistema de control interno
acompafnado de un eficiente trabajo de auditoria interna
apoyarian en reducir las potenciales pérdidas resultantes de
una falta de adecuacién o de una falla de los procesos del
personal y de los sistemas internos o bien por causa de
acontecimientos externos.

El reglamento de
“Control Interno y
Auditores Internos”
tiene por objeto
promover un adecuado
gobierno corporativo y
sentar las bases para
mitigar, en clerta
medida, el riesgo

operacional al que se L ) feiia st da | losia financi .
— expuestas laS a creclente sofisticacion de la tecno Ogla Tinanciera, esta

Entidades de incrementando la complejidad de las actividades de los
Intermediaciéon bancosy porende, de sus perfiles de riesgo. En este sentido,
Financiera, 2 menudo se ha observado que ademés del riesgo de crédito,
de tasa de interés y de mercado, existen otros riesgos tales

como el operativo, que pueden ser significativos.

Un adecuado sistema de control interno es determinante en la estabilidad de una entidad
de intermediacién financiera, por que le garantiza la eficiencia y efectividad en sus
operaciones, la confiabilidad de la informacién que se genera para la toma de decisiones y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes, siendo en consecuencia el objeto central
de la auditoria interna la revision del funcionamiento del sistema de control Interno. En este
sentido, la auditoria interna es el brazo derecho tanto del Directorio como del Supervisor
en el control del trabajo realizado por los administradores de una entidad de intermediacién
financiera.
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Con el objeto de precisar algunos articulos y a efecto de facilitar la adecuada aplicacién
del Reglamento de Control Interno y Auditores Internos por parte de las entidades de
intermediacion financiera, mediante Resolucién SB/N°16/2004 del 23 de marzo de 2004, e
incorporadas a la recopilaciéon de Normas y Entidades Financieras mediante Circular
SB/463/2004 de la misma fecha, fueron incorporadas modificaciones con relacién al
reglamento emitido en la gestién 2003.

En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, las modificaciones se
refieren entre otros aspectos, a diferenciar las funciones y responsabilidades del Comité de
Auditoria y el Consejo de Vigilancia.

Con el fin de que se mantenga la independencia de uno de los miembros del Comité de
Auditoria, se realizé la modificacién en la composicion de éste, incorporando la posibilidad
de que los miembros puedan o no ser del directorio de la entidad.

Se aclard para el caso de las sucursales de entidades de intermediacién financiera del
exterior establecidas en el pais, que las responsabilidades relativas a la informacién y
funciones del Comité de Auditoria pueden ser ejercidas por la oficina central del exterior.

En el periodo de vigencia establecido para los miembros del Comité de Auditoria, se
establecié que no podran ser reelegidos hasta que hayan transcurrido dos afios de haber
ejercido funciones en dicho comité, con el fin de preservar la independencia de sus
miembros.

Asimismo, se modificé uno de los requisitos para el desempeiio en las funciones de
auditor interno, ya que se presentaron dificultades en algunas entidades para contar con
candidatos con caracteristicas especificas detalladas en los mismos, por lo que se determiné
cambiar la exigencia de poseer titulo académico de auditor o contador publico, aclardndose
que su profesiéon debe estar relacionada con ramas afines a la actividad financiera. Asimismo,
se establece que la SBEF podra establecer excepciones para los casos de entidades ubicadas
en areas rurales.
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Modificaciones al Manual de Cuentas
para Bancos Yy Entidades Financieras

El Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras vigente a partir del |1° de enero
de 1989, tiene por objeto establecer las bases para la presentacién de los estados financieros
con el fin de facilitar el andlisis comparativo de los mismos con los estados financieros publicados
con anterioridad por la misma entidad y con los de otras entidades de intermediacion financiera.
El Manual contiene la normativa que permite homogenizar criterios de clasificaciéon y
valorizacién de activos y pasivos para la presentacién de los estados financieros.

La utilizacién de un
unico Manual de
Cuentas Contables
facilita la interpretacion,
comparacién y analisis
de los Estados
Financieros por los
diferentes usuarios de la
informacién financiera
para que éstos adopten
decisiones sobre una
base consistente, clara,
oportuna y uniforme.

La normativa contable busca que los estados financieros
elaborados sobre una base prudencial, muestren de manera
transparente la posicion financiera y econdmica de las entidades.

El hecho que todas las entidades de intermediacion
financiera utilicen un tnico Manual de Cuentas, facilita en gran
medida la interpretacién, comparacién y andlisis de los estados
financieros por los diferentes usuarios de la informacién
financiera para que estos adopten decisiones sobre una base
de informacién consistente, clara, oportuna y uniforme.

La evolucién de los mercados financieros, los cambios
generados en la forma de gestionar, y supervisar a las
entidades de intermediacion financiera y los diversos cambios
en el entorno, generan la necesidad de realizar

periédicamente aclaraciones y modificaciones en la normativa contable.

Mediante Circular SB/450/2003, se realizaron modificaciones y aclaraciones al Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades Financieras que entraron en vigencia a partir de la gestion
2004. Los principales aspectos considerados en dicha circular fueron:

* Se aclaré la valorizacion de titulos valores comprados en el mercado secundario.
* Con el fin de operativizar la Ley de Reestructuracién, se incorporaron las cuentas de
cartera reprogramada o reestructurada.
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* Se aclar6 la descripcion la de subcuenta “préstamos hipotecarios de vivienda en primer
grado”.

* Se abrieron cuentas activas y pasivas para el registro de operaciones de compra y venta
de moneda extranjera, con entrega en los siguientes cinco dias pero al tipo de cambio
de contado.

* Se actualizé la descripcién del grupo Bienes realizables de acuerdo al Art. 57 de la LBEF.
* Se aclard de acuerdo a la Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras,
la fecha de cdmputo de la tenencia de los bienes recibidos en dacién de pago,
considerando como fecha de incorporacién la de suscripciéon del protocolo ante
notario de fe publica.

* Se aclar6 la valorizacién de acciones u otro titulo valor al momento de recibirlas en
adjudicacién o dacién de pago.

* Se establece como criterio de valorizaciéon de las participaciones en entidades de
servicios publicos, al menor valor resultante de la comparacién entre el valor
amortizado y el valor de mercado.

* Se incluy6 la subcuenta “gastos de desarrollo de sistemas”

* Se eliminaron las subcuentas “obligaciones fiscales a plazo” y “cuentas de ahorro
fiscales”.

* Se aclar6 la descripcion de la cuenta 650.00 —“Otras contingencias”—, sefialando que,
solo si existe baja probabilidad de perder el juicio se registrard en esta cuenta y previo
informe de un abogado, caso contrario debe registrarse en el pasivo y afectar el
resultado.

* En el Titulo V, se aclaré como debe realizarse la comparacién de los estados financieros
intermedios a efectos de presentacion al cierre de junio.

* Se incorporaron las cuentas de resultados: gasto por servicios de limpieza, gasto por
consultorias contratadas, gastos en publicaciones y comunicados de prensa, intereses
penales cobrados por cartera vencida y en ejecucién y el ingreso por comisiones de
administraciéon de cartera.

* En las notas a los estados financieros, se dejé abierta la posibilidad para que en la nota
N° | las entidades sefialen ademas todos los factores de riesgo que podrian afectarlas
y que pudieran tener incidencia en futuros estados financieros, asimismo en la nota N°
8, se incorporé un evolutivo de las previsiones.

* Se cambié el formato de presentacién del Estado de Resultados (Forma J), haciendo
hincapié inicial en las operaciones de la entidad.

Otras modificaciones
Compray venta de Moneda extranjera spot y futuro
Durante la gestién 2004, se modificaron las descripciones de las subcuentas involucradas

en las transacciones de compra y venta de moneda extranjera dejando la posibilidad que
la transaccién se realice entre dos monedas extranjeras.
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Impuesto a las transacciones financieras

Con el objeto de operativizar la implementaciéon de la Ley 2646 Impuesto a las
Transacciones Financieras, se abrié una cuenta analitica para que las Entidades de
Intermediacién Financiera registren las retenciones de este impuesto hasta el momento en
que transfieran al Tesoro General de la Nacion.

Fideicomisos

A fin de disponer de informacién individualizada de cada fideicomiso resultante de
procesos de soluciéon y/o liquidacion forzosa judicial, se instruyd que cada Entidad lleve la
contabilidad y registros para cada uno de estos fideicomisos de manera separada y bajo un
formato preestablecido.

Depdésitos a plazo fijo con anotacion en cuenta

Con el fin que las Entidades de Intermediaciéon Financiera puedan diferenciar
contablemente, se habilitaron cuentas y subcuentas para diferenciar los certificados de
depésito a plazo fijo que han sido registrados en cuenta en una Entidad de Depésito de
Valores autorizada por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros de los otros
CDPF’s.

Operaciones Interbancarias

En virtud a la emisiéon del Reglamento de Operaciones Interbancarias y que en el mismo
se contempla la segregacion de estas operaciones con relaciéon a las otras transacciones que
pudieran realizar entre entidades bajo supervision de este organismo de Control, se ha visto
la necesidad de exponer contablemente en forma separada los activos y pasivos resultantes
de las operaciones de liquidez entre Entidades de Intermediacion Financieras.

Inversiones temporarias y permanentes
Se aclararon las descripciones de los grupos de inversiones (120.00 y 160.00) para que
contablemente se exponga la diferencia entre temporarias y permanentes, considerando en

el caso de los titulos valores, como criterios de clasificacién la facilidad de convertir en
disponibilidades y la intencionalidad al momento de realizar la inversién.
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DS 27310

DS 27329

DS 27330

DS 27333

DS 27336

DS 27338

DS 27339

DS 27346

DS 27353

Disposiciones |Legales

09.01.04

31.01.04

31.01.04

31.01.04

31.01.04

31.01.04

31.01.04

31.01.04

04.02.03

Reglamento al Cédigo Tributario Boliviano.

Procurar la Transparencia y Acceso a la Informacién
Gubernamental mediante un instrumento normativo
para la eficiente administraciéon de los recursos publicos.

Declarar como prioridad nacional e interés publico la
Simplificacién de Tramites.

Crea el “Programa de Financiamiento de Vivienda” — PFV.

Establece mecanismos para el funcionamiento de
Patrimonios Auténomos mediante fideicomisos o
Mandatos Expresos, destinados a administrar recursos
canalizados por Instituciones Publicas, Privadas o de la
Cooperaciéon en el marco del Sistema Boliviano de
Productividad y Competitividad.

Régimen de remuneracién del encaje legal de las
entidades financieras, deben constituir como proporcién
de los depésitos del publico. (abrogado).

Se autoriza la remesa al exterior de los recursos
correspondientes de la reduccién de capital de

inversionistas extranjeros, previo un aporte voluntario del
12,5 % del valor de las remesas a un Fondo de Desarrollo Vial.

Se aprueba el nuevo reglamento de precios de Gas
Natural Vehicular - GNV .

La aplicacion del Decreto Supremo N° 27346 de 31 de
enero de 2004 queda en suspenso, en tanto se
implemente la constitucion del Fideicomiso privado que
administre recursos y emita papeles de deuda para
financiar el proceso de conversiéon vehicular al GNV.
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DS 27350

DS 27369

DS 27375

L. 2631

DS 27384

DS 27385

DS 27386

DS 27395

DS 27417

L. 2646

DS 27438

02.02.04

17.02.04

17.02.04

20.02.04

20.02.04

20.02.04

20.02.04

10.03.04

26.03.04

01.04.04

06.04.04

Reglamento para el conocimiento y resolucion de los
recursos de alzada y jerdrquico, aplicables ante la
Superintendencia Tributaria.

Reglamento al Programa Transitorio, Voluntario y
Excepcional de la Ley 2626 de 22 de diciembre de 2003.

Procedimientos para la aplicacion de la Ley N° 2627, Ley
el PGN 2004. Se abroga el DS 27338 de 3| de enero
de 2004. Remuneracién del Encaje Legal, cuyos costos
no pueden ser absorbidos por el Presupuesto General
de la Nacién. Fe de Erratas Gaceta N° 2575.

Se reforma la Constituciéon Politica del Estado en sus
siguientes Articulos: 1°, 4°, 23°, 38°, 39°, 52°, 61°, 71°,
95°, 120°, 222°,223°,224°,231°, 232°.

Reglamento a la Ley N° 2495 de 4 de agosto de 2003,
Ley de Reestructuracién Voluntaria.

Constituir e instrumentar el funcionamiento del Fondo
de Fortalecimiento de Empresas.

Crear 'y  establecer los mecanismos para el
funcionamiento del Fondo de Apoyo al Sistema
Financiero- FASF.

Modifica el Decreto Supremo N° 27272 de 5 de
diciembre de 2003, en lo referido a la tuiciéon y los
mecanismos de transformacién del Fondo de

Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector
Productivo - FONDESIF.

Complementar el Decreto Supremo N° 27384 de 20 de
febrero de 2004, Reglamentario a la Ley de
Reestructuracion Voluntaria y, modificar el Decreto
Supremo N° 27385 de 20 de febrero de 2004 que crea
el Fondo de Fortalecimiento de Empresas.

Créase un Impuesto a las Transacciones Financieras
(caracter transitorio, 24 meses).

Se establece y aclara que una vez que el Valor
Patrimonial Proporcional — VPP resultante de la
valoracién de activos, pasivos y contingentes de la
Entidad de Intermediacion Financiera — EIF, debera
realizarse al valor nominal establecido por los Estatutos
de la EIF.
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DS 27441

L. 2650

DS 27446

DS 27468

L. 2682

L. 2685

DS 27485

DS 27525

L. 2716

DS 27549

DS 27555

07.04.04

13.04.04

13.04.04

28.04.04

05.05.04

13.05.04

14.05.04

25.05.04

28.05.04

04.06.04

04.06.04

La Direccion General de Cooperativas, a partir de la
fecha, asumirda todas las competencias del ex- Instituto
Nacional de Cooperativas - INALCO, en el marco de la
Ley General de Sociedades de Cooperativas.

Texto completo de la Constitucion Politica del Estado.
Se incorporan las reformas Ley N° 2631 de 20 de
febrero de 2004 y se derogan disposiciones transitorias.
Ley N° 1615 de 6 de febrero de 1995.

Incorporar al Fideocomiso los recursos del Convenio
de Linea de Crédito ICO-Espafa y establecer las
caracteristicas para su ejecucion en beneficio de
pequefios productores agropecuarios.

Se declara feriado nacional el dia lunes 3 de mayo de
2004, como homenaje dedicado al Dia del Trabajo.

Se modifica el Art. 112 inc. a) de la Ley 1488 (Proceso de
Regularizacién). Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas y las Mutuales de Ahorro y Préstamo que
ingresaron al Programa de Fortalecimiento Patrimonial
adecuaran su capital a lo dispuesto por los Articulos 72° y
75° de la Ley 1488.

Ley de Promociéon Econémica de la ciudad de El Alto.

Se autoriza al Ministerio de Hacienda a suscribir con el
Banco Mundial, los contratos de Préstamo por un
monto de $us.30.000.000.- (Primer Programa de
Reestructuracién Bancaria y Corporativa).

Programa Nacional de Subsidio a la Vivienda - se
complementa DS 27333 de 3| de enero de 2004.

Ley Complementaria a la Ley 2486 del FONVIS en
liquidacion. Se establece nuevos cronogramas incentivos
para el pago obligaciones con FONVIS. Condonacién
de intereses. Transferencia de cartera. Cartera Coop.
San José Obrero, Bidesa, IFIs FERE-FONVI.

Administracion de Recursos, devoluciéon de aportes.

Establece mecanismos de excepcion para el
funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras y el Banco Central de Bolivia.

Realizar complementaciones al Decreto Supremo N°
27258 de 25 de noviembre de 2003, (Entidades de
Intermediacién Financiera) dentro del PROFOP.
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DS 27566

DS 27594

DS 27602

DS 27630

DS 27631

DS 27714

DS 27732

L. 2840

DS 27757

DS 27759

DS 27771

L. 2857

11.06.04

25.06.04

29.06.04

19.07.04

19.07.04

07.09.04

15.09.04

16.09.04

27.09.04

27.09.04

28.09.04

01.10.04

Reglamento del Impuesto a las Transacciones
Financieras.

Establecer los mecanismos financieros para la ejecucién
de la Campana Informativa del Gas que realiza el
Ministerio de la Presidencia en el marco del Contrato
de Préstamo de la CAF N° 2845.

Establecer mecanismos para que el FONVIS en
Liquidacion cumpla el Convenio con FENCOMIN
(Vivienda Social de los Cooperativistas Mineros).

Simbolos Patrios, forma, uso, dimensiones,
caracteristicas.

Se autoriza al Ministerio de Hacienda suscribrir con
Kreditanstalt fur Weideraufbau de la Republica Federal
de Alemania, el Contrato de Préstamo por Euros
5.863.234.54 (Programa de Desarrollo del Sistema
Financiero).

El Instituto Nacional de Cooperativas- INALCO en
Disolucién, podrda contar con personal de apoyo
eventual durante el proceso de Disolucién, el mismo
que permitird el cierre y liquidacién definitiva del
mencionado Instituto.

Readecuaciones al Reglamento de la Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo.

Ley Modificatoria a la Ley N° 2446 de Organizacién del
Poder Ejecutivo — LOPE.

Aprobar la amnistia general para todos los
comerciantes constituidos o establecidos en territorio
nacional, que no estuvieran inscritos en el Registro de
Comercio.

Reglamentar los alcances de la Ley N° 2495 de 4 de
agosto de 2003 — Ley de Reestructuracién Voluntaria,
modificando, complementando y aclarando el Decreto
Supremo N° 2384 de 20 de febrero de 2004.

Se modifica el Articulo 2 del Decreto Supremo N°
27602 de 29 de junio de 2004 (FONVIS en liquidacién).

Se interpreta que los Programas Transitorio, Voluntario
y Excepcional alcanzan a los impuestos devueltos por el

192



L. 2858

L. 2875

L. 2884

L. 2885

DS 27814

DS 27848

DS 27868

DS 27877

DS 27883

01.10.04

08.10.04

18.10.04

18.10.04

22.10.04

12.11.04

26.11.04

26.11.04

30.11.04

Servicio de Impuestos Nacionales mediante
Certificados de Devolucién Impositiva CEDEIMs
entregados a los exportadores hasta el 30.06.2003,
inclusive.

Se modifica el incentivo y cronograma de pago
establecido para los beneficios de soluciones
habitacionales y financiamientos (FONVIS en
liquidacion).

Determina el pago de la deuda de la Empresa Unién
Agroindustrial de Caferos S.A., emergente de las
obligaciones crediticias en Doélares Americanos y Libras
Esterlinas contraidas con los bancos ingleses: Lloyd Bank
Limited y Lloyd Bank Internacional.

Apruébase el Contrato de Crédito N° 3854-BO,
suscrito con la Asociacién Internacional de Fomento
por DEGs 10.500.000 (Programa de Ajuste para la
Reestructuracion Bancaria y Corporativa).

Apruébase el Contrato de Préstamo N° 7214-BO,
suscrito con el BIRF, por $us. 15.000.000.-, (Programa de
Ajuste para la Reestructuracion Bancaria y

Corporativa).

Se ratifica como responsable exclusiva de la liquidacién
voluntaria de la Financiera de Desarrollo de Santa Cruz
SAM —'96 FINDESA SAM, a la Comisién Liquidadora
designada al efecto.

Regular la inmovilizacién de los Recursos Fiscales
Municipales depositados en el sistema financiero, de
aquellas municipalidades que cumplan estrictamente
con la presentacion de documentaciéon en los plazos y
condiciones establecidas en normas legales.

Reglamentacién y mecanismos a las disposiciones en
vigencia del FONVIS en liquidacion.

Se modifica el primer parrafo del Paragrafo | del Art. 14
del DS 27328, tipos de garantias en normas de
contratacién de bienes, obras, servicios generales y de
consultoria.

Mecanismos a través de los cuales el FONDESIF podra
modificar o extinguir los contratos suscritos con las
entidades financieras.
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L. 2927

DS 27934

DS 27942

DS 27947

DS 27952

15.12.04

20.12.04

20.12.04

20.12.04

22.12.04

Ley de Implementacién de Microempresas Rurales y
Urbanas en el Norte de Potosi.

Se modifica el DS 27333 de 3| de enero de 2004 y el
DS 27525 de 25 de mayo de 2004, referidos al Programa
Nacional de Subsidio a la Vivienda.

Se aprueba la inscripcién de recursos de crédito
externo por la suma de Bs.562.800.- para incrementar
la Partida 25200 “Estudios e Investigaciones” del
Ministerio de Desarrollo Econémico para el Programa
de Fortalecimiento Competitivo de los Sectores
Productivo y Financiero, con recursos de la

Corporacién Andina de Fomento.

Se aprueba los textos ordenados de la Ley 1990
(Aduanas), Ley 843 (Reforma Tributaria y Ley 2492

(Cédigo Tributario Boliviano).

Se autoriza al FNDR la reprogramacion de deudas y
obligaciones para proyectos concluidos y en ejecucién.
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Cambios en el Marco Institucional

Partiendo del reconocimiento efectuado por el Poder Ejecutivo mediante Decreto
Supremo N° 27026 de 6 de mayo de 2003, por el cual se ratifica la competencia indelegable
y privativa de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras establecida por la Ley
de Bancos y Entidades Financieras, para emitir regulaciones prudenciales, controlar y

supervisar las actividades de intermediacién financiera y

servicios auxiliares, supervisar las actividades de

Partiendo del  jhtermediacion financiera y servicios auxiliares, disposiciéon
reconocimiepto de las legal que se inspira en la Ley 2427 de 28 de noviembre de
competencias de esta 9002, que determina para la SBEF la condicién de érgano
Superintendencia, autdrquico de derecho publico y jurisdiccion nacional, la
efectuado por el Poder gestion de 2004 no ha presentado grandes cambios en la

Ejecutivo mediante Decreto  jngtitucionalidad de la Superintendencia de Bancos y
Supremo N 27026 de 6 de  Entidades Financieras.

mayo de 2003, la gestion

de 2004 no ha presentado Asimismo, en atencion a la autarquia institucional de la

mayores cambios en la  spef y con la finalidad de que este drgano supervisor logre

institucionalidad g objetivos, el Supremo Gobiermno ha emitido el Decreto

de la SBEF. Supremo N° 27549 que establece mecanismos de excepcion

tanto para el Banco Central de Bolivia, como para la

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, en su condiciéon de persona juridica de

derecho publico con jurisdiccion nacional e independencia de gestién, técnica, legal
administrativa y econdmica, con autonomia reconocida por ley.

Por otra parte, la Ley 1488 modificada por la Ley 2297 de 20 de diciembre de 2001, fue
objeto de una primera modificacién a través Ley 2682 de 5 de mayo de 2004, en lo
concemiente al Proceso de Regularizacién en su primera causal referida a las pérdidas que
sufren las entidades de intermediacién financiera.

Al margen de lo anterior, el Supremo Gobierno con el objeto de apoyar el proceso de
reestructuraciéon de empresas, considerd necesario fortalecer el sistema financiero, para lo
que cred el Fondo de Apoyo al Sistema Financiero destinado al otorgamiento de préstamos

195



subordinados a favor de entidades de intermediacién financiera, para fortalecer su posicion
patrimonial o para la reposicion patrimonial como resultado de su participacién en acuerdos de
reestructuraciéon de empresas.

En lo que se refiere a las entidades no bancarias (mutuales y cooperativas), la sefialada Ley
2682, dispuso la adecuacién de capital de aquellas entidades que ingresaron al PROFOP. por
otra parte, es necesario mencionar que la Direccién General de Cooperativas dependiente del
Ministerio del Trabajo, asumio6 las atribuciones conferidas por la Ley General de Cooperativas
al ex INALCO (DS 27441 7.4.2004).

En el ambito administrativo del sector publico, durante la gestién 2004 la SBEF recibié los
efectos del impacto normativo originado por la Ley 2449, Ley de Presupuesto General de la
Nacién, la misma que establecié una reduccién significativa a los salarios de los servidores
publicos e incorporé otras medidas importantes de austeridad.

Finalmente, se han emitido varias disposiciones legales referidas a la reestructuracién
voluntaria de empresas, con el objeto de lograr el fortalecimiento del sector empresarial de
nuestro pais, seglin se detalla a continuacion:

* DS 27384 de 20 de febrero de 2004, que reglamenta la Ley de Reestructuracion
Voluntaria;

» DS 27385 de 20 de febrero de 2004, que constituyé el Fondo de Fortalecimiento de
empresas a través de un fideicomiso para otorgar recursos para el fortalecimiento de
las empresas que se acojan a la Ley 2495 (Ley de Reestructuracion Voluntaria);
* DS 27417 de 26 de marzo de 2004, que complementa el DS. 27384 y modifica el Art.
del DS 27385 antes citados.
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Impacto de la Aplicacion del Impuesto a
las T ransacciones Financieras en el
Sistema de Intermediacion Financiera

Desde julio de 2004, se ha empezado a aplicar en Bolivia un Impuesto a las Transacciones
Financieras. Esta disposicion forma parte de un conjunto de medidas orientadas a reducir el
déficit fiscal. Desde su anuncio hasta su promulgacion como ley por parte del Congreso
Nacional de la Republica, transcurrieron algunos meses en los cuales se fue creando un
ambiente de incertidumbre entre los agentes econémicos que origind algunas salidas
extraordinarias de depdsitos del sistema financiero.

La ley 2646 que cred el ITF se promulgé el |° de abril de
2004 y el Il de junio su reglamentacion. El decreto
reglamentario fue complementado y aclarado por el
Ministerio de Hacienda, mediante las Resoluciones
Ministeriales 432 y 443 de 29 de junio y | de julio
respectivamente.

El ITF entr6 en vigencia
en el pais finalmente el
1ro de julio del afio en

curso, sin embargo, el
sistema de intermediacion
financiera comenz6 a
sentir sus efectos a partir
de su anuncio al inicio del
mes de febrero.

Caracterizacion del ITF

El ITF es un impuesto de vigencia transitoria -24 meses-

que afecta a algunas transacciones financieras, aplicable a

partir del 1° de julio de 2004. La base imponible del ITF es el monto bruto de una transaccion
financiera. Durante los primeros 12 meses de vigencia del impuesto, la alicuota sera de 0.3%
(3x1000) para después reducirse a 0,25% (2,5x1000) durante los siguientes 12 meses.

Los sujetos pasivos del impuesto son las personas naturales o juridicas, titulares o
propietarias de las cuentas corrientes o de ahorro o demandantes de servicios financieros
que den lugar a transacciones gravadas por el impuesto.

Son agentes de retencién o percepcién del impuesto: i) las entidades regidas por la Ley
de Bancos y Entidades Financieras, ii) las entidades legalmente establecidas en el pais para
prestar servicios de transferencias de fondos, y iii) toda persona natural o juridica que opere
sistemas de pagos en el pais.
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Las transacciones financieras gravadas son las siguientes:

La

* Créditos y débitos en cuentas corrientes y de ahorro.

* Pagos o transferencia de fondos a entidades financieras.

* Adquisicion de cheques de gerencia, de viajero u otros instrumentos financieros.

* Entrega de dinero cobrado o pagos a terceros con cargo a dichos cobros.

* Transferencias de dinero al exterior o interior del pais a través de entidades financieras
y otras legalmente establecidas.

* Transferencias o envios de dinero al exterior o interior del pais sin intervencion de
entidades legalmente establecidas.

ley del ITF contempla ademés dos tipos de exenciones:
Exenciones a transacciones

- Débitos por concepto de gastos de mantenimiento de cuentas.

- Débitos a la cuenta del cliente destinados a su depésito total en cuentas fiscales
recaudadoras de impuestos, aportes y primas, creadas por disposicién legal, a la
Seguridad Social de corto y largo plazo y vivienda, asi como los créditos a dichas
cuentas recaudadoras.

- Cargos y abonos correspondientes a asientos de correccién por error o anulacién de
documentos previamente cargados o abonados en cuenta.

- Acreditaciones y retiros en DPFs.

- Créditos en cuenta por remesas provenientes del exterior a favor de personas
naturales o juridicas.

Exenciones a cuentas

- Cuentas del Poder Judicial, Poder Legislativo, Gobierno Central, Prefecturas
Departamentales, Gobiernos Municipales, BCB e instituciones publicas, excepto de
empresas publicas catalogadas segin el Clasificador del Sector Publico.
- Cuentas bancarias correspondientes a las misiones diplomaticas, consulares y personal
diplomatico extranjero acreditadas, con reciprocidad certificada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.

- Crédito y débito en cuentas de ahorro de personas naturales en moneda nacional o UFVs.
- Crédito y débito en cuentas de ahorro de personas naturales en moneda extranjera
con saldo igual o menora 1000 délares americanos.

- Cuentas recaudadoras de aportes y primas, creadas por disposicion legal, a la Seguridad
Social de Corto y Largo Plazo y de vivienda, asi como, para el pago de las prestaciones
de jubilacion, invalidez, sobrevivencia, gastos funerarios y beneficios derivados del
Fondo de Capitalizacién Colectiva.

- Cuentas que las entidades regidas por la LBEF mantienen entre siy con el BCB.
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- Cuentas corrientes utilizadas por las empresas administradoras de redes de cajeros
automaticos y operadores de tarjetas de débito y crédito exclusivamente para realizar
compensaciones.

- Cuentas de patrimonios auténomos formalmente constituidos como tales, de acuerdo
a la normativa aplicable.

- Cuentas de Agentes de Bolsa utilizadas exclusivamente para Operaciones de Reporto.
- Cuentas de Inversion de Agentes de Bolsa utilizadas exclusivamente para compra, venta
y pago de derechos econémicos de valores.

- Cuentas utilizadas exclusivamente por Entidades de Depésito de Valores para la
compensacion, liquidaciéon y pago de derechos econémicos.

Impacto del ITF en el sistema de intermediacion financiera

La puesta en vigencia del nuevo impuesto no fue inmediata a la promulgacién de la ley que
lo
cred, ya que su reglamentacion tomé mas de dos meses y adicionalmente, las entidades de
intermediacion financiera requirieron cierto tiempo para realizar ajustes en sus sistemas
informaticos. Asi, las entidades incurrieron en gastos no previstos para modificar sus programas
y ademas debieron capacitar a sus funcionarios, dado que la informacién sobre el ITF que éstos
proporcionarian a sus clientes seria fundamental para retener los depésitos del publico.

El ITF entrd en vigencia en el pais finalmente el |1° de julio de la gestion 2004, sin embargo,
el sistema de intermediacién financiera comenzé a sentir sus efectos a partir de su anuncio
al inicio del mes de febrero. Entre los efectos de su aplicacion en el sistema financiero se
puede destacar:

* Caida del nivel de depésitos (desintermediacion financiera).

En el primer semestre de 2004 el sistema sufri6 el retiro del equivalente a 350.5 millones
de ddlares americanos, siendo los bancos y las mutuales las entidades mas afectadas.Ambos
tipos de entidades disminuyeron cada una sus captaciones en forma agregada en un
porcentaje cercano al 12% en el primer semestre. Alrededor de 108 millones de doélares
(30.7% del total de retiros) salieron del sistema de intermediacion financiera durante los tres
dias anteriores a la vigencia del ITF.

* Transferencia de depésitos por moneda y modalidad

El hecho que las cuentas de ahorro en moneda nacional y/o en UFV se encuentren
exentas del pago del ITF, motivé entre algunos depositantes que mantenian cuentas en
moneda extranjera o en moneda con mantenimiento de valor, la conversiéon de sus depositos
a una de estas monedas. Como resultado de ello, la composicion de los depésitos del publico
por moneda se vio alterada. Al 31 de diciembre de 2004, los depésitos en moneda extranjera
(incluyendo moneda con mantenimiento de valor) representaron el 89.3% del total, 3.3%
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menor a la participacion de esta moneda al 3| de diciembre de 2003. Los saldos en moneda
nacional aumentaron su participacién en 2,5% y las de UFV en 0.8%. En cifras absolutas, entre
diciembre 2003 y diciembre 2004 los depositos en moneda nacional y en moneda UFV
crecieron en 734 y 26 millones de ddlares, respectivamente.

No obstante de que este efecto puede considerarse positivo al reducir el nivel de
dolarizacién de la economia, la preferencia por moneda extranjera —délares americanos- aln es
suficientemente fuerte como para que los ciudadanos acepten el costo que representa el ITF.

Por otra parte, las exenciones de las que gozan algunas modalidades de depésito al
momento de pagar el [TF —p.e. DPFs o cajas de ahorro de personas naturales- permitieron que,
poco después de la reglamentacién de este nuevo impuesto, se observe en el sistema
una transferencia de recursos entre modalidades.

Los cambios en la estructura de depésitos sucedieron durante los primeros dos
trimestres del afio. En el segundo trimestre los depésitos en caja de ahorro llegaron a
disminuir diariamente, en promedio, en 4.] millones de ddlares americanos y los depésitos
en cuenta corriente en |.7 millones, mientras que los depésitos a plazo fijo contrariamente
aumentaron a diario en 2.8 millones. Esta tendencia se revirtié a partir del tercer trimestre
en cuentas de ahorro y en cuentas corrientes, en tanto que los depésitos a plazo continuaron
creciendo.

* Elevacion de tasas de interés

Ante el retiro de depdsitos que enfrentaron las entidades de intermediacién financiera,
las entidades se vieron obligadas a ir aumentando paulatinamente las tasas de interés pasivas
a objeto de mantener sus captaciones y compensar de alguna manera el costo para el cliente
de mantener un depdsito en una entidad financiera. En promedio la tasa pasiva promedio en
moneda extranjera subié en casi 100 puntos basicos. El encarecimiento del fondeo de las
entidades financieras fue acompafiado por incrementos en la tasa activa principalmente en
entidades bancarias, con los consecuentes efectos sobre la economia real. Estos incrementos,
sin embargo, fueron de caracter transitorio ya que a medida que el publico fue depositando
nuevamente sus recursos en el sistema financiero durante el segundo semestre, las entidades
financieras paulatinamente redujeron sus tasas pasivas y posteriormente las activas en el
Gltimo trimestre del afio.

* Menor valor y nimero de cheques compensados
El ITF alterd el sistema de pagos, ya que para evitar el pago del impuesto muchas personas

naturales y juridicas cerraron sus cuentas corrientes y redujeron el monto y el
nimero de cheques compensados.
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De acuerdo con los datos proporcionados por la Administradora de Camaras de
Compensacién y Liquidacion, durante el primer mes de vigencia del ITF, el volumen mensual
de cheques compensados cayé en aproximadamente 60.000 unidades, es decir un 28.7%
menor al volumen promedio de los |12 meses anteriores. De igual manera, el monto mensual
transado en cheques cayé en 329 millones de délares americanos, un 42.7% menor al
promedio de los 12 meses anteriores.

* Migracion de depésitos hacia los fondos de inversién

Una parte de los recursos que fueron retirados de las entidades de intermediacién
financiera se trasladaron hacia los fondos de inversion, debido a que las cuentas que éstos
utilizan estan exentas del pago del impuesto, aspecto muy bien aprovechado por las SAFls
mediante intensas campafas publicitarias y estrategias de mercadeo. Este efecto de la
aplicacion del ITF, resultd altamente positivo para las SAFls ya que les permitié aumentar su
cartera en alrededor de 50%.

Tras conocerse algunas experiencias internacionales, se esperaba que antes y durante la
puesta en vigencia del ITF el publico retirara sus depositos del sistema, sin embargo, en el
caso boliviano los retiros sucedieron principalmente “'93antes’ 94, en tanto que a partir de la
puesta en vigencia del nuevo impuesto, una parte de los depésitos retornaron nuevamente a
las entidades de intermediacion financiera.

iCudles factores permitieron que la hipotesis inicial no se cumpla o se cumpla sélo
parcialmente? Entre los probables factores se han identificado los siguientes: i) el publico
aprendié rapidamente a convivir con el nuevo tributo; las empresas e individuos hicieron
esfuerzos por administrar mejor su liquidez, evitando transacciones innecesarias, ii) el
publico prefiri6 mantener saldos en las entidades de intermediacién financiera, por el
conjunto de beneficios que esto significa -minimiza el riesgo de pérdidas por robos, facilita
la realizacién de pagos y transferencias, etc.-, que bien pueden compensar el pago de este
impuesto, iii) los resultados del referéndum sobre hidrocarburos redujeron la
incertidumbre existente, iv) el incremento de exportaciones, por estimulo de los precios
de materias primas, dinamizé la economia del pais y mejoré el clima de percepciones
publicas.

Consideraciones finales
Tal como acontecié en otros lugares donde se cre6é un impuesto a las transacciones
financieras, en el caso boliviano el sistema financiero sufrié un proceso de desintermediacion.

A partir del anuncio de la creacién del ITF, el publico retiré depésitos del sistema y la
demanda por los servicios que ofrecen las entidades de intermediacién financiera se
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contrajo, prolongandose por varios meses mientras se promulgaba la ley, se la reglamentaba
y se realizaban ajustes a los sistemas de informacién de las entidades .

Como se esperaba, la aplicacion del ITF encarecié el costo de las captaciones -lo cual a
su vez incidié en un aumento de las tasas activas- y desalenté el uso del cheque. No obstante,
la puesta en vigencia del impuesto generé beneficios indirectos en la composicion de la
estructura de depésitos, favoreciendo aquellos en moneda nacional y a plazo fijo.

La contracciéon del sistema cesé con la puesta en vigencia del nuevo impuesto. Entre las
explicaciones posibles se advierte que el publico aprendié rapidamente a convivir con el
nuevo tributo, demostrando ademds mayor valoracién al hecho de mantener sus recursos en
las entidades financieras. Asimismo, los resultados del referéndum y el hecho que el
movimiento econémico aumento en el pais -producto del incremento de las exportaciones-
redujeron en alguna medida la incertidumbre existente.

30. En el ambito de la regulacion bancaria, la aplicaciéon del ITF puede implicar un aumento de los riesgos operativo y legal en las entidades bajo
supervision, eventuales errores en la implementacion de ajustes en sus sistemas de cobro, transferencias al Servicio de Impuestos Internos, devoluciones
al cliente, etc.
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Fondo de Reestructuracion Financiera

A partir del afo 2002, cada una de las entidades de intermediacion financiera con licencia
de funcionamiento emitida por la SBEF viene constituyendo obligatoriamente aportes
trimestrales al Fondo de Reestructuracién Financiera (FRF). Este fondo, creado mediante la
Ley N° 2297 de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera de 20 de
diciembre de 2001, que modifica a la Ley N° 1488, de Bancos
y Entidades Financieras, tiene por objeto apoyar los
procedimientos de solucién de entidades de intermediacion
financiera en las condiciones previstas por la Ley.

La tasa trimestral de los
aportes al FRF durante
la gestion 2004, fue del
0.1% y el total de
aportes de las entidades
durante esta gestion
alcanz6 a 13.126.665
doélares americanos.

El 6 de marzo de 2002 mediante el D.S. 26538, se
reglamentd el funcionamiento del FRF habiéndose
establecido que dicho fondo debera contar con un Directorio
cuya funcién basica es velar por la buena administracién de
los recursos del FRF, a cargo del BCB. El Directorio sera
integrado por tres personas; uno de ellos, es designado por el
Directorio del BCB, con derecho a veto, el segundo es un representante de las entidades
bancarias, y el tercero de las entidades no bancarias. Ningin miembro del directorio percibe
remuneracién por parte del FRF.

La tasa trimestral de los aportes al fondo varia anualmente de acuerdo a un cronograma
establecido en la ley, ya que se prevé que el FRF necesitard un tiempo prudencial para
capitalizarse. La tasa trimestral durante la gestion 2004, fue del 0.1% y el total de aportes de
las entidades durante esta gestion alcanzé a 13.126.665 dolares americanos. Los aportes de
cada entidad se calculan en funcién al saldo del promedio diario de depésitos del trimestre
anterior y se abonan trimestralmente a una cuenta en el BCB.
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FONDO DE REESTRUCTURACION FINANCIERA

Tasa trimestral de aportes
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La ley sefala que el BCB debe administrar o invertir los recursos del FRF en valores u
operaciones financieras analogas a las realizadas en la gestion de reservas internacionales y
del Fondo RAL. El rendimiento, una vez deducida una comision para el BCB por la
administracion, se destinard a capitalizar el FRF.

Los recursos del FRF al cabo de tres afios alcanzan a 21.563.457 délares americanos, lo
que equivale al 0.65% de los depositos del publico al 31 de diciembre de 2004. Los aportes
—en doélares americanos- por tipo de entidad se resumen en el siguiente cuadro:

APORTES AL FRF POR TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA
(expresado de délares americanos)

Acumulado Acumulado Acumulado
Dic.2002 Dic.2003 Dic.2004
Bancos 1,724,646 6,642,875 16,676,453
Mutuales 247,982 985916 2,523811
CAGCs 122,421 477,527 1,308,019
FFPs 63,393 330,474 1,055,174

La ley prevé que los recursos del FRF no podrin ser embargados o sujetos a medidas
precautorias, ni ser objeto de compensacién o transaccién alguna ya que la utilizacion de los
mismos esta restringido Unicamente a apoyar los procedimientos de solucién.

Finalmente, durante la gestién 2004 el BCB por cuenta del TGN ha proporcionado los
mecanismos de apoyo a cargo del FRF, conforme se establece la LBEF.
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Estados Financieros de la SBEF con
Notas y Dictamen de Auditoria Externa

. Edil Multicentro, Tore B- P 12
B D O Bertlhin Amengual & Asociados Calle R Gutistrez y Av Arce
Auditores y Consultores Casilla 718 » La Paz - Bolivia

Central Pilotor (591-2) 244 33 72

Fax: [391-2) 244 35 05 - 244 18 48

Calle Barachavi No. 390 esq Igmie, Barrio Urbarl
Casilla 5788 » Santa Cruz de fa Sierra - Bolivia
Teléfono (591-3) 354 49 65

Fax: (391-3) 354 84 61

www bdobol ivia com

1.1 DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefor

Fernando Calve Unzueta

Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
La Paz - Bolivia

1. Hemos examinado el balance general de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras al 31 de diciembre de 2004 y los correspondientes estados de resultados, de
evolucion del patrimonio neto, de flujo de efectivo, de ejecucién del presupuesto de
recursos y gastos y de la cuenta de ahorro, inversién y financiamiento por el afo
terminado en esa fecha, asi como las Notas | a 23 que se acompanan. Estos estados
financieros son responsabilidad de la Administracion de la Superintendencia de Bancos vy
Entidades Financieras. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos
estados financieros basados en nuestra auditorfa. Los estados financieros por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2003, fueron examinados por otros auditores cuyo
dictamen emitido en marzo 8, 2004 expresé una opinién sin salvedades.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y Normas de Auditoria Gubernamental. Esas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si
los estados financieros se encuentran libres de presentaciones incorrectas significativas.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas selectivas, evidencias que
sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también
incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas
cfectuadas por la administracién de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, asf como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su
conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
nuestra opinién.

2. En nuestra opinién, los cstados linancicros descritos en cl primer pérrafo, presentan
razonablemente en todo aspecto significativo la situacién patrimonial y financiera de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras al 31 de diciembre de 2004, el
resultado de sus operaciones, la evolucién de su patrimonio neto, el flujo de efectivo, el
estado de ejecucion de presupuesto de recursos y gastos y el estado de cuenta ahorro-
inversién-financiamiento por el ejercicio terminado en esa fecha de acuerdo con
principios de Contabilidad Gubernamental Integrada en Bolivia.
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B Do Berthin Amengual & Asociados
Auditores y Consultores

3 Como se expone en la Nota 15 a los estados financieros, la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras efectué un traspaso presupuestario interinstitucional de
Bs8.000.000 para financiar las actividades de la Superintendencia de Empresas y con
efecto al cierre del ejercicio 2004 fue transferido Bs4.000.000.

4. En cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 885 de diciembre 2, 2004 emitida por el
Ministerio de Hacienda, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, modificé
a partir de 2004 la base de actualizacion, de ddlares estadounidenses a Unidades de
Fomento a la Vivienda con relacién al boliviano, para las cuentas del activo fijo, activo
intangible y el patrimonio.

RTHIN AMENGUAL & ASOCIADOS

NIT 525380012
La Paz - Bolivia
Marzo 4, 2005
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
LA PAZ - BOLIVIA

1.2 BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

209

ACTIVO
2003
2004 (Reexpresado)
Notas Bs Bs

Activo corriente.

D'tsponible 64.694.424 67.411.366

Acuotaciones por cobrar (neto) 716.346 1.523.161

Otras cuentas por cobrar 280

Inventarios 520.883 545.499

Seguros pagados por adelantado 175.764 188.927

Total del activo corriente 66.107.417 69.669.233
Activo no corriente

Inversiones 287.742 292.069

Activo fijo (neto) 38.792.031 39.907.180

Activo intangible (neto) 2.062.528 1.563.198

Total del activo no corriente 41.142.301 41.762.447

Total del activo 107.249.718 111.431.680

Cuentas de orden deudoras 1.266.629 1.726.861



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
LAPAZ - BOLIVIA
1.2 BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

PASIVO Y PATRIMONIO

2003
2004 (Reexpresado)
Pasivo corriente Notas Bs Bs
Cuentas por pagar 11 2.784.698
Cargas sociales y retenciones 7.845 907.107
Otras cuentas por pagar 12 1.374.508 682.113
Total del pasivo corriente 1.382.353 4.373.918
Pasivo no corriente
Prevision para indemnizaciones 5.426 5.662
Total del pasivo 1.387.779 4.379.580
Patrimonio neto
Capital institucional 94.943.664
Donaciones de capital 4.709.360 4.709.360
Ajuste global del patrimonio 3.103.695 3.103.695
Resultados acumulados 3.105.220 99.239.045
Total del patrimonio neto 13 105.861.939 107.052.100
Total del pasivo y patrimonio neto 107.249.718 111.431.680
Cuentas de orden acreedoras 18 1.266.629 1.726.861

Fernando Calvo Unzueta ! Linnet Schh%

Superintendente de Bancos y - Jefe de Administracién
Entidades y Finanzas
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
LA PAZ - BOLIVIA

1.3 ESTADO DE RESULTADOS POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

2003
2004 Reexpresado
Notas Bs Bs

INGRESOS CORRIENTES
Transferencias corrientes recibidas 14 50.374.709 53.301.792
Otros ingrelos corrientes propios 566.26 773.044
Total ingresos corrientes 50.940.935 54.074.836
GASTOS CORRIENTES
Servicios personales 24.227.216 27.336.174
Reservas sociales 5.662
Servicios no personales 8.544.267 8.166.140
Impuestos indirectos y otros 34.380 : 12.342
Materiales y suministros 1.990.825 1.982.880
Transferencias corrientes otorgadas 12.064.614 8871518
Depreciacién y amortizacién 4.280.171 4.832.784

51.141.473 51.207.500
OTROS GASTOS
Pérdida por cuentas incobrables 19.042 36.636
Otros egresos 20 25,521
Ajustes por inflacién y tenencia de bienes 16 2.654.112 2.641.869
Total otros gastos 2.673.174 2.704.026
Resultado del ejercicio (2.873.712) 163.310

Motad | a 23 que se acompanan, son parte integrante de lgs estados financieros.

Fernando Calvo Unzueta Linnet SCE :%

Superintendente de Bancos y S/ Jefe de Administracién
Entidades Financieras y Finanzas

Analista contable
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NOTA 1

NOTA 2

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
LA PAZ - BOLIVIA

1.8 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

ANTECEDENTES

La Superintendencia de Bancos surge en aplicacién a la Ley General de Bancos
de julio 11 de 1928, sin embargo, de acuerdo al articulo N° 165 del Texto
ordenado de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de mayo 5 de
2004, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras reemplaza para
todos los fines legales a la Superintendencia de Bancos creada por la Ley
General de Bancos de 1928. De acuerdo a la certificacién emanada por la
Secretaria Nacional de Hacienda del Ministerio de Hacienda, genera ingresos por
concepto de prestacién de servicios al Sistema Financiero, conforme lo
establece el articulo N® 159 del Texto ordenado de la Ley N° 1488 de Bancos y
Entidades Financieras de mayo 5 2004, montos originados en las acuotaciones
efectuadas por las instituciones financieras que funcionan en el pais, incluido el
Banco Central de Bolivia.

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras es una institucién de
derecho publico y de duracién indefinida y se rige por las disposiciones del
Texto ordenado de la Ley N°® 1488 de Bancos y Entidades Financieras de mayo 5
de 2004, su Ley orgénica, estatutos y reglamentos. La Superintendencia es el
érgano rector del sistema de control de toda captacién de recursos del pablico y
de intermediacién financiera del pais incluyendo el Banco Central de Bolivia.

OBJETIVO Y ATRIBUCIONES

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras tiene los siguientes
objetivos y atribuciones:

Objetivos

a) Mantener un sistema financiero sano y eficiente
b) Velar por la solvencia del sistema de intermediacién financiera.

Atribuciones

a) Vigilar el cumplimiento de las normas de intermediacién financiera.

b) Normar el sistema de control interno y externo de toda intermediacién
financiera.

C) Ejercer y supervisar el control interno y externo, exigiendo el

cumplimiento de las disposiciones legales, normas técnicas vy
reglamentarias, a todas las entidades publicas, privadas y mixtas, que
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NOTA 3

d)
e)

f)

g

h)
i)

mj
n)

o)

realicen en el territorio de la Replblica intermediacién entre la oferta y la
demanda de recursos financieros prestables.

Supervisar a las personas naturales o juridicas que efectlen actividades
auxiliares de la intermediacién financiera.

Ejercer supervision consolidada de conformidad al articulo 6 de la Ley N©
1488 (Texto ordenado de mayo 5 de 2004).

Incorporar al ambito de su competencia de acuerdo con el BCB a otras
personas o entidades que realicen actividades de intermediacién
financiera.

Elaborar y aprobar los reglamentos de las normas de control y
supervision sobre las actividades de intermediacién financiera.

Establecer sistemas preventivos de control y vigilancia.

Controlar el cumplimiento de las normas sobre encaje legal y liquidez en
el sistema financiero.

Imponer sanciones administrativas a las ertidades bajo su control,
cuando estas infrinjan las disposiciones legales.

Disponer la regularizacién obligatoria y la intervencién de las entidades
de intermediacioén financiera.

Mantener un registro de funcionarios y empleados y ex funcionarios y ex
empleados suspendidos o inhabilitados en el ejercicio de la actividad
financiera. Este registro formarad una base de datos (inica y compartida
con la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros a la que
tendran acceso todas las instituciones que forman parte del Sistema de
Regulacion Financiera. : '
Celebrar acuerdos con otros organismos extranjeros de supervisién del
sector financiero.

Instruir ajustes y regularizaciones contables a las entidades de
intermediacidn financiera resultantes de su supervision y control.

Dirigir las investigaciones de legitimacién de ganancias ilicitas y suscribir
convenios con organismos internacionales con funciones analogas.

POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables més significativas aplicadas por la entidad son las
siguientes:

3.1

Preparacion de los estados financieros

Los estados financieros, fueron elaborados de acuerdo con las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada emitidas
por la Contraloria General de la Repiblica y que son consistentes, en
todo aspecto importante, con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia y las disposiciones legales en
vigencia, excepto por lo mencionado en la Nota 4 a los estados
financieros.
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3.2

Los estados financieros de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras provienen del Sistema Integrado de Gestién y Modernizacién
Administrativa (SIGMA). Sin embargo, debido a que la implantacién del
mismo no fue concluida en su integridad y solamente para efectos de
control efecttia el registro simultineo en el sistema de contabilidad
presupuestaria (SICOPRE).

Las cifras que se exponen en los estados financieros correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2003 fueron reexpresadas en
funcién de la variacién en la Unidad de Fomento a la Vivienda ocurrida al
31 de diciembre de 2004 y 2003.

Criterios de valuacién
a. Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten a
bolivianos en funcién a la variacién en la cotizacidn del ddlar
estadounidense vigente al cierre de cada ejercicio. Al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, Bs 8,06 y Bs 7,84 equivalentes a USS 1
respectivamente. ;

b. Consideracion de los efectos de la inflacién

Los estados financieros fueron elaborados en moneda constante
al 31 de diciembre de 2004 y 2003, reconociendo los efectos de la
variacién en el poder adquisitivo de la moneda, siguiendo los
lineamientos de la Norma de Contabilidad N° 3 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores de Bolivia, excepto por lo mencionado en el inciso j.
posterior a esta nota.

De acuerdo con el instructivo de cierre contable y presupuestario,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 885 de diciembre 2
de 2004 emitido por el Ministerio de Hacienda, el indice utilizado
para efectos de actualizacién al 31 de diciembre de 2004 es la
Unidad de Fomento a la Vivienda

Los activos y pasivos no monetarios y las obligaciones al y con el
Estado boliviano correspondientes a la gestibn 2004 son
actualizadas en funcién a la variacién de las Unidades de Fomento
a la Vivienda vigentes al cierre de cada ejercicio, es decir
Bs1,08593 y Bs1,04064 equivalentes a Bsl por las gestiones 2004
y 2003 respectivamente; en cambio, al 31 de diciembre de 2003
fueron actualizadas en funcién a la variacién del ddlar
estadounidense vigente al cierre del ejercicio.
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Las diferencias de cambio provenientes de este procedimiento se
apropian a los resultados de cada ejercicio en la cuenta “Ajuste’
por inflacién y tenencia de bienes”.

Inversiones

Los certificados de aportacion telefénica se encuentran valuados
a su valor estimado de mercado en ddlares estadounidenses,
actualizado en funcidn a la variacién del délar estadounidense a la
fecha de cierre. La contrapartida de la actualizacién se abona a
resultados en la cuenta "Ajuste por inflacién y tenencia de
bienes".

Activo fijo

De acuerdo con el instructivo de cierre contable y presupuestario,
a partir de la gestién 2004, el activo fijo se encuentra valuado a su
costo de adquisicién actualizado en funcién a la variacién de la
cotizacién oficial de la Unidad de Fomento a la Vivienda entre el
31 de diciembre de 2004 y 2003. Los valores hasta el 31 de
diciembre de 2003 se encontraban reexpresados en funcién a las
variaciones en la cotizaciéon del ddlar estadounidense vigente al
cierre de ese ejercicio.

La variacion por la aplicacién entre ambos métodos no es
significativa para fines comparativos. El valor del activo fijo,
considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado. La
contrapartida de la actualizacién se abona a resultados en la
cuenta "Ajuste por inflacién y tenencia de bienes".

Los gastos de mantenimiento y reparacidn son cargados a los
egresos del ejercicio. Las mejoras que prolongan la vida util del
bien, de ser significativas, son capitalfzadas al costo de activo
correspondiente.

Depreciaciones

Las depreciaciones son calculadas aplicando porcentajes anuales
establecido en el D.S. N° 24051 a partir del mes de compra o
habilitacién, por el método de linea recta, porcentajes que se
consideran suficientes para extinguir los valores de los bienes
durante su vida (til estimada.
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De acuerdo con el instructivo de cierre contable y presupuestario,
a partir de la gestion 2004, las depreciaciones acumuladas son
actualizadas en funcién a la variacién de la cotizacién oficial de la
Unidad de Fomento a la Vivienda ocurrida entre el 31 de
diciembre de 2004 y 2003 y por la gestién 2003 en funcién de la
cotizacién oficial del délar estadounidense vigente al cierre de
cada ejercicio.

La contrapartida de la actualizacién se debita a resultados en la
cuenta "Ajuste por inflacién y tenencia de bienes".

Activo intangible y amortizacion acumulada

El activo intangible existente al cierre del ejercicio, corresponde al
software adquirido por la entidad y se encuentra valuado a su
costo actualizado en funcién a la variacién de la cotizacién oficial
de la Unidad de Fomento a la Vivienda ocurrida durante la gestién
2004 y en funcién de la variacién de la cotizacién oficial del délar
estadounidense vigente al cierre del ejercicio 2003.

La amortizacién es calculada por el método de linea recta a partir
del mes de incorporacién, aplicando las tasas establecidas por el
D.S. N° 24051 y conforme a los principios de contabilidad
gubernamental integrada.

Patrimonio neto

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras ajusta el
total del patrimonio existente al cierre del ejercicio 2004 en
funcién a la variaciéon de la cotizacién oficial de las Unidades de
Fomento a la Vivienda. Hasta la gestibn 2003, la Entidad
actualizaba el total del Patrimonio en funcién a la cotizacién
oficial del délar estadounidense vigente al cierre de ese ejercicio.

El ajuste del patrimonio total se registra en la cuenta “Ajuste
global del patrimonio”, mientras que el ajuste correspondiente a
los Resultados acumulados se encuentra expuesto bajo esa
denominacién. La contrapartida de la actualizacién se debita a
resultados en la cuenta "Ajuste por inflacibn y tenencia de
bienes".
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Ingresos

Los ingresos por recursos propios provenientes de las
acuotaciones de las instituciones que conforman el Sistema
Financiero Nacional, estdn registrados bajo el criterio de
devengado, el cual es calculado cada semestre, en funcién del
promedio del activo méas contingentes de cada entidad financiera,
en base a la informacién reportada mensualmente aplicindose
una alicuota del cinco por mil anual.

El articulo N° 26 de la Ley del Banco Central de Bolivia N° 1670 de
octubre 31 de 1995 menciona que la cuota del Banco Central de
Bolivia a la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
serd establecida anualmente mediante una Resolucién Suprema.
Para la gestién 2004, las acuotaciones del Banco Central de
Bolivia fueron determinadas por al Resolucién Suprema N°
222532 de junio 4 de 2004, fijando la cuota de Bs7.500.000.

Gastos

Los gastos corrientes se encuentran registrados bajo la base del
devengado. Asimismo incluyen transferencias de fondos a
diferentes entidades de acuerdo al siguiente detalle:

. Superintendencia de Servicio Civil, cuyas transferencias se
efectGan en funcién a un monto no mayor al 0,4% de la
masa salarial de la Superintendencia de Bancos vy
Entidades Financieras de acuerdo al D.S. N° 26577 de abril
3 de 2002. :

. Superintendencia General del SIREFI, cuyas transferencias
se efectGan en funcién a una‘alicuota del 10% de los
recursos provenientes de las acuotaciones efectuadas por
el Sistema Financiero Nacional a la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras de acuerdo al D.S. N°
27026 de mayo 8 de 2003.

. Unidad de Investigaciones  Financieras,  cuyas
transferencias se efectGan en funcién al Presupuesto
General de la Nacién de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras.
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NOTA 4

NOTA 5

Estado de resultados

Segln lo establecido por la Norma de contabilidad N° 3 del
Colegio de Auditores de Bolivia, los importes de los rubros del
estado de resultados deberian ser ajustados a moneda constante
en cada linea de dicho estado financiero. La Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras mantiene los valores histéricos en
el estado de resultados y a través de la cuenta "Ajuste por
inflacion y tenencia de bienes" se obtiene el resultado
determinado en moneda constante; la utilizacién de este
procedimiento origina una distorsién general no significativa en la
exposicion del estado de resultados.

CAMBIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

A partir de la gestidn 2004, de acuerdo con el instructivo de la Contadurfa
General del Estado, la entidad utilizé la variacién de la cotizacién oficial de las
Unidades de Fomento a la Vivienda respecto del boliviano para la reexpresién de
los estados financieros a moneda constante.

DISPONIBLE

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

2003
2004 (Reexpresado)
Bs Bs

Banco Unién Cta. 11-D-103 184.889 2.609
Banco de Crédito Cta. Fondo Rotativo 7.845 854.896
Banco Central de Bolivia (CUT)
- Libreta 02030102001 3.709.782 4.835.130
- Libreta 02030102003 60.790.821 61.711.948
- Libreta 02030102002 1.087 6.783

64.694.424 67.411.366
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NOTA 6

Barnco Unidn

Se encuentra compuesto por 4 cuentas corrientes de acuerdo al siguiente
detalle:

- Cuenta I1-D-101(Gastos) que a partir de la gestion 2003 se utiliza como
cuenta recaudadora.

- Cuenta 11-D-102 (Rehabilitacién cuentas corrientes), acumula los
depdsitos correspondientes a ingresos por rehabilitacién de cuentas
corrientes particulares.

- Cuenta 11-D-103 (Multas), se acumulan las multas cobradas a las
Instituciones del Sistema Financiero para luego ser transferidas al Tesoro
General de la Nacién de acuerdo con el articulo 111 de la Ley de Bancos
y Entidades Financieras.

- Cuenta 11-D-104 (Ingresos), acumula los depdsitos que efectdan las
entidades del Sistema Financiero por concepto de acuotaciones.

Loé saldos acumulados en las cuentas |1-D-101, 11-D-102 y 11-D-104 por
instrucciones del Ministerio de Hacienda y por disposicién de los DS N° 25875 y
N° 26816 son transferidos en forma diaria a la Cuenta Unica del Tesoro en las
libretas N® 02030102001, 02030102002 y 02030102003 respectivamente.

Banco de Crédito

Corresponde (nicamente a la cuenta aperturada para el manejo del Fondo
Rotativo habilitado por el SIGMA.

Banco central de Bolivia (Cuenta Unica del Tesoro)

El D.S. N° 25875 de agosto 18 de 2000 dispuso la utilizacién de la Cuenta Unica
del Tesoro para todos los ingresos piblicos. El D.S. N° 26816 de octubre 17 de
2002 dispuso incorporar en esta cuenta Unica, las cuentas fiscales (que
mantienen en el Banco Central de Bolivia y Administradores Delegados de
distintas Entidades Piblicas) inclusive las de la Superintendencia de Bancos y
Ertidades Financieras; en noviembre 28 de 2002 por instrucciones del Ministerio
de Hacienda se procedié a la transferencia de las disponibilidades de las
cuentas fiscales a la Cuenta Unica del tesoro en el Banco Central de Bolivia.

ACUOTACIONES POR COBRAR

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:
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NOTA 7

NOTA 8

Sistema bancario

Sistema de ahorro y préstamo para vivienda
Sistema cooperativo

Almacenes generales de depésito

Otras instituciones financieras

Previsién acuotaciones incobrables

INVENTARIOS

2004
Bs

178.819
26.777
64.188

315

447.179

-

2003
(Reexpresado)
Bs

656.643
325.360
149.189

87
392.368

(486)

--------

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

Alimentos y bebidas para personas
Prendas de vestir

Papel de escritorio
Productos de artes gréficas
Material de limpieza

Utiles de escritorio

Utiles y materiales eléctricos
Otros repuestos y accesorios
Combustibles y lubricantes
Productos de imprenta

Otros menores

ACTIVO FIJO

2004
Bs

16.724
595
111.971
40.290
15.767
226.150
16311
39.097
17.624
25.492
10.862
520.883

2003
(Reexpresado)
Bs

69.699
124,732

253.762

26.140

ot et et et

545.499

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:
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Al 31 de diciembre de 2004:

NOTA 9

Valor de Depreciacion Valor
activo acumulada neto
Bs Bs Bs
Edificios 29.134.660 6.851.249 22.283.411
Terrenos 9.197.316 9.197.316
Equipos de oficina y muebles 26.821.103 22.834.834 3.986.269
Equipo de transporte 1.056.425 693.075 363.350
Equipo de comunicaciones 3.715.675 1.454.552 2.261.123
Equipo educacional y recreativo 741.214 146.486 594.728
Otra maquinaria y equipo 347.821 241.987 105.834
71.014.214 32.222.183 38.792.031
Al 31 de diciembre de 2003 (reexpresado):
Valor de Depreciacién Valor
activo acumulada neto
Bs Bs Bs
Edificios 29.134.660 6.122.882 23.011.778
Terrenos 9.197.316 9.197.316
Equipos de oficina y muebles 25.948.677 20.469.242 5.479.435
Equipo de transporte 1.056.425 481.790 574.635
Equipo de comunicaciones 2.616.340 1.611.382 1.004.958
Equipo educacional y recreativo 647.539 136.929 510.610
Otra maquinaria y equipo 347.82| 219.373 128.448
68.948.778 29.041.598 39.907.180

La depreciacién del ejercicio fue imputada a resultados de las gestiones 2004 y

2003 y alcanzan a Bs3.452.283 y Bs3.818.038 (reexpresado) respectivamente.

ACTIVO INTANGIBLE

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:
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NOTA

NOTA

10

2003

2004 (Reexpresado)
Bs Bs
Software de computacion 8.672.662 7.345.440
Amortizacién acumulada (6.610.134) (5.782.242)
2.062.528 1.563.198

La amortizacién correspondiente al activo intangible fue imputada a resultados
de las gestiones 2004 y 2003 alcanza a Bs827.888 y Bs1.014.745 (reexpresado)

respectivamente.
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2004, no mantienen saldos en
déldres estadounidenses, sin embargo, los estadbs financieros al 31 de
diciembre de 2003, expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos
en ddlares estadounidenses, de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2003 (reexpresado):
Equivalente en

. US$ Bs
PASIVO
Deudas comerciales 22.185 178.811

POSICION NETA PASIVA 22.185 78.81

CUENTAS POR PAGAR

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004, no presenta saldos por
pagar. La composicién al 31 de diciembre de 2003, es la siguiente:

2003
(Reexpresado)
Bs
Servicios de imprenta 45319
TGN — BCB 2.226.485
Servicios de alquiler 2.782
Servicios de publicidad 57.273
Proveedores materiales de escritorio 66.335
Otras cuentas por pagar 386.504
2.784.698
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NOTA

NOTA

12

13

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

2003
2004 (Reexpresado)
Bs Bs
Multas cobradas para el TGN 185.849 21.392
Ajuste acuotaciones 2003 - 2004 1.148.702 582.747
Amro Bank 12.566 13.113
Fondo de Desarrollo Campesino 19.800 20.661
Otros menores 7.591 44.200
1.374.508 682.113

PATRIMONIO NETO

El capital institucional se encuentra compuesto por:

Donaciones de capital

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, corresponde a los aportes recibidos,
principalmente en equipos por los Programas de Fortalecimiento de la
Institucion.

Capital institucional

Corresponde a una reclasificaciéon efectuada al cierre del ejercicio 2004 de la
cuenta de Resultados Acumulados por los excedentes econdmicos acumulados
hasta la gestion 2002. Esta reclasilicacion se encuentra sustentada por la
Resolucién Administrativa N® SB/170/2004 de diciembre 30 de 2004 y por el
Ministerio de Hacienda mediante carta DGSAG;’DESAGHO/Q?O/M de diciembre
14 de 2004.

Ajuste global del patrimonio

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, corresponde al ajuste por efecto de la
inflaciéon de las cuentas de patrimonio excepto la cuenta de Resultados
acumulados en funcién a la variacién de la cotizacién del ddlar estadounidense
hasta la gestién 2003 y a la variacion de la cotizacion oficial de las Unidades de
Fomento a la Vivienda por la gestién 2004, ambas respecto del boliviano.
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NOTA

NOTA

14

15

16

Resultados acumulados

Corresponde al efecto neto de los resultados econémicos por las gestiones
2004 y 2003 actualizadas en funcién a la variacion de la cotizacion oficial del
délar estadounidense y a las Unidades de Fomento a la Vivienda
respectivamente,

INGRESOS POR ACUOTACIONES

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

2003
2004 Reexpresado
Bs Bs
Sistema bancario 39.544,868 42,862,968
Sistema de ahorro y préstamo para vivienda  3.728.408 3.919.970
Sistema cooperativo 2.059.402 1.985.948
Almacenes de depdsito 19.184 23.488
Otras instituciones 5.022.847 4.509.418
50.374.709 53.301.792

TRANSFERENCIAS EXTRAORDINARIAS

De acuerdo con el articulo 7 del DS N° 27549 de junio 4 de 2004, se autoriza a la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, con carécter excepcional a
utilizar los saldos de sus recursos en caja y bancos al 31 de diciembre de 2003
para financiar las actividades de la Superintendencia de Empresas efectuando el
traspaso presupuestario a través del SIREFI por un ipporte de Bs8.000.000 en
aplicacién al pardgrafo Il del articulo 27 de la Ley N° 2427 (Ley BONOSOL) v el
articulo 18 del DS N° 27203 de octubre 7 de 2003 (Reglamento de
funcionamiento de la Superintendencia de Empresas). En cumplimiento al
decreto de referencia, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
realizé el traspaso presupuestario indicado y con cargo al mismo, transfirid
durante la gestién 2004 un importe de Bs4.000.000.

AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:
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NOTA
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2003

2004 Reexpresado
Bs Bs
Inversiones 7.854 12.666
Activo fijo 1.802.769 1.982.763
Cuentas por pagar (2.170)
Patrimonio (4.464.735) (4.635.128)
(2.654.112) (2.641.869)

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los estados de ejecucién presupuestaria de recursos y gastos por el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2004 fueron elaborados en base a la ejecucién
presupuestaria emitida por el sistema de contabilidad integrada (SICOPRE), vy la
misma presenta una diferencia neta de Bsl1.697.769 de acuerdo al siguiente
detalle:

Bs

Cuadro regulador del sistema (3.488.790)
Cuentas presupuestarias y de flujo 1.791.021
(1.697.769)

El SICOPRE relaciona las cuentas de flujo contablemente por partida doble y
presupuestariamente por partida simple. Las diferencias establecidas fueron
identificadas en la conciliacién presupuestaria — contable respectiva.

Los estados de ejecucién presupuestaria de recursos y gastos al 31 de diciembre
de 2003 presentan una diferencia neta de Bs28.556 (reexpresado).

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:
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NOTA 19

NOTA 20

2003

2004 Reexpresado
Bs Bs
Valores en garantia SBEF (1) 632.365 636.201
Acuotaciones incobrables (2) 429111 447.786
Bienes de uso en préstamo en la SBEF  (3) 205.153 642 874
1.266.629 1.726.861

(1 Corresponde al valor total de las boletas de garantia por contratos y
otros en custodia de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras

(2) Corresponde al total de acuotaciones previsionadas de varias entidades
- declaradas incobrables, las cuales fueron castigadas a la fecha de cierre
de las gestiones 1999 a 2003,

(3) Corresponde al valor neto de bienes (8 impresoras ldser, 53 equipos de
computacién, 7 monitores tipo Flat y 2 proyectores portatiles) recibidos
en calidad de préstamo dentro el Convenio Interinstitucional de
Participacién (CIP) del 3 de septiembre de 2001 en virtud del cual el
Ministerio de Hacienda otorga recursos de crédito AIF 3108-BO a la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras y establece el
marco normativo a que se sujeta la recepcién, uso, conservacion y
propiedad de los bienes adquiridos en la ejecucién del Proyecto.

GASTOS CONTABILIZADOS. NO INCLUIDOS EN EL ESTADQ DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA

El Ministerio de Hacienda, d6rgano rector del Sistema de Presupuestos ha
definido que los recursos y gastos originados por la depreciacién, amortizacion,
previsiones para beneficios sociales y otras pérdidas econdmicas, tienen efecto
solo en registro contable. Consecuentemente, estos conceptos no se incluyen
como recursos y gastos en las Directrices de Formulacién Presupuestaria y
tampoco en el Clasificador Presupuestario que es emitido anualmente.

SITUACION IMPOSITIVA
La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras por ser una entidad
descentralizada sin fines empresariales, se encuentra exenta por Ley, de los

impuestos que gravan actividades de ingresos con fines de lucro. Sin embargo,
tiene obligacién de actuar como agente de retencidn.
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NOTA 21

NOTA 22

NOTA 23

CONTINGENCIAS

No existen operaciones significativas que no hayan s,ido contabilizadas, de las
cuales pudieran resultar posibles pasivos y/o pérdidas para la Entidad al 31 de
diciembre de 2004.

ASUNTOS JUDICIALES

Con efecto al 31 de diciembre de 2004, la Entidad mantiene el siguiente asunto
judicial:

Demanda de reliquidacién de beneficios sociales interpuesto por una ex
funcionaria de la Superintendencia de Bancos.

Situacidn actual.

El monto liquidado por el Juez de Trabajo y Seguridad Social de Bs5.000 debera
ser pagado a la demandante sujeto a indexacién mas honorarios y costas del
proceso una vez resuelto improcedente o infundado el recurso de nulidad y
casacién. El importe establecido se encuentra previsionado al 31 de diciembre
de 2004.

HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2004 y hasta la fecha del presente
Dictamen, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los estados financieros.

Fernando Calvo Unzueta Linnet Schlink~—"
Analista contable Superintendente de Bancos y efe de Administracién
Entidades Financieras - y Finanzas

===
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Planificacion Estratégica

En conformidad con la Ley de Bancos y Entidades Financieras modificada por la Ley N°
2297 del 20 de diciembre de 2001, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras ha
elaborado su Plan Estratégico 2002-2007 orientada en la mision siguiente:

MISION

"La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras es
parte del sistema financiero, regula y supervisa a las entidades
financieras, con el propdsito de mantener un sistema
transparente, sano, eficiente y solvente, precautelando el
interés publico”

El plan estratégico también formula la vision de esta entidad la cual provee el marco de
referencia respecto a lo que la SBEF busca y espera en el futuro y se expresa como sigue:

VISION

"La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
incrementa la confianza del publico en el sistema financiero,
con entidades financieras transparentes, eficientes y que
brindan servicios de alta calidad.

Una Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
independiente, con una institucionalidad consolidada y que se
rige por criterios de excelencia”
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Como parte importante del plan estratégico, se enuncian los valores éticos y
organizacionales los cuales pretenden orientar todas las 4reas de la vida del servidor publico

en esta institucion.
VALORES

Los valores éticos son:

* Verdad * Responsabilidad

* Justicia * Transparencia

* Respeto a las * Integridad
personas

Para una continua actuacion profesional y el fortalecimiento de la cultura organizacional
se han formulado los valores organizacionales siguientes:

* Orientacién a la gente =~ ¢ Compromiso con el
interés publico
 Trabajo en equipo
* Adaptabilidad con el
* Proactividad e cambio
innovacion
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Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la SBEF se han elaborado luego del andlisis del ambiente
externo e interno con base en el andlisis de los cuatro factores denominados como
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Dichos objetivos para el periodo 2002-2007 son los siguientes:
I. La supervisién a las entidades de intermediacion financiera es externa y posterior,
contribuyendo a la autorregulaciéon para identificar, medir y monitorear los riesgos del

sistema.

2. Se contribuye a que el sistema financiero cuente con un marco normativo prudencial,
orientado a la autorregulacion y la transparencia del sistema financiero.

3. La SBEF es una institucién dagil, proactiva, adaptable a los cambios y
transparente, basada en una cultura organizacional que privilegia la eficiencia y

vocacion de servicio.

4. Los canales de comunicacién internos y externos de la SBEF son efectivos y permiten
responder adecuada y oportunamente a los usuarios.

5. Los procedimientos de salida para entidades en crisis no afectan el normal
funcionamiento del sistema financiero en su conjunto.

6. Se cuenta con el marco normativo para el adecuado funcionamiento para la Unidad
de Investigaciones financieras (UIF) en el sistema financiero.
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Organizacion

El sistema de organizacién en la SBEF, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA), definidas para las entidades publicas en el marco de la
Ley SAFCO, ha contribuido con los ajustes necesarios para el mejor desempefio interno.

De esta manera, con base en el andlisis de la estructura organizacional, se han planteado
ajustes para las areas administrativas dependientes de la Intendencia General los cuales
fueron aplicados durante el primer semestre de la gestién 2004. Con dichos ajustes, los
sistemas de planificacion, organizacién, personal y de comunicacion dependen de una sola
unidad administrativa y asimismo, el tramo de control de la Intendencia General se concentra
en cuatro unidades en lugar de seis, hecho que incorpora mejoras en el ambito de control y
coordinacién para las instancias superiores. Estas medidas también corroboran al esfuerzo
de austeridad planteado por el gobierno a través de distintas disposiciones para el sector
publico. El organigrama que se expone en la siguiente pagina muestra la estructura
organizativa con los ajustes mencionados.

También se ha efectuado el mantenimiento permanente de los principales manuales de
procesos operativos, tanto de las dreas sustantivas como administrativas. Las intendencias de
supervision cuentan con sus respectivos manuales dindmicos, habiéndose realizado las
actualizaciones pertinentes. En cuanto a las dreas administrativas, a la fecha se cuenta con
todos los reglamentos especificos relacionados con los sistemas de la Ley SAFCO,
debidamente aprobados y compatibilizados por las instancias gubernamentales pertinentes.
El documento mas relevante para el area administrativa: Reglamento Especifico de
Contrataciones, fue desarrollado y aprobado en la Gestién 2004, con base en el D.S.27328
de 31/12/04.
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Administracion de Bienes y Servicios,
Presupuesto y Caontabilidad

Durante la gestion 2004, pese a los recortes presupuestarios y otras limitantes
establecidas por el gobierno, la gestion administrativa financiera de la SBEF fue desarrollada
de acuerdo con lo programado.

Las compras y contrataciones de bienes y servicios, no obstante los constantes cambios
en la reglamentacién, han sido realizadas en el marco de la Norma Basica del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios emitida por el Gobierno Nacional y reglamentada por
el Organo Rector.

En cumplimiento a dicha normativa en actual vigencia, se ha procedido a la publicacién del
Programa Anual de Contrataciones en el SICOES y en la Gaceta Oficial de Convocatorias,
ademds de haberse puesto en conocimiento de los proveedores, los Programas Mensuales
de Contrataciones Menores en la pagina VWEB de la SBEF.

Conforme lo programado, a principios de la gestion 2004 ha sido puesto en
funcionamiento y aplicacion el médulo de Compras del SIGMA, dicho médulo complementa
los moédulos de Presupuesto y Contabilidad implementados en la gestion 2003.

En consideracién a la importancia y cantidad de documentacién e informacién generada
por las entidades supervisadas y por las entidades en liquidacién y respondiendo a la labor
de depositario que cumple la SBEF, se ha procedido a la ampliaciéon y equipamiento de los
depésitos de la SBEF.

Se ha contratado los servicios de la firma Berthin Amengual & Asociados, la que ha
realizado auditoria a los estados financieros de la SBEF correspondientes a la gestién 2004,
los mismos que junto al dictamen se exponen en una seccidon precedente.

Asimismo durante la gestién 2004, los sistemas de Presupuesto,Tesoreria, Administracion
de Bienes y Servicios y Contabilidad han sido evaluados por la Unidad de Auditoria Interna,
habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones emitidas por dicha unidad de control
posterior.
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Administracion de Personal
y Capacitacion

La SBEF se ha caracterizado por contar con politicas de recursos humanos fuertemente
enlazadas en la cultura de Institucién de Servicio Publico. Habiéndose implantado la carrera
administrativa, los esfuerzos estdn siendo orientados a desarrollar el potencial de sus
funcionarios hacia ambiciosas metas, adecuando la estructura de cargos de la SBEF al modelo
de supervision basado en riesgos. Sobre esta base, se implementaron parametros de
competencia, informacion gerencial, procedimientos de administracion de personal, asi como
politicas de capacitaciéon productiva centradas en las necesidades institucionales.

Con el respaldo del Decreto Supremo N° 27549 de 4 de junio de 2004, se asumi6 el
desafio de responder a la necesidad estratégica de efectuar las labores de supervisién bajo
un enfoque de riesgos partiendo, esta vez, de la gestion de personal, proceso que permitioé
la reestructuraciéon de la escala salarial orientada en un estudio de valoracién de cargos
desarrollado para la SBEF durante la gestion 2003.

Tomando en cuenta el competitivo entorno y las limitaciones presupuestarias, se
determind el valor de cada uno de los cargos dentro de la SBEF, asi como la relacién de las
responsabilidades que deben cumplirse en los mismos. Este constituye el andamiaje para el
plan de carrera institucional, proyecto que comenzard a mostrar sus resultados a partir de la
siguiente gestion.

Con relacién a la administraciéon de los diferentes Subsistemas de Administraciéon de
Personal, se tuvieron los siguientes hechos destacados:

a) Subsistema de Dotacion de Personal y Subsistema de Movilidad Funcionaria

Durante la presente gestion, se ha evidenciado una reduccion equivalente al 8% del
personal, debido a que algunos funcionarios culminaron su relacién con la SBEF de manera
voluntaria. Se debe notar que los programas de austeridad propuestos por el gobierno
central, afectaron la competitividad de la SBEF frente a las ofertas salariales del entorno
financiero.
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En la gestién 2004 predominaron los procesos de busqueda y selecciéon interna de
personal, con el objeto de cubrir las vacantes generadas por los retiros voluntarios y en el
marco de la politica de proporcionar a los funcionarios de la SBEF la posibilidad de
promocién interna de personal.

De esta manera, como parte del subsistema de movilidad funcionaria, se realizaron seis
promociones por convocatoria, tres transferencias destinadas a equilibrar la diferencia en la
distribucion de horas/funcionario entre las diferentes areas. Ademds, rotaciones para apoyar
en el caso de vacaciones de funcionarios.

Regq. Modalidad Area Nivel Cargo Estado
Convocatorias Internas

01/04 Conv. Interna IER DB JEFE DE DIVISION CONCLUIDA

02/04 Conv. Interna IER E/)3 ANALISTA DE RIESGO GLOBAL CONCLUIDA

04/04 Conv. Interna ISB JDB JEFE DE DIVISION CONCLUIDA

05/04 Conv. Interna IER SENIOR | ANALISTA DE RIESGO CREDITICIO CONCLUIDA

06/04 Conv. Interna IER SENIOR 3 ANALISTA DE RIESGO OPERATIVO CONCLUIDA

07/04 Conv. Interna IER SEMSENIOR | NO INICIADA CONCLUIDA
Convocatorias Externas

03/04 Conv. Externa UAF OP AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES | CONCLUIDA

08/04 Conv. Externa ISB-INB JUNIOR NO INICIADA

09/04 Conv. Externa ISB-INB JUNIOR SUPERVISOR DE RIESGO JUNIOR EN PROCESO

10/04 Conv. Externa UPO SEMSENIOR | ANALISTA DE PERSONAL EN PROCESO

b) Subsistema de Capacitacion Productiva

Los esfuerzos de capacitaciéon se orientaron en la normativa dispuesta por la Ley del
Funcionario Publico, la norma basica del Sistema de Administracion de Personal y, desde el
punto de vista técnico, en el enfoque de supervisién basado en riesgos.
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Se mantuvo como politica, la preferencia por la capacitacion a través de cursos
denominados “in-house” (cursos interos con instructores extranjeros), los cuales permiten
un mayor nimero de beneficiarios del conocimiento de expertos internacionales de
reconocido prestigio que arribaron a la SBEF.

Desde la gestion 2002, la SBEF ha orientado su programa de capacitacién anual ha
perfeccionar los conocimientos de los funcionarios en el Enfoque de Supervision Basada en
Riesgos, y durante la presente gestién se realizaron cinco cursos a cargo de renombrados
profesionales del exterior del pais.

La relacién de cursos impartidos a los funcionarios de la SBEF durante la gestién se
describen a continuacion:

Cursos de nivel internacional

ORGANIZADOR TOTAL
NOMBRE DEL EVENTO Y/O FACILITADOR FECHA ASITENCIA LUGAR
1 EXPOSICION SOBRE LAVADO DE SB COLOMBIA 04/11/2004 25 LA PAZ
DINERO
2 CRISIS BANCARIAY PROCESO DE ASBA 02/08/2004 2 ASUNCION-PARAGUAY
RESOLUCION
3 GOBIERNO CORPORATIVO Y ASBA 30/11/2004 13 SANTA CRUZ
ESTANDARES INTERNACIONALES
DE CONTABILIDAD.
4 NUEVO ACUERDO DE CAPITAL - ASBA 09/03/2004 2 SAO PAULO —BRASIL
RIESGOS CREDITICIO Y
OPERATIVO
5 SUPERVISION BASADA EN ASBA-OSFI 03/05/2004 18 SANTA CRUZ
RIESGOS
6 EXPERTO EN DIRECCION DE FUNDACION 28/09/2004 2 MADRID-ESPANA
ENTIDADES FINANCIERAS CAROLINA
7 DIRECCIONY GESTION FUNDACION EOI 13/07/2004 | MADRID-ESPANA
FINANCIERA
8 RISK MANAGEMENT IN BANKING KPMG-GOB. HOLANDA 23/08/2004 | HOLANDA-ESTOCOLMO
9 DIAGNOSTICO DE GESTION DE SBEF-JORGE YUNIS 03/11/2004 30 LA PAZ
RIESGOS EN ENTIDADES
FINANCIERAS
10 GESTION DE CARTERAS EN CRISIS SBEF-JORGE YUNIS 07/12/2004 30 LA PAZ
11 MEDICIONY GESTION DE SBEF-PROSPER 22/11/2004 32 LA PAZ
RIESGOS- ENTORNO BASILEA 1l LAMOTHE
12 ESPECIALIZACION EN FINANZAS SUPERINTENDENCIA 05/01/2004 | LIMA
Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE BANCOS DEL PERU

La capacitacién a nivel internacional es importante para la SBEF, puesto que permite
aprovechar las sinergias que se generan en este tipo de cursos por la presencia de
funcionarios de otros paises de instituciones similares. Para ello se ha contado con el apoyo
de la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), que ha posibilitado traer
a instructores expertos de la Oficina de Supervision de Instituciones Financieras del Canada
(OSF) y del Financial Stability Institute (FSI) de Basilea, Suiza.
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Como se observa en el anterior cuadro, en esta gestidon estuvieron visitindonos dos
expertos de renombre internacional. Uno de ellos el Ing. Jorge Yunis, instructor oficial de
EUROMONEY, compaiiia especializada en capacitacién relacionada con temas financieros,
ademads que dicho experto ha recorrido varios paises latinoamericanos dictando cursos a
diferentes entidades financieras. El otro experto fue el Dr. Prosper Lamothe, profesor y
director de las maestrias de la Universidad Auténoma de Madrid, quien también presta
servicios de consultoria a entidades bancarias en Espafia.

Asimismo, puede observarse en el cuadro anterior que la Superintendencia ha
fomentando la participaciéon de sus funcionarios en diplomados en el exterior, siempre
relacionados con temas financieros; logrados a través de becas patrocinadas por
organizaciones fundamentalmente espafiolas a funcionarios meritorios del sector publico.

Como parte importante para el afianzamiento por la practica de nuevos conocimientos y
experiencias en supervision, se han realizado las pasantias siguientes:

Pasantias en el exterior

ORGANIZADOR TOTAL

NOMBRE DEL EVENTO Y/O FACILITADOR FEETA ASITENCIA LUGAR
1 |  PASANTIA SUPERVISION BASADA SUPERBANCOS DE 05/08/2004 2 BOGOTA-COLOMBIA
EN RIESGOS COLOMBIA
2 | PASANTIA SUPERVISION BASADA SUPERBANCOS DE 23/08/2004 3 LIMA-PERU
EN RIESGOS PERU
3 |  PASANTIA SUPERVISION BASADA SUPERBANCOS DE 27/09/2004 2 SANTIAGO-CHILE
EN RIESGOS CHILE

En cuanto corresponde a la adquisicién de destrezas en el manejo de nuevas
herramientas, normativas y técnicas, se ha participado en cursos auspiciados por entidades
locales privadas y publicas, como se exponen en los cuadros siguientes:
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Cursos Locales

ORGANIZADOR TOTAL
NOMBRE DEL EVENTO ) AR FECHA SN LUGAR
1 RIESGO DE LIQUIDEZ AFIN-LUIS BOCHIO 01/03/2004 30 LA PAZ
2 OFERTA PUBLICA DE ACCIONES BOLSA BOLIVIANA DE 22/01/2004 3 LA PAZ
VALORES

3 CONTRATACIONES ESTATALES NUEVA CADES 16/03/2004 6 LA PAZ
NORMATIVA DS.27328

4 3ER. MODULO DATAWAREHOUSE COGNOS 26/01/2004 8 LA PAZ

5 GESTION DE RECURSOS HUMANOS COL.ADM. DE 18/08/2004 | LA PAZ
EN EL SECTOR PUBLICO EMPRESAS LPZ

6 ADM. SALARIAL IBEE 11/11/2004 2 LA PAZ

7 CAPACITACION EN MATERIA UIF-PRICE 11/10/2004 2 LA PAZ
TRIBUTARIA WATERHOUSE

8 INTERNATIONAL FINANCIAL SBEF-PRICE 13/12/2004 30 LA PAZ
REPORTING STANDARDS, NICS WATERHOUSE
ACTUALIZADAS.

9 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SBEF 25/02/2004 1 LA PAZ

10 LOTUS DOMINO SERVERY DOMINO SOLUCIONES 03/12/2004 2 LA PAZ
ADMINISTRADOR INTEGRALES

11 OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA YANAPTI 16/11/2004 | LA PAZ
INFORMACION-OSI

12 DERECHOS DE LAS PERSONAS EN LA COLEGIO DE 14/05/2004 | LA PAZ
ASAMBLEA CONSTITUYENTE ABOGADOS

13 POLITICAS FINANCIERAS DE LOS AFIN 27/10/2004 | LA PAZ
GOBIERNOS EN EL DESARROLLO
ECONOMICO

14 VISITAS INSPECCION CONTRA UIF-MIN.HACIENDA 24/08/2004 5 LA PAZ
LAVADO DE DINERO ESPANA

15 NUEVAS GUIAS DE AUDITORIA PARA USAID/BOLIVIA 01/03/2004 | LA PAZ
BENEFICIARIOS DE USAID, FRAUDE Y
CORRUPCION

16 LA POSICION SECRETARIAL EN LA VOYER GROUP 09/07/2004 | LA PAZ
CULTURA ORIENTADA HACIA EL BOLIVIA
CLIENTE

17 COMO CONSTRUIR UN TABLERO DE EL CLUB DE TABLERO 11/03/2004 | LA PAZ
COMANDO DE COMANDO-ARG

18 DIPLOMADO-CEREMONIAL Y UNIVERSIDAD LOYOLA 11/10/2004 | LA PAZ
PROTOCOLO DEL ESTADO

19 FORMAS DE LUCHA CONTRA LA CGR-USAID 12/02/2004 4 LA PAZ
CORRUPCION

20 OPERACIONES INTERBANCARIAS - SBEF 17/11/2004 26 LA PAZ

MODIFICACION MANUAL DEL
CUENTAS
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Cursos en Centros Gubernamentales

Estos cursos son orientados principalmente para el personal de las dreas administrativas.

ORGANIZADOR TOTAL
NOMBRE DEL EVENTO FECHA LUGAR
Y/O FACILITADOR ASITENCIA
1 HABILIDADES GERENCIALES SNAP- SERV.NAL ADM. 29/11/2004 3 LA PAZ
D/PERSONAL
2 WORD, EXCEL, POWER POINT, SNAP- SERV.NAL ADM. 20/10/2004 I LA PAZ
ACCESS, INTERNET (AVANZADOS) D/PERSONAL
3 APLICACION DE LOS MODELOS CENCAP (CGR) 25/11/2004 2 LA PAZ
DE PLIEGOS DE CONDICIONES Y
SOLICITUDES DE PROPUESTAS
4 CONTABILIDAD CENCAP (CGR) 16/08/2004 I LA PAZ
GUBERNAMENTALY SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
5 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE CENCAP (CGR) 17/05/2004 4 LA PAZ
ADMINISTRACION DE PERSONAL
6 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE CENCAP (CGR) 13/09/2004 4 LA PAZ
CONTROL GUBERNAMENTAL Y
CONTROL INTERNO
7 FUNDAMENTOS DE CENCAP (CGR) 22/11/2004 2 LA PAZ
INFORMATICA
8 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE CENCAP (CGR) 13/12/2004 2 LA PAZ
TESORERIA
9 LEY 1178 (SAFCO) CENCAP (CGR) 06/09/2004 I LA PAZ
10 PLANIFICACION ESTRATEGICA CENCAP (CGR) 16/08/2004 2 LA PAZ
COMO VINCULO DEL PLAN
GENERAL DE DESARROLLO
ECONOMICOY SOCIAL (PGDES) Y
LA PROGRAMACION OPERATIVA
ANUAL (POA).

Capacitacion Interna

Bajo esta denominacién se hallan los eventos de capacitacion realizados mediante la
réplica de cursos efectuados en el exterior por el personal de la SBEF. Igualmente, se
organizan eventos de difusion de los diferentes proyectos o cambios relacionados con la
normativa, con el objeto que los supervisores estén debidamente actualizados.
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TEMA FACILITADOR FECHA

1 Ley 2495 Reestructuracion Voluntaria Intendente IER 03/03/2004
2 Regularizacién — Mecanismos de Pronta accién correctiva Intendente ISB 05/03/2004
3 Caso Mutual la Frontera Intendente ISL 05/03/2004
4 Evaluacion de la Gerencia Personal SBEF 26/02/2004
5 Riesgo de Mercado Personal SBEF 26/02/2004
6 Auditoria Forense Personal SBEF 27/03/2004
7 Control Intemo COSO Personal SBEF 27/03/2004
8 Riesgo Legal Personal SBEF 27/03/2004
9 Andlisis de la aplicacion y efecto del ITF Personal SBEF 28/06/2004
10 | Reglamentos:“Control Interno y Auditores Intemos”, “Funciones y Personal SBEF 15/04/2004

Responsabilidades del Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Intemo”

11 | Taller de riesgo de crédito Personal ISB 30/07/2004
12 | Corresponsabilidad de la gestion administrativa Abogado Adm. 03/08/2004
13 | Transparencia de mercado Pasante de IER 04/08/2004
14 | Experiencia de la pasantia en la Superintendencia de Colombia Personal SBEF 03/09/2004
15 | Caso Mutual del Pueblo Personal ISL 24/09/2004
16 | Desarrollo de nuevos sistemas de control financiero Personal USI 27/09/2004
17 | Matriz de riesgos Personal [ER 26/10/2004
18 | Taller de papeles de trabajo Personal INB 16/12/2004

¢) Subsistema de Evaluacion del Desempefio

Se llevo adelante la respectiva evaluacién del desempenio, los resultados de esta evaluacion
fueron procesados y entregados para conocimientos de todos los funcionarios tal y como
prevé la ley. Se remitirdan los resultados de la evaluacién para registro y archivo a la
Superintendencia del Servicio Civil.

d) Subsistema de Archivo y Registro

Como parte de las actividades de rutina, se llevd adelante la actualizaciéon de la
informacién contenida en los archivos de personal. También se mejoré la disposicion y
distribucién de las instalaciones del archivo de personal, de manera de optimizar el uso y
resguardo del espacio.

En el marco de la modernizacién y optimizaciéon del acceso a la informacién, se han
renovado los equipos de registro de personal mediante huella digital. La SBEF ya utilizaba el
sistema biométrico como medida de control del personal, pero a partir de la compra de un
nuevo sistema se podrd realizar la gestion en tiempo real del ingreso y salida de personal,
asi como la generacién de informacion sobre asistencia y tiempos promedio de trabajo,
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mediante una base de datos mas flexible y amigable para los usuarios. Asimismo, las mejoras
con sistemas automatizados de manejo de informacion facilitaron la implementacién con
éxito del formulario electrénico SB—10, sistema que ha permitido lograr un mejor control de
las excepciones de los funcionarios. Ademas, ha permitido implementar una ventana de
consulta individualizada que permite que cada funcionario pueda acceder a la informacién
relativa a su saldo de vacaciones, horario de ingreso y el saldo de licencias segun articulo 20
del Estatuto del Funcionario Publico.

Finalmente, se debe remarcar la actualizaciéon y aprobacién del Reglamento Interno de
Personal, el mismo que define las obligaciones y los derechos de los funcionarios al interior
de la institucion.

e) Eventos de Difusion
Como parte del esfuerzo de la SBEF para hacer conocer y comprender la normativa a las

entidades usuarias, al publico y a los propios funcionarios, se han realizado los siguientes
eventos de difusién:

NOMBRE EVENTO FECHA DE DIFUSION

DE DIFUSION REALIZACION e S LUGAR EXFOBITAIR
Difusion de los reglamentos: Abril de 2004 X CBBA, Yolanda Delgado de
“Control Interno y Auditores SANTA Reyes, Carla Solares y
Internos”, “Funciones y CRUZY Victor Hugo Schulze
Responsabilidades del Sindico, LA PAZ
Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno” y
“Requisitos Minimos de
Seguridad Informatica para
administrar Sistemas de
Informacién y Tecnologias
Relacionadas”
Conferencia sobre la Regulacion Junio de 2004 X LA PAZ Yolanda Delgado de Reyes
y Supervision Prudencial en
Bolivia a alumnos de la
Universidad Gabriel René
Moreno
Exposicion sobre trabajo de la Julio de 2004 X LA PAZ John Rada, Ivette Espinoza
SBEF a delegacion de UGANDA
Reunién de Superintendentes y I'l al I3 de agosto de 2004 X
Expertos de la Comunidad SANTA Funcionarios de las
Andina (se trataron ademas de CRUZ Superintendencias de
otros temas, los relacionados Venezuela, Pert, Ecuador,
con la armonizacion de criterios Colombia y Bolivia y los
de regulacion prudencial en la Superintendentes de
Comunidad Andina) Bolivia, Ecuador y Pert
Presentacion Libro “Regulacion y Septiembre de 2004 X LA PAZ Dr: Fernando Calvo,
Supervisién Financiera en Superintendente de
Bolivia” Bancos y Entidades

Financieras
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Visitas Internacionales a la SBEF

Durante el ano 2004, delegaciones de varios paises visitaron la SBEF, hecho que se
constituye en un reconocimiento a su labor y experiencia. Las visitas recibidas concentraron
especial interés en conocer el marco institucional, la estructura regulatoria, la operativa de
la Central de Informacion de Riesgos Crediticios y en particular, sobre la experiencia
boliviana en relacion a las microfinanzas (incentivos gubernamentales, generacién de ahorro,
tecnologia crediticia, evaluacion de riesgos, regulacién y supervisién de las mismas).

El siguiente cuadro resume las diferentes delegaciones atendidas por funcionarios de la
SBEF durante la gestion 2004:
ENTIDAD (ES) PAIS DE ORIGEN MES DE LAVISTA

- Representantes de Instituciones Indonesia y Filipinas Enero
Microfinancieras y del Banco Central

- Representantes de Instituciones Bosnia Marzo
Microfinancieras y de la Federacion de Bancos

- Representantes de Instituciones Argentina Abril
Microfinancieras

- Representantes de Instituciones Uganda Mayo
Microfinancieras y del Banco Central

- Representantes de paises miembros de la Varios paises Junio
Red Women'’s World Banking (WWVB)

- Representantes de Instituciones Uganda Julio
Microfinancieras y del Banco Central

- Representante de Proclade Euskadi Espafia Agosto

- FIRA México Diciembre
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Unidad de Investigaciones Financieras

La Unidad de Investigaciones Financieras a seis afios de iniciada su labor en el drea de
investigacion financiera contra el delito de Legitimacion de Ganancias llicitas y como parte
de la SBEF, desarrollé actividades en cumplimiento de su normativa, con la intencién de
consolidarse como la entidad especializada en investigacién financiera y coadyuvar a

disminuir el riesgo reputacional en las entidades financieras.

La UIF desarroll6 sus
actividades con la
intencién de
consolidarse como la
entidad especializada en
investigacioén financiera
y coadyuvar a disminuir
el riesgo reputacional en
las entidades financieras.

Investigacion Financiera

La tarea principal de la UIF es la investigacion financiera de
casos que son abiertos como resultado de comunicaciones
que le son remitidas mediante tres tipos de documentos:

- Reportes de Operaciéon Sospechosa (Remitidas por
entidades componentes del Sistema Financiero)

- Requerimientos Fiscales

- Comunicaciones escritas de personas o empresas
publicas o privadas.

La evolucién de las comunicaciones remitidas a la Unidad durante las seis gestiones, se
reflejan en el cuadro siguiente donde se puede apreciar que a medida que transcurre el
tiempo, el nimero de comunicaciones que se recibieron en la Unidad, especialmente los
Reportes de Operaciones Sospechosas, se han incrementado probablemente debido a que
han tomado mayor conciencia y conocimiento del riesgo reputacional que implica la
legitimacion de ganancias ilicitas para las diferentes Entidades.
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ROS B Otras Fuentes

Durante la gestion 2004, se recibieron en la Unidad un total de 95 comunicaciones, las
mismas que de acuerdo a su origen se resumen en:

Composicion de comunicaciones

remitidas por su origen No. de casos

Reportes de Operaciones Sospechosas 70
Requerimientos Fiscales 18
Comunicaciones Escritas 7

Todas ellas fueron atendidas y debidamente procesadas encontrandose en diferentes
etapas de avance en el proceso de investigacién.

Inspecciones
Con el apoyo de la SBEF la Unidad de Investigaciones Financieras, realizé durante la

gestion 2004 tres inspecciones relacionadas especificamente al drea de legitimacién de
ganancias ilicitas, a tres Entidades financieras:

Entidad Bancaria Fecha de inspeccion

Banco Ganadero S.A. Del 21/09/2004 al 24/09/2004
Banco Santa Cruz S.A. Del 15/11/2004 al 04/12/2004
Banco Unién SA. Del 15/11/2004 al 04/12/2004
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Los hallazgos de dichas inspecciones permitirdin mejorar la calidad de los Reportes de
Operaciones Sospechosas y los procesos de deteccion de operaciones, que podrian estar
relacionadas con la legitimacion de ganancias ilicitas.

Proyecto de Ley de modificaciones a la normativa sobre legitimacion de
ganancias ilicitas

La UIF culminé la elaboracién del proyecto de modificaciones al Régimen Penal sobre
legitimacién de ganancias ilicitas, que constituye la primera parte del cambio de la normativa.
Este proyecto fue consensuado con la SBEF y el Viceministerio de Justicia el cual impulsara
su aprobacion en el Congreso Nacional de la Republica.

Cooperacion Interinstitucional

Por otra parte y debido a que la colaboracién interinstitucional se constituye en un
elemento de importancia para la lucha contra la legitimacion de ganancias ilicitas, personal de
la UIF se ha incorporado a los Equipos Especializados Anticorrupcion, para realizar labores
en el dmbito de su competencia. Estos equipos estin conformados por personal de la
Delegacion Presidencial Anticorrupcion, la Fiscalia de la Republica y la Policia Nacional y
cuentan con el apoyo de USAID a través de Cassals y Asociados.

Por otra parte, en septiembre de este afo, la UIF suscribié junto a la Delegacion
Presidencial Anticorrupcion, la Contraloria General de la Republica y la Fiscalia General, el
Plan Integral Anticorrupcién (PIA), que permitira mejorar la coordinaciéon de estas entidades
para combatir la corrupcién, en el dmbito de sus respectivas competencias. El PIA sera
apoyada con financiamiento de Holanda, Dinamarca y Suecia.

Capacitacion

Un aspecto importante dentro de las funciones de la UIF;se refiere a la capacitacion y constante
actualizacién de sus funcionarios. Durante la gestién 2004, dichos funcionarios recibieron
capacitacion a nivel nacional e internacional relacionadas con las dreas de su competencia.

El nimero de eventos de capacitacién a los cuales asistieron los funcionarios ascienden a
|7 en total, tanto en el exterior como el interior del pais.

La UIF tuvo la oportunidad de organizar dos importantes eventos de capacitacion, un
“Seminario sobre Supervisién e Inspeccion sobre Lavado de Dinero en Instituciones
Bancarias” con participacién de dos funcionarios del Ministerio de Gobiermo de Espafa, y
otro referido a “Capacitaciéon en Materia Tributaria” cuya instruccién estuvo a cargo de
Pricewaterhouse Coopers. En ambos seminarios se contaron con la participaciéon de
funcionarios de la SBEF y de la SPVS.
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Representacion ante el Grupo de Expertos de la CICAD/OEA

El Director de la UIF se desempefio durante el afio 2004, como Presidente del Grupo de
Expertos contra el Lavado de Activos de la Comision Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas de la Organizacion de Estados Americanos (CICAD/OEA). Este grupo se
reunié en Washington D.C. (Estados Unidos) en julio y en La Paz (Bolivia) en octubre de
2004. A esta reunién asistieron delegados de Brasil, Canadd, Colombia, Chile, Costa Rica, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Pert, Republica
Dominicana y Venezuela, asi como representantes de la Comisién Interamericana Contra el
Abuso de Drogas y la Organizacion de Estados Americanos (CICAD/OEA) y la Organizacién
de Estados Americanos y el Comité Interamericano contra el Terrorismo.

Representacion ante GAFISUD

Durante la gestiéon 2004, se realizaron la IX y la X Reuniones Plenarias del Grupo de
Accion Financiera de América del Sud (GAFISUD) en julio y diciembre respectivamente, a las
que el Director Ejecutivo asistié en su calidad de Coordinador Nacional de Bolivia ante dicho
organismo.

En la X Reunién Plenaria, se procedié a la eleccién del nuevo Secretario Ejecutivo del
GAFISUD, dicha eleccién recayé sobre el Sr. Alejandro Montes de Oca, representante de
Uruguay.

Representacion ante EGMONT

El grupo EGMONT creado en junio de 1995, es un organismo que agrupa Unidades de
Inteligencia Financiera, con el objetivo comuin de fomentar la cooperacién en materia de
informacién entre dichas Unidades. Bolivia es parte de esta organizacién junto con 48 paises
alrededor del mundo. Este organismo se divide en cinco grupos de trabajo en diferentes
areas.

El Grupo EGMONT tuvo su Xll reunién plenaria en las Islas Guernsey, los dias 21 al 25
de junio de 2004, donde se decidié la creacidon de un quinto Grupo de Trabajo, el de
Informacion Tecnoldgica, cuyo objetivo sera establecer un foro que permita a los analistas
estratégicos identificar asuntos de interés comun con el fin de profundizar en ellos. Se
trabajo también, en la aprobacién de varios documentos que pretenden impulsar la
cooperacion y el intercambio de informacién.

Convenios Internacionales

Por otra parte y de acuerdo a recomendaciones internacionales, la UIF debe efectivizar la
firma de Memorandos de Entendimiento con sus similares en diferentes paises. En este
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sentido, durante la gestién 2004 se realizaron las gestiones para la firma de dichos
memorandos con |2 paises, de los cuales se efectivizé la firma de cinco documentos
logrando hasta el momento contar con la firma de los siguientes paises:

- Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, Korea, Paraguay,
Pert, Portugal y Venezuela.
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Presentacion del Librg “Regulacion y
Supervision KFinanciera en Bolivia”

En julio de la gestion pasada, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
conmemord 75 afios de su creacién, oportunidad en la que recibié el maximo
reconocimiento que el Estado otorga, la distincion del Coéondor de los Andes.

Como uno de los actos conmemorativos realizados, se presentd el libro titulado
“Regulacién y Supervision Financiera en Bolivia”, documento que se constituye en un aporte
‘ a la historia econémico-financiera del pais, ya que ademas de

- Regglaaén Y contener informacién nunca antes recopilada y menos ain
Supervision Financiera  editada, resume los principales hitos de la regulacion y

s
en Bolivia”, es un supervision financiera nacional.
documento que, ademas

de contener informacion Para rastrear las huellas de la regulacién financiera en

nunca antes recopilada y  polivia, ha sido necesario remontarse al nacimiento de la
menos aun editada, Republica y al surgimiento de las primeras entidades
resume los principales  pancarias en el pais, de esta manera el Tomo | abarca la
hitos de‘ l'a regulacién Y historia de la regulacion financiera desde inicios de la
supervision financiera Republica hasta 1982, afio del que parte el Tomo Il

nacional.  cyiminando esta aproximacion histérica en el afio 2003.

El Tomo |, ofrece una sintesis de los principales rasgos historicos de la regulacion
financiera desde el surgimiento de las primeras entidades bancarias hasta la crisis de la deuda
externa a inicios de los ochenta. Sus cuatro capitulos se refieren a los antecedentes
historicos de la regulacion financiera en el marco del denominado modelo oligarquico, la
mision Kemmerer, la Ley Financiera de 1928 y el proceso de la regulacién financiera desde el
centenario de la Republica hasta la Revolucién de 1952, el periodo de la Revolucién Nacional,
y por ultimo, los afios que abarcan el ciclo militar hasta la recuperacién democratica en 1982.

El Tomo Il, se inicia con un repaso del contexto general que incluye una exposicién
especializada y conceptual, una descripciéon del entorno internacional y principalmente el
desenvolvimiento del sector en Latinoamérica. Posteriormente, donde se revisan los
principales hechos acaecidos dentro del contexto econdémico-financiero nacional,
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analizdndose tanto aspectos coyunturales como la promulgacién de leyes y decretos. La
evolucién institucional de la SBEF también tiene su espacio dentro de este tomo,
examinandose aspectos relacionados con los procesos de supervision de las entidades de
intermediacién financiera, el proceso de modernizacion que experimentaron los sistemas de
informacién y mecanismos de divulgacién de ésta, asi como el progreso que ha
experimentado la forma en la que se afrontaron los problemas de las entidades.

A través de esta obra, se puede apreciar que la construccion de la regulacién financiera
en nuestro pais es producto de un esfuerzo tanto de personalidades como de actores
institucionales, que han ido forjando en un largo proceso de 76 afios a la fecha, un ente
regulador reconocido y respetado en el ambito nacional e internacional.

La presentacion del mencionado trabajo se llevé a cabo el dia miércoles 1° de septiembre
de 2004, en el Auditorio “Edwin Kemmerer” de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras. Dicho acto conté con la presencia del Presidente de la Republica, Lic. Carlos D.
Mesa Gisbert, el Superintendente Dr. Fernando Calvo, otras autoridades de gobierno y
ejecutivos de muchas de las entidades financieras supervisadas.

El Superintendente de Bancos se refirié a la importancia historiografica, general y
especializada de la obra presentada, con lo cual se busca contribuir al conocimiento de
los principales acontecimientos dentro el proceso y evolucién de la regulaciéon financiera
en el pais.

Por su parte el Presidente de la Republica mencioné que: “el aporte que hace la
Superintendencia de Bancos es maravilloso por lo formal; una edicién de lujo extraordinaria,
por lo gréfico, por la metodologia y por que nos sirve como referencia para encarar el futuro.
Nada tiene sentido en la historia, si uno no es capaz de aprender de ella para construir
adecuadamente su vision de futuro y su accién de futuro, y por ello, creo que hay que
agradecer la seriedad de la institucion y la posibilidad de contar hoy con un testimonio de lo
que hizo en estos setenta y cinco afos.”
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Abreviaturas

Sistema Bancario

BSC
BNB
BUN
BME
BIS
BEC
BSO
BGA
BCR
BNA
BCT
BDB

Banco Santa Cruz S.A.

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Banco Unién S.A.

Banco Mercantil S.A.

Banco BISA S.A.

Banco Econémico S.A.

Banco Solidario S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco de la Nacién Argentina
Citibank NL.A. Sucursal Bolivia
Banco do Brasil S.A.

Entidades en Liquidacion

BIN(1)
BSR(2)
CBB(2)

Banco Internacional de Desarrollo S.A. (BIDESA)

BancoSur S.A.
Banco de Cochabamba S.A.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

CIN
CSM
CFA
CSP
CLY
CSA
CPX

Cooperativa Jesus Nazareno
Cooperativa San Martin de Porres
Cooperativa Fatima

Cooperativa San Pedro
Cooperativa Loyola

Cooperativa San Antonio
Cooperativa Pio X
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CQcC Cooperativa Quillacollo

CJP Cooperativa San José de Punata
CMG Cooperativa Monsefior Félix Gainza
CEC Cooperativa Educadores Gran Chaco
CCR Cooperativa El Chorolque

CCM Cooperativa Comarapa

CST Cooperativa San Mateo

CTO Cooperativa Trapetrol Oriente
CTR Cooperativa Trinidad

ClO Cooperativa San Joaquin

CMR Cooperativa Magisterio Rural

CJB Cooperativa San José de Bermejo
CCP Cooperativa Catedral de Potosi

Sistema Mutual de Ahorro y Préstamo

ML1 Mutual La Primera
MGY Mutual Guapay
MPR Mutual Promotora
MPG Mutual El Progreso
MTI(3) Mutual Tarija
MPT Mutual Potosi
MPL Mutual La Plata
MLP Mutual La Paz
MPY Mutual Paititi
MNT(4) Mutual Manutata
MDP(5) Mutual del Pueblo
MPD Mutual Pando

Fondos Financieros Privados

FAC(6) Financiera Acceso S.A. (FFP)

FLA Caja los Andes S.A. (FFP)

FSL Fondo Financiero Privado Fassil S.A. (FFP)

FCO Fondo de la Comunidad S.A. (FFP)

FIE Fondo para el Fomento a Iniciativas Eco. S.A. (FFP)
FEF Fondo Financiero Privado Eco Futuro S.A. (FFP)
FPR Fondo Financiero Privado Prodem S.A. (FFP)

FFO Fortaleza FFP S.A. (FFP)
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Almacenes Generales de Deposito (7)

AWM
AlS

Warrant Mercantil S.A.
Almacenes Internacionales S.A.

Empresas de Servicios Financieros

LBI
NFB

Bisa Leasing S.A.
Nacional Financiera Boliviana S.A.M.

Burods de Informacion Crediticia (8)

ENSERBIC S.A.
INFOCRED BIC S.A.

Otras

ACCL
ACH
ASBA
ASOBAN
BCB
BIDESA
BM

CACs
CACEN
CAP
CDPF
CEPAL
CICAD/OEA

CIRC
CONFIP
DPF

EDV

EIF

FASF

FFP

FMI
FNDR
FONDESIF

Empresa de Servicios BIC S.A.
Servicios de Informacién Crediticia BIC S.A.

Administradora de Camaras de Compensacion vy Liquidacion
Automatic Clearing House

Asociacion de Supervisores Bancarios para las Américas
Asociacion de Bancos Privados de Bolivia

Banco Central de Bolivia

Banco Internacional de Desarrollo S.A.

Banco Mundial

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

Caja Central de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

Certificado de Depésito a Plazo Fijo

Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas de la
Organizacién de Estados Americanos

Central de Informacién de Riesgo Crediticio

Comité de Normas Financieras de Prudencia

Depésito a Plazo Fijo

Entidad de Depésito de Valores

Entidad de Intermediacién Financiera

Fondo de Apoyo al Sistema Financiero

Fondo Financiero Privado

Fondo Monetario Internacional

Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al
Sector Productivo
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Fondo RAL

FONVIS
FRF
GAFISUD
GNV

IM
INALCO
ITF

LBEF

Ley SAFCO

LMV
LOPE
MAP
NAFIBO
NIT
OSFI
PFV
PGN
PIA

PIB
POA
PROFOP
RMV
ROA
ROE
RUC
SAFI
SBEF
SICOES
SIF
SIGMA
SOA
SPVS
TEA
TEP
TGN
TRe
UFV
UIF
VPP

Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos
Fondo Nacional de Vivienda Social

Fondo de Restructuracién Financiera

Grupo de Accién Financiera de América del Sud
Gas Natural Vehicular

Indice de Mora

Instituto Nacional de Cooperativas

Impuesto a las Transacciones Financieras

Ley de Bancos y Entidades Financieras

Ley de Sistema de Organizacion Administrativa
Ley del Mercado de Valores

Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo

Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.
Nacional Financiera Boliviana S.A.M.

Numero de Identificacion Tributaria

Oficina de Supervision de Instituciones Financieras del Canada
Programa de Financiamiento de Vivienda
Presupuesto General de la Nacién

Plan Integral Anticorrupcién

Producto Interno Bruto

Plan Operativo Anual

Programa de Fortalecimiento Patrimonial

Registro del Mercado de Valores

Rentabilidad sobre activos.

Rentabilidad sobre Patrimonio

Registro Unico de Contribuyentes

Sociedad Administradora de Fondo de Inversién
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
Sistema de contratacién del Estado

Sistema de Informacién Financiera

Sistema Integrado de Gestion y Modemizaciéon Administrativa
Sistema de Organizacion Administrativa
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros
Tasa efectiva Activa

Tasa Efectiva Pasiva

Tesoro General de la Nacion

Tasa de Referencia

Unidad de Fomento a la Vivienda

Unidad de Investigaciones Financieras

Valor Patrimonial Proporcional
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Monedas

MN Moneda Nacional

ME Moneda Extranjera

MNMV Moneda Nacional con Mantenimiento de Valor
MNUFV Moneda Nacional Unidad Fomento a la Vivienda
Bs Bolivianos

$us Délares Americanos

(1) En liquidacion forzosa a partir del 12/12/97 segiin Resolucion SB/143/97

(2) En liquidacion forzosa a partir del 25/11/94 segiin Resolucion SB/421/94 y SB/422/94

(3) Intervenida segtn Resolucion SB/092/2004 de 07/10/04. En sujecién a las normas previstas en el capitulo Il IV y V del titulo novenos de la Ley 1488 modificada por la Ley 2297.

(4) Intervenida segin Resolucion SB/072/2004 de 09/09/04. En sujecién a las normas previstas en el capitulo Il IV y V del titulo novenos de la Ley 1488 modificada por la Ley 2297.

(5) Intervenida segin Resolucién SB/079/2004 de 21/09/04. En sujecion a las normas previstas en el capitulo Il IV y V del titulo novenos de la Ley 1488 modificada por la Ley 2297.

(6) Cambié su objeto social y su denominacion social a "Servicios de Cobranza Acceso S.A, saliendo del ambito de la aplicacién de la Ley de Bancos y Entidades Financieras

(7) A partir de la promulgacién de la Ley 2297 de 20/12/2001, los Almacenes Generales de Depésito vinculados patrimonialmente a una entidad bancaria se regulan por esta Ley y el
Codigo de Comercio

(8) De acuerdo a la Ley 1488 modificada por la Ley 2297 de 20/12/2001 se otorga licencia de funcionamiento como empresa de servicios auxiliares financieros
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