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Sefores
Presente
REF: TRAMITE N° T-21 0’7723361 .
REPROGRAMACION DE OPERACIONES DE CREDITO A
PRESTATARIOS
Sefores:

En el marco de la normativa vigente, las Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF), estan facultadas para atender y analizar las solicitudes de reprogr;mgcién
de aquellos prestatarios, que hubieran sido afectados de forma directa o indirecta
en su actividad econdmica, cuya evaluacién debe ser de manera individual, en
funcién a una valoracion de la situacién y afectacion particular de cada uno de
éstos, asi como de su nueva capacidad de pago.

Asimismo, cabe sefalar que ante estas solicitudes de reprogramaciones, las EIF
también pueden evaluar otras medidas de solucién para los deudores afectados,
tales como periodos de gracia y otras que contemplen condiciones accesibles,
ajustadas a las caracteristicas del crédito y la situacion actual de la capacidad de
pago de cada prestatario, debiendo tomar en cuenta ademéas que una
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reprogramacién no implica el cambio de calificacion del deudor a una categoria de
mayor riesgo de forma automatica.

Atentamente.

Original firmado por la Lic. lvette Espinoza Vasquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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