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Seiiores 

Presente 

REF: TRAMITE N° T-2005688876 
REPROGRAM ACION DE OPERACIONES DE CREDITO 

Ser'\ores: 

En el marco de la normativa vigente, las Entidades de lntermediaci6n Financiera 
(EIF), estan obligadas a atender y analizar las solicitudes de reprogramaci6n de 
aquellos deudores que hubieran sido afectados de forma directa o indirecta en su 
actividad econ6mica, evaluandolos de manera individual, en funci6n a una 
valoraci6n de la situaci6n y afectaci6n particular de cada uno de estos, asi coma 
la nueva capacidad de pago del deudor, mas aun considerando la emisi6n del 
Decreto Supremo N

° 3812 de 27 de febrero de 2019, que declara emergencia 
nacional por desastres naturales, ocasionados por fen6menos climaticos 
adverses. 

En este sentido, una vez efectuada la evaluaci6n de cada prestatario, se 
ajustaran las condiciones del credito a su capacidad de pago actual, mediante la 
suscripci6n de un nuevo contrato de prestamo y en caso de ser negativa la 
respuesta a la solicitud, dicho aspecto debe ser comunicado de manera escrita al 
deudor, contemplando la explicaci6n que justifique tal extreme. 

Atentamente. 
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