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Sefiores
Presente
REF: TRAMITE N° T-2005688876 )
REPROGRAMACION DE OPERACIONES DE CREDITO
Sefores:

En el marco de la normativa vigente, las Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF), estan obligadas a atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de
aquellos deudores que hubieran sido afectados de forma directa o indirecta en su
actividad econdmica, evaluandolos de manera individual, en funcién a una
valoracion de la situacion y afectacion particular de cada uno de éstos, asi como
la nueva capacidad de pago del deudor, mas aun considerando la emisiéon del
Decreto Supremo N° 3812 de 27 de febrero de 2019, que declara emergencia
nacional por desastres naturales, ocasionados por fenoémenos climaticos
adversos.

En este sentido, una vez efectuada la evaluacidon de cada prestatario, se
ajustaran las condiciones del crédito a su capacidad de pago actual, mediante la
suscripcion de un nuevo contrato de préstamo y en caso de ser negativa la
respuesta a la solicitud, dicho aspecto debe ser comunicado de manera escrita al
deudor, contemplando la explicacion que justifique tal extremo.

Atentamente.

Original firmado por la Lic. Ivette Espinoza Vasquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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