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La Paz, 17 de marzo de 2020
CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2521/2020

Sefiores
Presente
REF: TRAMITE N° T-2301824068
ADOPCION DE MEDIDAS
Sefiores:

En virtud de las acciones de emergencia dispuestas por el Gobierno Nacional para la
prevencion y contencion del brote de Coronavirus (COVID-19) y en el marco de las
atribuciones de esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), se
instruye a las entidades supervisadas la adopcién de las medidas siguientes:

1. Adecuar de manera extraordinaria, sus horarios de atencion al publico en
general, de horas 08:00 a 12:00, en todos los Puntos de Atencién Financiera
(PAF), con excepcién de cajeros automaticos, debiendo publicar estos horarios
de atencién, en medios de comunicacion cral y escrito que consideren
pertinentes, con la periodicidad que determinen y exponerlos en lugares
visibles de los PAF.

2. Adecuar su operativa para la compensacion de o6rdenes electronicas de
transferencia de fondos, asi como de cheques, cumpliendo las disposiciones
emitidas por el Bance Central de Bolivia en coordinacién con la Administradora
de Camaras de Compensacién y Liquidacion.

3. Promover el uso de instrumentos electrénicos de pago, comunicando vy
educando a los consumidores financiercs sobre los mismos.

4. Tomar los recaudos necesarios para el permanentie reabastecimiento de
efectivo en los cajeros automaticos y la dotacién de papel para la impresion de
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comprobantes, asi como disponer de las medidas de seguridad sanitaria en
dichos recintos.

5. Implementar acciones para mitigar el riesgo operativo al interior de cada
entidad, relativas con la atencion a consumidores financieros, relaciones
laborales y seguridad en el puesto de trabajo.

Asimismo, se comunica que ASFI habilitd la linea telefonica 2174450 y el correo
electrénico comunicacionasfi@asfi.gob.bo, para que las entidades informen scbre
cierres extraordinarios de PAF, producto de emergencias sanitarias u ofras
situaciones imprevistas, en el horaric de 08:00 a 13:00.

Finalmente, se deja sin efecto la Carta Circular ASFI/DNP/CC-2440/2020 de 16 de
marzo de 2020,

Atentamente.

Lic. Gonzalo Guillermo Romano Rivero
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO 2.1,
Autondad de Superv_nsubn
del Sistema Financiero
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