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La Paz, 18 de junio de 2020
CARTA CIRCULAR/ASFIDSR 1/CC~3234/2020

Sefores
Presente
REF: TRAMITI:E N° T-1501832821
ATENCION AL PUBLICO EN TODOS LOS PUNTOS DE
ATENCION FINANCIERA AUTORIZADOS
Sefiores:

De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Supremo N°4245 de 28 de mayo de
2020, se establecid continuar con fa cuarentena nacional, dinamica y condicionada,
segln las condiciones de riesgo en las jurisdicciones de las Entidades Territoriales
Autdnomas (ETA's).

Al respecto, conforme lo establecido por €l Articulo 13 del citado Decreto Supremo
esta Autoridad de Supervision mantiene el horario de atencidon al pablico por parte de
las Entidades de Intermediacidén Financiera dispuesto en |la Carta Circular ASFIDSR
HCC-2885/2020 de 8 de mayo de 2020, instande a las Entidades de Intermediacion
Financiera a maximizar sus esfuerzos, para que la atencidn al publico sea prestada
en todos los Puntos de Atencidon Financiera {(PAF), con los que cuentan a nivel
nacional.

En consecuencia, para los casos en los cuales jos PAF se encuentren situados en
las localidades donde se haya dispuesto el encapsulamiento por autoridades locales
o existan otras disposiciones especificas de las ETAs y las Entidades de
Intermediacién Financiera decidan no aperturar los mismos, agradeceremos remitir la
documentacion gue justifique la decisiéon asumida.
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Finalmente, se recuerda que las Entidades Supervisadas sélo pueden suspender Ia
atencidén al publico en las situaciones establecidas por los incisos a) al e} del Articulo
9, Seccién 2 de! Reglamento para el Tiempo de Atencién al Consumidor Financiero
en las Entidades Supervisadas contenido en el Capitulo 1V, Titulo I, Libro 4° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, debiendo ademas comunicar
dicha situacion oportunamente a los consumidores financieros y a ASFI en el plazo

establecido.
Atentamente.
Lic. Gonzalo Guillermo Romang Riveyo
DIRECTOR GENERA! EJECUTIVO Al
Autondad de Supervisién
del Sistema Financiero
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