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 Sefiores
Presente
REF: TRAMITE N° T-1501849048
HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

Sefores:

De acuerdo con €l Decreto Supremo N° 4314 de 27 de agosto de 2020, que dispone
la transicién de la cuarentena a la fase de post confinamiento, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero establece que a partir del 2 de septiembre de
2020, e! horario de atencion al publico por parte de las Entidades de Intermediacién
Financiera sera de 8:00 a 15:00 de lunes a viernes, debiendo las mismas proceder
con el cierre diario de sus operaciones hasta horas 16:00,

En este sentido, fas Entidades de Intermediacién Financiera deberén maximizar sus
esfuerzos para que la atencién al pablico sea prestada en los horarios establecidos,
tomando en cuenta que dicha instruccién aplica a todos los Puntos de Atencién
Financiera, con los que cuentan las Entidades de Intermediacion Financieras a nivel
nacional.

Atentamente.

ic. Gonzalo Gui .
LE%TOR GENERAL EJECUTIVD al
Autoridad de Sypewislbﬂ
del Sistama Financieroc

LP/Conzuelo Prado F.
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