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iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Paz, 5 de junio de 2019
CARTA CIRCULAR/ASFI/DAJ/CC-5841/2019

Sefiores -
Presente
REF: TRAMITE N° T-2107717785
RESOLUCION ASF1/491/2018 DE 04 DE JUNIO DE 2019
-Sefores:

Para su aplicacion y estricto cumplimiento, se adjunta a la presente, la Resolucién
ASFI/491/2019 de 04 de junio de 2019; mediante la cual se instruye a las Entidades
de Intermediacién Financiera -la atencién y analisis de fas solicitudes de
reprogramacuﬂn de aperaciones de crédito de los prestatarios afectados por pérdidas
de produccion agricola, causadas principalmente por factores climatolégicos
adversos, én"el Municipic de Palos Blancos, Cuarta Seccién de la Provincia Sud
Yungas. del departamento de La Paz, ‘con el propésito de realizar la evaluacién
individual y definir en cada caso, la pertinencia de efectuar las reprogramaciones que
correspondan, que se ajusten a la situacion actual de cada deudor.

Asimismo establece que las Entidades de Intermediaciébn Financiera, durante las
gestiones 2019 y 2020, deben remitir a la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, hasta el quinto dfa habil de cada mes, reportes. de informacién de
reprogramaciones de los casos considerados favorablemente, asi como los
desestimados, en-funcién a los criterios determinados en la Carta Circular ASFI/DSR
[1/CC-7708/2016 de-6 de octubre de 2016, sin perjuicio de que puedan evaluar otras
medidas de solucién para Jos deudores afectados, en..el marco de.una voluntad

Original firmado por la Lic. Ivette Espinoza Vasquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ASFY/ 49] /2019
LaPaz, g4 JuN, 2019

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado, el Codigo de Comercio, la Ley N° 031 Marco de
Autonomias y Descentralizacién “Andrés |bafiez”, la Ley N° 393 de Servicios
Financieros de 21 de agosto de 2013, la Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, el
Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, el Decreto Supremo N° 2342 de
29 de abril de 2015, el Decreto Supremo N° 2858 de 2 de agosto de 2016, el Decreto
Suprémo N° 3812 de 27 de febrero de 2018, la Carta Circular ASFI/DSR
II/CC-7708/2016 de 6 de octubre de 2016, la Carta Circular ASFI/DNP/CC-2143/2019
de 7 de marzo de 2019, la carta MEFP/N/PSF/DGSF/USSF/N® 085/2019, recibida el
22 de mayo de 2019, el Informe ASFI/DNP/R-109925/2019 de 29 de mayo de 2019 y
demas documentacién que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDOQ:

Que, el Articulo 331 de [a Constitucion Politica del Estado, establece que: "Las
‘actividades de intermediacién financiera, la prestacidon de servicios financieros y
cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del
ahorro, son de interés ptiblico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del
Estado, conforme con fa Ley”.

Que, el paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucién Politica del Estado, determina
que: “Las entidades financieras estardn reguladas y supervisadas por una institucion
de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendré caracter de
derecho pablico y jurisdiccién en todo el territorio boliviano.”, reconaciendo el caracter
constitucional de la Autoridad de Supems:én del Slstema Fmanmero

Que, el Organo EJecu’uvo del Estado promulgo la Ley N°®. 393 de Servicios
Financieros, cuyo objeto.es regular las actividades de mtermedlacmn fmanmera ¥y la
prestacion deservicios financieros, asf como la organlzamén y funcionamiento de ias
entidades financieras y prestadoras de serwr:los financieros; contemplando ademas
la proteccion del consumidor financiero y la- participacion del Estado como rector del
sistema financiero, velando por la..universalidad de .los servicios” financieros y
orientando su funcionamiento_en ‘apoyo de las politicas de desarfollo econsmico y

Q social del pals.
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Que, el paragrafo | del Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
determina que los servicios financieros deben cumplir la funcién social de contribuir
al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y
la exclusién social y econémica de la poblacion. :

Que, el paragrafo | del Articulo 6 de la Ley N° 383 de Servicios Financieros,
determina que las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de
servicios financieros, son de interés publico y so6lo pueden ser ejercidas por
entidades financieras autorizadas conforme a Ley. s

Que, el paragrafo 1l del Articulo 8 de la citada Ley, establece que la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, es la institucién encargada de ejercer las
funciones de regulacién, supervision y control de las entidades financieras, con base
en las disposiciones legales. ~ '

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 383 de Servicios Financieros, dispone que: “La
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto regular,
controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de fa Constitucion Politica
del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos reglamentarios, asl como la
actividad del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del
mismo”.

Que, mediante Resolucion Suprema N° 24438 de 19 de octubre de 2018, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia design¢ a la Lic. Ivette
Espinoza Vasquez como Directora” General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervision del Sisteria Financiéro. '

CONSIDERANDO:

Que, el riumeral 11 del Articulo 108 de la Constitucion Politica del.Estado, determina
que son deberes de los bolivianos y bolivianas, entre otros, socorrer con todo el
apoyo necesario, en casos de desastres naturales y otras contirigencias.

Que, el numeral 1 del Péi‘réigra’fo | del Articulo 298 del citado Texto Constitucional,
establece. como..competencia :privativa del nivel central del Estado, el sistema
financiero.

Que, los numerales 2 y 4 del Articulo 407 de la Constitucién Politica' de! Estado,
establecen como objetivos de la politica de desarrollo rurat integral del Estado, en
coordinacién con las. entidades territoriales, autdonomas 'y descentralizadas, entre
otros,.la fijacién de mecanisiios. de proteccién a la produccion agropecuaria y
agroindustrial ante desastres.naturales e inclemencias geolégicas y. siniestros.’
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Que, el Articulo 800 del Codigo de Comercio prevé que no se pueden capitalizar
intereses devengados y alin no pagados.

Que, el Articulo 160 de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibafez", incorpora la competencia residual de gestion de riesgos,
estableciendo en su paragrafo Ill, numeral 12, la atribucion de los Gobiernos
Municipales de declarar desastre, de acuerdo a la categorizacidén quée corresponda,
asi como la ejecucién de respuesta y recuperacion integral con cargo a su
presupuesto.

Que, el Articulo 7 de la Ley N° 393 de Servicios. Financieros, dispone que el Estado
en egjercicio de sus competencias privativas sobre el sistema financiero, atribuidas
por la Constitucion Politica del Estado, es el rector del sistema financiero que, a
través de instancias del Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, definira y
gjecutara politicas financieras destinadas a orientar y promover el funcionamiento del
sistema financiero en apoyo principalmente a [as actividades productivas del pals y al
crecimiento de la economia nacional con equidad social entre otros.

Que, entre las atribuciones de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
previstas en el Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, los incisos d) y -
u) del paragrafo | sefalan: “Vigifar el cumplimiento de las normas que regulan la
actividad de intermediacién financiera y los servicios financieros complementarios” y
“Hacer cumplir la presente Ley y ofras disposiciones legales y reglamentarias
conexas”. - )

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 602 de Gestion de Riesgos, determina que: "La
presente Ley tiene por objeto regular el marco institucional y competencial para la
gestién de riesgos que incluye la reduccidn del riesgo a través de la prevencion,
mitigacién y recuperacién y; la atencién de desastres y/o emergencias a través de la
preparacién, alerta, respuesta y rehabilitacion ante riesgos de desastres ocasionados
por amenazas naturales, socio-naturales, tecnologicas y antropicas, asi como
vulnerabilidades sociales, econdmicas, ffsicas y ambientales”.

Que, el Articulo 6 de la citada Ley N° 602, define la "Gestion de Riesgos”,

. estableciendo que comprende también el.manejo de las situaciones de desastre .y/o
emergencia, para la posterior recuperacion,- rehabilitacién- y reconstruccion, con el
proposito de contribuir a' la seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y
al desarrollo integral. e : :

Que, el inciso c), paragrafo _lIrdeI Artfculo 19 de la Ley N° 6p2 de Gestion de Riésgos
establece como obligacion de las personas prestar colaboracion a las acciones de
desastres y/o emergencias.
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Que, el paragrafo |, Articulo 22 de la Ley N° 602 de Gestion de Riesgos dispone que
la gestion de riesgos es el conjunto de estrategias y acciones multisectoriales,
encaminadas a la reduccién del riesgo a través de la alerta, preparacion, respuesta y
rehabilitacién ante amenazas naturales y ambientales, entre otras.

Que, los paragrafos |l y [V del Articulo 40 de la Ley N° 602 de Gestion de Riesgos
establecen las implicaciones de la declaratoria de desastre, sefialando, entre otras,
que en situacion de declaratoria de desastre, el nivel central del Estado y las
entidades territoriales auténomas aplicaran las acciones correspondientes para la
respuesta y recuperacion de los sectores y la poblaciéon afectada por el desastre
declarado. Asimismo, las citadas autoridades para las declaratorias de desastres
deberdn considerar solo las areas y poblacion afectada por la presencia del evento
adverso.

Que, el Articulo 52 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,
determina entre las atribuciones del Ministerio de Economla y Finanzas Publicas, el
formular politicas en materia de intermediacidn financiera.

Que, el Decreto Supremo N° 2342 de 29 de abril de 2015, que reglamenta la Ley N°
602 de Gestion de Riesgos, en su Articulo 6, incisos a, ¢ y d, establece como
responsables de la gestién de riesgos a todos los actores y/o sectores de la
sociedad, inclusive a las empresas privadas e instituciones publicas y privadas.

Que, el Decreto Supremo N° 2858 de 2 de agosto de 2016, establece los requisitos y
procedimientos para la presentacion y consideracion de requerimientos de
reprogramacién de operaciones crediticias con el sistema financiero del sector
agropecuario afectado por eventos adversos.

Que, los paragrafos |l y lll del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2858 de 2 de
agosto de 2016, prevén dentro del procedimiento para la reprogramacion de creditos
al sefialado sector, la participacion y medidas a ser adoptadas por parte de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. .

Que, mediante Decreto Supremo N° 3812 de 27 de febrero de-2019, el Organo
Ejecutivo declard Situacion de Emergencia Nacional por la presencia de fenémenos
.climaticos adversos. ‘ ' : : : S

Que, el Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de Créditos,
contenido en el Capitulo 1V, Tftulo 1l, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, en su Seccion 1, Articulo 3°, numeral 15), define a la
reprogramacion como el.acuerdo, convenio o contrato en virtud al cual se modifican
las principales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad de pago del
deudor, ya sea estableciendo un'monto diferente o un nuevo plan de pagos por el

Q/ saldo del crédito.
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Que, las Directrices Generales para la Gestién del Riesge de Credito, contenidas en
el Capitulo I, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, determinan en su Seccién 2, Articulo 11° que: “La EIF debe establecer
una politica de reprogramaciones, en el marco de sanas practicas, identificando las
causas que son aceptables para dar origen a una reprogramacion’.

Que, mediante Carta Circular ASFI/DSR II/CC-7708/2016 de 6 de octubre de 20186, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, establecid un formato para la
remisién de informacién sobre los prestatarios cuyas solicitudes de reprogramacion
fueron consideradas favorablemente y también las desestimadas.

Que, con Carta Circular ASFI/DNP/CC-2143/2019 de 7 de marzo de 2019, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero instruy6 que:

“En el marco de fa normativa vigente, las Entidades de Intermediacién Financiera
(EIF), estan obligadas a atender y analizar fas solicitudes de reprogramacion de
aquellos deudores, que hubieran sido afectados de forina directa o indirecta en su
actividad economica, evaluandolos de manera individual, én funcion a una
valoracién de fa situacién y afectacion particular de cada uno de éstos, asi como la
nueva capacidad de pago del deudor, mas aun considerando la emisién del Decretfo
Supremo N° 3812 de 27 de febrero de 2019, que declara emergencia nacional por
desastres naturales, ocasionados por fenomenos climéticos adversos.

En este sentido, una vez efectuada la evaluacién de cada.prestatario, se ajustardn
las condiciones del crédito a su capacidad de pago actual, mediante la suscripcion
de un nuevo contrato de préstamo y en caso de ser negativa la respuesta a la
solicitud, dicho aspecto debe ser comunicado de manera escrita al deudor,
contemplando la explicacion que justifique tal extremo”.

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo previsto en el paragrafo Il del Articulo 3 del Decreto Supremo N°
2858 de 2 de agosto de 2016, referido a la evaluacién de requerimientos de
reprogramacion de operaciones crediticias con el sistema financiero del sector
agropecuario afectado por eventos adverses, los cuales para el presente caso,
fueron acaecidos en el Municipio de Palos Blancos, Cuarta Seccién de la Provincia
Sud Yungas del departamento de La Paz, el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, transmitié a la Autoridad .de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante carta MEFP/V/PSF/DGSF/USSF/N°® 085/2019, recibida el 22 de mayo de
2019, sus consideraciones sobre la peticion de reprogramaciones, adjuntando al
efecto la documentacion respectiva.
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Que, en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo sefalado en el parrafo
que antecede, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), evalué la
documentacion remitida por el Ministerio de Economfa Finanzas Publicas, de la cual
se advierte que los acontecimientos acaecidos en el Municipio de Palos Blancos,
Cuarta Seccién de la Provincia Sud Yungas del departamento de La Paz, constituyen
principalmente factores de origen climatico que afectaron y afectaran a una gran
cantidad de productores, asi como a sus familias, ocasionando pérdidas de su
produccion y desviaciones sustanciales en su modo de vida, desarrollo econdémico y
social y productivo.

Que, los eventos adversos de origen climatico (lluvias, riadas, deslizamientos,
inundaciones), afectaron la produccién agricola, constituyéndose en aspectos ajenos
a la voluntad de los productores que puedan tener obligaciones financieras por
créditos contratados con las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF) en el
territorio afectado.

Que, dado que son deberes de los boliviancs y bolivianas, actores y/o sectores de la
sociedad, inclusive las empresas privadas e instituciones publicas y privadas,
socorrer con todo el apoyo necesario, en casos de desastres naturales, prestando
colaboracion a las accicnes de desastres, como responsables de la gestién de
riesgos, la Autoridad de Supervisidbn del Sistema Financiero debe emitir actos
administrativos que originen efectos juridicos sobre el administrado, instruyendo a las
Entidades de Intermediacién Financiera, apliguen las medidas dispugstas en la
norma, relativas a la reprogramacién para los prestatarios afectados en &l Municipio
de Palos Blancos, Cuarta Seccion de la Provincia Sud Yungas del departamento de
La Paz. ' ' ' '

Que, en atencion al procedimiento previsto en el paragrafo Il, Articulo 3 del Decreto
Supremo N° 2858 de 2 de agosto de 2016, se determina la pertinencia de que la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, disponga que las Entidades de
Intermediacion Financiera, evalien a sus prestatarios afectados por pérdidas en su
produccion, causadas principalmente por eventos adversos, en el sefalado
municipio, con el propdsito de que definan caso por caso las reprogramaciones que
correspondan’ en el marco de lo determiado en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, identificando las causas que sean aceptables para iniciar la
reprogramacion, entendiéndose a ésta, como = el acuerdo, convenio ‘o contrato en
virtud al cual se modifican las principales condiciones del ‘crédito por deterioro en la
capacidad de pago del deudor, ya sea estableciendo un monto diferente o un nuevo
Q/ plan de pagos por el saldo del crédito. . ' :
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Que, en el marco de lo establecido én el Articulo 800 del Cddigo de Comercio,
referente a la prohibicién de capitalizacién de.intereses, corresponde a las Entidades
de Intermediacion Financiera dar cumplimiento a la citada dlsposmlén Iegal al
momento de evaluacién de las reprogramaciones solicitadas.

Que, en cumphmlento a lo dispuesto en el paragrafo Il del Articulo 3 del Decreto
Supremo N° 2858 de 2 de agosto de 2016, corresponde a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero efectuar el control y seguimiento de las
reprogramaciones solicitadas, instruyendo a las Entidades de Intermediacion
Financiera la presentacion de reportes en cuanfo a los casos considerados
favorablemente y los desestimados.

Que, tomando en cuenta ademds que mediante Decreto Supremo N° 3812 de 27 de
febrero de 2019, el Organo Ejecutivo declaré Situacién de Emergencia Nacional por
la presencia de-fenomenos climéaticos adversos, habiendo ASFI, a través de Carta
Circular ASFI/DNP/CC-2143/2019 de 7 de marzo. de 2019, instruido a las Entldades
de Intermédiacién Financiera Ja atencién y analisis de solicitudes de reprogramacu‘)n
de deudores afectados, es pertinente que dichas entidades también atiendan y
analicen las peticiones de los prestatarios afectados en el Municipio de Palos
Blancos, Cuarta Seccion de la Provincia Siid Yungas del departamento de La Paz.

Que, con el propésito de dar cumplimiento al paragrafo 11l del Articulo 3 del Decreto
Supremo. N° 2858 de 2 de agosto dé 2018, en lo referido a que la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero eéfectue el control y seguimiento de las
reprogramaciones solicitadas, .obteniendo informacion sobre los casos considerados
favorablemente .y los desestimados y'toda vez que-mediante ‘Carta Circular
ASFI/DSR II/CC-7708/2016 de 6-de octubre-de 2016, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, determiné un formato para la remision de dicha informacién, por
lo cual, corresponde establecer que las Entidades de. Intermediacion cumplan ¢on un
formato ‘para la remision deé informacién sobre las reprogramacmnes efectuadas 0
desestlmadas ademas de disponer plazos al efecto. :

Que, en el marco de lo dispuesto en el numeral 11 de1 Articulo 108 de la Constltucwn
Politica del Estado, referido-a los deberes de los boliviancs y bolivianas, entre otros,
de socorrer con todo el apoyo necesario, en.casos de desastres. naturales y otras
contlngenmas as[ ‘como lo establecido en’ eI inciso c), paragrafo. Il del ‘Articulo, 19 de
la Ley N° 602 de Gesthn de Riesgos, relativo a la obllgac:on de las personas de
prestar colaboracién a las acciones de desastres y/o emergencxas 'y en él entendido
que podrén emshr ‘casos de prestatarios cuyas situaciones ho serén \nabies a la
@/ o\ 5
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reprogramacion de operaciones crediticias, corresponde que la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero disponga que las Entidades de Intermediacion
Financiera también puedan evaluar otras medidas de solucién para los deudores
afectados, que contemplen condiciones accesibles, ajustadas a las caracteristicas de
los créditos otorgados y la situacion actual de la capacidad de pago de cada
prestatario, en busca de una“ voluntad genuina de colaboracubn a las personas
afectadas.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe ASFI/DNP/R-109925/2019 de 29 de mayo de 2019, se
concluye que como consecuencia de los desastres naturales acaecidos en. el
Municipio de Palos Blancos, Cuarta Seccién de la Provincia Sud Yungas del
departamento de La Paz y en cumplimiento a lo. establecido en el Decreto. Supremo
N° 2858 de 2 de agosto de 2016 y disposiciones conexas, ‘corresponde a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero instruir a las Entidades de
Intermediacion Financiera la atencién de los requerimientos de reprogramacion de
operaciones. de crédito de los prestatarios afectados por pérdidas de produccion
agricola-en el sefialado municipio, -evaluando individualmenite la pertinencia de
efectuar las reprogramaciones que correspondan, asl como disposiciones para que
las citadas entidades supervisadas puedan evaluar otras medidas de solucion,
recomendando la elaboracion dé la respectiva Resolucion Administrativa.

POR TANTO: .

"La Directora General Ejecutiva a.i. de Ta Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiefo, en virtud de las facultades que le confiere Ia Constitucion Polmca del
Estado y demés normativa conexa y relacionada.

RESUELVE: _ : ' - :

PRIMERO.- Instruir a las Entidades de Intermediacién Financiera, que en el marco
: de las disposiciones legales y feglamentarias vigentes, atiendan vy
analicen las solicitudes de reprogramacion de operaciones de_ crédito
" de [os prestatanos afectados por pérdldas de producmén agncola
" causadas principalmente por. factorés’ dimaToIéglcos adversos én_el
Municipio de Palos Blancos, Cuarta Seccién de ia’ Provmc:a Sud
Yungas del departamento de La Paz, con el propésﬂo de realizar la
evaluacién individual y definir en cada caso, la pertinencia de efectuar
" las reprogramaciories que. uorrespondan que se ajusten a Ia 5|tuaC|on
actual de cada, deudor
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SEGUNDO.- Establecer que las Entidades de Intermediacion Financiera, durante
' las gestiones 2019 y 2020, remitan a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, hasta el quinto dia habil de cada mes, reportes de
informacién de reprogramaciones de los casos considerados
favorablemente, asi como los desestimados, en funcién a los criterios
determinados en la Carta Circular ASFI/DSR [I/CC-7708/2016 de 6 de

octubre de2016. '

TERCERO.- Disponer que las Entidades de Intermediacion Financiera también
puedan evaluar otras medidas de solucion para los deudores
afectados, tales como pericdos de gracia y otros que contemplen
condiciones 'accesibles, ajustados a las caracteristicas del crédito y la
situacion actual de la capacidad de pago de cada prestatario, 'en el
marco de una voluntad genuina de ayuda solidaria.

Registrese, comuniguese y cimplase.

Original firmado por la Lic. lvette Espinoza Vasquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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