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La Paz, 7 de diciembre de 2020
CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-8200/2020

Seiiores
Presente
REF: TRAMITE N° T-2107824768 ]
DIFERIMIENTOQ DE AMORTIZACIONES DE CREDITOS
Sefores:

En el marco de lo dispuesto en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de
Pagos de Créditos y Reduccion Temporat del Pago de Servicios Basicos, la Ley N°
1319 de 25 de agosto de 2020 y los Decretos Supremos N° 4206, N° 4248, N°
4318 y N° 4409 de 1 de abril, 28 de mayo, 31 de agosto y 2 de diciembre de 2020,
respectivamente, se instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), el
cumplimiento  obligatorio del diferimiento automatico de las cuotas
correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses y
otros gravamenes, debiendo considerar para el efecto, los siguientes aspectos:

1. EIl diferimiento sera aplicable a los prestatarios con operaciones de credito
vigentes al 29 de febrero de 2020, cuya descripcion se detalla en la cuenta 131
“Cartera Vigente” del Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF),
por el periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2020, en conformidad
con lo previsto en las referidas disposiciones legales y reglamentarias.

2. Las cuotas diferidas no generaran ni devengaran intereses extraordinarios o
adicionales, no se podra incrementar la tasa de interés ni se ejecutaran
sanciones ni penalizaciones de ningun tipo, estando prohibido el anatocismo.

Los montos correspondientes al interés devengado por el capital de las cuotas
diferidas se mantendran invariables, no pudiendo el capital diferido generar
ningun tipo de carga financiera adicional, ni mayores intereses por este
concepto
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El diferimiento de cuotas no implica mayores costos a los prestatarios.

Los prestatarios con capacidad de pago suficiente podran continuar con el
pago normal de sus créditos, a solicitud de los mismos, mediante los
mecanismos que sean habilitados por las EIF.

5. Las EIF cobraran las cuotas que fueron diferidas, de manera posterior a la
cuota final del plan de pagos del crédito, manteniendo la periodicidad de pago
previamente pactada.

Las cuotas diferidas seran contabilizadas conforme lo establecido en el MCEF.

Las EIF, concluido el periodo de diferimiento, deberan convenir con los
prestatarios, en funcién a la situacion econémica y capacidad de pago de
éstos, el refinanciamiento o reprogramacién de las operaciones de crédito,
cuyas cuotas fueron diferidas.

Para la estructuracion de las mencionadas reprogramaciones o
refinanciamientos, las EIF estan facultadas a adecuar sus procesos de andlisis
y evaluacién crediticia, pudiendo incorporar en la evaluacion de la capacidad
de pago de sus prestatarios, la proyeccion de flujos de caja.

En los casos en que las operaciones de crédito, citadas precedentemente,
tengan un plazo residual de hasta dos (2) afios, la reprogramacion se
estructurara por un periodo no mayor a cinco (5) arios.

Asimismo, para la aplicacién del sefialado diferimiento, las EIF deben tomar en
cuenta lo siguiente:

a. El diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las
amortizaciones de crédito a capital e intereses y otros gravamenes, no afectara
la calificacion de riesgo de los prestatarios.

b. Los diferimientos registrados en las subcuentas previstas en el MCEF, tendran
el mismo coeficiente de ponderacién de la operacidon crediticia original,
debiendo considerar para el régimen de previsiones lo establecido en el
Articulo 11°, Seccion 10 del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo Ii, Libro 3° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

¢. Las EIF deben entregar a los prestatarios los planes de pago correspondientes
a sus operaciones de crédito, detallando !as cuotas que fueron diferidas
conforme lo establecido en los numerales 2 y 5 de la presente Carta Circular,
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sin costo alguno, ademas de proporcionar informacién veraz, exacta, precisa,
integra, clara, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas de los créditos
otorgados.

d. Se prohibe a las EIF forzar a sus clientes a realizar el pago de las cuotas
diferidas antes del periodo establecido en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, o realizar cobros extraordinarios por la aplicacién del
citado diferimiento.

Adicionalmente, corresponde a las EIF evaluar otras medidas de solucion para los
prestatarios cuya capacidad de pago se haya deteriorado, contemplando
condiciones accesibles que les permitan cumplir con sus obligaciones crediticias.

Por otra parte, se aclara que lo dispuesto en la presente Carta Circular, en cuanto
al diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las
amortizaciones de créditos, se aplica también a las operaciones de arrendamiento
financiero, otorgadas tanto por las EIF, como por las Empresas de Arrendamiento
Financiero, debiendo efectuarse las adecuaciones que correspondan.

Finalmente, se deja sin efecto lo instruido en las Cartas Circulares ASFI/DNP/CC-
2785/2020, ASFI/DNP/CC-3006/2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020 y ASFI/DNP/CC-
5929/2020 de 6 de abril, 29 de mayo, 1 de septiembre y 6 de octubre de 2020,
respectivamente.

Atentamente.
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