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El Director General Ejecutivo de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), Reynaldo Yujra Segales, autorizé el
funcionamiento de dos cooperativas que operan en la provincia del
Gran Chaco del departamento de Tarija, tras la entrega de sus licencias
de funcionamiento que le otorga la legalidad para cumplir su trabajo.

La entrega de las licencias se
realizé en instalaciones de esta
entidad, con la presencia de los
representantes de las cooperativas
que llegaron a la sede de Gobierno
para recibir los documentos que
avalan su funcionamiento.

(44

El Director de ASFI resalté la labor
que cumplen las cooperativas en el
sistema financiero nacional y que
representan un factor importante
para la economia y el desarrollo del
pais.

Las cooperativas representan un factor importante para la
economia del pais, mucho mas en las regiones (...) las cooperativas
siempre han representado un esfuerzo para las regiones y generar

condiciones para su desarrollo”, dijo la autoridad.

De la misma manera, recomendé a
los representantes trabajar en el buen
trato a los consumidores financieros,

€

pues, dijo, que se debe tomar en
cuenta que la actividad financiera es
una funcién social y util.

Es un gusto participar de este emblematico hito que es parte de
un esfuerzo de muchas personas (...). La ASFI tiene todo el interés de
colaborar para que las cooperativas sigan creciendo y desarrollandose
sanamente”, preciso la autoridad, al exhortar a los miembros de ambas
entidades a educar a sus funcionarios sobre el buen trato.
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Lic. Reynaldo Yujra junto a miembros de la
Cooperativa “San Francisco Solano R.L.”

Mediante Resolucién ASFI N° 695/2021
de 2 de agosto de 2021 y Resolucién
ASFI N° 609/2021 de 14 de julio de
2021, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito Abiertas “San Francisco Solano”
R.L. y “Virgen de los Remedios” R.L.,
respectivamente, al haber cumplido con el
Plan de Accién de Requisitos Operativos
y Documentales, en cumplimiento de la
normativa vigente exigidos, recibieron
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Lic. Reynaldo Yujra junto a miembros de la
Cooperativa “Virgen de los Remedios” R.L.

sus Licencias de Funcionamiento para
brindar atencién financiera a nivel
nacional con operaciones pasivas, activas,
contingentes y servicios financieros en
general.

Las Direcciones de Supervisiéon de
Riesgos III y IV, de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), emitieron Certificados de
Adecuacién ASFI/N°022/2010 para la

La presidenta del consejo de
vigilancia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito abierta “San
Francisco Solano” R.L. (Villa
Montes), Felicidad Alarcén, a
nombre de los beneficiados,
agradecio a las autoridades por
la otorgacién de Licencias de
Funcionamiento.
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Estamos emocionados con
la otorgacién de la licencia de
funcionamiento; es un desafio
para nosotros y seguiremos
trabajando como socios porque
la cooperativa es de todas y de
todos (...) muy felices porque
este es el mejor regalo a un
dia del aniversario de nuestra
regién del Chaco”, dijo la
representante de la cooperativa.

Cooperativa “San Francisco Solano” R.L.
y ASFI/N°03/2016 para la Cooperativa
“Virgen de los Remedios” R.L. Luego de
diferentes visitas de inspecci6n en las
cuales se evaluaron tanto la situacién
financiera de ambas Cooperativas,
como el cumplimiento a los Requisitos
Operativos y Documentales (ROD) para
la otorgacién de las respectivas Licencia
de Funcionamiento.
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Nunca nadie ha venido a
informar sobre nuestros
préstamos que sacamos en
el banco. Nos alegra que
ahora lleguen directamente
al pueblo y podamos
consultar”, dijo Nemecio
Fernandez, un ciudadano
yacuibeio que mostro su
sorpresa al ver arribar el
movil de la Autoridad de
Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) a la plaza
“Coronel Eustaquio Méndez”
de Yacuiba.

A pesar del frio chaquefio,
los ciudadanos y ciudadanas
acudieron a visitar el stand
de consultas instalado por la
Defensoria del Consumidor
Financiero,  dependiente  de
ASFI. El grupo de servidores
publicos disipd todas las dudas,
aunque hay que admitir que la
poblacién de este lugar, desconoce
aun informacién sobre temas
financieros.

Largas horas de viaje por carretera
tomaron para que la Defensoria
Movil llegué hasta los municipios
de Bermejo y Yacuiba. Este movil
itinerante llevé una oficina mévil;
unequipohumano seinstal6 desde
tempranas horas de la manana
para recibir consultas sobre casos
particulares de la poblacion
tarijefia, quienes mostraron una
satisfactoria recepcion.

El “Mévil ASFI” es el vehiculo
que fue habilitado para hacer
este recorrido por Yacuiba,
Bermejo y Tarija. En cada
municipio se instal6 la feria para
que los ciudadanos reciban la
informacioén necesaria sobre sus
tramites de reprogramacion,
refinanciamiento, créditos, cobros
arbitrarios y otros de interés de los
consumidores financieros.

Al menos 650  consultas
recibieron los servidores publicos
en los tres lugares; de este nimero
63 eran reclamos sobre cobros
arbitrarios de intereses diferidos,
cobros de seguros, cobros
adicionales de tarjetas de crédito,
entre otros.

La Defensoria Moévil continuara
sus visitas en otras regiones del
pais para cumplir una funcién
social, explicando a la poblacién
sobre distintas tematicas de
interés de los consumidores
financieros, especialmente acerca
del proceso de reprogramacién
y refinanciamiento de créditos
de cuotas diferidas de acuerdo
a lo establecido en la Circular
ASFI/669/2021; asi también se
brindara atencién a consultas y
reclamos de los consumidores
financieros.
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Doy las gracias por brindarnos
informacion; yo tenia dudas sobre mi
situacion, sobre mi crédito, pero ahora
ya estoy mas tranquilo, ahor iré al banco
para poder resolver mi asunto, expreso el
senorJulian, un ciudadano yacuiberio que se
acerco a la Defensoria Movil para preguntar
las dudas que tuvo sobre su crédito.

Habiendo leyes, para mi es lo mejor, yo : ,
pediria de que ustedes sigan visitandonos
para poder preguntar y pedir ayuda para # . A
resolver las dudas que tenemos , mencion6 X4
la seniora Sabina a momento de agradecer h &
por la informacién brindada.

E=5 LA DEFENSORIA MOVIL RECORRIENDO EN
MUNICIPIOS DEL DEPARTMENTO DE TARLIA

Fuente: ASFI




a Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero
(ASFI), a través de la Defensoria
del Consumidor Financiero
(DCF), socializo los beneficios
de la reprogramacion y
refinanciamiento de créditos a
los pobladores de la localidad
de Bermejo del departamento
de Tarija, oportunidad en la que
se aclararon, disiparon dudas y
se atendieron reclamos con el
propdsito de brindar soluciones
a los temas planteados por los
consumidores financieros de
esa localidad.

Un grupo de servidores
publicos de la DCF se trasladd
hasta el municipio tarijefio
de Bermejo para llevar
adelante la  socializacion,
acerca del mecanismo de
la reprogramacién y/o el
refinanciamiento  con la
incorporacién de un periodo de
gracia de seis meses, en la sede
dela Federacion Especial Unica
de Trabajadores Campesinos
de Bermejo (EE.U.T.C.B.).

En la ocasion el Jefe de

Educacion Financiera,
explicé sobre las ventajas y
procedimientos para poder

acceder a los beneficios que
otorga la norma y recomendé
a los presentes apersonarse a

FICIOS DE LA
REFINANCIAM
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sus entidades financieras para
solicitar su refinanciamiento
y/oreprogramacion de aquellos
prestatarios con créditos cuyas

cuotas fueron diferidas la
pasada gestion 2020.
Los  dirigentes de la

EE.U.T.C.B. agradecieron
a los capacitadores por la
oportunidad que les dieron
para formular sus consultas,
tanto de manera presencial
como en las mesas de consultas
instaladas ~ para  atender
cualquier reclamo o duda de
las personas, respecto a sus
operaciones contratadas con
entidades financieras.

“Gracias a los compaieros de

Fuente: ASFI

la ASFI por aclararnos muchas
dudas que tenian nuestros
afiliados sobre sus préstamos
y créditos que tienen en
los bancos; ahora podemos
reclamar y ser escuchados’,
dijo el secretario ejecutivo de
la Federacién Especial Unica
de Trabajadores Campesinos
de Bermejo, Hugo Hoyos.

El representante de este sector,
pidié también a los servidores
publicos de la  Defensoria
Movil del Consumidor
Financiero, socializar  con
otras organizaciones sociales
en otros regiones, por cuanto,
consider6 que es importante
conocer sobre todo lo
informado en estos talleres.
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sistema
muestran  un
comportamiento positivo en
los dltimos doce meses. Al
cierre del semestre de 2021, los
depésitos ascienden a Bs199.277
millones, cifra que representa
un crecimiento de 5,6% respecto
a similar periodo de 2020. Este
comportamiento es explicado,
principalmente, por los aumentos
en los depésitos a plazo fijo y
en caja de ahorros que suman
Bs9.340 millones.

as variables del

financiero

En concordancia con el
crecimiento de los montos
depositados en el sistema

financiero, el namero de cuentas
de depdsitos vigentes asciende a
13,2 millones, mayor en 894.373
(7,3%) respecto a junio de 2020.

El crecimiento de la cartera de
créditossumaBs192.015millones
y es superior en Bs5.909 millones
(3,2%) al saldo observado en el
mismo mes de 2020. La citada
cartera se  distribuye en 1,6
millones de prestatarios, de los
cuales el 37,4% obtuvo beneficios
por sucondicién de ser Cliente con
Pleno y Oportuno Cumplimiento
de Pago (CPOP).

- Los créditos destinados al sector

productivo alcanzan a Bs87.879
millones, cifra mayor en Bs5.001
millones (6%) con : relacién a
junio de 2020, Las principales
actividades  econémicas = | con

mayor  financiamiento  son
manufactura, agropecuaria y
construccién, con incrementos

que suman Bs4.761 millones.
Los créditos para la vivienda
de interés social ascienden
a Bs28.185 millones y son
superiores en Bs1.692 millones
(6,4%) al monto registrado en
junio de 2020. Estos créditos son
asignados, = mayoritariamente,
a la compra y la construccién de
vivienda, con incrementos que
suman Bs1.555 millones.

Es importante indicar que los
créditos destinados al sector
productivo y los créditos de
vivienda de interés social, en el
marco de lo establecido en la Ley
N° 393 de Servicios Financieros
(LSF), son sectores priorizados
para el financiamiento por parte
del sistema financiero, para los
cualesestanvigentestasasanuales
maximas que favorecen a las
unidades econdmicas y familias,
la dindmica crediticia y de ahorros
observada en este periodo,
reflejan con claridad el proceso de
reactivacién econémica que esta
experimentando la  economia
boliviana.

Otro indicador que refleja la
reactivaciéon econdémica en el
pais, es el bajo indice de mora
del sistema de intermediacién
financiera, el caal es. 1,7%
al 30 de junio de 2021, que

constata la recuperacién de
los niveles de capacidad de
pago de los prestatarios del
sistema - financiero,  después
de los dramaiticos efectos que
ocasiond la implementacién de
restricciones para la economia
dispuestas por el gobierno de
transicion en buena parte de
la gestion 2020. Asimismo, se
observa que la cartera de créditos
diferida a junio de 2021 asciende
a Bs14.668 millones y representa
el 74% de la cartera total,
mostrando que las unidades
econémicas y las familias
bolivianas van retomando el
pago de sus obligaciones con las
entidades financieras.

En ese contexto, las 59
Entidades de Intermediacién
Financiera (EIF) con licencia de
funcionamiento constituidas en
el territorio nacional, constituye
7.277 Puntos de Atencién
Financiera (PAF) a la finalizacién
del primer semestre del presente
ano, distribuidos en 260
municipios,loscualesrepresentan
el 77% del total de los municipios
del pais. Los principales PAE
estan' conformados por cajeros
automadticos  (3.463), agencias
fijas (1.624), corresponsales no
financieros " (1.386) y oficinas
externas (363). En los ultimos
12 meses los'PAF aumentaron en
244 (3,5%). :
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1 Director de la Autoridad

de Supervision del Sistema
Financiero(ASF), Lic. Reynaldo
Yujra Segales recibi6 el “Galardén
Titicaca 2021” como el mejor
profesional en el  “Ambito
Financiero” en el Departamento de
La Paz, galardén que es entregado a
empresas, personalidades, ymedios
de comunicacién distinguidos por
su compromiso con el desarrollo
del Departamento de La Paz.

El Galardén Titicaca, que nacié hace
11 afios en el Lago Sagrado, realiz6
la entrega de estos premios “de la
gente para la gente” en su versién
2021 como justo reconocimiento
a la labor de pacefios en diversos
ambitos; en conmemoracién a
las fiestas julias. Este afio tuvo
el apoyo del Comité Civico Pro
Departamento de La Paz.

La autoridad de la ASFI, es
eeconomista de profesién, de
la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), con Maestria
en Administraciéon de Empresas
en el Programa de Maestrias
para el Desarrollo (MPD) de la
Universidad Cat6lica Boliviana &
Harvard Institute for International
Development  (HIID). Realiz6
estudios de especializacion en
varios paises, habiendo participado
en programas de alta gerencia,
cursos, seminarios, talleres vy
foros relacionados con actividades
financieras, regulacién financiera,
microfinanzas, finanzas rurales y
otros.

También fue Director Ejecutivo de
la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), entrelos

afios 2010y 2011 y anteriormente,
en la ex Superintendencia de
Bancosy Entidades Financieras por
aproximadamente dos décadas.
Ocupé el cargo de Director y
Vicepresidente del Banco Central
de Bolivia (BCB), entre los afios
2013 y 2016. Cuenta con amplia
experiencia en el sector financiero,
por mas de 25 arios, en los sectores
publico y privado.

Fue Presidente del Directorio
en una importante Institucién
Financiera de Desarrollo del pais,
y también fue Director Principal
de Banco D-Miro S.A., entidad
microfinanciera con sede en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador.

En el campo
Catedratico  titular
de la Carrera de Economia de
la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA). También

fue Docente de otras
universidades prestigiosas
del pais, tanto en pre-
grado como en programas |
de Maestria y Diplomado
dictados en Bolivia

académico es
Emérito

y en el exterior,
en las areas
de  regulacién
financiera, |
gestion de
riesgos, gestion
bancaria, ¥

microfinanzas y
otras.

Expositor en
eventos nacionales
e internacionales en
calidad de experto en
el ambito financiero y

de regulacién financiera. Realizé
investigaciones y estudios diversos
en tematicas del sector financiero;
tiene varios trabajos y articulos
elaborados y publicados en libros
y publicaciones institucionales
del Banco Central de Bolivia,
la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero y la ex
Superintendencia de  Bancos
y Entidades Financieras. Fue
redactor del Proyecto de Ley de
Servicios Financieros, en actual
vigencia, mediante trabajo de
Consultoria Individual para el
Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Ha vrealizado varios trabajos
de consultoria y asesoria para
instituciones financieras, asi como
para organismos gubernamentales,
en el pais y en el exterior.

Distintas entidades pacefas y
autoridades locales recibieron
también el galardén, entre ellas,

=A% el Comandante Departamental

'de la Policia de La Paz, Augusto
Ruso Sandoval, de 1la

Armada  Boliviana,
Ernesto Adalid
Alfaro Palma,

como destacados

efectivos; ademads
empresas pacefias
y medios de
comunicacion.
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