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AVANCES SIGNIFICATIVOS EN
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

BOLIVIA RE(EISTR() AVANCES SIGNIFICATIVOS
EN INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera se relaciona con el
proceso que promueve el accesoy usodela
poblacion, oportuna y adecuadamente, de
una amplia gama de productos y servicios
financieros de calidad, en forma apropiada,
simple y digna, con la debida proteccion de
los derechos como consumidor financiero.
En este concepto, el acceso y el uso son
sus dimensiones mas importantes, pues
el primero representa la disponibilidad
de servicios financieros de calidad a
costos razonables, y en el segundo, el
consumo actual de los servicios financieros
disponibles por parte de la poblacion.

En el ambito senalado, la Ley N°393 de
Servicios Financieros establece que el
Estado, en el gjercicio de sus competencias
privativas, es el rector del sistema financiero
y, como tal, promueve la inclusion
financiera, entendida como la necesidad
de acceso que tienen las personas a
diversos productos y servicios financieros
gue atiendan sus necesidades de manera
responsable y sostenible, en observancia
de la politica financiera establecida en la
Constitucién Politica del Estado.

Numero de puntos de atencion (2022) por cada
1.000 Km?
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Fuente: Financial Access Survey (FAS) 2022-FMI

En ese marco, se destaca que ademas de
las iniciativas de las entidades financieras
contempladas en su planificacion
estratégica, el continuo desarrollo en
materia de inclusion financiera ha
tenido un marcado impulso a través de
la implementacion de distintas politicas
publicas que emergen del nivel central del
Estado,asicomodelaemisién de normativa
especifica por parte de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Como resultado de dichas medidas,
entre 2007 y 2023 el acceso a los servicios
financieros, medido por el numero de
Puntos de Atencion Financiera (PAF),
aumento en casi 4 veces en el area urbana
y en mas de 6 veces en el area rural,
contando con 8.390 PAF a julio de 2023.
Esto permitié que nuestro pais tenga cerca
de 6 puntos de atencién por cada 1.000
Km?2 y 17 sucursales y agencias por cada
100.000 habitantes adultos, siendo el lider
en ambos indicadores a nivel de la region.

Sucursales y agencias (2022)
por cada 100.000 habitantes adultos
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' La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), realiza esta publicacion en respuesta a una publicacion efectuada en un medio
de comunicacion local, con el titulo de “Bolivia a la zaga en inclusiéon financiera”, haciendo referencia a un informe presentado por un holding

financiero extranjero.
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En términos de cobertura geografica a
nivel de municipios, se pasd de cubrir un
25% en 2007 a un 87% en 2023. Gracias a
este significativo avance, actualmente
294 municipios del pais cuentan con
la presencia fisica de alguna entidad
financiera, cifra que representa el 87%
del total de municipios existentes en el
pais y en los cuales habita el 98,7% de la

AVANCES SIGNIFICATIVOS EN INCLUSIGN FINANCIERA

poblaciéon nacional. Estos logros facilitan
el acceso a los servicios financieros de la
poblacién boliviana, especialmente de los
sectores mas vulnerables y de las areas
rurales, quienes de forma digna, simple y
apropiada pueden obtener los productos
Yy servicios que requieren para mejorar su
calidad de vida.

ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
COBERTURA (*) DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Diciembre 2007

81

municipios
con cobertura

Clasificacion

Media Cobertura
Baja Cobertura

Julio 2023

294

municipios
con cobertura

Nivel de | MUNICIPIOS
cobertura |Niimero %
168| 49,56%
65| 19,17%
61| 17,99%
45 13,27%
339 100%

(*) Corresponde a los PAF (sin cajeros automaticos) de los bancos multiples, bancos PYME, Banco Publico, Banco de Desarrollo Productivo,
entidades financieras de vivienda, cooperativas de ahorro y crédito e instituciones financieras de desarrollo.

Un dato relevante, al respecto, es que el
100% de los municipios del departamento
de Tarija ya cuentan con la presencia de
al menos una entidad financiera en su
territorio, aspecto que se explica por las
metas anuales de cobertura de servicios

ity ASFI

financieros establecidas por ASFI, en el
marco del D.S. N° 3033, que sefala que
para el ano 2025 todos los municipios
del territorio nacional deben contar con
cobertura financiera.
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Cobertura de puntos de atencidn financiera por departamento
(en porcentajes)

2007 jul-23
COBERTURA DELOS  COBERTURA DE COBERTURA DE LOS COBERTURA DE
DEPARTAMENTO MUNICIPIOS (*) POBLACION (**) MUNICIPIOS (*) POBLACION (**)
(%) (%) (%) (%)

SANTA CRUZ 46,4% 84,4% 92,9% 98,8%
TARIJA 54,5% 87,1% 100,0% 100,0%
BENI 47,4% 85,5% 89,5% 99,0%
COCHABAMBA 27,7% 70,7% 97,9% 99,9%
LA PAZ 14,9% 74,8% 92,0% 99,2%
CHUQUISACA 20,7% 58,7% 96,6% 99,6%
POTOSI 22,5% 50,9% 77,5% 97,0%
ORURO 2,9% 49,1% 65,7% 96,6%
PANDO 6,7% 50,2% 40,0% 81,1%

BOLIVIA 86,7% 98,7%

(*) Nimero de municipios con cobertura/nimero total de municipios.
(**) Poblacion de los municipios con cobertura/poblacion total del departamento.
Nota.- Considera la proyeccion poblacional para la gestiéon 2022, fuente INE.

Enloquecorresponde al usode los servicios aumento significativo de la utilizaciéon de
financieros, la cantidad de cuentas de medios electronicos de pago, que cobrod
depodsito se quintuplico entre 2007 y 2023, aun mas fuerza después de la Pandemia
pasando de 2,7 millones a mas de 14,7 del Covid-19.

millones. De esta manera, el ndmero de
cuentas a julio de 2023 es mayor que la
poblacion total de nuestro pais,que alcanza
cerca de 12 millones de habitantes. Si se
considera a la poblacion mayor a 18 anos,
gue (en general) esta habilitada para abrir
una cuenta en el sistema financiero, en
promedio cada persona tendria alrededor
de 2 cuentas de depdsito. Por otra parte, el
NnUumero de prestatarios como porcentaje

Con relaciéon a la brecha de género en el
acceso y uso de los servicios financieros,
se debe senalar que esta se ha reducido
sostenidamente en los Ultimos anos,
registrandose un importante incremento
de la participacién de la mujer en el sistema
financiero boliviano. Productos financieros
dirigidos especialmente a este segmento
poblacional como los programas “Mujer

de la poblacion econdmicamente activa BDP", “Jefa de.ho.gar, Banc?" mujer Y
pass de representar solo el 14,8% en 2007 a otros, han contribuido a reducir la brecha

cerca del 28% en julio de 2023, mostrando de genero, siendo que a julio de 2023
que cada vez un mayor numero de el 41% de los titulares principales de los

personas accede a créditos en el sistema préstamos son mujeres y, en el caso de los
financiero denotando los avances en codeudores (particularmente importante
inclusion financiera. en los créditos de vivienda) la participacion
de la mujer alcanza al 60% del total.
Otro indicador que evidencia el creciente
usodelosserviciosfinancieroseselnumero
de tarjetas de débito que, en los ultimos 10
anos, practicamente se triplicd, registrando
a julio de 2023 un nUmero superior a los 6,5
millones, aspecto que esta en linea con el
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En referencia a sectores vulnerables
como adultos mayores y discapacitados,
en el marco de lo dispuesto normativa
emitida por ASFI, éstos cuentan con
atencion preferente en las entidades de
intermediacion financiera, pudiendo
acceder también a productos financieros
gue en varios casos son disefados acorde
a sus necesidades.
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Con relacién a la profundizacion financiera,
medido por los indicadores depdsitos/PIB
y cartera/PIB, Bolivia ocupa el primer lugar
y segundo lugar, respectivamente, con
relaciéon a los paises vecinos, mostrando de
esta manera el liderazgo regional.

PROFUNDIZACION FINANCIERA (2022)

a7 Depésitos / PIB o1o Cartera / PIB

59,3

Fuente: Financial Aces Survey (FAS) 2022-FMI

Como se puede evidenciar de manera
elocuente existen avances significativos
en cuanto a la inclusion financiera. ASFl y
las entidades relacionadas con el sistema
financiero cumplen a plenitud el mandato
gue la norma establece, siendo innegable
el importante avance registrado en los

55,1
45,1
40,9 39,9
34,0
26,8
I 23,3

Bolivia Chile  Uruguay Paraguay Colombia  Brasil Peru Meéxico Argentina

Chile Bolivia Colombia Paraguay Brasil Perd  Uruguay México Argentina

ultimos anos, el mismo que es avalado por
informes de organismos internacionales
gue muestran el liderazgo regional en
algunos indicadores. En este sentido, ASFI
continuara trabajando para mantener y
consolidar un sistema financiero soélido,
solvente e inclusivo.
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