desde 1928

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Paz, 6 de octubre de 2021
INFORME/ASEI/JAD/R-191777/2021

A : Lic. Claudia Amparo Corrales RESPONSABLE DE PROCESOS
D. DE CONTRATACION ANPE (de
Bs200.001,00 hasta
Bs1.000.000,00)

DE : COMISION DE CALIFICACION

REF : TRAMITE N°T-1102968419 :
~ INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION DE
ADJUDICACION - PROCESO DE CONTRATACION ASFI SIGA-
ANPE N° 31/2021 "CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA
PROVISION DE PASAJES AEREOS PARA PERSONAL DE ASFI -
GESTION 2021"

1. INTRODUCCION.

Cumpliendo con lo dispuesto en el inciso c) y e), paragrafo lll, articulo 38
del D.S. 0181 y en atencion a la designacion efectuada por su persona,
mediante  COMUNICACION/ASFI/JAD/R-187380/2021 de fecha 29 de
septiembre de 2021 tenemos a bien elevar a su consideracion el presente
Informe.

2. ANTECEDENTES.

a) Solicitud: Mediante Requerimiento de Contratacién de Servicios
Generales y Obras N° 226, de fecha 31 de agosto de 2021, la Jefatura
de Finanzas (JFI), solicitd la contratacion de referencia adjuntando los
siguientes documentos:

o Certificacion Presupuestarla N° 000813/2021, de fecha 31 de agosto
de 2021 y Registro de Ejecucion de Gastos N° 860, de fecha 13 de
septlembre de 2021 de acuerdo al siguiente detalle:
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‘Objeto del Gasto Descripcién Importe
22110 Pasajes al Interior del Pais Bs900.000,00
22120 - | Pasajes al Exterior del Pais Bs100.000,00

' Importe Total | Bs1.000.000,00

o Especificaciones Técnicas (ET's) elaborado por la Jefatura de.
Finanzas (JFI).

e Respaldo del Precio Referencial "Cuadro de Determinacion del
Precio Referencial" elaborado por la Jefatura de Finanzas (JFI).

a) Programa Anual de Contrataciones: EI| presente proceso de
contratacion se encuentra inscrito en el PAC de la presente gestion.

b) Aprobacion del DBC: El Documento Base de Contratacion fue
aprobado por la RPA para su publicacion en fecha 21 de septiembre de
2021.

c) Publicacién: El Documento Base de Contratacion y la Convocatoria
fueron publicados en el SICOES, en la Mesa de Partes y puestos a
disposicién de proponentes interesados en fecha 21 de septiembre de
2021.

d) Autorizacion de Inicio de Proceso de Contratacién: Mediante
Comunicacion/ASFI/JAD/R-182023/2021 de 22 de septiembre de 2021
la RPA autoriza el inicio del proceso de contratacion.

e) Método de Seleccion y Adjudicacion: Presupuesto Fijo y la
adjudicacion por "El Total". -

f) Presentacién de Propuestas: Hasta horas 10:00 del dia lunes 04 de
octubre de 2021.

3. RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

La recepcion se realizo hasta la hora y fecha establecida en la convocatoria
del DBC; conforme “Detalle de Recepcion de Propuestas” y el Registro de
Presentaciéon de Propuestas Electronicas a través del RUPE (Ficha -de
Apertura del Proceso de Contratacion), se verificd la presentacion de una
(1) propuesta (1 sobre), de acuerdo al srgwente detalle:

_ - ' e | FECHA DE "HORA DE
v 5 PROPONENTE e RECEPCION | RECEPCION
1 | TROPICAL TOURS LTDA. 0411012021 09:19

Consecuentemente, la Comision de Calificacion efectud el Acto de Apertura
de propuesta en acto publico a través del enlace establecido para este
efecto y se verificd la documentaciéon presentada de la Unica propuesta
presentada, bajo la metodologia Presenté/No Presento.
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4. EVALUACION DE PROPUESTAS.
a) Evaluacion Preliminar

Dando cumplimiento con lo sena!ado en el numeral 15 del DBC, se
procedié con la evaluacién preliminar de las propuestas obtenidas para
el presente proceso de contratacion y determinar si continian o se
descalifican, utilizando el Formulario V-1:

FORMULARIO V-1
EVALUACION PRELIMINAR

DATOS GENERALES DEL PROCESO
cuce: [2[1]-Jof2Jof3]-[ofe[-[1[1]e[3fof2]0]- [1]-[1]
: ¢ OGNTRA‘YAGIOH DE UNA EMPRESA PARA PROVISION DE PASAJES
Objeto de la contratacion: |~ A¢REOS PARA PERSONAL DE ASFI - GESTION 2021
Nombre del Proponente: [ .:- ~  TROPICAL TOURSLTDA S
Propuesta Econémica: [Noaplica = =4
S i Ac:’:zﬁ::d“ ; Evaluaeién PrelImlnar
REQUISITOSEVALUADOS  ~—pgrepyr - (Sesién Reservada)
- e e s | NO CDNTINUA IDEscAu?lc.A
DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS i 3
1. FORMULARIO A-1 Presentacion de Propuesta. X X
2. FORMULARIO A-2a, A-2b o A-2c. ldentificacion del X X
_ _Proponente, seguncorresponda. | " | ARt L .8, SO PR R T sl
En el caso de Asociaciones Accidentales, cada
asociado en forma independiente presentara:
FORMULARIO A-2d identificacion de Integrantes de
la Asociacion Accidental.
PROPUESTA TECNICA W : i L
3. FORMULARIO C-1. Especificaciones Técnicas. XKl | X
4. FORMULARIO C-2. Condiciones Adicionales . S e, | [ X

De la evaluacion preliminar realizada en el cuadro precedente, se
establece que la Unica propuesta presentada, cumple sustancialmente
con la presentacion de los documentos solicitados en el subnumeral
11.1, numeral 11 del DBC, procedlendose con la siguiente etapa de
evaluacmn

b) Método de Seleccion y Adjudicacién de Presupuesto Fijo.

En cumplimiento con lo sefialado en el sub numeral 18.1 numeral 18 del
DBC del proceso de contratacion de referencia, se procedio con la
Evaluacion del Formuiario C-1 (Especificaciones Técnicas) de la unica
propuesta presentada, mediante la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE
obteniendo los mgwentes resultados, los cuales que se detallan a

contlnuacmn
»
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FORMULARIO V-3
EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA :
3 U _Proponente
Gt e s Sl R TROPICAL TOURS LTDA.
e : S Cumple No cumple
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES MINIMAS DEL X
SERVICIO.
1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.
1.1. Informacién:
1.2. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes aéreos:
1.3. Confirmacién para emision de pasajes aéreos:
1.4. Entrega de Boletos o Pasajes Aéreos Nacionales o
Internacionales:
Tiempo de respuesta para la emisién y entrega de boletos
0 pasajes aéreos:
Asistencia: :
Servicio de informacion para viajes Internacionales:
Servicio de Reembolsos de boletos o pasajes aéreos:
Servicio de Devoluciones de boletos o pasajes aéreos:
. Servicio de Cambio de boletos o pasajes aéreos:
. Aplicacién de tarifas econémicas y rutas directas:
. Horarios de atencion:
. Habilitacién de linea telefénica para consultas de
emergencia: g
. De los Destinos:
5. Acceso a los programas, promociones y beneficios que
brindan las Lineas Aéreas:
2. CONDICIONES MINIMAS DE LA EMPRESA PROPONENTE.
2.1. Antigliedad.
2.2. Experiencia Especifica.
2.3. Asesores de Viajes
2.4, Certificacion
B. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO
1. Entrega de Documentacion de Respaldo relacionada con el
Servicio. .
2. Pago Diferido.
3. Impuestos de Ley.
4. Agente de Servicio.
C. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.
Plazo de Prestacion del Servicio.
Lugar de Prestacién del Servicio.
Anticipo.
Monto, Precio y Forma de Pago.
4.1.  Monto (Limite Presupuestario).
4.2. Precio.
4.3. Forma de Pago.
Subcontrataciones.
Derechos del Proveedor. \ ¥
Multas.
Suspension Injustificada del Servicio.
Funciones del Fiscal de Servicio.
Recepcién del Servicio.
Servicio General Recurrente.
Compromiso de Confidencialidad.
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13. Reserva de Derechos. X

14. Método de Seleccion y Adjudicacion. X
Producto de la evaluacion de las Condiciones Minimas (Formulario C-1)
solicitadas en el DBC y la revision de la documentaciéon adjunta, se
establece que, la Unica propuesta presentada cumple con la
presentacién de lo solicitado en el Formulario C-1 (Especificaciones
Técnicas) del DBC, procediéndose con la asignacion de 35 puntos. En
consecuencia, se procedié con la Evaluacién del Formulario C-2
(Condiciones Adicionales) del Unico proponente, mediante Ila
metodologia CUMPLE/NO CUMPLE obteniendo los siguientes
resultados, los cuales que se detallan a continuacion:

: Puntaje PROPONENTE
CONDICIONES ADICIONALES Asianad TROPICAL
Formulario C-2 o sighato | - TOURSLYDA.
Puntaje Obtenido

Antigliedad:
Por cada afio adicional al solicitado en las Especificaciones 5 5
Técnicas, se otorgara un (1) punto hasta llegar al puntaje maximo
establecido para este criterio de evaluacion.
Experiencia Especifica del Proponente.
Por cada contrato adicional al solicitado en las Especificaciones 15 15

Técnicas, se otorgara dos punto cinco (2.5) puntos hasta llegar al
puntaje maximo establecido para este criterio de evaluacion.
Asesor de Viajes:

La empresa que oferte tres o mas Asesores de Viaje se le a5|gnara
5 (cinco) puntos. = 5 5
(detallar el nombre completo, teléfono fijo o teléfono moévil y correo
electronico de contacto de los asesores designados)

- |Servicio en aeropuerto:

El proponente que cuente con oficinas de soporte en aeropuerto en
las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz para apoyar en
casos de emergencia para el abordaje (Check In) se le asignara
cinco (5) puntos.

Adjuntar a su propuesta el detalle de oficinas en aeropuertos, con
nombres de los responsables de oficina, direccion y teléfonos de
contacto vigentes.

Si se comprobase la falta de veracidad de la informacién
proporcionada, |a propuesta del proponente sera descalificada.
Servicios adicionales a los requeridos

Se otorgara un punto por cada servicio adicional propuesto que
mejore el servicio de provision de pasajes, asesoramiento al
pasajero en aeropuerto para el abordaje del vuelo, y otros servicios
que faciliten al pasajero su viaje; hasta llegar al puntaje maximo
establecido para este criterio de evaluacion.

PUNTAJE TOTAL DE LAS CONDICIONES ADICIONALES 35 30

El resultado de la evaluacion de las condiciones minimas y adicionales
de la Unica propuesta presentada es reflejado en el siguiente cuadro:
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RESUMEN DE LA EVALUACION TECNICA E pualag DL R
Puntaje de la evaluacién CUMPLE/NO CUMPLE 35 35
Puntaje de las Condiciones Adicionales A 35 30
Puntaje Total de la Evaluacién de la Propuesta Técnica (PT) 0.5 65

De los cuadros anteriores, producto de la evaluacion de la Propuesta
Técnica, se establece que, el proponente "TROPICAL TOURS LTDA."
obtuvo el maximo puntaje en la etapa de evaluacion de la propuesta técnica
(65 puntos de 70 puntos). ; Z,

5. CONCLUSION.

‘La propuesta del proponente "TROPICAL TOURSA LTDA." cumple con las
Especificaciones Técnicas y Condiciones Adicionales requeridas en el DBC,
y obtuvo un puntaje de sesenta y cinco (65) puntos sobre setenta (70)
puntos. ;

6. RECOMENDACIONES.

1. Aprobar el presente Informe cumpliendo lo dispuesto en el inciso d),
paragrafo |, articulo 34 del D.S. N° 181, que sefiala entre las funciones
del RPA: “Aprobar el Informe (...) de la Comisién de Calificacion y sus
recomendaciones, (...)".

\

2. Adjudicar el proceso de contratacion ASFI SIGA — ANPE N° 31/2021
“CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA PROVISION DE
PASAJES AEREOS PARA PERSONAL DE ASFI - GESTION 2021, a la
empresa proponente "TROPICAL TOURS LTDA."de acuerdo al siguiente

detalle: '
—N? ~ Descripcion del Servicio Piazo de Prestacion del Servicio|  Monto (Bs)
gewlplo :: Prq;'s'o.n Ide La prestacion del servicio deberd
i i reos‘ acionales | roaizarse a partir del dia siguiente Bs900.000.00
para ?' personal de ASFI. habil de la suscripcion del contrato bt

hasta el 31 de diciembre de 2021, o

Servicio de Provision de | saqm que el presupuesto asignado no

Pasajes AEreos | cibra una solicitud de i

z pasajes, o hasta

2 | Internacionales  para el |ja ejecucion total del presupuesto Bs100.000,00
personal de ASFI. asignado, lo que suceda primero.

Monto Total Adjudicado (Limite Presupestario) | Bs1.000.000,00 (*)

(*) El monto total adjudicado se constituye en un limite presupuestario en relacion al gasto de la
Entidad, siendo un monto meramente estimativo. ; ;

s cuanto informamos para fines consiguientes.
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Elaborado por: [ - ,
Lic. Javier Chambi Mamani
INTEGRANTE DE LA COMISION DE
CALIFICACION

Co=

=Lic.C. Nicolas Quisbert Laura
: ~ INTEGRANTE DE LA CleSlON DE
CALIFICACION

ntander Calle

Li
INTEGR NT?é COMISION DE
CALIFICACION

' A L|c e ck taC que
INTEGRA SION DE
ALIF Cc CI
Aprobado por:

Lic. Claudia
RESPONSA

paro Corrales D.
DE PROCESOS DE

CONTRATACION ANPE (de

Bs200.00

Corresponde al INFORME/ASFI/JAD/R-191777/2021
CCD/JCM/CQL/ESC/Erick Catunta Choque

;00 hasta Bs1.000.000,00)
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