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ASFI1/84/2022

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO "CONSULTOR
INDIVIDUAL DE LINEA - TECNICO PARA EL CENTRO DE CONSULTA EN LA CIUDAD
DE ORURO” CUCE: 22-0203-00-1220218-1-1 ASFI SIGA - ANPE N° 015/2022

Conste por el presente Contrato Administrativo para la prestacion de servicios de
consultoria, que celebran por una parte la AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO, con NIT N° 1004593027, con domicilio en’la avenida Arce,
frente a la plaza Isabel La Catdlica N° 2507, zona San Jorge de la ciudad de La Paz —
Bolivia, representada legalmente por el Lic. Carlos Alberto Colodro Lépez, con Cédula de
Identidad N° 1057465 expedida en Chuquisaca, en calidad de Director General de
Operaciones, en mérito a la Resolucién Administrativa N° ASFI/140/2020 de 3 de
diciembre de 2020, publicada en la misma fecha, que en adelante se denominara la
ENTIDAD; y, por otra parte, la sefiora MARIA ISABEL CALLE ARAVIRI, con Cédula de
Identidad N° 5779578 expedida en Oruro, con domicilio en la calle Madrid, N° 363, entre
12 de Octubre y América, zona Sud de la ciudad de Oruro, que en adelante se
denominara la CONSULTORA, quienes celebran y suscriben el presente Contrato
Administrativo, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- (ANTECEDENTES) La ENTIDAD, en proceso realizado bajo las normas y
regulaciones de contratacion establecidas en el Decreto Supremo N° 0181, de 28 de
junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el Documento Base de Contratacion (DBC),
para la Contratacién de Servicios de Consultoria Individual de Linea, en la Modalidad de
Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo (ANPE), convocéd en fecha 11 de mayo de
2022 a personas naturales con capacidad de contratar con el Estado, a presentar
propuestas en el proceso de contratacién con Cédigo Unico de Contratacién Estatal
(CUCE): 22-0203-00-1220218-1-1, en base a lo solicitado en el DBC. !

Concluido el proceso de evaluacion de propuestas, el Responsable del Proceso de
Contratacién de Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo (RPA), en base al Informe de
Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacion N° ASFI/JAD/R-107094/2022 de 26 de
mayo de 2022, emitido por la Comision de Calificacion, resolvié adjudicar la contratacion
del Servicio de Consultoria Individual a la sefiora Maria Isabel Calle Araviri, al cumplir
su propuesta con todos los requisitos solicitados por la entidad en el DBC.
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UNDA.- (LEGISLACION APLICABLE) El presente Contrato se celebra al amparo de

Constitucion Politica del Estado.
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales.
Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del
~ Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — NB-SABS y sus
modificaciones.
Ley del Presupuesto General del Estado aprobado para la gestion y su
reglamentacion.
Reglamento Interno de Personal de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, segun corresponda.
Reglamento para la Otorgacién de Creditos al PersonaI de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.
Reglamento para la Implementacién del Teletrabajo de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.
. Otras disposiciones relacionadas.

TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA) El objeto del presente contrato es la prestacion del
servicio de "CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA - TECNICO PARA EL CENTRO DE
CONSULTA EN LA CIUDAD DE ORURO”, que en adelante se denominara la
CONSULTORIA, para la atenciéon de manera oportuna las consultas y reclamos de los
consumidores financieros de Oruro, provistos por la CONSULTORA de conformidad con
el DBC y Propuesta Adjudicada, con estricta y absoluta sujecién al presente Contrato,
debiendo la CONSULTORA cumplir las funciones que se detallan a continuacion:

1

Analizar los reclamos presentados por los Consumidores Financieros y elaborar
informes, dictamenes, nota de respuesta y/u otros documentos emergentes, en el

-marco del Manual de Procedimientos de la Defensoria del Consumidor Financiero.

wn

Atender consultas y solicitudes de los Consumidores Financieros.

Evaluar la realizacion de audiencias de conciliacion y/o reuniones informativas con
las instancias respectivas y participar de las mismas.

Mantener actualizada la informacion de la Central de Informacion de Reclamos y
Sanciones (CIRS) para el seguimiento de reclamos asignado.

Recopilar y resguardar la documentacion de respaldo emergente de la gestion de
atencién de reclamos, en el marco de la seguridad de la informacién y remitir al
Archivo Central para su custodia final.
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6. Responder a los requerimientos de la Oficina Central, coordinando tareas con el (la)
Jefe de Proteccion y Defensa.

7. Atender requerimientos relacionados a la gestion de reclamos de otras instancias a |
la ENTIDAD y Entidades de Estado Plurinacional de Bolivia. - %

8. Participar en las inspecciones in situ planificadas segun asignacion a presentar los
informes de ejecucion de actividades realizadas y resultados de los mismos.

9. Participar en actividades de educacién financiera previa coordmac;én con el Jefe de
Educacion Financiera. - ;

10. Emitir, entregar y firmar el Certificado de Endeudamiento de la Central de
Informacién Crediticia (CIC), en los casos que corresponda, previa venf icacion de la
documentacion presentada por la o el solicitante.

11. Revisar, clasificar y despachar diariamente la correspondencia en general
recepcionada en el marco de los lineamientos emitidos por la Jefatura de Gestion
Documental.

12. Atender tramites o solicitudes de otras instancias o unidades organizacionales en
coordinacion con el Jefe de Proteccién y Defensa.

13. Realizar otras funciones asignadas por el mmedlato superior de acuerdo al ambito
de su competencia

CUARTA.- (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO) Forman parte del
presente contrato, los siguientes documentos:

a) Documento Base de Contratacion.

b) Propuesta Adjudicada.

¢) Requerimiento de Consultorias N° 158 de fecha 29 de abril de 2022.

d) Certificacion Presupuestaria N° 000557/2022 de 29 de abril de 2022.

e) Comunicacién ASFI/JAD/R-108072/2022 de 30 de mayo de 2022, de Adjudicacion.

f) Certificado RUPE N° 1357127 de 1 de junio de 2022, que registra al PROVEEDOR.

g) Certificado de No Violencia (Leyes N° 348 y 11583) N° 767137, OJ-CM-
4401099202218536 de 1 de junio de 2022.

h) Carta S/N de 3 de junio de 2022, que certifica la no percepcion de otras
remuneraciones con recursos publicos.

i) Otra documentacion solicitada en los Términos de Referencia.

QUINTA.- (OBLIGACIONES DE LAS PARTES) Las partes contratantes se comprometen
y obligan a dar cumplimiento a todas y cada una de las clausulas del presente contrato.

5.1. Por su parte, la CONSULTORA se compromete a cumplir con las siguientes

obligagiones:
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5.1.1. Realizar la prestacién del servicio de CONSULTORIA objeto del presente
contrato, de acuerdo con lo establecido en el DBC, asi como las condiciones de
su propuesta.

5.1.2. Presentar los informes sefialados en los Términos de Referencia.

5.1.3. Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

5.2. Por su parte, la ENTIDAD se compromete a cumplir con las siguientes
obligaciones: :

5.2.1. Apoyar a la CONSULTORA proporcionando la informaciéon necesaria, apoyo
logistico y todas las condiciones de trabajo e insumos para el desarrollo de la
CONSULTORIA.

5.2.2. Dar conformidad al servicio d¢ CONSULTORIA, en un plazo no mayor de dos (2)
dias habiles computables a partir de la recepcion de informe.

5.2.3. Realizar el pago de la CONSULTORIA en un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles computables a partir de la emisién de la conformidad a favor de la
Consultora.

5.2.4. Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.-

SEXTA.- (VIGENCIA) El contrato, entrara en vigencia desde el dia siguiente habil de su
suscripcion, por ambas partes, hasta que las mismas hayan dado cumplimiento a todas
las clausulas contenidas en el presente Contrato.

SEPTIMA.- (COMPROMISO POR GARANTIA) A la suscripcién del contrato, la
CONSULTORA se compromete al fiel cumplimiento del mismo en todas sus partes.

La CONSULTORA no esta obligada a presentar una Garantia de Cumplimiento de
Contrato, ni la Entidad a realizar la retencién de los pagos parciales por concepto de
Garantia de Cumplimiento de Contrato; sin embargo, en caso de que la CONSULTORA,
incurriere en algun tipo de incumplimiento contractual, se tendra al mismo como impedido
de participar en los procesos de contrataciones del Estado, en el marco del Articulo 43
del Decreto Supremo N° 0181, por lo que para el efecto se procesara la Resolucion de
Contrato por causas atribuibles a la CONSULTORA.

OCTAVA.- (ANTICIPO) En el presente contrato no se otorgara anticipo.
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d

NOVENA.- (PLAZO DE PRESTACION DE LA CONSULTORIA) La CONSULTORA
desarrollara sus actividades de forma satisfactoria, en estricto acuerdo con el alcance del
servicio, la propuesta adjudicada, los Términos de Referencia, que sera computado a
partir del 13 de junio hasta el 31 de diciembre de 2022.

En el caso de que la finalizacién de la CONSULTORIA, coincida con un dia sabado,
domingo o feriado, la misma sera trasladada al siguiente dia habil administrativo. ,

DECIMA.- (LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS) La CONSULTORA realizara la .
CONSULTORIA, objeto del presente contrato en instalaciones del Centro de Consulta
ASFI Oruro, ubicado en el Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, Oficina
307 de la ciudad de Oruro, pudiendo la CONSULTORA efectuar viajes al interior del pais.

Asimismo, en caso de ser necesario, la CONSULTORA debera tener disponibilidad de
movilizarse por las distintas oficinas que tiene la ENTIDAD en diferentes ubicaciones
segun sea necesario, para realizar las actividades descritas en los Términos de
Referencia y el presente Contrato.

La CONSULTORA desarrollara la CONSULTORIA de acuerdo al horario que rige en la
ENTIDAD (incluso en la modalidad de teletrabajo), en caso de incumplimiento (asistencia
y/o puntualidad) se sujetara al régimen disciplinario establecido en el Reglamento Interno
de Personal de la ENTIDAD.

La CONSULTORA podra desarrollar las funciones detalladas en el presente CONTRATO,
en la modalidad de Teletrabajo permanente o temporal, segln corresponda, siempre que
las necesidades y la naturaleza del servicio lo permitan, en el marco del Reglamento para
la Implementacion del Teletrabajo en la ENTIDAD. '

DECIMA PRIMERA.- (MONTO Y FORMA DE PAGO)

11.1 MONTO.- El monto total para la ejecucién de la CONSULTORIA es de
Bs48.510,00.- (Cuarenta y Ocho Mil Quinientos Diez 00/100 Bolivianos).

Queda establecido que el monto consignado en el presente contrato incluye todos
los elementos sin excepcion alguna, que sean necesarios para la realizacion y
cumplimiento de la CONSULTORIA y no se reconoceran ni procederan pagos por
servicios que excedan dicho monto.
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11.2 FORMA DE PAGO.- El pago sera efectuado de forma mensual previa
presentacion del Informe Mensual del Servicio de Consultoria por parte de la
CONSULTORA, fotocopia simple del formulario de pago de contribuciones a la
AFP en que se encuentre afiliado y la declaraciéon trimestral impositiva cuando
correspondan; la ENTIDAD efectuara pagos mensuales de Bs7.350,00 (Siete Mil
Trescientos Cincuenta 00/100 Bolivianos), correspondiente al Cargo Técnico I,
segun el “Cuadro de Equivalencias de Funciones — Servicios de Consultorias
Individuales de Linea — Gestion 2022"; en caso de no prestar el servicio de
consultoria durante un mes completo, el honorario mensual debera prorratearse
segun corresponda.

La CONSULTORA presentara a la CONTRAPARTE, para su revision en version
definitiva, el informe periodico con fecha y firmado, que consignara todas las
actividades realizadas para la ejecucién de la CONSULTORIA.

Los dias de retraso en los que incurra la CONSULTORA por la entrega del informe
periodico y el respectivo certificado de pago, seran contabilizados por la
CONTRAPARTE, a efectos de deducir los mismos del plazo en que la ENTIDAD
haya demorado en realizar el pago de los servicios prestados

La CONTRAPARTE una vez recibidos los informes, revisara cada uno de éstos de
forma completa, asi como otros documentos que emanen de la CONSULTORIA y
hara conocer a la CONSULTORA la aprobaciéon de los mismos o en su defecto
comunicara sus observaciones. En ambos casos la CONTRAPARTE debera
comunicar su decision respecto al informe en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles computados a partir de la fecha de su presentaciéon. Si dentro del plazo
sefialado precedentemente, la CONTRAPARTE no se pronunciara respecto al
informe, se aplicard el silencio administrativo positivo, considerandose a los
informes como aprobados.

El informe periddico, aprobado por la CONTRAPARTE, (con la fecha de
aprobacion), sera remitido a la dependencia que corresponda de la ENTIDAD, en
el plazo maximo de un (1) dias habiles computables desde su recepcion, para que
se procese el pago correspondiente. La entidad debera exigir la presentacion del
comprobante del pago de Contribuciones al Sistema Integral de Pensiones (SIP),
antes de efectuar el o los pagos por la prestacion del Servicio de CONSULTORIA.
En el caso de Consultorias Individuales de Linea la Entidad podra actuar como
agente de retencién y pago.
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Si la demora de pago parcial o total, supera los sesenta (60) dias calendario,
desde la fecha de aprobacién del certificado de pago, la CONSULTORA tiene el
derecho de reclamar el pago de un interés sobre el monto no pagado por cada dia
adicional de retraso, a partir del dia sesenta y uno (61), calculado basandose en la
tasa de interés pasiva anual promedio ponderada nominal del sistema bancario
por el monto no pagado, valor que sera calculado dividiendo dicha tasa entre 365
dias y multiplicandola por el numero de dias de retraso que incurra la ENTIDAD.

DECIMA SEGUNDA.- (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS) Correra por cuenta de la
CONSULTORA, en el marco de la relaciéon contractual, el pago de todos los impuestos
vigentes en el pais a la fecha de suscripcién del presente contrato.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia, implantara impuestos
adicionales, disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicion legal expresa,
la CONSULTORA debera acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de
dicha normativa. .

DECIMA TERCERA.- (DERECHOS DE LA CONSULTORA) La CONSULTORA, tiene
derecho a plantear los reclamos que considere correctos, por cualquier omisiéon de la
ENTIDAD, por falta de pago del servicio prestado, o por cualquier otro aspecto
consignado en el presente Contrato.

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito con el respaldo correspondiente, a la
CONTRAPARTE, hasta veinte (20) dias habiles posteriores al suceso.

La CONTRAPARTE, dentro del lapso impostergable de cinco (5) dias habiles, tomara
conocimiento, analizara el reclamo y emitird su respuesta de forma sustentada a la
CONSULTORA aceptando o rechazando el reclamo. Dentro de este plazo, la
CONTRAPARTE podra solicitar las aclaraciones respectivas a la CONSULTORA, para
sustentar su decision.

En los casos que asi corresponda por la complejidad del reclamo, la CONTRAPARTE,
podra solicitar en el plazo de cinco (5) dias adicionales, la emisién de informe a las
dependencias técnica, financiera y/o legal de la ENTIDAD, segun corresponda, a objeto
de fundamentar la respuesta que se deba emitir para responder a la CONSULTORA.

Todo proceso de respuesta a reclamos, no debera exceder los diez (10) dias habiles,
computables desde la recepcion del reclamo documentado por la CONTRAPARTE. En
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caso de que no se dé respuesta dentro del plazo sefalado precedentemente, se
entendera la plena aceptacion de la solicitud de la CONSULTORA considerando para el
efecto el Silencio Administrativo Positivo.

La CONTRAPARTE y la ENTIDAD, no atenderan reclamos presentados fuera del plazo
establecido en esta clausula. :

DECIMA CUARTA.- (FACTURACION) Para que se efectie el pago, la CONSULTORA
debera presentar los descargos impositivos correspondientes, o la respectiva factura
oficial por el monto del pago a favor de la ENTIDAD, caso contrario la ENTIDAD debera
retener los montos de obligaciones tributarias pendientes, para su posterior pago al
Servicio de Impuestos Nacionales.

DECIMA QUINTA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO) La modificacion al contrato

podra realizarse hasta un maximo de dos (2) veces, no debiendo exceder el plazo de

cada modificacién al establecido en el presente contrato, de acuerdo con lo establecido
. en ei Articulo 89 del Decreto Supremo N° 0181.

DECIMA SEXTA.- (CESION) La CONSULTORA no podra transferir parcial ni totaimente
las obligaciones contraidas en el presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad
la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo.

'DECIMA SEPTIMA.- (MULTAS) No aplica multas al presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- (CONFIDENCIALIDAD) Los materiales producidos por la
CONSULTORA, asi como la informacién a la que este tuviere acceso, durante o después
de la ejecucién presente contrato, tendra caracter confidencial, quedando expresamente
prohibida su divulgacién a terceros, exceptuando los casos en que la ENTIDAD emita un
pronunciamiento escrito establecnendo lo contrario.

Asimismo, la CONSULTORA reconoce que la ENTIDAD es el unico propietario de Ios
productos y documentos producidos en la CONSULTORIA.

DECIMA NOVENA.- (EXONERACION A LA ENTIDAD DE RESPONSABILIDADES POR
DANO A TERCEROS) La CONSULTORA se obliga a tomar todas las previsiones que
pudiesen surgir por dafio a terceros, exonerando de estas obligaciones a la ENTIDAD.
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VIGESIMA.- (TERMINACION DEL CONTRATO) El presente contrato concluird por una
de las siguientes causas:

20.1. Por Cumplimiento del objeto de Contrato: Forma ordinaria de cumplimiento,
donde la ENTIDAD como la CONSULTORA dan por terminado el presente
Contrato, una vez que ambas partes hayan dado cumplimiento a todas las
condiciones y estipulaciones contenidas en el mismo, lo cual se hara constar en el
Certificado de Cumplimiento de Contrato, emitido por la ENTIDAD. ;

20.2. Por Resolucion del contrato: Es la forma extraordinaria de terminacion del
contrato que procederd unicamente por las siguientes causales:

20.2.1. A requerimiento de la ENTIDAD, por causa atribuible a la CONSULTORA:

a) Por incumplimiento en la realizacién de la CONSULTORIA en el plazo
establecido.

b) Por suspension en la prestacion del servicio de la CONSULTORIA sin
justificacion por tres (3) dias habiles durante la vigencia del contrato.

¢) Porincumplimiento en la iniciacion del servicio de CONSULTORIA.

d) Por negligencia reiterada (3 veces) en el cumplimiento de los Términos de
Referencia, u otras especificaciones, o instrucciones escritas de la
CONTRAPARTE.

20.2.2. A requerimiento de la CONSULTORA, por causales atribuibles a la ENTIDAD:

a) Si apartandose del objeto del Contrato, la ENTIDAD pretende efectuar
modificaciones en relacion a la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato.

b) Por incumplimiento en los pagos por mas de sesenta (60) dias calendario
computados a partir de la fecha en la que debia efectivizarse el pago.

c) Por instrucciones injustificadas emanadas por la ENTIDAD para la
suspension del servicio por mas de treinta (30) dias calendario.

20.2.3. Procedimiento de Resolucién por causas atribuibles a las partes. De acuerdo
a las causales de Resolucién de Contrato sefialadas precedentemente, y
Considerando la naturaleza de las prestaciones del contrato que implica la
realizacion de prestaciones continuas, periédicas o sujetas a cronograma, su
terminacion solo afectara a las prestaciones futuras, debiendo considerarse
cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes
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Para procesar la Resolucion del Contrato por cualquiera de las causales
sefaladas, la ENTIDAD o la CONSULTORA, segun corresponda, dara aviso
escrito mediante carta notariada, a la otra parte, de su intencion de resolver el
Contrato, estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion, se
enmendaran las fallas, se normalizara el desarrollo de las prestaciones del
servicio, se tomaran las medidas necesarias para continuar normalmente con las
estipulaciones del Contrato y el requirente de la resolucion expresara por escrito
su conformidad a la solucién, el aviso de intensién de resolucion sera retirado.

Caso contrario, si al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles no
existiese ninguna respuesta, el proceso de resoluciéon continuara, a cuyo fin la
ENTIDAD o la CONSULTORA, segun quien haya requerido la resolucién del
contrato, notificara mediante carta notariada a la otra parte, que la resolucion del
contrato se ha hecho efectiva.

Cuando se efectlie la resolucion del contrato se procedera a una liquidacion de
saldos deudores y acreedores de ambas partes, efectuandose los pagos a que
hubiere lugar, conforme la evaluacion del grado de cumplimiento de la
CONSULTORIA.

Por acuerdo entre partes: Precedera cuando ambas partes otorguen su
consentimiento con el objetivo de terminar con la Relacién contractual, bajo las
siguientes condiciones:

a) Que las partes manifiesten de manera expresa su voluntad de dar por
terminada la relacion contractual por muto acuerdo;

b) Que no existatausa de resolucion imputable al contratista;

c) Que la terminacion de la relacion contractual no afecte el interés publico o
que la continuidad de la misma sea innecesaria o inconveniente.

Procedimiento de Resolucion por mutuo acuerdo. Considerando la naturaleza
de las prestaciones del contrato que implica la realizacion de prestaciones
continuas, periédicas o sujetas a cronograma, su terminacion sélo afectara a las

_prestaciones futuras, debiendo considerarse cumplidas las prestaciones ya

realizadas por ambas partes.
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Cuando se efectie la resolucién por mutuo acuerdo, ambas partes deberan
suscribir un documento de Resolucién de Contrato, el cual debera contener la
siguiente informacién: partes suscribientes, antecedentes, condiciones para la
Resolucion de Contrato por acuerdo, alcances de la Resolucion, inexistencia de
obligacion y conformidad de las partes. :

Realizada la Resolucion del contrato se procedera a efectuar la liquidacion de
saldos deudores y acreedores de ambas partes, efectuandose los pagos a que
hubiere lugar, conforme la evaluacién del grado de cumplimiento de los términos
de referencia. Asimismo, no procedera la ejecucién de garantia de cumplimiento
de contrato, ni la ejecucion de las retenciones por concepto de garantia de

- cumplimiento de contrato, tampoco procedera la publicacion de la CONSULTORA

en el SICOES como impedido de participar en procesos de contratacion.

Resolucién por causas de fuerza mayor o caso fortuito o en resguardo de los
intereses del Estado: Considerando la naturaleza de las prestaciones del
contrato que implica la realizacién de prestaciones continuas, periodicas o sujetas
a cronograma, su terminacion sélo afectara a las prestaciones futuras, debiendo
considerarse cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Si en cualquier momento, antes de la terminacion de la prestacion del servicio
objeto del Contrato, la CONSULTORA, se encontrase con situaciones no
atribuibles a su voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas, que imposibilite la prestacion del servicio, comunicara
por escrito su intencion de resolver el contrato, justificando la causa. ,

La ENTIDAD, previa evaluacion y aceptaciéon de la solicitud, mediante carta
notariada dirigida a la CONSULTORA, suspendera la ejecucion del servicio y
resolvera el Contrato. A la entrega de dicha comunicacion oficial de resolucion, la
CONSULTORA suspendera la ejecucién del servicio de acuerdo a las
instrucciones escritas que al efecto emita la ENTIDAD.

Asimismo, si la ENTIDAD se encontrase con situaciones no atribuibles a su
voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito o considera que la continuidad
de la relacién contractual va en contra los intereses del Estado, comunicara por
escrito la suspension de la ejecucion del servicio y resolvera el CONTRATO.
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Una vez efectivizada la Resolucién del contrato, las partes procederan a realizar la
liquidacién del contrato donde estableceran los saldos en favor o en contra:para
su respectivo pago y/o cobro, segun corresponda.

VIGESIMA PRIMERA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS) En caso de surgir
controversias sobre los derechos y obligaciones u otros aspectos propios de la ejecucion
del presente contrato, las partes acudiran a la jurisdiccion prevista en el ordenamiento
juridico para los contratos administrativos.

VIGESIMA SEGUNDA.- (CERTIFICADO DE LIQUIDACION FINAL) Dentro de los diez
(10) dias calendario, siguientes a la fecha de conclusién de la consultoria (entrega del
producto final o finalizacién del plazo del servicio) o a la terminacion del contrato por
resolucién, la CONSULTORA, elaborara y presentara el Certificado de Liquidacion Final
del servicio de CONSULTORIA, con fecha y la firma del representante de la consultora a
la CONTRAPARTE para su aprobacion. La ENTIDAD a través de la CONTRAPARTE se
reserva el derecho de realizar los ajustes que considere pertinentes previa a la
aprobacion del certificado de liquidacién final.

En caso de que la CONSULTORA, no presente a la CONTRAPARTE el Certificado de
Liquidaciéon Final dentro del plazo previsto, la CONTRAPARTE debera elaborar y aprobar
el Certificado de Liquidacion Final, el cual sera notificado a la CONSULTORA.

En la liquidacion del contrato se estableceran los saldos a favor o en contra y todo otro
aspecto que implique la liquidacion de deudas y acrecencias entre Ias partes por
terminacién del contrato por cumplimiento o resolucién del mismo.

: y ;
El cierre de contrato debera ser acreditado con un Certificado de Cumplimiento de
Contrato, otorgado por la autoridad competente de la ENTIDAD luego de concluido el
tramite precedentemente especificado. :

Asimismo, la CONSULTORA podra establecer el importe de los pagos a los cuales
considere tener derecho.

Preparado asi el Certificado de Liquidacién Final y debidamente aprobado por la
CONTRAPARTE, ésta lo remitirda a la dependencia de la ENTIDAD que realiza el
seguimiento del servicio, para su conocimiento, quien en su caso requerira las
aclaraciones que considere pertinentes; de no existir observacion alguna para el
procesamiento del pago, autorizara el mismo.
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VIGESIMA TERCERA.- (CONSENTIMIENTO) En sefial de conformidad y para su fiel y
estricto cumplimiento, suscribimos el presente Contrato en tres ejemplares de un mismo
. tenor y validez el Lic. Carlos Alberto Colodro Lépez, en representaciéon legal de la
* ENTIDAD, y la sefiora Maria Isabel Calle Araviri como la CONSULTORA contratada.

Este documento, conforme a disposiciones legaleslde control fiscal vigentes, sera
registrado ante la Contraloria General del Estado en idioma espafiol.

La Paz, 10 de junio de 2022.

Lic. Carlos Alberto Colodro Lépez
DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES C.I.N° 5779578 Or.
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL CONSULTORA

SISTEMA FINANCIERO :

: D P, |
% Ecglgzdad de supervision

del Sistema Financier®

MQH/JOS/Gabriel B. Quispe V. Pag. 13de 13

Ll’nga gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfigob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigob.bo



