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I. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

-  MISION

La mision institucional tiene que ver con el mandato legal que le otorga la Constitucién
Politica del Estado a ASFI. De esta manera, la formulacion de la mision institucional de
ASFI quedé redactada de la siguiente manera:

“Regular, supervisar y controlar el Sistema Financiero, velando por su estabilidad, solvencia,
eficiencia y transparencia, precautelando el ahorro y su inversién que es de interés publico,
en el marco de los principios constitucionales del Estado Plurinacional de Bolivia”.

- VISION

La declaracion de la vision institucional, muestra el conjunto de ideas generales que
proveen el marco de referencia respecto a lo que la ASFI busca y espera en el futuro; es
integradora, amplia, positiva, alentadora, realista y consistente con los principios
organizativos:

“ASFI es una institucion publica estratégica, transparente y eficiente, que contribuye al
desarrollo econémico y financiero del pais, para el vivir bien de la poblacién”.

- VALORES

Los valores constituyen las ideas abstractas que guian el pensamiento, la accién, actitudes
y comportamientos tanto éticos como organizacionales que deben seguir los ejecutivos y el
personal, de manera que permitan un fortalecimiento continuo de la cultura organizacional.

Los valores éticos pretenden orientar todas las areas de la vida de servicio publico del
funcionario de nuestra Institucién, en tanto que los valores organizacionales constituyen la
praxis de los valores éticos en la vida laboral dentro de ASFI.
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VALORES
ETICOS ORGANIZACIONALES
1. Verdad 1. Transparencia
2. Justicia 2. Trabajo en Equipo
3. Igualdad 3. Confidencialidad de la informacion
4. Dignidad 4. Compromiso Institucional
5. Honestidad 5. Vocacién de Servicio
6. Responsabilidad 6. Disciplina
7. Integridad
8. Respeto
9. Solidaridad
- PRINCIPIOS

Se asumen y promoveran como principios ético-morales constitucionales:

PRINCIPIOS

1. Ama quilla (No seas flojo).
2. Ama llulla (No seas mentiroso).
3. Ama suwa (No seas ladrén).

ll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son resultados esperados a largo plazo que una entidad aspira
lograr para el cumplimiento de su “mision”. A la vez, representan las prioridades de la
organizacion y constituyen una base para la selecciéon de estrategias, mismas que son los
medios por los cuales una organizacion pretende lograr sus objetivos.

N° PERSPECTIVAS ‘ FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Condiciones apropiadas para la
creacion de entidades

especializadas de desarrollo. o
Promover condiciones para que

Desarrollo Productivo | Condiciones apropiadas para la las entidades financieras y de
y Social. Inversion Productiva. valores fomenten el desarrollo
del sector productivo y social.

Tecnologias crediticias adecuadas
para el acceso al crédito en areas
periurbanas y rurales.
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N° PERSPECTIVAS ‘ FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Alternativas de financiamiento al
sector productivo y social.

Normativa adecuada para la
inclusién financiera.

Promover condiciones para una
mayor cobertura, desarrollo de

N . nuevos mecanismos de
Inclusion Financiera. o _ inst N
Mayor Bancarizacion a nivel acceso, InStrumentos,
nacional productos y servicios
financieros.
Supervision Efectiva.
Transparencia de la Informacion de
las Entidades Financieras y de
Valores.
Efectiva proteccion del ahorro y su
inversion.
Adecuada estructura del sistema | Preservar  la  estabilidad,
. financiero. solvencia, eficiencia,
I ESt?‘b'“?aFj: _ confiabilidad y transparencia
So \ée(;c;::,b:ﬁc;ggnma, Coordinacién interinstitucional para | del ~ Sistema  Financiero, a
0Y | una efectiva Supervision traves de la emision de
Transparencia del |~ olidada. normativa prudencial y
Sistema Financiero. supervisién efectiva_
Efectiva regularizacion, liquidacion
e intervencion de entidades bajo el
ambito de supervision.
Integracién de enfoques de
Supervision.
Oportuna identificacion de
necesidades de regulacion.
Educacion Financiera planificada.
Oportuna identificacion de
actividad financiera sin autorizacion
Proteccién y Defensa |0 licencia. Desarrollar y fortalecer

de los Derechos del
Consumidor
Financiero.

Atencion eficiente a consultas de
consumidores financieros.

Publicidad transparente,
comprensible y fidedigna por parte
de las Entidades Financieras.

Gestion adecuada y oportuna de
reclamos y denuncias.

mecanismos de proteccion y
defensa de los derechos del
consumidor financiero.
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PERSPECTIVAS ‘ FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprendizaje y
Conocimiento

Innovacién tecnolégica.

Gestion eficiente de recursos
administrativos y financieros.

Gestion del Talento Humano.

Transparencia y seguridad de la
informacion

Promover la transparencia
institucional y la mejora
continua en las capacidades de
gestibn a nivel operativo,
humano y tecnoldgico.
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RELACION DE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CON ESTRATEGIAS Y PROCESOS
A . . . RELACION CON EL MAPA GENERAL
N° |PERSPECTIVAS FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
DE PROCESOS
- . Adecuar la normativa en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 393
Condiciones apropiadas para la - . . . L. .
., X L de Servicios Financieros para la incorporacién de entidades que
creacion de entidades especializadas L . . .
presten servicios financieros con un enfoque integral que considere
de desarrollo. L. .
la funcién social.
Establecer las condiciones para el acceso de las PYMEs y
B microempresas productivas al financiamiento a través del mercado | - Estudios, Inyest|gauones Econdmico-
- Promoyer conc‘{lcmnfzs paraque 4o \alores. F|nan'C|‘elro (O?. 5
1 Des_an;rollo Productivoy Condiciones apropiadas para la Iasl entm;ades fmanc;zras y di Establecer mecanismos de control y monitoreo para el cumplimiento | ~ Desarrollo, Emmfm y Difusion de la
Social. Inversion Productiva. valores omenten,e esarr,o © Ide la funcién social de los servicios financieros Norma_'tlva (0). )
del sector productivo y social. — " - - — - Control y Monitoreo del Sistema
Emitir normativa que promueva el financiamiento de actividades Financiero (O)
productivas y la prestacion de servicios complementarios a dicha '
actividad.
Tecnologias crediticias adecuadas Incorporar normativa que promueva en las EIF el desarrollo de nuevas
para el acceso al crédito en areas tecnologias crediticias adecuadas para el acceso al crédito en dreas
periurbanas y rurales. periurbanas y rurales.
Alternativas de financiamiento al Fortalecer los mecanismos para el acceso del financiamiento al
sector productivo y social. sector productivo y social.
Promover, mediante normativa, el acceso universal a todos los
Normativa adecuada para la servicios financieros. g
. e . - Estudios, Investigaciones Econédmico-
inclusion financiera. Promover condiciones para una . . . . g
Promover el ahorro en areas rurales y periurbanas a través de Financiero (O).
mayor cobertura, desarrollo de . . s e
o . ) normativa regulatoria. - Desarrollo, Emisién y Difusion de la
2 |Inclusién Financiera. 2|nuevos mecanismos de acceso, Normativa (O)
instrumentos, productos y Orientar el proceso de crecimiento y expansion del sistema . T
. i . K o - Control y Monitoreo del Sistema
L, . servicios financieros. financiero, su cobertura y sus caracteristicas . .
Mayor Bancarizacion a nivel Financiero (O).
nacional. Impulsar la aplicacién de innovaciones financieras para incrementar
el grado de acceso al sistema de intermediacion financiera.
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RELACION DE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CON ESTRATEGIAS Y PROCESOS
o . . . RELACION CON EL MAPA GENERAL
N° |PERSPECTIVAS FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
DE PROCESOS
Realizar Supervision Integral basada en la normativa regulatoria,
L, . sanas practicas de gestion, sistemas preventivos de control
Supervision Efectiva. . p. .g ) P R ¥ )
vigilancia, manteniendo actualizados los mecanismos, herramientas
e instrumentos de control. - Control de multas (O).
Transparencia de la Informacion de . . L, . ) . - Publicacién y atencién de
. ! R Promover la transparencia de informacidn en el Sistema Financiero, - »
las Entidades Financieras y de tiendo a instituci ibli vad id requerimientos de Informacion
Valores. :)erml iendo a m;ll uciones pu I|cas, vaa as;c, consumidores ; Estadistica y Financiera (O).
inancieros y publico en general, acceder a informacidn a través de ;s 2
Efectiva proteccién del ahorro y su _ VP & L - Adecuacion e Incorporacién al
iversion. distintos medios para una adecuada toma de decisiones. Sistema Financiero Regulado (0).
Controlar la conformacién de la estructura del sistema financiero y - Emision de Licencias de
Preservar la estabilidad, . . » . Funcionamiento, Autorizaciony
. de valores, con el objeto de evitar la formacién de monopolios u
Adecuada estructura del sistema solvencia, eficiencia, . . , L (L L Registro (O).
Estabilidad, Solvencia, . . o X oligopolios, asi como, prohibir todas las practicas que restrinjan la ° o
N L financiero. confiabilidad y transparencia . e . . - Recepciodn, Validacidony
Eficiencia, Confiabilidad . | . , |complementariedad de servicios financieros entre las diversas R A,
3 3|del Sistema Financiero, a través Procesamiento de Informacion de las

y Transparencia del
Sistema Financiero.

Coordinacion interinstitucional para
una efectiva Supervision
Consolidada.

Efectiva regularizacién, liquidacion e
intervencion de entidades bajo el
ambito de supervision.

Integracién de enfoques de
Supervision.

Oportuna identificacion de
necesidades de regulacion.

de la emision de normativa
prudencial y supervisidon
efectiva.

entidades financieras.

Establecer lineamientos para efectuar la supervisién consolidada a
través de la coordinacion con las entidades que conforman el
Sistema de Regulacién Financiera.

Fortalecer los mecanismos de prevencidn, control y cese de
actividades de entidades financieras en cumplimiento de los
procesos de regularizacion, solucion y liquidacion establecidos por
Ley.

Fortalecer los procesos de Supervisidn existentes.

Desarrollar metodologias para la Supervision de Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros.

Identificar necesidades de emitir, modificar y/o actualizar la
normativa vigente a objeto de mantener un sistema financiero, sano
y eficiente.

Entidades Reguladas (O).

- Supervision Extra Situ e In Situ (O).
- Proceso Sancionatorio (O).

- Desarrollo, Emision y Difusién de la

Normativa (0).
- Solucién y Liquidacion (O).
- Identificacidn de Actividad Financiera
llegal (O).

- Asesoramiento y Gestion Legal de

Procesos Administrativos (A).
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RELACION DE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CON ESTRATEGIAS Y PROCESOS
i . . . RELACION CON EL MAPA GENERAL
N° |PERSPECTIVAS FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
DE PROCESOS
Implementar un plan de educacion financiera, compuesto por
diversos programas de educacién e informacidn financiera, dirigido a
o . . los diferentes segmentos de la poblacién.
Educacion Financiera planificada.
Realizar estudios y analisis sobre necesidades y grado de
satisfaccion de los consumidores financieros.
. e - Implementar mecanismos de identificacion de actividad financiera
Oportuna identificacién de actividad X L, X i o
financiera sin autorizacién o licencia sin autorizacion o licencia y establecer procedimientos para el cese ducacion Fi .
., ' Desarrollary fortalecer de las actividades detectadas. -E uCé(ilOn Financiera (O).
Proteccién y Defensa de — — mecanismos de proteccién - Proteccion a los Derechos del
4 (los Derechos del Atencion eficiente a consultas de P Y Consumidor Financiero (O).

Consumidor Financiero.

consumidores financieros.

Publicidad transparente,
comprensible y fidedigna por parte
de las Entidades Financieras.

Gestion adecuada y oportuna de
reclamos y denuncias.

defensa de los derechos del
consumidor financiero.

Implementar mecanismos para la atencion oportuna de consultas.

Implementar un sistema de monitoreo de publicidad de las entidades
financieras, en medios de comunicacion masiva.

Fortalecer la normativa para regular la publicidad referida a los
servicios y productos financieros que ofrecen las entidades.

Promover la emision de normativa para la proteccion y defensa de
los Derechos del Consumidor Financiero.

Fortalecer procedimientos para la adecuada y oportuna gestion de
reclamos.

- Defensa de los Derechos
delConsumidor Financiero (O).
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RELACION DE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CON ESTRATEGIAS Y PROCESOS
. . P . RELACION CON EL MAPA GENERAL
N° |PERSPECTIVAS FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
DE PROCESOS
Gestionar e implementar adecuadamente las tecnologias de informacién
y comunicacién.
Innovacidn tecnolégica. - Gestion de Tecnologia de
Desarrollo de mecanismos de medicién orientados a un adecuado control Informacion y Comunicacion (A).
de gestion. - Gestion de Seguridad de la
Informacion ( E).
Fortalecer la gestion documental y de archivo en seguridad, confiabilidad B Presupfu.asto (E).
. . - Contabilidad (A).
y disponibilidad. i
- Tesoreria (A).
X L . - Planificacién Institucional ( E).
L, . Promover la transparencia Desarrollo de normativa interna para promover los mecanismos de L, . i
Gestion eficiente de recursos I . . - Organizacién Administrativa ( E).
L . i i} X institucional y la mejora control interno. L,
Aprendizaje y administrativos y financieros. . . - Gestion de Recursos Humanos (A).
5 o 5|continua en las capacidades de . L, i -
Conocimiento. ., X X . i . o - Administracién de Bienes y Servicios
gestion a nivel operativo, Fortalecer los controles internos a través de mecanismos seguimiento (A)
humano y tecnolégico. ini )
Y & formaimente definidos. - Gestién de la Documentacion,
Archivo, Control Documentario y
B Implementacién de mejoras en la administracion de los recursos. Biblioteca (A).
Gestion del Talento Humano. - Asesoramiento y Gestién Legal en
Procesos Administrativos (A).
Fortalecer los mecanismos de trasparencia institucional. - Transparencia Institucional ( E).
Transparencia y seguridad de la - Comunicacion Institucional (A).
informacién Establecer un sistema de gestion de seguridad que se encuentre ajustado - Auditoria Interna (A).
alas necesidades de la institucion para la proteccion y resguardo de la
informacion..




