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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO — ASFI
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025

1. ENFOQUE POLITICO DE LA ENTIDAD
1.1. Misién

La Misién se define como la razén de ser de una institucién, sefalando el propdsito por el
cual existe la organizacion. En el caso de las entidades publicas, la mision estd dada por la
normativa que define su creacion y/o sus atribuciones. En este sentido la Misién Institucional

de ASFI es la siguiente:

“Reguilar, supervisar y controlar el Sistema Financiero, velando por su estabilidad,
solvencia, eficiencia y transparencia, precautelando los ahorros y la inversion, los
derechos del consumidor financiero y promoviendo la inclusion financiera, en apoyo
al crecimiento y desarrollo econdmico y social, bajo los postulados de la politica

financiera del Estado Plurinacional de Bolivia™.

1.2. Visidn

La Visidn es una declaracion de intenciones, que refleja las mdximas aspiraciones a las
cuales apunta la entidad en su conjunto y cémo se ve a si misma en un horizonte de tiempo

determinado, el cual estd directamente relacionado con el periodo de duracion del Plan.

La Visién se desarrolla en el marco de la Misidn institucional y ayuda a comprender hacia

donde se dirige la institucion. En este sentido, la Visién planteada para ASFl es la siguiente:

VISION

“Ser una institucidn técnica con excelencia en la gestion, referente a nivel nacional
e internacional en la regulacion y supervision financiera con enfoque social, con alta
credibilidad y fransparencia, que preserva la estabilidad del Sistema Financiero y se
adapta alas innovaciones tecnoldgicas financieras, promueve la inclusion
financiera, el desarrollo del Mercado de Valores, protege los derechos del
consumidor financiero y apoya la implementacion de las politicas publicas del

gobierno, para el Vivir Bien de la poblacién”.
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1.3. Principios y Valores

Los principios y valores que norman la conducta y el accionar del personal de ASFl e inspiran
el trabajo de la institucion, estdn definidos por postulados ideoldgicos y filosdficos
fundamentales que rescatan valores ancestrales y promueven la integridad vy justicia en

todos los dmbitos.

Los principios definidos por esta Autoridad de Supervisidn son:

,,,,,,,,,,,,,, Ama llulla (no seas mentiroso):

eActuar en el marco de la verdad, tanto en el dmbito laboral como en el externo, para
preservar la fransparencia institucional.

,,,,,,,,,,,,,, Ama ghilla (no seas flojo):

*Realizar diligentemente su tfrabajo con entereza, disciplina, puntualidad, honestfidad,
compromiso y productividad sintiéndose parte importante del proceso de construcciéon
del Estado Plurinacional de Bolivia, aprovechando el tiempo de manera eficiente a fin de
lograr el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos institucionales de ASFI.

,,,,,,,,,,,, Ama suwa (no seas ladrén):

«Como custodios de los bienes y activos de la institucidén, que son patrimonio del Estado
Plurinacional, no pueden disponer de ellos, ni usarlos para provecho de si mismos o para
fines distintos a los que fueron destinados.

,,,,,,,,,,,,,, Ama llunku (no seas servil):

eEvitar el servilismo ante autoridades superiores en procura de un beneficio personal, que
no conlleve un mérito propio.

,,,,,,,,,,,,,, Suma gamana (vivir bien):

*En el relacionamiento con el entorno de trabajo, se debe buscar siempre el equilibrio y la
armonia, asi como el convivir de manera adecuada con los demds funcionarios.

rrrrrrrrrrrr Calidad:

eDesarrollo de las funciones institucionales con excelencia, buscando la satisfaccién optima
de las necesidades de la poblacion en la prestacion de servicios u ofro tipo de
relacionamiento con la administracién publica.

.

eEjercicio del servicio pUblico con capacidad técnica y éfica.

,,,,,,,,,,,,,, Confidencialidad:

eLa informacién de cardcter confidencial no debe ser revelada a otras servidoras o
servidores publicos de la institucién, o de ofras entidades publicas, ni a personas
particulares, evitando que esta clase de informacién llegue a conocimiento de personas
no autorizadas.

Eficiencia:
*Cumplimiento de objetivos y metas trazadas, con el uso éptimo de los recursos disponibles
oportunamente, contribuyendo a la satisfaccidn de las necesidades de la poblacién.

,,,,,,,,,,,, Imparcialidad:

eLas servidoras y los servidores publicos de ASFl resuelven peticiones y/o conflictos con
objetividad, justicia y rectitud, sin ningun tipo de discriminacién y/o favoritismo, en funcién
de los intereses sociales y en el marco de sus competencias.

—1 Legalidad:
eLos actos de las servidoras y los servidores pUblicos de ASFI se ajustan a lo establecido en la
Constitucién Politica del Estado, la Ley de Servicios Financieros, Ley del Mercado de

Valores y disposiciones normativas subyacentes.
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Los valores definidos por esta Autoridad de Supervisidn son:

,,,,,,,,,,,,,, Compromiso:

*Es la capacidad de las servidoras vy los servidores pUblicos de ASFl para tomar conciencia
de la importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo, el cual debe ser
asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estdndar de calidad que satisfaga y supere las
expectativas de los clientes.

— Honestidad:

*Es una faceta de cardcter moral y se refiere a los atributos positivos y virtuosos tales como
la integridad veracidad y sinceridad.

,,,,,,,,,,,,,, Igualdad de Oportunidades:

*Cualidad del Estado mediante la cual todas las personas poseen los mismos derechos
inherentes y reciben un trato igual ante la ley, independientemente del género, raza o
edad.

| Inclusion:

eIntegracién de las servidoras y los servidores pUblicos denfro de la institucion, permitiendo
que todos contribuyan con sus talentos sin importar su condicién fisica, cultural o social..

— Integridad:

«Comportamiento recto, honrado, probo, leal e intachable, en los actos de las servidoras y
los servidores pUblicos de ASFI.

— Justicia Social:

*Es la necesidad de lograr un reparto equitativo de los bienes sociales. En el caso de ASFI
implica el compromiso de la institucién para compensar las desigualdades que surgen en
los mercados regulados y equidad de oportunidades para el desarrollo profesional de
cada servidora y servidor publico de ASFI.

ffffffffffffff

eConsideracién a las personas y a la autoridad. Constituye la esencia de las relaciones
humanas, de la vida en comunidad, del frabgjo en equipo, de cualquier relacién
interpersonal..

— Responsabilidad:

*Es el compromiso de cumplir con las funciones asignadas y ser proactivos, de modo de
aportar a ASFl en el cumplimiento de objetivos institucionales.

— Solidaridad:

eCapacidad de tomar conciencia de las necesidades de los demds y el deseo de
contribuiry colaborar..

— Transparencia:

eDesempeno visible y abierfo a toda la poblacién, con acceso a la informacién Ufil,
oportuna, pertinente, comprensible, confiable y verificable..
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2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

2.1. Objetivos Estratégicos Institucionales

Para lograr el cumplimiento de la Misidn y Visidn Institucional, considerando los lineamientos

estratégicos contenidos en la “Agenda Patridtica del Bicentenario 2025", el Plan de

Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 y el Plan Estratégico Ministerial 2021-2025 del

Ministerio de Economia y Finanzas PuUblicas, se establecieron tres (3) Objetivos Estratégicos

Institucionales para el periodo 2021 - 2025, los cuales constifuyen el eje articulador de la

planificacion estratégica institucional de ASFI con los mandatos determinados en la

planificacion del nivel nacional y ministerial.

CUADRO N° 11
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

EJE

1.

Reconstruyendo
la economia,
retomando la
estabilidad
macroecondmica
y social.

2021 - 2025

ACCION
PDES

1.1.3.1

Formular y desarrollar
medidas que orienten el
funcionamiento del sistema
financiero hacia el apoyo
de las politicas de desarrollo
econdmico y social del pais,
promoviendo el incremento
de la cobertura de servicios
financieros y el acceso a
financiamiento para
vivienda de inferés social y
sector productivo, ademds

de fomentar el
financiamiento  para la
Industrializacién con
Sustitucion de

Importaciones, preservando
la estabilidad del sistema

financiero. Ademds de
analizar y evaluar la
informacion de

intermediacion financiera.

Plan Estratégico Ministerial
(PEM) del Ministerio de
Economia y Finanzas
PUblicas (MEFP) 2021 - 2025

ACCIONES ESTRATEGICAS
MINISTERIALES

6.

Fortalecer la regulacién,
supervision 'y control del
sistema financiero, velando
por la universalidad de los
servicios financieros en
beneficio de toda Ila
poblacién boliviana vy el

acceso a financiamiento
destinado al sector
productivo y a la vivienda
de interés social, en el
marco del Modelo
Econémico Social
Comunitario Productivo con
Industrializacién por
Sustitucién de

Importaciones.

Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2025

ASFI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Preservar la estabilidad,
solvencia, eficiencia vy
fransparencia del Sistema
Financiero y del Mercado
de Valores, proteger y
defender los derechos de

los consumidores
financieros, promover la
inclusion  financiera, vy
apoyar a la
implementacion de las
politicas de  desarrollo

econdémico y social del
pais, orientadas a
contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo
integral para el Vivir Bien, a
nivel nacional al 2025.
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Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

EJE

7.

Reforma Judicial,
Gestién  Publica
Digitalizada y
Transparente;
Seguridad y
Defensa Integrall

con Soberania
Nacional.

2021 - 2025
ACCION
PDES
7.1.21 Transparentar la

gestion publica, el acceso a
la informacién y el manejo
de recursos del Estado con
énfasis en las entidades y

empresas publicas,
mediante el Desarrollo e
Implementacién  de  un

Sistema Parametrizado de
Rendicién Publica de
Cuentas y la publicacién de
informacion institucional, en
las pdginas web de las
instituciones y empresas
publicas.

Plan Estratégico Ministerial
(PEM) del Ministerio de
Economia y Finanzas
PUblicas (MEFP) 2021 - 2025

ACCIONES ESTRATEGICAS
MINISTERIALES

16.

Lograr una gestion eficiente
e inclusiva a fravés del uso
adecuado de los recursos y
la planificaciéon para una
atencién de cdlidad a la
poblacion.

17.

Desarrollar  una  gestion
publica fransparente a
través de una rendicién
publica de cuentas,
atencién a denuncias de
ética y un adecuado

confrol interno para el Vivir
Bien de las bolivianas y los
bolivianos.

2.2. Acciones Estratégicas Institucionales

Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2025

ASFI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

2.

Mantener
administracion

una

institucional eficiente, a
fravés del uso adecuado
de los recursos y de la
planificacion como
herramienta de gestién, a
nivel nacional al 2025.

3.

Mantener una gestion
puUblica transparente, con
ética  publica y un

eficiente control interno, a
nivel nacional al 2025.

En el marco de la Misién, Vision y Objetivos Estratégicos Institucionales, asi como los

resultados del diagndstico institucional y las funciones sustantivas y administrativas que tiene

a su cargo la institucién, se ha definido cinco (5) Acciones Estratégicas Institucionales para
el periodo 2021 - 2025.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

CUADRO N° 12

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

RESULTADOS

1.

Preservar la
estabilidad,
solvencia,
eficiencia y

fransparencia del
Sistema Financiero
y del Mercado de
Valores, proteger
y defender de los
derechos de los
consumidores

financieros,
promover la
inclusiéon
financiera, y
apoyar a la

implementacién
de las politicas de
desarrollo
econdémico y social
del pais,
orientadas a
contribuir al logro
de los objetivos de
desarrollo integral
para el Vivir Bien, a
nivel nacional al
2025.

1.1.

Preservar la estabilidad, solvencia,
eficiencia y transparencia del Sistema
Financiero, asi como controlar el
cumplimiento de las politicas y metas
de cobertura de servicios financieros

y de financiamiento al sector
productivo y vivienda de interés
social; coadyuvando al desarrollo

integral para el Vivir Bien, a nivel
nacional al 2025.

1.2.

Promover un Mercado de Valores
sano, seguro, fransparente vy
competitivo, que confribuya al
crecimiento de la economia y apoye
al sector productivo, a nivel nacional
al 2025.

Sistema Financiero estable y solvente,
que contribuye al crecimiento vy
desarrollo de la economia del pais, con
un Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial del Sistema Financiero por
encima del 10% establecido por Ley.

Se supervisd el mantenimiento de los
niveles de cartera destinados a la
vivienda de interés social y al sector
productivo.

* 60% de la cartera estd destinada al
sector productivo y a la vivienda de
interés social (Banca Multiple).

* 50% de la cartera destinada a micro,
pequenas y medianas empresas del
sector productivo y vivienda de interés
social otorgada a productores (Banca
PyME).
* 50%
Vivienda de Interés Social
Financieras de Vivienda).

de la cartera destinada a la
(Enfidades

Se supervisé el cumplimiento de las metas
de cobertura geogrdfica de los servicios
financieros.

* 100% del total de municipios cubiertos
con atenciéon de puntos de atencion
financiera.

Mercado de Valores sano, seguro,
fransparente 'y  competitivo, que
mantiene el indicador de estabilidad y
solvencia de sus intermediarios por
encima de 1.

Al menos el 10% del total de Montos
Colocados e Inversiones Sin Oferta
PUblica en el Mercado de Valores, han
sido destinados para el financiamiento al
Sector Productivo.

Incremento de al menos el 60% del
universo del registro de suscriptores a los
cuales se llegard con informacién diaria
de hechos relevantes de las entidades
inscritas en el Registro del Mercado de
Valores.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES

RESULTADOS

2.

Mantener
administracion
institucional
eficiente, a fravés
del uso adecuado
de los recursos y de
la planificacion
como herramienta
de gestion, a nivel
nacional al 2025.

una

3.

Mantener una
gestion publica
fransparente, con
ética publica y un
eficiente  control
interno, a nivel
nacional al 2025.

1.3.

Fortalecer los mecanismos de
proteccién y defensa del consumidor
financiero, precautelando el
cumplimiento de sus derechos, asi
como el desarrollo de acciones
orientadas a mejorar el nivel de la
educacion financiera de la
poblacién en general, a nivel
nacional al 2025.

2.1.

Promover la mejora confinua vy
crecimiento instifucional mediante la
optimizacién de los recursos, a nivel
nacional al 2025.

3.1.

Preservar una gestion institucional
con transparencia y ética publica, en
el marco de la prevencion y lucha
contra la corrupcién y un eficiente
confrol interno, a nivel nacional al
2025.

100% de consultas atendidas, asi como
reclamos de segunda instancia de los
Consumidores Financieros procesados.

100% de cumplimiento en la ejecucion
del Programa de Educacion Financiera
de ASFI, orientado a educar sobre los
productos y servicios financieros y del
Mercado de Valores.

Las Encuestas Nacionales de Servicios
Financieros, han sido realizadas y sus
resultados socializados.

100% de cumplimiento en la ejecucion
de acciones de monitoreo de
actividades financieras y de personas
que operan en el Mercado de Valores sin
autorizacion o licencia identificadas, asi
como presentacién de denuncias,
cuando corresponda.

Gestion institucional eficiente, utilizando
los recursos y la planificaciéon como
herramienta, manteniendo el indicador
por encima de 1.

100% de Audiencias de
PUblica de Cuentas

Se realizd el
Rendicién
programadas.

100% de las denuncias por presuntos
hechos de corrupcion, negativa
injustificada de acceso a la informacién
y vulneraciones al Cédigo de Etica, han
sido procesadas.

Se readlizé el 100% de las auditorias

programadas y requeridas.
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2.3. Acciones Estratégicas Institucionales, Estrategias y Acciones Especificas del PEI 2021

- 2025

Las Acciones Estratégicas Institucionales se han desglosado en estrategias, las cuales para

sU ejecucidn contienen una serie de acciones especificas a ser desarrolladas por las

diferentes unidades organizacionales que conforman la institucién.

En este sentido, a continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales,

Estrategias y Acciones Especificas a desarrollar en el marco del PEI 2021 - 2025.

CUADRO N° 13
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES ESPECIFICAS
DEL PEI 2021 - 2025

Acciones Estratégicas
Institucionales

Estrategias

Acciones Especificas

Responsable

Preservar la estabilidad,

solvencia, eficiencia vy
fransparencia del
Sistema  Financiero, asi

como controlar el
cumplimiento  de las
politicas y metas de
cobertura de servicios
financieros y de

financiamiento al sector
productivo y vivienda de
interés social,
coadyuvando al
desarrollo integral para el
Vivir Bien, a nivel nacional
al 2025.

Elaborar  estudios e investigaciones
. . . . DEP
relacionados al Sistema Financiero.
» " Emitir y/o modificar normativa tendiente a
Emitir ~y/o modificar | fortalecer los mecanismos y procedimientos ED)?I:I DDGSECIZII
normativa regulatoria, con el | 4 preservar o estabilidad, solvencia, DSR Il v DSR
proposito de mantener un | eficiencia y fransparencia  del  Sistema v DSCyDAJ
Sistema Financiero estable y Financiero. . . .
solvente.
Culminar la reglamentacién normativa de g?lsl DDC;§C|:|'
disposiciones establecidas en la Ley N° 393 DSR Iil v DSR'
de Servicios Financieros. IV, DSC. DAJ.
Efecfuor_ una supervision basada en riesgos DGSC, DSR |,
en el Sistema Financiero, en funcidn de DSR II. DSR Il
normativa, metodologia 'y  procesos DSR’IV DSC
Realizar la supervision | €stablecidos. Y '
consolidada basada en
Ei?w?r?csierc?s las SOE?Q?SggE Realizar la supervision al Sistema Financiero
Controlad Ir g G respecto al Riesgo de Legitimacién de
Fir‘f nOiOr oras eEnﬁ d“gos Ganancias  liicitas,  Financiamiento  del | DGSC, DSR I,
Fi ancieros ‘; :US t odes Terrorismo y  Financiamiento de la | DSRII, DSR 1l
C;nonaergs ntegran ?ET:IGe Proliferacién de Armas de Destruccién |y DSRIV, DSC
rupi)s |nc1nco||eros ( H s). Masiva, en funcion de  normativa,
Senguelofrgricgcosongs n[?rrc':?:?igg; metodologia y procesos establecidos.
de gestion, sistemas - -
reventivos de control Certificar los procesos de regulacién y
pre ! r Y ision del Sist Fi - baio | DGSC, DSR,
vigilancia, manteniendo | SuPervision del Sistema Financiero bajo la| jep 1L, DSR Il
actualizados las | horma  de Gestion de la Calidad SO y DSR IV, DNP
herramientas e instrumentos | 7001:2015. '
de confrol.
DGSC, DSR |,
Fortalecer metodologias y herramientas | DSR I, DSR Il
para la supervision basada en riesgos. y DSR IV,
DSC, DEP.
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Acciones Estratégicas
Institucionales

Estrategias

Acciones Especificas

Responsable

Fortalecer los mecanismos de captura,

Ejecutivo.

destinados al sector productivo y a la
vivienda de interés social.

control, procesamiento y difusion de la DEP
informacién del Sistema Financiero.
) Actualizar y mejorar el uso de la Central de
Promover la fransparencia Informacién Sectorial para las Entidades DEP
de informacion en el Sistema | Financieras.
Fmgnqero, pe[m{hendo a Efectuar el control de reportes de
instituciones publicas, . - 4 -
. : informacion periddica remitidos por las DEP
privadas, consumidores - - .
- . L Enfidades Financieras.
financieros y publico en - —
general, acceder a Efectuar acciones de comunicacién
informacion a través de institucional, que permita a la poblacién en
distintos medios, para una general acceder a informacién referente al JCI
adecuada toma de marco de regulacién, supervision y control
decisiones. que efectUa ASFI.
Desarrollar e implementar una estrategia de
manejo y difusion de informacion del 1l
Sistema Financiero a través de redes
sociales.
Realizar el seguimiento y control de
Efectuar seguimiento y entidades en proceso de intervencién o DSL
control a las entidades en liquidacion.
proceso de intervencion o Elaborar y/o modificar procedimientos y/o
liquidacion. mecanismos de supervision de los procesos DSL
de intervencién y liquidacion.
Implementar las Fases Il y Il del proyecto de
construccion y adecuacién de los Centros
de Procesamiento de Datos principal y DGO, Jnic
alterno de ASFI.
Fortalecer o mejorar la - -
infraestructura y condiciones | Realizar la- construccion del proyecto de DGO. JGD
tecnoldgicas  acordes  al ampliacion del Archivo El Alto. ’
crecimiento  de 1A gqghorar el estudio y redlizar  la
informacion (fisica vy 169ica) | implementacion  del  proyecto  de DGO, JAD
para U adecuado | gmpjigcién y mejoramiento de '
almacenamiento Y | infraestructura de la Oficina Central de ASFI.
resguardo. - -
Elaborar el estudio y redlizar la
implementacion del proyecto de
constfruccioén de infraestructura y| DGO, JGD
equipamiento para archivo y almacenes en
la ciudad de El Alto.
. o Elaborar estudios relacionados al sector DEP
Emitir ~y/o modificar | ., qctivo y a la vivienda de interés social.
normativa relacionada al
financiamiento al  sector . " . DNP, DGSC,
productivo y a la vivienda de Emitir y/lo modlfllcgr normativa para . la DSR I, DSR I,
interés social. otorgacion de créditos al sector productivo DSR Ill y DSR
y a la vivienda de interés social. IV, DSC. DAJ.
Redalizar el monitoreo del cumplimiento de
Controlar y supervisar el | los porcentajes de asignacion establecidos DEP
cumplimiento de los niveles | para  créditos  destinados al  sector
minimos de cartera | productivo y a la vivienda de interés social.
determinados para los
Bancos Mdultiples, Bancos | Realizar el confrol y verificacion del
PYME vy las EFV, segun lo |cumplimiento de los porcentajes de
h > g o : . DGSC, DSR |,
dispuesto  por el Organo | asignacion  establecidos para  créditos DSR Il
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Acciones Estratégicas
Institucionales

Estrategias

Acciones Especificas

Responsable

Elaborar estudios relativos a la inclusion

. .. ) . DEP
Promover la inclusién | financiera.
financiera, en el marco de la DNP, DGSC,
Ley N° 393 de Servicios | Emitir y/o modificar normativa, orientada a| DSR 1, DSRII,
Financieros. promover la inclusién financiera. DSR Il y DSR
IV, DSC, DAJ.
Concluir !os procesos de emision de licencia DGSC, DSR Il
. ) de funcionamiento para entidades que DSR IV
Revisar 'y moniforear el | cyentan con certificado de adecuacién. Y
g;g@uxgny d%iu;igrﬂggz Atender solicitudes de emisidon de Licencias | DGSC, DSR |,
’ y de Funcionamiento a nuevas Entidades de | DSR II, DSR I
para la incorporacion de R .
Entidades  Financieras  al Intermediacion Financiera. y DSR IV
dmbito de regulacién y | Atender solicitudes de emision de Licencias
supervision de ASFI. de Funcionamiento para Empresas de DGSC. DSC
Servicios  Financieros = Complementarios ’
(ESFC).
Efectuar la asignaciéon de metas de
Contfrolar y supervisar el | cobertura geogrdfica a las Entidades
cumplimiento de las metas | Financieras y monitorear el cumplimiento de DEP
de cobertura de puntos de |los niveles de cobertura de Puntos de
atencidon financiera, en el | Afencién Financiera por municipios.
marco de las disposiciohes Realizar el control del cumplimiento por
legales y la  normativa | horte de las EIF de la apertura de puntos de DGSC, DSR I,
emitida por ASFI. afencion financiera en el marco de las| D3R Il DSRII
y DSR IV
metas de cobertura.
Elaborar  estudios e investigaciones
" " ; DEP
Emitir y/o modificar | relacionados con el Mercado de Valores.
normativa regulatoria, con el | Emitir y/o modificar normativa tendiente a
propdsito de mantener un | fortalecer los mecanismos y procedimientos DNP. DSV
Mercado de Valores seguro, | para mantener un Mercado de Valores DA)
fransparente y competitivo. | seguro, transparente y competitivo, asi
como promover su desarrollo.
Efectuar la autorizacion e inscripcién, a
. través del Registro del Mercado de Valores
Controlar el registro de (RMV), de las emisiones de Oferta PUblica asi Dsv
actividades y/o como de sus participantes.
participantes del Mercado - - —
Promover un Mercado de | de Valores. Autorizar la inscripcion en el RMV de
Valores sano,  seguro, personas naturales y juridicas del Mercado DSV
fransparente y de Vdlores.
competitivo, que Efectuar una supervision a los participantes
contribuya al del Mercado de Valores, en funcién de| DGSC, DSV
crecimiento de la normativa y procedimientos establecidos.
economia y apoye al Realizar la supervision a los participantes del
sector productivo, a nivel Mercado de Valores respecto al Riesgo de
nacional al 2025. Realizar la supervision vy | Legitimacion de  Ganancias  llicitas,
control alos participantes del | Financiamiento del Terrorismo y| DGSC, DSV
Mercado de Valores, en el | Financiamiento de la Proliferacion de Armas
marco de la normativa |de Destruccion Masiva, en funcién de
regulatoria, manteniendo | normativa y procedimientos establecidos.
octualizados o Implementar la supervisibn basada en
gzrrcoorrrw]lﬁglflos e instrumentos riesgos a los participantes del Mercado de | DGSC, DSV
Valores.
Disenar y/o modificar procedimientos vy
herramientas  para la  supervision  del | DGSC, DSV

Mercado de Valores.
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Acciones Estratégicas
Institucionales

Estrategias

Acciones Especificas

Responsable

Mejorar las condiciones para
el acceso de las empresas

Priorizar las autorizaciones de Emisores y/o

productivas al | Emisiones de Oferta PUblica destinadas all DSV
financiamiento a través del | Sector Productivo.
Mercado de Valores.
Fortalecer el sistema de difusion de
informacién relacionada al Registro del DSV
Promover la fransparencia vy | Mercado de Valores (RMV).
acceso a la informacion del - .
Mercado de Valores. Ampliar el alcance de la difusion de
informacién del Registro del Mercado de | DGSC, DSV
Valores.
Emitir y/o modificar | Elaborar  estudios e  investigaciones
normativa tendiente a | relacionados con la proteccion y defensa DEP, DCF
preservar y fortalecer los del consumidor Financiero.
mecanismos de protecciony | Emitir y/o modificar normativa para la
defensa  del consumidor | proteccién y defensa del consumidor DNPD’ADJCF’
financiero. Financiero.
Procesar los reclamos en segunda instancia DCF
de los consumidores financieros.
Redlizar la atencién de consultas de los
consumidores financieros, a través de los DCF
diferentes canales habilitados por la
Proteger y defender los | institucion.
derechos del consumidor | iImplementar nuevos Centros Defensoriales
financiero. y/o mecanismos para la atencién de DCF
reclamos y/o consultas.
Ampliar el alcance y mantener la
certificacion del Sistema de Gestion de
Fortalecer los . o DCF
Mecanismos de Calidad (SGC) en el proceso de atencion de
L, reclamos.
proteccién y defensa del
consumidor  financiero, Ejecutar el Programa de Educacién
precautelando el Financiera, a fravés de actividades
cumplimiento  de  sus presenciales y  plataformas  virtuales, DCF
derechos, asi como el orienfado a educar sobre los productos,
desarrollo de acciones | Desarrollar e implementar el servicios financieros y el Mercado de
orientadas a mejorar el | Programa  de  Educacion | Yalores.
nivel de la educacion | Financiera (Anual),  de | Emitir lineamientos para la elaboraciéon de
financiera de la | acuerdo a las necesidades vy | los Programas de Educacién Financiera de DCF
poblacién en general, a | lineamientos institucionales, | las Entidades Financieras y controlar su
nivel nacional al 2025. dirigidos a los diferentes | ejecucion.
segmentos de lapoblacion d | gfectuar  acciones de  comunicacion
nivel nacional. institucional, que permita alos consumidores
financieros y la poblacion en general
. . DCEF, JCI
acceder a informacién de sus derechos y
obligaciones en el Sistema Financiero, asi
como del Mercado de Valores.
Realizar  actividades  de | Establecer mecanismos para el desarrollo de
educacién financiera en | actividades con ofras instancias publico DCF
coordinacién  con  otras | privadas, en temas de educacién
instancias publico privadas. | financiera.
Realizar estudios y andlisis | Realizar la encuesta anual sobre servicios
sobre necesidades y grado | financieros, asi como generar y socializar su DCF, DEP
de safisfaccidn  de los | informe de resultados.
consumidores financieros .
que permitan tomar Analizar vy evgluor los resultados d.e la
acciones para la mejora de encuesta, a fin de establecer acciones DGSC, DCF

la prestacion de servicios
financieros.

necesarias a ser aplicadas en el Sistema
Financiero.
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Acciones Estratégicas
Institucionales

Estrategias

Acciones Especificas

Responsable

Aplicar mecanismos y
acciones oportunas para la
identificacion y Si
corresponde el cese de
presunta actividad
financiera y de personas o
empresas que operan en el
Mercado de Valores sin
autorizacién o licencia.

Emitir érdenes de suspensidon y/o realizar la
clausura de empresas con actividad
financiera sin autorizacion o licencia.

DSL, DSC

Redalizar diligencias preliminares oportunas,
destinadas aidentificar indicios de actividad
financiera y personas que operan en el
Mercado de Valores sin autorizacion o
licencia.

DSL, DSC,
DSV

Efectuar inspecciones a  actividades
financieras y a personas o empresas que
operan en el Mercado de Valores sin
autorizacion o licencia y  presentar
denuncias (cuando corresponda).

DSL, DSC,
DSV, DAJ

Elaborar y/o modificar procedimientos y/o
mecanismos relacionados con actividades
financieras y personas o empresas que
operan en el Mercado de Valores sin
autorizaciéon o licencia.

DSL, DSC,
DSV

Promover la  mejora
continua y crecimiento
instifucional mediante la
optimizacién de los
recursos, a nivel nacional
al 2025.

Fortalecer la Gestion del
Talento Humano institucional.

Desarrollar e implementar el Plan de
Capacitacion del Personal, acorde a las
necesidades institucionales.

DGO-JRH

Gestionar la creacion de items, en funcién
de las necesidades de las unidades
organizacionales para el cumplimiento de
sus actividades.

DGO-JRH

Iniciar el proceso de institucionalizacién de
los servidores puUblicos de ASFI, en funcion de
la normativa vigente y ofras disposiciones a
emifirse.

DGO-JRH

Desarrollar e implementar el Plan de Mejora
del Clima Laboral para los servidores
publicos de ASFI, en el marco de la filosofia
del Vivir Bien.

DGO-JRH

Impulsar la  Tecnologia vy
Seguridad de la Informacién
para fortalecer el
cumplimiento de las
funciones institucionales.

Realizar la migracién a Software Libre de los
sistemas de informacién de la institucién, en
funcién de lo planificado en el PISLEA.

DGO-ITIC

Fortalecer la seguridad de la informacién en
ASFI, a fravés de la ampliacién del alcance
y el mantenimiento del Sistema de Gestidon
de Seguridad de la Informacién (SGSI).

OSI-DGO-
Jnc

Administrar  servicios y proyectos de
Tecnologias de Informacién (TI) con calidad,
en coordinacién con el Gobierno de Tl en
ASFI.

DGO-JTIC-
(ON

Desarrollar e implementar el Plan de
Fortalecimiento  del  Equipamiento e
Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

DGO-ITIC
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Acciones Estratégicas
Institucionales

Estrategias

Acciones Especificas

Responsable

Desarrollar e implementar el Plan de
Fortalecimiento de la Infraestructura| DGO, JAD
Institucional.
DAJ, DGO,
Opﬂm‘izor .Ios _ recursos | Efectuar una  gestion  eficiente  de  los JGI, JRH,
materiales y financieros para | procesos administrativos de la institucion. JAD, JFI, JTIC,
el logro de los objetivos JGD
institucionales.
Desarrollar y/o actudlizar las herramientas
qormohyos ”|nTemos,h orienfadas a la DGO, JGI
sistematizacion y mejora de los procesos
institucionales.
Realizar la Audiencia de Rendicién Publica | UTLCC, DGO-
Fortalecer los mecanismos | de Cuentas (Inicial y Final). JGI.
de fransparencia Desarrollar actividades en el marco de la
institucional. promocién de la fransparencia institucional, uTLCC
ética publica y lucha contra la corrupcion.
Preservar una gestion | Efectuar acciones y/o
institucional con | seguimiento, segun Procesar las denuncias por presuntos hechos
transparencia  y  éfica corresponda, respecto a de corrupciéon, negativa injustificada de
pUblica, en el marco de presunfos hechos de acceso a la informacién y vulneracion al uTLCC
la prevencién y lucha corrupcion, negativa Cédigo de Etica, de acuerdo a normativa
contra la corrupcién y un injustificada de acceso ala | vigente y efectuar el seguimiento, cuando
eficiente control interno, informociényyulnerociones corresponda.
a nivel nacional al 2025, | @l Cédigo de Efica.
Realizar  auditorias, de acuerdo a UAI
Fortalecer los mecanismos programacion y/o requerimiento.
.dercT:orfrrol ||nterno Efectuar el seguimiento a la gestion
institucional. institucional a fravés del Comité de Control| DGO-JGI

Interno.
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3. PLANIFICACION

3.1. Matriz de Planificacion del PEl 2021 - 2025

RESPONSABLE Descrincién d INDICADOR PROGRAMACION FiSICA Ponde-
Descripcion del Resultado ef: A?:?:IiZn ¢ Indicador racion e
Sector Areas Institucional Estratégica (Resultado / (Por informacién
Organizacionales (Impacto) rateg Accion) Formula 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Priori-
(Si corresponde) Institucional dad)
Sistema  Financiero estable 'y |QRSCSF=
solvente, que  contribuye  al IARSCSF *
crecimiento y desarrollo de la Ponderacion
economia del pais, con un
Coeficiente de Adecuacion IARSCSF =
Patrimonial del Sistema Financiero IQRSCSF= (CAP
por encima del 10% establecido por Preservar la Indicador cumplimiento®
Ley. estabilidad, Quinquenal de [0,6 + IACCSF Reportes de
Se supervisd el mantenimiento de los soltvencia, eﬂcjengia} SITJ;%‘:\I/?;E): y O’Z:OI/;)M NC 0% 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | 40% informacion
niveles de cartera destinados a la|Y, \onoparoncid 0@ ' ASFI.
v parerd (es Sistema Financiero,| ~ Control de
wwzndg de interés social y al sector asi como controfar el Servicios Ponderacion
DGE, DGSC, DNP, pro OUC“VO' R cumplimiento de las|  Financieros | por gestion:
DEP, DSR |, DSR 00% de la cartera esté destnada al| iicas y metas de 2021=20%;
Financie Il,DSRIll, DSR IV, sector productivo y a la vivienda de )\ ooy ge 2022=40%;
51111]3]|1]| ASFI 1.1 |interés social (Banca Multiple). - . 2023=60%:
ro DSC, DAJ, DSL, *50% de |a cartera destinada a micro. | S0 financieros o,
DGO, JTIC, JGD, pequoeﬁas y medianas empresas 4|V de financiamiento 22%22‘?53%‘?0}’
JAD, JCI. sector productivo y vivienda de alvis\l?gﬁra%rg?:tce%g B
interés social otorgada a productores yvi
(Banca PyME) social, coadyuvando
* 50% de la cartera destinada a la alalt’i:zﬁr\rz\llit; g;[:,?ri,l
Vivienda de Interés Social (Entidades ﬁivel nacional ‘aI
Financieras de Vivienda). 2025. CAP cumplimiento CAP anual =
Se supervis el cumplimiento de las = Cumplimiento (Capital
p plimien acumulado del | oo © L S S S S S Reportes de
metas de cobertura geogréfica de los Coeficiente de | tgl Activ 13,1% | =10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 24% informacion
servicios financieros. Adecuacion otal ACtvos 0 o o 0 0 ASFI.
* 100% del total de municipios Patrimonial (CAP) Computables)
cubiertos con atencién de puntos de Anual 100
atencion financiera.
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RESPONSABLE DU INDICADOR PROGRAMACION FiSICA | ponde.

. Descripcion del Resultado " Indicador racion
Areas § Institucional EI:tfa:ZIg(;Za (Resultado / (Por Fuente de

Organizacionales (Impacto) Inctituc: Accion) | Formula 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Priori- | informacion
(Si corresponde) nstitucional dad)

*
8*
=)
=9
= s
|.u<
[v'4

IACCSF =
(Namero de
municipios con
algun punto de
atencion

financiera Reportes de

alcanzado/ | 72,6% | 100% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% 8% informacion
Meta de ASFI.

municipios con

algun punto de
atencion

financiera) *
100

IAMNC =
((Indicador

Anualde | panca Reportes de

Mantenimiento| s+ 2 2 2 > > ; °
- Mdltiple | = 60% ) o o ) ) 7.2% informacion
de Niveles de 63.8% 60% | 60% | 60% | 60% | 60% ASFI

Minimos de
Cartera-
Bancos
Multiples*0,9)
+ (Indicador
Anual de
Mantenimiento
de Niveles de
Minimos de
Cartera
Bancos
PYME*0,07) +
(Indicador
Anual de
Mantenimiento| Entidad
de Nivelesde | es
Minimos de [Financie > 50Y% > > > > > 0.2% R?portes.fie
Cartera- | rasde | " | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | <% | MOrmesen
Entidades  |Vivienda '
Financieras de|51,09%
Vivienda*0,03)
) *100

IACCSF =
Indicador Anual
de Cumplimiento
ala Cobertura
en Servicios
Financieros

IAMNC =
Indicador Anual
de
Mantenimiento
de Niveles de
Cartera

Banca

Reportes de
PME | oo | 2 | 2 | 2| 2| 2 , | Reportes
5704 | 0% | 503 | s0% | 50% | 50% | s0% | 0% | mfoymacion
% .
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INDICADOR PROGRAMACION FiSICA

o RESPONSABLE Descrincién d Ponde-
a Descrincié escripcion de . "
b= escripcion del Resultado oy Indicador racion
=] : o la Accion Fuente de
o Areas Institucional Estratéqi (Resultado / (Por |. f o
2 Organizacionales ) : stra e.glcaI Accién) Priori- | informacion
e (Si corresponde) nstituciona dad)
IQRSCMV =
IARSCMV *
Ponderacion
IARSCMV =
IQRSCMV = | (IAESIMV *
Indicador 0,35 +
Sumenisony |2 IAISIMVE g% | 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | 20% | informacién
upervision y *0,3) ASFI
Control del ’
Mercado de Ponderacion
Mercado de Valores sano, seguro, Valores por gestion:
transparente y competitivo, que 2021=20%;
mantiene el indicador de estabilidad 2022=40%;
y solvencia de sus intermediarios por 2023=60%;
encima de 1. Promover un 2024=80% y
Mercado de 2025=100%
Al menos el 10% del total de Montos ;/:I%r:f sano, IAESIMV = IAESIMV = (2
Colocados ¢ Inversiones Sin Oferta | SS9U%: . N Patrimonio
S Pblica en el Mercado de Valores, | ransparente  y | Indicador Anual | entidades del
Financie 3 ASF| DGE, DGSC, DSV, 12 |han skdo destinados para ol competitivo, que | de Estabilidady | Mercado de Reportes de
ro DNP, DEP, DAJ. ’ it ol Sy e contribuya al | Solvencia de los | Valores/Z 1,63 21 =1 =1 =1 =1 =1 7% informacion
" | crecimiento de la | Intermediarios | Capital Minimo ASFI.
economia y apoye | del Mercado de | entidades del
Inc_remento de a] menos el 6(_)% del al sector Valores e
universo del registro de suscriptores : : Valores)
a los cuales se llegara con E;%?g;:lvgl’ Z%ngvel IAESPMV = IAFSPMV=
informacion diaria. de .hechos ' IndicadorAm_JaI ((MCSPVOP /
relevantes de las entidades inscritas SO
; de Financiamiento| TMAVOPSP
en el Registro del Mercado de al Sector *07) + S S S = = Reportes de
Valores. ) > > > > > 0 ; p
alores Productivo a Tm%%ggg) =10% | 10% | 0% | 10% | 0% | 10% | 7% | formacon
través del n (ISOPSb/ '
Mercadode |1150PFIC*0,25
Valores. )) *100
IAISIMV = IAISIMV =
Indicador Anual | ((N° total de
de Incremento | suscriptores = = 5 5 = = Reportes de
de Suscriptores IN° de 4.049 6279 4Z54 4559 52_64 56_69 6Z79 6% informacion
de Informacion | suscriptores ’ ’ ’ ’ : : ASFI.
del Mercado de | afio 2020) —
Valores. 1)*100
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Ny Descripcion de . ”
b= . Descripcion del Resultado I I Indicador racion
—| 0 o a Accion Fuente de
o Areas . Institucional Estratégica (Resultado / (Por informacién
a Organizacionales (Impacto) . 9 Accion) Priori-
o (Si corresponde) Institucional dad)
IQCPDCF =
IACPDCF *
Ponderacion
IACPDCF =
(IAACPRCF*
0,35 +
IQCPDCF = 1| cpEF+0 3
100% de consultas atendidas, asi Indicador +
como reclamos de segunda Quinquenal de ||\ \1AepMvS Reportes de
instancia de los Consumidores | Fortalecer los | CumPImientoa | %y 10 " g0 | 4005 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | 20% | informacion
Financieros procesados. mecanismos  de IaDPrfotecagnly IACRIRENS ASFI.
100% de cumplimiento en la | Proteccion y anesizjsniidgr F*0,15)
ejecucion  del  Programa  de | defensa del | inancier
Educacién Financiera de ASFI, | consumidor Ponderacion
orientado a educar sobre los | financiero, por gestion:
productos y servicios financieros y | Precautelando el 2021=20%;
Financie DGE, DGSC, DCF, del Mercado de Valores. :ﬂ?ptljgfcni:gs adsei ggggzgng
. 1 = 0,
o | 5|1 1|3 1] ASF DSLE,)EJNFJ’,C?EP, 13 Iéas”Encuelstas ~Nacionales  de | ;omo el desarrollo 2024=80% y
, JUl ervicios Financieros, han sido | 4o acciones 2025=100%
realizadas y sus  resultados | grientadas a
socializados. mejorar el nivel de
100% de cumplimiento en la|la educacion IAACPRCF =
ejecucion de acciones de monitoreo | financiera de la (Numero de
de actividades financieras y de | poblacion en consultas
personas que operan en el Mercado | general, a nivel atendidas y
de Valores sin autorizacion o licencia | nacional al 2025. IAMACPRCF = | reclamos en
identiﬂcadgs, asi como presentacion Indicador Anual segunda
de denuncias, cuando corresponda. de Atencionde | instancia Reportes de
Consultasy | procesados/ | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% 7% informacion
Reclamos del | Numero de ASFI.
Consumidor consultas y
Financiero. reclamos en
segunda
instancia
recibidos) *
100
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INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
Descripcion de e sl ENIE Ponde-

RESPONSABLE

o
O . . i .z
< ) 5 Descnpclop de_l Resultado a Accién Indicador racion | pooote de
o Areas S Institucional Estratéqi (Resultado / (Por |. f y:
7 Organizacionales (Impacto) & !'a eglca Accion) Priori- | INformacion
o (Si corresponde) Institucional dad)
IACPEF =
(NUmero de
actividades del
Programa de
IACPEF = Educacion
de Cumpimient | cpassces Reportes de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, H 1A
del Programa de | Ndmero de 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% 6% mfc;rgl:luon

Educacién actividades del
Financiera Programa de
Educacion
Financiera
programadas) *
100

IAMAFPMVSAL
= (Namero de
actividades
financieras y
personas que
operan en el
mercado de
valores sin
IAMAFPMVSAL autorizacion o
= Indicador licencia

Anual de identificadas, a
Monitoreo de | las cuales se

Actividad ) fea'!ZP
Financiera y de | Inspeccionylo Reportes de
Personas que cuentan con 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% 4% informacion
acciones para ASFI.
operan en el su cese (cuando
Mercadode | corresponda) /
Valores sin Numero de
Autorizacion o actividades
Licencia. financieras y
personas que
operan en el
Mercado de
Valores sin
autorizacion o
licencia
identificadas) *
100
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -
AUTORIDAD DE SUPERVISION
2021 - 2025 DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

INDICADOR PROGRAMACION FiSICA
Descripcion de e sl ENIE Ponde-

RESPONSABLE

o)
Q . v . Ve
< ) < | Descripcion del Resultado a Accién Indicador racion | o e
o Areas S Institucional Estratéqi (Resultado / (Por |. f o
@ Organizacionales (Impacto) stratégica Accion) Priori- | informacion
= (Si corresponde) Institucional dad)
IACRIRENSF
IACRIRENSF = | = (Encuesia
; realizada
Indicador Anual
de Cumplimiento prclf;r;un?:i B
a la Realizacion
e Informe de 08) Reportes de
Resultados de la (Informe de | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3% informacion
Encuesta resultados ASFI.
Nacional de | efmmdo d/
Servicios n OTZ ©
s resultados
Financieros programado *
0,2)
IQCAIE=
IACAIE *
Ponderacion
IACAIE =
IQCAIE = Avance
Indicador Fisico /
Quinquenal de Avance Reportes de
Promover la mejora Cumplimientoa | Financiero 0% 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% [ 10% informacion
continua la Administracion ASFI.
Gestion institucional  eficiente, crecimiento Institucional Ponderacion
B DGE, DGO, DAJ utiizando los recursos 'y la | oo Eficiente por gestion:
1117 (12| 1] ASFI JGI, JRH, JAD, 2.1 | planificacion como herramienta, ) 2021=20%:
ro i - . mediante la ’
JFI, JTIC, JGD. manteniendo el indicador por encima o 2022=40%:
optimizacién de los ;
de 1. : 2023=60%;
recursos, a nivel oy
nacional al 2025. 2024=80% y
2025=100%
lcGlE= | 'ACGE=
Indicador Anual A\{a'rlce
de Cumplimiento AEE Reportes de
ala Gestion Institucional / | 1,09 21 21 | 21 21 21 >1 10% informacion
Institucional FAvan_ce ASFI.
Eficiente inanciero
Institucional
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021 - 2025

RESPONSABLE

PROGRAMACION FiSICA

INDICADOR

Férmula

Ponde-
racion
(Por
Priori-

Descripcion de
la Accion
Estratégica
Institucional

Descripcion del Resultado
Institucional
(Impacto)

Indicador
(Resultado /
Accion)

Fuente de
informacion

Areas
Organizacionales

Sector
2022 | 2023 | 2024 | 2025

Financie
ro

ASFI

(Si corresponde)

DGE, ULTCC, UAI,
DGO, JGl.

3.1

Se realizé el 100% de Audiencias de

Rendicion Publica de Cuentas
programadas.
100% de las denuncias por

presuntos hechos de corrupcion,
negativa injustificada de acceso a la
informacion y vulneraciones  al
Codigo de FEfica, han sido
procesadas.

Se realiz6 el 100% de las auditorias
programadas y requeridas.

Preservar una
gestion institucional
con transparencia y
ética publica, en el
marco de la
prevencién y lucha
contra la corrupcion
y un eficiente
control interno, a
nivel nacional al
2025.

dad)

IQCTCII =
IACTCII *
Ponderacion
IACTCIl =
IQCTCII = (IACRPC*0,2
Indicador +
Quinquenal de | IACPDTT*0, Reportes de
Cumplimientoa |-~ 2+ % | 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | 10% | miormac
la Transparencia | IACCII*0,6) ’ ’ 0 ’ ’ 0 0 0 n ?Arglglcmn
y el Control ’
Interno Ponderacién
Institucional por gestion:
2021=20%;
2022=40%;
2023=60%;
2024=80% y
2025=100%
IACRPC =
(Rendiciones
Publicas de
IACRPC = Cuentas
Indicador Anual | Realizadas / Reportes de
dz f;“g‘epn'g?c'%“f iﬁgﬁ'c‘g‘;”de; 50% | 100% |100% |100% | 100% |100% | 100% | 2% | informacion
Publica de Cuentas ASFI.
Cuentas programadas
enla
gestion) *
100
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESPONSABLE DU INDICADOR PROGRAMACION FiSICA | ponde.

. Descripcion del Resultado " Indicador racion
Areas § Institucional EI:tfa:ZIg(;Za (Resultado / i (Por Fuente de

Organizacionales (Impacto) Inctituc: Accion) | Formula 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Priori- | informacion
(Si corresponde) nstitucional dad)

*
(o
(=]
<
-
=
2
(7]
L
2

IACPDTT =
(Denuncias
por
Vulneracion a
la Etica,
Negativa
Injustificada
de Acceso a
la Informacion

y Presuntos
IACPDTT = Hechos de

Indicador Anual Corru pci(')n
de Cumplimiento | Procesadas
del en la gestion /
Procesamiento Denuncias
de Denuncias en por
Temas de Vulneracion a
Transparencia la Etica,
Negativa
Injustificada
de Acceso a
la Informacion
y Presuntos
Hechos de
Corrupcion
Recibidas en
la gestion) *
100

IACCII =
JACCII = (Auditorias
; Internas

széiarﬁﬁﬂnﬁﬂfnaé Realizadas / Reportes de
del Control Auditorias 96% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% 6% informacion
Interno Internas ASFI.

et Programadas
Institucional y Requeridas)
*100

Reportes de
100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% 2% informacion
ASFI.
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4. PRESUPUESTO QUINQUENAL

Descripcion de la Accion
Estratégica Institucional

Preservar la estabilidad, solvencia,
eficiencia y transparencia del Sistema
Financiero, asi como controlar el
cumplimiento de las politicas y metas
de cobertura de servicios financieros y
de financiamiento al sector productivo
y vivienda de interés social,
coadyuvando al desarrollo integral
para el Vivir Bien, a nivel nacional al
2025.

Categoria

Programatica
(Presupuestaria)

1

Supervision 'y
Control del
Sistema
Financiero

Presupuesto
Total

(En millones

de bolivianos)

98.690.879

CUADRON°16
PRESUPUESTO 2021 - 2025 POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE

SUB

9.966.608

7.753.042

7.918.270

7.918.270

7.918.270

41.474.460 | 4.836.745

GASTO DE INVERSION

10.566.274

750.000

14.356.225

26.708.175

57.216.419

Promover un Mercado de Valores
sano, seguro, transparente vy
competitivo, que contribuya al
crecimiento de la economia y apoye al
sector productivo, a nivel nacional al
2025.

13

Supervision vy
Control del
Mercado de
Valores

2.747.479

656.641

514.545

525.431

525.431

525.431

2.747.479 0

Fortalecer los mecanismos de
proteccién y defensa del consumidor
financiero, precautelando el
cumplimiento de sus derechos, asi
como el desarrollo de acciones
orientadas a mejorar el nivel de la
educacion financiera de la poblacion
en general, a nivel nacional al 2025.

12

Proteccion y
Defensa de los
Derechos del
Consumidor
Financiero

15.612.031

4141977

2.816.014

2.884.680

2.884.680

2.884.680

15.612.031 0

2.1

Promover la mejora continua vy
crecimiento institucional mediante la
optimizacién de los recursos, a nivel
nacional al 2025.

0
Administracion
Central

2.675.881.834

483.909.138

503.390.952

534.888.944

561.381.241

592.311.559

2.675.881.834 0

3.1

Preservar una gestion institucional con
transparencia y ética publica, en el
marco de la prevencion y lucha contra
la corrupcién y un eficiente control
interno, a nivel nacional al 2025.

TOTALES

1

Administracion
Central
Transparencia 'y
Control Interno

2.575.949

2.795.508.172

606.764

499.281.128

484.752

514.959.305

494.811

546.712.136

494.811

573.204.433

494.811

604.134.751

2.575.949 0

2.738.291.753  4.836.745

10.566.274

750.000

14.355.225

26.708.175

56.916.419
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