AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 (R2)
ACCIONES DE CORTO PLAZO, OPERACIONES Y TAREAS

ACCIONES DE CORTO PLAZO
Cédigo DESCRIPCION
1.0.0.0.0 Regular, controlar y

las Entidades
Sociedades

supervisar a

Financieras vy
Controladoras de Grupos
Financieros, preservando la
estabilidad y solvencia del
Sistema Financiero, bajo un
enfoque de  supervision
consolidada de riesgos,
controlando el cumplimiento
de las politicas publicas de

gobierno en materia de
metas de cartera a los
sectores priorizados y
cobertura de servicios

financieros, a nivel nacional
en la gestion 2024.

Cédigo
1.1.0.0.42

OPERACIONES
DESCRIPCION

Emitir criterios juridicos y/o
brindar apoyo legal a las
unidades organizacionales de
ASFI respecto a las actividades
de las entidades financieras y
de las Sociedades
Controladoras de  Grupos
Financieros.
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a
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TAREAS

Cédigo

DESCRIPCION

RESULTADO ESPERADO TAREA

Unidad
Org.

1.1.1.0.42

Atender requerimientos referidos a criterios
juridicos y de apoyo legal para orientar la toma
de decisiones de las unidades organizacionales
de ASFI respecto a los servicios financieros, asi
como de las actividades de las entidades
financieras y de las Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros.

100% de requerimientos atendidos.

DAJ

1.1.2.0.42

Atender requerimientos de revision de Notas de
Cargo, Resoluciones y otros proyectados por las
dreas de supervision y  transversales,
relacionados con los servicios financieros, asi
como de las actividades de las entidades
financieras y de las Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros.

100% de requerimientos atendidos.

DAJ

1.1.3.0.42

Atender requerimientos de revision de Licencias
de Funcionamiento y otros relacionados, para
entidades financieras y Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros.

100% de requerimientos atendidos.

DAJ

1.1.0.0.43

Emitir y/o modificar normativa
para el Sistema Financiero.

1.1.1.0.43

Emitir y/o modificar normativa tendiente a
fortalecer lineamientos y mecanismos para
preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia,
confiabilidad y transparencia del Sistema
Financiero.

100% de cumplimiento en la emisiéon
y/o modificacion de normativa
programada o a requerimiento,
tendiente a fortalecer lineamientos y
mecanismos  para preservar la
estabilidad, solvencia, eficiencia,
confiabilidad y transparencia del
Sistema Financiero.

DNP

1.1.2.0.43

Emitir y/o modificar normativa para la
otorgacidn de créditos a sectores priorizados de
la economia.

100% de cumplimiento en la emisidon
y/o  modificacion de normativa
programada o a requerimiento, para
la otorgacién de créditos a los
sectores priorizados de la economia.

DNP

1.1.3.0.43

Emitir y/o modificar normativa para promover la
inclusion financiera.

100% de cumplimiento en la emisidn
y/o modificacion de normativa
programada o a requerimiento, para
promover la inclusion financiera.

DNP

1.1.4.0.43

Emitir y/o modificar normativa relativa a las
disposiciones establecidas en la Ley N2 393 de
Servicios Financieros.

100% de cumplimiento en la emisidn
y/o modificacion de normativa
relativa a las disposiciones
establecidas en la Ley N2 393 de
Servicios Financieros, de acuerdo a
programacion y/o requerimiento.

DNP

1.1.5.0.43

Elaborar y/o revisar proyectos de ley, proyectos
de decretos supremos y otras normas
relacionadas con las entidades supervisadas por
ASFI.

100% de cumplimiento en la
elaboracidn y/o revision de proyectos
de ley, proyectos de decretos
supremos y otras
relacionadas las
supervisadas por ASFI, de acuerdo a

programacion y/o requerimiento.

normas

con entidades

DNP

1.1.0.0.44

Elaborar
investigaciones y/o
relacionados con la
preservacion de la estabilidad,
solvencia, eficiencia,
confiabilidad y transparencia
del Sistema Financiero.

estudios,
analisis

1.1.1.0.44

Elaborar estudios, investigaciones y/o analisis
relacionados con el Sistema Financiero,
incluyendo lo referido a la aplicacién de politicas
publicas dirigidas a sectores priorizados e
inclusion financiera.

100% de estudios, investigaciones y/o
andlisis relacionados con el Sistema
Financiero, incluyendo lo referido a la
aplicacion de politicas  publicas
dirigidas a sectores priorizados e
inclusion financiera, de acuerdo a
programacion y/o requerimiento.

DEP
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OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
1.1.2.0.44 |Elaborar estudios, investigaciones y/o analisis|100% de estudios, investigaciones y/o DEP
para su presentacion ante las autoridades|analisis para su presentacidn ante las
competentes del area econdmica financiera. autoridades competentes del area
economica financiera, de acuerdo a
programacion o requerimiento.
1.1.0.0.46 |Ejercer supervision in situ a|1.1.1.0.46 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo de|Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR1
Entidades Financieras  de Crédito a Entidades Financieras asignadas a la|Crédito a Entidades Financieras
acuerdo a planificacion y Direccion, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacidn institucional. priorizacidn institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.2.0.46 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo de|Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR1
Legitimacion de  Ganancias llicitas  y/o|Legitimacion de Ganancia llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo a Entidades|Financiamiento al Terrorismo a
Financieras asignadas a la Direccion, de acuerdo|Entidades Financieras realizadas, en
a planificacién y priorizacién institucional. cumplimiento del cronograma de
inspecciones.
1.1.3.0.46 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo|Siete (7) Inspecciones de Riesgo| DSR1
Operativo a Entidades Financieras asignadas a la|Operativo a Entidades Financieras
Direccion, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacidn institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.4.0.46 |Efectuar Inspecciones in situ de Riesgo de|Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR1
Liquidez, Mercado y Gobierno Corporativo a|lLiquidez, Mercado y Gobierno
Entidades Financieras asignadas a la Direccion,|Corporativo a Entidades Financieras
de acuerdo a planificacion vy priorizacion|realizadas, en cumplimiento del
institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.5.0.46 |Planificar y  ejecutar inspecciones no|100% de inspecciones no| DSR1
programadas a Entidades Financieras asignadas|programadas, realizadas.
a la Direccidn, por instrucciones de la Direccion
General Ejecutiva y otras instancias pertinentes.
1.1.0.0.47 |Ejercer supervision in situ a|1.1.1.0.47 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo de[Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR2
Entidades Financieras  de Crédito a Entidades Financieras asignadas a la|Crédito a Entidades Financieras
acuerdo a planificacion y Direccion, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacién institucional. priorizacién institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.2.0.47 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo de|Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR2
Legitimacion de  Ganancias llicitas  y/o|Legitimacion de Ganancia llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo a Entidades|Financiamiento al Terrorismo a
Financieras asignadas a la Direccion, de acuerdo|Entidades Financieras realizadas, en
a planificacion y priorizacion institucional. cumplimiento del cronograma de
inspecciones.
1.1.3.0.47 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo|Siete (7) Inspecciones de Riesgo| DSR2
Operativo a Entidades Financieras asignadas a la|Operativo a Entidades Financieras
Direccion, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacién institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.4.0.47 |Efectuar Inspecciones in situ de Riesgo de|Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR2
Liquidez, Mercado y Gobierno Corporativo a|lLiquidez, Mercado y Gobierno
Entidades Financieras asignadas a la Direccion,|Corporativo a Entidades Financieras
de acuerdo a planificacion vy priorizacidn|realizadas, en cumplimiento del
institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.5.0.47 |Planificar y  ejecutar inspecciones no|100% de inspecciones no| DSR2
programadas a Entidades Financieras asignadas|programadas, realizadas.
a la Direccidn, por instrucciones de la Direccion
General Ejecutiva y otras instancias pertinentes.
1.1.0.0.48 [Ejercer supervision In Situ a|1.1.1.0.48 |Efectuar inspecciones In Situ de Riesgo de|Seis (6) Inspecciones de Riesgo de| DSR3

Entidades Financieras  de
acuerdo a planificacion vy
priorizacién institucional.

Crédito a Entidades Financieras asignadas a la
Direccion, de acuerdo a planificacion y
priorizacidn institucional.

Crédito a Entidades Financieras
realizadas, en cumplimiento del

cronograma de inspecciones.
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OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
1.1.2.0.48 |Efectuar inspecciones In Situ de Riesgo de|Cinco (5) Inspecciones de Riesgo de| DSR3
Legitimacion de  Ganancias llicitas  y/o|Legitimacion de Ganancia llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo a Entidades|Financiamiento al Terrorismo a
Financieras asignadas a la Direccion, de acuerdo|Entidades Financieras realizadas, en
a planificacion y priorizacidn institucional. cumplimiento del cronograma de
inspecciones.
1.1.3.0.48 |Efectuar inspecciones In Situ de Riesgo|Seis (6) Inspecciones de Riesgo| DSR3
Operativo a Entidades Financieras asignadas a la|Operativo a Entidades Financieras
Direccion, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacidn institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.4.0.48 |Efectuar Inspecciones In Situ de Riesgo de|Seis (6) Inspecciones de Riesgo de| DSR3
Liquidez, Mercado y Gobierno Corporativo a|lLiquidez, Mercado y Gobierno
Entidades Financieras asignadas a la Direccion,|Corporativo a Entidades Financieras
de acuerdo a planificacion y priorizacion|realizadas, en cumplimiento del
institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.5.0.48 [Planificar y  ejecutar inspecciones  no[100% de inspecciones no| DSR3
programadas a Entidades Financieras asignadas|programadas, realizadas.
a la Direccidn, por instrucciones de la Direccion
General Ejecutiva y otras instancias pertinentes.
1.1.0.0.49 |Ejercer supervision in situ a|1.1.1.0.49 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo de|Cinco (5) Inspecciones de Riesgo de| DSR4
Entidades Financieras  de Crédito a Entidades Financieras asignadas a la|Crédito a Entidades Financieras
acuerdo a planificacion y Direcciéon, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacion institucional. priorizacidn institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.2.0.49 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo de|Seis (6) Inspecciones de Riesgo de| DSR4
Legitimacion de  Ganancias llicitas  y/o|Legitimacion de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo a Entidades|Financiamiento al Terrorismo a
Financieras asignadas a la Direccion, de acuerdo|Entidades Financieras realizadas, en
a planificacién y priorizacion institucional. cumplimiento del cronograma de
inspecciones.
1.1.3.0.49 |Efectuar inspecciones in situ de Riesgo[Cinco (5) Inspecciones de Riesgo| DSR4
Operativo a Entidades Financieras asignadas a la|Operativo a Entidades Financieras
Direccion, de acuerdo a planificacion y|realizadas, en cumplimiento del
priorizacién institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.4.0.49 |Efectuar Inspecciones in situ de Riesgo de|Siete (7) Inspecciones de Riesgo de| DSR4
Liquidez, Mercado y Gobierno Corporativo a|lLiquidez, Mercado y Gobierno
Entidades Financieras asignadas a la Direccion,|Corporativo a Entidades Financieras
de acuerdo a planificacion y priorizacion|realizadas, en cumplimiento del
institucional. cronograma de inspecciones.
1.1.5.0.49 |[Planificar 'y  ejecutar inspecciones  no[100% de inspecciones no| DSR4
programadas a Entidades Financieras asignadas|programadas, realizadas.
a la Direccidn, por instrucciones de la Direccion
General Ejecutiva y otras instancias pertinentes.
1.1.0.0.65 [Difundir informacién sobre los[1.1.1.0.65 |Atender las demandas de informacién a|100% de solicitudes de informacion el
servicios financieros y requerimiento de medios de comunicacién y|de los medios de comunicacidn,
resultados de gestion de ASFI. coordinacion de encuentros entre voceros de|atendidas, previo andlisis de
ASFI y los medios de comunicacidon, previo|factibilidad.
analisis, precautelando la imagen de Ila
institucion.
1.1.2.0.65 |Elaborar notas de prensa, separatas, articulos,|100% de atencién de requerimientos JCl

boletines y otros materiales comunicacionales a
ser publicados en medios de comunicacion

impresos, digitales y Redes Sociales, para
mantener informados a los consumidores
financieros y poblaciéon en general, en

coordinacion con las unidades organizacionales
y/o a sugerencia de la JCI.

de elaboraciéon y publicaciéon de
materiales informativos.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS Unidad
Codigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
1.1.3.0.65 |Coordinar la elaboracién y publicacién impresa y|Memoria Institucional 2023 y Anuario Ja
digital de la Memoria Institucional 2023 vy|Estadistico publicados y distribuidos.
Anuario Estadistico (digital).
1.1.4.0.65 |Elaborar y difundir campafias audiovisuales|{100% de requerimientos de campafias e
dirigidas a informar sobre los servicios|audiovisuales, elaboradas y
financieros y resultados de gestion de ASFI. difundidas.
1.1.5.0.65 |Elaborar e implementar un plan de|Plan de comunicacion y plan de redes Jal
comunicacion institucional anual y un plan de|sociales elaborada, aprobada e
difusidn para redes sociales. implementada.
1.1.6.0.65 |Administrar y actualizar la informacidn fisica y/0|100% de informacion generada por la i[e]
digital generada por la JCI en el marco del[JCI en el marco de actividades
desarrollo de actividades comunicacionales. comunicacionales, clasificada y
resguardada.
1.1.0.0.66 |Ejercer Supervisién in situ a|1.1.1.0.66 |Realizar inspecciones ordinarias de Riesgo|Trece (13) Inspecciones Ordinarias de| DSC
Empresas de Servicios Operativo a Empresas de Servicios Financieros|Riesgo Operativo a Empresas de
Financieros Complementarios, Complementarios, de acuerdo a programacion. |Servicios Financieros
de acuerdo a planificacion y/o Complementarios  realizadas, de
priorizacion institucional. acuerdo a cronograma.
1.1.2.0.66 |Realizar inspecciones ordinarias de Riesgo de|Trece (13) inspecciones ordinarias de|] DSC
Legitimacion de  Ganancias llicitas  y/o|Riesgo de Legitimaciéon de Ganancias
Financiamiento al Terrorismo a Empresas de|llicitas  y/o Financiamiento  al
Servicios Financieros Complementarios, de|Terrorismo de Empresas de Servicios
acuerdo a programacion. Financieros Complementarios,
realizadas.
1.1.3.0.66 |Realizar inspecciones no programadas a|100% de inspecciones no DSC
Empresas de Servicios Financieros|programadas a requerimiento,
Complementarios asignadas a la Direccion, por|realizadas.
instrucciones de la Direccion General Ejecutiva y
otras instancias pertinentes.
1.1.0.0.76 |[Efectuar la  coordinacién,|1.1.1.0.76 |Aprobar la planificacion de las visitas de|100% de las planificaciones de visitas| DGSC
seguimiento y control del Inspeccion a las Entidades Financieras. de inspeccidn, aprobadas.
cumplimiento de las funciones
de las Direcciones de[1.1.2.0.76 |Aprobar la planificacion de las visitas de[100% de las planificaciones de visitas| DGSC
Supervisién  respecto a la Inspecciéon a las entidades del Sistema|de inspeccion, aprobadas.
supervision y control de las Financiero respecto al Riesgo de Legitimacion de
Entidades Financieras. Ganancias llicitas y Financiamiento al Terrorismo
(LGI/FT).
1.1.3.0.76 |Efectuar el control de calidad, consistencia y|100% de las cartas de remision de la] DGSC
oportunidad de las cartas de remisién de la|Matriz de Observaciones emergentes
Matriz de Observaciones emergentes de las|de los Informes de Inspeccion y de la
visitas de inspeccion a las Entidades Financieras|documentaciéon emitida por las
(EF); asi como de la correspondencia emitida por|Direcciones de Supervision, revisada.
las Direcciones de Supervision.
1.1.4.0.76 |Establecer nuevos lineamientos para mejorar la|100% de los lineamientos| DGSC
supervision realizada por las Direcciones de|establecidos, implementados por las
Supervision 'y el fortalecimiento de las|Direcciones de Supervision.
metodologias y herramientas para la supervision
basada en riesgos.
1.1.5.0.76 |Participar en reuniones internas y externas a|100% de las reuniones internas y| DGSC
efectos de tomar acciones relacionadas con lajexternas asistidas.
supervision y control del Sistema Financiero.
1.1.6.0.76 |Realizar el seguimiento a las Direcciones de|100% de las tareas de seguimiento| DGSC
Supervision, respecto del cumplimiento de las|realizadas.
actividades de supervision y control de
entidades financieras y de aquellas en proceso
de intervencion y liquidacion.
1.2.0.0.42 |Atender los recursos de|1.2.1.0.42 |Realizar el andlisis y proyectar las resoluciones{100% de Resoluciones sobre Recurso| DAJ
revocatoria planteados contra para resolver recursos de revocatoria contralde Revocatoria proyectadas.
las resoluciones actos administrativos emitidos por  ASFI
administrativas emitidas por relacionados a los servicios financieros, asi como
ASFI  relacionados a las de las actividades de las entidades financieras y
actividades de las entidades de las Sociedades Controladoras de Grupos
financieras y de las Sociedades Financieros.
Controladoras de  Grupos
Financieros.
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TAREAS

Cédigo

DESCRIPCION

RESULTADO ESPERADO TAREA

Unidad
Org.

1.2.2.0.42

Remitir al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, antecedentes de recursos jerarquicos
contra actos administrativos emitidos por ASFI
relacionados a los servicios financieros, asi como
de las actividades de las entidades financieras y
de las Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros.

100% de antecedentes de recursos
Jerdrquicos remitidos al MEFP.

DAJ

1.2.0.0.43

Analizar y responder consultas
normativas, tramites y/o
requerimientos y participar en
eventos relacionados al
Sistema Financiero.

1.2.1.0.43

Participar en mesas de trabajo, reuniones,
talleres, jornadas financieras, eventos de
socializacion de la normativa emitida y otros
relacionados con el Sistema Financiero.

100% de participacion en mesas de
trabajo, reuniones, talleres, jornadas
financieras, eventos de socializacion
de la normativa emitida y otros
relacionados con el Sistema
Financiero, de acuerdo a
programacion y/o requerimiento.

DNP

1.2.2.0.43

Analizar y responder las consultas realizadas en
el Sistema de Consultas Normativas,
relacionadas al Sistema Financiero.

100% de consultas realizadas en el
Sistema de Consultas Normativas,
relacionadas al Sistema Financiero,
analizadas y respondidas.

DNP

1.2.3.0.43

Analizar y responder las consultas, tramites y/o
requerimientos relacionados a la normativa
emitida para el Sistema Financiero.

100% de consultas, tramites y/o
requerimientos relacionados a la
normativa emitida para el Sistema
Financiero, analizados y respondidos.

DNP

1.2.0.0.44

Elaborar y publicar
documentos con informacién
estadistica y reportes sobre el
Sistema  Financiero y la
administracion y monitoreo del
sitio web de ASFI.

1.2.1.0.44

Elaborar y publicar informacién estadistica y
reportes sobre el Sistema Financiero.

64 Publicaciones y/o
informacion

del Sistema Financiero, elaborados y
difundidos, de acuerdo a
programacion.

reportes de

DEP

1.2.2.0.44

Elaborar y publicar la Memoria y el Anuario
Estadistico 2023.

1 Memoria y 1 Anuario Estadistico
publicados.

DEP

1.2.3.0.44

Atender requerimientos de encuestas,
cuestionarios, presentaciones y otros sobre el
Sistema Financiero.

100% de requerimientos de encuestas
y cuestionarios sobre el Sistema
Financiero atendidos.

DEP

1.2.4.0.44

Administrar y monitorear los contenidos del sitio
web de ASFI.

100% de
administracion y monitoreo del sitio
web de ASFI, realizadas.

actividades de

DEP

1.2.0.0.46

Ejercer supervision extra situ a
Entidades  Financieras  con
enfoque basado en riesgos.

1.2.1.0.46

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accién remitidos por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de Planes de Accién evaluados.

DSR1

1.2.2.0.46

financiera,
regulatorio y monitoreo de las
Financieras asignadas a la Direccidn.

Analizar la  situacion capital

Entidades

100% de la informacion de situacién
financiera reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y procesada.

DSR1

1.2.3.0.46

Controlar el cumplimiento de limites legales de
asignadas a la

las Entidades Financieras

Direccién.

100% de la informacién referente al
cumplimiento de limites legales por
parte de las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion, controlada y
procesada.

DSR1

1.2.4.0.46

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica remitida por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de la informacion periddica
reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR1

1.2.5.0.46

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica relacionada al Riesgo de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitida por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccidn.

100% de la informacion periddica
relacionada al Riesgo de Legitimacion

de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo,
reportada por las Entidades

Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR1
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1.2.6.0.46

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accidn relacionados al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitidos por las Entidades de
Intermediaciéon  Financiera asignadas a la
Direccién.

100% Planes de Accién relacionados
al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento
al Terrorismo, evaluados.

DSR1

1.2.0.0.47

Ejercer supervision extra situ a
Entidades  Financieras  con
enfoque basado en riesgos.

1.2.1.0.47

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accién remitidos por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de Planes de Accién evaluados.

DSR2

1.2.2.0.47

Analizar la  situacion financiera,
regulatorio y monitoreo de las

Financieras asignadas a la Direccién.

capital
Entidades

100% de la informacion de situacion
financiera reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y procesada.

DSR2

1.2.3.0.47

Controlar el cumplimiento de limites legales de
las Entidades Financieras asignadas a la
Direccién.

100% de la informacién referente al
cumplimiento de limites legales por
parte de las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion, controlada y
procesada.

DSR2

1.2.4.0.47

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica remitida por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de la informacion periddica
reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR2

1.2.5.0.47

Efectuar el control y andlisis de la informacion
periddica relacionada al Riesgo de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitida por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion.

100% de la informacion periddica
relacionada al Riesgo de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo,
reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR2

1.2.6.0.47

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accion relacionados al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitidos por las Entidades de
Intermediaciéon  Financiera asignadas a la
Direccion.

100% Planes de Accién relacionados
al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento
al Terrorismo, evaluados.

DSR2

1.2.0.0.48

Ejercer supervision Extra Situ a
Entidades  Financieras  con
enfoque basado en riesgos.

1.2.1.0.48

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accion remitidos por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de Planes de Accién evaluados.

DSR3

1.2.2.0.48

Analizar la  situacion financiera,
regulatorio y monitoreo de las

Financieras asignadas a la Direccidn.

capital
Entidades

100% de la informacién de situacién
financiera reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y procesada.

DSR3

1.2.3.0.48

Controlar el cumplimiento de limites legales de
las Entidades Financieras asignadas a la
Direccién.

100% de la informacién referente al
cumplimiento de limites legales por
parte de las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion, controlada y
procesada.

DSR3

1.2.4.0.48

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica remitida por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de la informacion periddica
reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR3

1.2.5.0.48

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica relacionada al Riesgo de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitida por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccidn.

100% de la informacion periddica
relacionada al Riesgo de Legitimacion

de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo,
reportada por las Entidades

Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR3
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1.2.6.0.48

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accidn relacionados al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitidos por las Entidades de
Intermediaciéon  Financiera asignadas a la
Direccién.

100% Planes de Accién relacionados
al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento
al Terrorismo, evaluados.

DSR3

1.2.0.0.49

Ejercer supervision extra situ a
Entidades  Financieras  con
enfoque basado en riesgos.

1.2.1.0.49

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accién remitidos por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de Planes de Accién evaluados.

DSR4

1.2.2.0.49

Analizar la  situacion financiera,
regulatorio y monitoreo de las

Financieras asignadas a la Direccién.

capital
Entidades

100% de la informacion de situacion
financiera reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y procesada.

DSR4

1.2.3.0.49

Controlar el cumplimiento de limites legales de
las Entidades Financieras asignadas a la
Direccién.

100% de la informacién referente al
control de limites legales por parte de
las Entidades Financieras asignadas a
la Direccion, procesada.

DSR4

1.2.4.0.49

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica remitida por las Entidades Financieras
asignadas a la Direccion.

100% de la informacion periddica
reportada por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR4

1.2.5.0.49

Efectuar el control y andlisis de la informacion
periddica relacionada al Riesgo de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitida por las Entidades
Financieras asignadas a la Direccion.

100% de la informacion periddica
relacionada al Riesgo de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo,
reportada por las  Entidades
Financieras asignadas a la Direccion,
analizada y atendida.

DSR4

1.2.6.0.49

Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de
Accion relacionados al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento del
Terrorismo, remitidos por las Entidades de
Intermediaciéon  Financiera asignadas a la
Direccion.

100% Planes de Accién relacionados
al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento
al Terrorismo, evaluados.

DSR4

1.2.0.0.65

Monitorear y documentar de
forma digital el seguimiento
noticioso relacionado con ASFI
y la coyuntura
evaluando la

informativa, para actuar de
forma inmediata ante posibles
conflictos comunicacionales.

actual
tendencia

1.2.1.0.65

Realizar monitoreo diario de medios de
comunicacion para su posterior envio via medios
electronicos (WhatsApp, Telegram vy otros) a la
Maxima Autoridad Ejecutiva y otras Autoridades

de ASFI de Lunes a Domingo.

100% de reportes de informacién
diaria, difundidos.

ICl

1.2.2.0.65

Emitir reportes de alerta temprana en casos de
emergencia para definir lineamientos vy
estrategias comunicacionales para el manejo de
crisis.

100% de reportes de alerta temprana
presentados a DGE.

ICl

1.2.3.0.65

Actualizar el archivo digital de noticias que se
publican en medios de comunicacién impresos y
digitales.

100% de noticias vinculadas a ASFI
publicadas en medios impresos y
digitales, archivadas en formato
digital.

ICl

1.2.0.0.66

Ejercer Supervision extra situ a
Empresas de Servicios
Financieros Complementarios,
con enfoque basado en
riesgos.

1.2.1.0.66

Efectuar el control y andlisis de la informacién
periddica remitida por las Empresas de Servicios
Financieros Complementarios asignadas a la
Direccién.

100% de la informacion periddica
reportada por las Empresas de
Servicios Financieros
Complementarios asignadas a la
Direccidn, analizada y atendida.

DsC

1.2.2.0.66

Evaluar y analizar la situacion financiera de las
Empresas de Servicios Financieros
Complementarios, excepto Casas de Cambio.

100% de la informacion de situacion
financiera reportada por las Empresas
de Servicios Financieros
Complementarios, analizada y
procesada.

DsC
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1.2.3.0.66 |Analizar y/o requerir ajustes a los Planes de|100% Planes de Accién relacionados| DSC
Accidn relacionados al Riesgo Operativo y Riesgolal Riesgo Operativo y Riesgo de
de Legitimacion de Ganancias llicitas y/o|Legitimacién de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento del Terrorismo, remitidos por las|Financiamiento al Terrorismo,
Empresas de Servicios Financieros|evaluados.
Complementarios asignadas a la Direccion.
1.2.0.0.76 |Ejercer la supervision|1.2.1.0.76 |Efectuar supervision consolidada in situ a las|5 Inspecciones realizadas de acuerdo| DGSC
consolidada in situ a las Sociedades Controladoras de Grupos|a planificaciéon y/o  priorizacién
Sociedades Controladoras de Financieros, y/o a las Empresas Financieras|institucional.
Grupos Financieros y/o a las Integrantes del Grupo Financiero (EFIG), de
Empresas Financieras acuerdo a planificacion y  priorizacion
Integrantes del Grupo institucional.
Financiero (EFIG), de acuerdo a
planificacion y priorizacion
institucional.
1.3.0.0.42 |Gestionar la notificacién|1.3.1.0.42 |Gestionar el desarrollo del sistema e|Notificacion electrénica DAJ
electronica dentro de los implementacion de la notificacion electrénica alimplementada.
procesos sancionatorios, en el los sujetos regulados y/o terceros interesados.
marco del Articulo 26 del D.S.
N° 4755.
1.3.0.0.43 |Actualizar los Registros de|1.3.1.0.43 |Procesar los requerimientos de actualizacion del{100%  de requerimientos de| DNP
Firmas de Auditoria Externa Registro de Firmas de Auditoria Externalactualizacion del Registro de Firmas
Autorizadas y de Peritos Autorizadas y del Registro de Peritos Tasadores|de Auditoria Externa Autorizadas y del
Tasadores Inhabilitados, asi Inhabilitados. Registro de Peritos Tasadores
como elaborar los Boletines de Inhabilitados procesados.
Emisién de Normativa.
1.3.2.0.43 |Elaborar los Boletines de Emisién de Normativa. (4 Boletines de Emisién Normativa| DNP
elaborados, de acuerdo a
programacion.
1.3.0.0.44 |Monitorear el cumplimiento de|1.3.1.0.44 |Efectuar el monitoreo del cumplimiento de los[24 Reportes de monitoreo del| DEP
los niveles minimos de cartera niveles minimos de cartera de créditos|cumplimiento de los niveles minimos
determinadas para Bancos destinados a vivienda de interés social y crédito|de cartera de créditos destinados a
Multiples, Bancos Pyme y EFV, al sector productivo, asi como de las metas de|vivienda de interés social y crédito al
asi como las metas de cobertura de Puntos de Atencidn Financiera, en|sector productivo, asi como de las
cobertura del Sistema el marco de la normativa vigente. metas de cobertura de Puntos de
Financiero. Atencion Financiera, en el marco de la
normativa vigente, emitidos.
1.3.0.0.46 |Realizar procesos|1.3.1.0.46 |Efectuar procesos sancionatorios a las Entidades|100% de los procesos sancionatorios| DSR1
sancionatorios a las Entidades Financieras asignadas a la Direccion. efectuados.
Financieras asignadas a la
Direccion, por incumplimiento
a la normativa regulatoria.
1.3.0.0.47 |Realizar procesos|1.3.1.0.47 |Efectuar procesos sancionatorios a las Entidades|100% de los procesos sancionatorios| DSR2
sancionatorios a las Entidades Financieras asignadas a la Direccién. efectuados.
Financieras asignadas a la
Direccion, por incumplimiento
a la normativa regulatoria.
1.3.0.0.48 |Realizar procesos|1.3.1.0.48 |Efectuar procesos sancionatorios a las Entidades|100% de los procesos sancionatorios| DSR3
sancionatorios a las Entidades Financieras asignadas a la Direccién. efectuados.
Financieras asignadas a la
Direccion, por incumplimiento
a la normativa regulatoria.
1.3.0.0.49 |Realizar procesos|1.3.1.0.49 |Efectuar procesos sancionatorios a las Entidades|100% de los procesos sancionatorios| DSR4
sancionatorios a las Entidades Financieras asignadas a la Direccién. efectuados.
Financieras asignadas a la
Direccion, por incumplimiento
a la normativa regulatoria.
1.3.0.0.65 |Coordinar acciones de[1.3.1.0.65 |Organizar y/o participar de eventos publicos,|100% de atencion de requerimientos e
relaciones publicas, protocolo ferias y otras actividades para difundir los|de organizacién y/o participacion en
y actividades oficiales, resultados de gestion de ASFI, conforme alferias, eventos publicos y otras
orientadas a que los planificaciéon y/o coordinaciéon con otras|actividades.

consumidores financieros y la
poblacién conozcan el ambito
de accidn de la Institucion y de

instituciones de gobierno, cuando corresponda.
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los servicios financieros, asi[1-3-2.0.65 |Disefiar materiales promocionales para difundir|100% de materiales promocionales Icl
como los resultados de gestion las funciones y resultados de gestion de ASFI. disefiados, de acuerdo a
de ASFI. programacion y/o requerimiento.
1.3.0.0.66 [Coadyuvar al fortalecimiento|1.3.1.0.66 |Revisar proyectos de normativa, nuevos|100% de proyectos de normativa,| DSC
de los procesos de regulaciony procedimientos y/o herramientas para las|nuevos procedimientos y/o
supervision de Empresas de Empresas de Servicios Financieros|herramientas revisados.
Servicios Financieros Complementarios.
Complementarios.
1.3.2.0.66 |Proponer y/o modificar proyectos de normativa,|Dos (2) proyectos de normativa,| DSC
procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
fortalecer la regulacion y supervision a las|supervision propuestos.
Empresas de Servicios Financieros
Complementarios.
1.3.3.0.66 |Efectuar capacitaciones al interior de la|Cuatro (4) capacitaciones realizadas al] DSC
Direccion, destinadas a la difusion de|personal de la direccion.
conocimientos, experiencias y habilidades de
supervision 'y otros temas inherentes al
fortalecimiento institucional.
1.3.0.0.76 |Ejercer la supervision|1.3.1.0.76 |Efectuar supervision consolidada extra situ y|100% de actividades desarrolladas| DGSC
consolidada extra situ y control control a las actividades desarrolladas por las|respecto a la supervision consolidada
de las Sociedades Sociedades Controladoras de Grupos Financieros|extra situ de las Sociedades
Controladoras de  Grupos y/o a las EFIG y de ser el caso a entidades|Controladoras de Grupos Financieros,
Financieros y/o a las EFIG, y de vinculadas al Grupo Financiero, sobre la base de|y/o a las EFIG, y de ser requerido a las
ser el caso a las entidades disposiciones legales, normativa prudencial y|entidades que conforman los Grupos
vinculadas al Grupo Financiero, practicas internacionales. Financieros.
sobre la base de disposiciones
legales, normativa prudencial y
practicas internacionales. 1.3.2.0.76 |Atender los tramites de temas relacionados con|100% de tramites relacionados con las| DGSC
las  Sociedades Controladoras de Grupos|Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, y/o a las EFIG, requeridos por otras|Financieros y/o a las EFIG, requeridos
dreas de ASFl o entidades externas, asi como|por otras dreas de ASFl o entidades
coordinar tramites referidos a actividades de|externas, atendidos.
intermediacion efectuadas sin autorizaciéon o
licencia de funcionamiento.
1.3.3.0.76 |Evaluar y efectuar seguimiento a los Planes de[100% de los Planes de Accion| DGSC
Accion  enviados por las  Sociedades|evaluados y seguimientos efectuados.
Controladoras de Grupos Financieros.
1.3.4.0.76 |Iniciar procesos administrativos sancionatorios a|100% de los procesos administrativos| DGSC
las Sociedades Controladoras de Grupos|sancionatorios, realizados.
Financieros y/o a las EFIG, por incumplimientos
a disposiciones legales y normativa vigente, en el
caso de las EFIG a través de las instancias de
supervision especializada.
1.4.0.0.42 |Patrocinar los procesos|1.4.1.0.42 |Patrocinar y efectuar seguimiento de los[100% de procesos judiciales| DAJ
judiciales relacionados a las procesos judiciales relacionados a las|patrocinados.
actividades de las entidades actividades de las entidades financieras y de las
financieras y de las Sociedades Sociedades Controladoras de Grupos
Controladoras de  Grupos Financieros, en los que ASFI es parte.
Financieros, en el marco del
ordenamiento juridico. 1.4.2.0.42 |Realizar reportes periédicos de los procesos|100% de registros y reportes| DAJ
judiciales relacionados a las actividades de las|efectuados.
entidades financieras y de las Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros, a
instancias de control gubernamental 'y
seguimiento.
1.4.0.0.43 |Coordinar y participar en las|1.4.1.0.43 |Coordinar y participar en las reuniones del[100% de reuniones del Comité de| DNP
reuniones del Comité de Comité de Regulacidon, asi como elaborar y|Regulacion realizadas, de acuerdo a
Regulacion, elaborar y resguardar las actas correspondientes. programacion y/o requerimiento, con
resguardar las actas actas elaboradas y resguardadas.

correspondientes, asi como
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revisar la informacién a ser|1.4.2.0.43 |Participar en las reuniones del Fondo de|100% de participacion en reuniones e| DNP
considerada en las reuniones Proteccion del Ahorrista y de la Comision|informacion revisada, a
del Fondo de Proteccién del Interinstitucional para la Educacién Econdmica-|requerimiento.
Ahorrista y de la Comisidon Financiera y Acceso a los Servicios Financieros, a
Interinstitucional para la requerimiento, asi como revisar la informacion a
Educacién Econdmica- ser considerada en dichas reuniones.
Financiera y Acceso a los
Servicios Financieras
1.4.0.0.44 |Efectuar el control de|1.4.1.0.44 |Realizar el Control de cumplimiento de|100% de actividades de control del| DEP
cumplimiento de normativa normativa del Sistema Financiero relacionadalcumplimiento de la normativa del
relacionada con retrasos en el con: acuotaciones, encaje legal, operaciones|Sistema Financiero relacionada con:
envio de informacion, cambiarias, cuentas corrientes clausuradas,|acuotaciones, encaje legal,
acuotaciones, encaje legal, tarifarios, cajeros especiales y para personas con|operaciones  cambiarias, cuentas
operaciones  cambiarias vy discapacidad, entre otros. corrientes  clausuradas, tarifarios,
cuentas corrientes clausuradas, cajeros especiales y para personas
entre otros. con discapacidad, entre otros,
realizadas.
1.4.2.0.44 |Efectuar diligencias preliminares en el marco del[100% de diligencias preliminares enel| DEP
proceso administrativo para la aplicacion de|marco del proceso administrativo
multas por retrasos en el envio de informacién. |para la aplicacion de multas por
retrasos en el envio de informacion,
realizadas.
1.4.3.0.44 |Efectuar procesos administrativos|100% de procesos administrativos| DEP
sancionatorios para la aplicacion de multas por|para la aplicacion de multas por
presuntos retrasos en el envio de la informacion. |presuntos retrasos en el envio de
informacién, realizados.
1.4.0.0.46 |Contribuir al fortalecimiento de|1.4.1.0.46 |Revisar proyectos de normativa, nuevos|100% de proyectos de normativa,| DSR1
los procesos de regulacion y procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
supervision a las Entidades fortalecer la regulacion y supervision a las|supervision, revisados.
Financieras. Entidades Financieras.
1.4.2.0.46 |Proponer y/o modificar proyectos de normativa,|Dos (2) proyectos de normativa,| DSR1
procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
fortalecer la regulaciéon y supervision a las|supervision propuestos y/o
Entidades de Intermediacién Financiera. modificados.
1.4.3.0.46 |Efectuar capacitaciones al interior de la|Cuatro (4) capacitaciones realizadas al|] DSR1
Direccion, destinadas a la difusion de|personal de la direccion.
conocimientos, experiencias y habilidades de
supervision 'y otros temas inherentes al
fortalecimiento institucional.
1.4.0.0.47 |Contribuir al fortalecimiento de|1.4.1.0.47 |Revisar proyectos de normativa, nuevos|{100% de proyectos de normativa,| DSR2
los procesos de regulacion y procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
supervision a las Entidades fortalecer la regulacion y supervision a las|supervision, propuestos y/o
Financieras. Entidades Financieras. revisados.
1.4.2.0.47 |Proponer y/o modificar proyectos de normativa,|Dos (2) proyectos de normativa,| DSR2
procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
fortalecer la regulaciéon y supervision a las|supervision propuestos y/o
Entidades de Intermediacién Financiera. modificados.
1.4.3.0.47 |Efectuar capacitaciones al interior de la|Cuatro (4) capacitaciones realizadas al| DSR2
Direccion, destinadas a la difusion de|personal de la direccion.
conocimientos, experiencias y habilidades de
supervision 'y otros temas inherentes al
fortalecimiento institucional.
1.4.0.0.48 |Contribuir al fortalecimiento de|1.4.1.0.48 |Revisar proyectos de normativa, nuevos|{100% de proyectos de normativa,| DSR3
los procesos de regulacion y procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
supervision a las Entidades fortalecer la regulaciéon y supervision a las|supervision, propuestos y/o
Financieras. Entidades Financieras. revisados.
1.4.2.0.48 |Proponer y/o modificar proyectos de normativa,|Dos (2) proyectos de normativa,| DSR3

procedimientos y/o herramientas que permitan
fortalecer la regulacion y supervision a las
Entidades de Intermediacién Financiera.

procedimientos y/o herramientas de
supervision propuestos y/o
modificados.
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1.4.3.0.48 |Efectuar capacitaciones al interior de la|Cuatro (4) capacitaciones realizadas al|] DSR3
Direccion, destinadas a la difusion de|personal de la direccion.
conocimientos, experiencias y habilidades de
supervision 'y otros temas inherentes al
fortalecimiento institucional.
1.4.0.0.49 [Contribuir al fortalecimiento de[1.4.1.0.49 |Revisar proyectos de normativa, nuevos|100% de proyectos de normativa,| DSR4
los procesos de regulacion y procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
supervision a las Entidades fortalecer la regulacion y supervision a las|supervision, propuestos y/o
Financieras. Entidades Financieras. revisados.
1.4.2.0.49 |[Proponer y/o modificar proyectos de normativa,|Dos (2) proyectos de normativa,| DSR4
procedimientos y/o herramientas que permitan|procedimientos y/o herramientas de
fortalecer la regulacion y supervision a las|supervision propuestos y/o
Entidades de Intermediacién Financiera. modificados.
1.4.3.0.49 |Efectuar capacitaciones al interior de la|Cuatro (4) capacitaciones realizadas al|] DSR4
Direccion, destinadas a la difusion de|personal de la direccion.
conocimientos, experiencias y habilidades de
supervision 'y otros temas inherentes al
fortalecimiento institucional.
1.4.0.0.66 |Atender tramites de las|1.4.1.0.66 |Analizar y responder los tramites requeridos por{100% de tramites requeridos por las| DSC
Empresas de Servicios las  Empresas de Servicios Financieros|Empresas de Servicios Financieros
Financieros Complementarios, Complementarios, los consumidores financieros|Complementarios, los consumidores
los consumidores financieros y y otros. financieros y otros, atendidos.
otros, asi como solicitudes de
licencia de funcionamiento de|1.4.2.0.66 |Procesar los tramites de solicitud de licencia de|100% de tramites de solicitud de| DSC
acuerdo a requerimiento. funcionamiento para las Empresas de Servicios|licencia de funcionamiento para las
Financieros Complementarios. Empresas de Servicios Financieros
Complementarios, procesados.
1.4.0.0.76 |Contribuir al fortalecimiento de|1.4.1.0.76 |Atender solicitudes de la Direccién de Normas y[100% de los requerimientos de la| DGSC
los procesos de regulacion y Principios, para la evaluacion de proyectos de|DNP, atendidos.
supervision consolidada a las modificacién a la normativa sobre temas
Sociedades Controladoras de relacionados a las Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros y/o a las Grupos Financieros y/o a las EFIG.
EFIG.
1.4.2.0.76 |Proponer normativa nueva y/o modificaciones a|Cuatro (4) proyectos de normativa| DGSC
la existente, sobre temas relacionados con las|propuestos y/o de modificaciones a la
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros|ya existente, revisados.
y/o a las EFIG.
1.5.0.0.43 |Optimizar el proceso de|1.5.1.0.43 |Realizar las acciones preparatorias para 1a]100% de acciones realizadas para la] DNP
regulacion de ASFI. certificacion del proceso de regulacion de ASFI,|preparacion del proceso de
segun la Norma NB/ISO 9001:2015. regulacion de ASFI, segin la Norma
NB/ISO 9001:2015, de acuerdo a
programacion.
1.5.0.0.44 [Contribuir al Fortalecimiento|1.5.1.0.44 |Proponer y/o revisar proyectos de normativa,|100% de proyectos de normativa,| DEP
de los procesos de regulaciony nuevos procedimientos y/o herramientas que|procedimientos y/o herramientas que
supervision a las Entidades permitan fortalecer las tareas que realiza la|permitan fortalecer las tareas que
Financieras. entidad. realiza la Direccidn, propuestos y/o
revisados.
1.5.2.0.44 |Mejorar el uso de la Central de Informacién|100% de actividades orientadas a| DEP
Sectorial para las Entidades Financieras. mejorar la Central de Informacién
Sectorial realizadas, de acuerdo a
programacion.
1.5.3.0.44 |Mejorar e integrar la Matriz de Calidad de 1a|100% de actividades orientadas a| DEP
Gestion (Delphi) con indicadores cuantitativos|mejorar e integrar la Matriz de
para establecer una clasificacion de las|Calidad de la Gestion (Delphi) con
entidades segun su nivel de riesgo. indicadores cuantitativos, de acuerdo
a programacion.
1.5.0.0.46 |Coadyuvar al cumplimiento de|1.5.1.0.46 |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las[100% de tramites analizados y/o| DSR1

las politicas econdmicas,
disposiciones legales y
regulatorias emitidas por ASFI
y otras instancias.

politicas econdmicas de otorgacidn de créditos,
en especial a los financiamientos destinados a
sectores priorizados.

atendidos referidos al cumplimiento
de las politicas de otorgacion de
créditos  destinados al  sector
productivo y de vivienda de interés
social.
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Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
1.5.2.0.46 |Atender, autorizar y controlar la apertura, cierre[|100% de tramites atendidos referidos| DSR1
y traslado de Puntos de Atencidn Financiera, dela la apertura, cierre y traslado de
acuerdo a normativa en vigencia. Puntos de Atencidn Financiera.
1.5.3.0.46 [Verificar el cumplimiento por parte de las[100% de tramites atendidos, referidos| DSR1
Entidades Financieras de las disposiciones|a la verificacion del cumplimiento de
legales y regulatorias emitidas por el Organo|Decretos Supremos, asi como
Rector y otras instancias, efectuando el|Resoluciones Ministeriales y/o
seguimiento respectivo en el marco de las|lineamientos emitidos por el Organo
atribuciones de ASFI. Rector y otras instancias.
1.5.0.0.47 |Coadyuvar al cumplimiento de|1.5.1.0.47 |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las[100% de tramites analizados y/o| DSR2
las politicas ~ econdmicas, politicas econdmicas de otorgacidn de créditos,|atendidos referidos al cumplimiento
disposiciones legales y en especial a los financiamientos destinados a|de las politicas de otorgacion de
regulatorias emitidas por ASFI sectores priorizados. créditos  destinados al  sector
y otras instancias. productivo y de vivienda de interés
social.
1.5.2.0.47 |Atender, autorizar y controlar la apertura, cierre[100% de tramites atendidos referidos| DSR2
y traslado de Puntos de Atencidn Financiera, dela la apertura, cierre y traslado de
acuerdo a normativa en vigencia. Puntos de Atencidn Financiera.
1.5.3.0.47 |Verificar el cumplimiento por parte de las|100% de tramites atendidos, referidos| DSR2
Entidades Financieras de las disposiciones|a la verificacion del cumplimiento de
legales y regulatorias emitidas por el Organo|Decretos Supremos, asi como
Rector y otras instancias, efectuando el|Resoluciones Ministeriales y/o
seguimiento respectivo en el marco de las|lineamientos emitidos por el Organo
atribuciones de ASFI. rector y otras instancias.
1.5.0.0.48 |Coadyuvar al cumplimiento de|1.5.1.0.48 |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las[100% de tramites analizados y/o| DSR3
las politicas  econdmicas, politicas econdmicas de otorgacidn de créditos,|atendidos referidos al cumplimiento
disposiciones legales % en especial a los financiamientos destinados alde las politicas de otorgacion de
regulatorias emitidas por ASFI sectores priorizados. créditos  destinados al  sector
y otras instancias. productivo y de vivienda de interés
social.
1.5.2.0.48 |Atender, autorizar y controlar la apertura, cierre[100% de tramites atendidos referidos| DSR3
y traslado de Puntos de Atencidn Financiera, dela la apertura, cierre y traslado de
acuerdo a normativa en vigencia. Puntos de Atencidn Financiera.
1.5.3.0.48 |Verificar el cumplimiento por parte de las|100% de tramites atendidos, referidos| DSR3
Entidades Financieras de las disposiciones|a la verificacion del cumplimiento de
legales y regulatorias emitidas por el Organo|Decretos Supremos, asi como
Rector y otras instancias, efectuando el|Resoluciones Ministeriales y/o
seguimiento respectivo en el marco de las|lineamientos emitidos por el Organo
atribuciones de ASFI. Rector y otras instancias.
1.5.0.0.49 |Coadyuvar al cumplimiento de|1.5.1.0.49 |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las[100% de tramites analizados y/o| DSR4
las politicas  econdmicas, politicas econdmicas de otorgacién de créditos,|atendidos referidos al cumplimiento
disposiciones legales y en especial a los financiamientos destinados a|de las politicas de otorgacion de
regulatorias emitidas por ASFI sectores priorizados. créditos  destinados al  sector
y otras instancias. productivo y de vivienda de interés
social.
1.5.2.0.49 |Atender, autorizar y controlar la apertura, cierre[100% de tramites atendidos referidos| DSR4
y traslado de Puntos de Atencidn Financiera, dela la apertura, cierre y traslado de
acuerdo a normativa en vigencia. Puntos de Atencidn Financiera.
1.5.3.0.49 |Verificar el cumplimiento por parte de las|100% de tramites atendidos, referidos| DSR4

Entidades Financieras de las disposiciones
legales y regulatorias emitidas por el Organo
Rector y otras instancias, efectuando el
seguimiento respectivo en el marco de las

atribuciones de ASFI.

a la verificacion del cumplimiento de
Decretos  Supremos, asi
Resoluciones Ministeriales

como

y/o
lineamientos emitidos por el Organo
Rector y otras instancias.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS Unidad
Codigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
1.5.0.0.66 [Sancionar a las Empresas de|1.5.1.0.66 |Efectuar procesos sancionatorios a las Empresas|100% de procesos sancionatorios DSC
Servicios Financieros de Servicios Financieros Complementarios|efectuados.
Complementarios asignadas a asignadas a la Direccion.
la Direccion de Supervision de
Servicios Financieros
Complementarios por el
incumplimiento a las
disposiciones legales y marco
regulatorio.
1.6.0.0.46 |Atender tramites de las[1.6.1.0.46 |Analizar y responder los tramites requeridos por[100% de tramites analizados y| DSR1
Entidades  Financieras, los las Entidades Financieras, los consumidores|atendidos.
consumidores financieros y financieros y otros.
otros, asi como solicitudes de
emision de Licencias de|1.6.2.0.46 [Analizar y responder trdmites de solicitud de[100% de trdmites analizados y| DSR1
Funcionamiento a  nuevas licencia de funcionamiento para nuevas|atendidos.
Entidades de Intermediacion Entidades de Intermediaciéon Financiera de
Financiera de acuerdo a acuerdo a requerimiento.
requerimiento.
1.6.0.0.47 |Atender tramites de las[1.6.1.0.47 |Analizar y responder los tramites requeridos por[100% de tramites analizados y| DSR2
Entidades  Financieras, los las Entidades Financieras, los consumidores|atendidos.
consumidores financieros y financieros y otros.
otros, asi como solicitudes de
emision de Licencias de|1.6.2.0.47 |Analizar y responder tramites de solicitud de[100% de tramites analizados y| DSR2
Funcionamiento a  nuevas licencia de funcionamiento para nuevas|atendidos.
Entidades de Intermediacién Entidades de Intermediacién Financiera de
Financiera de acuerdo a acuerdo a requerimiento.
requerimiento.
1.6.0.0.48 |Atender tramites de las|1.6.1.0.48 |Analizar y responder los tramites requeridos por[100% de tramites analizados y| DSR3
Entidades  Financieras, los las Entidades Financieras, los consumidores|atendidos.
consumidores  financieros y financieros y otros.
otros, asi como solicitudes de
emision de Licencias de|1.6.2.0.48 |Analizar y responder tramites de solicitud de[100% de tramites analizados y| DSR3
Funcionamiento a  nuevas licencia de funcionamiento para nuevas|atendidos.
Entidades de Intermediacion Entidades de Intermediacion Financiera de
Financiera de acuerdo a acuerdo a requerimiento.
requerimiento.
1.6.0.0.49 |Atender tramites de las|1.6.1.0.49 |Analizar y responder los tramites requeridos por[100% de tramites analizados y| DSR4
Entidades  Financieras, los las Entidades Financieras, los consumidores|atendidos.
consumidores financieros y financieros y otros.
otros, asi como solicitudes de
emision de Licencias de
Funcionamiento  a  nuevas 1.6.2.0.49 |Analizar y responder tramites de solicitud de[100% de trdmites analizados y| DSR4
Entidades de Intermediacion licencia de funcionamiento para nuevas|atendidos.
Financileré de acuerdo a Entidades de Intermediacion Financiera de
requerimiento. acuerdo a requerimiento.
2.0.0.0.0 Realizar el  control  y|2.1.0.0.42 |Patrocinar los procesos|2.1.1.0.42 |[Patrocinar y efectuar seguimiento de los|100% de procesos judiciales| DAJ
seguimiento a  entidades judiciales relacionados a las procesos judiciales relacionados a las entidades|patrocinados.
financieras en proceso de actividades de las entidades financieras en proceso de intervencién vy
intervencion vy liquidaciéon a financieras en proceso de liquidacidn, en los que ASFl es parte.
cargo de ASFIl, a nivel intervenciéon y liquidacién, en
nacional en la gestion 2024. el marco del ordenamiento|2.1.2.0.42 |Realizar reportes periddicos de los procesos|{100% de registros y reportes| DAJ
juridico. judiciales relacionados a las entidades|efectuados.
financieras en proceso de intervencién vy
liquidacidn, a instancias de control
gubernamental y seguimiento.
2.1.0.0.46 |Coadyuvar al cumplimiento de[2.1.1.0.46 [Apoyar al cumplimiento de las actividades|{100% de atencién de requerimientos| DSR1
las funciones y atribuciones inherentes al proceso de intervencién y solucién|vinculados a procesos de intervencion
conferidas a la institucion, por de Entidades Financieras. y solucidn, atendidos.
la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, referente a
procesos de intervencion vy
solucion.




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 (R2)
ACCIONES DE CORTO PLAZO, OPERACIONES Y TAREAS

ACCIONES DE CORTO PLAZO
Cédigo DESCRIPCION

iy ASFI

a

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
2.1.0.0.47 |Coadyuvar al cumplimiento de[2.1.1.0.47 [Apoyar al cumplimiento de las actividades|100% de atencién de requerimientos| DSR2
las funciones y atribuciones inherentes al proceso de intervencion y solucién|vinculados a procesos de intervencion
conferidas a la institucion, por de Entidades Financieras. y solucién, atendidos.
la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, referente a
procesos de intervencion vy
solucion.
2.1.0.0.48 |Coadyuvar al cumplimiento de|2.1.1.0.48 [Apoyar al cumplimiento de las actividades|100% de atencion de requerimientos| DSR3
las funciones y atribuciones inherentes al proceso de intervencion y solucién|vinculados a procesos de intervencion
conferidas a la institucion, por de Entidades Financieras. y solucidn, atendidos.
la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, referente a
procesos de intervencion vy
solucion.
2.1.0.0.49 |Coadyuvar al cumplimiento de[2.1.1.0.49 [Apoyar al cumplimiento de las actividades|100% de atencién de requerimientos| DSR4
las funciones y atribuciones inherentes al proceso de intervencion y solucidn|vinculados a procesos de intervencion
conferidas a la institucion, por de Entidades Financieras. y solucién, atendidos.
la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, referente a
procesos de intervencion vy
solucién.
2.1.0.0.52 |Realizar el control y|2.1.1.0.52 [Realizar inspecciones programadas a entidades|100% de inspecciones realizadas a DSL
seguimiento a entidades que se encuentran en proceso de intervencion y|entidades en proceso de intervencion
financieras en proceso de liquidacidn, en cumplimiento del Cronograma dely liquidacién, en cumplimiento del
intervencién y liquidacién a Inspecciones. Cronograma de Inspecciones.
cargo de ASFI.
2.1.2.0.52 |Realizar inspecciones no programadas a|100% de inspecciones no DSL
entidades que se encuentran en proceso de|programadas realizadas a entidades
intervencion y liquidacion. en proceso de intervencion vy
liquidaciéon, en cumplimiento del
Cronograma de Inspecciones.
2.1.3.0.52 |Efectuar el control y seguimiento extra situ de[100% de tramites atendidos, respecto| DSL
las entidades que se encuentran en proceso de|al control y seguimiento extra situ a
intervencion y/o liquidacion. Entidades en proceso de Intervencion
y/o Liquidacién.
2.1.4.0.52 |Efectuar el patrocinio y supervision de procesos{100% de procesos judiciales, a cargo| DSL
judiciales en el ambito de competencia de la|de la DSL, patrocinados vy
DSL, relacionados a entidades liquidadas o en|supervisados.
liquidacion.
2.1.5.0.52 |Atender los requerimientos de terceros sobre[100%  de requerimientos de| DSL
informacion de entidades liquidadas o en]informacion de entidades liquidadas o
liquidacion. en liquidacion, atendidos.
2.1.6.0.52 |Realizar la modificacion al Manual de|Manual de Procedimientos de| DSL
Procedimientos de Intervencién. Intervencion modificado.
2.1.7.0.52 |Gestionar modificaciones a la normativa|Normativa aplicable para la DSL
aplicable para la conclusion de los procesos de|conclusion de los procesos de
liquidacién forzosa judicial. liquidacion forzosa judicial
modificada, de acuerdo a
programacion.
2.1.0.0.66 |[Coadyuvar al cumplimiento de|2.1.1.0.66 [Apoyar al cumplimiento de las actividades|100% de atencién de requerimientos| DSC
las funciones y atribuciones inherentes al proceso de intervencion y solucién|vinculados al proceso de intervencion
conferidas a la institucion, por de las Entidades Financieras. y solucion de las  Entidades
la Ley N° 393 de Servicios Financieras.
Financieros, referente a
procesos de intervencion vy
solucion.
2.2.0.0.52 |Ejercer el control y|2.2.1.0.52 [Realizar inspecciones programadas a entidades|{100% de inspecciones realizadas a DSL

seguimiento a entidades en
intervencion y  liquidacion
voluntaria que no concluyeron
el proceso de adecuacion.

que se encuentran en proceso de intervencion y
liquidacién voluntaria.

entidades en proceso de intervencion
y liquidacién voluntaria, en
cumplimiento del Cronograma de
Inspecciones.
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2.2.2.0.52 |Realizar inspecciones no programadas a|100% de inspecciones no DSL
entidades que se encuentran en proceso de|programadas realizadas a entidades
intervencion y liquidacion voluntaria. en proceso de intervencion vy
liquidacion voluntaria, no
programadas.
2.2.3.0.52 |Atender tramites y efectuar el control y|100% de tramites atendidos, respecto| DSL
seguimiento extra situ a las entidades que se|al control y seguimiento a Entidades
encuentran en proceso de intervencion y|len proceso de intervencion 'y
liquidacion voluntaria. liquidacion voluntaria.
3.0.0.0.0 Identificar, suspender,|3.1.0.0.46 |Coadyuvar en el proceso de|3.1.1.0.46 |Reportar, cuando sean identificadas, presuntas|100% de presuntas actividades| DSR1
clausurar e iniciar acciones identificacion de presuntas actividades financieras propias de Entidades de|financieras efectuadas sin
legales que correspondan, actividades financieras propias Intermediacion Financiera, Servicios Financieros|autorizacion o licencia de
respecto de actividades de Entidades de Complementarios, asi como actividades del[funcionamiento identificadas,
financieras propias de Intermediacion Financiera, Mercado de Valores, efectuadas sin autorizacion|reportadas a las instancias
Entidades de Intermediacion Servicios Financieros o licencia de funcionamiento. correspondientes.
Financiera, Servicios Complementarios, asi como
Financieros actividades del Mercado de
Complementarios, Valores, efectuadas sin
actividades del Mercado de autorizacién o licencia de
Valores, efectuadas sin funcionamiento.
autorizaciéon o licencia de
funcionamiento; revisando su
posible vinculacion a la
Legitimacién de Ganancias 3.1.0.0.47 |Coadyuvar en el proceso de|3.1.1.0.47 [Reportar, cuando sean identificadas, presuntas|100% de presuntas actividades| DSR2
llicitas y/o Financiamiento al identificacion de presuntas actividades financieras propias de Entidades de|financieras efectuadas sin
Terrorismo, a nivel nacional actividades financieras propias Intermediacion Financiera, Servicios Financieros|autorizacion o licencia de
en la gestion 2024 de Entidades de Complementarios, asi como actividades del[funcionamiento identificadas,
Intermediacion Financiera, Mercado de Valores, efectuadas sin autorizacion|reportadas a las instancias
Servicios Financieros o licencia de funcionamiento. correspondientes.
Complementarios, asi como
actividades del Mercado de
Valores, efectuadas sin
autorizacion o licencia de
funcionamiento.
3.1.0.0.48 |Coadyuvar en el proceso de|3.1.1.0.48 [Reportar, cuando sean identificadas, presuntas|100% de presuntas actividades| DSR3
identificacion de presuntas actividades financieras propias de Entidades de|financieras efectuadas sin
actividades financieras propias Intermediacion Financiera, Servicios Financieros|autorizacion o licencia de
de Entidades de Complementarios, asi como actividades del[funcionamiento identificadas,
Intermediacion Financiera, Mercado de Valores, efectuadas sin autorizacion|reportadas a las instancias
Servicios Financieros o licencia de funcionamiento. correspondientes.
Complementarios, asi como
actividades del Mercado de
Valores, efectuadas sin
autorizaciéon o licencia de
funcionamiento.
3.1.0.0.49 |[Coadyuvar en el proceso de|3.1.1.0.49 [Reportar, cuando sean identificadas, presuntas|100% de presuntas actividades| DSR4
identificacion de presuntas actividades financieras propias de Entidades definancieras efectuadas sin
actividades financieras propias Intermediacion Financiera, Servicios Financieros|autorizacion o licencia de
de Entidades de Complementarios, asi como actividades del[funcionamiento identificadas,
Intermediacion Financiera, Mercado de Valores, efectuadas sin autorizacion|reportadas a las instancias
Servicios Financieros o licencia de funcionamiento. correspondientes.
Complementarios, asi como

actividades del Mercado de
Valores, efectuadas sin
autorizacién o de
funcionamiento.

licencia
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
3.1.0.0.52 [Identificar y suspender|3.1.1.0.52 [Realizar diligencias preliminares para 1a]100% de diligencias preliminares a DSL
actividades financieras ilegales identificacion de indicios de actividades|presuntas actividades financieras

y/o actividades propias del financieras ilegales y/o actividades propias dellilegales y/o actividades propias del
Mercado de Valores sin mercado de valores sin autorizacidn, revisando|Mercado de Valores sin autorizacion,
autorizacién, revisando su su posible vinculacion a Legitimacion de|revisando su posible vinculacion a
posible vinculacion a Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo|Legitimaciéon de Ganancias llicitas,
Legitimacion de  Ganancias y/o Financiamiento de la Proliferacién de Armas|Financiamiento al Terrorismo y/o
llicitas,  Financiamiento  al de Destruccion Masiva, y efectuar acciones de|Financiamiento de la Proliferacion de
Terrorismo y/o Financiamiento acuerdo a normativa. Armas de Destruccion Masiva,
de la Proliferacion de Armas de realizadas de acuerdo a programacion
Destruccion Masiva, y efectuar y/o requerimiento.

acciones de acuerdo a

normativa.

3.1.2.0.52 [Realizar inspecciones para la identificacion de[100% de inspecciones  sobre| DSL
actividades financieras ilegales y/o actividades|presuntas actividades financieras
propias del Mercado de Valores sin autorizacion, |ilegales y/o actividades propias del
revisando su posible vinculacién a Legitimacion|Mercado de Valores sin autorizacion,
de Ganancias llicitas, Financiamiento al|revisando su posible vinculacion a
Terrorismo  y/o  Financiamiento de la[Legitimacién de Ganancias llicitas,
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, y|Financiamiento al Terrorismo y/o
posterior revision y analisis extra situ. Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva,
realizadas y con la emision de
informes correspondientes, de
acuerdo a  programacién  y/o
requerimiento.
3.1.3.0.52 |Efectuar el monitoreo preventivo en plataformas|Reportes mensuales de monitoreo| DSL
digitales para la identificacion de actividades|preventivo sobre presuntas
financieras ilegales y/o actividades propias dellactividades financieras ilegales y/o
Mercado de Valores sin autorizacion, revisando|actividades propias del Mercado de
su posible vinculacion a Legitimacion de|Valores sin autorizacion, revisando su
Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo|posible vinculacién a Legitimacion de
y/o Financiamiento de la Proliferacién de Armas|Ganancias llicitas, Financiamiento al
de Destruccidon Masiva, Terrorismo y/o Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, presentados al
inmediato  superior y/o a las
instancias correspondientes.
3.1.4.0.52 [Presentar denuncias y efectuar el patrocinio y[100% de actividades financieras| DSL
seguimiento de procesos judiciales iniciados por|ilegales identificadas, con
la  presunta comision del delito de|presentacion de denuncias (cuando
intermediacion financiera sin autorizacion ofcorresponda) y con patrocinio vy
licencia. seguimiento a los procesos judiciales.
3.1.5.0.52 [Realizar las acciones administrativas que|[100% de actividades financieras| DSL

correspondan para la suspension y/o clausura de
actividades financieras ilegales y/o actividades
propias del Mercado de Valores sin autorizacion,
revisando su posible vinculacién a Legitimacion
de Ganancias llicitas, Financiamiento al
Terrorismo  y/o Financiamiento de a
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
que hayan sido identificadas.

ilegales y/o actividades propias del
Mercado de Valores sin autorizacion,
revisando su posible vinculaciéon a
Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y/o
Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva, que
hayan sido identificadas, con emisién
de alertas y/u dérdenes de Suspension
emitidas, Clausuras Preventivas vy
Definitivas realizadas segun
corresponda.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
3.1.6.0.52 [Elaborar el Manual de Procedimientos para la|Un Manual de Procedimientos para la DSL
realizacion de monitoreo, diligencias|realizaciéon de monitoreo, diligencias
preliminares e inspecciones de Actividad No|preliminares e inspecciones de
Autorizada en el Mercado de Valores. Actividad No Autorizada en el
Mercado de Valores, elaborado.
3.1.0.0.66 |Coadyuvar en el proceso de[3.1.1.0.66 [Reportar, cuando sean identificadas, presuntas|100% de presuntas actividades| DSC
identificacion de presuntas actividades financieras propias de Entidades de|financieras efectuadas sin
actividades financieras propias Intermediacion Financiera, Servicios Financieros|autorizacion o licencia de
de Entidades de Complementarios, asi como actividades del[funcionamiento identificadas,
Intermediacion Financiera, Mercado de Valores, efectuadas sin autorizacion|reportadas a las instancias
Servicios Financieros o licencia de funcionamiento. correspondientes.
Complementarios, asi como
actividades del Mercado de
Valores, efectuadas sin
autorizaciéon o licencia de
funcionamiento.
3.1.0.0.77 |[Coadyuvar, cuando(3.1.1.0.77 |Reportar, cuando corresponda, presuntas|100% de presuntas actividades| DSV
corresponda, en el proceso de actividades financieras propias de Entidades de|financieras efectuadas sin
identificacion de presuntas Intermediacion Financiera, Servicios Financieros|autorizacion o licencia de
actividades financieras propias Complementarios, asi como actividades del|funcionamiento identificadas,
de Entidades de Mercado de Valores, efectuadas sin autorizacion|reportadas a las instancias
Intermediacion Financiera, o licencia de funcionamiento. correspondientes.
Servicios Financieros
Complementarios, asi como
actividades del Mercado de
Valores, efectuadas sin
autorizaciéon o licencia de
funcionamiento.
4.0.0.0.0 Regular, controlar y[4.1.0.0.42 |Emitir criterios juridicos y/0|4.1.1.0.42 |Atender requerimientos referidos a criterios|100% de requerimientos atendidos. DAJ
supervisar a los participantes brindar apoyo legal a las juridicos y de apoyo legal para orientar la toma
del Mercado de Valores y a unidades organizacionales de de decisiones de las unidades organizacionales
las operaciones y servicios ASFI sobre el Mercado de de ASFI sobre el Mercado de Valores.
que realizan, con un enfoque Valores.
basado en riesgos, que 4.1.2.0.42 |Atender requerimientos de revision de Notas de|100% de requerimientos atendidos. DAJ
promueva un Mercado de Cargo, Resoluciones y otros sobre el Mercado de
Valores sano, seguro, Valores.
transparente y competitivo,|4.1.0.0.43 [Emitir y/o modificar normatival4.1.1.0.43 [Emitir y/o modificar normativa tendiente a|100% de cumplimiento en la emisién| DNP
contribuyendo al crecimiento para el Mercado de Valores. fortalecer lineamientos y mecanismos paraly/o modificacion de normativa
de la economia, a nivel mantener un Mercado de Valores seguro,|programada o a requerimiento
nacional en la gestion 2024. transparente y competitivo, asi como promover|expreso, para mantener un Mercado
su desarrollo. de Valores seguro, transparente vy
competitivo, asi como promover su
desarrollo.
4.1.0.0.44 |Elaborar estudios,|4.1.1.0.44 |(Elaborar estudios, investigaciones y/o analisis|100% de estudios, investigaciones y/o| DEP
investigaciones y/o anlisis relacionados con el Mercado de Valores. analisis sobre el Mercado de Valores
orientados a mantener un realizados, de acuerdo a
Mercado de Valores seguro, programacion y/o requerimiento.
transparente y competitivo.
4.1.0.0.76 |Efectuar la  coordinacién,|4.1.1.0.76 |Aprobar la planificacion de las visitas de|100% de las planificaciones de visitas| DGSC
seguimiento y control del inspeccion a las entidades participantes del|de inspeccidn aprobadas.
cumplimiento de las funciones Mercado de Valores.
de la Direccién de Supervision|4.1.2.0.76 [Aprobar la planificacion de las visitas de[100% de las planificaciones de visitas| DGSC

de Valores (DSV) respecto a la
supervision y control de los
participantes del Mercado de
Valores.

Inspeccién a las entidades participantes
Mercado de Valores, respecto al Riesgo
Legitimacion  de  Ganancias llicitas vy
Financiamiento al Terrorismo (LGI/FT).

de inspeccidn aprobadas.
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OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
4.1.3.0.76 |Efectuar el control de calidad, consistencia y|100% de las cartas de remisién de la| DGSC
oportunidad de las cartas de remisién de la|Matriz de Observaciones emergentes
Matriz de Observaciones emergente de las|de los Informes de Inspeccién y de la
visitas de inspeccion a las entidades|documentacion emitida por la DSV,
participantes del Mercado de Valores; asi como|revisada.
de la correspondencia emitida por la DSV.
4.1.4.0.76 |Participar en reuniones internas y externas a|100% de las reuniones internas y| DGSC
efectos de tomar acciones relacionadas con lajexternas asistidas.
supervision y control del Mercado de Valores.
4.1.5.0.76 |Establecer nuevos lineamientos para mejorar la|100% de los lineamientos| DGSC
supervision realizada por la Direccion de|establecidos, implementados por la
Supervision de Valores y el fortalecimiento de|DSV.
las metodologias y herramientas para la
supervision del Mercado de Valores.
4.1.6.0.76 |Realizar el seguimiento a la Direccion de|100% de las tareas de seguimiento| DGSC
Supervision  de  Valores respecto  del|realizadas.
cumplimiento de las actividades de supervision y
control de los participantes del Mercado de
Valores.
4.1.0.0.77 |Realizar supervision in situ a los|4.1.1.0.77 |Efectuar la supervision in situ a las entidades|Dieciocho (18) inspecciones de| DSV
participantes del Mercado de inscritas en el Registro del Mercado de Valores,|supervision realizadas de acuerdo a
Valores, de acuerdo a de acuerdo a planificacion y priorizacién|programacion.
planificacion y  priorizacion institucional.
institucional.
4.1.2.0.77 |Efectuar supervision in situ de Riesgo de|Seis (6) inspecciones de Riesgo de| DSV
Legitimacion de  Ganancias llicitas  y/o|Legitimacion de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo a los sujetos|Financiamiento al Terrorismo,
obligados inscritos en el Registro del Mercado|realizadas de acuerdo a
de Valores. programacion.
4.1.3.0.77 |Efectuar inspecciones no programadas a las|100% de inspecciones no| DSV
entidades inscritas en el Registro del Mercado|programadas realizadas.
de Valores, a requerimiento de la Direccion
General Ejecutiva, Direccion General de
Supervisidén Consolidada u otras instancias.
4.2.0.0.42 |Atender los recursos de|4.2.1.0.42 |Realizar el analisis y proyectar las resoluciones|100% de Resoluciones sobre Recurso DAJ
revocatoria planteados contra para resolver recursos de revocatoria contra|de Revocatoria proyectadas.
las resoluciones actos administrativos emitidos por ASFIl en el
administrativas emitidas por ambito del Mercado de Valores.
ASFI relacionados al Mercado
de Valores. 4.2.2.0.42 [Remitir al Ministerio de Economia y Finanzas|100% de antecedentes de recursos DAJ
Publicas, antecedentes de recursos jerarquicos|Jerarquicos remitidos al MEFP.
contra actos administrativos emitidos por ASFI
relacionados al Mercado de Valores.
4.2.0.0.43 |Participar en eventos|4.2.1.0.43 |Participar en mesas de trabajo, reuniones,|100% de participacion en mesas de[ DNP
relacionados al Mercado de talleres, eventos de socializacion de la normativa|trabajo, reuniones, talleres, eventos
Valores. emitida y otros relacionados con el Mercado de|de socializacion de la normativa
Valores. emitida y otros relacionados con el
Mercado de Valores, de acuerdo a
programacion y/o requerimiento.
4.2.0.0.44 (Elaborar y publicar|4.2.1.0.44 |Elaborar y publicar Boletines de informacidon|12 publicaciones realizadas, de| DEP
documentos con informacion estadistica relacionada al Mercado de Valores. |acuerdo a  programacién  y/o
estadistica sobre el Mercado requerimiento.
de Valores. 4.2.2.0.44 |Atender  requerimientos de encuestas,[100%  de requerimientos de| DEP
cuestionarios, presentaciones y otros sobre el|lencuestas, y cuestionarios,
Mercado de Valores. presentaciones y otros, sobre el
Mercado de Valores, atendidos.
4.2.0.0.77 (Realizar supervision extra situ y|4.2.1.0.77 |Efectuar la supervision extra situ y control a las|100% de las actividades desarrolladas| DSV

control de los Participantes del
Mercado de Valores, velando
que sus actividades se realicen
de manera transparente y
competitiva.

actividades desarrolladas por las entidades
supervisadas y reguladas del Mercado de

Valores en el marco de la normativa vigente.

respecto a la supervision extra situ y
control a las entidades supervisadas y
reguladas del Mercado de Valores en
el marco de la normativa vigente.
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OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
4.2.2.0.77 |Evaluar y efectuar el seguimiento a los planes de|100% de Planes de Accién evaluados| DSV
accion enviados por las entidades inscritas en el|e informes de seguimiento realizados.
Registro del Mercado de Valores.
4.2.3.0.77 |Atender solicitudes de informacion internas y/0[100% de solicitudes de informacion DSV
externas, y coordinar con otras unidades|interna y/o externa referente al
organizacionales de ASFI, temas relacionados|Mercado de Valores, atendidas.
con el Mercado de Valores.
4.2.4.0.77 |Efectuar la supervision extra situ a la|100% de informacion remitida por los| DSV
informacion remitida por los Sujetos Obligados|Sujetos Obligados del Mercado de
del Mercado de Valores, respecto al Riesgo de|Valores, relacionada al control y
Legitimacion de Ganancias llicitas  y/o|seguimiento del Riesgo de
Financiamiento al Terrorismo. Legitimacidn de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo,
analizada y procesada.
4.2.5.0.77 |Evaluar y efectuar el seguimiento a los planes de|100% de Planes de Accion evaluados| DSV
accion enviados por los Sujetos Obligados delle informes de seguimiento realizados
Mercado de Valores, respecto al Riesgo de|de los Sujetos Obligados del Mercado
Legitimacion de  Ganancias llicitas y/o|de Valores, relacionada al Riesgo de
Financiamiento al Terrorismo. Legitimacion de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo.
4.3.0.0.42 |Patrocinar los procesos|4.3.1.0.42 |Patrocinar y efectuar seguimiento de los|100% de procesos  judiciales| DAJ
judiciales  relacionados  al procesos judiciales relacionados al Mercado de|patrocinados.
Mercado de Valores en el Valores en los que ASFI es parte.
marco  del  ordenamiento
juridico. 4.3.2.0.42 (Realizar reportes periddicos de los procesos|100% de registros y reportes| DAJ
judiciales relacionados al Mercado de Valores a|efectuados.
instancias de control gubernamental y
seguimiento.
4.3.0.0.77 |(Fortalecer la difusion de la|4.3.1.0.77 |Revisar y difundir la informacién relacionada al|100% de reportes de los hechos| DSV
informacion  relacionada al Registro del Mercado de Valores (RMV). relevantes e informacion de los
Mercado de Valores. participantes del RMV, difundidos.
4.3.2.0.77 |Coordinar con Emisores y/o Entidades externas|100% de actividades de coordinacién DSV
para que soliciten acceso a la informacidon|realizadas y solicitudes procesadas.
relacionada al Mercado de Valores y procesar
las mismas en el Sistema de Registro de
Mercado Integrado.
4.4.0.0.77 |Contribuir al fortalecimiento de|4.4.1.0.77 |Proponer y/o revisar proyectos de normativa|100% de proyectos de normativa,| DSV
los mecanismos y/o requeridos por la Direccion de Normas y|propuestos, revisados y/o actividades
procedimientos de regulaciény Principios (DNP) u otras unidades|de coordinacién.
supervision del Mercado organizacionales, sobre temas relacionados al
Valores. Mercado de Valores, que permita fortalecer la
regulacion y supervision, asi como coordinar con
otras instancias posibles propuestas de
modificacién a la normativa del Mercado de
Valores, cuando corresponda.
4.4.2.0.77 |Disefiar y/o modificar procedimientos y|Cuatro (4) procedimientos y/o| DSV
herramientas para la supervision basada en|herramientas disefiadas y/o
riesgos a los participantes del Mercado de|modificadas de acuerdo a
Valores. programacion y/o requerimiento.
4.4.3.0.77 |Efectuar capacitaciones al interior de la|Dos (2) eventos de capacitacion DSV
Direccién, destinadas a la difusion de|ejecutadas al interior de la Direccion.
conocimientos, experiencias y habilidades de
supervision 'y otros temas inherentes al
fortalecimiento institucional.
4.4.4.0.77 |Participar en eventos de capacitacion sobre el|100% de participaciéon en eventos de| DSV

Mercado de Valores a solicitud de la Defensoria
del Consumidor Financiero de ASFl y de otras
instancias, destinados a los participantes del
Mercado de Valores y publico en general.

capacitacion requeridos o solicitados.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
4.5.0.0.77 (Realizar procesos|4.5.1.0.77 |Efectuar procesos administrativos|100% de los procesos administrativos| DSV
sancionatorios a los sancionatorios a las y sancionatorios efectuados.
participantes del Mercado de entidades inscritas en el Registro del Mercado
Valores, por el incumplimiento de Valores.
a la normativa regulatoria.
5.0.0.0.0 Analizar, evaluar y procesar|5.1.0.0.42 |Revisar solicitudes de|5.1.1.0.42 |Atender requerimientos referidos a solicitudes|100% de requerimientos atendidos. DAJ
solicitudes de autorizacion e autorizacion e inscripcion al de autorizacion e inscripcion de personas
inscripcion  de  personas Mercado de Valores en apoyo naturales y juridicas del Mercado de Valores,
naturales y juridicas del legal a las unidades emisores y/o emisiones de Oferta Publica asi
Mercado de Valores, organizacionales de ASFI. como de sus participantes.
emisiones de Oferta Publica
asi como de sus participantes,
priorizando el financiamiento|5.1.0.0.77 |Atender tramites para la[5.1.1.0.77 |Evaluar las solicitudes de Autorizacién e[100% de solicitudes de autorizacién e[ DSV
al sector productivo, a nivel autorizacion e inscripcion de Inscripcion en el Registro del Mercado delinscripcidn en el Registro del Mercado
nacional en la gestién 2024. emisiones de valores, fondos Valores, de Programas de Emisiones y Emisiones|de Valores, de programas y emisiones
de inversion y participantes del de Oferta Publica y aprobar cuando|de oferta publica, atendidas.
Mercado de Valores, en el corresponda, priorizando aquellas destinadas al
Registro del Mercado de sector productivo.
Valores, para preservar un
Mercado de Valores sano,[5-1.2.0.77 |Evaluar las solicitudes de Autorizacién e|100% de solicitudes de autorizacién e| DSV
seguro, transparente y Inscripcion en el Registro del Mercado delinscripcidn en el Registro del Mercado
competitivo. Valores de Fondos de Inversion, Sociedades|de Valores, de fondos de inversion,
Administradoras de Fondos de Inversion,|Sociedades Administradoras de
Agencias de Bolsa y aprobar en caso que|Fondos de Inversion y Agencias de
corresponda. Bolsa, atendidas.
5.1.3.0.77 |Evaluary atender las solicitudes de Autorizacién|100% de solicitudes de inscripcion,| DSV
e Inscripcion, rehabilitacion, cambio de|rehabilitacion, cambio de
denominacién y retiro, de Personas Naturales|denominacion y retiro en el Registro
y/o Juridicas en el Registro del Mercado de|del Mercado de Valores, de Personas
Valores. Naturales y/o Juridicas, atendidas.
6.0.0.0.0 Proteger y defender al|6.1.0.0.42 |Revisar requerimientos dentro|6.1.1.0.42 [Atender requerimientos de revision de|100% de requerimientos atendidos. DAJ
consumidor financiero, de los procesos sancionatorios, resoluciones relacionados a reclamos
velando por el cumplimiento relacionados a reclamos de los presentados por los consumidores financieros
de sus derechos, propiciando consumidores financieros y/o y/o la poblacién en general.
el desarrollo de actividades la poblacién en general.
de educacién financiera en
coordinacién con instancias
publico privadas, acorde a la|6.1.0.0.43 |Emitir y/o modificar normativa|6.1.1.0.43 |Emitir y/o modificar normativa para promover la[100% de cumplimiento en la emisién| DNP
identificacién de las para promover la proteccién y proteccion y defensa del consumidor financiero. [y/o modificacién de normativa
necesidades en  materia defensa del consumidor programada o a requerimiento, para
financiera de la poblacién, a financiero. promover la proteccion y defensa del
nivel nacional en la gestién consumidor financiero.
2024.
6.1.0.0.44 |Efectuar el trabajo técnico para[6.1.1.0.44 |Efectuar el trabajo técnico preliminar para la[100% del trabajo técnico para la| DEP
la realizaciéon de la Encuesta realizacion de la Encuesta Nacional de Servicios|realizacién de la Encuesta Nacional de
Nacional de Servicios Financieros 2024. Servicios Financieros 2024, realizado,
Financieros 2024, asi como el de acuerdo a planificacion.
andlisis de resultados de la
Encuesta Nacional de Servicios|6.1.2.0.44 |Elaborar el andlisis de los resultados de lall Informe de resultados de la| DEP
Financieros 2023. Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2023.[Encuesta  Nacional de Servicios
Financieros 2023 emitido.
6.1.0.0.65 |Difundir informacion sobre|6.1.1.0.65 |Elaborar notas de prensa, separatas, articulos,|100% de atencion de requerimientos JCl
actividades relacionadas a la boletines y otros materiales comunicacionales alde elaboracion y publicacion de
proteccion y defensa de los ser publicados en medios de comunicacién|impresos informativos.
consumidores financieros y la impresos y Redes Sociales, para mantener
educacién financiera a nivel informados a los consumidores financieros
nacional. sobre temas relacionados a la proteccion vy
defensa de los consumidores financieros vy
educacién financiera a nivel nacional en
coordinacion con las unidades organizacionales
y/o a sugerencia de la JCI.
6.1.2.0.65 |Elaborar y difundir campafias audiovisuales|100% de requerimientos de campafias e

dirigidas a informar sobre temas referentes a la
proteccion, defensa y educacién de los
consumidores financieros.

audiovisuales,
difundidas.

elaboradas y
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6.1.0.0.67 |Defender 'y proteger los[6.1.1.0.67 [Registrar reclamos en primera instancia de los[100% de reclamos en primera| DCF
derechos de los consumidores consumidores financieros y derivar a las|instancia reenviados a las entidades
financieros frente a los actos, Entidades Financieras para su atencidn. financieras.
hechos u omisiones de las
Entidades Financieras, a través|6.1.2.0.67 |Atender reclamos en segunda instancia de los|100% de reclamos de segunda| DCF
de la atencién de reclamos, consumidores financieros, en el marco de lalinstancia procesados.
requerimientos y consultas. normativa vigente.
6.1.3.0.67 |Atender consultas de los consumidores|100% de las consultas efectuadas por| DCF
financieros y poblacion en general en los centros{los  consumidores financieros vy
defensoriales, linea gratuita y/o sitio web de|poblacién en general en los centros
ASFI. defensoriales, linea gratuita y/o sitio
web de ASFI, atendidas.
6.1.4.0.67 |Atender requerimientos de los consumidores|100% de requerimientos atendidos| DCF
financieros y/o autoridades competentes. y/o reenviados a las entidades
financieras.
6.1.5.0.67 |Efectuar procesos sancionatorios emergentes de|100% de procesos sancionatorios DCF
la atencion de reclamos de los consumidores|emergentes de reclamos de segunda
financieros. instancia, efectuados.
6.1.6.0.67 |Actualizar el mddulo de la Central de|Central de Informacidn de Reclamosy| DCF
Informacion de Reclamos y Sanciones, paralSanciones actualizada.
realizar el seguimiento a los reclamos de
primera instancia y sus respuestas.
6.1.0.0.76 |[Coordinar con la Defensoria del|6.1.1.0.76 |Coordinar con las Direcciones de Supervisién de|100% de las tareas de coordinacion y| DGSC
Consumidor Financiero y otras Riesgos y la Direccion de Servicios Financieros|seguimiento realizadas, para la
dreas que correspondan, las Complementarios las acciones y/o actividades alimplementacién de acciones
acciones a asumir en funcion a realizar y efectuar el seguimiento a lalidentificadas relacionadas al area de
los resultados de la Encuesta implementacion de las mismas, en funcion a los|supervision.
Nacional de Servicios resultados de la Encuesta Nacional de Servicios
Financieros 2023. Financieros, enfocadas a fortalecer la defensa y
proteccion de los consumidores financieros.
6.2.0.0.42 |Atender los tramites de los[6.2.1.0.42 [Atender las 6rdenes de solicitud de informacidn,|[100% de cartas circulares emitidas. DAJ
usuarios externos de ASFI retencion y suspension emitidas por autoridad
conforme al ordenamiento competente, a través de la emision de cartas
juridico vigente. circulares.
6.2.2.0.42 |Atender las solicitudes de autoridades|100% de notas de remisién emitidas. DAJ
administrativas, requerimientos fiscales vy
ordenes judiciales, a través de la emision de
nota de remision de solicitud.
6.2.3.0.42 |Atender los requerimientos de Certificaciones de|100% de Certificaciones de la Central| DAJ
la Central de Informacién Crediticia a través de|de Informacidn Crediticia emitidas.
carta.
6.2.4.0.42 |Atender las solicitudes realizadas de forma|[100% de solicitudes atendidas y| DAJ
personal en ventanilla de atencion. Certificados CIC emitidos.
6.2.5.0.42 |Atender requerimientos particulares, a través de|100% de cartas providencias emitidas. DAJ
la emisidn de providencias.
6.2.0.0.44 |Elaborar estudios,|6.2.1.0.44 |Elaborar estudios, investigaciones y/o analisis|100% de estudios, investigaciones y/o DEP
investigaciones y/o andlisis relacionados con la proteccién y defensa del|analisis sobre la proteccion y defensa
orientados a fortalecer los consumidor financiero. del consumidor financiero realizados,
mecanismos de proteccidon y de acuerdo a programacion y/o
defensa del consumidor requerimiento.
financiero.
6.2.0.0.67 |Mantener la Certificacién del|6.2.1.0.67 [Realizar el seguimiento del Sistema de Gestion|Certificado del Sistema de Gestion de| DCF
Sistema de Gestion de la de la Calidad (SGC) bajo la Norma 1SO 9001:2015]la Calidad vigente.
Calidad en el proceso de para mantener la Certificacion vigente.
atencion de reclamos de ASFI.
6.2.0.0.67 |Mantener la Certificacién del|6.2.2.0.67 [Realizar acciones de mejora en el proceso de|l Propuesta de mejora en el proceso| DCF

Sistema de Gestion de la
Calidad en el proceso de
atencion de reclamos de ASFI.

atencion de reclamos y/o consultas.

de atencién de
consultas
implementada, de
programacion.

reclamos y/o
desarrollada e
acuerdo a
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Caédigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
6.3.0.0.67 |Programar y ejecutar|6.3.1.0.67 |Realizar actividades de Educacién Financiera|100% de Actividades de Educacién| DCF
actividades de  educacion orientadas a educar sobre los productos,|Econdmica - Financiera y Accesos a
financiera para desarrollar servicios financieros y el mercado de valores, en|los Servicios Financieros ejecutados
habilidades de la poblacion en el marco del Programa de Educacion Econdmica {de acuerdo a programaciéon o
general, en la toma de Financiera y Acceso a los Servicios Financieros o|requerimiento.
decisiones sobre la de acuerdo a requerimientos.
administracion de sus recursos
econémicos y cultura del
reclamo, en el marco de la[6-3.2.0.67 |Evaluar las solicitudes de No Objecién de los|100% de Programas de Educacién| DCF
normativa vigente y acorde a la Programas de Educacién Financiera (2024)|Econdémica - Financiera y Accesos a
identificacién de las remitidos por las Entidades Financieras, asi[los Servicios Financieros de las
necesidades en materia como los reportes de ejecucion de los|Entidades Financieras, autorizados y
financiera. Programas correspondientes a la gestion 2023. |con seguimiento a su ejecucion.
6.3.3.0.67 |Coordinar y participar en las reuniones de 1a]100% de reuniones de la Comisiéon| DCF
Comision Interinstitucional para la Educacion|Interinstitucional para la Educacion
Econdmica - Financiera y Acceso a los Servicios|Econdmica - Financiera y Acceso a los
Financieros, asi como ejecutar las|Servicios Financieros, realizadas de
recomendaciones y tareas emergentes. acuerdo a  programacién  y/o
requerimiento.
6.4.0.0.67 |Realizar la Encuesta Nacional|6.4.1.0.67 [Programar e implementar acciones en funcién al|l Plan de Accién elaborado e| DCF
de Servicios Financieros (ENSF) analisis y evaluacion de los resultados de lalimplementacion de acciones de
2024, en el marco de la Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2023, |acuerdo a programacion, en funcién a
normativa vigente, asi como la a fin de establecer acciones necesarias a ser|los resultados de la Encuesta Nacional
implementaciéon de acciones aplicadas en el Sistema Financiero. de Servicios Financieros 2023.
en funcién a los resultados de
la ENSF- 2023. 6.4.2.0.67 |[Realizar la Encuesta Nacional de Servicios|Encuesta Nacional de Servicios| DCF
Financieros (ENSF) 2024. Financieros (ENSF) 2024, realizada.
7.0.0.0.0 Ejecutar y fortalecer los|7.1.0.0.42 |Emitir criterios juridicos y/o0[7.1.1.0.42 |Brindar apoyo legal a las diferentes areas de[100% de apoyo legal emitiendo| DAJ
sistemas de administracion elaborar instrumentos ASFl, emitiendo criterios de diversa naturaleza,|criterios de diversa naturaleza.
gubernamentales, asi como la administrativos  juridicos a en el marco de los Sistemas de Administracion y
gestion documental y de solicitud de las unidades Control Gubernamentales.
tecnologias de informacién y organizacionales de ASFI, en el
comunicacién, brindando las marco de los Sistemas de|7.1.2.0.42 |Elaborar instrumentos juridicos en funcién de los|100% de Resoluciones Administrativas DAJ
condiciones necesarias a las Administracion y Control requerimientos de las unidades organizacionales|y Contratos elaborados.
unidades organizacionales Gubernamentales. del drea administrativa y otros de ASFI.
para el desarrollo eficiente de
sus funciones, contribuyendo 7.1.3.0.42 |Realizar y remitir reportes periddicos de los|6 reportes realizados y remitidos. DAJ
al logro de los objetivos contratos a la Contraloria General del Estado.
institucionales, a nivel
nacional en la gestién 2024. 7.1.0.0.53 |Gestionar los procesos de|7.1.1.0.53 [Realizar la formulacidn del Plan Operativo Anual|Plan Operativo Anual 2025, formulado|  JGI
formulaciéon y/o modificacion de ASFI para la Gestion 2025. y aprobado.
de la Planificaciéon de corto y
mediano plazo de ASFI. 7.1.2.0.53 [Procesar los requerimientos de modificaciéon al[100%  de requerimientos  de| JGI
Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y/o Plan|modificacion al PEl y/o POA,
Operativo Anual 2024 de ASFI. atendidos.
7.1.0.0.55 |Ejecutar las actividades|7.1.1.0.55 |Ejecutar los procesos de reclutamiento y[100% de procesos de reclutamientoy| JRH
correspondientes  para el seleccion de personal, de promocidn, rotacion,|seleccion de personal, de promocion,
reclutamiento, seleccion, transferencia y/o retiro de los servidores|rotacion, transferencia y retiro de
movilidad de personal vy publicos de acuerdo a las necesidades de las|servidores publicos, atendidos.
dotaciéon de pasantes de diferentes unidades organizacionales de ASFI.
acuerdo a las necesidades de la
entidad. 7.1.2.0.55 |Establecer un  Procedimiento para el|l Procedimiento de Reclutamiento y| JRH
Reclutamiento y Seleccidn de Personal Interino. |Seleccion de  Personal Interino
aprobado.
7.1.3.0.55 [Formular y aprobar el Manual de Puestos de lafManual de Puestos de la gestion| JRH
gestion 2024. 2024, elaborado y aprobado.
7.1.4.0.55 |Atender las solicitudes de contratacion de|100% de solicitudes de contratacion| JRH
personal eventual y/o dotacidn de pasantes, en|de personal eventual y/o dotacién de
el marco de la disponibilidad presupuestaria. pasantes, atendidas.
7.1.5.0.55 [Iniciar las gestiones respectivas para lall informe acerca del proceso de| JRH

realizacion del proceso de institucionalizacion de
los servidores publicos, en el marco de las
directrices emitidas por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social.

institucionalizacion
presentado a la DGO.

elaborado vy
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7.1.0.0.63 |Atender los procesos de[7.1.1.0.63 |Atender los procesos de contratacion en la[100% de Procesos de contratacién en| JAD
contratacion de bienes, obras modalidad de Contratacién Menor. la modalidad de Contratacién Menor,
servicios generales y ejecutados.
consultorias en cumplimiento a
disposiciones legales y|7.1.2.0.63 |Atender los procesos de contratacién en la|100% de los Procesos de contratacién| JAD
normativa vigente. modalidad de Contratacion Apoyo Nacional a lajen la modalidad de Contratacion
Producciéon y Empleo. Apoyo Nacional a la Produccién y
Empleo, ejecutados.
7.1.3.0.63 |Atender los procesos de contratacién en 1a]100% de los Procesos de contratacion| JAD
modalidad de Licitacién Publica. en la modalidad de Contratacién
Licitacion Publica, ejecutados.
7.1.4.0.63 |Atender los procesos de contratacién en 1a|100% de los Procesos de contratacion| JAD
modalidad de Contratacion Directa y otras|en la modalidad de Contratacion
modalidades de contratacidn. Directa y otras modalidades de
contratacion, ejecutados.
7.1.5.0.63 [Realizar la formulaciéon y seguimiento del{1 Programa Anual de Contrataciones| JAD
Programa Anual de Contrataciones (PAC). elaborado y difundido, 4 Informes
Trimestrales y Comunicaciones de
seguimiento al Programa Anual de
Contrataciones, elaborados y
presentados.
7.1.0.0.64 |Administrar el Sistema de|7.1.1.0.64 [Elaborar Informacidén Financiera Institucional,|- 1 Estado Financiero anual emitido y JFI
Contabilidad  Integrada, a oportuna y confiable, de acuerdo a normativa|presentado al MEFP y puestos a
objeto de contar  con interna y del Organo Rector, para su remisién alconocimiento de la  Contraloria
informacion financiera instancias correspondientes. General del Estado.
confiable. - 3 Informes Financieros Trimestrales
presentados.
7.1.2.0.64 |Registrar todas las transacciones|100% de transacciones JFI
Presupuestarias, Financieras, Econdmicas y|presupuestarias, financieras,
Patrimoniales, con base en principios contables,|econémicas y patrimoniales,
aplicando Disposiciones legales|registradas en Comprobantes C31 CIP
correspondientes. y/o SIP y archivadas
cronoldgicamente.
7.1.0.0.68 |Ejecutar las actividades|7.1.1.0.68 |[Desarrollar y entregar sistemas de informaciéon|[100% de Sistemas de Informacion| JTIC
relacionadas a la en el marco del PISLEA y establecidos en el Plan|desarrollados y entregados en el
implementacion de software de Accidn de la JTIC para la gestion 2024. marco del PISLEA, de acuerdo a lo
libre y estandares abiertos establecido en el Plan de Accion de la
segun planificacion, en el JTIC para la gestion 2024.
marco del Plan de
Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos|7.1.3.0.68 |Ejecutar las actividades relacionadas a [a|100% de actividades ejecutadas de| JTIC
(PISLEA) de ASFI. implementacidon de infraestructura tecnoldgicalacuerdo a planificacion.
de software libre y estdndares abiertos segin
planificacion.
7.1.0.0.69 |Dirigir y controlar el]7.1.1.0.69 |Emitir lineamientos y supervisar el cumplimiento|100% de las actividades de regulacién,| DGE
cumplimiento de las de las actividades de regulacidon, control y|controly supervision realizadas.
atribuciones de la institucién, supervision del sistema de intermediacion
velando por la estabilidad y financiera, del mercado de valores y de los
solvencia del Sistema servicios financieros complementarios, asi como
Financiero, en el marco de las la proteccion y defensa del consumidor
politicas de Gobierno. financiero.
7.1.2.0.69 |Efectuar reuniones con las dareas de 1aJ100% de reuniones y/o eventos de| DGE
Institucion, a efectos de definir lineamientos|coordinacion asistidos.
sobre temas estratégicos, institucionales e
interinstitucionales, para coadyuvar al
cumplimiento de las metas programadas.
7.1.3.0.69 [Participar en reuniones con entidades publicas|100% de reuniones y/o eventos a| DGE

y/o privadas, asi como representar a la

institucidn a nivel nacional e internacional.

nivel nacional e internacional

asistidos.
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7.1.0.0.70 [Coordinar y Controlar 1a[7.1.1.0.70 [Supervisar y controlar la gestion y ejecuciéon de[100% de Informes de Actividades| DGO
realizacion de la gestion los Sistemas de Administracion Gubernamental,|mensuales de las Jefaturas
eficiente de los Sistemas de Gestion  Documental y Tecnologias de|dependientes de la DGO evaluados.
Administracion Informacion y Comunicacion, de manera eficaz y
Gubernamental, Gestién eficiente, desarrolladas por las Jefaturas
Documental y Tecnologias de dependientes de la DGO.
Informacién y Comunicacion.
7.1.2.0.70 |Participar en reuniones internas y externas a|100% de las reuniones internas y| DGO
efectos de tomar acciones y/o establecer|externas asistidas.
lineamientos relacionados con la gestion de los
Sistemas de Administracion Gubernamental,
Gestion  Documental y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.
7.1.3.0.70 |Efectuar el control y revision de 1a]100% de la documentacién emitida| DGO
documentacion emitida por las Jefaturas|por las Jefaturas dependientes a
dependientes a través de la DGO. través de la DGO revisada.
7.1.0.0.72 |Realizar la gestion del flujo[7.1.1.0.72 [Revisar, recibir, registrar, digitalizar, asignar y[100% de la documentacién| JGD
documental institucional y clasificar correspondencia segln su relevancia|recepcionada en mesa de entrada
atender requerimientos en Mesa de Entrada para su distribucion y|debidamente procesada.
relacionados a la gestion entrega por Mensajeria.
documental.
7.1.2.0.72 |Recibir, clasificar por canal de salida toda la|100% de la documentacién| JGD
correspondencia a ser entregada por diferentes|recepcionada en mesa de salida
medios y realizar la notificacion de respuestas|debidamente procesada.
(llamadas telefdnicas) cuando corresponda.
7.1.3.0.72 |Atender requerimientos de usuarios internos y[100% de requerimientos atendidos. JGD
externos, relacionados a Gestion Documental
(Sistema de Gestién Documental fisica y digital,
Sistema de Control Documental y Lotus Notes) y
de copias legalizadas de documentos.
7.2.0.0.53 |Generar y reportar informacién(7.2.1.0.53 |Realizar el Seguimiento y Evaluacion a la[Cuatro (4) informes de seguimiento al|  JGI
relevante y oportuna respecto Ejecucion del Plan Operativo Anual y revision de|POA y cuatro (4) informes de fuentes
a la ejecucion del Sistema de las Fuentes de Verificacion. de verificacion, remitidos a las
Planificacién, en funcién de instancias correspondientes.
resultados.
7.2.2.0.53 [Reportar informacion relevante del desempefio|11 reportes del desempefio JGI
institucional de manera mensual, respecto de lalinstitucional, presentados a la MAE.
ejecucion de actividades priorizadas del POA.
7.2.3.0.53 |Realizar el Seguimiento y Evaluaciéon a lajUn (1) informe de Seguimiento y JGI
Implementacién del PEI. Evaluacion al PEI, emitido.
7.2.0.0.55 |Programar y ejecutar el|7.2.1.0.55 [Ejecutar la evaluacion del desempefio de los|1 Informe de Ejecucion de lal JRH
proceso de Evaluacién del servidores publicos de ASFI, correspondiente a la|Evaluaciéon del Desempefio 2023,
Desempefio de los servidores gestion 2023. elaborado y aprobado.
publicos de ASFI. 7.2.2.0.55 [Programar la evaluacién del desempefio de los[{1 Informe de Programacién de la| JRH
servidores publicos de ASFI, correspondiente a la|Evaluacién del Desempefio, gestion
gestion 2024. 2024, elaborado y aprobado.
7.2.0.0.63 |Administrar y salvaguardar los|7.2.1.0.63 [Realizar asignaciones y reasignaciones de bienes|100% de asignaciones ol JAD
bienes de uso y consumo, y de uso y atencidon de pedidos de bienes de|reasignaciones y pedidos de material
realizar el mantenimiento de consumo de acuerdo a programacién y/oly otras actividades para el control de
activos fijos. requerimiento. activos fijos y bienes de consumo,
realizados de acuerdo a programacion
y/o requerimiento.
7.2.2.0.63 [Realizar el requerimiento de bienes y efectuar el{100% de requerimientos de bienes y| JAD
ingreso de bienes de uso y consumo de acuerdo]altas de uso y registro de bienes de
a programacion y/o requerimiento. consumo, atendidos.
7.2.3.0.63 [Salvaguardar los bienes muebles e inmuebles de[Programa de seguros, servicio de| JAD
Oficinas La Paz y Centros Defensoriales de ASFIl. |seguridad y otros, contratados y
ejecutados.
7.2.4.0.63 |Realizar el mantenimiento de los bienes muebles|100% de procesos de mantenimiento| JAD
de ASFI de acuerdo a programacion of|a los bienes muebles de ASFI,

requerimiento.

realizados de acuerdo a programacion
y/o requerimiento.
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TAREAS

Cédigo

DESCRIPCION

RESULTADO ESPERADO TAREA

Unidad
Org.

7.2.5.0.63

Realizar inventarios programados o sorpresivos
de bienes.

100% de informes de inventarios
realizados.

JAD

7.2.6.0.63

Ejecutar los procesos de baja de bienes de uso
y/o consumo, conforme las causales sefialadas
en normativa vigente de acuerdo a lo
programado y/o requerimiento.

100% de los procesos de baja de
bienes de wuso y/o consumo,
ejecutados conforme las causales
sefialadas en normativa vigente.

JAD

7.2.7.0.63

Ejecutar los procesos de disposicion de bienes
de uso, conforme las causales sefialadas en la
normativa vigente, de acuerdo a lo programado.

100% de bienes de uso dispuestos,
conforme las causales establecidas en
la normativa vigente.

JAD

7.2.0.0.64

Realizar procesos relativos a la
administracion  del  Fondo
Rotativo y asignacion de
pasajes y viaticos.

7.2.1.0.64

Atender solicitudes respecto a la asignacion de
recursos para viaticos y provision de pasajes.

100% de solicitudes de pasajes y
vidticos atendidas.

JFI

7.2.2.0.64

Atender solicitudes de recursos con cargo al
Fondo Rotativo, en el marco de la normativa
especifica vigente.

100% de solicitudes de gastos con
cargo al Fondo Rotativo atendidas.

JFI

7.2.3.0.64

Realizar la actualizacion del Reglamento de
Viajes y del Manual de Procedimientos de
Pasajes y Viaticos.

1 Reglamento y 1 Manual

actualizados.

JFI

7.2.0.0.68

sistemas de
ASFI  que
necesidades

Desarrollar
informaciéon  de
respondan  a
internas.

7.2.1.0.68

Desarrollar y entregar sistemas de informacion
de acuerdo a requerimientos y necesidades
internas que contribuyan a mejorar los procesos
institucionales, seglin normativa vigente.

100% de Sistemas de Informacién
desarrollados y entregados de
acuerdo a planificacion.

JTIC

7.2.3.0.68

Realizar el mantenimiento de los sistemas de
informacién segln requerimientos y normativa
vigente.

100% de
mantenimiento
priorizadas y atendidas.

as  solicitudes de
aceptadas,

JTIC

7.2.0.0.69

Planificar el Sistema de Gestién
de Seguridad de la
Informacion.

7.2.1.0.69

Actualizar la informacion registrada en el
formulario de Objetivos de Seguridad de la
Informacion de acuerdo al Manual del SGSI.

1 Formulario de
Seguridad de la
elaborado y aprobado.

Objetivos de
Informacion,

DGE

7.2.2.0.69

Evaluar la Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Informacion.

1 Informe de evaluacidn de gestion de
riesgos de seguridad de la
Informacién emitido, elaborado.

DGE

7.2.0.0.72

Administrar el material
bibliografico y hemerografico
que cursa en la biblioteca

central de ASFI.

7.2.1.0.72

Realizar el procesamiento técnico del material
bibliogréfico y hemerogréfico de Biblioteca
Central de ASFl y atender los requerimientos de
préstamos de material.

100% de material bibliografico y
hemerografico procesado y

requerimientos atendidos.

JGD

7.2.2.0.72

mdédulo de Biblioteca en el
Sistema de Gestion Documental (SGD) y
socializarlo interna y externamente para su
consulta por funcionarios y personas naturales o
juridicas.

Desarrollar el

100% de desarrollo del médulo de
Biblioteca en el SGD y de las
actividades correspondientes para su
difusién via intranet y pagina web
institucional.

JGD

7.3.0.0.53

Realizar el Analisis
Organizacional de la gestion
2024, en el marco de las
Normas Bdsicas del Sistema de

Organizacion Administrativa.

7.3.1.0.53

Elaborar el Plan de Trabajo para la realizacion
del Andlisis Organizacional ASFI - 2024.

Un (1) Plan de Trabajo de Analisis
Organizacional aprobado por Ila
Direccion General de Operaciones.

JGI

7.3.2.0.53

Realizar el de ASFI

gestion 2024.

Andlisis Organizacional

Un (1) Informe de Anadlisis
Organizacional gestion 2024
aprobado por el Director General de
Operaciones y presentado a la
Maxima Autoridad Ejecutiva.

JGI

7.3.0.0.55

Ejecutar los procesos de
Capacitacion Institucional para
los servidores publicos de ASFI.

7.3.1.0.55

Elaborar y gestionar la aprobacién del Plan Anual
de Capacitacion Institucional - PACI.

1 Plan Anual de Capacitacién

Institucional 2024 aprobado.

7.3.2.0.55

Ejecutar los eventos programados del Plan Anual
de Capacitacion Institucional.

100% de capacitaciones programadas,
realizadas.

JRH

7.3.3.0.55

Ejecutar los eventos de
programados

Institucional.

capacitacion  no

en el Plan de Capacitacion

100% de eventos de capacitacion no
programados, realizados.

JRH

7.3.4.0.55

Realizar la deteccion de necesidades de

capacitacion para la gestion 2025.

1 Informe de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion 2025

emitido.

JRH

7.3.5.0.55

Ejecutar el Plan Integrando Talentos, destinado a
que los mejores universitarios tengan
oportunidad de realizar sus  practicas
profesionales en la Entidad.

100% de actividades programadas,
ejecutadas.

JRH
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ACCIONES DE CORTO PLAZO
Cédigo DESCRIPCION
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a

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
7.3.0.0.63 |Administrar los servicios|7.3.1.0.63 [Realizar el requerimiento, seguimiento y control|100% de solicitudes de servicios| JAD
generales y basicos para a la ejecucion y administracion de los servicios|generales y bdsicos procesadas
coadyuvar al adecuado generales y basicos. relacionadas al Area de Bienes y
funcionamiento de las Servicios.
Unidades Organizacionales de
ASFI.
7.3.0.0.64 |Realizar la programacion y|7.3.1.0.64 [Realizar la programacién de presupuesto anual|1l Anteproyecto de presupuesto anual JFI
evaluacion de la gestion Gestidn 2025 y plurianual de ASFI. Gestion 2025 y plurianual presentado
presupuestaria de ASFl vy al MEFP.
proporcionar informacion para
el control y seguimiento del|7.3.2.0.64 [Realizar el seguimiento y evaluacién de la]4 Informes trimestrales de JFI
cumplimiento de Acciones de ejecucion del Presupuesto Institucional de|seguimiento y evaluacion a la
mediano y corto plazo. recursos y gastos. ejecucidn presupuestaria de recursos
y gastos presentados.
7.3.3.0.64 |Atender requerimientos relacionados con lal- 100% de requerimientos de JFI
gestion presupuestaria de ASFI. certificaciones presupuestarias
atendidos.
7.3.4.0.64 |Atender requerimientos de ajustes all- 100% de requerimientos de JFI
presupuesto de ASFI. modificaciones al presupuesto
atendidos.
7.3.0.0.68 |Gestionar los recursos y[7.3.1.0.68 [Administrar infraestructura tecnoldgica de[98% de disponibilidad mensual en la| JTIC
servicios tecnoldgicos de ASFI, servidores Infraestructura tecnoldgica de
brindado confidencialidad, servidores.
integridad y disponibilidad. 7.3.2.0.68 |Administrar infraestructura tecnoldgica de redes|98% de disponibilidad mensual en la| JTIC
y comunicaciones. Infraestructura tecnoldgica de redes y
comunicaciones.
7.3.3.0.68 |Administrar bases de datos. 98% de disponibilidad mensual en las| JTIC
Bases de datos administradas en la
JTIC.
7.3.4.0.68 |Administrar Mesa de Servicio. 100% de requerimientos de soporte| JTIC
técnico atendidos en Mesa de
Servicio.
7.3.5.0.68 |Ejecutar las actividades relacionadas al Plan de|100% de las actividades ejecutadas,| JTIC
Fortalecimiento del Equipamiento e|respecto al cumplimiento del Plan de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, gestion|Fortalecimiento del Equipamiento e
2024. Infraestructura Tecnoldgica
Institucional, gestion 2024.
7.3.0.0.69 |Operar el Sistema de Gestion[7.3.1.0.69 [Registrar y evaluar los eventos e incidentes de[100% de los eventos e incidentes de| DGE
de Seguridad de la Informacién Seguridad de la Informacion. seguridad  de la informacion
registrados y evaluados en el Sistema
de Soporte.
7.3.2.0.69 [Elaborar y ejecutar el Plan de concientizaciéon de[1 Plan de concientizaciéon de| DGE
Seguridad de la Informacion. Seguridad de Ia Informacion
elaborado y ejecutado.
7.3.3.0.69 |[Ejecutar las tareas recurrentes y no recurrentes|100% de las tareas recurrentes y no| DGE
relacionadas a Seguridad de la Informacion. recurrentes de Seguridad de la
Informacién, realizadas.
7.3.4.0.69 [Elaboracion de procedimientos para la gestion{4 procedimientos elaborados y| DGE
de seguridad de la informacion. aprobados.
7.3.5.0.69 [Ejecutar la revision de los formularios de|4 Informes de revision de formularios| DGE
verificacion de cumplimiento de controles de|de verificacion de cumplimiento de
Seguridad de la Informacion controles de Seguridad de Ia
Informacidn, elaborados y
presentados  a las  instancias
correspondientes.
7.3.6.0.69 [Implementar o gestionar la mejora de los|100% de controles implementados of DGE
controles relacionados a la Seguridad de lalmejorados relacionados a la
Informacion. seguridad de la informacion.
7.3.0.0.72 |Realizar la gestion del archivo|7.3.1.0.72 [Realizar préstamos de documentos y atender|100%  de requerimientos de| JGD

institucional y atender
requerimientos
documentacion.

los
de

requerimientos  internos y externos de
documentacion de Archivo Intermedio, de
acuerdo a los requerimientos de las diferentes
unidades organizacionales relacionadas con
entidades liquidadas o en proceso de cierre.

documentacién de Archivo

Intermedio atendidos.
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TAREAS

Cédigo

DESCRIPCION

RESULTADO ESPERADO TAREA

Unidad
Org.

7.3.2.0.72

Realizar préstamos, atender requerimientos
internos y externos de documentacion
correspondiente a Archivo Central, de acuerdo a
los requerimientos de las diferentes unidades
organizacionales relacionadas con entidades con

Licencia de Funcionamiento vigente.

100%  de requerimientos de
documentacién de Archivo Central
atendidos.

JGD

7.3.3.0.72

Recibir, ordenar, clasificar, custodiar, conservar,
digitalizar la documentacion interna y externa
remitida a archivo y atender transferencias de
documentacién.

100% de la documentacion que ha
sido remitida a archivo, procesada.

JGD

7.3.4.0.72

Realizar el seguimiento de la implementacion del
Plan de uso de Firma Digital en coordinacion con
las distintas unidades organizacionales.

100% de ejecucion de las actividades
planificadas para el seguimiento a la
implementacién del Plan de uso de
Firma Digital.

JGD

7.3.5.0.72

Analizar y proyectar el crecimiento del archivo
institucional, asi como definir la necesidad de
optimizar sus espacios fisicos.

Informe de analisis y proyeccion del
crecimiento del archivo institucional,
presentado a las instancias
correspondientes.

JGD

7.4.0.0.53

Mantener  actualizada la
normativa interna de ASFI, en
coordinacién con las unidades
organizacionales.

7.4.1.0.53

Revisar, desarrollar y/o modificar normativa
interna en coordinacién con las unidades
organizacionales, de acuerdo al plan de trabajo
para la gestion 2024.

100% de normativa elaborada y/o
modificada de acuerdo a plan de
trabajo.

JGl

7.4.2.0.53

Revisar, desarrollar y/o modificar normativa
interna no programada en coordinacion con las
unidades organizacionales, de acuerdo a
priorizacion.

100%  de requerimientos no
programados de elaboraciéon y/o
modificacién de normativa interna,
atendidos de acuerdo a priorizacion.

JGl

7.4.3.0.53

Gestionar la emision del Manual Técnico para la
Supervision Consolidada de Grupos Financieros,
asi como las herramientas e instrumentos de
supervision  (Guias e Instructivos), en
coordinacién con la DGSC.

Manual Técnico para la Supervision
Consolidada de Grupos Financieros
elaborado y aprobado, guias e
instructivos emitidos, de acuerdo a
programacion.

JGl

7.4.4.0.53

Gestionar la emisién de Manuales por tipo de
Riesgo de la Direccion de Supervision de Valores,
asi como las herramientas e instrumentos para
la supervision (Guias e Instructivos), en
coordinacién con la DSV.

Manuales por tipo de riesgo de la
Direccion de Supervision de Valores
elaborados y aprobados, Guias e
Instructivos emitidos, de acuerdo a
programacion.

JGl

7.4.0.0.55

Ejecutar los procesos de
control y registro del personal
dependiente, en el marco de la
normativa vigente.

7.4.1.0.55

Procesar las planillas de descuentos vy/o
permisos sin goce de haber, segin normas
establecidas y disposiciones emitidas por el
drgano rector.

12 Planillas de
permisos  sin
procesadas.

y/o
haber

Descuentos
goce de

JRH

7.4.2.0.55

Realizar la primera prueba piloto del Sistema de
Administracion de Personal - Fase I.

1 Informe resultado primera prueba
piloto emitido.

JRH

7.4.3.0.55

Realizar la supervision del cumplimiento de los
procesos relativos a control de personal en la
Oficina Central y en el interior del pais.

2 Informes de resultados emitidos.

JRH

7.4.4.0.55

Registrar, modificar y/o actualizar la informacién
del personal, en aplicacién a los procesos del
sistema de administracion de personal.

100% de informaciéon del personal,
registrada; producto de la
actualizacién y/o modificacion de
informacion personal.

JRH

7.4.0.0.63

Mejorar, conservar y fortalecer
la Infraestructura para dotar de
ambientes adecuados a las
Unidades Organizacionales de
ASFI.

7.4.1.0.63

Realizar el mantenimiento
preventivo/correctivo, mejoramiento y
fortalecimiento de la infraestructura de Oficinas
La Paz y Centros Defensoriales de ASFI.

100% de
mantenimiento
preventivo/correctivo, mejoramiento
y fortalecimiento de la infraestructura
de Oficinas La Paz y Centros
Defensoriales de ASFI ejecutadas.

actividades de

JAD

7.4.2.0.63

Realizar el requerimiento, seguimiento y control
a la ejecucion y administracion de los servicios
relacionados al Area de Mantenimiento e
Infraestructura.

100% de requerimiento y
administracién de servicios del Area
de Mantenimiento e Infraestructura
efectuados.

JAD
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OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
7.4.0.0.64 |Administrar procesos de cobro,[7.4.1.0.64 |[Realizar el registro y conciliacion de[100% de los comprobantes de JFI
registro, control de recursos recaudaciones de ASFI. ejecucion de recursos registrados
generados por ASFl y su (devengados y percibidos).
transferencia al TGN.
7.4.2.0.64 |Realizar transferencias de recursos al TGN,[100% de recursos recaudados vy JFI
recaudados y conciliados. conciliados, transferidos al TGN.
7.4.3.0.64 |Realizar el mantenimiento del Sistema de|l mantenimiento del SRC realizado. JFI
Registro de Cobros (SRC) - multas.
7.4.0.0.68 |Procesar 'y entregar 1a[7.4.1.0.68 |[Procesar la informacién remitida por las[100% de la informacién remitida por| JTIC
informacion segun entidades supervisadas, segun planificacion y|las entidades supervisadas, procesada
planificacién y requerimientos requerimientos en el marco de la normativalsegun planificacion y requerimientos
en el marco de la normativa vigente. en el marco de la normativa vigente.
vigente.
7.4.3.0.68 |Atender solicitudes de informaciéon y|100% de las  solicitudes de| JTIC
parametrizacion. informacion y parametrizacion
aprobadas, atendidas.
7.4.0.0.69 |Evaluar el desempefio del|7.4.1.0.69 |Evaluar el desempefio del SGSI. 2 Evaluaciones al SGSI realizadas por| DGE
Sistema de  Gestion de el OSI.
Seguridad de la Informacion.  |7.4.2.0.69 [Realizar la evaluacién interna del SGSI. 1 Evaluacioén interna al SGSI. DGE
7.4.3.0.69 |Ejecutar el Servicio de seguimiento a la|l Evaluacién externa de seguimiento| DGE
Certificacidn del SGSI. a la Certificacion del SGSI, realizada.
7.5.0.0.53 |Analizar, evaluar y canalizar|7.5.1.0.53 [Realizar la emision de certificaciones POA, de|100% de requerimientos de emision JGI
otros requerimientos acuerdo a requerimiento de las unidades|de certificacion POA, atendidos.
referentes al Sistema de organizacionales.
Planificacién y al Sistema de|7.5.2.0.53 [Atender otros requerimientos internos y/o[100% de otros requerimientos JGI
Organizacién Administrativa. externos referentes a la  Planificacién|referentes  a la  planificacion
Institucional y proyectos de inversion publica. institucional y proyectos de inversion,
atendidos.
7.5.3.0.53 |Atender requerimientos de informaciéon sobre[100%  de requerimientos de JGI
normativa interna vigente e histdrica de ASFI. informacion sobre normativa vigente
e historica, atendidos.
7.5.0.0.55 |Ejecutar los procesos de|7.5.1.0.55 [Procesar las planillas de pago de haberes|12 Planillas de sueldos, 12 de| JRH
compensacion  al  personal mensuales, refrigerios, aguinaldos y otras|Refrigerios y 1 de Aguinaldo y otras
dependiente, en el marco de la disposiciones, segin normas establecidas y|compensaciones, procesadas.
normativa vigente. disposiciones emitidas por el érgano rector.
7.5.2.0.55 |Realizar un proceso de reestructuraciéon y/o|1 propuesta de creacién de items| JRH
reordenamiento de la planilla de la ASFI. presentada al MEFP.
7.5.3.0.55 [Procesar y realizar la declaracion de la planillaj12 Formularios declarados. JRH
tributaria.
7.5.0.0.68 |Gestionar los accesos a los|7.5.1.0.68 |Atender solicitudes de accesos. 100% de las solicitudes de asignacién| JTIC
recursos de TIC y monitorear la de accesos y roles atendidas.
aplicacion de los controles de
seguridad de la informacién de|7.5.2.0.68 [Monitorear la aplicacion de los controles de|100% de las actividades de monitoreof JTIC
competencia de la JTIC, seguridad de la informacion de competencia de|a los controles de seguridad de la
definidos en el marco del SGSI. la JTIC, definidos en el marco del SGSI. informacién, realizadas.
7.5.0.0.69 |Mejorar el Sistema de Gestidn|7.5.1.0.69 [Seguimiento a la atencion de no conformidades|2 Informes de seguimiento a la| DGE
de Seguridad de la y/o oportunidades de mejora del Sistema de|atencion de no conformidades y/o
Informacion. Gestidn de Seguridad de la Informacion. oportunidades de mejora del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
Informacion.
7.6.0.0.53 |Realizar el monitoreo al|7.6.1.0.53 [Monitorear el cumplimiento por parte de las|Cuatro (4) informes trimestrales de JGI
cumplimiento de las unidades organizacionales, de las|monitoreo, emitidos y presentados a
recomendaciones de control recomendaciones realizadas por la Unidad dellas instancias correspondientes.
interno o externo posterior. Auditoria Interna, con base en la informacién
reportada en el Sistema de Monitoreo de
Auditorias.
7.6.2.0.53 |Coordinar con las unidades organizacionales las|100% de las notas y/o formatos JGI

actividades a seguir respecto a las observaciones
de la Unidad de Auditoria Interna.

referentes a las tareas a desarrollar
en funcién de las observaciones de la
Unidad de  Auditoria Interna,
elaborados en coordinacién con las
unidades organizacionales y remitidos
a las instancias respectivas.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
7.6.0.0.55 [Implementar acciones|7.6.1.0.55 [Ejecutar el Plan de Bienestar Institucional 2024. |100% de actividades programadas,| JRH
orientadas al bienestar ejecutadas.
institucional y la mejora del|7.6.2.0.55 |Realizar la encuesta sobre el clima|l encuesta de Clima Organizacional| JRH
Clima y Cultura Laboral de organizacional y, en funcién de sus resultados,|realizada.
ASFI. elaborar el Plan de Mejora del Clima y Cultura|Plan de Mejora del Clima y Cultura
Laboral. Laboral aprobado.
7.6.3.0.55 [Ejecutar el Plan de Mejora del Clima y Cultura|l plan de mejora del Clima y Cultura| JRH
Laboral. Laboral ejecutado, de acuerdo al Plan
aprobado.
8.0.0.0.0 Velar por el cumplimiento de[8.1.0.0.59 |Determinar la confiabilidad de|8.1.1.0.59 [Realizar la auditoria sobre la confiabilidad de los|1 Informe de opinién sobre los UAI
disposiciones legales los registros y estados registros y estados financieros, gestion 2023. Registros y Estados Financieros al 31
relacionadas a transparencia financieros de ASFI, para el de diciembre de 2023 emitido.
institucional, ética publica, mejoramiento de los procesos
prevencion y lucha contra la administrativo financieros|8.1.2.0.59 |Realizar la auditoria sobre la confiabilidad de los|Documentacién de la evaluaciéon| UAI
corrupcién y mantener un durante la gestion 2024. registros a una partida de gastos, gestion 2024. |realizada.
sistema de control interno
efectivo, contribuyendo a una 8.1.3.0.59 [Realizar la auditoria sobre la confiabilidad de los|Documentaciéon de la evaluacion UAI
gestion institucional registros a una partida de gastos, gestion 2024. |realizada.
transparente y eficiente, a
nivel nacional en la gestion 8.1.4.0.59 |Realizar la auditoria sobre la confiabilidad de los|Documentacién de la evaluacién| UAI
2024. registros a una partida de gastos, gestion 2024. |realizada.
8.1.5.0.59 |Realizar la auditoria sobre la confiabilidad de los|Documentacién de la evaluacién UAI
registros a una partida de ingresos, gestion|realizada.
2024.
8.1.6.0.59 |Realizar la auditoria sobre la confiabilidad de los|Documentacién de la evaluacién UAI
registros a una partida de ingresos, gestion|realizada.
2024.
8.1.0.0.75 |Realizar las Audiencias de|8.1.1.0.75 [Realizar la Audiencia de Rendicion Publica de|Una (1) Audiencia de Rendicion| UTLCC
Rendiciéon Publica de Cuentas Cuentas Final gestion 2023. Publica de Cuentas Final gestion 2023
Final gestion 2023 e inicial realizada.
gestién 2024 de la Autoridad|8.1.2.0.75 [Realizar la Audiencia de Rendicién Publica de|Una (1) Audiencia de Rendicién| UTLCC
de Supervision del Sistema Cuentas Inicial gestion 2024. Publica de Cuentas Inicial gestion
Financiero. 2024 realizada.
8.2.0.0.59 |[Fortalecer el desarrollo e|8.2.1.0.59 [Realizar la verificacion de cumplimiento del|l Informe de evaluacion de UAI
implantacion de los sistemas procedimiento especifico para el control y|cumplimiento emitido.
de  administracion 'y los conciliacion de los datos liquidados en las
procesos que son efectuados planillas salariales y los registros individuales de
en la Institucion, a fin de cada servidor publico, gestidon 2023.
asegurar el cumplimento del
ordenamiento juridico
administrativo, inherentes a la|8.2.2.0.59 [Realizar auditorias no programadas segun|Informes de auditorias no UAI
gestion 2024 y a gestiones requerimiento de la Maéxima Autoridad|programadas emitidos.
anteriores. Ejecutiva, Contraloria General del Estado o Ente
Tutor.
8.2.0.0.75 |Promover la Transparencia, el[8.2.1.0.75 [Realizar evento y/o actividades para promover|Dos (2) eventos y /o actividades, para| UTLCC
Acceso a la Informacion y el desarrollo de la Etica Publica en los servidores|la promocién de la ética publica a
Lucha Contra la Corrupcién en publicos de ASFI. servidores publicos realizadas.
los servidores publicos de la
entidad.
8.2.2.0.75 |Realizar eventos y/o actividades para promover|Dos (2) eventos y/o actividades, para| UTLCC
la Transparencia y el Acceso a la Informacion enfla promocién de la Transparencia y
los servidores publicos de ASFI, organizaciones|Acceso a la Informacién, para los
sociales y/o personas particulares. servidores publicos de  ASFI,
organizaciones sociales y personas
particulares realizadas.
8.2.3.0.75 |Realizar el seguimiento a las publicaciones de la|Cuatro (4) informes trimestrales de| UTLCC
pagina Web de ASFI, conforme a lineamientos|control de contenido minimo vy
normativos. actualizacion de la pagina Web de
ASFI, presentados.
8.2.4.0.75 |Realizar el informe de seguimiento de la|Doce (12)informes de seguimiento de| UTLCC

apertura del Buzdn de Sugerencias y Quejas de
los Centros Defensoriales y la Oficina Central de
ASFI.

la apertura del Buzdn de Sugerencias
y Quejas de los Centros Defensoriales
y Oficina Central de ASFI presentados.




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 (R2)
ACCIONES DE CORTO PLAZO, OPERACIONES Y TAREAS

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Codigo

DESCRIPCION

iy ASFI

e 1928

d

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

OPERACIONES TAREAS Unidad
Caédigo DESCRIPCION Cédigo DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO TAREA Org.
8.3.0.0.59 [Evaluar el grado de|8.3.1.0.59 |Realizar el seguimiento al Informe ASFI/UAI/R-|1 Informe de Seguimiento sobre la UAI
implantacion de las 10824/2023 "Pronunciamiento del Auditor sobre|implantacion de las recomendaciones
recomendaciones realizadas a la Confiabilidad de los Registros de la Autoridad|emitido.
la Institucion en los informes de Supervision del Sistema Financiero al 31 de
de auditoria interna. diciembre de 2022".
8.3.2.0.59 |Realizar el seguimiento al Informe ASFI/UAI/R-|1 Informe de Seguimiento sobre la UAI
43677/2023 "Pronunciamiento del Auditor sobre|implantacion de las recomendaciones
la Confiabilidad de los Estados Financieros de laemitido.
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
al 31 de diciembre de 2022".
8.3.3.0.59 [Realizar el segundo seguimiento al Informe|l Informe de Seguimiento sobre la UAI
ASFI/UAI/R-176972/2020 "Observaciones de|implantacion de las recomendaciones
Control Interno Emergentes del Relevamiento de|emitido.
Informacion Especifico Respecto de las Cuentas
por Cobrar a Corto y Largo Plazo de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero".
8.3.4.0.59 |Realizar el seguimiento al Informe ASFI/UAI/R-|1 Informe de Seguimiento sobre la UAI
100490/2021 "Auditoria Operacional a la|implantacién de las recomendaciones
Supervision In  Situ (Inspecciones) a los|emitido.
Participantes del Mercado de Valores".
8.3.0.0.75 |Atender y gestionar denuncias|8.3.1.0.75 |Gestionar denuncias por posibles hechos de|100% de denuncias por posibles| UTLCC
por presuntos hechos de corrupcion, negativa injustificada de acceso a lalhechos de corrupcion, negativa
corrupcion, negativa informacion y vulneraciones al cddigo de éticalinjustificada de acceso a la

injustificada de acceso a la
informacién y vulneraciones al
Cédigo de Etica de ASFI, a
denuncia o de oficio.

de ASFI y otras relacionadas a transparencia, a
denuncias o de oficio.

informacion, vulneraciones al Cédigo
de Etica de ASFI y otras, atendidas y
gestionadas, a denuncia o de oficio.




