
RENDICIÓN PÚBLICA DE 
CUENTAS FINAL 

Gestión - 2018
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PROCESO DE RENDICIÓN
PÚBLICA DE CUENTAS

2



El pueblo soberano, 
por medio de la 
sociedad civil 
organizada, 

participará en el 
diseño de las 

políticas públicas.

La sociedad civil 
organizada 

ejercerá el control 
social a la gestión 

pública en todos los 
niveles del Estado.

La Ley establecerá el 
marco general para 

el ejercicio del 
control social.

Constitución Política del Estado
(Artículo 241 C.P.E)

Las entidades del 
Estado generarán 

espacios de 
participación y 

control social por 
parte de la 
sociedad.
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¿Dónde Ejercer el Control Social?
(Artículo 2  Ley 341) 

En todas las 
entidades públicas 

de los cuatro 
Órganos del 

Estado.

En las Instituciones 
públicas descentralizadas, 

autárquicas y empresas 
privadas que administren 

recursos del Estado.

En los Gobiernos Autónomos 
Departamentales y Municipales 

e Indígena Originario 
Campesinos.
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PROCESO DE RENDICIÓN
PÚBLICA DE CUENTAS 

PLANIFICACIÓN 
PARTICIPATIVA

Formulación
POA

AUDIENCIA FINALAUDIENCIA FINAL AUDIENCIA INICIAL

Potosí: 25/04/2018
Tarija: 09/05/2018
Cobija: 16/05/2018
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RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS CON 
PRESENCIA DE ASFI A NIVEL NACIONAL

2014
Quillacollo, Cobija y Warnes

2015
La Paz, Riberalta y Tarija

2016
Cobija, Cochabamba y Sucre

2017
Potosí y Santa Cruz 
2017
Potosí y Santa Cruz 

2018
Tarija, Potosí y Cobija
2018
Tarija, Potosí y Cobija

Tarija
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¿QUÉ ES ASFI?
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¿QUÉ ES ASFI?

Es la institución encargada de
regular, supervisar y controlar a
las Entidades Bancarias,
Cooperativas, Entidades
Financieras de Vivienda,
Fondos Financieros, Entidades
que operan en el Mercado de
Valores y Empresas de Servicios
Financieros Complementarios.
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MISIÓN

“Regular, supervisar y controlar el sistema financiero,
velando por su estabilidad, solvencia, eficiencia y
transparencia, precautelando el ahorro y su inversión que
es de interés público, en el marco de los principios
constitucionales del Estado Plurinacional de Bolivia”
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VISIÓN

“Ser una institución estratégica de regulación,
supervisión y control de reconocido prestigio y
credibilidad, comprometida con la transparencia, con
recursos tecnológicos y humanos especializados, que
preserva la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema
financiero y protege al consumidor financiero, en el
marco de las políticas públicas, para el vivir bien de la
población”
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ENTIDADES FINANCIERAS DEL ESTADO O CON PARTICIPACIÓN 
MAYORITARIA DEL ESTADO

BANCO DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO

(1)

BANCO PÚBLICO

(1)

ENTIDADES FINANCIERAS
SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
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ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA PRIVADAS

BANCOS 
MÚLTIPLES

(13)

BANCOS 
PYME

(2)

COOPERATIVAS DE 
AHORRO Y CRÉDITO

ABIERTAS

(30)

ENTIDADES 
FINANCIERA DE 

VIVIENDA

(6)

INSTITUCIONES 
FINANCIERA DE 

DESARROLLO

(8)

ENTIDADES FINANCIERAS
SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
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EMPRESAS DE 
ARRENDAMIENTO 

FINANCIERO

(3)

ALMACENES 
GENERALES DE 

DEPÓSITO

(2)

CÁMARAS DE 
COMPENSACIÓN Y 

LIQUIDACIÓN

(1)

CASAS DE 
CAMBIO

(160)

EMPRESAS DE 
SERVICIOS DE 
PAGO MÓVIL

(1)

ENTIDADES FINANCIERAS
SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS
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BUROS DE 
INFORMACIÓN

(2)

EMPRESAS DE 
TRANSPORTE DE 

MATERIAL MONETARIO 
Y VALORES

(2)

EMPRESAS 
ADMINISTRADORAS 

DE TARJETAS 
ELECTRÓNICAS

(2)

EMPRESAS DE GIRO 
Y REMESAS DE 

DINERO

(9)

ENTIDADES FINANCIERAS
SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS
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PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE POTOSÍ

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

•8 Bancos Múltiples
� Banco BISA S.A.
� Banco de Crédito de Bolivia S.A.
� Banco Fassil S.A.
� Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
� Banco Nacional de Bolivia S.A.
� Banco para el Fomento a Iniciativas Económicas S.A.
� Banco Prodem S.A.
� Banco Solidario S.A.

•1 Banco PYME
� Banco PYME Ecofuturo S.A.

•1 Banco Público
� Banco Unión S.A.

•1 Banco de Desarrollo Productivo.
� Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.

•5 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asunción Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Catedral Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta El Chorolque Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monseñor Félix 

Gainza Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque Ltda.
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•6 Instituciones Financieras de Desarrollo.
� CIDRE IFD
� FUBODE IFD
� CRECER IFD
�DIACONÍA FRIF - IFD
� IDEPRO IFD
� PRO MUJER - IFD

•1 Entidad Financiera de Vivienda 
� Potosí Entidad Financiera de Vivienda 

•Empresas de Servicios Financieros Complementarios
� 1 Cámara de Compensación y Liquidación:

o Adm. de Cámaras de Compensación y Liquidación S.A. (ACCL)

� 1 Empresa de Servicio de Pago Móvil:
o E-Fectivo ESPM S.A. (Tigo Money)

� 3 Empresas de Giro y Remesas de Dinero:
o Perú Services S.R.L.
o Argenper Bolivia S.R.L.
o Euroenvios S.R.L.

� 1 Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores
o "Brink's Bolivia" S.A. 

� 33 Casas de Cambio.

PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE POTOSÍ

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
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•11 Bancos Múltiples
� Banco Nacional de Bolivia S.A.
� Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
� Banco BISA S.A.
� Banco de Crédito de Bolivia S.A.
� Banco Económico S.A.
� Banco Ganadero S.A.
� Banco Solidario S.A.
� Banco para el Fomento a Iniciativas Económicas S.A.
� Banco Prodem S.A.
� Banco Fassil S.A.
� Banco Fortaleza S.A.

•1 Banco PYME
� Banco PYME Ecofuturo S.A.

•1 Banco Público
� Banco Unión S.A.

•1 Banco de Desarrollo Productivo.
� Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.

•1 Entidad Financiera de Vivienda 
� La Primera Entidad Financiera de Vivienda.

PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE TARIJA

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
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•7 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Martín de Porres Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta El Chorolque Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Catedral de Tarija Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores Gran Chaco Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monseñor Félix Gainza Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo Ltda.
� Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Madre y Maestra Ltda.

•7 Instituciones Financieras de Desarrollo.
� CIDRE IFD
� FUBODE IFD
� CRECER IFD
� DIACONÍA FRIF - IFD
� IDEPRO IFD
� PRO MUJER IFD
� FONDECO – IFD

•Empresas de Servicios Financieros Complementarios:
�1 Empresa de Arrendamiento Financiero: BISA LEASING S.A.
�1 Cámara de Compensación y Liquidación: Adm. de Cámaras de Compensación y Liquidación S.A. (ACCL)
�1 Empresa de Servicio de Pago Móvil: E-Fectivo ESPM S.A. (Tigo Money)
�1 Empresa de Giro y Remesas de Dinero: Empresa de Giro y Remesas de Dinero ARGENPER BOLIVIA S.R.L. 
�1 Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores:"BRINK'S BOLIVIA" S.A. 
�1 Empresa Administradora de Tarjetas Electrónicas: Administradora de Tarjetas de Crédito (A.T.C.) S.A. 
�24 Casas de Cambio.

PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE TARIJA

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
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PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE PANDO

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

•7 Bancos Múltiples
�Banco Nacional de Bolivia S.A.
�Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
�Banco BISA S.A.
�Banco Ganadero S.A.
�Banco Solidario S.A.
�Banco para el Fomento a Iniciativas Económicas S.A.
�Banco Prodem S.A.

•1 Banco PYME
�Banco PYME Ecofuturo S.A.

•1 Banco Público
�Banco Unión S.A.

•1 Banco de Desarrollo Productivo.
�Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.

•1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Abiertas.
�Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesús 

Nazareno Ltda.
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•4 Instituciones Financieras de Desarrollo.
�CIDRE IFD.
�CRECER IFD.
�IDEPRO IFD.
�PRO MUJER IFD.

•1 Entidad Financiera de Vivienda 
�Pando Entidad Financiera de Vivienda.

• 8 Empresas de Servicios Financieros Complementarios:
1 Cámara de Compensación y Liquidación:

� Adm. de Cámaras de Compensación y Liquidación 
S.A. (ACCL)

1 Empresa de Servicio de Pago Móvil:
� E-Fectivo ESPM S.A. (Tigo Money)

1 Empresa de Transporte de Material Monetario y 
Valores:

� "Brink's Bolivia" S.A. 
�5 Casas de Cambio.

PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN 
EL DEPARTAMENTO DE PANDO

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)
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RESULTADOS 
PRIORIZADOS

GESTIÓN 2018
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RESULTADOS PRIORIZADOS CON 
ORGANIZACIONES SOCIALES

Las actividades priorizadas por el Control Social para la gestión
2018, han sido desarrolladas por ASFI, dentro del marco del
Plan Operativo Anual:

1. Créditos destinados al sector productivo 
y vivienda de interés social.

1. Créditos destinados al sector productivo 
y vivienda de interés social.

2. Proyecto Piloto para Niños de 8 a 9 
años "YO AHORRO".

2. Proyecto Piloto para Niños de 8 a 9 
años "YO AHORRO".

3. Talleres de Educación Financiera.3. Talleres de Educación Financiera.
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RESULTADOS PRIORIZADOS

• Cumplimiento de metas
gestión 2018, para la
asignación de crédito
productivo y vivienda de
interés social.

1.  Créditos destinados al sector productivo y vivienda de 
interés social.

1.  Créditos destinados al sector productivo y vivienda de 
interés social.

METAS DE CARTERA PARA 2018:

• Banca Múltiple: 60%
• Banca PYME: 50%

METAS DE CARTERA PARA 2017:
• Entidades Financieras

de Vivienda: 50%
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NORMATIVA VIGENTE QUE FACILITA EL ACCESO AL 
CRÉDITO PRODUCTIVO Y DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL

� Reglamento para 
Operaciones de Crédito al 
Sector Forestal.

Contiene lineamientos, condiciones y
requisitos para la otorgación de créditos
al sector forestal, viabilizando el acceso al
financiamiento especializado a las micro,
pequeñas y medianas empresas, así como
asociaciones u organizaciones comunitarias
de este sector.

� Reglamento para 
Operaciones de Crédito al 
Sector Productivo.

Establece lineamientos, requisitos y
condiciones para los créditos al sector
productivo, así como reglamentar aspectos
relativos al financiamiento de cadenas
productivas, para promover el desarrollo
de los sectores económicos prioritarios del
país.
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� Reglamento de Garantías 
No Convencionales

Contempla lineamientos y requisitos
para que las Entidades de Intermediación
Financiera operen con garantías no
convencionales en la otorgación de
créditos al sector productivo.

� Reglamento para 
Operaciones de Crédito 
de Vivienda de Interés 
Social

Determina las condiciones para la
otorgación de crédito de vivienda de
interés social promoviendo el acceso a la
población a este tipo de operaciones
crediticias.

NORMATIVA VIGENTE QUE FACILITA EL ACCESO AL 
CRÉDITO PRODUCTIVO Y DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL
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RESULTADOS ALCANZADOS
CUMPLIMIENTO DE METAS DE CRÉDITOS 

DESTINADOS AL SECTOR PRODUCTIVO Y VIVIENDA 
DE INTERÉS SOCIAL

RESULTADOS ALCANZADOS
OCTUBRE 2018:

• Banca Múltiple:
61,9%
• Banca PYME:

53,2%
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9,519 

22,123 

73,659 

2005 2013 2018

SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
CARTERA DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVO*

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Incremento 
51.536 MM

Incremento 
12.604 MM

Le
y 

N
°

3
9

3

8 veces más grande

Créditos destinados al sector productivo
(En millones de bolivianos)

Más financiamiento al Sector 
Productivo
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CRÉDITOS AL SECTOR PRODUCTIVO POR DESTINO
AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

676

2,090

1,873

4,880

9,695

17,421

18,594

27,950

Otros

Agricultura y
ganadería

Construcción

Industria
manufacturera

Oct-18

Oct-05

Créditos destinados al sector productivo
(En millones de bolivianos)
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52 

333 

1,276 

2005 2013 2018

SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
POTOSÍ: CRÉDITO AL SECTOR PRODUCTIVO*

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Le
y 

N
°

3
9

3
(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

24 veces más grande
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125 

779 

2,360 

2005 2013 2018

SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
TARIJA: CRÉDITO AL SECTOR PRODUCTIVO*

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

19 veces más grande
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15 

167 

185 

2005 2013 2018

SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
PANDO: CRÉDITO AL SECTOR PRODUCTIVO*

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

12 veces más grande
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CRÉDITOS PARA VIVIENDA Y VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL
AL 31 DE OCTUBRE DE 2018
(En millones de bolivianos)

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

8 AÑOS

5 AÑOS

Incremento 
2013-2018

26.941

Incremento 
2005-2013

9.977

633% de crecimiento

entre 2005 – 2018 en los 
créditos de vivienda
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CRÉDITOS PARA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL
SEGÚN DEPARTAMENTO

AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

Cartera VIS
Bs20.807 millones

Cartera VIS
Bs20.807 millones

4,319 
20,8%

696 
3,3%

8.229 
39,5%

3.743 
18%

593 
2,8%

226 
1,1%

1.380 
6,6%

566 
2,7%

1.056 
5,1%

1°

3°

2°
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FAMILIAS BENEFICIADAS DE
CRÉDITOS PARA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL

SEGÚN DEPARTAMENTO
AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

Familias 
beneficiadas

65.507

Familias 
beneficiadas

65.507
13.663 
20,9%

2.718 
4,1%

24.274 
37,1%

11.085  
16,9%

2.388 
3,6%

954  
1,5%

4.829 
7,4%

2.049 
3,1%

3.547 
5,4%

1°

3°

2°

34



86 

593 

2014 2018

POTOSÍ: CRÉDITO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

6 veces más grande
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129 

1,056 

2014 2018

TARIJA: CRÉDITO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

7 veces más grande
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31 

226 

2014 2018

SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
PANDO: CRÉDITO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL*

(En millones de bolivianos y porcentajes)

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

629% Crecimiento
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RESULTADOS PRIORIZADOS

2. Proyecto Piloto para Niños de 8 a 9 años
"YO AHORRO"

2. Proyecto Piloto para Niños de 8 a 9 años
"YO AHORRO"

Crear hábitos de ahorro en niños de 8 a 10 años de los 9 departamentos del
país y ciudades intermedias, como parte de la construcción de una cultura
financiera para el adecuado manejo de la economía personal.
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PROYECTO “YO AHORRO”

DESTINATARIOS 
DIRECTOS

• Niños y niñas de 3ro. y/o
4to. de Primaria
pertenecientes a
Unidades Educativas del
país.

DESTINATARIOS 
INDIRECTOS

• Profesores, padres y
madres de familia de los
niños participantes del
proyecto educativo.

RECURSOS DIDACTICOS

• Alcancías promocionales
institucionales para
niños.

• Libreta interactiva
impresa sobre el ahorro.
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PROYECTO “YO AHORRO”

¿Cuál es el concepto del ahorro?

Identificar metas de ahorro

Matemáticas básicas para ahorrar

¿Qué me impide ahorrar?

¿Cómo puedo ahorrar?

TEMÁTICAS DESARROLLADAS 
EN LOS TALLERES
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PROYECTO “YO AHORRO”
RESULTADOS ALCANZADOS

DEPARTAMENTO
N° DE 

UNIDADES 
EDUCATIVAS

N° DE 
BENEFICIARIOS

ORURO 5 614

SANTA CRUZ 4 456

TARIJA 4 413

LA PAZ  / EL ALTO 6 814

PANDO 4 487

COCHABAMBA 4 713

BENI 6 802

CHUQUISACA 4 493

POTOSÍ 6 894

TOTAL 43 5.686

• Se visitaron 43 Unidades
Educativas alcanzando a 5.686
Niños de 3ro, 4to y 5to de
Primaria de diferentes unidades
educativas a nivel nacional.
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PROYECTO “YO AHORRO”
RESULTADOS ALCANZADOS
DEPARTAMENTO DE POTOSÍ

Se visitaron 6 Unidades

Primaria.

• Se visitaron 6 Unidades
Educativas en el Departamento
de Potosí alcanzando a 894
niños de 3ro, 4to y 5to de
Primaria.

UNIDAD
EDUCATIVA

MUNICIPIO
N° DE 

BENEFICIARIOS

DIVINO MAESTRO POTOSÍ 137

GUIDO 
VILLAGÓMEZ

POTOSÍ 160

JAIME MENDOZA POTOSÍ 120

JOSÉ ALONSO DE 
IBAÑEZ

POTOSÍ 120

MARISCAL ANDRÉS 
DE 
SANTA CRUZ

POTOSÍ 165

SIMÓN RODRÍGUEZ POTOSÍ 192

Total general 894
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PROYECTO “YO AHORRO”
RESULTADOS ALCANZADOS
DEPARTAMENTO DE TARIJA

MUNICIPIO
UNIDADES 

EDUCATIVAS
N° DE 

BENEFICIARIOS

TARIJA
MARÍA LAURA 
JUSTINIANO

138

TARIJA
NARCISO 
CAMPERO

123

SAN 
LORENZO

EUSTAQUIO 
MÉNDEZ

106

URIONDO DELFÍN ICHAZO 46

TOTAL 413

Se visitaron 4 Unidades

diferentes municipios.

• Se visitaron 4 Unidades
Educativas en el Departamento
de Tarija alcanzando a 413 niños
de 3ro y 4to de Primaria de
diferentes municipios.
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PROYECTO “YO AHORRO”
RESULTADOS ALCANZADOS
DEPARTAMENTO DE PANDO

Se visitaron 4 Unidades

Primaria.

• Se visitaron 4 Unidades
Educativas en el Departamento
de Pando alcanzando a 487
niños de 3ro, 4to y 5to de
Primaria.

UNIDAD
EDUCATIVA

MUNICIPIO
N° DE 

BENEFICIARIOS

MARIANO 
BAPTISTA

COBIJA 136

MADRE NAZARIA COBIJA 117

VILLA CRUZ COBIJA 135

MONSEÑOR 
SANTIESTEBAN

PORVENIR 99

Total general 487
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RESULTADOS PRIORIZADOS

3. Talleres de Educación Financiera.3. Talleres de Educación Financiera.

OBJETIVO

• Transmitir
conocimientos y
promover el
desarrollo de
competencias de la
población, a través
de Talleres de
Educación Financiera.

DESTINATARIOS

• Jóvenes
Universitarios.

• Organizaciones 
Sociales.

• Pequeñas y 
Medianas 
Empresas 
(PYMES).

TEMÁTICAS

• Bien informado maneja mejor tus finanzas (para jóvenes
emprendedores).

• Como administrar mis ingresos.
• Que debes saber antes de contratar un servicio

financiero.
• Función Social de los Servicios Financieros.
• Derechos del Consumidor Financiero.
• Crédito Productivo.
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TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA

NÚMERO DE TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
REALIZADOS EN LA GESTIÓN 2018

POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES
TALLERES Y 

FERIAS

PANDO 88 2

COCHABAMBA 607 4

LA PAZ 1.859 15

ORURO 888 5

POTOSÍ 273 2

SANTA CRUZ 1.142 7

CHUQUISACA 311 2

TARIJA 783 6

BENI 219 1

TOTAL 6.170 44
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TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA
TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE POTOSÍ
GESTIÓN 2018

LUGAR INSTITUCIÓN / EMPRESA
NRO. 

PARTICIPANTES
TEMÁTICA

POTOSÍ
FORO PYME BANCO DE 

CRÉDITO DE BOLIVIA
240

BIEN INFORMADO 
MANEJAS MEJOR 

TUS FINANZAS
POTOSÍ

CÁMARA DEPARTAMENTAL DE 
HOTELERÍA

33

TOTAL 273
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TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA
TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE TARIJA
GESTIÓN 2018

LUGAR INSTITUCIÓN / EMPRESA
NRO. 

PARTICIPANTES
TEMÁTICA

TARIJA
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN 

MISAEL SARACHO
134

BIEN INFORMADO 
MANEJAS MEJOR TUS 

FINANZAS

TARIJA UNIVERSIDAD DOMINGO SAVIO 181

TARIJA
UNIVERSIDAD CATÓLICA 

BOLIVIANA
47

TARIJA
FORO PYME BANCO DE CRÉDITO DE 

BOLIVIA
211

YACUIBA
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN 

MISAEL SARACHO
159

YACUIBA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CHACO 51

TOTAL 783
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TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA
TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE PANDO
GESTIÓN 2018

LUGAR INSTITUCIÓN
NRO. 

PARTICIPANTES
TEMÁTICA

COBIJA
UNIVERSIDAD AMAZÓNICA 

DE PANDO
56 BIEN INFORMADO 

MANEJAS MEJOR 
TUS FINANZAS 

EMPRENDEDORESPORVENIR
MINISTERIO DE 

DESARROLLO RURAL Y 
TIERRAS

32

TOTAL 88
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OTRAS VARIABLES DEL 
SISTEMA DE 

INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA
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NORMATIVA NUEVA Y/O 
MODIFICADA

GESTIÓN 2018
(Al mes de octubre)

51



� Reglamento para Operaciones de Crédito de Consumo
Otorgadas a través de Medios Electrónicos.

17.08.2018

� Reglamento para Operaciones de Crédito de Consumo
Otorgadas a través de Medios Electrónicos.

17.08.2018

� Viabiliza el uso de medios electrónicos para la otorgación de
créditos de consumo.

� Permite que las EIF puedan suscribir convenios con Empresas de
Servicios de Pago Móvil, para otorgar créditos de consumo a
través de billetera móvil.

NORMATIVA NUEVA
GESTIÓN 2018
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NORMATIVA NUEVA
GESTIÓN 2018

� Reglamento para el Envío de Información de Sociedades
Controladoras.

21.02.2018

� Reglamento para el Envío de Información de Sociedades
Controladoras.

21.02.2018

� Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos Financieros.

04.07.2018

� Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos Financieros.

04.07.2018

� Reglamento para Visitas de Inspección (a entidades del Mercado de
Valores).

02.10.2018

� Reglamento para Visitas de Inspección (a entidades del Mercado de
Valores).

02.10.2018

OTROS REGLAMENTOS EMITIDOS:
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NORMATIVA MODIFICADA
GESTIÓN 2018

NORMATIVA MODIFICADA Nº

Regulación del Sistema Financiero, crecimiento de 
cartera productiva y vivienda de interés social y/o 
expansión de cobertura.

80

Regulación para el Mercado de Valores. 12

Regulación para fortalecer la defensa y protección 
de los consumidores financieros. 23

TOTAL 115
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INDICADORES DEL 
SISTEMA DE 

INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA
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26,772 

81,234 

167.302 

2005 2013 2018

DEPÓSITOS DEL PÚBLICO Y CARTERA DE CRÉDITOS
A NIVEL NACIONAL*

29,884 

94,885 

166,640 

2005 2013 2018

Incremento 
71.755 MM

Incremento 
65.001 MM

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Incremento 
86.068 MM

Incremento 
54.462 MM

Le
y 

N
°

3
9

3

458% de crecimiento

Depósitos del público
(En millones de bolivianos)

525% de crecimiento

Cartera de créditos
(En millones de bolivianos)
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NÚMERO DE CUENTAS DE DEPÓSITO A NIVEL 
NACIONAL*

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

1.9 

7.1 

10.9 

2005 2013 2018

Más ahorro, más inversión

Le
y 

N
°

3
9

3

Incremento
5.2 MM cuentas

474% de crecimiento

Número de cuentas de depósito
(En millones)

Incremento
3.7 MM cuentas
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705 

1,905 

3,131 

2005 2013 2018

344% Crecimiento

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

POTOSÍ: DEPÓSITOS DEL PÚBLICO*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Cochabamba
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1,023 

2,435 

3,456 

2005 2013 2018

TARIJA: DEPÓSITOS DEL PÚBLICO*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

338% Crecimiento

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Cochabamba
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60 

225 

352 

2005 2013 2018

487% Crecimiento

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

PANDO: DEPÓSITOS DEL PÚBLICO*
(En millones de bolivianos y porcentajes)
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60 

225 

352 

2005 2013 2018

487% Crecimiento

Le
y 

N
°

3
9

3

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

PANDO: DEPÓSITOS DEL PÚBLICO*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Otros
4.7%

A la vista
10.2%

A plazo fijo
10.9%

Caja de 
ahorros
74.2%

PARTICIPACIÓN POR MODALIDAD
(Al 31 de octubre de 2018)
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350 

2,118 

4,319 

2005 2013 2018

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Le
y 

N
°

3
9

3

11 veces más grande

POTOSÍ: CARTERA DE CRÉDITOS*
(En millones de bolivianos y porcentajes)
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680 

3,606 

6,843 

2005 2013 2018

TARIJA: CARTERA DE CRÉDITOS*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Le
y 

N
°

3
9

3

9 veces más grande
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70 

831 

1,127 

2005 2013 2018

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Le
y 

N
°

3
9

3

15 veces más grande

PANDO: CARTERA DE CRÉDITOS*
(En millones de bolivianos y porcentajes)
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70 

831 

1,127 

2005 2013 2018

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión

Le
y 

N
°

3
9

3

15 veces más grande

PANDO: CARTERA DE CRÉDITOS*
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Empresarial
0.7%

PYME
12.8%

Microcrédito
32.8%

Vivienda
41.7%

Consumo
12.0%

PARTICIPACIÓN POR TIPO DE CRÉDITO
(Al 31 de octubre de 2018)
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PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA (*)

Cajeros automáticos            
(en número)

Sucursales, agencias y otros                
(en número)

789 

2,123 

3,136 

2007 2013 2018

Incremento
2013-2018
1.013 PAF

Incremento
2007-2013
1.334 PAF

Le
y 

N
°

3
9

3

861 

1,882 

3,261 

2007 2013 2018

Incremento
2013-2018
1.379 PAF

Incremento
2007-2013
1.021 PAF

Le
y 

N
°

3
9

3

297% de crecimiento
2.347 nuevos cajeros automáticos

279% de crecimiento
2.400 nuevas sucursales, agencias y otros

(*) Datos correspondientes a octubre de cada gestión 66



MAPA DE COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS 

Octubre de 2018Diciembre de 2007

Código Clasificación

A Alta Cobertura

M Media Cobertura

B Baja Cobertura

N Nula Cobertura

258 municipios con
nula cobertura de
servicios financieros.

133 municipios con
nula cobertura de
servicios financieros.
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PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA 
POR ÁREA URBANA Y RURAL

(En número)

Crecimiento 2007-2018 -> 428%

Crecimiento 2007-2018 ->  256%
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OFICINA CENTRAL – LA PAZ : Plaza Isabel La Católica N°2507, zona San Jorge
· Teléfono:(591-2) 2174444 – 2431919 · Fax:(591-2)2430028 · Casilla N° 447.
CENTRO DE CONSULTA – POTOSÍ : Plaza Alonzo de Ibáñez N° 20, Galería el
Siglo, Piso 1, Zona Central · Teléfono: (591-2) 6230858.
CENTRO DE CONSULTAS - TARIJA: Calle Junín entre 15 de Abril y Virginio
Lema N° 451. Teléfono (591-4) 6113709.
CENTRO DE CONSULTA – COBIJA: ubicada en la calle Beni N°042, esquina Av.
Tcnl. Emilio Fernández Molina. Teléfono (591-3) 8424841.

Contáctanos

Línea Gratuita:  800 103 103
Sitio Web:  www.asfi.gob.bo

ASFI Móvil: Bajar aplicación del Google Play Store 
(Sistema Android)
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“Nuestra obligación es Rendir 
Cuentas, tu derecho es participar y 

ejercer Control Social”
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