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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS i ASFI

DEL SISTEMA FINANCIERO

La Rendicion Publica de
Cuentas (RPC) es un
espacio de participacion
ciudadana.

.

Constitucion
Politica del
Estado

Marco Legal

Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

N
NTROL

Ley N° 341 de Participacion vy
Control Social.




ACTORES Y BASES FUNDAMENTALES iy ASFI
DE LA PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL AR
ACTORES ——

1. ORGANICOS
2. COMUNITARIOS
3. CIRCUNSTANCIALES

BASES FUNDAMENTALES

> DERECHOS

ATRIBUCIONES

OBLIGACIONES

RESTRICCIONES

PROHIBICIONES




RENDICION PUBLICA DE iy ASFI
CUENTAS CON PRESENCIA DE Sl BB
ASFI A NIVEL NACIONAL

2015
La Paz, Riberalta y Tarija

2016

Cobija, Cochabamba y Sucre

2017
Potosi y Santa Cruz



, il ASFI
‘ Q UE ES ASFI? SR

Es la institucion encargada de
regular, supervisar y controlar
a

« Entidades de Intermediacion
Financiera.

 Entidades gue operan en el
Mercado de Valores.

« Empresas de  Servicios
Financieros
Complementarios.




i ASFI

ENTIDADES FINANCIERAS st
SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

ENTIDADES FINANCIERAS DEL ESTADO O CON PARTICIPACION
MAYORITARIA DEL ESTADO

BD SAM UNIONS.A

Banco de Desarrollo Productivo El Banco de los Bolivianos

BANCO DE DESARROLLO BANCO PUBLICO
PRODUCTIVO (1)

(1)




il ASFI

ENTIDADES FINANCIERAS A

SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA PRIVADAS
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BANCOS BANCOS
MULTIPLES PYME

(13) (2)

INSTITUCIONES ENTIDADES COOPERATIVAS DE
FINANCIERAS DE AHORRO Y CREDITO

VIVIENDA ABIERTAS
(3) (30)

FINANCIERAS DE
DESARROLLO

(9)

(*): La Institucion Financiera de Desarrollo “Sembrar Sartawi” inicia operaciones a partir del 18 de noviembre de 2019.




i ASFL

ENTIDADES FINANCIERAS s

SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

,___l.. Administradera de Cémaras
e ‘ de Compensacién
A lt raser Operacionss Electrénicas b '
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EMPRESAS DE ALMACENES CAMARAS DE CASAS DE EMPRESAS DE
ARRENDAMIENTO GENERALES DE COMPENSACION Y CAMBIO SERVICIOS DE

FINANCIERO DEPOSITO LIQUIDACION (162) PAGO MOVIL

(3) (3) (2) (2)




i ASFL

ENTIDADES FINANCIERAS s

SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

REDENLACE pr -N =N

%

-.::fff;;:;;:.. _INFOCRED
Liniser IIBRINKS [@INFOCENTER
EMPRESAS EMPRESAS DE EMPRESAS DE GIRO BUROS DE
ADMINISTRADORAS TRANSPORTE DE Y REMESAS DE INFORMACION
DE TARJETAS MATERIAL MONETARIO DINERO (2)

ELECTRONICAS Y VALORES (7)
() (2)




PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN |'||||J ASFI
EL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA Atrrommn:supsnwsnéﬁ

DEL SISTEMA FINANCIERO

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO) EADGPURRACONA £ S0

ENTIDADES FINANCIERAS
DEL ESTADO O CON BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO: (1)

PARTICIPACION . Departamento de Cochabamba
MAYORITARIA DEL BANCO PUBLICO: (1)

ESTADD Cobertura de Servicios Financieros

> 2007
BANCOS MULTIPLES: (11)

BANCOS PYME: (2)
ENTIDADES DE

INTERMEDIACION INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO: (7)

FINANCIERA PRIVADAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE VIVIENDA: (2)

=g COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS: (13)

EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO: (1)

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO: (1)

. . . 2019
CAMARAS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION: (1)

EMPRESAS DE CASAS DE CAMBIO: (17)

SERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS

v VY VY Vv

EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL: (2)

EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MATERIAL MONETARIO
Y VALORES: (2)

v

v

EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO: (7)
BUROS DE INFORMACION: (1)
> EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TARJETAS ELECTRONICAS: (2)

v




W ASFI

e e
ESTADO ot

RESULTADOS
ALCANZADOS

GESTION 2019




RESULTADOS PRIORIZADOS
GESTION 2019

Regulacion, supervision y control para mantener
un Sistema Financiero sdlido, solvente e inclusivo.

Créditos destinados al sector productivo y de
vivienda de interés social.

Incremento de la Cobertura de los Servicios
Financieros.

Identificacion y control de la actividad financiera
ilegal o no autorizada.

Modernizacion y mejora de los procesos de
atencion al Consumidor Financiero.

Desarrollo de actividades de Educacion Financiera.

i ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

EST AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




REGULACION, SUPERVISION Y CONTROL PARA MANTENER I-|| ASFI
UN SISTEMA FINANCIERO SOLIDO, SOLVENTE E INCLUSIVO e ST s

REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Emision de normativa para facilitar el acceso a servicios financieros, su
modernizacion y diversificacion en procura de la inclusion financiera y expansion
de los servicios financieros a la poblacidon en general.

Normativa Emitida y/o Modificada
Gestion 2019
(Con Corte al 04.10.2019).

Normativa para el Sistema
Financiero

LEY N° 393
LEY DE
SERVICIOS
FINANCIEROS




NORMATIVA EMITIDA — GESTION 2019 r" W.A,,.,SFI

DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLMIA

v Reglamento para Operaciones de Crédito a Empresas
Publicas.

08.03.2019

El Reglamento tiene el propdsito de establecer
directrices y requisitos que las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) deben cumplir
para la otorgacion de créditos a las Empresas
Publicas, para que éstas puedan disponer de
recursos para ejecutar sus actividades vy
efectuar inversiones en beneficio de Ia
poblacion en general, aportando al
crecimiento y al desarrollo econdmico, social y
productivo del pais.

Crédito al Sector Productivo




Credito al Sector Productivo

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICADA - r" ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION

7
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

Modificaciones al Reglamento
de Inversiones en Activos Fijos y
Operaciones con Entidades del
Exterior.

27.03.2019

Modificaciones al Reglamento
para el Envio de Informacion, al
Reglamento de Aplicacion de
Multas por Retraso en el Envio
de Informacidn y al Reglamento
de Control Interno y Auditores
Internos.

10.04.2019

5

5

Con el propdsito de reorientar recursos al sistema
financiero para mantener la continua dinamica de
la colocacion de créditos principalmente al sector
productivo y de vivienda de interés social; se
modificd el limite para las inversiones de las EIF en
el exterior del 25% a 15%.

Para precautelar los recursos de los Fondos de
Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social
y al Sector Productivo, se incorporaron nuevos
reportes de informacion para los mismos, que
faciliten las tareas de fiscalizacion efectuadas por
ASFI, respecto a estos fondos.




Crédito al Sector
Productivo

Inclusion Financiera

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICADA - r" ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION

7
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

Modificaciones al Reglamento
para el Control de Encaje Legal.

15.07.2019

Modificaciones al Reglamento
para Operaciones de Crédito
Sindicadas y al Reglamento de

la Central
Crediticia.

05.04.2019

de

Informacion

5

Para inyectar recursos al Fondo CPVIS Il, para la
otorgacion de créditos destinados al sector
productivo y de vivienda de interés social por
parte de las EIF, en beneficio del Consumidor
Financiero, se dispuso que el CPVIS Il esté
constituido con recursos liberados y aportes
voluntarios de las Entidades de Intermediacion
Financiera.

A efecto de promover la inclusién financiera y la
posibilidad de que mas personas puedan acceder
a créditos, se preciso que las entidades de
intermediacion financiera nacionales pueden
sindicarse con otras EIF nacionales o extranjeras,
asi como también con entidades aseguradoras,
para la otorgacion de créditos a los Consumidores
Financieros.




Inanciero

Cobertura Sistema
F

Mercado de Valores

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICADA - r" ASFI

esde 1928

AUTORIDAD DE SUPERVISION

yd
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVA

Modificacidon al Reglamento para
Puntos de Atencion Financiera y
Puntos Promocionales.

01.10.2019

Modificacidon al Reglamento para
Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los
Fondos de Inversidn.

27.03.2019

5

Con el propdsito de mejorar el grado de cobertura
y prestacion de servicios en todo el territorio
nacional, asi como para promover la inclusion
financiera de la poblacién; para la apertura de
sucursal o agencia en municipios con niveles de
baja o nula cobertura de servicios financieros se
excepciond el requisito de no mantener
notificaciones de cargos pendientes, de valoracion
y emision de resolucién, ni sanciones impuestas por
ASFI, pendientes de cumplimiento.

Con el propdsito de mantener la dinamica del
crecimiento de la cartera de créditos otorgada
al sector productivo, velando asi por una
adecuada inversion de los ahorros del publico,
se modifico el limite de inversiones y/o
mantenimiento de liquidez en los mercados
financieros internacionales de los Fondos de
Inversion Abiertos y Cerrados a cinco por ciento
(5%).




il ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO LURINACIONAL DE BOLIVIA

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICADA —
GESTION 2019

Fortalecimiento del Sistema Financiero

Modificaciones al Reglamento para la
Participacion de Entidades Financieras
en Proceso de Titularizacion, al
Reglamento de Ila Central de
Informacion Crediticia, al Reglamento
de Control de la Suficiencia Patrimonial
y Ponderacion de Activos y al Manual
de Cuentas para Entidades Financieras.

29.01.2019

Modificaciones al Reglamento para el
Funcionamiento del Sistema de
Registro de Garantias.

02.10.2019

5

5

Para posibilitar que las EIF transformen su
cartera, en valores negociables en el
Mercado de Valores; permitiéndoles la
obtencion de liquidez en condiciones
competitivas de mercado, se compatibilizo el
tratamiento contable de los procesos de
titularizacion de cartera, en el marco de la
Ley N° 1834 del Mercado de Valores y el
Decreto Supremo N° 25514 de 17 de
septiembre de 1999.

Para promover un mayor control sobre la
validez y vigencia de las Boletas de Garantia
y Garantias a Primer Requerimiento,
emitidas por las EIF, se efectuaron
modificaciones orientadas principalmente a
que las Entidades Publicas puedan consultar
oportunamente informacion sobre los

citados documentos.




Proteccion y Defensa del Consumidor
Financiero

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICADA - r" ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION

7
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

Modificaciones al Reglamento
para la Gestion de Seguridad de
la Informacion.

20.02.2019

Modificaciones al Reglamento
para la Emision y
Administracion de Instrumentos
Electronicos de Pago.

09.04.2019

5

5

Con el propésito de que las entidades supervisadas
sustenten el registro de las operaciones que
mantienen castigadas, se efectuaron precisiones
para que se conserve la documentacion
respaldatoria por el plazo minimo de veinte (20)
anos, computables a partir del registro contable de
dicho castigo, y que las partes interesadas tengan a
disposicion la citada informacion.

Con el propdsito de brindar otros mecanismos de
atencion a los Consumidores Financieros, se
efectuaron modificaciones, posibilitando que las
EIF puedan realizar la renovacidon o reposicion de
tarjetas de débito a través de plataformas
electrdnicas, estableciendo que la constancia de la
entrega puede efectuarse mediante aceptacion
electrénica por parte del cliente o titular.




SUPERVISION Y CONTROL DEL ity ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

SISTEMA FINANCIERO Y EL MERCADO T
DE VALORES

ASFI realiza supervision in situ y extra situ con la finalidad de velar por el sano
funcionamiento y crecimiento de las entidades financieras y preservar la estabilidad,
solvencia y eficiencia del sistema financiero, a objeto de proteger los ahorros de las y
los Bolivianos y asegurar la prestacion de servicios financieros inclusivos con
atencion de calidad.

183 visitas de Inspeccion

a Entidades del Sistema Financiero y del Mercado de Valores:

v v v v
Entidades del Sistema I.Erppre.sas d(-:: Participantes del Sociedades
. . Servicios Financieros Mercado de Valores: Controladoras de
Financiero: 105 . . .
Complementarios: 63 11 Grupos Financieros: 4
/‘\ 3
O 2

AL
>




esde 1928

DEPOSITOS A NIVEL NACIONAL Y r“ ASFI
DEPARTAMENTAL il

DEl SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

(En millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

6 2 veces mas grande
Depésitos por departamento
Al 31 de agosto de 2019

(En porcentajes)

Ley N° 393 ! Crecimiento
UsD 10.749
millones

15.580

. Oruro Potosi

06% L6% 1,8% Crecimiento

USD 11.902
millones

2005 2013 ago-19

Chuquisaca

©

-

QO

O

48]

-

o

1,8% >
P

4,2 veces mas grande

Crecimiento

(0] Ley N° 393'
0O ! USD 1.058
= E millones
Santa Cruz (q0] |
31,9% -g Crecimiento i 1.799
i e USD 1.254 i
8 millones i
O !

2005 2013 ago-19




esde 1928

CARTERA DE CREDITOS ASFl

NIVEL NACIONAL Y DEPARTAMENTAL e
(En millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
6,8 veces mas grande

° i 26.286
Ley N" 393 Crecimiento

USD 14.088
millones

Cartera de créditos por departamento
Al 31 de agosto de 2019

(En porcentajes)
Crecimiento

Beni  Potos| USD 8.838

ml)>

©
c
O
O
T
c
o
=
P

Oruro
9 2,6% .
0,6% _. Tarija E 3

4,0%

2005 2013 ago-19
Chuquisaca

4,3%

7,5 veces mas grande

Santa Cruz

40,7% Ley N° 393

T

Crecimiento 4.761
UsD 2.520
millones

Cochabamba
18,1%

Crecimiento
USD 1.682
millones

2.241

Cochabamba




esde 1928

NUMERO DE CUENTAS DE DEPOSITOS il ASFL
NIVEL NACIONAL Y DEPARTAMENTAL AN
(en millones y porcentajes)

N° de cuentas de depdsitos por departamento
Al 31 de agosto de 2019
(En porcentajes)

Pand Beni Oruro
ando

3,3%
08% | 41%

2 4 veces mas grande

Ley N° 393/ Crecimiento

4,9 millones

Potosi
4,9%

Crecimiento
3,7 millones

Chuquisaca
5,2%

©
c
O
O
T
c
o
2
=

Santa Cruz -
28,7% Tarija

6,1% 2008 2013 ago-19

2,5 veces mas grande

Ley N° 393 |

Cochabamba
18,7%

Crecimiento
0,9 millones

Total cuentas Menores a USD500

Cochabamba

Crecimiento i
0,7 millones i

de depositos "N cional | Cochabamba |
12 millones 88% 87%

2008



INDICE DE MORA |-"
AL 31 DE AGOSTO ASF!..
(En porcentajes)

Nacional g3% Cochabamba
12,5% . ,3%
\\\ \\\
010 5% 0 6,4%
menos \ menos
\\ \\
\
\\ \
\N v, 1,9%
2,0% i I
2005 2019 2005 _ 2019
Indice de mora en paises de la region®)
4,6% 4,5% . Promedio
35% - 34% 319 gy 3,1%
__002_ I I I I I I-I---I I24%I B
BOLIVIA Colombia Argentina Ecuador Peru Brasil Paraguay Uruguay Chile

(*) Ultimo dato disponible de cada pais. Para el caso de Bolivia corresponde a agosto de 2019 (Fuente: Fondo
Monetario Internacional).




SOLVENCIA DEL SISTEMA DE Al ASF|
INTERMEDIACION FINANCIERA TR Pt
(en millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL (CAP)

13,2%

PATRIMONIO

2.927 13.2%

SISTEMA FINANCIERO

Minimo Entidade.s f.inancieras de - 49,4%
requerido vivienda
10% Instituci i .
nstituciones financieras
22,6%
de desarrollo
Cooperativas abiertas . 18,4%
Banco de Desarrollo
. 17,8%
Productivo
Bancos multiples . 12,2%
- 0
Ago-19 Ago-18 Ago-19 Banco publico . 12,0%
Bancos PYME . 11,4%



UTILIDADES , iy ASFI

AL 31 DE AGOSTO DE CADA GESTION S ST e

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

(en millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

8,7 veces mas que el 2005

ROE en paises de la region :
P 8 ﬁp\

Colombia 19%

[

Bolivia 0 208

Chile

Peru

Ecuador 13%

129

UrUguav ——— 12% 121 123

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA I-I| ASF|
CLIENTES CON PLENO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE PAGO  &iaiices
(CPOP) CON BENEFICIOS
(en numero y porcentajes)

CPOP por tipo de beneficio

595.891 Al 31 de agosto de 2019

537.849

Aumento de monto

22.644
3,8%
Pago de gastos
notariales
32.438
Ampliacion 5,4%
de plazo _ o
82.821 Refinanciamiento

45.077
7,6%

13,9%




COCHABAMBA: Clientes con Pleno y Oportuno r“ ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Cumplimiento de Pago (CPOP) con beneficios e
(en numero y porcentajes)

%9%0-@ CPOP por tipo de beneficio

102.427

Al 31 de agosto de 2019
: 2% _Aumento de monto
Disminucion de la tasa s> 5.151
de interés _ 4,6%
63.596 -
57% Pago de. gastos
notariales
Refinanciamiento 5297
' 4,7%
Ampliacion g
de plazo
16.476
14,8%

Ago-18 Ago-19




Mercado de Valores: Monto vigente de bonos r|| ASFI
Al 31 de agosto de 2019 [
(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Sectores beneficiados

Intermediacion Financiera \ 798 |38,3%
Industria Manufacturera \ 444 21,3%

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 423 120,3%

Agricultura y Ganaderia \ 175 |8,4%

Produccidn y Distribucion de Energia Eléctrica, Gas 'y
Agua 122

Vionto

Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler j 65/3,1%

vigente
Comercio ]u 13% USD2.084
otros ]32 Lo millones

[ Monto Vigente ] Participacion

Otros: Corresponde a los sectores de extraccion de petréleo crudo y gas natural, organismos gubernamentales y construccion.

En la gestidn se autorizaron Programas de Emisiones de Bonos, Emision de Bonos,
Pagarés Bursatiles y Valores de Titularizacién por USD963 MM.




Mercado de Valores

Cartera y participantes de fondos de inversion rl'“] ASFI
(en millones de ddlares estadounidenses y niUmero de participantes) s s

DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Crecimiento 5,4%

Fondos
Cartera abiertos
total 39%
Fondos USD3.039 88.066
cerrados millones -
61%

2005 2010 2015 2018 ago-18 ago-19

1 Cartera de Fondos de Inversidn ® Cantidad de Participantes

En |la gestion 2019 se autorizaron 5 fondos de inversion por USD707 MM.




AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

, il
H CREDITOS DESTINADOS AL SECTOR PRODUCTIVO Y DE IIIJ ASFI
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL. =

i1 Nivel alcanzado — Minimo requerido

63,1%
H_ H

60,0%
56,5%

53,7%

RESULTADOS ALCANZADOS
AGOSTO 2019:

B  50,0%

50,0%

* Banca Multiple: 63,1%

 Banca PYME: 56,5%

 Entidades Financieras

de Vivienda: 53,7% Bancos multiples Bancos pyme Entidades financieras de
vivienda

Todas las entidades superaron la meta de
cartera establecida en el D.S. N°® 1842




SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA |'||| ASFI
CARTERA DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVOA | Jmmmwsj
NIVEL NACIONAL ——

Créditos destinados al sector productivo
(En millones de ddlares estadounidenses)

9 veces mas grande

Lo S gl e 0oy . L’L/' SRRt e RPN
Mas financiamiento al Sector
Productivo

EEIFDecretor Supremor NS 2055 de julicr de 2044, establecIo) tasas: maximas: para 10S
Creditos: alt SECton preoductiver ent funcions dels tamano: de la unidads economica

(microempresaid;5%, pequenaempresa v, medianaempresa 6%, gran empresa 6%).



SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
il ASFI

CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO POR ATORDAD D SUPERVSON

DEL SISTEMA FINANCIERO

DEPARTAMENTO
(En millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

Al 31 de agosto de 2019 11 veces mas grande

Oruro
1.8% Potosi

1,8% .

Tarija
3,2%
Chuquisaca
3,2%

Beni
1,5%
Pando
0,3%

2.159

Cochabamba
18,5%

NACIONAL
COCHABAMBA

Total Crédito al




desde 1928

CREDITOS AL SECTOR PrRoDUCTIVO POR I} ASFI
ACTIVIDAD DE DESTINO A NIVEL NACIONAL i

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

(En millones de ddlares estadounidenses)

| R 4'.-‘15.. "‘ .

Industria manufacturera

12

Construccién

e —
2.833 |10
Agricultura y ganaderia B

Turismo

= Ago-19
——
Produccién y distribucion de 448 @
energia eléctrica, gas y agua : a4 = 2005

192 N° de veces
respecto a 2005




CREDITOS PARA VIVIENDA Y |-|"|J ASFI

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL AT
(En millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

8 veces mas grande

Vivienda
de interés
social

30

Otra

m vivienda

El' Decreto Supremo N° 1842
de diciembre de 2013,
establecio las tasas maximas

para los créditos de vivienda
de interées social en funcion
del’ valor del inmueble (tasas
de 5,5% , 6% Yy 6,5%).



) FAMILIAS BENEFICIARIAS CQN |'II|| ASFI
CREDITOS PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL -Imomsu,,m,s,of
SEGUN DEPARTAMENTO e

AL 31 DE AGOSTO DE 2019

(En niUmero y porcentajes)

Familias
beneficiadas




CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL |'|| ASFI
POR DEPARTAMENTO neseuonesceanstn

DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE

(En millones de dolares estadounidenses y porcentajes)

Potosi Oruro '

2,8%_ 3,0% Beni
Pando 3,3%
1,1%

Cochabamba

Tarija
5,2%
<
i o0
<zt Chuquisaca <§t
(@) 6,6% (o)
o < USD567 MM
< EE Incremento
< o
9

17,8%

Total Credlto’de Vlylenda USD3.634 MM
de Interés Social

2014 Ago-19




desde 1928

INCREMENTO DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS I-II ASFI
FINANCIEROS. s Snancens

Diciembre de 2007 b 139 municipios mas == Agosto de 2019
con cobertura

220 municipios (65%)
del total de 339
cuentan con cobertura
de servicios financieros

81 municipios (24%)
con cobertura de
servicios financieros

bxiamas

;;;;;

Municipios con cobertura financiera
Municipios sin cobertura financiera

Nota.- El Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020, establecié que el 75% del total de los

municipios deberan ser cubiertos con atencidn de servicios financieros hasta el aiho 2020.



PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA |'|| ASFI
POR AREA URBANA Y RURAL A NIVEL NACIONAL masene
(En numero)

ESTADO INACIONAL DE BOLIVI

296% crecimiento — 4.686 PAF (2007 a 2019)
—

639% crecimiento — 562 PAF (2007 a 2019)
—

8.000 -

Il Urbano 6.921

7.000 -

2 Rural

6.271

6.000

Ley N° 393

5.000
4.000
El 93% de Ia
3.000 Q&
poblacion cuenta
2.000 con cobertura de
L 000 servicios
financieros.

Dic-07 Dic-13 Ago-19




IDENTIFICACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA ATommso X s

DEL SISTEMA FINANCIERO

il ASFI

ST) R

ILEGAL O NO AUTORIZADA.

8 Inspecciones y 13 Diligencias Preliminares realizadas a Empresas que
presuntamente realizaban Intermediacidn Financiera sin Autorizacion o Licencia.

Se identific6 3 empresas que ¥ Cooperativa de Servicios Publicos de Agua

realizaban Intermediacion Financiera Potable "Chané Independencia"” R.L.
sin Autorizacion o Licencia en el ¥ Empresa "MINEVARGROUP BOLIVIA" S.R.L.
Departamento de Santa Cruz: v" Empresa DERACRED S.R.L.

Se ordend la suspension de actividades de Intermediacidn Financiera a dichas
Empresas y se presentaron las denuncias correspondientes por el delito de
Intermediacidn Financiera sin Autorizacion o Licencia.




sde 1928

il ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

IDENTIFICACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD
FINANCIERA ILEGAL O NO AUTORIZADA

Se identificd en la red social "Facebook" y la aplicacion de mensajeria "WhatsApp", las
siguientes supuestas empresas financieras:

v" CrediUnién” S.A. que ofertaba préstamos de dinero desde USD2.000 en adelante
con el requisito de entrega de montos de dinero.

v' “Finandes” S.A., “CrediBisa” y “Banca Boliviana” las cuales también ofertaban por
redes sociales préstamos de dinero con las mismas caracteristicas que CrediUnion
S.A.

Al respecto, ASFl publicé comunicados en redes sociales, donde se advirtio a la
poblacion sobre las mencionadas empresas, recomendando no realizar transacciones
financieras con entidades que no cuenten con Licencia de Funcionamiento de ASFI.

COMUNICADO  “ASH! COMUNICADO ™A

092/05/2019

La Autonidad de Supenision del Sisterma Financiero. informas a la
poblarén en general gue by empress CREDIUNION S A no cuenta
con  Licencia de Funcionamiento o Autorizacion pera relizer
sctividedes de Intermediscion Financiers ¥ no tene ninguna
redacian con o Grupo Financiers UNION,

Asirmismo, st empresa solo tene une pégine de internet,
wwwersdiunionsacom. donde ligura una  direccidn flsa y la
mMisma No cuenta oon reastre de comercio olorgade por
FUNDEMPRESA,

Par ko sefalado se alerta o la poblacion ha no dejarse serprender
POr BSTa SUPUesta empresa craditicin CREDIUNION SA. que clorta
S5 servicios de pedstamas de dinera, peincipalmente por las
reies soclakes Facebook, Twitter y WhatsApp

La Paz, mayo de 2019

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, informa a la
poblacién en general, que las empresas CREDIBOLIVIA Y
FINANCIERA BOLIVIANA no cuentan con Licencia de
Funcionamiento o Autorizacion para realizar actividades de
Intermediacion Financiera y no tiene ninguna relacion con alguna
entidad que cuente con esta autorizacion.

Asimismo, estas empresas solo tienen paginas de internet donde
figuran direcciones falsas y ninguna cuenta con registro de
comercio otorgado por FUNDEMPRESA.

Por lo senalado, ASFI solicita a la poblacion NO realizar ningin
tipo de transaccién financiera con estas supuestas empresas
crediticias u otras que no tienen Licencia de Funcionamiento o
Autorizacion, que ofertan sus servicios de préstamos de dinero,
principalmente por las redes sociales Facebook, Twitter y
WhatsApp.

La Paz, junio de 2019




il ASFI

MODERNIZACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS DE s
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

ADO

ADECUACION DE LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Estas cuentan con espacios comodos y modernos
gue a través de herramientas digitales permite al
consumidor financiero:

e Registrar reclamos en 1ra y 2da instancia.

e Realizar consultas.

* Generar reportes de endeudamiento.

* Recibir educacion financiera, entre otros.

SANTA CRUZ COCHABAMBA LA PAZ
Inaugurada el 17 de mayo de 2019 Inaugurada el 4 de JU|IO de 2019 Inaugurada el 20 de agosto de 2019




ASFI Digital il ASFI

DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLMIA

Las 24 horas del dia permite:

* Acceder a servicios digitales de asesoramiento.

* Generar reportes de endeudamiento.

* Generar reporte de Cuentas Clausuradas.

* Presentar reclamos en primera instancia.

* Generar Reportes de Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago
(CPOP).

Hasta agosto de 2019, se registraron a 958 consumidores financieros, se
generaron 563 reportes CPOP y 478 reportes de endeudamiento.

ASFI DIGITAL - MOVIL ASFI DIGITAL - WEB
porunsis:emarinancig‘rlgsd/fdo, o ASF'

o Partmciondt Solvente e Inclusit
Wens

r I CENTRAL DE
|| _I INFORMACION CREDITICIA




ATENCION DE RECLAMOS DEL iy ASFI
CONSUMIDOR FINANCIERO RS

Ante cualquier omisidon o accidon que vulnere los derechos de los consumidores
financieros, éstos pueden efectuar su reclamo en primera instancia en la entidad
financiera y en caso de no encontrarse conforme con la respuesta emitida, puede
acudir en segunda instancia a la Defensoria del Consumidor Financiero de ASFI.

RECLAMOS ATENDIDOS (AL 30 DE AGOSTO de 2019)

1RA 2DA
DEFARTAMENTO INSTANCIA | INSTANCIA JOTAE

La Paz 1.034 1.241
Santa Cruz 546 79 625
Cochabamba 383 71 454
Oruro 233 25 258
Chuquisaca 173 14 187
Tarija 87 14 101
Potosi 84 8 92
Beni 84 8 92
Pando

I T T




c1usno DIGITAL Financieio 23

Es un espacio ferial, en el cual a través de la experiencia vivencial se
promueve la generacion de negocios, el uso de instrumentos electrénicos
de pago, la educacidon vinculada al acceso a productos y servicios
financieros, asi como los servicios financieros ofrecidos por:

* Entidades de intermediacion financiera.

* Empresas de servicios financieros complementarios.
* Participantes del mercado de valores.

* Y comercios, entre otros.




c1ue no DIGITAL Financieww 231

Se logré impartir educacion financiera a 7.000 personas.

CIUDAD FECHAS LUGAR

La Paz 3 al 5 de mayo de 2019 Campo Ferial Chuquiago Marka.

Cochabamba 7 al 9 de junio de 2019 Recinto Ferial FEICOBOL.

Se desarrollara también en:

Tarija (11, 12 y 13 de octubre) Santa Cruz (8, 9y 10 de noviembre) Sucre (22, 23 y 24 de noviembre)




il ASFI

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE EDUCACION &=

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

FINANCIERA

Talleres de Educacidon Financiera

Se desarrollaron 9 talleres de educacidn financiera
en los departamentos de La Paz, Cochabamba y
Pando, logrando capacitar a 800 personas.

Instituciones beneficiarias de los talleres:

= Cochabamba:
v" Universidad Catdlica Boliviana.
v INFOCAL.

= |3 Paz:
v' Instituto Técnico Comercial La Paz.
v" Universidad Publica de El Alto.

= Pando:
v" Universidad Amazdnica de Pando.




PARTICIPACION EN FERIAS

il ASFI

sde 1928

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ES'ADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ASFIl participé en ferias en las cuales impartié conocimientos en cuanto al
sistema financiero, emitio certificados de endeudamiento, realizé la atencion

de consultas y reclamos, a un total de 4.153 consumidores financieros.

I ™S T

Beni

Beni

La Paz

Santa Cruz de
la Sierra

La Paz

La Paz

Potosi

Sucre
Tarija
Cobija

Potosi

TOTAL ASISTENTES 4.153

Feria Solidaria Municipio de Reyes
Feria Solidaria Municipio de Yucumo
La Paz Expone

Feria EXPOFENCOOP 2019

Feria educativa del sistema integral de pensiones y seguros
(Plaza Camacho)

Feria en conmemoracion al dia de la dignidad de las personas
adultas mayores denominada “por una vejez activa y
saludable” (Plaza Villarroel)

Jornadas informativas para el adulto mayor (Plaza San
Bernardo)

Jornadas informativas para el adulto mayor (Plaza Juan Frias
de Herrant)

Jornadas informativas para el adulto mayor (Plaza Sucre)

Encuentro de Educacion Financiera (Universidad Amazénica
de Pando)
Ferias Interministeriales "Comunicando el Cambio”

250

1.000

318

400

300

65

60

60

800
700

=]
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DEFENSORIA MOVIL il ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO LURINACIONAL DE BOLIVIA

Tiene como proposito acercarse a la poblacion a través de una oficina movil,
atendiendo consultas, reclamos y emitiendo certificados de endeudamiento,
ademas impartiendo talleres cortos de educacion financiera.

Durante el primer semestre de 2019, se realizaron 17 visitas a diferentes
departamentos, logrando que 1.303 personas reciban la atencion requerida.

Departamento | Municipio / Lugar J Departamento | Municipio / Lugar

Patacamaya Quillacollo
Panduro Sacaba
Palca

Codgizlezinglezl | Cochabamba, feria

Achacachi América
Desaguadero Cochabamba, Av.
Viacha Heroinas y calle San
Copacabana Martin
Achocalla Caracollo

Cobija Oruro




ENCUESTA NACIONAL DE
SERVICIOS FINANCIEROS 2019

Se realizd con el objetivo de conocer:

-]Wt el

0

El grado de satisfaccion de los consumidores financieros,
sobre los productos y servicios brindados por las entidades
financieras.

La percepcion de la poblacion en cuanto al grado de
cumplimiento de la funcién social de las entidades
financieras.

Identificar las necesidades en materia financiera.

" ASF 1

AUTORIDAD DE
DEL SISTEMA FINANCIE O

4

i ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ADO

7

ENCUESTAZ2
NACIONALN

ENCUESTA2
NACIONALR




ENCUESTA NACIONAL DE iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION

SERVICIOS FINANCIEROS 2019 BT

Encuesta en Linea

Efectuada del 29 de julio al 4 de
septiembre, dirigida a:

* Empresas que tienen créditos en el
sistema financiero.

* Personas naturales con préstamos en
entidades de intermediacion
financiera.

e Consumidores financieros que acceden
a banca por internet.

Se realizaron 27.531 encuestas en linea.

Encuesta presencial

Realizada el 4 de septiembre, en 534
Puntos de Atencidn Financiera (PAF) de
67 municipios del pais, encuestando a
7.006 consumidores financieros.

En total se realizaron
34.537 encuestas




PRINCIPALES RESULTADOS - ENCUESTA  [ji, ASF]
NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 2019 isaims:

ESTADO PL

Indice de percepcion del grado de
cumplimiento de la funcidn social

oAt

Indice de Satisfaccion

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
PESIMO EXCELENTE PESIMO EXCELENTE
[

01 23 4 35 6 78 310 01t 23 43678310




PRINCIPALES RESULTADOS - ENCUESTA |'|| ASF|
NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 2019 S S

ESTA 0 PLURINACIONAL DE BOLIVI

Indice de satisfaccién del servicio de Indices de expectativas del
banca por internet Sector Financiero

151

7,80

2018 2019 Economia Créditos Depdsitos Financiero
Valores superiores a 100 se interpretan
PESIMO EXCELENTE COMO expectativas «positivas».
G D Permiten conocer las expectativas de los
01 2 3 45 67 813910 consumidores financieros sobre la evolucion

futura del sistema financiero y su evaluacion
de la situacion actual de la economia.

PESIMISTA OPTIMISTA
@G D

0 100 200
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AUTORIDAD DE SUPERVISION

DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

C ont é ctanos

OFICINA DEPARTAMENTAL — COCHABAMBA : Calle Colombia N° 364
casi Calle 25 de Mayo. Teléfonos (591-4) 4584505 — 4584506 — 4583800.

Linea Gratuita: 800 103 103
Sitio Web: www.asfi.gob.bo

ASFI Movil: Bajar aplicacion del Google Play
Store. (Sistema Android)



http://www.asfi.gob.bo/

