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1l Sistema Ei11a11c16r0
= Estado Plunmacional de Bolvia

Desde 1928

¢ QUE ES LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS?

El proceso de rendicion de
cuentas es un conjunto de
acciones planificadas y puestas
en marcha por las autoridades de
las entidades publicas con el
objetivo de informar a Ia
poblacion acerca de las acciones
y los resultados de su gestion.
Igualmente, deben informar
acerca de los resultados
priorizados por el Control Social
sus avances y logros finales.
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Desde 1928

ASFI

Autoridad de Supervisiol 1 del
Slstema Fmanmero

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
(Numeral 4 Articulo 235 C.P.E)

Son obligaciones de las
servidoras y servidores
publicos:

4. Rendir cuentas sobre

las responsabilidades,
economicas politicas y
administrativas en el
ejercicio de la funcion
publica.

o S



G“ Autoridad de Supervision del

isens franee - ONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
(Articulo 241 C.P.E)

El pueblo soberano, por o D8 B ositda s ot gl La sociedad civil
3 o . - i ” . f: 5 & .‘\' ‘A ':'n" . [ ) o "‘ 1‘ ° ° 7
medio de la sociedad ad W b T Tl e organizada ejercera el
civil organizada, & LS b control social a la
participara en el diseno fee € U5 | gestion publica en todos
de las politicas publicas. 3 los niveles del Estado.

) Las entidades del Estado
La Ley establecera el

marco general para el
ejercicio del control

generaran espacios de
participacion y control
social por parte de la

social.

sociedad.




(

“ASFI.. ¢ DONDE EJERCER EL CONTROL SOCIAL?

Sistema Eillallciero
Estado Plunmacional de Bolvia

(Articulo 37 Ley 341)

NUm. 9 Art. 8 Derecho
de los Actores,
participar en la RPC.

En los Gobiernos Autonomos

Departamentales y Municipales e
Indigena Originario Campesinos.

En todas las entidades
publicas de los cuatro

Organos del Estado. \ R Bolivia

Estado Plurinacional

En las Instituciones puUblicas
descentralizadas, autarquicas y

empresdas privadas que
adminisiren recursos del Estado.
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Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero

Estado Plurinacional de Bolivia

||| ASFI

Desde 1928

¢ QUE ES ASFI?




(“ . QUE ES ASFI?

Es la institucion encargada de
regular, supervisar y controlar
a las Entidades Bancarias,
Cooperativas, Entidades
Financieras de Vivienda,
Fondos Financieros, Entidades
gque operan en el Mercado de
Valores y Empresas de
Servicios Financieros
Complementarios.




( Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero
" Estido Plucinacional d¢ Bolvia

Desde 1928

MISION

“Regular, supervisar y controlar el sistema financiero,
velando por su estabilidad, solvencia, eficiencia y
transparencia, precautelando el ahorro y su inversion
gue es de interés publico, en el marco de los
principios constitucionales del Estado Plurinacional

de Bolivia”.

|||||||||
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Sistema Fll]lelClClO
1928

VISION

“Ser una institucion estratégica de regulacion,
supervision y control de reconocido prestigio y
credibilidad, comprometida con la transparencia, con
recursos tecnologicos y humanos especializados,
gue preserva la estabilidad, solvencia y eficiencia del
sistema financiero y protege al consumidor
financiero, en el marco de las politicas publicas, para
el vivir bien de la poblacion”.

|||||||||||

(‘ Autoridad de Supervxsnn
Sistema Financiex!




( idad de Super
IL s ENTIDADES FINANCIERAS
SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

ENTIDADES FINANCIERAS DEL ESTADO O CON PARTICIPACION
MAYORITARIA DEL ESTADO

... BDP IBANCO UNION:..

Banco de Desarrollo Productivo

BANCO DE DESARROLLO BANCO PUBLICO
PRODUCTIVO (1)
(1)




ASF 1
gll ENTIDADES FINANCIERAS

SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA PRIVADAS

Blasesngp pro muier fubode

BANCO GANADERO Banc F os IFD

e C BA/\/COMUNIDADK . - n

- W5 prodem it N = )
- _ & \ﬁ(Ecofuturo Govee QUEICEN LA PROMOTORA

BANCOS BANCOS
MULTIPLES PYME

INSTITUCIONES ENTIDADES COOPERATIVAS DE
FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO

VIVIENDA ABIERTAS

(3)

FINANCIERA DE
DESARROLLO

(8)

(13) (2)




(IIIA 1A§EI del
aememimsze ENTIDADES FINANCIERAS

SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

@Ienting l' fOiIO @ billetera movil

WFortaleza BNB °"°°“,',‘;‘;‘,‘°"°"‘ - Q)/AC C I_ \. / tl.GO money@

Leasing sa @ MercantllSanta Cruz cqun;m rad ychdma'a s de
EMPRESAS DE ALMACENES CAMARAS DE CASAS DE EMPRESAS DE
ARRENDAMIENTO GENERALES DE COMPENSACION Y CAMBIO SERVICIOS DE

FINANCIERO DEPOSITO LIQUIDACION (162) PAGO MOVIL
(3) (2) (1) (2)




MESESS ENTIDADES FINANCIERAS

SUPERVISADAS POR ASFI

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS
< ) 4

REDENLACE pr " n S

\_INFOCRED
Linicser IBRINKS TeINFOCENTER
EMPRESAS EMPRESAS DE EMPRESAS DE GIRO BUROS DE
ADMINISTRADORAS TRANSPORTE DE Y REMESAS DE INFORMACION
DE TARJETAS MATERIAL MONETARIO DINERO (2)

ELECTRONICAS Y VALORES (8)
() (2)




Autoridad de Supummn del

Slsluna Financiero EL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA

Desde 192

\ PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN

(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

*11 Bancos Multiples
v Banco Nacional de Bolivia S.A.
v/ Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
v/ Banco BISA S.A.
v Banco de Crédito de Bolivia S.A.
v/ Banco Econémico S.A.
v/ Banco Ganadero S.A.
v Banco Solidario S.A.
v/ Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.
v/ Banco Prodem S.A.
v Banco Fassil S.A.
v Banco Fortaleza S.A.

*2 Bancos PYME
v' Banco PYME Ecofuturo S.A.
v’ Banco PYME De la Comunidad S.A.

*1 Banco Publico
v’ Banco Unién S.A.

*1 Banco de Desarrollo Productivo.
v’ Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.

2 Entidades Financieras de Vivienda
v’ La Primera Entidad Financiera de Vivienda.
v’ La Promotora Entidad Financiera de Vivienda.




Auto Illl ul de Sllpummn xld

Sitena Fancier EL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA
(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

q PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN

*13 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Martin de Porres Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Inca Huasi Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Punata Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Loyola Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Pio X Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L..
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Joaquin Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Carlos Borromeo Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta CACEF R.L.

* 6 Instituciones Financieras de Desarrollo.
v CIDRE IFD
v FUBODE IFD
v CRECER IFD
v DIACONIA FRIF - IFD
v IDEPRO IFD

v PRO MUJER IFD @ @




Autoridad de Supuxmnn del

AW Disterns Financicro EL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA
(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

q PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN

* 34 Empresas de Servicios Financieros Complementarios:

v 1 Empresa de Arrendamiento Financiero: BISA LEASING S.A.

v 1 Almacén General de Depdsito: Almacenes Internacionales S.A.
(RAISA)

v 1 Buro de Informacién: INFOCENTER S.A.

v/ 1 Camara de Compensacion y Liquidaciéon: Adm. de Cdmaras de
Compensacion y Liquidaciéon S.A. (ACCL)

v 2 Empresas de Servicio de Pago Mavil: E-Fectivo ESPM S.A. (Tigo
Money) y ENTEL FINANCIERA S.R.L.

v 7 Empresa de Giro y Remesas de Dinero.

v 2 Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores:"BRINK'S
BOLIVIA" S.A. y Empresa de Transporte de Material Monetarioy
Valores E.T.V. S.A.

v 2 Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas: Administradora
de Tarjetas de Crédito (A.T.C.) S.A. y Empresa Administradora de
Tarjetas Electrénicas (LINKSER S.A.)

v’ 17 Casas de Cambio.




\u(nml ul de Supur\lsmn del

lsluna Flnanuelo EL MUNICIPIO DE SACABA
(CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

q PRESENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS EN

Desde 192

* 9 Bancos Multiples
v Banco BISA S.A.
v Banco de Crédito de Bolivia S.A.
v Banco Econémico S.A.
v’ Banco Fassil S.A.
v’ Banco Fortaleza S.A.
v Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
v’ Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.
v Banco Prodem S.A.
v’ Banco Solidario S.A.

* 1 Banco Publico
v' Banco Unidén S.A.

* 1 Entidad Financiera de Vivienda
v La Promotora Entidad Financiera de Vivienda.

* 4 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta CACEF R.L.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Loyola Ltda.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L.
v’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio Ltda.

« 3 Instituciones Financieras de Desarrollo

v CRECER IFD

v FUBODE IFD

v' PRO MUJER IFD ; ; ‘
* 5 Empresas de Servicios Financieros Complementarios: @ @

v' 2 Empresas de Servicio de Pago Movil. o ‘

v 3 Empresas de Giro y Remesas de Dinero. e :




Desde 1928

COMPORTAMIENTO
DEL SISTEMA DE
INTERMEDIACION

FINANCIERO




(II A SFI RESULTADOS ALCANZADOS
l Siema Fnancire.  CUMPLIMIENTO DE METAS DE CREDITOS

Desde 1928

DESTINADOS AL SECTOR PRODUCTIVO Y
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL A NIVEL NACIONAL

70%

62% 60%

60% 4%
50%
50%
RESULTADOS ALCANZADOS 40%
DICIEMBRE 2018:
* Banca Multiple: 30%
62,4% 20%
* Banca PYME:
10%
54,1%
0%

Todas las entidades bancarias
alcanzaron la meta de cartera
establecida en el D.S. N° 1842

Bancos Multiples Bancos PYME

Il Nivel diciembre 2018 11 Meta

» La Ley N° 393 de Servicios Financieros de agosto de 2013, priorizo el acceso al P
financiamiento para el sector. productivo y vivienda de interes social.

» El'Decreto Supremo N°® 1842 de diciembre de 2013, establecio |os niveles minimos de |y
cartera de creditos para la vivienda de interes social Y sector productivo que deben |y @
alcanzar los bancos multiples, PYME y las entidades financieras de vivienda. = TR




( A SFI SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
I St e CARTERA DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVO

istema Financiero
e B

i A NIVEL NACIONAL

Créditos destinados al sector productivo
(En millones de bolivianos)

7 veces mas grande

: > - B .
o 75.986
o |
o1
= !
> |
(O
=1
\“C‘.eme“to i
le336AN\ !
\16,3"/0\ i
9.326 i
I I i Mas financiamiento al Sector
s : Productivo
Dic-05 i Dic-13 Ene-19

HEINDECHEor SUpremor N=2055-desjulior de 20445 establECIO N taSast maximass para 16S @
> A ;

CredItos al SeCtor productivVeen iuncions delstamanor desias unidad s ecenomice ‘ﬁ;”f._é
(Micreempresa dd; 5%, peguenaempresa Yo, mediana empresa 6%, gran empresa 6%). == ==




(IIIAAﬁ,FI.. CREDITOS AL SECTOR PRODUCTIVO POR

Sistema leanmero
Estado Plurinac

ACTIVIDAD DE DESTINO A NIVEL NACIONAL
(En millones de bolivianos)

Industria manufacturera —
Construccion -
Agricultura y ganaderia -

Turismo

—
Produccién y distribucién de  juum 2-708

energia eléctrica, gas y agua |
8 gasyagha | 356 = Ene-19
-~
1.257 = Dic-05
Otros I.
i 396

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000




Desde
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Z

Autoridad de Supervision del
Slsterpa F‘nallﬁ'EFO
“stado Pluninacional de Bolwia

1928

(ill ASFI SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO
POR DEPARTAMENTO
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Al 31 de enero de 2019
Oruro  Potosi Beni
18%  18% 1,6%
Chuquisaca Pando
3,0% 0,3%
Tarija
3,2%

Cochabamba
18,7%

Total Crédito al
Sector Productivo

Santa Cruz
46,5%

Bs75.986 MM

<
=)
=
<
)
<
T
@)
o
O

8 veces mas grande

»
|

14.200

Ley N° 393

()
2
o




((I“A@FI.. MUNICIPIO DE SACABA: CREDITOS DESTINADOS AL
SECTOR PRODUCTIVO
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Slsterpa ll?'manlcllell‘o
“stado Pluninacional de Bolwvia

Desde 1928

8 veces mas grande

Ley N° 393

>
416

Ene-19

Al 31 de enero de 2019

Construccion 115,7 27,8%

Turismo 114,3 27,5%

Industria
manufacturera

Agriculturay

= Bs millones

110,5 26,6%

11

Otros 8 2,0%

Participacion (%)




AumndaddeSupemswndd VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

lstema manaero

I|I CREDITOS PARA VIVIENDA Y

(En millones de bolivianos)

6 veces mas grande

50.000 >
45.000 43.988
o
40.000 o)
35.000 z J .
> & 22.232  Creditode
30.000 9 SN Vivienda de
' $ o\° . 7 .
SA°.S interés social
FH°
25.000 & N
20.000
mento
15.000 \ncre W
Bs10- 329 M Otros Créditos
10.000 \173%\ > 21.757 de Vivienda
__— |16.316
5.000
5.987

Dic-05 Dic-13 Ene-19

- El' Decreto Supremo N° 1842 de diciembre de 2013, establecio las tasas maximas

para los creditos de vivienda de interes social en funcion del valor. del inmueble
(tasas de 5,5%, 6% Yy 6,5%).




| (ILAS[FIH CREDITOS PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Pl Sistema Financiero
e Estado Plunmacional de Bolvia

SEGUN DEPARTAMENTO
AL 31 DE ENERO DE 2019

(En millones de bolivianos
y porcentajes)

........

20

Cartera VIS 3°
Bs22.232 millones




| q ASFI FAMILIAS BENEFICIADAS DE
Siem s CREDITOS PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Desde 1928

SEGUN DEPARTAMENTO
AL 31 DE ENERO DE 2019

. (En namero y porcentajes)
Familias

beneficiadas

69.650




IIIASFI CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
- oo POR DEPARTAMENTO
(En millones de bolivianos y porcentajes)

[

3.975

Potosi

Oruro 2,8% Pando

Santa Cruz
39,4%

Beni 2,9%

Tari <

- @ 2]

< 52% E

"< Chuquisaca <
o [a) /
Y 66% < m
O Q.

< L

(@)

< o

(& )

Cochabamba

17,9%

556

Dic-14 Ene-19

Total Credlto’de Vlylenda Bs22.232 MM
de Interés Social




(Ill ASFI MUNICIPIO DE SACABA: CREDITO DE

Autoridad de Supervision del

OIeld DIANEICE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
(En millones de bolivianos y numero)

10 veces mas grande

6 veces mas grande

450

(Bs millones)

(%]
(g°)
O
N
O
—
Q
C
Q
0
(%]
s
=
©
G
(<)
2




(HIIASFI DEPOSITOS Y CARTERA DE CREDITOS

Sistema lfinanaero
Estado Plurinacional de Bolwia

A NIVEL NACIONAL
Depadsitos Cartera de créditos
(En millones de bolivianos) (En millones de bolivianos)
- -
o ’@@ o 170.960
QO 0 .
o CN | 175.999 ™ (@%\S\
Zi SO pa @ o
> S s =1 A0
8 & N CREDEORS
e
O
A [1106.881 OQ
<
SN SN 83.676
(} b?) o\o\ (}e,\q \
A D ™ 6 »\‘/’\°
AR 5Py
& \ <’
29.424 26.872
Dic-05 Dic-13 Ene-19 Rics Dicls Enesld



(1 ASFI
| Bt INDICE DE MORA
o (En porcentajes)

12,0%

o |
(o)) |
oM |
10,1% o1
10,0% - 2: :
>
aQ,
|
8,0% - I
|
6,3% :
6,0% - :
|
|
|
4,0% - |
|
|
|
: 1,8%
2.0% 0 L6% 159 1,5% 15% 15% 1,6% L7% L8% 70
1,8% Y - - g - - - __—_-_~'__— - e e z -
1,5% 1,3% 12% 4 ;o/ 1,4% 10 1,4% 1,5% 1,5% 1,7% 1,7%
’ ’ ,2% r
0,0% T T T T T T T

T T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ene-19

--- Cochabamba —+—Nacional .

o




(]IA@IFI.. NUMERO DE CUENTAS DE DEPOSITO

Slster'na ll:"manlcllell‘o
“stado Pluninacional de Bolwvia

o A NIVEL NACIONAL

Numero de cuentas de depdsito
(En millones)

4 veces mas grande Mas ahorro, mayor inversion

>
o
™ &K 11,1
P é@c
> YR
v Q
| B

Dic-05 Dic-13 Ene-19




(ll ASFI DEPOSITOS
| Siema inncier POR DEPARTAMENTO

Desde 1928

(En millones de bolivianos y porcentajes)

AI 31 de enero de 2019

- Oruro  potosi
16% _1,8%
0,7% ! l]Chuquisac.a\

Pando 1,9%
0,2% Tarija

2,2%

Cochabamba
10,8%

NACIONAL

La Paz
48,8%

<
)
=
<
)
<
T
o
o)
O

1[I Mol i{e ]38 Bs175.999 MM




IlIASFI CARTERA DE CREDITOS
S L POR DEPARTAMENTO
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Al 31 de enero de 2019 .

[
»

Beni Potosi
2,3%

2,6% 31.201

ruro
2,7% Tarija

4,1%
/

Pando
0,6%

|

Chugquisaca
4,2%

NACIONAL

Cochabamba
18,3%

COCHABAMBA

[z fe it Bs170.960 MM




(]lIASFI MUNICIPIO SACABA: CARTERA DE CREDITOS
S L (En millones de bolivianos y porcentajes)

Consumo PYME
9,1% 2,0%

Vivienda
28,0%

Microcrédito
61,0%




(III ASFI PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

Ssiema Financiero A NIVEL NACIONAL
Cajeros automaticos Sucursales, agencias y otros
(en nimero) (en nimero)

295% de crecimiento 295% de crecimiento
2.377 nuevos cajeros automaticos 2.555 nuevas sucursales, agencias y otros

%i IREFEMENtos" |3.153 ™ | |ncremento
o I 2013-2019 o | 3.422
= 0ot PAF ™1 2013-2019
o Z:  1.501PAF
—i (2188 T !
Incremento | —':
2007-2013 i Incremento i 1.921
1.382 PAF 2007-2013 |
i 1.054 PAF i
i 867
Dic-07 Dic-13 Ene-19 Dic-07 | Dic-13 Ene-19




(II ASFI DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA:
l.. Sistema Financiero PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
Cajeros automaticos Sucursales, agencias y otros
(en nimero) (en namero)

318% de crecimiento
449 nuevas sucursales, agencias y otros

289% de crecimiento
411 nuevos cajeros automaticos

—
| o™
& Incremento  |333 o | Incremento
o ™
o o
= P
> >
9 94

2013-2019 2013-2019 590
162 PAF | 227 PAF
L 391
I;(c):)emzznlt: Incremento | -
5 _Z,- | 2007-2013 |
T 192 PAF
= E 141 E

Dic-07  Dic-13 Ene-19 Dic07  Dic-13 Ene-197V1

<

e 0 b e s




(’ll ASFI MUNICIPIO DE SACABA:
JSmF PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
(En numero)

AL 31 DE ENERO DE 2019
— Punto corresponsal _
no financiero 2L

Incremento 92

Agencia fija

Ley N”393

30 PAF

37

Oficina externa I 2

Ventanilla I 1

- — 22

. 2013-2018 |

i 55 PAF . "

Cajero automatico _ 19
Incremento Punto corresponsal _ 17
2007-2013 financiero

Sucursal ' 1

Dic-07 Dic-13 Ene-19 10 20




ASFI MAPA DE COBERTURA DE
Sistema Financiero SERVICIOS FINANCIEROS

o —

)
Desde 1928

Diciembre de 2007 Enero de 2019

81 municipios ”,,"

Con cobertura de
servicios financieros. ;

AAAAA

212 municipios
Con cobertura de
servicios financieros.

3
AAAAA

s
>

"'-.,f"sadh‘i"" ) &71

S Ay N
%5 7 g@zﬂ&’i }

Baja Cobertura
Nula Cobertura

2020 el 75% de municipios tendran al menos un PAFE y hasta el 2025 el 100% de @
municipios. = o

<

* En el marco de las metas de cobertura geografica de servicios financieros, hasta el el
I

“s P - I Mgl N e e




|I ASFI PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
ISmF POR AREA URBANA Y RURAL A NIVEL NACIONAL
(En numero)

266% crecimiento (2007 a 2019)
ﬁ

451% crecimiento (2007 a 2019)

7000 _ ﬁ
11 Urbano 6.605
6.000 -
| x
| Rura A 5.167
5.000 - °Z
>
)
—

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -

Dic-07 Dic-13 Ene-19




( Autoridad de Supervisio
Slstema Fmancnero

Desde 1928

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000
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(] ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Slsluna Fmanuexo

GESTION 2019

Emision de normativa para Entidades Financieras.

Dando continuidad a las tareas tendientes al acceso a servicios financieros,
su expansion, modernizacion y diversificacion en procura de la inclusidn
financiera y expansion de los servicios financieros a la poblacidon en general,
corresponde la emisién de normativa relativa a:

e Lineamientos para el establecimiento de las comisiones por
la prestacion de productos y servicios financieros.
* Directrices para la convergencia del sistema financiero

hacia la firma digital. LEY DE SERVICIOS
. oy FINANCIEROS
e Continuar con la emision de contratos modelos para la N° 393

prestacion de servicios financieros.

* Brindar las condiciones para el desarrollo de los
instrumentos electronicos de pago e innovaciones en
cuanto a productos y servicios.




(l\ ACTIVIDADES PROGRAMADAS
GESTION 2019

H Supervision y control del Sistema Financiero y el Mercado
de Valores.

Se efectuara el control y supervision del Sistema Financiero y del
Mercado de Valores sobre la base de un analisis de la gestion de
riesgos de las Entidades de Intermediacidon Financiera, a través de
la supervision in situ (inspecciones), extra situ y control a
Entidades Financieras, Sociedades Controladores de Grupos
Financieros y participantes del Mercado de Valores.




(. ASEL PROGRAMACION DE

SR INSPECCIONES DE SUPERVISION
GESTION 2019

Inspecciones a Entidades de Intermediacion Financiera con Licencia de Funcionamiento

Ne de inspecciones programadas por tipo de riesgo

Riesgo de Crédito | Riesgo Operativo Riesgo d'e Liquidez, Mercado y Rle_zsgo c.le L:fwado de DInEI.’O y/o Inspeccu_m integral de
Gobierno Corporativo Financiamiento al Terrorismo riesgos

6 | 1 13 | 15 | a4
Total = 102
Inspecciones a Empresas de Servicios Inspecciones a Participantes del
Financieros Complementarios Mercado de Valores

N2 de inspecciones programadas

N2 de inspecciones programadas

Ordinarias Especiales

Clausura . . g a2
. Ordinaria Verificacion
Preventiva

s | 7 | 1a |

Total = 131 Total = 38
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(ﬂ ACTIVIDADES PROGRAMADAS
GESTION 2019

H Créditos destinados al sector productivo y a vivienda de
interés social.

Se verificara que las Entidades de Intermediacion Financiera
tomen las medidas necesarias para mantener los niveles
alcanzados de colocacion de cartera de créditos al sector
productivo y vivienda de interés social.




(]S ACTIVIDADES PROGRAMADAS
GESTION 2019

n Incrementar la Cobertura de los Servicios Financieros.

Se establecera el nivel minimo de Puntos de Atencion
Financiera que deben abrir las Entidades de Intermediacion
Financiera para cumplir con las metas de cobertura para la
gestion 2019 (69,9% de municipios del pais cuenten con algun
punto de atencidn financiera).




(I\ ACTIVIDADES PROGRAMADAS
........... GESTION 2019

H Control de la actividad financiera ilegal y/o no autorizada
identificada.

Se continuara con las tareas de identificacion de entidades que

realizan actividad financiera ilegal y/o no autorizadas,
efectuando las acciones administrativas (inspecciones,

suspensiones y/o clausuras) y legales (procesos penales) segun
corresponda.




(l\ ACTIVIDADES PROGRAMADAS
GESTION 2019

n Incorporacion de la tecnologia en los procesos vinculados
a la atencion del Consumidor Financiero.

Modernizacion de los Centros de Consulta

Implementacion de canales digitales de atencion y mejora
de ambientes.

Proyecto “ASFI Digital”. © o b

Desarrollo de Sitio Web y aplicaciones moéviles destinadas a
gue el consumidor financiero pueda realizar consultas de
informacion y reclamos en linea.

Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en el procesamiento y atencion de reclamos.

Medios electrdonicos destinados a la recepcion, notificacion
y seguimiento a reclamos.




qg; ACTIVIDADES PROGRAMADAS
GESTION 2019

Apoyo a la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

Ciudad Digital Financiera.

Desarrollo de actividades con Entidades Financieras y
Entidades del Estado (MEFP, ASFI, APS, UIF, BCB),
destinadas a que los consumidores financieros tengan un
aprendizaje vivencial sobre el sistema financiero y el uso de
instrumentos electrénicos de pago.

Medios audiovisuales para Educacion Financiera.

Videos educativos, material de apoyo audiovisual y
plataforma E-Learning, destinados a |la capacitacion sobre
diferentes tematicas de educacidn financiera.

Actividades presenciales de educacion financiera.

Talleres de capacitacion y actividades con la Defensoria
Movil a nivel nacional.




(I ASFI  ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero
Estado Plun womal de Bolvia

----- GESTION 2019

Central de Informacion de Riesgo Operativo (CIRO) y
Central de Informacidn Sectorial (CIS).

Central de Informacion de Riesgo Operativo (CIRO).

En la gestion 2019 se generaran reportes a partir de la
informacion reportada a la CIRO, diferenciados para uso de:
Entidades Financieras, ASFl y publico en general.

Central de Informacion Sectorial (CIS).

Se realizara la puesta en marcha de la CIS, la cual permitira
contar con informacion de sectores econdmicos y areas
geograficas, a fin de identificar potencialidades de
financiamiento y coadyuvar en la gestion del riesgo de crédito.
|\

NEASOAELD
2700




(I\ ACTIVIDADES PROGRAMADAS
GESTION 2019

Fortalecimiento de capacidades para la supervision al
Sistema Financiero.

Se realizara un programa de capacitacion dirigido a los
supervisores de ASFI, con el objeto que los mismos estén
cualificados y especializados en supervision a los nuevos tipos
de actividades financieras.




(“ Autoridad de Supervision del

Sistema Eillallciero
Estado Plunmacional de Bolvia

Desde 1928

Contactanos

OFICINA CENTRAL — LA PAZ : Plaza Isabel La Catdlica N°2507, zona San Jorge
- Teléfono:(591-2) 2174444 — 2431919 - Fax:(591-2)2430028 - Casilla N° 447.

OFICINA DEPARTAMENTAL — COCHABAMBA : Calle Colombia N° 364 casi
Calle 25 de Mayo - Teléfonos (591-4) 4584505 — 4584506 — 4583800.

Linea Gratuita: 800 103 103
Sitio Web: www.asfi.gob.bo
ASFI Movil: Bajar aplicacion del Google Play Store
(Sistema Android)



http://www.asfi.gob.bo/

