il e o0 pLracionaL ot r" g
'-“i@mlu‘ BOLIVIA “JASFL

'RENDICION
DE CUENTAS
FINAL 2020,




ESTADQ PLURIMACIONAL DE
| BOLIVIA
DEL SISTEMA FINANCIEHB

ESTADD PLURINACIOMAL DE BOLVIA

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2020

MARCO NORMATIVO

La Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero a través de la e A
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N\

Audiencia de Rendicion Publica de o » .
Cuentas Final 2020 establece un Constitucion Politica deI.E.stado Plurinacional de
espacio entre autoridades, actores 2 . Bolivia
de|p control social y la sociedad en S articulos 21 numeral 6, 235 numeral 4 y 241
general, que garantiza la E paragrato |I.

I Q.
e oo i | E
de prevenciéon a la corrupcion g Participacion y Control Social.
ofreciendo detalles sobre el uso y - Ley N°974 de 04 de septiembre de 2017
disposicion de los  recursos de Unidades de Transparenciay Lucha Contra la
publicos asignados. De este modo Corrupcion.
se establece confianza vy S —
credibilidad entre la gestion publica Decreto Supremo N°0214 de 22 de julio de 2009
y la ciudadania. Politica Nacional de Transparenciay Lucha

contra la Corrupcion
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

REGULACION: ROL INSTITUCIONAL SUPERVISION:
EMISION DE ASFI TAREAS DE CONTROL Y
NORMATIVA — . . . ' FISCALIZACION

S
v Objetivos E U v Aplicacion de la
ﬁ E normativa
Realidad: econdmica, L R N
politica y social A Vv v’ Proteccion de los
c é derechos del
v Desarrollo natural del (l) 1 Consumidor Financiero
sector financiero: N o)
evolucién y N v’ Situacién financiera

modernismo : :

v" Aplicacion de medidas

v" Practicas
internacionales
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AMBITO DE LA REGULACION Y SUPERVISION

SISTEMA FINANCIERO

INTERMEDIACION &SEGUROS \QENQQNES \

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Pensiones y
Seguros (APS)
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FINANCIERA

Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI)
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OBJETIVOS DE LA REGULACION Y SUPERVISION FINANCIERA

Preservar la
estabilidad, solvencia

y eficiencia del
Asegurar que las sistema financiero.
entidades financieras

proporcionen medios
transaccionales

Promover el acceso
universal a los

servicios
financieros eficientes, financieros.
OBJETIVOS
Promover una Proteger los
mayor transparencia ahorros colocados
de informacién en el en las entidades de

intermediacion
financiera.

sistema financiero. Velar por la

prestacion de
servicios financieros
con calidad y calidez.

PROTEGER AL CONSUMIDOR FINANCIERO
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

" . % a DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR AREA ADMINISTRATIVA Y DE
AREA DE SUPERVISION AREA TECNICA Y TRANSVERSAL FINANCIERO APOYO
v I

4 ENTIDADES DE
INTERMEDIACION
FINANCIERA

EMPRESAS DE SERVICIOS

Supervisiéon FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS
y control
de: EMPRESAS

PARTICIPANTES DEL
MERCADO DE VALORES

SOCIEDADES
CONTROLADORAS DE
\ GRUPOS FINANCIEROS

_

RECLAMOS EN
PRIMERA Y SEGUNDA
de: INSTANCIA

CONSULTAS

Atencion

_
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

El crecimiento de la

cartera en 4,2%,

equivalente a

USD 1.128 millones,

presenta mayor
incidencia del crédito
empresarial (crecid

1,9%).

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20
Cartera de créditos —+—\Variacion a 12 meses
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COMPORTAMIENTO DEL iNDICE DE MORA

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

504
. 437 427 Los prestatarios del sistema financiero
no se vieron afectados en su estado
del crédito, debido a la aplicacion del
diferimiento de créditos en el marco
del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de
diciembre de 2020.
2017 2018 2019 2020
Cartera en mora Indice de mora
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COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

En el dltimo trimestre
de 2020 los depdsitos

28.793

27.746 :
27.502 registraron mayor
26.744 10,1% e
26.157 crecimiento anual
debido al pago de
aguinaldos y el pago
del bono contra el
hambre, este ultimo
por USD 284
millones y cerca de
dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 .
’ P 2 millones de Pagos.
Depdsitos —+—Variacion a 12 meses
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SOLVENCIA

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) CAP por tipo de entidad

17%

16%

15%

14%

13%

12%

11%

53,1%

18,9% 19,2%

12,3% I
IFD

BANCOS

COOPERATIVAS EFV

BECAP —ePrimario/Capital Total
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COMPORTAMIENTO DE LAS UTILIDADES

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

Reduccion de utilidades se explica por:

327 371 * Previsiones por otros riesgos

283 780 determinadas voluntariamente por
las EIF.
222 L
213 213 * Ajuste de sus ingresos porgue no se
173 16 cobraran «intereses adicionales» por
150 144 el diferimiento de créditos (DS N°
. 4409 de 02/dic/2020).
44 e Reduccion del margen operacional
. I debido a una menor actividad
econdmica en 2020.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Fortalecimiento patrimonial a través de la capitalizacion de utilidades

A fines de 2020, en el marco de sus
atribuciones, ASFI instruyd la reinversion
del 100% de las utilidades que las

entidades financieras obtuvieron,
50%

situacion que fortalecera
patrimonialmente a las entidades, para
gue sean capaces de acompanar el
crecimiento de la economia previsto para
el 2021 y siguientes.

40%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidades de cada gestion
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COMPOSICION DE LA CARTERA SEGUN TIPO DE CREDITO

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

USD26.787 USD27.915 Variaciona
millones millones 12 meses En 2020 los desembolsos
100,0% e o A .. . 1
3,7% priorizaron el créedito
80,0% 12,5% 408 p 5 12,4% empresarial, que concentrd el
(0)
. 21,9% 22.7% A 35% 41,2% del total.

(o) (o)
40,0% AR 28 2,8% En 2020 los desembolsos en
microcréditos tuvieron menor
20,0% .,
’ A 2.7% participacion 25,1% del total.
0,0%

2019 2020

B Microcrédito ™ Vivienda ® Empresarial ™ Pyme B Consumo
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CARTERA COMPUTABLE PARA NIVELES MiNIMOS DE CARTERA
(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

El Decreto Supremo N° 4164 de

15.662 650 -,
: 27/feb/2020, bajo en 10 puntos
porcentuales el nivel minimo de

cartera, reduciendo el crecimiento del

1.588 — ¢ ~ crédito al sector productivo y de
14})74 vivienda e interés social.
Esta situacion fue corregida el
2/dic/2020 con la emision del Decreto
Supremo N° 4408, que restituyo los
2018 2019 2020

porcentajes anteriores.

Cartera computable
#-Nivel de cartera alcanzado (%)
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Plan de apoyo al empleo, estabilidad laboral y a la micro, pequena y mediana empresa

Decreto Plan de apoyo al empleo y la estabilidad
Supremo laboral

Nro. 4216

e Los programas financieros
emitidos por el gobierno de
transicion favorecieron
principalmente a las grandes
empresas.

Saldo al 31/12/2020

usD167
millones

Empresarial Pyme
I |

Microcrédito
0,2%

Plan de apoyo a la micro, pequena y mediana

El apoyo a la microempresa fue

empresa desproporcionalmente reducido.
Saldo al 31/12/2020

USD6
millones
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Cartera otorgada con préstamos garantizados con el fondo CAPROSEN
CREDITOS 1, 2,3

(en millones de délares estadounidenses y porcentajes)

Por tipo de crédito

118

92 DIC-20
Total
62 USD118
millones

36

Empresarial
0,03

Microcrédito 0
jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 1 A’ Consumo

Los créditos 1, 2, 3 con tasas de interés del 3% beneficiaron en un 80% a las

grandes empresas.
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PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

(en numero y porcentajes)

7.276

0814 En 2020 se abrieron menos

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 PAF que en los dos afos
Tipo de oficina N° PAF (%) anteriores.
Cajero automatico 3.447 47%
Agencia fija 1651  23% Nuevos PAF abiertos, segun el
e e —— 1400  19% nivel de cobertura de servicios
financiero financieros por municipios con:
Oficina externa y ferial 366 5% Alta cobertura, 89%.
Oficina central y sucursal 218 3% Media cobertura, 7%.
Otros 194 3% Baja cobertura, 2%.

2018 2019 2020 Total 7.276  100% Nula cobertura, 2%.

I Total PAF
—e—\/ariacion a 12 meses (%)
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Cumplimiento de metas de cobertura geografica de servicios financieros

La «Agenda Patriotica del
Bicentenario 2025» determina como
meta coberturar con servicios
financieros, hasta el afio 2025, el
100% de los municipios del pais.

23 23 23 23 23 23 23
el 100% et

ASFI| asigha metas a las EIF para la
instalacion de puntos de atencion en
municipios con nula cobertura.

2017 2018 2019 2020 (*)

EECantidad de metas asignadas [ Cantidad de metas cumplidas (*) En la gestion 2020, por primera
==+Grado de cumplimiento vez el nivel de cumplimiento fue
(*) Incluye las aperturas realizadas en la gestiéon 2021 por . . 0 0

el Banco BISA S.A., Banco Fassil S.A., Banco Solidario S.A. lnferlor al 1001) (706)

y Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
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OPERACIONES REALIZADAS EN LA BOLSA DE VALORES

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

17.210

12.781 13.347

12.109 11.728
11.095 I I I |54 .
9 779 P I I ’
6
7.718
37,8%

6.082
3915
2398 140 2847 ’
1.374 1.684
Ed Ll u u — 8,1%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Mercado Primario B @ Compra/Venta Definitiva B JdReportos - Variacion anual
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CARTERA DE LOS FONDOS DE INVERSION

(en millones de ddlares estadounidenses y porcentajes)

3.368

I' \\ 2 802 2 711
4 \
[} \
[} \
l' . .
0, o
! 44,4
I' \ .
] \ '
: \‘ )
18 3% 974 ,
\ y
1, % 877 8,2% !
324 330 391 :
EE B

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fondos
cerrados
64,2% 114 pParticipantes

Fondos
abiertos
97.699

Participantes

35,8%

B Fondos abiertos " Fondos cerrrados ~ o~ Variacion 12 meses

o Em Em N N N EN SN N BN BN BN BN BN BN SN SN BN EN SN SN SN SN BN BN BN SN SN SN BN N SN B EN EN S SN BN SN SN N N N BN BN BN BN SN BN SN SN SN BN SN Em SN SN S SN SN SN SN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN SN SN SN SN SN B Em S Em Em
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NORMAS EMITIDAS Y/O MODIFICADAS
(SISTEMA FINANCIERO Y MERCADO DE VALORES)

En la gestion 2020, ASFI efectuo la emision y/o modificacion de 83
reglamentos, difundidos al Sistema Financiero y al Mercado de Valores, a
traves de 42 circulares normativas.

Amblto de Apllcacmn
Descripcion Sistema Financiero | Mercado de Valores Total
(SF) (MV)
3

Reglamentos Emitidos
Reglamentos Modificados 71 9 80

Total Reglamentos
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NORMATIVA RELEVANTE GESTION 2020

A. ESTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

1. Modificacion al Reglamento para Almacenes Generales de Depdsito.
2. Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito.

3. Modificaciones al Reglamento para las Operaciones Interbancarias.

B. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

1. Contratos Matriz, Linea de Crédito y Tarjeta de Crédito.
2. Manual de Cuentas y al Reglamento de Cartera.
3. Reglamento de Contratos.

4. Reglamento para Operaciones de Microcrédito con Tecnologia de Banca Comunal.
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NORMATIVA RELEVANTE GESTION 2020

C. COBERTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

1. Directrices para la Complementariedad entre Entidades.

2. Reglamento de Limites para el Financiamiento entre Entidades.

3. Reglamento para Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas.

4. Modificaciones a requisitos para apertura de Puntos de Atencion Financiera.

D. CARTERA DE CREDITO DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

1. Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal.
2. Modificaciones al Reglamento de Cartera de Créditos.

E. MERCADO DE VALORES

1. Reglamento del Registro del Mercado de Valores y Normativa Conexa.
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DIFERIMIENTO DE AMORTIZACIONES DE CREDITOS

Ley N° 1294 de .
01.04.2020

Gestion anterior de
gobierno

Decreto Supremo N° 4409
» de 02.12.2020
Gestion actual de <
gobierno Carta Circular ASEI/DNP/CC-
8200/2020 de 07.12.2020
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ORIENTACION DE LA NORMATIVA EN EL ANTERIOR GOBIERNO

Las disposiciones emitidas a traves de Decretos Supremos por el
ejecutivo en el anterior gobierno, tenian una tendencia definida de

proteccion a los intereses de los clientes empresariales de los bancos,
en desmedro de la inclusion financiera.

Las normas reglamentarias emitidas por el Organo Ejecutivo y la ASFI
no acompanaron la esencia de lo dispuesto por las Leyes emitidas. No
eran verdadero alivio para los pequefos prestatarios afectados en sus
actividades por la pandemia y las cuarentenas.
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CANTIDAD DE ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASFI

ENTIDADES DE INTERMEDIACION EMPRESAS DE SERVICIOS EMPRESAS PARTICIPANTES DEL
FINANCIERA e MERCADO DE VALORES
Bancos Multiples 13 Camara de Compensacion 2 Agencias de Bolsa 12
Bancos PYME 2 Almacenes de Deposito 3 Calificadoras de Riesgo 4
CAC Abiertas 30 Fondos de Inversion 75
Burés de Informacion 2
Leasing 3 Sociedades Adm. de Fondos de 15
Casas de Cambio 176 Inversion
Entidades Financieras de Vivienda 3 Titularizad 2
i Adm. de Tarjetas Electronicas 2 lufanzadoras
Banco de Desarrollo Productivo 1 , o
Empresas de Giros y Remesas de . Entidades de Depositos de 1
CAC Societarias 17 Dinero Valores
Entidades Financieras Comunales 3 Transporte de Material Monetario 2 ElEoEe 108
Instituciones Financieras de 9 Empresas de Servicio de Pago Mévil 1 Sociedades Controladoras 7
Desarrollo
TOTAL 81 TOTAL 195 TOTAL 225
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METODOLOGIA DE SUPERVISION
SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

Evaluacion de
Gestion de
Riesgos

— Supervision In Situ

Cumplimiento

Normativo SBR

Valoracion — Supervision Extra Situ

de Activos y
Suficiencia
Patrimonial —
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INSPECCIONES DE SUPERVISION

ANALISIS PREVIO INSPECCION OBIJETIVO

Informacidn proporcionada
por las entidades
(Supervision Extra - Situ)

Matriz de acciones
correctivas presentada por
las entidades

Situaciones especiales y
Requerimientos de las
instancias competentes

2

Especial

=

Verificar y/o validar
directamente la
posicion de riesgo

Verificar el
cumplimiento de las
medidas correctivas

Realizar trabajos

especificos
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SUPERVISION

N° de Inspecciones a Entidades de Intermediacion Financiera con Licencia de Funcionamiento

RIESGO DE

RIESGO LIQUIDEZ,

MERCADO Y

RIESGO

RIESGO LAVADO
DINERO Y/O

SuUB

TIPO ENTIDAD CREDITO GOBIERNO OPERATIVO | FINANCIAMIENTO TOTAL ESPECIALES | CANTIDAD
CORPORATIVO AL TERRORISMO
Bancos Multiples 4 6 6 8 24 24 48
Cooperativas de Ahorro y Crédito 15 8 14 6 43 17 60
Entidades Financieras de Vivienda 2 2 2 2 8 2 10
Instituciones Financieras de 0 0 7 4 6 10 16
Desarrollo
Empresas fie Arrendamlento 1 0 1 1 3 0 3
Financiero
Total Inspecciones Ejecutadas 22 16 25 21 84 53 137
Inspecciones )8 20 26 25 99 _ i

Programadas

TOTAL INSPECCIONES EFECTUADAS: 137
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SUPERVISION

N° de Inspecciones a Empresas de Servicios Financieros Complementarios (Riesgo Operativo)

Inspecciones

. . Inspecciones | Inspecciones | Sub Total
Tipo de Entidad .. . a Empresas .
Ordinarias Especiales Total Inspecciones
llegales
Casas de Cambio 45 10 55 34 89
Empresas de Giro y Remesas de Dinero 4 1 5 1 6
Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores 2 0 2 0 2
Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas 2 0 2 0 2
Almacenes Generales de Depdsito 1 0 1 0 1
Empresas de Servicios de Pago Movil 1 0 1 0 1
Total Inspecciones Ejecutadas 55 11 66 35 101
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SUPERVISION

N° de Inspecciones a Entidades de Intermediacidn Financiera

en Proceso de Adecuacion

INSPECCION INTEGRAL SEGUIMIENTO ESPECIAL CANTIDAD
Ejecutada 1 4 5 10
Programada 1 5 3 9

TOTAL INSPECCIONES EFECTUADAS: 10
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SUPERVISION

N° de Inspecciones a Participantes del Mercado de Valores

REsco | REsco | DINERO,FNAN.AL | Riescope | EVALACONALAS |cumpLMIENTO Al i il
INSPECCION - ! . NIDADES DE | LAS CONDICIONE ) B TOTAL [ESPECIALES| CANTIDAD
SPECCION | ¢ cNoLGGIcO | oPERATIVO TERRORISMO Y/O  |CONTRAPARTE AUI;jITORiAII:TERNA SD(I:EC:EMISCIOON S| sisTEmA DEGESTION > 1O SPECIALES) €
DELITOS PRECEDENTES INTEGRAL DE RIESGOS
Ejecutada 2 2 1 - 3 2 4 14 5 19
Programada 3 2 1 - 3 2 4 15 - -

TOTAL INSPECCIONES EFECTUADAS: 19
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SUPERVISION Y CONTROL DE ENTIDADES EN LIQUIDACION O INTERVENCION

N° de Inspecciones realizadas

Bancos en Entidad Financiera de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Liquidacion Forzosa | Vivienda en Intervencion| Societarias en Liquidacion Voluntaria
2 1 2

TOTAL INSPECCIONES REALIZADAS: 5

v Se controlaron procesos de Liquidacion Forzosa Judicial y Voluntaria de cuatro (4) Bancos y de una (1)
Entidad Financiera de Vivienda en Intervencion.

v Se controlaron procesos de liquidacién voluntaria de veintisiete (27) Cooperativas de Ahorro y Crédito
Societarias y tres (3) Instituciones Financieras de Desarrollo, que no concluyeron el proceso de adecuacion.

v’ Patrocinio y Seguimiento a 36 procesos Judiciales.
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CONTROL DE ACTIVIDAD FINANCIERA ILEGAL Y/O NO AUTORIZADA

o i ASFI
Identificacion de entidades

con presunta Actividad
Financiera ilegal o No
Autorizada por ASFI.

eI SErEwA PSS

ADVERTENCIA SOBRE LA EMPRESA GLOBAL ITRADER QUE EFECTUA OFERTAS
FRAUDULENTAS PARA REALIZAR INVERSIONES EN MERCADOS DE VALORES EXTRANJEROS
CON LA COMPRA Y VENTA DE DIVISAS

La Aut dddSp n del Sistema Financi (S)d' lpbl q lEmp a GLOBAL
aon encu ulad isa

ITRADER n Re I stro de Comercio en B da or ASFL.

Pdm lpbl no caer f s pira mdl d q solici l p

b g wb d endo informacion de J ddb y d p p mente
l ld b d uenta personal.

POR FAVOR NO BRINDE INFORMACION PERSONAL NI DATOS DE SUS CUENTAS, TARJETAS Y CLAVES, NO
INVIERTA SU DINERO EN EMPRESAS NO REGULADAS, CORRE EL RIESGO DE PERDERLO.

Cualquies fad ste ipo puede ser denunciada en la linea gratuita de ASFI 800 103 103, en la web
wwwaﬁg hb a través de la app ASFI Digital L

Suspensiones : .
P ’ Inspecciones in situ

clausura y/o

OCESOS realizadas por un equipo
f)enales « multidisciplinario. - Global Itrader

- Crypto Trader
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CONTROL DE ACTIVIDAD FINANCIERA ILEGAL Y/O NO AUTORIZADA

v’ Se realizaron (6) inspecciones especiales a empresas que operaban en En 2020 se logro el
el territorio nacional, a objeto de determinar si realizaban actividad cumplimiento parcial del
de Intermediacion Financiera sin Autorizacion o Licencia de
Funcionamiento de ASFI.

cronograma de inspecciones.
No se realizo la visita a 9

N° de Inspecciones realizadas entidades con presunta

LaPaz |Cochabamba| Santa Cruz TOTAL actividad I|e.g,a|. Enla ,
3 2 1 6 presente gestion se esta

regularizando.
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RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA

RECLAMOS EN 1RA. INSTANCIA

TIPOLOGIA 2017 2018 2019 2020

Créditos ,

Captaciones 301 404 469 I:| 659
Atencion al Cliente 664 843 1,122 - 1,139
Servicios 245 333 3530 | 594
Diferimiento de pago "

de créditos 177
Otros 229 152 2380 | 497
Total 2,963 3,481 4,178 5,529

CANALES DE RECEPCION DE RECLAMOS
GESTION 2020

Del total de reclamos en primera instancia atendidos por el sistema financiero en la

gestion 2020, el 80% se resolvieron a favor del consumidor financiero.
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RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA

Resultado de los Reclamos Atendidos

RECLAMOS EN 2DA. INSTANCIA

Favorab|
e al consum i
idor :
financiero 55%

TIPOLOGIA 2017 2018 2019 2020 [ 1

Créditos Concacion )
Captaciones 103 94 104 - 116

Atencion al Cliente 117 104 103 .:| 74

Servicios 66 66 o | 112

Diferimiento de pago ﬂ

de créditos 58

Otros 32 31 35| 89

Total 619 644 648 702

*2021coiie pev lo Recuperacién del Pereche o la Educacién”



iy ASFI:

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERD

EETADS PLURINACIONAL DE BOLVIA

BOLIVIA

'RENDICION DE CUENTAS FINAL 2020 /

CONSULTAS PRESENCIALES

CENTRO DE CONSULTAS

2017 2018 2019 2020

29,110; 30,382

29.110 30.382 31.328

| l l ]

2017 2018 2019 2020
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CONSULTAS A LA LINEA GRATUITA

‘ ™  800-103-103

LINEA GRATUITA
2017 2018 2019 2020

I _IAJFT

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

19.724

4.177 4.098 4.024
2017 2018 2019 2020
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aerecno a recipir inftformacion ciara y
oportuna con un trato respetuoso y calido.

En Facebook, se cred la pagina “ASFI EDUCA”, en la
cual se publica periddicamente informacion de
interés para los consumidores financieros.

www.asfi.gob.bo @asfibolivia ASFI Bolivia

La Asistente Digital (ADI) permite atender sus é]ﬁ&l ASFI Educa
consultas las 24 horas del dia, a través de un 1@  @ASFIEDUCA: Sitio web de educacisn
carrusel de preguntas.

Inicio Eventos Videos Fotos Mas = il Te gusta Q
Hasta el 31 de diciembre de 2020 se tiene 3.500

lnformacién W “} ?.S:{ fd.u.cjb'-:- de 20203135 08:05-Q

seguidores.
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ASFI DIGITAL

Por un Sistema Financiero Sélido, I-|| ASFI

Solvente e Inclusivo

Nmumn

ASFl DIGITAL permite a los consumidores
financieros acceder las 24 horas del dia, a
informacion sobre su historial crediticio, si
tiene cuentas clausuradas, si es un cliente

s ASFI o

s | Clente con Pleso y Oponuns Cumplnuento Se #a90 | Cusntes Clauscradas | Fin

CPOP y también puede interponer reclamos e

en primera instancia.

Iniclar sesion en su cuenta
Cudodono

hm iar sesion
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DEFENSORIA MOVIL

v’ Actividad que permite acercarnos a la poblacién a través de una
oficina movil, brindando atenciéon de consultas, reclamos vy
otorgando Certificaciones de Informacion Crediticia.

v En los recorridos se absolvieron dudas y consultas relacionadas
con el diferimiento de créditos en mayor grado.

v’ Debido a la emergencia sanitaria, sélo se realizaron recorridos en
el Departamento de La Paz durante el ultimo trimestre del afo.
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DEFENSORIA MOVIL
RECORRIDOS Y PERSONAS ATENDIDAS

ROSAS PAMPA

81
TEJADA RECTANGULAR

65
CIUDAD SATELITE

72
CRISTO REY

51
SOPOCACHI ALTO I /| 3
TEMBLADERAN| I /5
BARRIO PRIMAVERA I 33
CUARTO CENTENARIO I /)
ALTO OBRAJES I 50
MALLASILLA . /) 3
ACHOCALLA I /)
ANANTA I 37
JUPAPINA

41
MALLASA

58
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Sistema de Se cuenta con Certificacion de Calidad NB/ISO 9001:2015 <M'
Gestion de

en el proceso de “Atencion de Reclamos”, otorgada por el

C::f;ig';:' Instituto Boliviano de Normalizaciéon y Calidad —IBNORCA, NB/ISO
A 54, para las oficinas de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba vy =001
Reclamos. Sucre. La certificacion fue renovada en diciembre de 2020. S nTRg G

de la Calidad
Certificado N° 11745/1310

Sl Se cuenta con Certificaciéon ISO/IEC/27001:2013 para el (M'

Gestion de IRGEUE de Gestion de Seguridad de la Informacion en el

IO E: M Proceso de Supervisiéon, otorgada por IBNORCA, lo que NB;';;/]'EC
de la asegura la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
|nf0rmaCi6n informaCiO,n. \SistemadeGesti.énde)

Certificado N°2241/1310
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS - ENSF
MARCO LEGAL: LEY N° 393 (Articulo 116)

ECESIDADES

(0]

B

J v d

E ar el grado de satisfaccion FUNCION SO :

T de los CF con Evaluar las nece5|daqes

| los servicios proporcionados de |OS.CF 2 MELCE]

v por las EIF financiera

0]

: _J

INDICADORES Identlflc.auon de

necesidades

A

é Encuestas Abarca todos los Modalidad de implementacién de la ENSF

A Anuales segmentos de CF La ENSF 2020 se reallzo bajo una modalldad

N y todas las X

C Representativas regiones del pafs

E CF = Consumidores Financieros - FS = Funcion social - EIF = Entidades de Intermediacion Financiera
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS - ENSF
PRINCIPALES RESULTADOS
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BOLIVIA

0000060000 D

Indice de percepcién del Indices de satisfaccion y de cumplimiento
Indice de satisfaccién cumplimiento de la funcidn social 10 de la FS vs. el entorno econdmico
10 = 10 =
745 A _O—G 29 7,23 ’

4,3% 4,2% 4,2%

0

o
—
o

2015 2016 2017 2018 2019 2020
=@=indice de satisfaccion

Indicador de percepcién del —@—indice de percepcién del cumplimiento de la FS
benEﬁCiO del diferimiento La Pandemia del Covid-19 vy las deficiencias en la administracion

del gobierno de transicién, incluyendo disposiciones poco claras

| d d d t sobre la aplicacion de las leyes N° 1294 y N° 1319, tuvieron
( ndicador de COyun Ura) efectos en las calificaciones otorgadas por los CF.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TOTAL DE ENCUESTAS
REALIZADAS:
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS (ENSF)
FACTORES EXPLICATIVOS DEL DESCENSO EN LAS CALIFICACIONES

Tipo de expresiones descriptivas del sistema financiero Nivel de satisfaccion de los prestatarios que accedieron
elegidas por prestatarios vs. el resto de encuestados al diferimiento de sus cuotas
67% 6,36
56% ...... o0 00O
indice promedio
39%
28%
% 5% }
Ambas Solo negativas Solo positivas Prestatarios que no fueron Prestatarios que fueron
presionados para pagar su presionados para pagar su
E Otros Consumidores B Prestatarios crédito crédito

El sector de prestatarios es el que muestra mayor Los prestatarios que fueron presionados por las EIF para

disconformidad con el sistema financiero. pagar su crédito son los que estan mas insatisfechos.
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS (ENSF)
FACTORES EXPLICATIVOS DEL DESCENSO EN LAS CALIFICACIONES

Percepcion de los aspectos en los que el sistema financiero
apoya con sus acciones de responsabilidad social

26% de los encuestados no

A 6% perciben ningun impacto
de las acciones de

Ningln impacto

Trabajo Digno

Saluq —— responsabilidad social de
Desarrollo de la industria EEEE—— las entidades financieras.

Desarrollo Sostenible EG—_—_— o Estos dieron la calificacion
Consumo Responsable | SEG—_—_—-— o mas baja sobre la
Educacion |SG— oo percepcion del
Desigualdad  — 6% cumplimiento de la funcion

— 4% social.

Medio Ambiente
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS (ENSF)
INDICE DE SATISFACCION ANTES Y DESPUES DEL D.S. 4409

Emision del
D.S. N° 4409
(02/12/20)

A partir de la promulgacion del
Decreto Supremo N° 4409
(02/Dic/2020), que establece que
no se cobraran intereses
adicionales por las cuotas

diferidas y determina el pago de

las mismas después de la cuota
final del plan de pagos, las
calificaciones dadas por los

Entre el 16/11/20 y el Entre el 02/12/20 y el consumidores mejora ron.
01/12/2020 16/12/20

5,95
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS (ENSF)
NECESIDADES EN MATERIA FINANCIERA

, (Las EIF deben encontrar la forma mas)
DIFERIMIENTO DE CREDITOS - adecuada de realizar el cobro de los
| préstamos diferidos. )
) (Los programas de educacion financiera )
EDUCACION FINANCIERA - deben dar énfasis a las tematicas y
_canales preferidos de los CF. )
r N
Las EIF deben mejorar el proceso de
RECLAMOS DE LOS CF # atencion de reclamos.
q J
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EJECUCION FISICA DEL POA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

EJECUCION
FISICA DEL POA
Porcentaje de Ejecucion Fisica por Accion de Corto Plazo 2020 AL
Al 31 de diciembre de 2020 CUARTO
100% 100% 98% 98,8% 100% 100% TRIMESTRE:

100 93,9% 91,3% 91,3% 92,3%
5 (o)
96,8%
80%
70%
60% Hasta el Tercer
50% Trimestre de 2020, el
40% grado de avance del
30% POA solo alcanzaba al
20% 69%.
10% 9
En el cuarto trimestre

0% . ,
se impulso el

Regulacion Supervnsnon Yy Supervnsnon Yy Estudlos e Squcnones Yy Comumcaaon Proteccion y Asuntos Gestion Transparencia 'y
Sistema Control Control Mercado Investigaciones Liquidaciones Institucional Defensa del Juridicos Institucional Control Interno d esa rl'0| Io d € tOdaS Ia S
Financiero Entidades de Valores Consumidor Eficiente aCtIVIdadeS rezagadas

Financiero Financiero

ACCIONES DE CORTO PLAZO
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ejecucion del Presupuesto de Recursos
Al 31 de diciembre de 2020

328.189.120,00 | 74 =1-10 -
Tasas, Derechos y Otros % Ejec.:
320.766.479,52 97,74%
135.394.983,00 :
Transferencias Corrientes % Ejec.: 79,66%
107.850.551,62
10.038.355,00 2 o
Transferencias de Capital l % Ejec.: 0%

0,00

TOTAL

Ty LT E 20.500.0000 EJESUCION;
PORTERS, 88,69%

B PRESUPUESTO VIGENTE ® DEVENGADO
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ejecucion del presupuesto de Gastos
Al 31 de diciembre de 2020 TOTAL

EJECUCION:

. . 91.300.631,00 .
Servicios Personales -81.607.046,71 % Ejec.: 89,38% 89,07%

. . 26.679.962,00 | .
Servicios No Personales r12.600.615,15 % Ejec.: 47,23%

. .. 6.204.444,00
Materiales y Suministros r3 209.581,16 % Ejec.: 54,95%

. 14.150.559,00 o
Activos Reales E.283.663,00 % Ejec.: 23,21%

i 355.778.162,00 % Ejec.:

Impuestos, Regaliasy  8.700,00

Tasas 2.615,90 % Ejec.: 30,07%

B PRESUPUESTO VIGENTE  m DEVENGADO
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DESAFIOS PARA LA GESTION 2021

v’ Aplicacién correcta del programa de alivio a los prestatarios con la
Reprogramacion y el Refinanciamiento de créditos con el periodo de gracia.
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Contactanos

OFICINA CENTRAL — LA PAZ : Plaza Isabel La Catolica N°2507.
Teléfono:(591-2) 2174444 — 2431919 - Fax:(591-2)2430028 -
Casilla N° 447.

Linea Gratuita: 800 103 103
Sitio Web: www.asfi.gob.bo
Redes Sociales: Facebook y Twitter.
ASFI EDUCA: Facebook — Messenger
ASFI Movil: Bajar aplicacion del Google Play Store.
(Sistema Android)
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