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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

REGULACION: ROL INSTITUCIONAL

EMISION DE ASFI TAREAS DE CONTROL Y
NORMATIVA FISCALIZACION

iy ASFI
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SUPERVISION:

.. S
v' Objetivos E g v Aplicacion de la
, G normativa
v’ Realidad: , U E
economica, politica L 5 v' Proteccion de los
y social é | derechos del
] S Consumidor Financiero
v" Desarrollo natural 0O |
del sector y N 8 v Situacién financiera
financiero: evolucion
y modernismo : ' v Aplicacion de medidas

v I?récticag
internacionales
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OBJETIVOS DE LA REGULACION Y SUPERVISION FINANCIERA

Preservar la estabilidad,

solvencia y eficiencia del
sistema financiero.

Proteger los ahorros
colocados en las
entidades de

Asegurar que las entidades
financieras proporcionen
medios transaccionales

financieros eficientes, intermediacion
seguros. O B J ET I V O S financiera.
Promover una mayor Velar por la
transparencia de prestacion de Promover el acceso
informacion en el servicios financieros l{niver§al a IPS
sistema financiero. con calidad y servicios financieros.
calidez.

PROTEGER AL CONSUMIDOR FINANCIERO
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METODOLOGIA DE SUPERVISION

SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

Evaluacion de - :
Gestion de gl Supervision In Situ
Riesgos
Cumplimiento
Normativo

Valoracién de -~ Supervision Extra Situ
Activos y
Suficiencia
Patrimonial
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DEL SISTEMA FINANCIERO

EETADS PLURINACIOMAL DE BOLWIA

ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASFI

ENTIDADES DE INTERMEDIACION EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS EMPRESAS PARTICIPANTES DEL
FINANCIERA COMPLEMENTARIOS MERCADO DE VALORES

Bancos Mdltiples Camaras de Compensacion Agencias de Bolsa
Bancos PYME 2 Almacenes Generales de Depdsito 3 Calificadoras de Riesgo 4
Banco con Participacion Mayoritaria Burds de Informacién 2 Fondos de Inversion 72
del Estado . de Arrendami Sociedades Administradoras de 15
: mpresas de Arren AIE L 3 Fondos de Inversion
Banco de Desarrollo Productivo 1 Financiero ) )
Titularizadoras 3
Cooperativas de Ahorro y Crédito Casas de Cambio 177 . o
con Licencia de Funcionamiento = Entidades de Deposito de Valores 1
Adm. De Tarjetas Electronicas 2
Entidades Financieras de Vivienda 3 : Bolsas de Valores 1
Empresas de Giros y Remesas de 7 .
Instituciones Financieras de 9 Dinero Emisores 109

DEZIOle Transporte de Material Monetario 2

Cooperativas de Ahorro y Crédito

en Proceso de Adecuacion Empresas de Pago Movil 1 SOCIEDADES CONTROLADORAS
e e
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

AREA ESPECIALIZADA AREA ADMINISTRATIVA Y DE
AREA DE SUPERVISION AREA TECNICA Y TRANSVERSAL DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR APOYO
FINANCIERO
: . PROTECCION Y DEFENSA DEL UNIDADES DE GESTION
DIRECCIONES DE SUPERVISION DE > >
RIESGOS > RO g A CONSUMIDOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA FINANCIERA
/ l IMPLEMENTACION DE LOS
R RECLAMOS EN PRIMERA SISTEMAS DE ADMINISTRACION
CON.?_ggffég:ZS DE > ESTUDIOS Y PUBLICACIONES Atencion Y SEGUNDA INSTANCIA ESTABLECIDOS EN LA LEY N° 1178
de:
GRUPOS FINANCIEROS : . )
T B SOLUCION Y LIQUIDACION
INTERMEDIACION
. FINANCIERA CONTROL DE LA ACTIVIDAD > EDUCACION FINANCIERA i
S;pcirr‘]';i:)‘i“< > FINANCIERA SIN AUTORIZACION O > UN'DADESO',T;RASESOR'A Y
de: EMPRESAS DE SERVICIOS LICENCIA
: FINANCIEROS :
COMPLEMENTARIOS . ASUNTOS JURIDICOS AUDITORIA INTERNA
EMPRESAS TRANSPARENCIA
PARTICIPANTES DEL i
\ MERCADO DE VALORES COMUNICACION INSTITUCIONAL
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COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Los depositos  son Incremento a 12 meses por modalidad
Mmayores en
211.891 506 15.313
196.579 2751 —

respecto a marzo de
2021. 5.963

EL
son pactados a mas de 6.093

1 ano, lo que muestra

P de la
poblacion en el
sistema financiero.

A plazo fijo Caja de A la vista Otros Total

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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DEPOSITOS POR MODALIDAD Y DEPARTAMENTO
Al 31 de marzo de 2022

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Depédsitos por modalidad Depésitos por departamento

EL

Otros de oS [EEETREPS
5.051
2,4%

48,2%

= Monto (Bs millones)

depOS]tOS son DPF. Variacion a 12 meses (%)
0 . ° ° 7 °
Los dep(')sitos se 69.933 33,0% I Participacion (%)

distribuyen en
10,8%
8,0%
22. 912
: |
4 304 3.802 3.484 3.468 1.329 470
EEN = e e——

4,97 I 9,57 W 12577 4 11,97 _)_)/ ‘J'_) 70 4 16,17 _,JA 15),3%

A'la vistal

50 90

del

A plazo fijo
103.364
Caja de ahorros 48,8%

pais, evidenciando
la capacidad de
ahorro de los

65.192
30,8%

bolivianos. R P @@x@ 5 P o g
> R > R
v I\ e o
o

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”



ESTADD PLURINACIONAL DE

* I BOLIVIA 'RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2022

iy ASFI:

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO
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1\.

COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO

(en numero de cuentas)

Cuentas de depésito por moneda
Al 31 de marzo de 2022

A marzo de cada gestién
13.997.557

En los ultimos 12 meses

el nUmero de cuentas en

12.953.374 Moneda

12.247.890

el sistema financiero extranjera
V4 V4 /—
aumento en mas de

8,4%

1.044.183
705.484 incremento

incremento

El de las cuentas
de deposito corresponden
a personales naturales, lo
que denota un avance
importante en materia de

Moneda nacional
91,6%

Mar-20 Mar-21 Mar-22

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

(en millones de bolivianos y porcentajes)

El crecimiento de la Incremento a 12 meses por tipo de crédito

201.735 cartera responde a la 904 12.368
mayor dinamica de los 1.164

creditos otorgados a los 2.463
2.962 .

por la

189.367

Ley. 4.870

El sistema financiero
atiende a los

para su reactivacion SO
econdmica. O

Mar-21 Mar-22
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CARTERA POR TIPO DE CREDITO Y DEPARTAMENTO
Al 31 de marzo de 2022

Cartera por tipo de crédito

Cojpistipgle)
9,67

Microcrédito
29,8%

Empresarial
22,5%

Vivienda
25,8%

Los créditos otorgados a
las

representan el
del total y el

los .

El del saldo de los
creditos a  unidades
economicas corresponden
a las microempresas.

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Cartera por departamento
83.258 41,3%

= Monto (Bs millones)
Variacion a 12 meses (%)
24,4% I Participacion (%)
49.178
35.929 17,8%
16,5%
: \
8 7957.997 5.704 5.308 4.441 1125
] - oo

77 o 7,3% 270 [ 7,17 | 3,37

75970 I 4557 I 7770 I 3 )74
\)'\/ ,b'_\/ ‘O'b (/’O '(\'b «0 oc,\ Q\ 60
(} A (e S &0 X 2 O
Y
(JO @)
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PRESTATARIOS (*) EN EL SISTEMA FINANCIERO

(en nUmero y porcentajes)

A marzo de cada gestion Personas naturales por El niumero de prestatarios

, . .
1.789.969 genero (%) aumento en 130 mil, entre

marzo de 2021 y 2022.

1.666.433 1.659.580

6.853 130.389

disminucion incremento

ElL 60% son varones. En
los codeudores las

mujeres representan el

61%.

61% El acceso a los servicios

40% financieros se amplia, en
consecuencia, la

reactivacion economica

Deudor principal Codeudor , .
se hace mas evidente.

Mar-20 Mar-21 Mar-22

Mujeres mVarones
(*) corresponde a prestatarios Unicos por entidad financiera.
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CARTERA DIFERIDA
Periodo: Diciembre de 2020 a marzo de 2022

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Comportamiento mensual Por tipo de crédito
Al 31 de marzo de 2022
- 46% Empresaral La cartera diferida
o se redujo en un
Vivienda

(Bs9.137 MM),
reflejando la

11,5%

|

de
la dinamica
economica Yy la
reduccion del
riesgo crediticio.

Microcrédito
Pyme 53,5%
11,9%

D I 16.057
<7 I 15.359

I 12.624
=7 IR 12.204

%
%,

Consumo
12,2%

=l | 10.797

" 2 ]19.934

*f DS W 18.448
%jf I S 17.601

<7 I I 16.733

2, W 14.668

5 D 13.978

2 I 13.556

e, I 13.075

e]

e, . 11.762

99 D 11.450

< R 11.140

%
<

Y L

S S K F O EE &

%
2

s Monto ( Bs millones) +-Participacion en la cartera total (%)

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”




'y

ESTADD FLURINACIONAL DE

BOLIVIA 'RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2[]222ﬁh

iy ASFI:

DEL -SI-E‘I'EMA FINANCIERB

ESTADD PLURINACIOMAL DE BOUMVIA

CREDITOS A LOS SECTORES PRIORIZADOS

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Otros créditos La cartera a los sectores
Crédito de vivienda de interés social Composicion por tipo de crédito priorizados (productivo y
m Credito al sector productivo Al 31 de marzo de 2022 vivienda de interés

180,367 201.735 social) representa el
183.250 - 60,4%  (Bs121.943
5 1o 79792 Credito al MM) de la cartera total.

75.153 1,1% 75.949 ’ sector _
qtdrps productivo Los citados sectores
C;?,}ff’s 45,8% re.gilstr.an mayor
dinamica que en el
2021, favoreciendo el
acceso a prestamos en
condiciones favorables
Crédito de vivienda de interés social para los productores y

14,6% .

Mar-20 Mar-21 Mar-22 las familias.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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CREDITOS A LOS SECTORES PRIORIZADOS POR DESTINO
Al 31 de marzo de 2022

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Crédito al sector productivo por destino

33.622 ® Monto (Bs millones)

En los creditos al sector
productivo los mayores

Crédito de vivienda de interés social
por objeto del crédito

demandantes de 21.467 = Monto (Bs millones)

financiamiento son

Participacion (%)
que en
7 299
4.284
. 1.377 , ..
— El de los creditos

suma concentran el
36,4% zsas/J 24,15 7,9% 4;6% ‘lf% de vivienda de intereés
e “ade“ Ncc\o .N(\S‘“ <y 22V ou© SO Cial son p ara l a

Participacion (%)

5.018

l 1892 4 44 )
B ==

o 72,8% I 17,0% B 6,45 I 3,5% Bl 0,01%
\\

@ & ons® . ) ) 2
N\<\c\)\’£\>"“\] o o e e\,'\\r\e“d e\,\\r\e“d e\,‘\\r\e“d s ‘e«e“ \,'\\r\eod
b exe® A0 ot ¢ Rt oy

. e R 3e\? Co N e
y g 5 (casa o departamento). o e
pro™ pefe®
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NIVELES DE CARTERA DESTINADA A LOS SECTORES PRIORIZADOS
Al 31 de marzo de 2022

(en porcentajes)

s Nivel alcanzado Minimo requerido . . .z
o4 2 Las Entidades de Intermediacion
i Financiera mantienen la
03,2% participacion de los créditos a

509 los sectores priorizados por

encima del minimo

requerido por el Decreto
Supremo N° 1842 de 18 de
diciembre de 2013.

Bancos multiples Bancos PYME Entidades financieras
de vivienda

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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DEL -SI-!-'I'EMAF NA.NCIEHB
EETABE PLURINACIONAL DE BOLS

UTILIDADES Y RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (ROE)

(en millones de bolivianos y porcentajes)

336 Las utilidades generadas en el
primer trimestre del ano
responden principalmente a los
ingresos por cartera vigente, que

representan el 91% de los

ingresos financieros, lo que es
muestra clara de la recuperacion
de la dinamica de la actividad

Mar-21 Mar-22 financiera en el pais.
mm Utilidades (Bs millones) ——ROE (%)

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”



r“' § T —— )
| JASFI B BOLIVIA 'RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 20222EEPA

AVISION
DEL SISTEMA FINAMCIERD
ESTADD PLURINACIOMAL DE BOUMVIA

INDICE DE MORA

(en porcentajes)

Comportamiento del indice de mora

indice de mora El indice de mora descendio
0 Al 31 de marzo de 2022 en los ultimos 3 afos.
2,3%

2,4%

Los bajos niveles de mora

1,9% 1,9%
muestran la buena

1,5%

calidad de la cartera de

créeditos en el sistema
financiero.

Destacan los créeditos a los
sectores priorizados que

Crédito al Crédito de Otros . s .
sector vivienda de créditos tienen '-OS 1n dlceS de
roductivo  interés % .
Mar-20 Mar-21 Mar-22 P social Mora mas baJOS.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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DEL SISTEMA FINANCIEHB
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COMPORTAMIENTO DE LA LIQUIDEZ

(en millones de bolivianos y porcentajes)

62.942 : : : ,
61.529 Las entidades financieras del pais

cuentan con
para garantizar la devolucion de los

depositos cuando los clientes lo
requieran, asi como atender la
demanda de préstamos producto de la
reactivacion de la dinamica crediticia.

Mar-21 Mar-22

i Activos liquidos (*)
—e—Ratio de liquidez (Activos liquidos/ depdsitos a corto plazo)

(*) Activos liquidos corresponde a las disponibilidades mas las inversiones temporarias.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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DEL SISTEMA FINANCIERD
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SOLVENCIA: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL (CAP)

(en millones de bolivianos y porcentajes)

CAP POR TIPO DE ENTIDAD

. E.l patr.lmomo del mstemg Al 31 de marzo de 2022
21375 : financiero se fortalecio
' en los ultimos afos toTAL sisTema  [J[13,0%
prOdUCtO de la Entidades financieras de 52 2%
vivienda ) £/0
instruida Cooperativas 19,2%
pOI’ ASFI * Instituciones financieras
. de desarrollo - 18,0%
Las entidades cuentan o de D ;
anNCo de vesarrotuo 0
con el respaldo Productivo - 16,7%
patrimonial suficiente ,
. . Bancos multiples - 12,0%
Mar-21 Mar-22 para seguir expandiendo

s Patrimonio (Bs millones) —e=CAP (%) SUS OperaCioneS- Bancos PYME . 11,3%

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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N° de puntos de atencién financiera (PAF)

6.999

Mar-20

7.293

Mar-21

BOLIVIA

COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS

7.904

Mar-22

(en numero y porcentajes)

En 2021 la
cobertura de
servicios

I EREE S se

amplio a

que
estaban clasificadas
con nula cobertura.

PAF por tipo de oficina
Al 31 de marzo de 2022

. Sucursal Otros
Ventanilla 163 121

o 177 2% 2%
Oficina 29% __—cn
externa

397

5%

Agenc'ia ﬁ_]a Cajero
1 .6022 automatico
20% 3.621

46%

Punto
corresponsal
no financiero

1.803

23%
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EETADS PLURINACIOMAL DE BOLWIA

COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS
o e ™ 5| ™

municipiOS 161 47,5%| 9.796.151| 82,7%

16,8% 814.878 6,9%

8 1 2 7 6 _ j 17,1% 946.587 8,0%

2.0 0 s s 18,6% 284.339 2,4%
MUﬂ]C]p]OS Mun]C]p]OS 100%| 11.841.955| 100%

Diciembre 2007

con
cobertura de con cobertura de
servicios servicios
financieros financieros

Clasificacion

Alta Cobertura
Media Cobertura
Baja Cobertura
Nula Cobertura

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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MERCADO DE VALORES: OPERACIONES NEGOCIADAS

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Instrumentos negociados

23.624 Al 31 de marzo de 2022

En los ultimos 12 meses

Bt et R ey Depssitos a plazo fijo 19.294
mostraron un Bonos del tesoro [y 1.662

Cupones de bonos - 1.006

En lo que va de la 799

gestion se Borios barcaros XTI <2

Pagarés bursatiles 198

16.180

Bonos a largo plazo

= Monto

(colocandose un monto
aproximado de Bs434 itolarizacion  LUELJN 184

Valores de mParticipacion

Mar-21 Mar-22 .
millones).

Otros m 21
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MERCADO DE VALORES: CARTERA Y PARTICIPANTES DE LOS FONDOS DE INVERSION
(en millones de bolivianos, nimero y porcentajes)

4,9%
InC reme“t 103.807 En los ultimos 12 meses la
J8.570 R ° cartera de los Fondos de

73978 23.902 Inversion crecié en 2,7%, 46 Fondos

incorporandose  4.831 Administrados
nuevos

participantes. Fondos

Los 46 fondos de inversion Fondos alz)lesr;gs

abiertos se constituyen en cerrrados 4'0%

una alternativa de ahorro 1263;/49

para la poblacion. :

Mar-21 Mar-22 24 Fondos
mCartera @ Participantes Administrados
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' ESTADO PLURINACIONAL DE
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PRINCIPALES MODIFICACIONES NORMATIVAS EFECTUADAS
Al 31 de marzo de 2022

Reglamento para el Control de Encaje Legal, al Reglamento de Control de la Suficiencia
Patrimonial y Ponderacion de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Reglamento de Inversiones en Activos Fijos y Operaciones con Entidades del Exterior y al
Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion.

Reglamento para el Envio de Informacion de Sociedades Controladoras y al Reglamento para
la Gestion de Seguridad de la Informacioén.

Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito, al Reglamento para Instituciones
Financieras de Desarrollo y al Reglamento para Entidades Financieras de Vivienda.

Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y al Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo.

Reglamento para el Envio de Informacién y al Reglamento de Aplicacion de Multas por
Retraso en el Envio de Informacién.
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INSPECCIONES DE SUPERVISION EFECTUADAS
Al 31 de marzo de 2022

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

RIESGO DE LEGITI[V\ACION
RIESGO DE |RIESGO DE| RIESGO DE GANANCIAS ILICITASY | CANTIDAD

TIPO DE ENTIDAD CREDITO | LIQUIDEZ | OPERATIVO FINANCIAMIENTO AL TOTAL

TERRORISMO (LGIFT)

Bancos 4 1 5
Cooperativas de Ahorro y Crédito con

) : i s 1 2 1 4
Licencia de Funcionamiento
Entidades Financieras de Vivienda 1 1

Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Proceso de Adecuacion

inspecciones ejecutadas ---—n

TOTAL INSPECCIONES EJECUTADAS:
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INSPECCIONES DE SUPERVISION EFECTUADAS
Al 31 de marzo de 2022

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

RIESGO RIESGO | CANTIDAD
PO DE ETIDAD OPERATIVO LGIFT TOTAL

Almacenes Generales de Depdsito (*)

Empresas de Transporte de Material

Monetario y Valores (*) 1 1
Casas de Cambio (*) 3 3
Empresas Administradoras de Tarjetas 1 1

Electronicas (*)

Empresas de Arrendamiento Financiero

Inspecciones ejecutadas -.--

TOTAL INSPECCIONES EJECUTADAS: 9

* Las visitas a estas entidades supervisadas incluyen la evaluacion de la gestion de Riesgo de LGIFT.
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INSPECCIONES DE SUPERVISION EFECTUADAS
Al 31 de marzo de 2022

PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES

VERIFICACION
RIESGO ” CANTIDAD
TIPO DE ENTIDAD INFORMACION
1

Agencias de Bolsa

Entidades de Deposito de Valores 1 1

Inspecciones ejecutadas

TOTAL INSPECCIONES EJECUTADAS: 2
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EETABE PLURINACIONAL DE BOLS

SUPERVISI()N Y CONTROL A ENTIDADES EN LIQUIDACION O INTERVENCION
Al 31 de marzo de 2022

Se efectuaron tres (3) inspecciones ordinarias a Entidades en Proceso de
Liquidacion, segun el siguiente detalle:

N° DE INSPECCIONES REALIZADAS

. . . Cooperativas de Ahorro
Bancos en Entidad Financiera de p . . . y
.. ., . . .. Crédito Societarias en
Liquidacion Forzosa | Vivienda en Intervencion . .
Liquidacion Voluntaria

1 1 1
TOTAL INSPECCIONES Y DILIGENCIAS REALIZADAS: 3

Se realiza el seguimiento a treinta y seis (36) procesos judiciales a cargo de la entidad,
inherentes a Entidades de Intermediacion Financiera extintas y en proceso de Liquidacion.
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CONTROL DE ACTIVIDAD FINANCIERA ILEGAL
Al 31 de marzo de 2022

Se efectuaron tres (3) inspecciones y diez (10) diligencias preliminares a
empresas para el control de Actividad Financiera llegal, segun el siguiente detalle:

N° DE INSPECCIONES Y DILIGENCIAS REALIZADAS

Inspecciones a Empresas Diligencias
sin Autorizacion o Licencia de ASFI Preliminares

3 10

TOTAL INSPECCIONES Y DILIGENCIAS REALIZADAS: 13

Se emitieron cuatro (4) ordenes de suspension, a tres (3) Casas de Cambio y una (1)
empresa, por realizar actividad financiera ilegal o no autorizada.

Se realiza el seguimiento a 53 procesos judiciales a cargo de la entidad, respecto a actividad
financiera ilegal.
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ATENCION DE CONSULTAS
Al 31 de marzo de 2022

CONSULTAS POR DEPARTAMENTO N° DE CONSULTAS ]
(En porcentaje) POR CANAL DE ATENCION2544
TARUA B:yNOI CHUQUISACA 2500 2,330 2236
13% 8% 2000
29% _\ ‘ EL;S‘;;TO Enero Febrero

LA PAZ
15%

POTOSI

4%

PANDO |_ORURO
4% 4%

Al 1er Trimestre de la gestion 2022,

(1.300 por linea gratuita y 7.110 por plataforma).
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RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA
Al 31 de marzo de 2022

N° DE RECLAMOS POR DEPARTAMENTO RECLAMOS POR MEDIO DE RECEPCION

(En porcentaje)

Aplicativo Movil

1 010 ASFI
3%
Sitio Web de ASFI
32% Defensoria del
Consumidor
Financiero
/ 46%
243
Centros
78 71 43 35 g \ Defensorla!es
- O e e del Consumidor
. Financiero a
(}‘;L &0 ,D\‘Q Q)Q»Q\ (\bo d@" Mesa de Entrada A .
Q@ %,o A R 19% nivel nacional
(,)‘b (JO“(\ (;(\0

Durante la gestion 2022, del total de reclamos en primera instancia atendidos

(1.961), el
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RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA
Al 31 de marzo de 2022

RECLAMOS DE SEGUNDA INSTANCIA RESULTADO DE LOS RECLAMOS
POR TIPOLOGIA PROCESADOS

(En porcentaje)
154 Desfavorable

/ para el

reclamante
12%

CREDITOS
BANCA POR INTERNET

CAJA DE AHORRO

OTROS

TARJETA DE CREDITO

DIFERIMIENTO DE PAGO DE CREDITOS
CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA

TARJETA DE DEBITO
Favorable para el

reclamante
88%

e e e o 314 RECLAMOS PROCESADQOS
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HERRAMIENTA DIGITAL DE CONSULTA

! J
r Si tienes alguna consulta o reclamo, i »ﬁ: |
sl tus derechos comunicate con la linea gratuita de ASFI :
como

consumidor
OB OO EEE financiero son

vulnerados
E D U c A J iCONTACTANOS!

www.asfi.gob.bo ASFI Bolivia

En Facebook, se cuenta con la pagina “ASFI
EDUCA”, en la cual se publica
periodicamente informacion de interés

. . .
ara los consumidores financieros
.
Informacién ] | A Kduck
e, 5nQ

0 ASFI Educa, &3 una harramienta de educacidn financien, a aProteg WAICONSUMIIOIF ing | SASFI te ieveita a visiat las oficinas de ia Defensona del
1ravis do I cual puedos Condder y agrondor soboo of sslema Consumidor Financiro on of Plan 3000 de la cludad de #Sant 12 Ubicadas on 1a avonida Catada
financiero Pafita N*14 en la zona Sud Este

To esperamos’ para Mender tus consullag o recamos
i
La cultura financ... Vier mds SEatamiataliandaidelints
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DEFENSORIA MOVIL
Al 31 de marzo de 2022

Se visitaron los municipios de El Torno y Santa Cruz de la Sierra, brindando
atencion de consultas, reclamos y otorgando Certificaciones de la Central de
Informacion Crediticia (CIC).
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FERIA: SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL VIVIR BIEN

ASFI  organizd la feria denominada % N | et T
“SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL B .' I ' A |
VIVIR BIEN” en la ciudad de La Paz, 7\ - s
evento que se replicara en el resto del pais.

El proposito es generar un espacio que permita a
las Entidades Financieras ofrecer productos vy
servicios financieros integrales (con énfasis en
Créditos de Vivienda de Interés Social y Créditos
Productivos), ademas de impulsar la educacion e
inclusion financiera en la poblacion en general.
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FERIAS MULTISECTORIALES

R

=~ IMPUESTOS

=i
Rl e « o 7
w3 W ASFI particip6 de las “FERIAS

MULTISECTORIALES” en los

municipios de Laja (La Paz) y
La Guardia (Santa Cruz)
informando acerca de los
servicios que brinda ASFI, asi
como atendiendo consultas y
reclamos de los consumidores
financieros.

Laja La Guardia
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MODERNIZACION DE LOS CENTROS DEFENSORIALES DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO

Se inauguraron los
nuevos

)
cuya infraestructura

cuenta con ambientes
modernos y comodos
para el consumidor
financiero, ademas de
implementarse canales
digitales de atencion.

Centro de Consulta e Centro de

Santa Cruz Consulta Tarija
(31 de marzo de 2022) (5 de mayo de 2022)
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS (ENSF) - GESTION 2021

(del 22 de noviembre al 22 de diciembre)

3,9 millones

VIRTUAL de SMS Encuestas
invitando a 26.298

201 participar en la completadas

I—ENCUESTA encuesta.
| I DNEASEL%% (DEL 22 DE NOVIEMBRE AL 22 DE DICIEMBRE)  TOTALENCUESTAs »3(0),236
FINANCIEROS
o SRR

28 municipios Encuestas
ORESENCTAL del drea urbana - QA OIIR

y rural completadas
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SATISFACCION DE LA POBLACION CON LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Indice de satisfaccién
(0 = Totalmente insatisfecho, 10 = Totalmente satisfecho)

El nivel de satisfaccion expresado por
los consumidores financieros
mejord en la ultima gestion, lo
gue se explica por aspectos como:

6,81

e Atencién de necesidades mas
importantes de los prestatarios,
particularmente de los que
difirieron sus créditos.

Mayor continuidad de los

5,99

i 2020 2021 servicios financieros.
ndice . . . .
obtenido con En general, écudn satisfecho estd el Reactivacion de las actividades
base en la cor.1$.um|dor flnar.1C|ero cqn los econdmicas Y financieras.
siguiente servicios que le brinda el sistema
pregunta financiero?
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PERCEPCION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Indice de Cumplimiento de la Funcién Social
(0 = Totalmente incumplida, 10 = Totalmente cumplida)

La percepciéon del cumplimiento de
la funcién social de los servicios

financieros también mejoro en la
ultima gestion, al retomarse el

impulso al desarrollo del pais y la
mejora de la calidad de vida de la

6,48

5,72

poblacién a través del sistema

financiero.
Destaca por ejemplo el
2020 2021 . . .
, restablecimiento de los niveles
Indice ¢ Cudnto considera el ¢ Cudnto considera el r.
obtenido con consumidor financiero que consumidor financiero que el m|n|m.os de cartera con D5 4408
base en las contribuyen los servicios del sistema financiero contribuye de 2/dic/2020.
siguientes sistema financiero, para que al desarrollo de su ciudad,
preguntas mejore su calidad de vida? localidad o comunidad?
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RVISION
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NECESIDADES EN MATERIA FINANCIERA

ATENCION EN CAJAS Y » Las entidades financieras deben reducir el tiempo de atencion en
PLATAFORMA cajas y plataforma.
Las entidades financieras deben mejorar la continuidad,
BANCA POR INTERNET » operatividad y amigabilidad de sus aplicaciones de banca por
internet.

Las entidades financieras deben incrementar esfuerzos para brindar
mayor financiamiento en apoyo a la reactivacién econémica.
ACCESO AL CREDITO » '
Las entidades financieras deben evaluar la posibilidad de reducir los
requisitos que solicitan para otorgar créditos.

PROGRAMAS DE » :?Zgigfri:idgz fric:::g:\i;absili?jzzegolggcle; :Z]::L:;rfq%se p:s':;: f::,:;; St::
RESPONSABILIDAD SOCIAL mayor impacto en la sociedad.
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BOLIVIA

REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO Y
DEL MERCADO DE VALORES

Preservar la

., estabilidad, Promover la Cumplir las
En la gestion 2022, solvencia, inclusion disposiciones
. . eficiencia, financiera y establecidas en
ASFl - tiene preV]StO confiabilidad y la expansion la Ley N°393 de
transparencia de servicios Servicios
del Sistema financieros. Financieros.
Financiero.
relativa
a entidades
financieras y del Coadyuvar a la Vel
. elar por un
mercado de valores, el desarrollo Rleroros e
economico, fé] i J(j: J/ Valores sano,
social, ‘(ﬁf‘j{bd,f seguro,
comunitario y e aeriaed transparente

Financiero.

productivo del
pais.

y competitivo.
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PRINCIPALES MODIFICACIONES A LA NORMATIVA PROGRAMADAS
PARA LA GESTION 2022

Reglamento para Entidades Financieras Comunales y al Manual de Cuentas para Entidades

Financieras.

Reglamento para Casas de Cambio, al Reglamento para el Tiempo de Atencion al Consumidor
Financiero en las Entidades Supervisadas y al Reglamento para el Control de Actividades
Financieras llegales o no Autorizadas.

Reglamento para Puntos de Atencion Financiera y Puntos Promocionales.
Reglamento de Proteccidon del Consumidor de Servicios Financieros.

Modificaciones a la normativa contenida en el Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, con el propésito de establecer lineamientos para el tratamiento de las

operaciones garantizadas por el Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Gremial
(FOGAGRE).

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

SUPERVISION Y CONTROL y

i, - P
:" feto - e n
e g WL ' v
™

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DEL SISTEMA

FINANCIERO  'RENDICION
PUBLICA
DE CUENTAS
INICIAL 2022,



‘I

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA 'RENDICION POBLICA DE CUENTAS INICIAL 2022?35

iy ASFI:

D!I. WI'EMA HNANC‘I!RB
EETABG PLURINACIOMAL DE BOLAAA

INSPECCIONES PROGRAMADAS

ENTIDADES DE INTERMEDIACION EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS EMPRESAS PARTICIPANTES DEL
FINANCIERA COMPLEMENTARIOS MERCADO DE VALORES

Bancos Almacenes Generales de Deposito Agencias de Bolsa

Cooperativas de Ahorro y Crédito 55 Empresas de Servicio de Pago 1 Sociedades Administradoras de 8
Abiertas y Societarias Movil Fondos de Inversion

Entidades Financieras de Vivienda 5 E::z:isas 82 (GIES 17 NEMEEEs o 4 Titularizadoras 2
Instituciones Financieras de 12 Empresas de Transporte de 5 Emisores 5
Desarrollo Material Monetario y Valores _ » _
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Empresas Administradoras de ) Entidades Calificadoras de Riesgo 1
Proceso de Adecuacion Tarjetas Electronicas

Empresas de Arrendamiento 4
Financiero SOCIEDADES CONTROLADORAS

TOTAL INSPECCIONES A EFECTUARSE: 154

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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INSPECCIONES DE SUPERVISION PROGRAMADAS

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
RIESGO DE

RIESGO DE LIQUIDEZ, LEGITIMACION

RIESGO DE MERCADO Y RIESGO : CANTIDAD
CREDITO GOBIERNO OPERATIVO G:i:ﬁ:g:ﬁl?/\ll IELC.II.-(I;A:LY TOTAL
CORPORATIVO

TERRORISMO (LGIFT)

TIPO DE ENTIDAD

Bancos 8 8 6 7 29
Cooperativas de Ahorro y Crédito 14 9 12 20 55
Entidades Financieras de Vivienda 0 2 1 2 5

Instituciones Financieras de Desarrollo

TOTAL INSPECCIONES A EFECTUARSE: 101

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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INSPECCIONES DE SUPERVISION PROGRAMADAS

ENTIDADES EN PROCESO DE ADECUACION

CANTIDAD

Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Proceso de Adecuacion

--
TOTAL INSPECCIONES A EFECTUARSE: 6

SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS

TIPO DE ENTIDAD ORDINARIA CANTIDAD TOTAL

Sociedades Controladoras

TOTAL INSPECCIONES A EFECTUARSE: 3

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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INSPECCIONES DE SUPERVISION PROGRAMADAS

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS (RIESGO OPERATIVO)

INSPECCIONES
TIPO DE ENTIDAD ORDINARIAS

Almacenes Generales de Deposito 2
Empresas de Servicio de Pago Movil 1
Empresas de Giro y Remesas de Dinero 4
Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores 2
Empresas Administradoras de Tarjetas Electrdnicas 2
Casas de Cambio (*) 50
Empresas de Arrendamiento Financiero 4

Inspecciones Programadas “

TOTAL INSPECCIONES A EFECTUARSE: 65

(*) Las visitas a las Casas de Cambio estaran sujetas a modificaciones en funcion de los Informe Trimestrales de Perfil de Riesgo de
Legitimacion de Ganancias Ilicitas y Financiamiento al Terrorismo.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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INSPECCIONES DE SUPERVISION PROGRAMADAS

PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES

TIPO DE ENTIDAD RIESGO RIESGO RIESGO DE RIESGO DE | RIESGO DE| CANTIDAD
TECNOLOGICO | OPERATIVO | CONCENTRACION [CONTRAPARTE| LGIFT TOTAL

Agencias de Bolsa
Sociedades Administradoras de

Fondos de Inversion 3 0 0 2 3 8
Titularizadoras 2 0 0 0 0 2
Emisores 0 5 0 0 0 5
Entidades Calificadoras de Riesgo 0 0

inspecciones Programadss ———_-_

TOTAL INSPECCIONES A EFECTUARSE: 22

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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SUPERVISION Y CONTROL DE ENTIDADES EN LIQUIDACION O INTERVENCION

Se efectuaran trece (13) inspecciones, en el marco de la supervision y control de la
Liquidacion Forzosa Judicial y Voluntaria de Entidades de Intermediacion Financiera, segun el
siguiente detalle:

N° DE INSPECCIONES PROGRAMADAS

Cooperativas de Ahorro y Credito
Bancos en Liquidacion Bancos en Liguidacion Entidad Financiera de Societarias en Liguidacion Voluntaria
Voluntaria Forzosa Vivienda en Intervencion e Instituciones Financieras de
Desarrollo en Liquidacion

TOTAL INSPECCIONES PROGRAMADAS: 13

Se dara continuidad al patrocinio y seguimiento a treinta y seis (36) procesos judiciales, inherentes a
Entidades de Intermediacion Financiera extintas y en proceso de Liquidacion.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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CONTROL DE ACTIVIDAD FINANCIERA ILEGAL Y/O NO AUTORIZADA

Se realizara el

programadas.
v v a
11  inspecciones y 6 15 inspecciones a Casas de Cambio y objeto de identificar
diligencias preliminares a 2 inspecciones a Entidades que posibles Actividades
empresas que realizan presuntamente participan en el Financieras llegales o no
presunta actividad  Mercado de Valores sin Autorizacion Autorizadas por ASFI.

financiera ilegal. y/o Licencia de ASFI.

Se efectuaran las acciones administrativas y/o legales, segun corresponda, en contra de las

entidades identificadas que realizan actividad financiera ilegal y/o no autorizada.

Se continuara con el patrocinio de 53 procesos penales a cargo de la entidad, respecto a actividad
financiera ilegal.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS
1. EDUCACION FINANCIERA

Actividades, talleres y/o jornadas sobre

educacion financiera a diferentes sectores de la
poblacién, a través de herramientas digitales o de
forma presencial, en coordinacién con las areas de
supervision y regulacién.

Se difundira a través de redes

sociales, “PODCAST” cuyos

contenidos permitiran dar a
conocer informacion relacionada
al Sistema Financiero.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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2. DEFENSORIA MOVIL

Actividad que permite acercarnos a la poblacion a través de una oficina movil, que
realizara recorridos en diferentes departamentos, municipios y ciudades

a nivel nacional, brindando atencion de consultas, reclamos y otorgando
Certificaciones de la Central de Informacién Crediticia (CIC).

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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3. REALIZACION DE FERIAS

ASFl organizara las ferias de
“SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL
VIVIR BIEN” en las ciudades de
Cochabamba, Santa Cruz, Sucre,
Tarija, Potosi, Oruro, Trinidad vy
Cobija.

En funcion a un cronograma definido, se realizaran
estas ferias con el objetivo que las Entidades
Financieras puedan ofrecer productos y servicios
financieros integrales, ademas de impulsar la
educacion e inclusion financiera en la poblacion en
general.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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4. PARTICIPACION EN FERIAS

ASF| participara en las Ferias Multisectoriales y Ferias
Internacionales, permitiendo informar a la poblacion
acerca de los servicios que se brindan, entre estos
registro de reclamos en primera instancia, emision de
Certificados de Endeudamiento y atencion de
consultas sobre el Sistema Financiero.

FEXPO
FERIA INTERNACIONAL DE LA PAZ CR Z

Con las ferias multisectoriales se

N\ visitara diferentes municipios o
ciudades a nivel nacional.
- EXpoetecs
EMPRENDEDQR

FELIC O BOL
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5. MODERNIZACION DE LOS CENTROS DEFENSORIALES DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO

Se tiene previsto
modernizar tres (3)
Centros Defensoriales
(Sucre, Trinidad vy

Cobija), a fin de brindar
una infraestructura con
ambientes  modernos vy
comodos para el consumidor
financiero, ademas de
implementarse canales
digitales de atencion.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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6. ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS
GESTION 2022

En el marco del Articulo 116 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, se desarrollara la

Encuesta Nacional de Servicios

Financieros - 2022, con la finalidad de evaluar
las necesidades en materia financiera, el nivel de
atencion a las mismas por parte de las entidades
financieras y las percepciones de la poblacion sobre
el grado de cumplimiento de la funcion social de las
entidades de intermediacion financiera en la
prestacion de servicios financieros.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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ARTICULACION CON LA PLANIFICACION DE MEDIANO PLAZO
Agendapatn'o' N Pilarss.

7
O
o
P
)
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:

lalcomunitaria Y/ linanciera.

I esagpouo
ECONOMICO ., Bje .

= Y SOCIAL Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconomica y social.

]
N4

: Accion Estratégica Ministerial 6.
PLAN ESTRATEGICO

HPSLTERIAL EARA Fortalecer la regulacion, supervision y control del sistema financiero, velando por la
S universalidad de los servicios financieros y el acceso a financiamiento destinado al sector
gf;’;&g;ﬂp{mum productivo y a la vivienda de interés social.
|-" ASFI Objetivos Estratégico.s.Institucional.es. - . . : .
M\Jl L Preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia y transparencia del Sistema Financiero y del
e Mercado de Valores, asi como proteger y defender los derechos de los consumidores
PEI O
. Mantener una administracion institucional eficiente.
2021-2025 . Mantener una gestion transparente y un eficiente control interno.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

m ACCIONES DE CORTO PLAZO

4 Regular, supervisar y controlar a las Entidades Financieras,

ACCIONES DE ‘ Sociedades Con’groladorasﬂde Grupqs I-Tinar)f:ieros y entidades en

» EJ 5 CORTO PLAZO J proceso de intervencion y liquidacion, controlando el

2021 - 2025 cumplimiento de las metas de cartera y cobertura del Sistema
Financiero.

Regular, supervisar y controlar a las entidades financieras,
emisores, operaciones y servicios que realizan los participantes del
Mercado de Valores.

Proteger y defender al consumidor financiero, propiciando el
desarrollo de programas y/o actividades de educacion financiera,
asi como realizar el control de actividad financiera ilegal y/o no
autorizada.

Z
331 TAREAS n Ejecutar y fortalecer los sistemas de administracion

123 OPERACIONES

gubernamentales, recursos tecnologicos e informaticos.

Realizar acciones en el marco de la transparencia institucional,
ética publica, prevencion y lucha contra la corrupcion y un
efectivo sistema de control interno.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO DE RECURSOS - GESTION 2022 PRESUPUESTO DE GASTOS - GESTION 2022
(Expresado en Bolivianos) (Expresado en Bolivianos)

. PRESUPUESTO . PRESUPUESTO

RUBRO DESCRIPCION APROBADO GRUPO DESCRIPCION APROBADO
15000 ;I'asas, Derechos y Otros 375.918.983 10000 Servicios Personales 82.735.209
ngresos 20000 Servicios No Personales 24.004.113
19000 Transferencias Corrientes 116.409.398 30000 Materiales y Suministros 6.030.253
40000 Activos 13.760.642
23000 Transferencias de Capital 10.566.271 70000 Transferencias 396.705.171
35000 21sm1nulc:!on y Fobro de Otros 20.500.000 80000 Impuestos, Regalias y Tasas 7.200
ctivos Financieros 90000 Otros Gastos 152.064

TOTAL 523.394.652 TOTAL 523.394.652

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Se tienen inscritos 109 procesos de contratacion en el PAC, cuya cuantia es mayor a Bs20.000

MODALIDAD DE CONTRATACION
(Expresado en %)

740)7)
2%

m Contratacion Menor (38) = ANPE (22)

m Licitacion Publica (2) m Contratacion Directa (47)

TIPO DE CONTRATACION
(Expresado en %)

m Servicios Generales (70) m Consultorias (9) Bienes (30)

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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PROYECTOS DE INVERSION EN EJECUCION

Ampliacion, construccion y adecuacion de
nuevos ambientes en el archivo ciudad de El Alto
- La Paz

Centros de Procesamiento de Datos (CPD)
Fases Il y Il

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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Contactanos

OFICINA CENTRAL - LA PAZ : Plaza Isabel La Catolica N°2507.
Teléfono:(591-2) 2174444 - 2431919 - Fax:(591-2)2430028 -
Casilla N°447.

Linea Gratuita: 800 103 103
Sitio Web: www.asfi.gob.bo
Redes Sociales: Facebook - Twitter - YouTube.
ASFl EDUCA: Facebook - Messenger - Instagram.
ASFIl Moévil: Bajar aplicacion del Google Play Store.
(Sistema Android)
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