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POR DEPARTAMENTO

48.758 Consultas 
atendidas

40.044 en 
Plataforma de 

Atención al Cliente

8.714 mediante 
Línea Gratuita

1.162
segunda 

instancia

8.425
primera 

instancia 

71% 
Favorable 

para el 
Reclamante













Índice de satisfacción
(0 = Totalmente insatisfecho, 10 = Totalmente satisfecho)
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Activos líquidos (*)

Ratio de liquidez (Activos líquidos/ depósitos a corto plazo)
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* Proyección poblacional 2021, fuente INE.

Número % Número %

Alto 173 51,03% 10.152.081    84,56%

Medio 59 17,40% 732.247         6,10%

Bajo 60 17,70% 965.100         8,04%

Nulo 47 13,86% 156.603         1,30%

Total 339 100% 12.006.031   100%
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