. Asm

Slslcm a rllldllLlClO
Desde 1928

AUDIENCIA FINAL DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
GESTION 2015




Rendiciéon Publica de Cuentas con

Presencia de ASFI a nivel Nacional ( ASFI

Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero
Desde 1928 G ‘

2012
Montero, Yacuiba y Oruro

2013
Sucre, Potosi y La Guardia

2014
Quillacollo, Cobija y Warnes

2015
La Paz, Riberalta y Tarija




Encuentros con Organizaciones G ASFI

SOCIaIES Autoridad de Supervision del
J, Slslcmt rllldllLlClO
Desde 1928

Encuentro Preliminar de Participacion y Control
Social para la Elaboracion del Plan Operativo Anual
POA 2015:

« LaPaz (julio 2014).

Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas
Iniciales (marzo 2015), en las ciudades de:
 Riberalta (Beni).

« LaPaz.

 Tarija.




Encuentros y/o Rendiciones con ASFI
Organizaciones Sociales ( A y
.‘\‘Isl(ﬁl'i( ad de §!||wr\isi([n de
Sistema Financiero
Desde 1928 | !

Las actividades realizadas por ASFI en la gestion 2015 incorporaron las siguientes
tareas priorizadas por las organizaciones sociales:

« Creacidon de condiciones apropiadas para fomentar el acceso al crédito para el
desarrollo del sector productivo y el acceso a creditos de vivienda de interés
social

« Mayor cobertura en sectores desatendidos de la poblacion

« Sistema Financiero solido, estable, confiable, transparente e inclusivo

* Proteccion y defensa de los derechos del consumidor financiero

« Profundizacion de la educacion financiera enfocada en la defensa de los
derechos del consumidor financiero y acceso amplio a servicios financieros.




- . (ﬂ \ut«é&smfmulm del

OBJETIVO DE GESTION 1: Slslcma Fmanuero
Dede 1928

Desarrollar normativa para promover los servicios e
Instrumentos financieros destinados al desarrollo
productivo y de vivienda social, con un enfoque
integral orientando la funcidn social de los servicios
financieros, asi como supervisar y controlar su
cumplimiento.

CREACION DE CONDICIONES APROPIADAS PARA
FOMENTAR EL ACCESO AL CREDITO PARA EL
DESARROLLO DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
ACCESO A CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES

SOCIAL




Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero
Fastado Phumaooaal de Boln i

NORMATIVA RELEVANTE A
EMITIDA/MODIFICADA (I SF I

GESTION 2015

Desde 1928
NORMATIVA EMITIDA

Reglamento de Garantias No Convencionales y Modificaciones al Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos. e

Reglamento para el Sistema de Registro de Garantias No Convencionales. e
Reglamento para Banco de Desarrollo Productivo. @

Reglamento para Operaciones de Crédito al Sector Productivo. ¢

Reglamento para Fondo de Garantia. e

NORMATIVA MODIFICADA

* Reglamento para Operaciones de Vivienda de Interés Social. ®
* Reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social y al
Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos. e




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero

1 de Bol
Mlm

* Reglamento de Garantias No Convencionales y Modificaciones al
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

Circular ASFI N°287/2015, Resolucion ASFI N°149, ambas de

06/03/2015.

Con el objetivo de que las Entidades de Intermediacion Financiera
puedan financiar actividades productivas rurales y no rurales que
no cuenten con garantias reales. Para tal efecto, se toma en cuenta
como criterio basico, para la evaluacion crediticia, la capacidad de
pago del solicitante.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTION 2015

Autondad de Sup(r\mén del
Slstema Fmancnero
Desde 1928 Sucies

* Reglamento para el Sistema de Registro de Garantias No
Convencionales.

Circular ASFI N°288/2015, Resolucion ASFI N°150, ambas de
06/03/2015.

Con el objetivo de normar la operativa y funcionamiento del
Sistema de Registro de Garantias No Convencionales y asi viabilizar
la prestacion de servicios de inscripcion y valoracion de las
garantias no convencionales a nivel nacional.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Su|xr\1su5n del

Slstema Fmancnero
o.a.xm ado Ph wl de Bol

* Reglamento para Banco de Desarrollo Productivo.

Circular ASFI N°295/2015, Resolucion ASFI N°255, ambas de
17/04/2015.

Se emitid el Reglamento para Banco de Desarrollo Productivo en
reemplazo del Reglamento para la Constitucion de Bancos de
Segundo Piso, con el objeto de que el mismo permita normar su
funcionamiento, asi como, l|la adecuacion de la licencia de
funcionamiento en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero
Mlm e

* Reglamento para Operaciones de Crédito al Sector Productivo.

Circular ASFI N°307/2015, Resolucion ASFI N°570, ambas de
27/07/2015.

Con el proposito de reglamentar aspectos relativos al
financiamiento al sector productivo que permitiran promover el
desarrollo de los sectores econdmicos prioritarios del pais,
incorporando el financiamiento de las actividades econdmicas
comprendidas en los rubros de turismo y produccion intelectual, en
el marco de lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero
Mlm e

* Reglamento para Fondo de Garantia.

Circular ASFI N°337/2015 y Resolucidon ASFI N°850, ambas de
15/10/2015.

Se emitio el "Reglamento para Fondo de Garantia", en el marco de
lo establecido por la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el
Decreto Supremo N° 2136 de 9 de octubre de 2014. Asimismo, se
precisa, que el fondo de garantia respalda a los prestatarios que no
pueden presentar garantias reales para acceder a un crédito en el
Sistema Financiero.




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Modificaciones al Reglamento para Operaciones de Vivienda de
Interés Social.

Circular ASFI N°297/2015, Resolucion ASFI N°329, ambas de
07/05/2015.

Se modifico el Reglamento para Operaciones de Crédito de
Vivienda de Interés Social y el Reglamento para Banco de
Desarrollo Productivo, con el objetivo de precisar el valor de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) para realizar el calculo del
bien inmueble, en la renegociacion de aquellos créditos que
hubieran sido otorgados con anterioridad al 7 de diciembre de
2001.




GESTION 2015

Autondad de Supervision del
I

Sistema Financiero

l\:.u‘-'r:x' Ao ’-(: “‘uf Y

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Deade 1928
Modificaciones al Reglamento para Operaciones de Crédito de
Vivienda de Interés Social y al Reglamento de Evaluacion y

Calificacion de Cartera de Créditos.

Circular ASFI N°339/2015 y Resolucion ASFI N°858, ambas de
21/10/2015.

Se modificaron los Reglamentos para "Operaciones de Crédito de
Vivienda de Interés Social" y de "Evaluacion y Calificacion de
Cartera de Créditos" con el objeto de precisar la forma de realizar
el cdlculo de las relaciones ingreso/cuota de amortizaciéon para
operaciones de crédito de Vivienda de Interés Social, permitiendo
asi, que la evaluacion de este tipo de créditos no sea restringido si
el prestatario ya cuenta con endeudamiento en el Sistema
Financiero.




PROFUNDIZACION FINANCIERA . ASFI

(En porcentajes) Autondad de Suln rvision del
Slslcmd l llldll(lClO
Desde 1928
BOLIVIA PAISES SELECCIONADOS - 2014
60% -
M Depdsitos / PIB T
52% Chile 82
Cartera/ PIB i
50% -
43% i
40% - 38% Brasil 42
35% 1
Colombia 40
30% - |
Peru 33
20% - Uruguay 26
Mexico 20
10% - 1
Ecuador 16
0% - - Argentina 13

2005 20 14 T T T T T T T T 1
- 10 20 30 40 50 60 70 80 20



RELACION CARTERA/PIB POR DEPARTAMENT
GESTION 2014

ASFI

Autondad de Sn[xnmun del

Slslcmd rllldllLlClO

(En porcentajes) ,
Desde 1925
60.0% - .
55% 55% 55%
50.0% - 48%
0 . .
43% Bolivia| 43%
40.0% -
35%
30.0% -
22% 22%
20.0% -
12%
10.0% - I
0.0% T T T T T T T 1
SANTACRUZ ~ PANDO COCHABAMBA LA PAZ BENI  CHUQUISACA  ORURO POTOSI TARIJA



CARTERA DE CREDITOS POR TIPO A ASFI

AL 31 DE OCTUBRE DE 2015 Autoridad de Supervision del

& 1M Sistema Financiero
Q‘oé v Estado Plurinac i
<
13
%090\\
Q&
CONSUMO Industria
11% manufacturera
16%
Construccion
VIVIENDA 8% CARTERA TOTAL
22% 110,458

Agriculturay
ganaderia
8%

MMBS

Otros
3%

SERVICIOS
129% COMERCIO

19%

Sector no productivo (31.6%)

(*) En crédito al sector productivo se incluye al sector turismo y produccion intelectual.




CREDITOS DESTINADOS AL SECTOR ) ASFI
PRODUCTIVO \‘umrul.ul de Supu\mun del

(En millones de bolivianos) Slslcmd l INancIero

Desde 1928

Industria manufacturera

4,750

Construccion

1,773

. . I - moct-15
Agricultura y ganaderia

2,051 2005

Otros
752

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000

(*) A partir de julio de 2015, con Resolucion ASFI/570/2015 de 27.07.2015 se consideran como crédito productivo, los créditos al sector turismo y
a la produccion intelectual.



SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
CREDITOS AL SECTOR PRODUCTIVO POR ( SFI
DEPARTAMENTO (*) Autonidad de Supervisién del

AL 31 DE OCTUBRE DE 2015 M Sistema rllldllLIClO
(En porcentajes) Desde 1928 —_

Cochabamba __ 17.5%
- 3.6%
| EL
B %
| R4
B 16%

Tarija

Chuquisaca TOT N
Oruro 38 ,5 1 7
MMBS
Beni
Potosi
Pando F 0.5%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

(*) Por lugar de desembolso.



CREDITO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA ASFI

DE INTERES SOCIAL Autondad de Snpunsmu del
(En millones de bolivianos) Slslcqm IF Inanciero
Desde 1928
30,000 -
’ B Crédito de vivienda de interés social
m Crédito de vivienda
25,000 -
20,000 - 24 5%
15,000 -
10,000 -
75.5%
5,000 -
-1

2005 Oct-15




CRED,ITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ( ASFI

SEGUN DEPARTAMENTO Autondad de Supervisién del

AL 31 DE OCTUBRE DE 2015 M Sistema i nmnuexo
(En porcentajes) v Fatacdo P

Santa Cruz 35.5%
La Paz

Cochabamba

Chuquisaca . TOTAL
Tarija . 65040
MMBS

Beni
Potosi
Oruro

Pando

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%




RATIO DE MORA: TOTAL, CREDITO AL SECTOR 1
PRODUCTIVO, VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y NO

PRODUCTIVO
(En porcentajes)

15.0% -

13.0% -

11.0%

9.0%

7.0% -

5.0% -

3.0%

1.0%

-1.0%

Desde 1928

ASFI

Autonidad de Supervision del

Sistema Financiero

—s— Cartera total
-=+«=-Crédito al sector productivo

== \/ivienda de interés social

= ¥ = Crédito al sector no productivo

2.1%

o i O | T

v 16
0.3%

%

2005

2010 Oct-15



@ ASFI

l Autondad de Snpuuslun del

Slslcma rllldllLlClO
Desde 1928

OBJETIVO DE GESTION 2:

Desarrollar normativa y mecanismos que
permitan promover las condiciones de
acceso a productos y servicios financieros,
dirigidos a sectores desatendidos.

u MAYOR COBERTURA EN
SECTORES DESATENDIDOS

DE LA POBLACION




NORMATIVA RELEVANTE A
EMITIDA / MODIFICADA (I r ,SF I .
GESTION 2015 ' nanci

Sistema Financiero
Mlm Estado Plummaconal de Bolini

NORMATIVA MODIFICADA

Reglamento para la Apertura, Traslado y Cierre de Puntos de Atencion
Financiera y Puntos Promocionales y Reglamento para la Gestion de
Seguridad Fisica. ®

Reglamento para la Emisidn y Administracion de Instrumentos
Electronicos de Pago.®

Reglamento para Cuentas Corrientes. e
Reglamento para Depdsitos en Caja de Ahorro. e




GESTI O N 20 1 5 Autoridad de Supervisién del

SlSlCIlld FllldllClCl’O

ado P4 I e B

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICAL(I ASFI

* Reglamento para la Apertura, Traslado y Cierre de Puntos de
Atencion Financiera y Puntos Promocionales y Reglamento para la
Gestion de Seguridad Fisica.

Circular ASFI N°290/2015, Resolucion ASFI N°187, ambas de

26/03/2015.

Se modifico el Reglamento para |la Apertura, Traslado y Cierre de
Puntos de Atencion Financiera y Puntos Promocionales, para
incorporar en la normativa vigente un nuevo tipo de punto de
atencion financiera con el objetivo de que las Entidades
Financieras puedan compartir espacios y de esta forma se
promueva el acceso a servicios financieros.




GESTI O N 20 1 5 Autoridad de Supervisién del

SlSlCIlld FllldllClCl’O

ado P4 I e B

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICAL(I ASFI

 Modificaciones al Reglamento para la Emision y Administracion de
Instrumentos Electrdonicos de Pago.

Circular ASFI N°300/2015, Resolucion ASFI N°402, ambas de

29/05/2015.

Se realizaron cambios en la normativa, en concordancia con la
Resolucion N° 025/2015 de 10 de febrero de 2015, emitida por el
BCB, ampliando |las operaciones que se pueden realizar con la
billetera movil, lo cual impactara positivamente a la bancarizacion
y profundizacion en cuanto a servicios financieros provistos en el
pais a través del mencionado instrumento electrénico de pago.




GESTI O N 20 1 5 Autoridad de Supervisién del

Slstema Fi Inanciero

ado P4 " de Bol

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICAL(I ASFI

* Reglamento para Cuentas Corrientes.

Circular ASFI N°320/2015, Resolucion ASFI N°700, ambas de

04/09/2015.

Se modifico el "Reglamento para Cuentas Corrientes" adecuando
sus disposiciones a lo establecido en la Ley N°393 de Servicios
Financieros y con el objetivo de que los requisitos de apertura de
Cuentas Corrientes se apliquen de acuerdo a las caracteristicas de
los solicitantes, ya sean personas naturales y/o juridicas.




GESTION 2015

Autondad de Supervision del
I

Sistema Financiero

l\:.u‘-'r:x' Ao ’-(: “‘uf Y

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

 Reglamento para Cuentas de Caja de Ahorro.

Circular ASFI N°321/2015, Resolucion ASFI N°711, ambas de
09/09/2015.

Se modificd la denominacion del "Reglamento para Depdsitos en
Caja de Ahorro" por "Reglamento para Cuentas de Caja de
Ahorro", adecuando su contenido a lo dispuesto en la Ley N°393
de Servicios Financieros y estableciendo requisitos de apertura de
Cuentas de Caja de Ahorro que se apliqguen de acuerdo a las
caracteristicas de los solicitantes, ya sean personas naturales y/o
juridicas.




SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA - PAF ( SFI

Autondad de Supu\mun del

. hrea Area | Slslcmd lmanucw
Periodo urbana rural Total
Desde 1928

INDICE DE CRECIMIENTO(*) DE PAF, POR AREA

2007 1,412 261 1,673

URBANA Y RURAL
340 - 3 -
2010 2,245 423 2,668 Ano 2007 = 100 293
—&-Urbana
——Rural
Oct-15 3,829 987 4,816 290 -
240 -
221
190 -
159
153
Nota.- Se considera area 140 -
urbana a las capitales de
departamento y El Alto, 1Q
mientras que Area rural es el 90 100 | |
resto de las localidades. 2007 2010 Oct-15



NUMERO DE CUENTAS DE DEPOSITOS ASFI

Autoridad de Supervision del
|
l Sistema Fmanuelo
Desde 1928
9,000,000 - - 1.40
1.23
8,000,000 -
- 1.20
7,000,000 - =
e - 1.00
6,000,000 - akisy _-T
”.”
5,000,000 - e - 0.80
- 8,566,859
4,000,000 - 1 0.51 JSPas e . 0.60
el
3,000,000 -
4,952,176 [ oae
2,000,000 -
- 020
1,000,000 -
2007 2010 Oct-15

mmm N.° de cuentas de depdsitos --+--N.° de cuentas / poblacion > 18 afios




NUMERO DE PRESTATARIOS ASFI

Autondad de Supu\mun del

Slslcma Fmanuero

Desde 1928
1,400,000 - - 30.0%
1,200,000 - - 25.0%
1,000,000 -
- 20.0%
800,000 -
- 15.0%
1,304,270
600,000 -
- 10.0%
’ 728,068
200,000 - [
- - 0.0%
2007 2010 Oct-15
mmm N.° de prestatarios --+--N.° prestatarios / PEA (*)

(*) Poblacion econémicamente activa (PEA).




l Slslcm a rllldllLlClO
Desde 1928

OBJETIVO DE GESTION 3:

Ejercer y fortalecer l|a regulacion vy
supervision, basados en normativa
prudencial y enfoque basado en riesgos,
orientandola hacia una supervision

efectiva.
SISTEMA FINANCIERO
S()LIDO, ESTABLE, CONFIABLE,

TRANSPARENTE E INCLUSIVO




NORMATIVA RELEVANTE A
EMITIDA / MODIFICADA (I e ,SF | )
GESTION 2015 '

Slstema F llldll(,lCl'O
Desde 1925 X

NORMATIVA EMITIDA

Reglamento para Aumento y Reduccion de Capital. 4

Reglamento para el Control de Actividades Financieras llegales o No
Autorizadas. ®

Reglamento para Entidades Financieras Comunales. ®

Reglamento para la Fusion de Entidades Supervisadas. e

Reglamento para Factoraje y Empresas de Factoraje.®

Reglamento para la Disolucion y Liquidaciéon Voluntaria de Entidades
Financieras. o




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero
Mlm e

* Reglamento para Aumento y Reduccion de Capital.

Circular ASFI N°291/2015, Resolucion ASFI N°207, ambas de
31/03/2015.

Se emitio el Reglamento para Aumento y Reduccion de Capital con
el objeto de normar el procedimiento de aumento y reduccion de
capital de las Entidades Financieras, incluyendo a aquellas que
tengan participacion del Estado.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTION 2015

Autondad de Su|xr\1su5n del

Slstema Fmancnero
o.a.xm ado Ph wl de Bol

* Reglamento para el Control de Actividades Financieras llegales o
No Autorizadas.

Circular ASFI N°317/2015, Resolucion ASFI N°681, ambas de
28/08/2015.

Se emitido el "Reglamento para el Control de Actividades
Financieras llegales o no Autorizadas", con el propdsito de normar
lo establecido en el Titulo VIII de |la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, referido a las actividades financieras ilegales o no
autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero

1 de Bol

D.dc 1928

Reglamento para Entidades Financieras Comunales.

Circular ASFI N°329/2015 y Resolucion ASFI N°792, ambas de
01/10/2015.

Se emitio el "Reglamento para Entidades Financieras Comunales”,
con el proposito de reglamentar aspectos relativos a la
constitucion y funcionamiento de l|as Entidades Financieras
Comunales (EFC), considerando para tal propdsito, a aquellas
asociaciones conformadas por una o mas organizaciones de
productores u otros sectores legalmente constituidos que a la
fecha de la publicacion del Reglamento realicen las operaciones
reservadas para una EFC. En el marco de lo establecido en la Ley N°
393 de Servicios Financieros.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero
Mlm e

* Reglamento para la Fusion de Entidades Supervisadas.

Circular ASFI N°344/2015 y Resolucion ASFI N°865, ambas de

21/10/2015.

Se emitid6 el "Reglamento para la Fusion de Entidades
Supervisadas”, con el objetivo de senalar las condiciones vy
requisitos para la fusion por absorcion o por integracion de las
entidades financieras, en el marco de lo establecido por la Ley N°
393 de Servicios Financieros.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Sup(r\mén del

Slstema Fmancnero
Mlm e

* Reglamento para Factoraje y Empresas de Factoraje.

Circular ASFI N°345/2015 y Resolucion ASFI N°866, ambas de
21/10/2015.

Se emitio el "Reglamento para Factoraje y Empresas de Factoraje",
con el objetivo de impulsar el financiamiento especializado a las
micro, pequefas y medianas empresas urbanas y rurales del sector
productivo. Asimismo, se establecieron los lineamientos para la
constitucion de las Empresas de Factoraje, sus operaciones y
servicios, ademas de los requisitos que deben cumplir los Bancos,
para efectuar operaciones de factoraje.




NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA ( ASFI

GESTI O N 20 1 5 Autondad de Su|xr\1su5n del

Slstema Fmancnero
o.a.xm ado Ph wl de Bol

* Reglamento para la Disolucidn y Liquidacion Voluntaria de
Entidades Financieras .

Circular ASFI N°355/2015 y Resolucion ASFI N°1017, del

30/11/2015.

Se emitio el "Reglamento para la Disolucion vy Liquidacion
Voluntaria de Entidades Financieras®, con el objetivo de establecer
lineamientos para la disolucion y liguidacion voluntaria de las
entidades financieras, previa autorizacion de ASFI, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, siendo de
aplicacion obligatoria para las entidades financieras privadas con
Licencia de Funcionamiento otorgada por ASFI.




Autondad de Supcr\mun del

Slstema F Inanciero

NORMATIVA RELEVANTE A
EMITIDA / MODIFICADA (I SF I

GESTION 2015

Desde 1928
NORMATIVA MODIFICADA

Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito. ®
Reglamentos para Empresas de Giro y Remesas de Dinero. ®
Reglamento para la Constitucion, Funcionamiento, Disolucion y
Clausura de las Proveedoras de Servicio de Pago Mévil ®
Reglamento para Burds de Informacion.e

Reglamento para Casas de Cambio.®

Reglamento para Empresas de Servicios de Pago Movil.®
Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.e
Reglamento para las Instituciones Financieras de Desarrollo.e
Reglamento para la Emision y Administracion de Instrumentos
Electronicos de Pago ®




GESTION 2015

Autondad de Supervision del
I

Sistema Financiero

l\:.u‘-'r:x' Ao ’-(: “‘uf Y

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Circular ASFI N°286/2015, Resolucion ASFI N°16, ambas de
08/01/2015.

Se modifico el Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito
considerando principalmente la adecuacion a las disposiciones de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), de la Ley N° 356
General de Cooperativas y el resuelve segundo de |la Resolucion
ASFI N° 718/2014 referente a los impedimentos para ser consejero
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Reglamentos para Empresas de Giro y Remesas de Dinero.

Circular ASFI N°285/2015, Resolucion ASFI N°11, ambas de
07/01/2015.

Se concilian definiciones sobre corresponsalias de las entidades
supervisadas y se precisan los requisitos para la autorizacion de
constitucion y obtencion de Licencia de Funcionamiento de las
Empresas de Giro y Remesas de Dinero, establecidos en los Anexos
del citado Reglamento.




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1923
 Modificaciones al Reglamento para la Constitucion,

Funcionamiento, Disolucion y Clausura de las Proveedoras de
Servicio de Pago Movil.

Circular ASFI N°300/2015, Resolucion ASFI N°402, ambas de
29/05/2015.

Se modifico el "Reglamento para la Constitucion, Funcionamiento,
Disolucion y Clausura de las Proveedoras de Servicio de Pago
Movil" a "Reglamento para Empresas de Servicios de Pago Movil,
efectuando las adecuaciones correspondientes con el proposito de
qgue la normativa regulatoria sea uniforme y compatible con los
lineamientos previstos en la Ley N° 393 de Servicios Financieros
(LSF).




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1923
* Modificaciones al Reglamento para Burods de Informacion.

Circular ASFI N°302/2015, Resolucion ASFI N°455, ambas de
16/06/2015.

Las modificaciones establecen las obligaciones de los usuarios
eventuales de la informacion, la incorporacion de la gratuidad de |a
visualizacion de los reportes en pantalla por parte del titular y la
adecuacion de los campos requeridos en los reportes de
informacion crediticia para coadyuvar a una exposicion coherente
de la informacion para los usuarios y clientes del Buro de
Informacion.




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

 Modificaciones al Reglamento para la Apertura, Traslado y Cierre
de Puntos de Atencion Financiera y Puntos Promocionales.

Circular ASFI N°312/2015, Resolucion ASFI N°660, ambas de
25/08/2015.
Se modificdé la denominacion del "Reglamento para la Apertura,
Traslado y Cierre de Puntos de Atencion Financiera y Puntos
Promocionales" a "Reglamento para Puntos de Atencion
Financiera y Puntos Promocionales"”. Asimismo, se establecieron
parametros para los procesos de apertura, traslado y cierre de
puntos de atencion financiera y puntos promocionales que se
adecuen a los diferentes tipos de entidades financieras y otras
disposiciones que coadyuvan a mantener el cumplimiento de las
metas de bancarizacion para una mayor cobertura de los servicios
financieros.



GESTION 2015

Autondad de Supervision del
I

Sistema Financiero

l\:.u‘-'r:x' Ao ’-(: “‘uf Y

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Modificaciones al Reglamento para Casas de Cambio.

Circular ASFI N°313/2015, Resolucion ASFI N°661, ambas de
25/08/2015.

Se modifico el "Reglamento para Casas de Cambio", con el objetivo
de mejorar la operatividad de las mismas, en cuanto a la prestacion
de servicios al consumidor financiero, en el marco de lo
determinado por la Ley N° 393 de Servicios Financieros.




GESTION 2015

Autondad de Supcmsnin del

Slstema Fi inanciero

ado Pl weal de Bol

NORMATIVA RELEVANTE MODIFICA[(I ASFI

ms

* Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de Pago
Movil.

Circular ASFI N°319/2015, Resolucion ASFI N°696, ambas de
03/09/2015.

Se modifico el "Reglamento para Empresas de Servicios de Pago
Movil", considerando principalmente lo dispuesto en el inciso h)
del Articulo 153 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, en
cuanto a la salvedad para que aquellas personas que cumplan
funciones como docentes universitarios, maestros del magisterio,
profesionales médicos, paramédicos dependientes de salud y las
personas que realicen actividades culturales o artisticas puedan
ser accionistas o socios fundadores de las Empresas de Servicios

de Pago Movil. 1—



GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Modificaciones al Reglamento para Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros.

Circular ASFI N°323/2015 y Resolucion ASFI N°724, ambas de
11/09/2015.

Se incorporaron modificaciones con el propodsito de adecuar el
“Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros” en el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
incluyendo aspectos relativos a los requisitos para la constitucion
de las Sociedades Controladoras.




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Modificaciones al Reglamento para las Instituciones Financieras de
Desarrollo.

Circular ASFI N°340/2015 y Resolucion ASFI N°859, ambas de
21/10/2015.

Se incorporaron modificaciones con el propodsito de adecuar el
Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo en el
marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, incluyendo
aspectos relativos a la constitucion de capital fundacional, capital
ordinario y otros aspectos referidos al proceso de adecuacion.




GESTION 2015

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

NORMATIVA RELEVANTE MODIHCAL(I ASFI

Desde 1928

* Modificaciones al Reglamento para la Emision y Administracion de
Instrumentos Electréonicos de Pago.

Circular ASFI N°285/2015, Resolucion ASFI N°11, ambas de
07/01/2015.

Se modifico el Reglamento a fin de determinar que las tarifas
correspondientes a la prestacion de servicios de ordenes
electronicas de transferencias de fondos, no deben exceder los
montos establecidos por el Banco Central de Bolivia (BCB)
mediante Resolucion de Directorio.




SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
INDICE DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA 3 AS FI
DE CREDITOS DEPOSITOS DEL PUBLICO Y PATRIMONI

~ B Autondad de Supu\mun del
(ANO 2007 = 100) Sistema Fi INancIero

Estado |

(En porcentajes) Desde 1928
500 -
. - Cartera de créditos 448
— Depositos del publico
400 - . . 411
Patrimonio

350 -+
300 - 305
250 -
200 -
150 -

100
100 - 100

100

50 -

2005 2010 Oct-15

EN MILLONES DE BOLIVIANOS
Cartera de créditos 26,879 46,966 110,458
Depdésitos del publico 29,424 62,069 131,726
Patrimonio 4,663 7,387 14,20




SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA AS FI
COBERTURA DE LA CARTERA EN MORA

Autondad de Snpunsmu del

(En porcentajes) M Sistema rllldllLICIO
Y Estado |
Desde 1928
12.0% 200.0%
177.5% 178.9%
—0 180.0%
10.0%
160.0%
140.0%
8.0%
120.0%
—e—PRatio de mora
6.0% 100.0%
——
80.0% Cobertu.ra de
Mora (eje sec)
4.0%
60.0%
2 0% 1.6% 40.0%
—
20.0%
0.0% 0.0%
2005 2010 15-oct

EN MILLONES DE BOLIVIANOS

Cartera en mora
Previsiones 2,280 3,37




LIQUIDEZ . ASFI

(En millones de bolivianos y porcentajes) Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero
Desde 1928 : ’ g
60,000 -
74% 74% 73%
50,000 -
40,000 -
46% 41%
39%
30,000 -
20,000 -~
10,000 -
0 I T T

2005 2010 Oct-15

Bl Liquidez (MMBS) —— Liquidez/Depdsitos corto plazo (¥*) —— Liquidez/Depdsitos del publico

(*) Depdsitos a corto plazo: depdsitos a la vista, caja de ahorro y DPF a 30 dias.




(,‘ ASFI

Autoridad de Supervision del
l Sistema Fmanuelo
Desde 1928

OBJETIVO DE GESTION 4:

Fortalecer los mecanismos de
proteccion y defensa de los derechos
de los consumidores financieros.

PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO




NORMATIVA RELEVANTE A
EMITIDA / MODIFICADA (I ok lS.F I o
GESTION 2015 ' ci

Sistema Financiero
Mlm Estado Plummaconal de Bolini

NORMATIVA MODIFICADA

Reglamento de Proteccion del Consumidor de Servicios
Financieros.e

Reglamento para Burods de Informacion.e

Reglamento de |la Central de Informacion Crediticiae
Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros
Automaticos.e




Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

GESTION 2015

NORMATIVA A
RELEVANTE MODIFICADA (I SF I

Desde 1928

 Modificaciones al Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros.

Circular ASFI N°292/2015, Resolucion ASFI N°208, ambas de
31/03/2015.

Se modifico el “Reglamento de proteccion del Consumidor
Financiero” con el objetivo de aclarar que para el caso de
resarcimiento de dafnos y perjuicios, |la carga de la prueba recaera
en la entidad financiera.




Autondad de Supcmsnin del

Slstema Fi inanciero

ado Pl weal de Bol

NORMATIVA A
RELEVANTE MODIFICADA (I SF I

GESTION 2015

ms

 Modificaciones al Reglamento para Burds de Informacion.

Circular ASFI N°316/2015, Resolucion ASFI N°680, ambas de

28/08/2015.
Se incorpord en el “Reglamento para Burds de Informacion”, la
obligaciéon de los Burds de Informacion (Bl) de incluir en sus
reportes de informacion crediticia, la nota rectificatoria la cual
deja constancia que la informacion reportada por las entidades
supervisadas a la Central de Informacion Crediticia y otras fuentes
de informacién del Bl, se efectué de forma indebida y/o erréneay
en consecuencia no debe ser considerada como un antecedente
del historial crediticio en los procesos de evaluacion crediticia, en
el marco de lo establecido en el Articulo 477 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros.



Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

GESTION 2015

NORMATIVA A
RELEVANTE MODIFICADA (I SF I

Desde 1928

 Modificaciones al Reglamento de la Central de Informacion
Crediticia.

Circular ASFI N°330/2015, Resolucion ASFI N°793, ambas de
01/10/2015.

Se modifico el "Reglamento de l|a Central de Informacion
Crediticia" con el objeto de definir en la misma, los parametros
para determinar el ingreso, salida y reincorporacion de los
deudores al Registro de "Clientes con Pleno y Oportuno
Cumplimiento de Pago".




Autondad de Supervision del
I

Sistema Financiero

l\:.u‘-'r:x' Ao ’-(: “‘uf Y

NORMATIVA A
RELEVANTE MODIFICADA (I SF I

GESTION 2015

Desde 1928

* Modificacion al Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros
Automaticos.

Circular ASFI N°353/2015, Resolucion ASFI N°1015 del
30/11/2015.

Se modifico el "Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros
Automaticos " con el objeto de incorporar el indicador de No
Operatividad de Cajeros Automaticos, para que se pueda controlar
su cumplimiento y disposiciones relacionadas al sistema de
monitoreo para obtener dicho indicador.




ASFI

Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero

l stado I':'l' Ao !-h [L.! Yia

q

DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR

FINANCIERO

' PROTECCION Y
DEFENSA

EDUCACION
FINANCIERA

2

ATENCION A
PLAN DE RECLAMOS
EDUCACION
FINANCIERA ‘

ASFI jJunto a Ti!

* 1ra Instancia
» 2da Instancia




EDUCACION FINANCIERA ( ASF |

Autonidad de Supervision del
.‘ .

M Sistema Financiero
Desarrollar en los consumidores financieros la capacidad de
comprender conceptos relacionados con el sistema financiero que
les permita tomar decisiones adecuadas a sus necesidades.




EDUCACION FINANCIERA

ASFI

Autondad de Sup(r\wén del

Sistema Fnumcnero

Estado Ph " ¢ Bol

Desde 1928

PROGRAMA
ASFI jJunto a Ti!

Entidades Educacion Masiva
Supervisadas

.  Defensoria
« Contenidos

minimos Movil.

Revision « ASFI Movil.
4 « Participacion

aprobacion. o Foring

« P&agina web.

Talleres a Grupos
Organizados

 Sector Productivo.

 Organizaciones.
Sociales.

« Casas de
Educacidén
Superior.




DEFENSORIA MOVIL

LUGARES VISITADOS CON DEFENSORIA MOVIL

Ciudad - Municipio
Localidad

Numero de
Participantes

LA PAZ

Viacha

Achacachi

Patacamaya

Tiquina

Tiwanacu

Coroico

Caranavi

2616

EL ALTO

453

ORURO

Caracollo

423

POTOSI

Llallagua

Uncia

Villazon

Tupiza

1613

COCHABAMBA

Quillacollo

Sacaba

Villa Tunari

Ibirgarzama

949

SANTA CRUZ

Warnes

Montero

Cotoca

889

SUCRE

1117

TOTAL

8060

| ASFI

Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero
Desde 1928 ' !




il ASFI

Autondad de Snpuusum del

Slslcma rllldllLlClO

Estado P

Desde 1928

Punfoy de atencion
funanciera



PARTICIPACION EN FERIAS ( ASFI

Autondad de Supu\mun del

Sistema Fi INancIero

Estado |

Desde 1928
7.234
4,136
GESTION 2014 GESTION 2015

Numero de Participantes



FINANCIERA

Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero
Desde 1928 ' !

TALLERES DE EDUCACION (

6,543

5.598

GESTION 2014 GESTION 2015...
Numero de Participantes

TOTAL PARTICIPANTES

Defensoria Movil
Ferias
Talleres de Educacion

| 20.892 PERSONAS




DEFENSORIA DEL ( ASFI
CONSUMIDOR FINANCIERO ' [Jf&ieni Fianciero

1ra. INSTANCIA ATENCION DE
RECLAMOS
3t

En 5 dias la Entidad debe
emitir respuesta.

Punt@

Reclamo

r

~N

Resoluciones Administrativas

Sancionatorias/Dictamenes con

Si el caso es complejo recomendaciones
puede solicitar ampliacion.

. J

7

Si la Entidad no resuelve su ASFI - DCF
reclamo o la respuesta no le

es satisfactoria 2da. instancia




RECLAMOS A NIVEL NACIONAL ( ASFI

.-_\l!lnri(lml de S!qx'r\ixi('{n del
1,063 , blSlCl!ll'd !l llliill(‘l@l’U
Desde 1928

66%

773

725

52% _ _
Primera Instancia

B Segunda Instancia

547

Gestion 2014 Gestion 2015




Atencion de consultas en centros de n ASFI

’ . ’ 7. Autonidad de Supervision del
consulta, linea gratuita y defensoria movil Tpp— il

Desde 1928
2014 2015
Centros de
Defensoria consulta
Linea movil 55%
gratuita 39%

19%

Linea

Centros de gratuita
consulta 6%
81%

2014 2015

Centros de consulta 13,245 11,350
Lineagratuita 3,068 1,250
Defensoria movil - 8,060
Total " 16313 20660




ENCUESTA NACIONAL ASFI

Autondad de Snpunsmu del

DE SERVICIOS FINANCIEROS De;ms'”‘c',"f‘ Financiero
OBJETIVOS:

= Analizar las necesidades de los
consumidores financieros.

= Medir el nivel de atencion a las
necesidades del consumidor
financiero.

= Evaluar las percepciones sobre el
grado de cumplimiento de Ia
funcion social de los servicios
financieros




PRIMERA ENCUESTA NACIONAL

DE SERVICIOS FINANCIEROS (I ASFI

Autondad de Supcmsmn del

Slstema Fi Inanciero
Desde 1928 b i

O 0O
0123456 7 89 10

61%

0.540

0.061 0.003
Y Fd
!

PERCEPCION
CALIDAD Y y FUNCION SOCIAL
CALIDEZ 0 :



Necesidades del Consumidor
financiero ASF I

Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero
Mlm l S "l (LA IS A ib'- YU

¢ Tiene tarjeta de débito?

usi _ . ¢ Por qué no utiliza su tarjeta de débito para hacer
compras?

H A: Son inseguras o
le dan
desconfianza

¢ Utiliza su (s) tarjeta (s) de débito para
hacer compras?

M B: Prefiere pagar

en efectivo
HNO 67%
M C: No las aceptan
en los comercios
WSl 33% donde compra

4 D: Otro




Necesidades del Consumidor

financiero ASFI

¢ Utiliza los cajeros automaticos de esta entidad Autoridad de Supervision del
Slslcma Fmanuero

Desde 1928

Indigue el problema que mas le afecta al usar cajeros
< I " autométicos

H A: No tienen dinero
disponible

M B: Estan fuera de
servicio

M C: Hay indigentes en
el interior

L4 D: No dispenso el
monto correcto

H E: Ninguno

M F: Otro




[« Soke el Jol

Comentanos




Autondad de \u[ ervision del
Slslcnn lmanucw
Desde 1928

Conticanos (II ASFI

OFICINA CENTRAL - La Paz: Plaza Isabel La Catolica N°2507, zona
San Jorge * Teléfono:(591-2) 2174444 - 2431919 - Fax:(5691-2)2430028 -
Casilla N°447

Linea Gratuita: 800 103 103
Sito Web: www.ash.gob.bo



http://www.asfi.gob.bo/

. Asm

Slslcm a rllldll(,IClO
Desde 1928

AUDIENCIA FINAL DE
RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

GESTION 2015

Linea Gratuita: 800 103 103
Sito Web: www.asfi.gob.bo



http://www.asfi.gob.bo/

