RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS FINAL
2014

Quillacollo, Cochabamba 28 de noviembre de 2014.
Warnes, Santa Cruz 13 de noviembre de 2014.
Cobya, Pando 05 de diciembre 2014.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS ( ASF |

Autoridad de Supervision del

‘M Sistema Financiero
Desde 1928 2o N

El articulo 8 de la Ley N° 393 de 21 de agosto

de 2013, establece: “Ls competencia privativa

indelegable de la Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero - ASFKFI ejecutar la

regulacion y supervision financiera, con la
finalidad de velar por el sano funcionamiento
y desarrollo de las entidades fmancieras y
preservar la estabilidad del sistema financiero,
bajo los postulados de la politica financiera,
establecidos en la Constitucion Politica del

Estado”.




Autondad de Su upe
Slbluna lmanuuo
Desde 1928

OBLIGACION CONSTITUCIONAL (
DE RENDIR CUENTAS. (II ASF I

El numeral 4 del articulo 235 de la mﬁ@;x&

Constitucion Politica del Estado establece: Constitucién
Politica del
Estado

4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades

econdmicas, politicas, técnicas y
administrativas en el ejercicio de la funcién
publica.



PROCESO DE RENDICION (
PUBLICA DE CUENTAS ( ASFI

;\l!(uri(lml de Ssllwl'\i.\i(':n del
Sistema Financiero
Desde 1928 ‘ l :

Planificaciéon
Participativa.
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{’ Audiencia Parcial o



(ll ASFI

POR QUE WARNES, g
QUILLACOLLO Y COBIJA?

PUNTOS DE ATENCK')N OCTUBRE 2013 OCTUBRE
FINANCIERA 20t
WARNES - SANTA CRUZ 24 30
QUILLACOLLO - COCHABAMBA 59 71
COBIJA - PANDO 47 56



(| ASEL

Slstuna l manuuo
Desde 1928

1. SISTEMA FINANCIERO
SOLIDO, ESTABLE, CONFIABLE,
TRANSPARENTE E INCLUSIVO.




CARTERA Y DEPOSITOS DEL ( ASFI
PUBLICO A NIVEL NACIONAL

Autondad de Supuu\mn del
Slsluna l INAnCIero
Desde 1928
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CARTERA Y DEPOSITOS DEL ( ASFI
PUBLICO POR DEPARTAMENTO

(Al 31 de octubre de 2014) Desde 1928

S 1,032
ando a2

Beni 5 1?_)’2327 m Cartera de créditos O Depésitos del publico

22,15933 2 (En millones de bolivianos)

Autonidad de Supervision del

Sistema Financiero

Potosi

Oruro

Tarija 4174
2,991
, 3,884
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— 17,547
Cochabamba 13,129

| 34,868
(T — -

LaPaz




INDICE, DE MORA A NIVEL ( ASFI

Autondad de Supuu mn(lc.l

NACIONAL Slsluna l manuuo

Desde 1928
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INDICE DE MORA POR ( ASFI

Autoridad de Supervision del
DEPARTAMENTO Sis(cn:nu l illmncigro
Desde 1928
BOLIVIA 1.6%
Tarija 1.5%
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NUMERO DE PRESTATARIOS ( ASFI
A NIVEL NACIONAL Sistema Financicro

Desde 1928
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NUMERO DE CUENTAS DE ( ASFI
DEPOSITO A NIVEL NACIONAL ey

Desde 1928
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NUMERO DE CUENTAS DE ( AS FI
DEPOSITO POR DEPARTAMENTO Juosid de Supeita
(Al 31 de octubre de 2014) O, o

Pando

Beni

289,274

Potosi

381,077

Oruro

270,675

Tarija

501,749

Chuquisaca

376,706

Cochabamba

1,418,250
Santa Cruz

2,187,183

P 2,246,543

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000
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Slstuna l manuuo
Desde 1928

2. MAYOR COBERTURA EN
SECTORES DESATENDIDOS
DE LA POBLACION




MAYOR COBERTURA , ASFI

.'\l!(uri(lud de S!lin'l‘\i,\i('l_n del
Sistema Financiero
Desde 1928 : ! ;
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NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION ( ASFI
FINANCIERA A NIVEL NACIONAL ey

Desde 1928
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NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION
FINANCIERA POR DEPARTAMENTO

(Al 31 de octubre de 2014)
Pando 49
Beni 150
Potosi 161
Oruro 153
Tarija

Chuquisaca

Cochabamba

1,490

Santa Cruz

La Paz 1,249
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NUMERO DE SUCURSALES, ( “ ASFI

AGENCIAS Y OTRAS OFICINAS A SmJn:aI lsnlmnuuo
NIVEL NACIONAL o
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(| ASEL

Slsluna l 1N: muuo
Desde 1928

3. CREACION DE CONDICIONES
APROPIADAS PARA FOMENTAR EL
ACCESO AL CREDITO PARA EL
DESARROLLO DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y ACCESO A CREDITOS
DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.



ACCESO AL CREDITO PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO Y CREDITO DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado fijard por decreto los limites . : :
maximos de las tasas de interés activa (para créditos) y pasiva (para ahorros): Ley de Servicios Financieros

establece la participacion activa del
Estado para mejorar y promover el
financiamiento al sector productivo
con orlentacioén a la micro, pequena

Q}/ y mediana empresa.
. 4 |

También  establece  que  se

M-

= \:::‘ /
Crédito 3 vivienda Sistema Financiero . ti . 1 <dit
Productivo de interés soclal (depésitos) mcentivara os créditos  para
il il SEG Nt vivienda de mterés social.



ACCESO AL CREDITO PARA EL ( ASFI
SECTOR PRODUCTIVO

;\l!(uri(lml de Ssllwl'\i.\i(':n del
Sistema Financiero
! | |

Desde 1928

El Decreto Supremo N° 1842, de 18 de Decreto Supremo N° 1842

.. . . Régimen de tasas de
diciembre de 2013, tiene por objeto establecer .,f,‘i,és activas para el
financiamiento
destinado a vivienda
de interés social y
niveles minimos de

financiamiento de vivienda de iterés social y cartera de créditos.

el régimen de tasas de nterés para el

determinar los niveles minimos de cartera de

créditos para prestamos destinados al sector

productivo y créditos destinados para vivienda

de mterés social.




ACCESO AL CREDITO PARA EL I ASFI..
SECTOR PRODUCTIVO | Sli;lclfnat Il i:Ialicigl‘o

Desde 1928

El Decreto Supremo N° 2055, de

"~ REGIMEN DE TASAS DE INTERES o .
PARA CREDITOS DESTINADOS AL SECTOR PRODUCTIVO 09 de julio de 2014, tiene por

' ARTICULO 5.- (TASAS DE INTERES PARA EL objeto determinar las tasas de
CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO). 1. Las tasas de interés anuales

maximas para el crédito destinado al sector productivo, son las que se establecen

ol W . | mterés minimas para depositos del
en ¢l siguiente cuadro en funcion del tamaiio de la unidad productiva:

. - publico en cuentas de caja de
Tamaiio de la Unidad - Tasa de Interés

Productiva - Anual Mixima ahorro y depositos a plazo fijo vy

'Micro 11,5% .

Pequeiia 7% establecer el régimen de tasas de

Mediana 6% 4 _ _ .

Grande , J 6% interés activas maximas para el
I1. Las tasas de interés activas anuales méximas no incluyen el costo de seguros, financiamiento destinado al sector
formularios ni ningtin otro recargo, los cuales, en todos los casos estardn sujetos
a reglamentacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI. productivo.




PRODUCTIVO A NIVEL Slstcln:al lsn‘mnuuo
NACIONAL e

(En millones de bolivianos)

CREDITO AL SECTOR ( “ ASFI
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CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO ( ASFI

POR DEPARTAMENTO

(En millones de bolivianos)
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.'\l!(uri(lud de S!lin'l‘\i,\i('l_n del
Sistema Financiero
Desde 1928 : ! ;
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CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO ( ASFI

POR OBJETO Y DEPARTAMENTO fuoridd de Sapenitn o
(Al 31 de octubre de 2014) Mlm.. IS Ll:lld ! llldll(l:(.,l()
8,000 -
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M Capital de inversion M Capital de operacion



NUMERO DE OPERACIONES DE ( ASFI
CREDITO AL SECTOR Slslclnial lsnlmnuuo
PRODUCTIVO A NIVEL NACIONAL

290,292

BENEFICIADOS

CON CREDITO AL SECTOR
PRODUCTIVO

(Al 31 de octubre de 2014)

TG -
O o) <




CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES ( ASFI

SOCIAL A NIVEL NACIONAL Sistema Financiero
(En millones de bolivianos) o

al 31 de octubre de 2014

7,000

6,000 - 5,810

5,000 -

4,000 -

3,000

2,000 -

1,000 -

Bolivia

Considera los saldos de las cuentas 131.30, 131.31, 133.30, 133.31, 134.30, 134.31, 135.37, 135.38, 136.37, 136.38, 137.37 y 137.38.




CREDITO DE VIVIENDA DE ( ASFI
INTERES SOCIAL POR Sistema Financiero
DEPARTAMENTO s

2,500 -

2,234

(En millones de bolivianos)
2,000 - Al 31 de octubre de 2014
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500 -

La Paz
Oruro
Potosi
Tarija
Santa Cruz
Pando
Beni

Chuquisaca
Cochabamba

Considera los saldos de las cuentas 131.30, 131.31, 133.30, 133.31, 134.30, 134.31, 135.37, 135.38, 136.37, 136.38, 137.37 y 137.38.




NUMERO DE OPERACIONES DE ( Il\ ASF I
CREDITO DE V I ‘/ |ENDA DE INTERES Sllsluna lnlmnuuo
SOCIAL A NIVEL NACIONAL

26,817 FAMILIAS BENEFICIADAS

CON CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL

' crédito de Vivienda

de Interés S0
(Al 31 de octubre de 2014)



NUMERO DE OPERACIONES DE ( ASFI
CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES el

Slsluna lm muuo
SOCIAL POR DEPARTAMENTO

Desde 1928
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(Al 31 de octubre de 2014
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4. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO.




CONSUMIDOR FINANCIERO

Sistema Financiero
Desde 1928 : ! ;

DEFENSORIA DEL (“ ASFI

La Ley N° 393 Ley de Servicios =R
Financieros, crea la Defensoria del
Consumidor Financiero.

Constituyéndose en la 1nstancia de
Defensa y Proteccion de los intereses
de los consumidores financieros, frente

a los actos, hechos u omisiones de las

entidades financieras.



DEFENSORIA DEL ( ASFI

Autonidad de Supervision del

CONSUMIDOR FINANCIERO lmlmSislcmu Financiero

PU‘II'Q [ 1ra. INSTANCIA ) ATENCIO,N DE

del| Antelamisma RECLAMOS

T

4 N
En 5 dias la Entidad debe La DCF emite Resoluciones
emitir respuesta. Administrativas
Si el caso es complejo Sancionatorias/Dictdmenes con
puede solicitar ampliacion. . recomendaciones )
1k \
Si la Entidad no resuelve su ASFI - DCF
reclamo o la respuesta no le i i
es satisfactoria 2da. instancia




DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR i nlsl
FINANCIERO A lSlLllld llldll(.lLIO
(Al 31 de noviembre de 2014)
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DICTAMENES ( ASFI

Autondad de Sllln'l'\i.\i('m del

Sistema Financiero
| | i

329 Dictamenes
Emitidos por la Defensoria del
Consumidor Financiero
350
= K <
54 \:@\? »
- T i
. ~ e
50 | 38
0 - . .
Dictamenes Conciliaciones



ATENCION DE CONSULTAS A NIVEL NACIONAL
CENTROS DE CONSULTAS Y LINEA GRATUITA
(Al 31 de octubre de 2014)

16,000
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14,000

12,000

10,000

8,000
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4,000

2,257 2,753
o ’ 1,388
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Slsluna l 1N: muuo
Desde 1928

5. PROFUNDIZACION DE LA
EDUCACION FINANCIERA ENFOCADA
EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y
ACCESO AMPLIO A SERVICIOS
FINANCIEROS.



DEFENSORIA DEL ( “ ASFI
CONSUMIDOR FINANCIERO A mSlstuna lmanuuo

Ademas de sus labores de Defensa y Proteccion, la
Defensoria del Consumidor Financiero promueve

el desarrollo de una cultura financiera.

LA EDUCACION FINANCIERA
ES LA CLAVE




PLAN DE EDUCACION FINANCIERA
INSTITUCIONAL

Transmite informacion a la poblacion
en procesos de capacitacion.

¢Y tu, queé
plan tienes?

La poblacion
podra tomar
decisiones
financieras
orientadas al
vivir bien.




PROGRAMAS DE EDUCACION (“ ASF |

Autoridad de Supervision del
FINANCIERA

Sistema Financiero
Desde 1928 : ! ;

. . . Programa de educacién

financiera a través de entidades
supervisadas.

2. Programa de desarrollo de
capacidades financieras para

C F._ Zrupos Orgamzados.
— N\

3. Programa de educacion masiva.




PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
A TRAVES DE ENTIDADES SUPERVISADAS

Controla que las  entdades
financieras lleguen con educacion

financiera de una forma adecuada

Define los contenidos minimos de

los  programas  anuales  de
educacion  Financiera., para el
cumplimiento de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros.

Solicita informes semestrales para
controlar su ejecucion.




RESULTADOS DE EDUCACION FINANCIERA A
TRAVES DE ENTIDADES SUPERVISADAS

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

50.906

Personas capacitadas por las 50,906
Fntidades Financieras

27,068

4,758

452
Bancos Multiples Bancos PYME Mutuales de  Cooperativas de Entidades Empresas de TOTAL
Ahorroy Ahorro y Crédito Financieras del Servicios
Préstamo Abiertas Estado Auxiliares

Financieros




RESULTADOS DE EDUCACION
FINANCIERA A TRAVES DE ENTIDADES
SUPERVISADAS

INFORMACION ALTERNATIVA

Informacion Audiovisual [TV, Radio,
(Pag. Web, Redes Otros (Cantidad

Sociales, otros) de pases)

821.946 5.160.153 113.042

Material Impreso
(Cartillas, Folletos, otros)




RESULTADOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA PARA PARA GRUPOS ORGANIZADOS

10.679

Representantes de grupos organizados

iIncrementaron sus conocimientos y habilidades necesarias

para tomar decisiones financieras.




PROGRAMA DE EDUCACION ( ﬂ ASF I
FINANCIERA MASIVA oy i

SlblCllld l‘manucno

(5771

Visitas al Portal de Educacion
Financiera de ASFI. (De mayo a

\ noviembre 2014) /

4 ) .
%

4.136

Participantes en mini talleres en
Ferias del Crédito (Cochabamba-
\ Sucre - El Alto - Santa Cruz) /




OTROS RESULTADOS GENERALES

c059 r eﬂa\a?‘dgga‘“a 5 11 S,
“a:\ ey -nancnero”d%@n/ 0 S,? Q’?'os
rav.662 créditos produ.” N ando 37

@REGULACION La cartera canalizada asciende a Bs 249,7 millones ]'QS

]:ntlc[aﬁes financieras deben ﬁabmt

cajeros automaticos para dlscapaatados

mera m E| objetivo es garantizar que las personas discapacitadas accedan a servicios de la banca.




Slsluna l 1N: muuo
Desde 1928

(| ASEL

6. MECANISMOS QUE INCENTIVEN LAS
CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO A
CLIENTES QUE REGISTREN PLENO Y
OPORTUNO CUMPLIMIENTO EN EL
PAGO DE SUS OBLIGACIONES
CREDITICIAS.



REGISTREN PLENO Y OPORTUNO dadlde Supe

Slsluna l manuuo

CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE SUS —
OBLIGACIONES CREDITICIAS

INCENTIVOS A CLIENTES QUE ( Il ASFI

Las EIF deben contar con

RESOLUCION politicas de beneficios e
ASFI/073/2014 DE Incentivos, destinados a
13 DE FEBRERO mejorar las condiciones de

DFE 2014, fimanciamiento de clhientes que
registren pleno y oportuno
cumplimiento en el pago de
sus obligaciones crediticias.




(| ASEL

Slbluna l Inanciero
Desde 1928

JQUE INCENTIVOS A CLIENTES QUE
REGISTREN PLENO Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE SUS
OBLIGACIONES CREDITICIAS ESTAN

OTORGANDO?




“Nuestra obligacion es
Rendir Cuentas, tu Derecho
es Participar y ejercer
Control Social”




