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La Nota de Cargo ASFI/DSC/R-179729/2022 de 30 de agosto de ég% mg
TOB/009/2022 presentada el 21 de septiembre de 2022, por la C 108
Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB” y demas documentacién que ver convino y
se fuvo presente.

CONSIDERANDO:
£ .
Q
, v;é? c‘bu "mediante Nota de Cargo ASFI/DSC/R-179729/2022 de 30 de agosto de 2022,

W “c:« d%\, Autondad de . Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) notifico el 14 de
QN o8 feptiembre de 2022, a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB”,
LA S N por el siguiente presunto incumplimiento:

20

ESNo g 2
N B ~; u
AR () N
&% d - Disposiciones Legales y
CS% Presunto incumplimiento Normarivas Pre'?;:tamen te
ncumplidas

El Parggrafo Hl, Articulo 364 de la Ley
N*® 393 de Servicios Financieros..que
sefala: *‘La Casa de Cambio

Habria realizado trescienlos veintiun (321) operaciones de envio de remesas a Ja GO-'_’SﬁfoC-‘& como empresa
Reptblica de Chile, por un importe fols! de USD627.578,21 (Seiscientos Veintisiete unipersonal  sélo  podra  realizar
Mil Quinientos Setenta y Ocho 217100 Dolares Estadounidenses) que generaron ECfindadﬁS de compra y venta de
una comisién de USD4.731,12 (Cuatro Mil Setecientos Treinta y Uno 12/100 | monedas”y Ia prohrbacmnoestab:'qc:da‘
ares Estadounidenses) equivalenfes en bolivianos a Bs32.928,56.- (Treinta y | en el Inciso a), Articule 17°, Seccion 4
ﬁ‘:s Mil Novecientos Veintiocho 56/100 Bolivianos), durante ef periodo comprendido | del  Reglamento para Casas de
antre ef 5 de octubre de 2020 al 26 de abnil de 2021, que fueron respaldados con | Cambio, cqntemqo en el Captuio V,
recibos que fenfan la denominacion ‘SORIONE MONEY EXCHANGE', | Titulo i, Libro 1° de la Recopitacion
operaciones no permitidas a las Casas de Cambio Unipersonales, conforme ef|de  Normas — para Servicios
siguiente delalls: Financiercs, que indica: “Las Casas
’ N de Cambio, quedan prohibidas de: a)
Realizar operaciones de
intermediacién financiera y ofros
servicios financieros no autorizados
en el presente Reglamento”,
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“2022 ARN) DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VI'OLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

La Paz Oficina Central, Plaza Isabel la Catélica N°® 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 . Fax: [591-2) 2430028 . Casilla N*® 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre
“A", pisos 4, 5. 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: {591-2) 2311218 « Casilla N° 6118 - El Alto: Centro de Consuita,
Estacion 6 de Marzo [Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Beliver, av. 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834445 - Potosk Centro de Consulta, Plaza Alenso
de Ibafiez N¢ 20, Galeria El Siglo, Pisd 1, Zana Central - Telf; (591-2) 6230858 - Orura: Centro de Consulta, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Pise 3, Of. 307
« Telf: (S91-2) EN7706 - 5112468 - Santa Cruz: Oficina Departamental, av. Iraia N° SB5 esq. av. Efército Nacional, Piso 2 Of. N° 207, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf:
{591-3} 3336288 - 3336287 - 3336286 - Centre de Consulta, av. Cafiada Pailita N® 14, Zona Sud Este del Plan 3000 - Telf: (591-3) 3336288 - Cobifa: Centro de Consulta,
av. Teniente Coronel Emilla Ferndndez Molina N® 049, entre Beni y Sucre - Telf: [5%1-3) 8424841 - Trinidad: Centro de Consulta, calle Pedro de la Rocha esq. calle La
Paz N89, Zona Central - Telf [591-3] 4629659 - Cochabamba: Oficina Departamental, calle Colombia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - [S91-4)
4584506 - Sucre: Centro de Consulta, calle Ayacucho entre Loa y Junin, planta baja Edificio (@x) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: [521-4) 6439776 « Tarijat Centro
de Consulta, calle Alejandro del Carpia MN®138, entre Danie! Carmpos y Coldn, Barrio Las Panosas « Telf. (S91-4) 6113702

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electronico: asfi@asfigob.bo
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- | -, Disposiciones Legales y
Presunto Incumplimiento . : Normativas Presuntamente
. - Incumplidas__

ch& b're' '

2020 | Noviembre 32 18.342,66 448,74

2020 | Diciembre . 70 468.497,32 1.156,09

2021 | Enero - 49 28.551,23 932,96

. 2021 | Febrero . ) 43 14.440,00 495,40
2021 | Marze 49 35.984.00 684,64

2027 | Abri 40 17.687,00 231,45

Total 321 627.578,21| . 473112

()"

Que, la Casa de Cambio Unipersonal "CASA DE CAMBIO TOB”, mediante carta
TOB/009/2022 presentada el 21 de septiembre de 2022, dentro def plazo otorgado
por esta Autoridad de Supervisién y de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo _
i, Articulo 87 del Reglamento a la Ley N° 2341 del Procedimiento Administrativo -
aprobado con Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, respondio
a la Nota de Cargo citada en el parrafo anterior, cuyos argumentos se evaluaran en
el Considerando correspondiente. o o

CONSIDERANDO:

e

»

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica’ del Estado, establece que: "Las
actividades de intermediacién financiera, la prestacidn de servicios financieros y cualquier otra.
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de-inferés ptiblico y
solo pueden ser gjercidas previa autorizacién del Estado conforme con la Ley”.

.

Que, el Paragrafo | del Articulo 332 del citado Texto Constitucional, determina que:
. "t a5 entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de reguiacién de:
bancos y entidades financieras. Esta institucion fendré cardcter de derecho publico y jurisdiccion en
todo el territorio bofiviano”, reconociendd el caracter constitucional de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero.

Que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 16 de |a Ley N° 393 de Servicios
Financieros, estipula que: “La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, tiene por
objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica
del Estado, la presente Ley y los Decrefos Supremos reglamentarios, asf como la actividad del
mercadg de yalores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo”, C
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022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

La Pazr: Oficina Central, Plaza Isabel la Catolica N® 2507 - Telf: {591-2) 2174444 - 2431919 + Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N* 447 - Cendominio Torres del Poeta: Torre

VA", p!sos 4, 5, 6 - calle Reves Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: {591-2) 2313818 - Casilla N° 6112 - El Alto: Centro de Consuita,

Estacién 6 de Marzo [Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, av. 6 de Marzo - Telf: [S91-2) 2824440 - Potosi: Centro de Consulta, Plaza Alonso

de Ibafiez M 20, Galeria El Siglo, Pisé 1, Zona Central - Telf: {591-2) 6230858 - Oruro: Centro de Consulta, Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of, 307

- Telf: (591-2) 5117706 - SN2468 - Santa Cruz: Oficina Departamental, av. Irala N® 585 esq. av. Ejército Naclonal, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anilio, Casilla N° 1359 - Telf:

(591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - Centro de Consulta, av. Canada Pailita N® 14, Zona Sud Este del Plan 3000 - Telf: (591-3) 3336288 - Cobi}a: Centro de Consulta,

av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N° 049, entre Beni y Sucre - Telf: (591-3) 8424841 - Trinidad: Centro de Consulta, calle Pedro de la Rocha esq, calle La*
Paz N?59, Zona Central - Telf (591-3] 4629659 - Cochabamba: Oficina Departamental, calle Colombia N® 364 casi calle 25 de Mayo . Telf; {591-4] 4584505 « (591-4)

4584506 :Sucre: Centro de Consulta, calle Ayacucho entrs Loa y Junin, planta baja Edificio (ex} ECOBOL - Telf: {591-4) 6439774 « Fax: (591-4) 6439776 - Tarija: Centro

de Consulta, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre Daniel Campos y Colon, Barrio Las Panasas - Telf: [591-4} 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigob.bo
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Que, mediante Resolucién Suprema N° 27285 de 30 de noviembre de 2020, el

sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional Bolivia, designé al Lic.

Juan Reynaldo Yujra Segales como Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad
. de Supervision del Sistema Financiero. : c

CONSIDERANDO: _
Que, el Inciso j), Paragrafo I, Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
modificado por Ley N° 975 de Modificaciohes al Presupuesto General del Estado - -

Gestion 2017, de 13 dé septiembre de 2017, establece entre las atribuciones de la

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero: * j) imponer sanciones administrativas a
las entidades financieras bajo su control o en proceso de adecuacion, normalizacién o framite de '
constitucion, cuando éstas infrinjan ias disposiciones legales y reglamentarias.”. .

Que, el Paragrafo |, Articulo 67 del citado Reglamento, establece que: “En fa misma
notificacion de cargos, el Superintendente concedera un plazo, no menor a tres (3) ni mayor a quince
(15) dias hébiles administrativos, selvandose los plazos esfablecidos para el mismo efecto en las
feyos sectoriales, computables a partir de la notificacion, para que ef presunto-infractor presente {odos
fos descargos, pruebas, alegaciones, -explicaciones, informaciones y justificativos que creyere Uliles
para ejercer su derecho de defensa”. . ‘

Que, el Paragrafo Il, Articulo 67 del.referido Reglamento, establece que
presentados los descargos o transcurrido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, se -
procedera al anélisis de los antecedentes y descargos presentados, aplicando el
principio de la sana critica y valoracion razonada de la prueba, no pudiendo en
ninglin caso ignorar o dejar de evaluar los descargos presentados, garantizando en
todo momento el pleno ejercicio de ia defensa. '

Que, el Paragrafo |, Articulo 68 del Reglamento citado, establece que: . Vencido ef -
término de prueba, el Superintendente respectivo en el plazo de los diez (10) dias habiles
administrativos siguientes, dictaré la resolucion sancionatoria imponiendo o desestimando la sancion
administrativa, con los fundamentos de hecho y de derecho, precisando la infraccidn comefida, la
sancion gue se aplica, el plazo y las modalidades de su ejecucion, asf como {as medidas o acciones. a
ser cumplidas para corregir o prevenir los efectos de la infraccion y restaurar ef derecho (...)".

CONSIDERANDO:

. Que, el Numeral 1 del Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado dispone.
“1, Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y fas Leyes”.

Que, el Paragrafo | y Il del Articulo 486 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
dispone: I, Ninguna persona, natural o juridica, podra realizar masivamente y en forma habitual eri
el territorio nacional, actividades propias de las entidades financieras normadas por fa Ley. (...) . Las
operaciones realizadas en confravencion a lo dispuesto en ef presente artfculo, serén nulas de pleno
derecho, sin perjuicio de las responsabilidades civifes y penales que pueda determinar ef drganc
competente para quienes realicen dichas aperaciones.” : .
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Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N° 2507 - Telf: (591-2) ANT4444 - 2462199 « Fax: {59)-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre  *
“A", pises 4, 5, 6 - calle Reyes Crtiz esq. Federfco Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso X - Telf; {591-2) 23n818 - Casilla N° 6138 « El Alte: Centro de Consulta,
Estacion 6 de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, av. & de Marzo - Telf: (S91-2) 2834449 - Potosi: Centro de Consulta, Plaza Alonso
de Ibdhez N° 20, Galeria El Siglo, Pise 1, Zona Cehtral - Telf: {521-2) 6230858 - Orure: Centro de Consulta, Pasaje Guachalia, Edif. Camara de Camercio, Piso 3, Of. 307

. Telf: (591-2) SN7706 - STI2468 - Santa Cruz: Oficina Departamental, av, Irala N° 585 esq. av. Ejército Nacional, Piso 2 Of, N° 201, Primer Anillo, Casifla N® 1355 - Telf:
{591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - Centro de Consulta, av. Cafiada Pailita N° 14, Zona Sud Este del Plan 3000 - Telf: {591-3) 3336288 - Cobifa: Centra de Consulta,

av. Tepiente Coronel Emilio Ferndndez Molina N° 049, entre Beniy Sucre - Telf: {591-3) 8424841 - Trinidad: Centra de Consulta, calle Pedro de la Rocha esg. calle La' :
Paz N°S9, Zona Central « Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Oficina Departamental, calle Colombia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf. (S91-4) 4584505 - (591-4)
4584506 - Sucre: Centro de Consulta, calle Ayacuche entre’'Loa y Junin, planta baja Edificio {ex) ECOBOL - Teif: (591-4) 6439774 « Fax: (591-4) 6439776 « Tarija: Centro
de Consulta, calle Alejandre del Carpio N° 138, entre Daniel Campos y Colén, Barrie Las Panosas - Telf: (S91-4} 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asflgob.bo - Correo electrdnico: asfi@asfigob.bo
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Que, el tercer parrafo del Articulo 11 del Instructivo-Especifico para Casas de
Cambio, con Enfogue Basado en Gestion de Riesgo, aprobado por la Unidad de
“Investigaciones Financieras — UIF, con Resolucion Administrativa 013/2013 de 7 de
febrero de 2013, establece que: “Los sujetos deben examinar los antecedentes, el proposito

del usuario y las operaciones; asi como los patrones sin proposito econémico o licitd aparente
. conforme Ia matriz de riesgos LGI/ y/o DF, .

CONSIDERANDO: : .

* Que, los Incisos d) y p) del Articulo 4 de la Ley-N° 2341 de Procedimiento
Administrativo disponen que: “d) Principio de verdad material: La Administracion Piblica
_invesligard la verdad material {...) p} Principio de Proporcionalidad: La Administracion Publica
actuaré con sometimlento a los fines establecidos en la presente Ley y utilizard los medios adecuados
para su cumplimiento (...)".

Que, el Articulo 71 de la citada Ley dispone: "Las sanciones administrativas que las
autoridades competentes -deban imponer a las personas, estaran inspiradas en los principios de
legalidad, tipicidad, presuncion de inocencia, proporcionalidad, procedimiento  punitivo e
jrretroactividad”. : ;

Que, el Articulo 75 de Ley N° 2341 citada, dispone que: "El establecimiento de. sanciones
pecuniarias debera prever que fa comision de las infracciones tipificadas no resulte més benefigiosa
para elinfractor que el cumplimiento de las normas infringidas”.

Que, el Articulo 77 de la Ley N° 2341 de Procedimien_to‘Adminisirativo, dispone
que: “Solo serdn aplicables las disposiciones sancionatorias que estuvieran vigentes en el momento
de producirse fos hechos que constituyan la infraccion administrativa”,

Que, -el Articulo 81 de la Ley N° 393 de Servicios financieros, dispone que: "Las
entidades financieras serdn responsables sofidarios por actos u omisiones de sus funcionarios”,

Que, el Paragrafo II, Articulo 364 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,

di§p0ne que: “La Casa de Cambio constituida como empresa unipersonal sélo podra realizar
_actividades de compra y venta de monedas.” .

Que, el inciso a), Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio,

contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para

Servicios Financieros, dispone que las Casas de Cambio, quedan prohibidas de:
. “Realizar operaciones de intermediacion financiera y otros servicios financieros no autorizados-en ef
- presente Reglamenio”. . . )

Que, el Paragrafo | del Articulo 40 de la Ley- N° 393 de Servicios Financieros,

dispone que: “. Toda persona natural o juridica, entidades o grupos, independientemente de su
- ‘naturaleza o de la norma que fas hubiera creado,’ sea por actos u omisiones, que contravengan-las
disposiciones de la presente Ley, sus noimas reglamentarias o regufaforias, reglamentos, normas,
statufos y politicas internas de la entidad y normativa prudencial se haran pasibles, segtn ia
gravedad del caso, a la imposicion de sanciones administrativas.”. :
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Paz: Oficina Central, Plaza Isabel (a Catdlica N° 2507 « Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax; (591-2) 2430028 . Casilla N° 447 « Condominio Torres del Poeta, Torre
A", pises 4, 5, 6 « calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Pise 3 « Telf: [S91-2] 2311818 - Casilla N° 6118 « El Alte: Centro de Consulta,
Estacitn 6 de Marzo [(Jach’a Thaki) Linga Morada de Mi Teleférico, Zana Villa Bolivar, av. 6 de Marza - Telf: {531-2) 2834449 - Potesi: Centro de Consulta, Plaza Alonse
de Ibafiez N° 20, Galeria El Sigle, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Orare: Centro de Consulta, Pasgje Guachall, Edif. Camara de Cornercio, Piso 3, OF, 307
« Telf: {591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Oficina Departamental, av. lrala N° 585 esq. av. Ejército Nacional, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N® 1352 - Telf:
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Paz N°59, Zgpa Central - Telf {591-3) 4620659 - Cochabamba: Oficina Departamental, calle Colombia N®* 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: {391-4]) 4584505 . [521-4)
4584506 « Sucre: Centro de Consulta, calle Ayacucho entre Loa y Junin, planta baja Edificic (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4} 6433776 - Tarija: Centro
de Consulta, calle Alejandro del Carpio N°® 138, entre Daniel Campos ¥ Colén, Barrio Las Panosas - Telf: {591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfigob.bo - Corfeo electrdnico: asfi@asfigob.bo
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Que, el Paragrafo V del Articulo 40 de la.citada Ley, deternina que la imposicion -
de una sancién administrativa, deberd regirse por los principios de! derecho
administrativo sancionador y en especial por el debido proceso, principio de
tipicidad, igualdad, verdad material, irretroactividad.y proporcionalidad.

Que, el Inciso d) del Artfculo 41 de la Ley N° 393 citada, dispone la prohibicién
temporal o definitiva para realizar determinadas actividades.

Que, el Paragrafo |, Articulo 66 del Reglamento de la Ley N°.2341 de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Financiera, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, dispone que:
“Cstablecida la existencia de infracciones, el Superintendente respectivo nolificaré a los presuntos
° infractores con los cargos impulados, advirtiéndoles que, de no presentar pruebas de descarge o
justificaciones en el término establecido, se emitird la resofucion correspondiente”. '

_ CONSIDERANDO:

Que, con carta TOB/009/2022, recibida el 21 de septiembre de 2022, fa Casa de
Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB”, presentd sus explicaciones al
cargo notificado mediante Nota de Cargo ASFI/DSC/R-179729/2022 de 30 de
agosto de 2022, indicando lo siguiente: , .

()

. _Déscargos .
Las oOperaciones sefaladas no fueron realizadas por
disposicion de la Propietaria de la Case de Cambio, sino
por iniciativa particular y de forma arbitraria e inconsulta

: Cargo
Habrla realizado trescientos veintign (321)
loperaciones de envie de'remesas a la Reptiblica
de Chile por un importe totaf de UISD627.578,21

(seiscientos veintisiete mil quinientos setenfa y
ocho 21/100 dblares estadounidenses) que
generaron una comision de USD4.731,12
(cuatro mil sefecientos lreinfa y uno 12/100
ddlares estadounidenses), durante el periodo
comprendido entre el 5 de octubre de 2020 al 26
de abril de 2021 que fueron respaldados con
recibos que ferfan la denominacién *SORIONE

por parle de un funcionario,que trabajaba como Cajero en
fa Casa de Cambio. Por tanto, fas operaciones bbservadas

‘fireron suspendidas definitivamente en ef mes de mayo de

2021, Respecto a los recibidos que fueren rotulados con fa
denominacion "SORIONE MONEY EXCHANGE", ello se
debip a un error de imprents, y los mismos dejaron de
amplearse en ig entidad a mi cargo desde mayo 2021.

Por iiffimo, destacar que luego de una invesltigacion se

IMONEY  EXCHANGE", ~operaciones no | concluyd que las operaciones observadas no causaron

permitidas @ las  Casas de  Cambio | dafio o perjuicio econdmico a ninguna de las personas que

Unipersonales . hicieron uso del mismo y que pldieron ser confactadas por
mi persona.

{..)" . :

ANALISIS DEL DESCARGO

. Que, producto de la Inspeccion Especial de Riesgo Operativo con corte al 31 de
marzo de 2021, a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB”, se
identificd una infraccién normativa plasmada con Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
179729/2022 de 30 de agosto de 2022, notificada el 14 de septiembre de 2022,
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- conforme prevén los Articulos 66 y 67 del Reglamento de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de
15 de septiembre de 2003. ‘ :

Que, en la visita de inspeccion, se advirtié que en la entidad supervisada se
utilizaban recibos de una Casa de Cambios distinta, con el nombre de ¥SORIONE
MONEY EXCHANGE” para efectuar el registro de operaciones de envio de
remesas a la Replbica de Chile, operaciones que no se encuentran permitidas a
las Casas de Cambio Unipersonales, identificAndose trescientos veintidn (321)
operaciones realizadas desde el mes de octubre de 2020 al mes de abril de 2021,
es decir doscientos tres (203) dias calendario, por un total de USD627.578,21
(Seiscientos ~ Veintisiete Mil Quinientos Setenta y Ocho "21/100 Ddlares
Estadounidenses), evidenciandose en el registro de los mencionados recibos el
cobro de una comisién por cada operacion, mismas que en sumatoria ascendian a
USD4.731,12 (Cuatro Mil Setecientos Treinta y Uno 12/100 Dodlares
Estadounidenses), por lo que se puede advertir la percepcion de ingresos con
. caracter de beneficio por la realizacién de las operaciones no autorizadas.

Que, con carta ASFYDSC/R-126413/2021 de 6 de julio.de 2021, se puso en
conocimiento de la entidad supervisada el resultado de la inspeccién Ordinaria de
Riesgo Operativo, con corte al 31 de marzo de 2021, el cual fue atendido con carta
TOB/017/2021, recibida e! 19 de agosto de 2021, ,donde la Casa de Cambio
Unipersonal remitié la Matriz de observaciones con las acciones correctivas a ser

cumplidas, donde manifestd: ’"Las operaciones sefialadas en la observacion fueron
suspendidas definitivamente en el mes de mayo 2021. En adelante, se efectuaran anicamente
operaciones de compra venta de moneda extranjera las cuales serén respaldadas con comprobantes

con Ja denominacion Casa de Cambio TOB", (Enfasis afiadido) -

Que, conforme lo detallado anteriormente, la Casa de Cambio Unipersonal’
cofrobora que realizd operaciones no autorizadas desde el mes de octubre de
2020 a abril de 2021 por las que habria percibido un beneficio econémico,
incumpliendo lo estipulado en el Paragrafo |l del Articulo 364 de la Ley N° 393 de.
Servicios Financieros que dispone. "a Casa de Cambio constituida como empresa
unipersonal sélo podra realizar actividades de compra y venta de monedas™ y lo establecido por
el Inciso a), Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento. para Casas de Cambio,
contenido en el Capitulo V, Titulo I, Lihro 1° de la RNSF, que determina que "Las

casas de cambio con Licencia de Funcionamiento emitida por ASFI, se encuentran prohibidas de
realizar operaciones de intermediacién financiera y olros servicios financieros no auforizados en ef

citado Reglamento”.
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Que, una Casa de Cambio constituida como una empresa unipersonal, esta
totalmente vincdlada al Unico propietario que es la persona que la cred, lo que
significa que todas las responsabilidades son del propietario.

Que, previamente a entrar en materia juridica, se debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos que atingen al caso en particular, es asi que en lo referido a la

_verdad material, cabe considerar que la doctrina es uniforme al establecer que: *(...)
la verdad material es aquella que busca .en el Procedimiento Administrativo, el conocimiento de Ia
realidad, de esa verdad, en la acepcion latina del término veritas: lo exacto, riguroso. No permite |
conlentarse con e mero estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse los medios por los
cuales, al momenfo del dictado de la decisién, se conozcan todas aquellas cuestiones, permitiendo

asi ef conocimiento exacio o lo mas aproximado a los hechos que dieron origen al procedimiento®.
(ABELAZTURY, CILURZO, Curso de Procedimiento Administrativo, Abeledo -
Perrot). .

Que, en ese contexto doctrinal podemos mencionar que: *(...) el principio de verdad
material previsto por el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo
determina que la administracion publica investigard la verdad material, en virtud de la cual, la decision
de la Administracién debe ceflirse a los hechos y no limitarse Unicamente. al contenido literal del
expediente, incluso maés altd de lo estrictamente aportado por las partes, ‘siendo obligacién de la
administracion la averiguacion total de los hechos, no restringiendo su actuar a simplemente algunas
acluaciones de cardcter administrative formal que no son suficientes para asumir decisiones®
> (CANO, RAUL, Ley N° 2341 Procedimiento Administrativo, Master Law).

Que, de la doctrina sefialada precedentemente, claramente podemos establecer
que la misma nos allana el Procedimiento Administrativo en cuanto al sustento de
dicho procedimiento, el cual esta basado de manera pragmatica en la averiguacion
. . de los hechos gue generaron la inobservancia normativa por parte de la citada
Casa de Cambio Unipersonal, lo que no permite ningun tipo de’ controversia al
momento del andlisis de los descargos presentados por la parte actora, siendo la
verdad ma\terial en consecuencia y para el presente caso que la entidad
supervisada realizé trescientas veintiin (321) operaciones de envio de remesas
que no se encuentran permitidas en un periodo de tiempo entre el 5 de octubre de
2020 al 26 de abril de 2021, respaldados por recibos por dichas operaciones que
generaron comisiones acumuladas por un importe de USD4.731,12 {Cuatro Mil
Setecientos Treinta y Uno 12/100 Délares Estadounidenses). SR

Que, la objetividad es la cualidad de la Administracién Pubfica, de tal forma que el

procedimiento ‘administrativo es perteneciente o relativo al objetivo en si mismo,

que permite con absoluta independencia del mismo el sustento en la verdad

material de los hechos que ocasionaron la infraccién por parte del administrado,

rigiendo sus actos con sometimiento pleno a [a Ley, asegurando a los
- administrados el debido proceso y el derecho a la defensa que le asiste.
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Que, es imperioso sefalar que: "(...) en ef procedimiento administrativo, la carga de la prueba
recae basicamente en la Administracion, pero ello no enerva la aplicacion del principio general
procesal de ‘quien afirme_un'hecho deba probrarfo. (..)" (Enfasis afiadido), tal como
establece la Sentencia 82/2015 de 24 de marzo de 2015 emitido por el Tribunal
Supremo de Justicia, én consecuencia se establece también que el administrado
asume la carga probatoria, 1o que implica su responsabilidad de aportar y producir
en el procedimiento administrativo los elementos probatorios tendientes a
desvirtuar su responsabilidad respecto de la presunta comision de la infraccién por
la cual se ta ha formulado cargos. : o

Que, se puede advertir que la propietaria no presentd ningun respaldo probatorio
que sustente su descarge respecto a las acciones investigativas realizadas,
Unicamente .sefiala que las operaciones observadas no causaron dafio y que
fueron suspendidas definitivamente desde el mes de mayo de 2021, existiendo una
inconsistencia a la declaracién formulada en su. descargo presentado y la nofa
TOB/017/2021, recibida el 19 de agosto de 2021, por lo que debe considerarse que
dichas operaciones no pemitidas eran de su conocimiento, toda vez que ella
misma refrenda que las citadas operaciones' fueron suspendidas y que hubo un
error de imprenta en los recibos que sirvieron para efectuar esas operaciones por
un monto que asciende a USD627.578,21 (Seiscientos Veintisiete Mil Quinientos
Setenta y Ocho 21/100 Délares Estadounidenses) por trescientos veintiun {321)
operaciones de envio de remesas a la Republica de Chile.

. Que, por lo tanto se establece que.la propietaria de la entidad supervisada,
- pretende Unicamente con sus argumentos probar sus’afirmaciones, sin ningun
sustento. documental ni respaldo legal que pueda evidenciar lo vertido, es decir
alguna prueba que permita correligionarse con-el hecho concreto que se pretende
probar, de modo tal que refleje con la mayor exactitud una verdad absoluta con
respecto al hecho, asimismo es menester referir que la parte actora debid
presentar pruebas de descargo que desvirtien la infraccion cometida.

" Que, por cuanto se infiere que no basta con emitir un fundamento sin sustento
probatorio que pueda evidenciar tales afirmaciones, como es en el presente caso,
en el que la propietaria de la Casa de Cambio Unipersonal "CASA DE CAMBIO
.TOB" argumenta sin adjuntar ningun tipo de respaldo que pueda evidenciarse que
las operaciones no permitidas fueron por iniciativa inconsulta por parte del Cajero

< de la entidad supervisada, ni tampoco el tipo de investigacién y menos las
conclusiones arribadas por la propietaria por dichas operaciones no permitidas,
asimismo existen afirmaciones contradictorias en los argumentos planteados, toda
vez que la propietaria sefiala desconocer el accionar del Cajero, sin embargo indica
que el rotulado de.los recibos con los cuales se efectuaron dichas operaciones se
debié a un error de imprenta, por consiguiente sus alegatos no tienen prueba
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alguna que desvirtien lo establecido- en el carge citado, asi mismo no se debe
soslayar lo dispuesto en el Articulo 81 de la Ley N° 393 de.Servicios Financieros,
en cuanto a que las entidades financieras dentro las cuales se encuentra una Casa
de Cambio Unipersonal ia cual es responsable solidario por los actos u omisiones
de su cajero, recayendo dicha responsabilidad en fa propietaria de la Casa de
Cambio Unipersonal. ' ,

Que, asimismo es imperioso invocar el Articulo 486 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros la cual dispone que ninguna persona natural o juridica, podra realizar .
masivamente y forma habitual actividades propias de las entidades financieras sin
autorizacion de esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiéro, aspecto due
ha sido inobservado por parte de la entidad supervisada, al reafizar masivamente *
trescientas veintiGn (321) operaciones de envio de remesas, sin considerar que
anicamente la Casa de Cambio Unipersonal fue autorizada a realizar la “Compra y
Venta de Moneda Exiranjera’ mediante - la Licencia de Funcionamiento
ASFI/010/2017 de 2 de mayo de 2017; por otra parte conforme el Paragrafo !l del
citado Articulo dichas operaciones son nulas de pleno derechos, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales que pueda determinar el érgano competente.

Que, de lo seflalado precedentemente y en funcién a los argumentos vertidos por
la propietaria de la Casa de Cambio Unipersonal, no contienen prueba alguna que
desvirtden la infraccion sefialada en el citado cargo, indicando que a la fecha no
tienen operaciones no permitidas por lo que asume la responsabilidad del hecho,
confirmandose el incumplimiento a fo establecido en el Paragrafo Il, Articulo 364 de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros e Inciso a), Articulo 17°, Seccion 4 del
Reglamento para Casa de Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo [l, Libro 1° de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Que, la conducta de la entidad supervisada de la cual es responsable su
propietaria, fue producto de dolo debido que al realizar la’ Casa de Cambio
Unipersonal, operaciones no permitidas como son las remesas identificadas en la
Nota de Cargo ASFI/DSC/R-179729/2022 de 30 de agosto de 2022, inobservando
-et Paragrafo II, Articulo 364 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, por lo que
en ningln caso se puede desconocer la Ley o los preceptos normativos y juridicos
establecidos, conforme dispone el Numera! 1. del Articulo 108 de la Constifucion
Politica del Estado y la linea constitucional entre ofras sentencias ia Sentencia
Constitucional 1456/2005-R de 8 de noviembre de 2005.

Que, una vez presentados los descargos por parte de la sefiora Jhannys Malen
Castellon Moya,. en calidad de propietaria de la Casa de Cambio Unipersonal
"CASA DE CAMBIO TOB", se procedi6 a efectuar un analisis de los mismos
aplicando el principio de la sana critica y valoracidn razonada de la prueba la cual

7‘?‘7‘”&? - P4g. 9 de 16

. “B022 AfIO| DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

Pax: Oficina Central, Plaza Isabel la Catolica N° 2507 - Telf: {591-2) 2174444 - 2431919 « Fax: {591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre
“a", pisos 4, S, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilla N° 118 « El Alto: Centro de Consulta,
Estacioh 6 de Marzo (Jach'a Thaki} Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, av. 6 de Marzo - Telf: (S31-2) 2834449 - Potosi: Centro de Consulta, Plaza Alonso
de Ibafiez N° 20, Galerfa E) Siglo, Piso 1, Zona Central « Telf: {591-2} 6230858 - Oruro: Centro de Consulta, Pasaje Cuachalla, Edif, Camara de Comercio, Piso 3, Of. 307
- Telf: (591-2) SN7706 - 5112468 - Santa Cruz: Oficina Departamental, av. Irala N° 585 asqg. av. Ejército Nacional, Piso 2 Of. N® 20, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf:
{591-3} 3336288 - 336287 - 3336286 - Centro de Cansulta, av. Cahada Pailita N° 14, Zona Sud Este del Plan 3000 « Telf: {591-3) 3336288 - Cobijja: Centro de Consulta,
av. Teniente Coronal Emilio Fernandez Molina N 049, entre Beni y Sucre - Telf; {591-3) B424841 - Trinidad: Centra de Consulta, calle Pedro de la Rocha sq. calle La
Paz N°59, Zona Central - Telf (521-3) 4629659 - Cochabamba: Oficina Departamental, calle Colombia N® 364 casi calle 25 de Mayo'- Tealf: [59-4] 4584505 « (591-4)
4584506 » Sucre: Centro de Corlsulta, calle Ayacucho entre Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 - Tavija: Centro

de Cansulta, calle Algjandro dal Carpio N° 138, entre Daniel Campos y Colon, Barrio Las Panosas - Telf: [591-4] 613709 -

Linea gratuita: 800 103 103 . Sitio web: www.asfi.gob.bo « Correo electrénico: asfi@asfigob.bo



'ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA -

desde 1928

_ AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

g ASFI

no fue aportada por la parte -actora, los cuales no lograron desvituar el
incumplimiento a las disposiciones legales y normativas, por |0’ que, en aplicacién
del principio de verdad material que rige al proceso administrativo establecido en el
[nciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, a través de la carta
TOB/009/2022 .recibida el 21 de septiembre de 2022, la Casa de Cambio
Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB”, no desvirtué el cargo imputado por haber
realizado - trescientos -veintiin (321) operaciones de envio de remesas a la
Republica de Chile, por un importe total de USD627.578,21 (Seiscientos Veintisiete .
Mil Quinientos Setenta y Ocho 21/100" Délares Estadounidenses) que generaron
una comision de USD4.731,12 (Cuatro Mil Setecientos Treinta y Uno 12/100
Délares Estadounidenses) equivalentes en bolivianos a Bs32.928,58.- (Treinta y -
Dos Mi Novecientos Veintiocho 58/100 Boliviahos), durante el pericdo
comprendido entre el 5 de octubre dé 2020 al 26 de abril de 2021, que fueron
respaldados con recibos a nombre de otra Casa de Cambio Unipersonal, por lo que  *
corresponde ratificar el cargo imputado mediante carta ASFI/DSC/R-179729/2022
de 30 de agosto de 2022, correspondiendo una sancidn administrativa.

CONSIDERANDO:

_Que, el Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril

de 2002, establece los principios en los cuales debe regirse la actividad
administrativa, sefialando entre los mismos, en el inciso p) al principio de
proporcionalidad, referido a due -la Administracion Publica .actuard con
sometimiento a los fines establecidos en la presente Ley y utilizara los medios
adecuados para su cumplimiento. ' :

Que, para la modulacién ‘de la sancion debe considerarse lo dispuesto por la
Resolucion Jerarquica de Regulacion Financiera SG SIREF! RJ 014/2008 de 31 de
enero de 2008, que cita a la Resolucién SG SIREFI RJ 38/2005 de fecha 15 de

septiembre de 2005, la que dispone. ‘Bl Principio de Proporcionalidad en materia
sancionatoria, implicaré ia relacién que debe existir entre la falta cometida y la sancion a imponer. Se
deben tomar en cuenta los siguientes parémetros que forman parte inmanente del referido Principio,
como ser: a) que los hechos imputados se encuentren previamente calificados como faltas e
infracciones en la norma apficable; b) que el hecho sancionado se encuentre plenamente probado y;

b ¢) que ef ejercicio de Ia potestad sancionadora debe ponderar, en todo caso las circunsfancias
concurrentes a objeto de alcanzar la necesaria y debida proporcionalidad entre los hechos imputados
y la responsabilidad exigida. Respecto a la debida adecuacion entre la gravedad del hecho y la
sancion aplicada la misma debe somelerse a los siguientes criterios para su, gradacién, ademas de
los contenidos en las normas de cardcter sancionador: a) la existencia de intencionalidad, dolo, culpa,
nedligencia, imprudencia, impericia o reiteracion; b} la naturaleza de los perjuicios causados y; ¢) la
reincidencia en fa comisién”. : '
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a) La adecuacion de la conducta de |a Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE
CAMBIO TOB”, se encuentra contenida en las 31gu1entes disposiciones: ,

Incumplimiento ‘del Paragrafo 1l, Articulo 364 de la Ley N° 393 de Serwcuos )
Financieres e Inciso a), Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de
Cambio, contenido en el Capitule V, Titulo Il, Libro 1° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros.

- Sobre este punto debe quedar claro que el érgano reguiador no tiene una actividad
discrecional sino una actividad juridica objetiva de aplicacién de las normas que
exige como objetivo el encuadramiento .o subsuncién de la falta en el tipo
predeterminado legalmente y que en todo momento debe fundarse en situaciones
y reglamentos vigentes a momentos de cometerse la mfracc:lon que encuadre én la
tipificacion senalada.

b) De acuerdo con las explicaciones presentadas por la c;tada Casa de Cambio
‘Unipersonal, queda en evidencia el dolo por parte de la entidad supervisada,
ratificandose” que realizé trescientos veintilin (321) operaciones de envio de
remesas a la RepuUblica de Chile, por un importe total de USD627.578,21
(Seiscientos Veintisiete Mil" Quinientos Setenta y- Ocho 21/100 Délares
Estadounidenses) que generaron una comisiéri de USD4.731,12 (Cuatro Mil
Setecientos Treinta y Uno 12/100 Doélares Estadounidenses) equivalentes a
Bs32.928,58.- (Treinta y Dos Mil Novecientos Veintiocho 58/100 Bolivianos),
durante el periodo comprendido entre el 5 de octubre de 2020 al 26 de abril de
"2021, que fueron respaldados con recibos de una Casa de Cambio diferente con
nombre . “"SORIONE MONEY EXCHANGE", entidad supervisada sobre la que
correspondera iniciar las diligencias preliminares que correspondan.

En este sentido, se realizd un. analisis del beneficio econémico generado por las
operaciones no permitidas por los montos establecidos anteriormente, donde se
consideraron las comisiones per0|b|das por cada una de las citadas operacmnes

JANO - MES: . ‘REALIZADO (USD)

2020 | OQctubre . 24, 067 00 580,85
2020 | Noviembre 18.342,66 449,74
2020 | Diciembre 488.497,32 1.156,09
2021 | Enero 28,551,33 933,96
2021 |Febrero 14.440,00 498,40
2021 |Marzo 35,084,00 884,64
2021 | Abril ) 17.697,00 231,45

Total . 321 '527.578,21 ) 4,731,12
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Conforme lo detallado anteriormente, la citada Casa de Cambio Unipersonal habria
_generado un beneficio econdmico por las operaciones no permitidas el cual
alcanzaria el monto de USD4.731,12 (Cuatro Mil Setecientos Treinta y Uno 12/100
Doélares Estadounidenses) o su equivalente en Bolivianos a Bs32.928,58 (Treinta y
Dos Mil'Novecientos Veintiocho 58/00 Bolivianos) a un tipo de cambio de Bs6,96 a
la fecha de la infraccion. s '

c) A efectos de ponderar las circunstancias por las cuales la entidad supervisada
efectué operaciones no autorizadas, un factor preponderante” que permite ser
medible a objeto de alcanzar la necesaria y debida proporcionalidad es el tiempo
como un factor medible, siendo que la entidad supervisada ha efectuado las
operaciones por demas abundantemente sefaladas precedentemente por un
periodo de doscientos tres (203) dias calendario, siendo este parametro el percutor
que establezca la sancién a imponerse. ' -

- El dolo se configura como la forma de culpabilidad que implica la conciencia y .
voluntad de realizar el tipo objetivo en que consiste la infraccion administrativa, en
la accion dolosa tenemos que para que exista una accién dolosa debe existir el
elémento constitutivo de la voluntad (elemento volutivo) de cometer una infraccion
a sabiendas de su ificitud o reprochabilidad, en el presente-caso la entidad
supervisada en calidad de Casa de Cambio Unipersonal fue autorizada mediante
Licencia de Funcionamiento ASFI/010/2017 de 2 de mayo de 2017, a realizar solo
la “Compra y Venta de Moneda Extranjera”, de conformidad a lo dispuesto por el
Paragrafo Il del Articulo 364 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, en
consecuencia la propietaria actué con conocimiento y voluntad de realizar
operaciones no permitidas, al aseverar que las mismas se realizaron con recibos
que tuvieron un error de imprenta y que pertenecen a otra Casa de Cambio y que
fueron usados en trescientas veintiin (321) oportunidades, actuar que generdé un
‘beneficio a la entidad supervisada segin lo descrito precedentemente,

_ considerando lo declarado por la propietaria en cuanto a la suspension de las
remesas ilegales y sus efectos.

Entonces dé la lectura precisa de la normativa dplicable, tenemos que la

“calificacién de la gravedad, implica que el comportamiento (accién u omision)
respecto a la infraccién, cuente con ciertos elementos identificadores que permitan
determinar la misma. Los elementos configuradores de la Gravedad Media son: |a
accién u omisién haya sido causada por negligencia, falta de pericia o culpa o
causen dafio o perjuicio, .en beneficio propio y/o terceros o en su caso sea en
beneficio propio o de terceros, por cuanto, en el presente caso se han identificado
estos elementos configuradores por demas abundantemente desarroliados,

-

‘ .
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Por consiguiente, se advierte que conforme dispone el Paragrafo | del Articulo 40
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, segln la gravedad del caso se debe
imponer ia sancién de Prohibicion Temporal calificada como de Gravedad Media.

Sobre el principio de proporcionalidad en la aplicacién de sanciones el precedente
Administrativo reflejado en la Resolucién Jerarquica emitida por el Minlsterlo de
Economia y Finanzas Publicas No. 38/2005 establece que:

“Ef principio de proporcionalidad impone que el contenido de toda decisidn de las auforidades

' administrativas dé carécter general o particular, deba corresponder, en primer término, a la ley
y normas derivadas aplicables, ajustarse a los fines de fa norma que lo auforiza, ser
proporcional a loé hechos que Ie srrven de causa o motive y responder a Iz idea de justicia o
verdad material.

Este Principio en materia sancionadora, implicard la relacion que debe existir entre la falta
cometida y la sancion a imponer. Es una cuestién qgue debe resolver en cada caso la
Administracion Pablica en el ejercicio de su poder sancionador que Ie ha sido conferido. -

En osta farea la autoridad administrativa resulfa obligada a aplicar ia sancion consagrada en la
normas aplicables de acuerdo con el grado de ciipabilidad del regufado o administrado. Ef
juicio de proporcionalidad — que debe cefifrse estrictamente a lo establecido en las narmas
juridicas — es necesariamente individual, A la luz de sus criferios podré estimarse si el castigo
impuesto guarda simefrfa con ol compoﬂam:ento 'y fa culpabilidad del sujeto al cual se
imputa.{...)"

Conforme alo sefialado ut supra respecto al principio de proporcmnalldad y en
referencia jurisprudencial a la Sentencia Constitucional Plurinacional 0024/2018-
. S2; ‘de 28 de febrero de 2018: de acuerdo al mismo, la administracién publica
‘ actuaré con sometimiento a los fines establecidos en la Ley y utilizara los medios
adecuados para su cumplimiento. Al respecto, la jurisprudencia constitucional
contenida en la SC 1464/2004-R, reiterada entre otras, por la SCP 0249/2012 de
29 de mayo, sefiala que la potestad discrecional de la administracion publica, es
una libertad de eleccién entre alternativas igualmente justas, que tiene limites,
pues siempre debe haber una adecuacion a los fines de la norma y el acto debe
ser proporcional a log hechos o causa que 0s origing. (Enfasis afiadido)

En ese principio de igualdad considerado en la doctrina no solamente como un
principio, sino también como un valor supremo relamonado muy estrechamente con
el de proporcionalidad.

- En esa linea, el Tribunal Constltucmnal en su Sentencia Constltuc;[onal 083/2000
de 24 de noviembre de 2000, establecié el siguiente concepto: “La igualdad en sy

: genuino. sentido, no consiste en la audiencia de toda distincion respecto a
situaciones diferentes, sino precisamente en el adecuado trato a los fenémenos

que surgen en el seno de la sociedad, diferenciando la hipélesis que existe una

mrsma respuesta de la !ey y de la autondad pues respecto a estas, la norma
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razonablemente no debe responder al igualitarismo ciego, lo que quebrantaria la

" jgualdad, sino primordialmente al equilibrio que impone un trato diferente para
circunstancias-no coincidentes, lo que significa que la igualdad no consisle en la
identidad -absoluta, sino en la proporcionalidad entre dos o més entes, s decir en
dar a cada cual lo adecuado segtn las circunstancias”. :

Asimismo, para la modulacién de la sancién se debe considerar que el Articulo 11
del Instructivo Especifico para Casas de Cambio, con Enfoque Basado en Gestion
de Riesgo, aprobado por !a Unidad de Investigaciones Financieras — UIF, con
Resolucion Administrativa N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013, entre otros
establece sobre los procedimientos de debida diligencia que Jos Sujetos Obligados,
constituyéndose la. entidad supervisada en esa cualidad, deben examinar los
antecedentes, el propésito del usuario y las operaciones; como los patrones sin-
proposito econémico o licito aparente, habiéndose omitido las obligaciones per se
.de! sujeto obligado respecto a dichas operaciones. ‘Al efecto, respecto a
operaciones iguales o mayores al umbral permitido las mismas deben ser
informadas y reportadas a la Unidad de Investigaciones Financieras conforme a los
términos exigidos, conforme establece el Articulo 16 del citado Instructivo, por
-demas decir ‘que dichos actos también. fueron omitidos por la Casa de Cambio
Unipersonal en su accionar doloso sabiendo que debe cumplir rigurosamente con
su obligaciones en cuanto a la debida diligencia y cualquier hecho para la
deteccién, prevencién, controi y reporte de legitimacion de ganancias ilicitas,
financiamiento del terrorismo yfo delitos precedentes conforme a la normativa
especifica para estos casos, identificandose en el presente caso remesas por mas
de medio millén de dolares estadounidenses; a la Republica de Chile sin la debida
diligencia. - ) .

El Inciso b}, Paragrafo 1| del Articulo 41 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
establece los elementos que deben concurrir para determinar la gravedad media,
toda vez que los mismos que configuran a esta calificacion fueron plenamente
identificados en el presente caso, en este sentido corresponde aplicar una sancién
mayor a una multa pecuniaria de acuerdo a lo dispuesto el Inciso d) del Paragrafo |
del citado Articulo, es decir con la prohibicién temporal de realizar la “Compra y
Venta de Moneda Extranjera. *

En ese entendido se establece como sancién de gravedad media la prohibicion
temporal para que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB”
conlleva a que debe suspender sus actividades de “Compra y Venta de Moneda
Extranjera’, debiendo permanecer cerrada sin atencion al publico por un mismo

periodo.
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Por lo anterior, dentro de la facultad de discrecionalidad otorgada a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, se debe utilizar el principio de proporcionalidad
. que rigé el Procedimiento Administrativo; es decir, que la sancién sea proporcional
- al incumplimiento, conforme lo dispone el Inciso™p) del Articulo 4 de la Ley de
' Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002, asi como el Articulo
75 del mismo cuerpo normative correspondiendo sancionar con prohibicién
temporal de doscientos tres (203) dias calendario a la Casa de Cambio
Unipersonal “CASA DE CAMBIO TOB”, de realizar operaciones de ‘Compra y
Venta de Moneda Extrajera”, de acuerdo a lo dispuesto por el Inciso d), Paragrafo |
del Articulo 41 de la Ley-N°.393 de Servicios Financieros.

CONSIDERANDO: . , _
Queé, se concluye, en el marco de los principioé de sana oritica, la valoracion
razonada de la prueba y del principio de proporcionalidad, asi como la debida o

observancia a las disposiciones legales, se establece que la Casa de Cambio
Unipersonal "CASA DE CAMBIO TOB”, no desvirtud el cargo imputado por esta

_Autoridad de Supervision a través de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-178729/2022 .
de 30 de agosto de 2022, correspondiendo sancionar a la entidad supervisada por
el Cargo Unico con Prohibicion Temporal para realizar la “Compra y Venta de
Moneda Extranjera’.

Que, al permanecer prohibida de realizar operaciones de “Compra y Venta de
Moneda Extranjera”, la Casa de Cambio debe suspender el envio de informacion
dispuesto por el Reglamento para Envio de Informacion contenido en el Capitulo
Iil, Titulo I, Libro 5° de la RNSF. :

L

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, en virtud de las faculfades que le confiere la Constitucion Politica del
Estado, fa Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa Y.
relacionada. ' S

.RESUELVE:

‘PRIMERO.- SANCIONAR a la Casa de Cambio Unipersonal "CASA DE CAMBIO
TOB” con Prohibicién Temporal de realizar operaciones de

- Compra y Venta de Maoneda Extranjera,. quedando prohibida de

atender al piblico debiendo permanecer cerrada por el periodo de

doscientos tres (203) dias calendario computables a partir del dia
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Paz Oficina Central, Plaza Isabe! la Catdlica N° 2507 « Telf. [S91-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 « Candominio Torres del Poeta, Torre
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4584506 « Sucre: Centro de Consulta, calle Ayacucho entre Loa v Junin, planta baja Edificio fex) ECOBOL - Telf: {591-4) 6439774 - Fax; (591-4) 6439776 - Tarlja: Centro
de Consulta, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf; {591-4) 6113709
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siguiente habil de la notificacién con la presente Resolucion, por el
Cargo Unico de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-179729/2022 de 30
de agosto de 2022, al haber incumplido lo dispuesto en el Paragrafo
I, Articulo 364 de Ia Ley N° 393 de Servicios Financieros e Inciso a) -
Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio
contenido en el ‘Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de la Recopilacion de

*

Normas para Servicios Financieros.

SEGUNDO.- Determinar que durante el periodo de los doscientos tres (203) dias
calendario, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
TOB”, debe suspender el envio de informacion dispuesto por el
Reglamento para Envio de Informacion contenido en el Capitulo i,
Titulo Il, Libro 5° de la RNSF. v :

TERCERO.- Disponer que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,

‘ publigue la presente Resolucion en sus partes pertinentes, por una
sola vez, en un medio de comunicacién escrito de circulacion
nacional, -considerando el interés plblico, debiendo ademas
proceder a la publicacion del texto integro de la misma en el sitio
web institucional (www.asfi.gob.bo) de ASFI.

7 Rggistrese. notifiquese y cimplase:

2

“Reynaldo Yujra Segales
RECTOR GENERAL EJECUTIVO 3,

Autoridad de Supew_isio
del Sislema Financie,
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