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Autoridad de Supervision del
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RESOLUCION ASFIN® 122 /2015
La Paz, (g ENE, 2015

VISTOS:

El Informe de Inspeccién ASFI/DSC/R-160171/2014 de 17 de octubre de 2014, a traves
del cual se observd que la Casa de Cambio Unipersonal Nueva, bajo la denominacion de
“JOY RIDE” no prosiguié con el trAmite de Constitucion y Obtencién de Licencia de
Funcionamiento de -una Casa de Cambio Nueva, el Informe Técnico Legal ASFI/DSC/R-
167989/2014 de 31 de octubre de 2014, emitido por la Direccién de Supervisién de Servicios
Financieros Complementarios y demas documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante carta s/n recibida el 7 de febrero de 2013, el sefior Lorenzo Rauco solicito
a esta Autoridad de Supervision la “No Objecion” para iniciar ef proceso de constitucion
de la Casa de Cambio Unipersonal “JOY RIDE”, ubicada en la calle Nicolas Ortiz N° 2,
Zona Central de la ciudad de Sucre del departamento de Chuquisaca.

Que, mediante carta ASFI/DSA/R-26452/2013, esta Autoridad de Supervisién en uso de
sus atribuciones, emitio la “No Objecién” para proseguir con el tramite de Constituciéon de
la Casa de Cambio “JOY RIDE”.

Que, en respuesta, el propietario remitié ia carta s/n de 10 de abril de 2013, solicitando un
plazo adicional hasta el 30 de abril de 2013, para la presentacién de la documentacion
periinente.

Que, en consecuencia esta Autoridad de Supervision mediante carta ASFI/DSA/R-
54362/2013 de 16 de abril de 2013, acepté la solicitud de ampliacion de plazo hasta la
fecha sefialada por el propietario, impostergablemente.

Que, la Direccion de Supervision de Servicios Financieros Complementarios elaboré el
Memorandum de Planificacion ASFI/DSA/R-120006/2013 de 12 de agosto de 2013, con el
objeto de realizar una visita de inspeccién a la Casa de Cambio “JOY RIDE".

Que, resultado de la visita de inspeccion se emitié¢ el Informe ASFI/DSA/R-150765/2013
)/de 4 de octubre de 2013, estableciendose las siguientes observaciones:

1. En el mismo ambiente funcicna la Agencia de Turismo y a su vez |la Casa de
Cambio. :
2. No cuenta con:

a. Procedimientos para reportar informacién periédica a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.
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Procedimientos de aplicacién e investigacion de operaciones relacionadas
con el lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.

Registros Contables que respalden las operaciones que realiza la Casa de
Cambio.

Camaras de seguridad y alarma de panico.

Un sistema para el control de la Compra y Venta de moneda.

Que, se programé una nueva visita de inspeccion a la Casa de Cambio “JOY RIDE", para
tal efecto, se elabor6 el Memorandum de Planificacion ASFI/DSC/R-153442/2014 de 7 de
octubre de 2014,

Que, como resultado de una nueva visita de inspeccién efectuada el 15 de octubre de
2014, se emiti6 el Informe de Inspeccién ASFI/DSC/R-160171/2014 de 17 de octubre de
2014, donde se pudo evidenciar que en la direccién ubicada en la calle Nicolas Ortiz N° 2,
Zona Central de la ciudad de Sucre se encuentra funcionando una agencia de viajes bajo
el denominativo de BOLIVIAN FULL EXPLORER y no asi la Casa de Cambio “JOY

RIDE".

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, determina que: “Las
actividades de intermediacién financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier
otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de
interés publico y solo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme a

t1)

ley”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucién Politica del Estado, determina que.
“Las entidades financieras estarén reguladas y supervisadas por una institucion de
requlacién de bancos y entidades financieras. Esta institucién tendra caracter de derecho
publico y jurisdiccién en todo el territorio boliviano”.

Q-ue, mediante Resolucién Suprema N° 05423 de 7 de abril de 2011, el sefior Presidente
del Estado Plurinacional, designé a la Dra. Lenny Tatiana Valdivia Bautista como
Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

4/ CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013,
establece que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI tiene por objeto
regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, la citada Ley y los Decretos Supremos reglamentarios, asi como la
actividad del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo.

Pigina2de7

(Ofigina Central) La Paz; Plaza lsabel La Catdlica N° 2507, telf. {(591) 2 174444 - 2 431919, fax. {591) 2 430028, Casilla N° 447 - Calle Batallén Colorados N° 42, Edif.

Hoghen, telf. (591) 2 911790 - Caile Reyes Ortiz esq. Federico Suazo, edif, Gundlach, Torre Este, Piso 3, telf. (591) 2 311818, casilla N° 6118 / El Alto: Av. Héroes del Km.

7

11, Villa Bolivar “A”, telf. (591) 2 821484 / Potosi: Plaza Alonso de Ibdfez N" 20, Galeria El Siglo, Piso 1, telf. (5%1) 6 230858 / Oruro: Pasaje Guachalla, Edif. Camara

de Comercio, Piso 3, of. 307 (591} 5 117706 - 5 112468 / Santa Cruz: Av. Irala N° 585, of, 207, Casilla N* 1359, telf. (591) 3 336288, fax. (591) 3 336289 / Cobija: Calle
16 de Julio N° 149 (frente al Kinder América), teff. (531) 8 424841 / Trinidad: Calle La Paz esq. Pedro de la Rocha N° 55, Piso 1, teli. (591) 4 629659 / Cochabamba: Av.
Salamanca esq. Lanza, Edif. CIC, Piso 4, teif. {591) 4 583800, fax. {591) 4 584506 / Sucre: Calle Dalence N° 184 (entre Bolivar y Nicolds Ortiz), telf. (591) 6 439777
-6 439775 - 6 439774, fax. (591} 6 439776 / Tarija: Calle Ingavi N° 282 esq. Méndez, telf. (591} 6 113709 / Linea Gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob bo




. A Asri

Aqtoridad de Sypervf’isi(zn del
Sistema Financiero

Estado Plu[‘imc:inh;al <le Bolivia

Drende 1928

Que, el Paragrafo | del Articulo 19 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de
agosto de 2013, establece que: “Las actividades financieras y la prestacion de servicios
financieros, seran realizadas Gnicamente por entidades autorizadas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, segun los tipos de entidad financiera que la
presente Ley define”.

Que, el Inciso ¢) y d) del Paragrafo | del Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros de 21 de agosto de 2013, establece como atribucién de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, el normar, ejercer y supervisar el sistema de
control interno y externo de toda actividad de intermediacién financiera y de servicios
financieros complementarios, asi como vigilar el cumplimiento de las normas que regulan
la actividad de intermediacion financiera y los servicios financieros complementarios.

Que, el Inciso h) del Paragrafo | del Articulo 123 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros de 21 de agosto de 2013, define a las operaciones de cambic de moneda,
como un servicio financiero complementario, ofrecido por las empresas de servicios
financieros complementarios, autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFL.

Que, el Articulo 154 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013,
faculta a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, a reglamentar el
procedimiento y los requisitos de caracter general que deberan cumplir las personas
naturales y juridicas, para constituir una entidad financiera, asi como, para evaluar y
calificar la solicitud de permiso de constitucién de una entidad financiera, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero — ASF| deberd basarse en los aspectos sefialados
expresamente en la citada Ley y en las demas disposiciones complementarias emitidas
para el efecto.

Que, el Inciso h) del Paragrafo | del Articulo 314 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros de 21 de agosto de 2013, establece que las Casas de Cambio quedan
sometidas al &mbito de aplicacién de las disposiciones del Capitulo |1l del Titulo IV de la
citada Ley como empresas especializadas de giro exclusivo que prestan servicios
financieros complementarios.

Que, el Articulo 317 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013,
establece que los fundadores de una empresa de servicios financieros complementarios
deberan tramitar el permiso de constitucion y la licencia de funcionamiento ante la
utoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, sujetandose al régimen de

47 autorizaciones dispuesto por el Titulo Il, Capitulo Ili de la citada Ley, en lo conducente.

Que, el Articulo 362 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013,

establece que una Casa de Cambio podra constituirse como una Empresa con
l Personalidad Juridica, mediante la constitucion de una sociedad anénima o sociedad de

responsabilidad limitada o una Empresa Unipersonal, en caso de personas naturales
inscritas en el Registro de Comercio.
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CONSIDERANDO:

Que, las Casas de Cambio son entidades constituidas en el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia con el objeto de realizar operaciones de compra y venta de
moneda extranjera en el ambito de regulacion y supervisién de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 364 de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, normé la actividad de las
Casas de Cambio con el fin de que las operaciones y servicios que realizan se desarrollen
baje un marco legal que garantice la prestacién del servicio de manera regular y acorde
con las disposiciones de politica monetaria y cambiaria emitidas por ei Banco Central de
Bolivia - BCB.

Que, con la finalidad de transparentar las actividades de las casas de cambio que operan
en el pais y considerando que la labor de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF),
como entidad descentralizada del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, se orienta
a la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, es necesario
controlar y fiscalizar las actividades de las mismas.

Que, en uso de la facultad establecida en las disposiciones legales antes mencionadas, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, mediante Resolucion ASFI N°
486/2011 de 16 de junio de 2011, resolvid: “PRIMERO.- Incorporar a las Casas de Cambio,
al ambito de aplicacién de la Ley de Bancos y Entidades Financieras para su regufacion y
supervisién por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, como Empresas
de Servicios Auxifiares Financieros’.

Que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI mediante Resolucion ASFI
N° 672/2011 de 14 septiembre de 2011, aprobé y puso en vigencia el Reglamento para la
Constitucién, Incorporacién, Funcionamiento, Disolucion y Clausura de las Casas de
Cambio.

Que, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI mediante Resoluciones
ASFI N° 212/2012, ASFI N° 552/2012, ASFI N° 637/2012, ASFI N° 412/2013 de 1 de junio
de 2012, 23 de octubre de 2012, 23 de noviembre de 2012, 9 de julio de 2013,
respectivamente, aprobd las modificaciones al Reglamento para Casas de Cambio,
contenido en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros.

Que, mediante Resolucién ASFI N° 830/2013 de 23 de diciembre de 2013, aprobé y puso en
vigencia el Reglamento para Casas de Cambio y la modificacion de la denominacion del
Titulo li contenido en el Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
de EMPRESAS DE SERVICIOS AUXILIARES FINANCIEROS a EMPRESAS DE
SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS. '
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Que, 1a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI mediante Resoluciones
ASFI N° 243/2014 y ASFI N°® 253/2014 de 20 de junio de 2014 y 4 de agosto de 2014,
puso en vigencia, modificaciones al Reglamento para Casas de Cambio, contenido en el
Capitulo V, Titulo 1l, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1 de fa Seccion 1, Capitulo V, Titulo [l del Libro 1° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF) dispone que el citado Reglamento tiene por
objeto el normar el proceso de incorporacién y adecuacién de las Casas de Cambio al
ambito de aplicacién de la Ley N° 393 de Servicios Financieros como Empresas de
Servicios Financieros Complementarios.

Que, el Articulo 11, Seccidén 2 del Reglamento para Casas de Cambio, contenido en el
Capitulo V, Titulo Il del Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
(RNSF) establece las causales para el rechazo de la solicitud de constitucién de una Casa
de Cambio:

Que, el Inciso a) del Articulo 11 del citado Reglamento, establece como causal para el
rechazo de la solicitud de constitucién, no se demuestre [a constitucién del capital minimo
en moneda nacional equivalente a UFV100.000,00.-(Cien Mil Unidades de Fomento de
Vivienda) requerido para Casas de Cambio Unipersonales.

Que, el Inciso b) del Articulo 11 del citado Reglamento, establece como causal para el : ;-
rechazo, que el propietario de la empresa unipersonal, no acredite solvencia financiera e
idoneidad. :

Que, el Inciso ¢) del Articulo 11 del citado Reglamento, establece como causal para el
rechazo, que no se identifique el origen del capital a constituirse.

Que, el Inciso d) del Articulo 11 del citado Reglamento, establece como causal para el
rechazo, no sean subsanadas las observaciones planteadas por ASFI y/o las objeciones
de terceros, dentro del plazo fijado.

Que, el Inciso f) del Articulo 11 del citado Reglamento, establece como causal para el
rechazo, se incumplan uno o mas de los requisitos establecidos en el presente
Reglamento para la constitucion de la Casa de Cambio.

Que, el Articulo 12, Seccién 2, del citado Reglamento, establece que, en caso de incurrir
/ en alguna de las causales detalladas en el Articulo 11° precedentemente descrito, ASFI
emitira Resolucion fundada rechazando la constituciéon de la Casa de Cambio.

CONSIDERANDO:

Que, en mérito a la documentacién remitida y la verificacion realizada en la segunda visita
de inspeccién efectuada por esta Autoridad de Supervision, se establece gue la Casa de
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Cambio Unipersonal “JOY RIDE” no cumple con los requisitos establecidos en los Incisos
a), b), c) d} y f) del Articulo 11, Seccién 2 del Reglamento para Casas de Cambio
contenido en el Capitulo V, Titulo il, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros.

Que, en ese marco se determindé que no cumple con el capital minimo en moneda
nacional equivalente a UFV100,000.00.-(Cien Mil Unidades de Fomento a Ia
Vivienda),establecido por el Inciso a) del Articulo 11 del Reglamento para Casas de
Cambio.

Que, asimismo no acredité solvencia financiera e idoneidad, no habiendo remitido
documentacion alguna, conforme estable el Inciso b) del Articulo 11 del Reglamento para
Casas de Cambio. '

Que, no identificé ni demostré por ningin medio el origen dei capital a constituirse,
conforme establece el Inciso c) del Articulo 11 del Reglamento para Casas de Cambio.

Que, no subsané las observaciones planteadas por esta Autoridad de Supervision, al no
haber remitido respuesta alguna a la carta ASFI/DSA/R-54362/2014 de 12 de agosto de
2013, dentro de los plazos otorgados para su cumplimiento, conforme lo establece el
Inciso d) del Articulo 11 del Reglamento para Casas de Cambio.

Que, no cumple con los requisitos minimos para el funcionamiento de una Casa de
Cambio, de acuerdo a normativa emitida para tal efecto, conforme lo determina el Inciso f)
del Articulo 11 del Reglamento para Casas de Cambio.

Que, el Informe Técnico Legal ASFI/DSC/R-167989/2014 de 31 de octubre de 2014, en &l
marco de lo dispuesto por el Articulo 12, Secciéon 2 del Reglamento para Casas de
Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, recomendé emitir ia Resolucién de Rechazo de Constitucion a la
Casa de Cambic “JOY RIDE”

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, en virtud
de las facultades que le confiere la Constitucion Politica de! Estado y demas normativa
conexa y relacionada.

RESUELVE:

Nueva “JOY RIDE”, de propiedad del sefior Lorenzo Rauco, con
domicilio legal ubicado en la calle Nicolas Ortiz N° 2, Zona Central de la
ciudad de Sucre del departamento de Chuquisaca, de acuerdo a las
causales para el rechazo de constitucién establecidas en los incisos

J ( PRIMERO.- Rechazar la Constitucion de la Casa de Cambio Unipersonal en
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de Comercio, Piso 3, of. 307 (591} 5 117706 - 5 112468 / Santa Cruz: Av. lrala N° 585, of, 201, Casilla N° 1359, telf. (591) 3 336288, fax. (591) 3 336289 / Cobija: Calle
16 de Julio N° 149 (frente al Kinder América), telf. (591) 8 424841 / Trinidac: Calle La Paz esq. Pedro de la Rocha N° 55, Piso 1, teli. {(591) 4 629659 / Cochabamba: Av.
Salarmanca esq. Lanza, Edif. CIC, Piso 4, telf. {591) 4 583800, fax. {591) 4 584506 / Sucre: Calle Dalence N° 184 {entre Bolivar y Nicoids Ortiz), telf. (591) 6 439777
-6 439775 - 6 439774, {ax. (591) 6 439776 / Tarija: Calle Ingavi N° 282 esq. Méndez, telf. (591) 6 113709 / Linea Graluita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob bo




Aqtoridad de S}lperﬁsié.n del
Sistema Financiero

Fstado Plurinacioilal de Bolivia

l_AS

Desde 1928

a), b),c)dyf del Articulo 11, Seccién 2 del Reglamento para Casas
de Cambio, contenidos en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 1° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros conforme se
sefiala;

a. El propietario no demostrd |la constitucién del capital minimo en
moneda nacional equivalente a UFV100,000.00.-(Cien Mil
Unidades de Fomento de Vivienda).

b. El propietario de la empresa unipersonal, no acredité solvencia

financiera e idoneidad.

E! propietario no identifico el origen del capital a constituirse.

No se subsanaron las observaciones planteadas por ASFI, dentro

del plazo fijado.

f. Se incumplieron los requisitos establecidos para la constitucion de

{a Casa de Cambio.

ap

SEGUNDO.- La Casa de Cambio Unipersonal Nueva “JOY RIDE”, de propiedad del
sefior Lorenzo Rauco, estd prohibida de realizar operaciones de
cambio de moneda, desde su legal Notificacién con la presente
Resolucién de Rechazo de Constitucién emitida por esta Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

Registrese, comuniquese y archivese.

tista
enny T. Vaidivia Bau
DiREyCTORA EJECUTIVA 8.1,
Autoridad de Superyision

del Sistema Financiero
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(Oficina Central) La Paz: Plaza lsabel La Catdlica N° 2507, telf. (591) 2 174444 - 2 431919, fax. (591} 2 430028, Casilla N" 447 - Calle Batallén Colorados N° 42, Edif.
Honnen, telf. (591) 2 911790 - Calle Reyes Ortiz esq. Federico Suazo, edif. Gundlach, Torre Este, Piso 3, telf. (591) 2 311818, casilla N° 6118 / El Alto: Av. Héroes del K.
7 N*11, Villa Bolivar “A”, telf. (591) 2 821484 / Potosi: Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, telf. (5391) 6 230858 / Oruro: Pasaje Guachalla, Edif. Cémara
de Comercio, Piso 3, of. 307 (591} 5 117706 - 5 112468 / Santa Cruz: Av. lrala N° 585, of. 201, Casilla N® 1359, telf. (591} 3 336288, fax. (591) 3 336289 / Cobija: Calle
16 de Julio N* 149 {frente al Kinder América), telf. (591) B 424841 / Trinidad: Calle La Paz esq. Pedro de la Rocha N° 55, Piso 1, telf. (591} 4 629659 / Cochabamba::Av.
Salamanca esq. Lanza, Edif. CIC, Piso 4, telf. (591} 4 583800, fax. (591) 4 584506 / Sucre: Calle Dalence N° 184 (entre Bolivar y Nicolds Ortiz), telf. (591) 6 439777
-6439775 - 6 439774, fax. (591) 6 439776 / Tarija: Calte Ingavi N° 282 esq. Méndez, telf. (591} 6 113709 / Linea Gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo
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