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il ASFI

CAPITULO 1. PREFACIO

1.1 Objetivo del Sistema.

Facilitar a las entidades financieras una herramienta que permita a los operadores administrar y registrar
informacidn de puntos de atencion financieros (PAF), administrar informacidn concerniente a tarjetas de
crédito y débito, cajeros automaticos, auditores externos y por ultimo generar reportes informativos.

1.2 Alcance del Médulo de Registro de Informacion Institucional.

La aplicacion estd disponible para Entidades de Intermediacion Financiera, Mercado de Valores y Empresas
de Servicios Financieros Complementarios reguladas por ASFI.

Autoridad de Supervisién d
Sistema Financiero

aaitmatll Registro de Mercado Integrado v7s11

Puntos de Atencién

REGISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Registro PAF

Carga en Lote - " ’ . . - - -
—— En este médulo podra registrar, modificar y revisar informacién de los puntos de atencién.

Auditor Externo

Registro Bandejas
y Cortes

Tarjeta de Crédito
y Débito

Reportes

Corresponsal
Financiero

Figura 1.1 Opciones Mddulo de Registro de Informacidn Institucional.

El sistema presenta las siguientes opciones segun sea el rol registrado:
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- Registro PAF.- Permite ver el detalle de la informacion registrada de los Puntos de Atencidn
(informacion de sucursales y cajeros automaticos) y ademas registrar, modificar y eliminar
datos relacionados.

- Carga en Lote.- Permite registrar, actualizar y eliminar datos (de manera masiva) de las
sucursalesy cajeros automaticos desde un archivo Excel.

- Auditor Externo.- Permite registrar y generar reportes de la firma de auditoria externa
contratadapor la entidad para esa gestion.

- Registro Bandejas y Cortes.- Permite registrar la cantidad de bandejas, cortes y tipos de
monedade los cajeros automaticos.

- Tarjetas de Crédito y Débito.- Permite el registro de tarjetas de Débito y Crédito por
departamento.

- Reportes.- Con esta opcidn se puede generar reportes relacionados a los Puntos de Atencion.

1.3 Objetivo del Manual.

El objetivo de este manual es proporcionar al usuario la informacién necesaria y guia para
realizar el correcto uso del Mdédulo de Registro de Informacidn Institucional perteneciente
al Sistema de Registro delMercado Integrado RMI.

14 Audiencia.

Este documento estd orientado a los usuarios de las Entidades de Intermediacion
Financiera autorizadas por ASFI para el uso del sistema.

1.5 Roles del Sistema.

El siguiente cuadro muestra una descripcion de la funcionalidad para cada rol de usuario.

Descripcion

Funcionario de Entidad de Intermediacion Financiera que registra
RII_Operador_EIF informacién de Puntos de Atencién, Carga en Lote de PAFs, informacién de
Auditores Externos, informacién de Bandejas y Tarjetas de Débito y Crédito.

Figura 1.2 Roles del Modulo de Registro de Informacion Institucional.
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1.6 Matriz de acceso a las funciones del Médulo de Registro de
Informaciénlinstitucional.

A continuacion se desglosan las opciones habilitadas de acuerdo al rol del usuario:

Opciones del Menu

Registro Tarjeta de

Registro Carga en Auditor Bandejasy Créditoy | Reportes
PAF Lote Externo .
Cortes Débito
RII Operador_ EIF X X X X X X
Figura 1.3 Matriz de acceso a opciones.
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CAPITULO 2. INGRESO AL SISTEMA

21 Pantalla de Ingreso.

Una vez ingresada la direccién web (URL) del sistema (acceso desde el sitio web de ASFI www.asfi.gob.bo),
se accede a la ventana de inicio de la aplicacidn, en la cual se debe introducir el usuario y la contrasefia
acorde al rol asignado y presionar el botén Ingresar.

Ingreso al Sistema

El recurso al que desea acceder esta restringido, por favor ingrese sus credenciales

Usuario:

Contrasena:

Figura 2.1 Ventana de ingreso al sistema

2.2 Informacion de usuario.

Una vez registrado el usuario, su informacién se muestra en el extremo superior derecho de la pantalla,
indicando:

e Fecha actual.

e Nombre de usuario.

e Rol del usuario.

e Login (Correo electronico) del usuario.

e Opcion para Cerrar sesién y salir del sistema.

18/02/2015

Bienvenido(a)
RIl_Operador_EIF
usuariopruebad@outlook.es
Cerrar sesién

Figura 2.2 Informacién del usuario autenticado.

2.3 Salida del Sistema.

Para salir del sistema presionar el enlace Cerrar sesidn, que se encuentra en la parte superior derecha de
la pantalla.
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CAPITULO 3. REGISTRO, MODIFICACION Y BAJA DE INFORMACION

31 Registro de Nuevo Punto de Atencion.

Esta opcidn permite al usuario registrar informacién de un nuevo punto de atencién
(sucursales, agencias,cajeros y otros), para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

1. Hacer click en la opcién de menu Puntos de Atencidn.
Seleccionar el submenu “Registro PA”.

3. Hacer click en el botén “Nuevo PA”, se desplegara el formulario para registro de puntos
de atencion en el cual se deben registrar tres secciones: Datos del punto de atencion,
Horarios y servicios de los puntos de atencién y la ubicacion geografica del punto de
atencién.

En la seccion de “Datos del punto de atencién” considerar lo siguiente:

4. El ndmero de identificacion es asignado por la entidad y debe ser Unico para cada
punto deatencién.

5. Seleccionar el tipo de punto de atencién.
Nota.- Se debe aclarar que cada entidad debe registrar solo una Oficina Central.

6. En caso de que el punto de atencidn sea del tipo Oficina Central, Sucursal o Agencia Fija debe
seleccionar el nombre del responsable del punto de reclamo.
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..... Eanco Msncastil

G 12

gee | Listade de Pumios de Atentkn
Baaiitar Exbintfa
Eagotro Bandeus
i Cortes
h]ﬂld.lm'dh
¥ D . st B
Bepiics Cajarg fetomibcn Eteme - Con

Resmbo

Datos del punto de atencidn 4

* Nimero de ldentificacién
“Tipo de Punto de Atencidn 3 v

* Fecha de Apertura 07/05{z014 [~]
* Resolucién de Apertura y/o Resoluciones de & adiuntar
Modificaciones SRS
Mombre del Punto de Atencidn Sucursal La Ceja

Plaza Isabel la Catdlica
* Direccion
Mamers de Camaras de sequridad 1
Tiene Sequridad Fisica
Mamero de Policias 1
Mimero de Personal de Seguridad Q
Teléfono | *+565 4 6546546
Fax '_-I- I

Responsable del Punto de Reclamo |- Seleccione Responsable -

Figura 3.1 Formulario de registro/modificacién del punto de atencidn (Seccién Datos del punto de atencidn).

En caso de seleccionar el tipo de oficina: Punto de Atencion Corresponsal No Financiero, el sistema
solicitara los datos del representante del Punto Corresponsal No Financiero, para lo cual debe incluir la
siguiente informacion:
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7. Nombre o razoén social de la persona natural o juridica con la cual se suscribié el
contrato para elfuncionamiento del Punto Corresponsal No Financiero.

8. Numero de Documento de Identificacion de la persona natural o juridica con la cual se
suscribid elcontrato para el funcionamiento del Punto Corresponsal No Financiero.

9. Nombre o razon social del Representante Legal (si corresponde)

10. Numero de Documento de Identificacion del Representante Legal (si corresponde)

* Tipo de Punto de Atencion [ Punto de Atencién Corresponsal No Financiero V‘
-~

Persona natural o juridica con la cual se suscribié6 el contrato para el funcionamiento del Punto Corresponsal No Financiero \

Nro. de Doc. de Identificacié
Nombre o Razén Social: [ (Crloo I\;T)?c Sl s
Nro. de Doc. de Identificacion ]
\ Nombre o Razén Social: l (Crloo I\ET)?( SRR /

Il

En caso de seleccionar el tipo de oficina: Local Compartido, el sistema solicitara establecer el:
Nombre de la Entidad del Local Compartido, como se muestra en la siguiente imagen:

ombre de s Entidad del Local Compartido) ACC - 0001 - ACCL 5.2 g -
S BethiadleApeitin Sigla Entidad = Numero Sucursal Nombre Entidad
* Resolucién de Apertura y/o Resoluciones de ACC 0085 ADCL S0 OF-TREDA ~
Modificaciones ACC 0006 ACCL S.A. OF SUCRE
Nombre del Punto de Atencién ACC 0007 ACCL S.A. OF.POTOSI
ACC 0008 ACCL S.A OF TRINIDAD
" Direccién ACC 0009 ACCL S.A. OF COBDIA
AIS 0001 OFICINA CENTRAL RAISA
Ndmero de Camaras de Seguridad QIS 0002 RAISA LA PAZ j‘

En la seccion de registro de horarios y servicios del punto de atencion proceder como sigue:

1. Para todos los tipos de atencion, exceptuando “Agencia mévil”, se debe marcar en el
check box delos dias de la semana en los cuales el punto prestara atencidn, seleccionar el
tipo de horario (24 horas, continuo o discontinuo) de acuerdo al tipo de horario
seleccionado los horarios de atencidnal publico cambiaran de valores.

Para el tipo de Punto de Atencidn “Agencia Mévil”, se debe seleccionar la semana del
mes, para elcual se establecerdn los horarios y el lugar de atencién. Una vez
seleccionada la semana, es necesario establecer los dias de atencidn, el tipo de horario
de atencion, también se debe definir el lugar (ciudad comunidad) en la cual la agencia
movil atendera y finalmente se debe definir el horario de atencion del PAF.
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El proceso anterior se debe realizar para cada ciudad comunidad que la Agencia mévil se

desplazardy hard cada dia y semana del mes.

Horario de Atencion

Semana del Mes
DIAS DE LA SEMANA

TIPO HORARIO

Ciudad/Comunidad

HORARIO DE ATENCION

Semana

Seleccione Semana... v

ol Jueves
Lunes Martes Miércoles
-Sin Atencion- v

Ubicacién:  Bolivia v

PRIMER TURNO

Entrada:

Salida:

"!"Agregar horario y ruta

DIA TipoHorario | Ciudad/Comunidad | ENTRADA | SALIDA

Viernes . ' Sdbado ' Domingo
& Buscar
SEGUNDO TURNO

ENTRADA | SALIDA #

2. Una vez ingresados los datos hacer clic en el botén “Agregar Horario” para que esa

informacidn seadjunte en la lista de horarios de atencién. En caso de ser necesario puede

registrar algun tipo de horario diferente en el campo Otros Horarios.

3. Enla seccién Operaciones y Servicios Disponibles seleccionar (marcar el cuadro de check

box) los servicios que prestard el punto de atencidn. En caso de prestar un servicio que no

se encuentre listado en la lista de operaciones registrar el detalle del mismo en el campo

Otros Servicios

Horario de Atencidn
piaspe [
LA Cliunes aviemes L sibado Ll pomingo
SEMANA - r
s B Otorgacidn v Pago de Créditos
HoRARK | Certinun s | Apertura y Clerrs de Cusntas
1 rm
PRIAER TURNO SEGUNDO TURNO izl Fretitos ¥ D posin:
e : = i m  Retliosy Depositns
oE Entrada:  |08:30 2 . i Nn  Servicio) e cobranzt [Ente
L - - — A b EA e
ATENCION snia | e [5]3 J MEMSGEEIE ecel Cotai Cotear Cotal, BUIM
O Girgs Nationales y del Exterior
0 Pago de Créditos
£ Semicios de Cobranzas [Cokegiog)
I';‘. Fago de impugitas
:::n:: Continue | 08:30:00 180000 Bowrar | | O Servcio de Cobranzas [Saguapac, CRE)
Otrod Horsrios Ctros Senddios
Otros horarkos no registrados =n el detalle T 0tres senvicios prestados
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En la siguiente seccidn Localizacidn del Punto de Atencion, registrar los datos relacionados con la ubicacién
geografica del punto de atencion.

1. Paraseleccionar el nombre de la ciudad o localidad del punto de atencién ingresar el
nombre completo de dicha ciudad o localidad y hacer clic en el botén Buscar, esta
accion desplegard una lista con los nombres de las cuidades o localidades que
coincidan con el nombre ingresado.

2. Unavez identificada la ubicacién geografica, presionar el enlace Seleccionar en la fila
de la localidad deseada.

3. Parallenar los datos de las coordenadas hacer clic en el botén Mostar/Ocultar Mapa.
Nota.- en caso de no poder desplegar el mapa en su navegador consultar el Anexo 1.

4. Enelmapadesplegado arrastrar el punteroy ubicar sobre la direccién que coresponda
al punto deatencioén. Al arrastrar el puntero se llenaran automaticamente los campos
de las coordenadas “X"”e “Y”.

Para el tipo de punto de atencion “Agencia mévil”, se debe especificar la localizacion (ciudad
comunidad),de la sucursal u oficina de la cual depende éste PAF.
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Localizacion del Punto de Atencidn i
. B

clupap L4 PAZ

Ubicacion Geografica
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-G8 1356233056015
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rla Y T paet LIBANE " Datas del masa®2014 Gogale. Terminas de usa

Una vez registrados todos los campos del formulario, hacer clic sobre el botén “Guardar”, en caso de existir
algun error el sistema desplegara dicho mensaje de lo contrario se muestra un mensaje de confirmacion.

Para completar hacer clic sobre el boton Terminar.

Pagina 11
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. 4
@ Se actualizaron correctamente los datos del punto de atencién.

2 Terminar

Figura 3.4 Mensaje de confirmacion de registro/modificacion de un punto de atencion

3.1.1  Modificacién de un Punto de Atencién.
Para modificar los datos de un punto de atencién registrado seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en la opcidn Registro PA.
En la grilla seleccionar el punto de atencién a modificar y hacer clic en el botén “Editar”,
esta accidnle permitird visualizar el formulario donde se registraron los datos del punto de
atencion. Modificarlos datos deseados y presionar el botén Guardar

Para encontrar los puntos de atencion puede usar los campos de busqueda de la parte superior de lagrilla
escribiendo parte del nombre del punto de atencién como se ve en la siguiente figura:

25T
(] Al s

ki v prres !
Sadpea | e wataptosbeiBoatort e
e Rk B £

Estadn Punmaconyl
ta fokveta
Purtptde Aleriain

Eancry Mercastd Santa Cnr SA

Taetta e Crbdte | ?.Hmsu'-.'ﬂn-{n;-imul‘i-:- 5 TR A P 57 T
i s iy M-S0 MERHS COCHARAVEN CALLE BOSCUES ESQURIA FRADD P %010 1
Repater
, . " . Rl " ;
wgpiretng Wi EME-5315 Prasba 3% (RRADLARRE Cafle M 980 Lo X016 A

Figura 3.5 Opcion de edicién de datos y blisqueda de puntos de atencion.

RMI - Médulo de Registro de Informacidn Institucional Pagina 12




iy ASFI

AUTORIDAD O SUPER)
DEL SISTEMA FINAN

Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Administraciéon de Desarrollo y Mantenimiento

3.1.2 Baja de Puntos de Atencion.

Para realizar la baja de un punto de atencién debe seleccionar el punto de atencién deseado en
la grilla yhacer clic en el botén Eliminar.

INFORMACION DE PUNTOS DE ATENCION

Tipo de Punto de Atencién | Numero de Identificacién Nombre Localizacién Direccién Teléfono

Listado de Puntos de Atencion

¥ |chu v

v v
Agencia de Entidad Av, PRINCIPAL J.M. PANDO S/N AL FRENTE DE LA
Financiera ERR:0nC Ly ) ety J PLAZA MARTIN VILLALOBOS

Pagina 1de 1 (1 elementos) [ (1] B Registros por pagina:

Figura 3.6 Opcidn de eliminacién del puntos de atencidn.

Después de presionar el botdn eliminar se despliega la siguiente pantalla (Figura3.7) dependiendo
del tipode punto de atencidn.

Al realizar la baja de un punto de atencidn, llenar las observaciones y confirmar.

Datos del punto de atencién a eliminar.

Nro. de Oficina: BIS-0436
Nombre de Oficina: San Pedro
Tipo de Oficina: Cajero Automatico Externo - Con recinto

Observaciones:

Figura 3.7 Pantalla de confirmacion/cancelacién del proceso de eliminacién del punto de atencién.

3.2 Cargaen Lote.

La opcidn “Carga en lote” permite al usuario, realizar altas bajas y modificaciones de informacidn a partir
de una plantilla Excel que es proporcionada por el sistema. Para cargar informacidn en lote seguir los
siguientes pasos:
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1. Hacer clic en la opcién Carga en Lote.
En el campo “Tipo de Punto de Atencion” seleccionar el punto de atencion
correspondiente(Sucursales, agencias y otros 6 Cajeros)

3. Presionarl el enlace “Descargar Archivo” para obtener el archivo excel que contiene la
plantilla deregistro de puntos de atencidn.

4. Una vez ingresados los datos en la plantilla excel, hacer clic en la opcidon Examinar para
buscar enel equipo el archivo excel y seleccionarlo.

5. Hacer clic en “Cargar PA“ para confirmar la carga.

Al culminar con el procesamiento de la carga en lote, el sistema devolvera una grilla con la
informacidn generada producto de los datos ingresados, en el detalle de la grilla se puede ver la
informacidn de cada registro de la plantilla.

| B 2 ._.i.,.,...:...l.-
Sasterna linanciong
ki s . T4

£y

(I ASFI

el  Registro de Mercado Integrado vanoz

Purtos de Abencitn

CARGA EN LOTE DE PUNTOS DE ATENCION

Tipo de Purita de Atencién Sutursaled, agentias y olrog

i) . Archivo a cangar
| | Carga en Late 1 ‘g
- Detalle de resultado de la accién.
Auditor Btemo

Regisio Bandes
y Cortes Fila Nee [dentHicaoan Descnpeion

Tarjeta de Crédito 4
L ]

Repartes

Se guardo ¢ regestro de Punto de Atencidn con |a asignacidn 2843

Se quards e registro de Punto de Atencadn con |3 sgracidn 25605

3
] ] Se quardo ¢ registro de Punto de Atencedn con |a amgracidn 2545
5 Se quardo ¢ registro de Purto de Atencedn con la asgnacidn 2548

Figura 3.8 Pantalla de carga en lote.

Nota.- Cuando se ingresan datos en el archivo Excel tener en cuenta que en el campo “Nro. Identificacion
se ingresen solamente valores numéricos y Unicos. Al momento de cargar el archivo Excel a través del
sistema asegurarse que el mismo se encuentre cerrado y no asi activo en una ventana.

7
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E © e =] @ O - PA_Cajeros.xlsx - Excel
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA LOAD TEST TEAM
L %Ccrtar — . v 1 (= [ 5 =
NS e T_Tf |9 | & austartero F D iE’;l &Eﬁ & ;x
- ===|&=3= . 3 «0 00 t t
P Cortomu | M £ 8B @ | =5 = = Ecomiomycon - | -6 418 T S et e S
Portapapeles 1} Fuente 1F} Alineacion 1] Ndmero 1F} Estilos Celdas
81 B ~
4 BN c | D Il F [l 4 En el campo "Nro. Lk M
L ) Identificaciéon" ingresar
2| Nombre de la Entidad Banco Mercantil Santa Cruz S.A. solo valores nhumeéricos.
3 | Fecha de Generacién del Archivo|18/02/2015 11:27 7
4
; 7
G A:cst'rgvl‘:)e’ Departamento Ciudad/Localidad Tipo Punto Atencién " den:f’i:dén Descripcién PA Direccién Em::e’r’wia C::;::;:: Sei;;::ad
7 |Activo CHUQUISACA [CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Interno 92 61 SUPERMERCADO SAS | CALLE PEREZ NO 349 ENTRE CALLE LA PA| 1(No tiene
8 |Activo CHUQUISACA [CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[94 75 CLUB DE TENIS AV. VENEZUELA NRO. 1 1[No tiene
9 |Activo CHUQUISACA |CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[93 MSR358 AV. LAS AMERICAJAV. LAS AMERICAS NO 210f 1|No tiene
10 |Activo CHUQUISACA |CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[95 MSR167 AG. CENTRAL SUCH CALLE ESPANA N255 - OFICINA CENTRAL| 1|No tiene
11 |Activo CHUQUISACA [CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[87 MSR168 LOS ANGELES AV. JAIME MENDOZA N21802 1[No tiene
12 |Activo CHUQUISACA |CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[88 MSR169 FAC. DE MEDICINACALLE COLON N2 682 ZONA CENTRAL 1|No tiene
13 |Activo CHUQUISACA |CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[89 MSR171 OF. CENTRAL 2 CALLE ESPANA N2 55 - OFICINA CENTRAI 1|No tiene
14 |Activo CHUQUISACA |CIUDAD SUCRE Cajero Automatico Externo - C[91 MSR172 JUNIN SUCRE CALLE JUNIN NO 131 1|No tiene
15 |Activo LA_PAZ CIUDAD LA PAZ Cajero Automatico Externo - C[137 MLP342 PLAZA SAN MART|AV. SAAVEDRA ESQ. PLAZA SAN MARTIN 1(No tiene
16 Lacti LA DAZ LUIDAD LA DAZ rao Sii Sty Lol133 AALD2E0 CAMAMCLIC LML D 21424 CASLECO O EArTees
3.3 Registro de Auditores Externos.
La opcion “Auditor Externo” permite al usuario registrar la gestidn y el auditor externo contratado
por la entidad, si este registro no se realiza hasta el 15 de julio de cada gestion, la entidad debera
solicitar la apertura de canal para registrar la informacion fuera de plazo. Para realizar el registro
de auditor externo se debe seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en la opcidn Auditor Externo.
Seleccionar la gestién que corresponde y el nombre de la firma auditora externa, a
continuacidn sicorresponde ingresar texto en el campo Glosa Aclaratoria. Para guardar la
informacion hacer clic en el boton Registrar.
3. Enlagrilla se muestran el historial de los auditores registrados para la entidad.
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Reportes
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3
Agdrary Asociades LRL 2005 | VRA2005 120845 pom. | prucba de ghosa I
PritewaterhouteCoapers SAL 2| AT DRll0 pm,

Figura 3.10 Registro de Auditores externos.

3.4 Registro de Bandejas, Cortes y Monedas.

La opcidn “Registro Bandejas y Cortes” habilita al usuario el registro del nimero de bandejas, los
cortes y los tipos de moneda para un punto de atencién de tipo cajero automatico, en caso de ser
necesario esta opcién también permite modificar el nimero de bandejas y con ello los cortes v el
tipo de moneda.

3.4.1 Registro bandejas.

Para registrar la cantidad bandejas que corresponde a un cajero automatico se debe seguir los
siguientespasos:

1. Hacer clic en la opcidn Registro Bandejas y Cortes.

2. Seleccionar larelacion de Departamento, Ciudad o localidad donde se encuentra el cajero,
a continuacion seleccionar el nombre del cajero automatico, en el Ultimo campo registrar
la cantidadde bandejas que posee el cajero.

3. Parafinalizar el registro, hacer clic en el botdén Guardar. Esta accion desplegara una grilla
con la cantidad de bandejas registradas.

4. Sise desea modificar la cantidad de bandejas registradas hacer clic en el botén “Modificar
Cantidad”, registrar el nuevo nimero de bandejas en el campo correspondiente y luego
Guardar.
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ASFI

Al hapeesdn !
Sastora Financicn
s o A A

Punted de Atencian

Registro de Mercado Integrado v.co0z

Departamentoc
Regatro PA

Ourdad)/Localdad:
Carga en Lote =

Cajero automitico:
Auditor Externo

'd’,_.._=—.._-: Ndmero de bandejas:
| Regitro Bandeas
(Ulsce = P

REGISTRO DEL NUMERO DE BANDEJAS, CORTES Y MOMEDA

| Seleccione Departamento.. v

| v

| v
L | 4 3

{5 Madilicar caniliclae. |

Figura 3.11 Registro del numero de bandejas.

3.4.2 Registro Cortes y Moneda.

Una vez finalizado el paso anterior, el sistema desplegara el detalle de la cantidad de

bandejas en el cual sedeben registrar los datos para cada bandeja, los siguiente pasos de

deben repetir hasta terminar la actualizacidn de todos los registros.

Hacer clic en el botén Editar.

Seleccionar el tipo de moneda.

Rl e

Registrar el corte del billete ( por ejemplo: 10,20, 50, 100 o 200).

Hacer clic en la opcién Actualizar.
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REGISTRO DEL NUMERO DE BANDEJAS, CORTES Y MONEDA

Departamento; | CHUQUISACA, v |
Ciudad/Locabdad: | CIUDAD SUCRE w |
Cajero autoimaticn: | SUPERMERCADO S.4.5 v

Namero de bandeias:

Ko, de Bandejas |3 !

oneas [Bokoarcs__ 3

10 | Bolnvianos

20 | Bolndanos

0 | Bolrianos

Corte del Bilfete |50 ] 2

0 | Bolrdamos

Figura 3.12 Registro del cortes y moneda.

3.5 Registro de Tarjetas de Débito y Crédito.

La opcion “Tarjetas de Crédito y Débito” permite al usuario registrar la cantidad total de tarjetas

de débito y crédito emitidas (stock) en cada departamento.
Para realizar el registro de esa informacion seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en la opcidn Tarjetas de Crédito y Débito.
Seleccionar la gestidn al que corresponda.

3. Seleccionar el mes para el que se va a registrar la informacion (si ya existen registros
para el mes,el sistema no permite modificar cantidad de tarjetas).
4. Registrar las cantidades de tarjetas para todos los departamentos que figuren en la
grilla, si noexiste una cantidad a registrar en un determinado departamento, ingresar

valores iguales a cero
(0) en los campos de Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito
5. Para finalizar hacer clic en el botdén Registrar
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Eslndo Plusnacional
o Dalivia
Puntos de Atencidn

Ststcrma Fin MicHTH

qAsT

Registro de Mercado Integrado vaoo:

REGISTRO DE LA CANTIDAD DE TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO

2 2
Gestrbrn 215 | Mes Enero bl
Regatro PA e —— e ——
Earguantoze Cantidad de tarjetas de crédito y débite por Departamento
Auditor Externo
:m aidees Depstaments | T e Crédito | Tarjetas de Débeto
Tareta de Crédao 1 CHUCUISACA 400 1200
L Bibite LAPAZ e 95,000,000
Fe COCHABAMEA 3,000 234
& - OAURO o0 00
POTOS 5 78,555
TARIA 736 4,556
LANTA CRUZ e} oo
EENI 000 2000
PANDD 44 56,656
Rk
Figura 3.13 Registro de tarjetas de crédito y débito.
3.6 Corresponsales Financieros.

La opcidn “Corresponsal Financiero” permite al usuario realizar el registro de corresponsales financieros.

Puntos de Atencién

Registro PAF
Carga en Lote
Auditor Externo

Registro Bandejas
y Cortes

Tarjeta de Crédito
y Débito
Reportes

Corresponsal
Financiero

i le
Baisinsdll Registro de Mercado Integrado v.

REGISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

En este médulo podrda registrar, modificar y revisar informacién de los puntos de

Figura 3.14 Registro de corresponsales financieros.
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Para realizar el registro de esa informacion seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en la opcidn Corresponsal Financiero.

2. Seleccionar el Tipo de Entidad y Entidad de la clal se seleccionara los corresponsales
financieros (Figura 3.15). Una vez seleccionada la entidad el sistema mostrara el detalle de
todos sus puntos de atencidn que podran ser seleccionados como corresponsales

financieros.

REGISTRO DE CORRESPONSALES FINANCIEROS

Tipo de Entidad: Bancos Multiples Lv
Entidad: [Banco de Grédito de Bowia S.A] ®
- Seleccione una Entidad -
Banco Nacional de Bolvia S.A.
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco de la Nacion Argentina S. A.
Banco Do Brasil S.A.- Sucursal Bolivia
Banco BISA S.A.

Figura 3.15 Tipo de entidad y entidad para el registro de corresponsales financieros.

3. Se debe seleccionar la opcidon Todos o Parcial, si se selecciona la opcion Todos se
consideraran todos los puntos de atencién de la entidad como corresponsales financieros.
Si se selecciona la opcidn Parcial se debera seleccionar los puntos de atencion, de la lista
previamente vizualizada, que seran corresponsales financieros de la entidad.
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1] ConmepamalNa WOR (7 e Citee Tron CIDAN POTON Av. Panamodeam Na %06, | 500040,
el 200 Vil Veneareta
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Coeiponnl No [ umde snL CRDADCOCHABANEA  CMI IO N 0T 0N om0y

w0 e Atei

» Av.Raut aaimon, No. 110,
ormpanal No PUNTO ENTE MAYDANA CUDADDLALTO 7008 19 46 OMive
Fovwn e
Pk e Atendn

Conmoporenl No IUNTO VIVA BALLIVIAN CUDADRLALIO

P e

Purto de Atercion Pep bl
Cormeporl No PUNTOWIVA AVILES CIUDAD LA PAZ “"z rrebes Ne. Li2g
Prenciero one Vilk Victone

Av. Aty Uit No, A0,
JO0N LA BN I VA e

Punto de Ateneidn

Av, Ayacucha, No, 370,
Cormtponaal No Vaeta de Coluiarety Afinet CIUOAD COCHARAMDA
POV i 700 Ndascte

. AYMDD, Mlre

Lavinbow Colireray Av,

ATOMA, NG 16, 7008
Sutueste

Purto de Atencion ‘alle Pranco Vallg, No, 17,

Ci
Corraponml No L CENTRO DE LLAMADAZ ALVARADO B CNDADRLALTO Eaf. Coleria Lo Cga 16, O 02512
Financhere G, Zonn |2 de Octubm

Vit de Aleivln
Cormaporel No DBALMIDE ENTH, CIUDAD COCHABAMEA

Py i

Figura 3.16 Seleccion de puntos de atencion.

4. Definir la Vigencia de Contrato seleccionando la fecha de inicio (Desde) y finalizacion
(Hasta) delcontrato.

5. Registrar el detalle de servicios ofrecidos a través de los corresponsales financieros definidos.

6. Parafinalizar el registro del mismo debera hacer clic en el botén Registrar.

REGISTRO DE CORRESPONSALES FINANCIEROS

O Todos
@ Parcial
Desde:
|15/12/2016 =
Hasta:
18/01/2018 =

Compra y Venta de Divisas
Giros Nacionales y del Exterior A

Vigencia de Contrato:

Servicios Ofrecidos:

v

Figura 3.17 Seleccionar y registrar los datos generales.
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Finalizado el registro de corresponsales financieros en la opcidn Registro PAF se podran visualizar
el detalle de los corresponsales financieros registrados.

REGISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Listado de Puntos de Atencion

Tipo de Punto de Atencién Ndmero de Identificacién Nombre Localizacién Direccién Teléfono Fecha Modificacién »

corre v 2 v v v | 4

Corresponsal Financiero
CSM-0011 CSM - BCR Oficina de Bolivia CIUPAD SR Calle Camiri N 67 3175000 2014-12-11 14:23
4 CRUZ
Negocios Siete Calles

Punto de Atencid Corresponsal Financiero Avenida Mont
s aienaon CSM-0010 CSM - BCR Oficina de Bolivia | CIUDADLAPAZ | _“Vemica Wiontenegro 2175000 2014-12-11 1423
Corresponsal Financiero = z esquina calle 21, Calacoto
Negocios San Miguel

Punto de Atencién
Corresponsal Financiero

s Corresponsal Financiero Avenida 6 de Marzo S/N
Funto/de Atenciom CSM-0001 CSM - BCR Oficina de Bolivia CRIDAD EC esquina Evadidos del 2175000 2014-12-11 14:23
Corresponsal Financiero 2 ALTO 2 J
Negocios El Alto Paraguay Villa Bolivar A

Avenida 20 de Octubre

Corresponsal Financiero 2315, entre Belisario

Punto de Atencién

3 5 CSM-0012 CSM - BCR Oficina de Bolivia CIUDAD LA PAZ . 2175000 2014-12-11 14:23
Corresponsal Financiero B Salinas y Rosendo
Negocios 20 de Octubre A
Gutierrez
Pagina 1 de 1 (4 elementos) . [1 -

Figura 3.18 Detalle de corresponsales financieros.

Para Entidades que tienen puntos de atencién contratados con Corresponsales Financieros de otras
entidades, los mismos al ser seleccionados para su modificacién mostraran un mensaje informativo
al final de los datos como se muestra en la figura siguiente.
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Localizacién del Punto de Atencion
Ubicacién: | Bolivia v

 Localizacion | CIUDAD SANTA CRUZ ‘
Ubicacion: \Bolivia\Santa Cruz\Andrés Ibafiez\Capital - Santa Cruz De La Sierra\Santa Cruz De La Sierra\Santa Cruz\Ciudad Santa Cruz\

* Coordenada X -17.786597222222200 * Coordenada Y -63.185236111111100

Los campos con (*) son obligatorios

A
(f:\ Mostrar/Ocultar Mapa

0 El Tipo de Punto de Atencién, Nombre y Direccién no pueden ser modificados porque el PAF seleccionado es
Corresponsal Financiero de otra entidad. Para modificar los campos mencionados, debe contactarse con la
Entidad financiera Contratante de la corresponsalia a efectos de gestionar la desvinculacién temporal del PAF
como corresponsalia financiera que permita hacer los cambios pertinentes.

-
= Guardar | %  Cancelar

Figura 3.19 Mensaje informativo para puntos de atencién.

3.7 Reportes.

La opcién “Reportes” permite al usuario imprimir informacion relacionada a los puntos de atenciéon como
ser sucursales, cajeros automaticos y responsables de los puntos de reclamo registrados en sistema.

Para imprimir reportes seguir los siguientes pasos:

Hacer clic en la opcion Reportes.
Seleccionar el tipo de reporte requerido.

Seleccionar el departamento deseado o bien todos los departamentos del pais.
Hacer clic el botdn Buscar PA, esta accion mostrara la informacion detallada seleccionada.

Luegode visualizar la informacion, puede imprimir el reporte seleccionando el enlace

PO NR

Imprimir Reporte.
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Purted de Alencidn

Regatro PA
Cagaen Lote
Audddor Ederna

Fegidns Bacclean
yLeris
Taneta de Cibdds
v Dihsn

Registro de Mercado Integrado vacs:z

s

Fl

Varwki 2 Nagareast i

REPORTES DE PUNTOS DE ATENCION

2 l neangados de Puston de Beclamo Vl
Diepatamente TEENI |

3

Departamentn Mombre del PA

v T T

'} )

b ]
§

BENI CIUDAD TRINIDAD = (CALLE MANUEL LIPS Mo 3 AGENCLA TRMDAD a Sururial
BENI CRIDAD REERALTA | PLAZA PRINCRAL & - RIBERALTA  AGENCIA RIBERALTA @5 Mgentia Fija

Phgera § de 1 [Relementos) [l 01 0

Figura 3.20 Pantalla de impresion de reportes de PA.
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ANEXO 1.- SOLUCION A LA VISUALIZACION DE CONTENIDO MIXTO.

Para solucionar el problema de la visualizacidon del mapa de google para el registro de ubicacidn,

procedercomo sigue de acuerdo al navegador que se esté utilizando:

Internet Explorer.

1. Dar click sobre el icono en forma de “engranaje” ubicada en la parte superior

derecha de lapantalla.
2. En el menu que se despliega seleccionar Opciones de Internet.

efi gobbo/ R RegistroPasticipunte/punted O+ G||Eh;}mndem:m.sorugnm | | Registro de mereadaintegr. X | |

il i Sesiounde
Sisdiena Finaciery
e i Fottabndi 2 prebis 4

= .|

Registro de Mercado Integrado vsoa:

Punics de AMencitn

f’”‘l ASFI oo

—TES|
o il
| Imptimit 1 b
i Rechiro b
s Zoom {00 [
Seguedad b

Agregar 5ibo a lavists Aphicacionss

Wer descangan

Adsmanitng comnplementas
Heseareaentas e desarralia FI2

Ira sitios anclades
Configurecidm de Vika de compatididad

Infpemar de problermas di stios web

Cirfe)

2 [Dpcianndeinl.dnu }

REGISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL I

Meenca delbemet Explore:

Datos del punto de atencidn

* Himero de ldentficacién l |
* Tiges cie Furity de Aasnibe ,[-Sn«-:ﬂeTwﬁmuMemar- w|
* Facha de Apertuy |75 1
* Resohucibn de dipertura yo Retclotores de

Modficriones

3. Enlaventana que se genera, seleccionar la pestaiia Seguridad y la opcién Nivel Personalizado.
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Opciones de Intemet ?
— p'- EE i Dipciones éuuuad.n
Gererd | Seandsd 0 privacdad [ conterde

Sdumum 00 [RErA vnrumhu'hqu:mdesepﬂad

9 « v 0O

InFarstlocs  S%0s de conflanrs Sitics restrngidos

Intemet

Ests o5 by 20na para 5908 web de Internet;
excepho los Rduides en la sona de sibos de
confana y en ly de wtos restringidos.

Sl

Nivel de seguricad pars e51a rona

Perwonalizade
Confiour acdn personalzads,
~Hanid-rtn Nevel pevsonalzada pars Chvnbisr

Hmddtmhﬂpmmnmh
configuracidn recomendada.

[ Hatstitar Mo protegids {requiene reiniciar Intermet Exploter)
o T P

et

Restablecer todss bas ronas &l rivel predeterminado

4. A continuacién ubicar la opcidn Mostrar contenido mixto, seleccionar Habilitary presionar el
botdn Aceptar. El navegador reiniciara la pagina y mostrara el mapa de registro de ubicacion.

Configuracian de sequridad: zons de intemet. IRl

Configractn
_Ikmhrmdemdiuunmmmnwuma
! Deshabilts
() Habiitar
Los 58o0s web &0 rones de conbemds con menas privilegos p
(i Deshabitar
(% Hablitar
N RV T —
L] Mostrar contenida mixta g
() Deshabltar ]
4§ @ Habdter i

L O Praguar

|__| Havegar enire ventanss v los mancos de domnics disbnic

() Deshabiits

) Habiitar

) Pregumtar

Bhey o o vl v Pk e e e B ‘-'i-ll---l--l—-li-d\-.---ulu-duv
£ 4 >

“5e plicars cLando reirice & sppo

Restablecer configuracidn personal
Restaliecer & Moo (redetemnady) v Restablacer,

RMI - Médulo de Registro de Informacidn Institucional Pagina 26




Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
Administraciéon de Desarrollo y Mantenimiento

Mozilla Firefox.

1. Darclick en el icono en forma de escudo ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.

2. Enlaventana que se despliega dar click al botdn Opciones y seleccionar “Proteccion
inhabilitadapor ahora”.

| Registro de mercado integr., ® | 4+

T

e :-xU i B Autoridad de Supendtion del . [B0) hI.tp;J.l’hww.arfl.gob.hu,.'leerglstrnF‘aﬂl rlpanﬁpuntnh‘t:n:mn.aspx (e

1

Firefox estd bloqueando contenido en esta pagina.

La meayenis de los sitios web fungionarin
correctamente moluso 5 e contenido estd bloqueado.

Contenido inseguro 2 i

Algunos elernentos no cifrados en este
sitio web han sido blegquesdos.

Aprender mas

do Balivia

Calificaciones Riesgo Puntas de Atencibn

—————— REGISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Reportes
Datos del punto de atencién

* Ndmero de ldentificacidn

* Tipo de Punto de Atencidn - Seleccione Tipo Punto Atencidn - w

* Fecha de Apertura 1770712015 £

* Resolucitn de Apertura y/o Resoluciones de
Modificaciones

Mombre ded Punto de Atencidon

3. Confirmar el mensaje que se genera presionando el botdn Reenviar. La pagina web
volverd acargar el contenido y desplegara el mapa google de registro de ubicacion

Confirmar H

Q Para mostrar esta pagina, Firefox enviard informacion que repetira cualquier accién (como una
¥ bulsqueda o una confirmacion de pedido o pago) ejecutada previamente.

Reenviar Cancelar
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Google Chrome.

1. Seleccionar el icono en forma de escudo, ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

2. A continuacidn seleccionar la opcién “Cargar secuencias de comando no seguras”, seguidamentela

pagina actualizara el contenido y desplegara el mapa de registro de ubicacion.

Fegistro de marcado inte. X |

ASFI

el de i hF
Sistetna Fneciers

Caificaciones Rieigo Puntas de Alencidn

Repories
Datos del punto de atencién
* Bimeno de ldentificacian
*Tipa de Puniz de Atencién
Fecha de Apertura

Modificacanes

Nombre de! Punto de Atentidn

REGISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

* Resoluciin die Aperiuna y'o Rescluaicones de m

S L
prusbes aiBuligobbe

Corar geedey

AESA Rating SA Calificadors de Riesgo

it Abencion -

RULETEN
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