ASFI

Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero

Desde 1928

LA PAZ, 05 de marzo de 2015
CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-975/2015

Sefiores:
Presente. .
REF: TRAMITE N° 221107
REPORTE TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN
CAJAS
Sefiores:

En el marco de las atribuciones conferidas a esta Autoridad de Supervisidén en la Ley
N° 393 de Servicios Financieros, se instruye a las entidades de intermediacion
financiera (EIF) remitir informacién del tiempo de espera para la atencién en cajas,
de acuerdo con la estructura y especificaciones del anexo adjunto, el cual también se
encuentra disponible en la seccion de aplicaciones y manuales de la Red Supernet,
considerando los siguientes aspectos:

1) Primer Reporte:

e Tiempos de espera para la atencion en cajas en Oficinas Centrales,
Sucursales y Agencias Fijas.

¢ Periodicidad: Diaria para el mes de enero de 2015 (debe remitirse un
archivo por el periodo comprendido entre el 01/01/2015 y el
31/01/2015).

¢ Plazo de envio: 31 de marzo de 2015,

2) Segundo y Posteriores Reportes:

» Tiempos de espera para la atencién en cajas en Oficinas Centrales,
Sucursales y Agencias Fijas, registrados de forma diaria.
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» Periodicidad: Cuatrimestral, considerando los periodos comprendidos
entre el 1 de febrero y el 31 de mayo, entre el 1 de junio y el 30 de
septiembre y entre el 1 octubre y el 31 de enero, para cada gestion
(debe remitirse un archivo por todo el periodo del cuatrimestre).

» Plazo de envio: Hasta el 5° dia habil de concluido el cuatrimestre
reportado; por tanto, el segundo envio, debera realizarse hasta el 5 de
junio de 2015.

3) Modo de Envio y Aspectos Relacionados con el SCIP:

* El envio se efectuara mediante el Sistema de Captura de Informacion
Periddica (SCIP) en su modalidad web (https:/fwww.asfi.gob.bo/SCIP),
utilizando el rol OperadorEnvio, mismo que debera ser asignade a
través del Modulo de Administracion de Claves que se encuentra
publicado en la Red Supernet.

e La funcionalidad necesaria para el envio de esta informacion a través
del SCIP estara disponible en el sistema a partir del dia viernes 6 de
marzo de 2015,

e El manual de usuario del SCIP se encuentra disponible en la Red
Supernet, en la seccion de Aplicaciones y Manuales de ASFI, que
incluye el detalle necesario para el envio de informacion y otras
funcionalidades de dicho sistema.

En caso de existir consultas técnicas relacionadas con las instrucciones contenidas
en las lineas precedentes, las EIF deberan comunicarse con el numero telefénico
2174444, interno 1650.

Atentamente,
b Es '
AdL: o citado DIRECTOKAS -p°7-asfquez
J' -loc S Autorldad da Supe‘smn\m a.l.
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La Paz: Plaza Isabel La Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 (Oficina Central) - Calteagaiiiccs
N° 42, Edif. Honnen - Telf: (591-2) 2911790 - Calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edif, Gundlach, Torre Este, Piso 3 + Telf: (521.2) 2311818 - Casilla N° 6118
El Alto: Av. Héroes del Km. 7 N° 11, Villa Bolivar A" - Telf: {591-2) 2821484 « Potosf: Plaza Alonso de 1bafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1 - Telf: (591-2) 6230858

Oruro; Pasaje Guachalla, Edif. Cimara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 « Santa Cruz: Av. Irala N° 585 - Of. 201, Casilla N® 1359

Telf. {591-3) 3336286 Fax: (591-3} 3336289 * Cobija: Calle 16 de Julio N° 149 (frente al Kinder América) - Telf: (591-3) 8424841 » Trinidad: Calle La Paz 2019 Ao Intamacional
esquina Pedro de fa Rocha N°55, Piso 1 - TelfFax (591-3)4629659 » Cochabamba: Av. Salamanca esquina Lanza, Edif. CIC, Piso 4 - Telf: (591-4)4583800 gt gl 04
Fax: {591-4) 4584506 * Sucre; Calle Dalence N° 184 (entre Bulivar y Nicolds Ortiz) - Telf: (591-4) 6439777 6439775 - 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 .

Tarija: Calle Ingavi N° 282 esquina Mendez - Telf: (591-4) 6113709 ¢ L(nea gratuita: 800 103 103 » sitio web: www.asfi.gob.bo



Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASF

Formato para el reporte de
“Tiempo de Espera para la Atencién en Cajas”

Para el reporte de Tiempo de Espera para la Atencidn en Cajas se ha definido un archivo, gue debe
generarse en formato ASCII (texto plano} separado por comas (,) y encerrado entre comillas dobles
(por ejemplo “2015-01-27” 0 en caso de que el campo este vacio “’). Debe ser remitido a través
del Sistema de Captura de Informacion Periddica tomando en cuenta las siguientes
especificaciones:

1) TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN CAJAS

En este archivo deben reportarse los tiempo de espera de clientes o usuarios para atencion en
Cajas de las oficinas centrales, sucursales y agencias fijas de las Entidades de Intermediacién
Financiera (EIF). Cabe aclarar que cada registro debe contar con un ndmero o cédigo que la
identifique univocamente en la entidad.

a. Nombre del archivo

Debe conformarse de la siguiente manera:

ACAAAAMMDDA.CCCCC

Dénde:
AC = Prefijo que identifica al grupo de informacidn de “Tiempo de Espera para
la Atencién en Cajas”.
AAAA = Afo de lafecha de corte a la que corresponde la informacién reportada.
MM = Mes de lafecha de corte a la que corresponde la informacién reportada.
DD = Diade lafecha de corte a |a que corresponde la informacion reportada.
A = Cddigo que identifica al archivo de TIEMPO DE ESPERA PARA LA
ATENCION EN CAJAS.
. = Separador de nombre y extension del archivo.
CCCCC= Cdbdigo de envio de informacion, que representa un identificador unico de
la entidad {coincide con el campo CODENVIO).
b. Campos

Los campos que componen el archivo y la especificacién de cada uno, se expone a continuacion:

No. Cédigo Descripcidn Tipo |Tamaho Validaciones y ejemplos

PK| 1 | CODENVIO tdentificador unico de la | TEXTO 5 ;ﬂh"es :iemligd:sl:l de Cod o d

; e acuerdo al Detalle de igos para el Envio de
,Entldad P?ra el envio de informacién disponible en wwgw.agfi.gob.bo dentro
informacion a ASFI. de Aplicativos->Sistema de Captura de Informacién
Periddica (SCIP)->SCIP para EIF -> SCIP - Cadigos de
Envio.
Ejemplos:
IBBNB = Banco Nacional de Bolivia.
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PK| 2 | FECHACORTE Fechadecortealaque {TEXTO 10 Valores Permitidos:
corresponde la Fecha correspondiente al Oitimo dia del Gitimo mes

. . del cuatrimestre.

informacion reportada. Ejemplos:

2015-05-31 0 2016-05-30 0 31-01-2015.
{Formato: aaaa-MM-dd)

PK| 3 |CODPAF Identificador Gnico del NUM 3,0 | valeres Permitidos:
Punto de Atencién Nimeros enteros mayores a cero.
. K Ejemplos:
Financiera (PAF) dentro 20,3, 1

de la entidad {que debe

corresponder con el

registrado en el SIIEF).

PK| 4 |FECHAATENCION Fecha en la que se TEXTO 10 Valares Permitidos:

realizé la atencién al Fecha diaria que debe encontrarse dentro dei
| . periodo del cuatrimestre del que se reporta la

cliente o usuario. informacién.

Ejemplos:

2015-05-02 0 2015-05-03

(Formato: aaaa-MM-dd)

S | DESCRIPCIONPAF Nombre o direccién del |TEXTO| SO0 |Eiemplos:
Punto de Atencién SUC ACHUMANI, EL ALTO

Financiera.

6 | TOTALFICHASCAJA |Total de fichas emitidas | NUM 5.0 Valores Permitidos:
para atencién en caja Numeros enteros mayores a cero.
Ejemplos:

(incluidas fichas 4330, 745, 54
abandenadas).
7 | TOTALFICHAS Total de atenciones en NUM 5,0 [ Valores Permitidos:
SINNULOS caja (Sil"l incluir NGmeros enteros mayores a cero. Debe ser menor o
X igual al campo 6.
atenciones nulas), Ejemplos:
4330, 745,54
8 | TOTALFICHAS Total de atencionesen | NUM 5,0 |Valores Permitidos:
MAYOR30 caja que demoraron 31 Nameros enteros mayores a cero. Debe ser menor o
: i lgual al campo 7.
minutos o mas. Ejemp|°s:
4330, 745, 54

PK = Llave primaria {Término técnico gue indica que no pueden repetirse los valores contenidos en dichos
campos entre registros o filas del archivo).
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