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LA PROFUNDIZACION DEL USO DE CANALES DIGITALES EN EL SISTEMA
FINANCIERO EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La emergencia sanitaria originada por la pandemia del COVID-19,? visibilizé la importancia
de contar con mecanismos cada vez mas eficientes para el acceso y uso de servicios de
diferente indole por parte de la poblacién. En el contexto del sistema financiero, las
medidas de confinamiento adoptadas ocasionaron que los pardmetros de la atencion
tradicional, presencia fisica y horarios, entre otros, se vieran afectados. Esto obligd a que se
profundice la puesta en marcha de nuevos mecanismos de interaccién, aprovechando,
fundamentalmente, el abanico de posibilidades que brinda el desarrollo tecnoldgico

existente.

En un contexto en el que el distanciamiento fisico se ha convertido en una norma, las
instituciones financieras redoblaron sus esfuerzos para promover la utilizacién de canales
digitales. De esta manera, en el ambito internacional, se registraron iniciativas como la
promocion del uso del cédigo de respuesta rapida (QR) mediante la eliminacién de las
comisiones asociadas, la reduccién de cargos en las transacciones electrénicas, el
incremento de los limites maximos para transacciones con tarjetas, la habilitacién de

transferencias electrdénicas para la canalizacion de bonos estatales, etc.

Desde el inicio de la pandemia, se estima que la utilizacidon de medios electrénico y digitales
de pago experimentd un crecimiento en su dindmica hasta cinco veces mds rapida que en
gestiones pasadas, tanto en las economias emergentes como en las desarrolladas,?
esperandose que esto continde con crecimientos anuales de 12% en las transacciones,

hasta el 20233.

En el caso nacional, en el marco de la normativa vigente, desde las instancias del Estado
pertinentes, se propicié que las entidades financieras impulsen el uso de los medios
tecnoldgicos en sus operaciones. En este sentido, en el transcurso de los Ultimos meses, se

evidencid un uso mas intensivo de servicios de banca mavil, banca por internet y uso de

! La Organizacién Mundial de la Salud catalogé el virus COVID-19 como una pandemia a partir del 11 de marzo
de 2020.

2 McKinsey & Company, 2020; The 2020 McKinsey Global Payments Report.

3 Capgemini, 2020; World Payments Report 2020.
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tarjetas de débito y crédito, a lo que se sumod procesos que facilitan la apertura de cuentas

de ahorro y el tramite de créditos en linea.

El impulso dado se tradujo en un incremento significativo de la cantidad y valor de las
transacciones realizadas a través de los citados mecanismos. De esta manera, destaca que
el volumen de transferencias electréonicas haya experimentado un crecimiento cercano al
65% con relacién a la gestidn previa, pasando de 25.533.702 operaciones a octubre de 2019
a42.284.171 operaciones en el mismo periodo de 2020. Este crecimiento fue muy superior
al observado en 2019 (48%).4

Por otra parte, a octubre de 2020 se registré un total de 5,3 millones de tarjetas de crédito
y débito a nivel nacional, con un crecimiento de 9% con relacién al nimero en similar
periodo de 2019 (4,9 millones).> Las operaciones con estos instrumentos experimentaron
un crecimiento de 7% entre octubre de 2019 y 2020, pasando de 34,9 millones de
transacciones a 37,4 millones,® situacion que tiene explicacién en gran parte al uso intensivo

que se hizo de este mecanismo en la etapa mds restrictiva del confinamiento.

Si bien el reciente impulso a la profundizacién del uso de medios electrénicos de pago vy la
generacioén de nuevas alternativas tecnoldgicas en la prestacion de servicios financieros, se
generaron en un contexto desfavorable marcado por la presencia del COVID-19, se prevé
gue mantendran este comportamiento en adelante. Esto, sin duda, permite que los
consumidores financieros tengan mayor acceso a los servicios financieros y puedan
intensificar su uso, repercutiendo positivamente en los niveles de inclusién financiera que

se han experimentado en los ultimos afios.

4 Banco Central de Bolivia: www.bcb.gob.bo
5 Idem.
6 No incluye datos de retiros realizados en cajeros automaticos.
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