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PRESENTACION

En un contexto de cambios profundos en el pais, esta Autoridad de
Supervision cree oportuno y preciso disponer de un espacio de reflexion
tedrica y andlisis técnico que permita contar con mayor conocimiento
sobre temdticas particulares, como es el sistema financiero, en el marco del
desafio de propiciar la construccién de un nuevo sistema financiero, que
sea mas inclusivo y comprometido con el desarrollo productivo del pais. En
esta perspectiva, tengo el agrado de presentar la edicion del primer nimero
de la Revista de Andlisis: FINANZAS PARA EL DESARROLLO.

Los temas planteados en este primer nimero abordan aspectos de discusién
insoslayable acerca del sistema financiero nacional, que sin duda, desafian
a continuar profundizando su andlisis.

Por una parte, la necesidad de tomar acciones para promover la mayor
cobertura y acceso a los servicios financieros en toda la poblacién, plantea
un esquema de visualizar la distribucién y alcance de los puntos de atencién
financiera en las diferentes localidades del pais, como una forma de medir
el nivel de bancarizacién y cobertura. Un esquema de bastante uso es
definir la cobertura por localidad o municipio, lo cual nos lleva a establecer
que cada localidad determinada debe contar con algin punto de atencién
financiera para clasificarla como drea coberturada; sin embargo, en zonas
mas dispersas y con menor nimero de poblacién, principalmente en el
area rural, puede resultar insuficiente esta metodologia. En este marco, el
texto de Indicadores Radiales de Bancarizacién surge como una propuesta
interesante, que puede instrumentalizar la forma de clasificar las zonas
geograficas por nivel de bancarizacion de forma mds integrada entre varias
localidades o municipios pequefios.

A nivel internacional se estd abordando la implementacion de las
recomendaciones del marco de Basilea Ill, como respuesta a la crisis
financiera internacional y de solvencia de las entidades financieras,
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principalmente, en los paises industrializados. En este sentido, la discusién
que plantea el trabajo de Basilea Il en el contexto del sistema financiero
boliviano es un aporte importante que nos permite apreciar los alcances e
impacto que pudiera tener su aplicacion en el sistema financiero nacional.

Por otra parte, en un periodo positivo que se observa en el pais desde el
ano 2006, en el cual el sistema financiero nacional muestra altos indices de
crecimiento de sus operaciones de intermediacion financiera, con buenos
niveles de solvencia, liquidez y desempefio financiero, resulta altamente
ponderable la iniciativa de efectuar un analisis comparativo del desempefio
financiero del sistema financiero boliviano con paises de la region,
notdndose que Bolivia se encuentra en una posicion bastante interesante,
en sus principales indicadores, por encima de muchos paises.

Asimismo, esta primera edicién contiene una guia de lineamientos basicos
para la administracion del riesgo legal, que sera de mucha utilidad para
las entidades financieras y para los supervisores de esta Autoridad de
Supervision.

Finalmente, es preciso ponderar el esfuerzo desarrollado por la Direccién
de Estudios y Publicaciones de ASFI en la edicién de la Revista, y de los
servidores pulblicos que participaron en este primer ndmero, considerando
que es proposito de esta Autoridad promover la participacion de un mayor
nimero de servidores publicos de ASFI, sujeto a un procedimiento de
convocatoria y seleccion de trabajos, pudiendo ser abierto mas adelante al
publico en general.

Dra. Lenny Valdivia Bautista
Directora Ejecutiva
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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Resumen

La metodologia de indicadores radiales mide el nivel de bancarizacién
tomando como base la cobertura de los puntos de atencién financieros
(sucursales y agencias bancarias, de mutuales, cooperativas y otro
tipo de entidades) ubicados en las diferentes zonas geograficas de
un pais. En este sentido, un indicador radial se mide en términos del
nivel de cobertura geografica-poblacional que posee un punto de
atencion financiera, tomando como eje su ubicacién georreferenciada
y a partir de este punto el radio de influencia que incluye a otras
localidades aledafas.

La visualizacién espacial de la posicion de los PAF y su entorno,
enriquece el criterio de identificacién de localidades con necesidades
de bancarizacién y coadyuva al mismo tiempo, a subsanar problemas
de superposicion de PAF. En este sentido, se espera que la metodologia
de indicadores radiales ayude a una mejor definicion del PAF meta.

Por ejemplo, en Bolivia existen 23.694 localidades que tienen una
poblacién menor a 50 habitantes las que por tener una densidad
poblacional muy baja no son consideradas ni siquiera en el largo
plazo para la apertura de nuevos puntos de atencién. La explicacién
es que los costos de apertura son muy elevados en relacién a los
beneficios econémicos y sociales esperados.

El modelo de indicadores radiales de bancarizacion se ha orientado
al area rural, sin embargo no es 6bice para aplicarse en areas peri-
urbanas.

Palabras Clave: Georreferenciacion, Haversin, radial, bancarizacién, inclusién

Clasificacion JEL: C02, C19, C63, G39, R51
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l. INTRODUCCION

En fecha 15 de junio de 2011, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero de Bolivia, realiza una modificacién al Reglamento para
Sucursales, Agencias y otros Puntos de Atencion. La modificacion instruye
a todas las entidades de intermediacion financiera supervisadas deben
cumplir una meta anual de apertura de PAF, en localidades con baja y nula
bancarizacién, de acuerdo a un mapa de bancarizacion que ASFI publica
y actualiza mensualmente. El mapa de bancarizacién identifica a todas las
localidades con poblacion mayor a 2000 habitantes, clasificindolas en
distintos niveles de bancarizacién (nula, baja, media y alta). La metodologia
utilizada actualmente para preparar el mapa de bancarizacion se basa en
el célculo de la relacién del ndmero de PAF respecto a la cantidad de
habitantes existentes por localidad.

De esta manera, ASFI procedi6 a establecer metas de bancarizacién con
el objetivo de lograr que las 126 localidades categorizadas con nula
bancarizacién, puedan contar en un periodo de 4 afios con el asentamiento
de un PAF. Para el periodo 2011-2012 se fij6 la apertura de 32 Puntos de
Atencién Financiera, asignados a 13 Entidades de Intermediacién financiera,
metas que debian ser cumplidas hasta junio de 2012. Los resultados
alcanzados en el proceso de bancarizaciéon en esta primera fase cumplieron
con los objetivos planteados.

Para la gestion 2012-2013 se procedié a establecer nuevas metas de
bancarizacién asignando a 15 entidades la creacion de 41 PAF. Para lograr
este cometido y facilitar el proceso de bancarizacién, desde septiembre de
2011 se comenzé a desarrollar la metodologia de indicadores radiales de
bancarizacién, que es complementaria al modelo de asignacién de PAF por
entidad. La metodologia de indicadores radiales amplia la informacién sobre
la localizacién georreferenciada y su densidad demografica, permitiendo
medir el impacto que tiene cada PAF en un drea determinada, mas alld de
solamente una localidad puntual.

9



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

II. INDICADOR RADIAL DE BANCARIZACION

La metodologia de indicadores radiales mide el nivel de bancarizacién
tomando como base el area de cobertura geografica-poblacional de los PAF
ubicados en las diferentes zonas geograficas de un pais.

2.1 Definicion conceptual de Indicador Radial

Mide el nivel de cobertura que posee un punto de atencién financiera,
tomando como eje su ubicacién geografica georreferenciada y a partir de
ese punto, el radio de influencia que abarca a las localidades aledafas.

2.2 Alcance

La informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica en el
Censo Poblacional 2001, revela la existencia de 29.488 localidades, 23.694
de los cuales tienen una poblacién menor a 50 habitantes. Es completamente
inviable e il6gico pensar que a mediano o largo plazo cada localidad pueda
contar con un PAF, principalmente por los costos asociados frente a los
posibles beneficios, tanto econémicos como sociales. Por este motivo, la
implementacién de la metodologia de indicadores radiales permite explicitar
la intuicién de que localidades dispersas con baja poblaciéon puedan ser
atendidas por PAF ubicados en localidades con mayor poblacién y cuyo
radio de accién las incluya.

2.3 Campos de aplicacion

La importancia de la metodologia radica en la posibilidad que brinda a
las EIF de utilizar la misma como herramienta para la toma de decisiones
relacionadas a la apertura de nuevos puntos de atencién o reubicacién de
los mismos a localizaciones estratégicas. La metodologia también es til
para planificacion al definir metas de bancarizacién con nuevos PAF o
empresas moviles de pago.
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1. MEMORIA DE CALCULO
3.1 Medicién de la distancia entre puntos georreferenciados

El célculo de la distancia entre dos puntos georreferenciados es fundamental
para medir los radios de influencia de un PAF sobre las localidades aledafas.
Para lograr esta medicion se utiliza como base la férmula de Haversin, la
cual incluye la curvatura de la tierra y permite una proyeccion de los puntos
georreferenciados calculados en el programa informdtico de Google Earth.
La férmula utilizada en el modelamiento es la siguiente:

Formula 1: Formula de Haversin.

Dist(AB) = 6371 % Acos(Cos(LatA) = Cos(LatB) * Cos(LngB — LngA) + Sin(LatA) = Sin(LatB)

41.38791469 2.1699187 404167413 —3.7032498
LatA = ———n ; LngAd = =———n ; LatB = ———n ; LngB = ———
180 180 180 180

(7 = 3.141592654)

Dist(AB) = Distancia de la localidad A y la localidad B

Acos = Arcocoseno

Cos = Coseno

Sin= Seno

LatA = Latitud de A (grados decimales)
LngA= Longitud de A (grados decimales)
LatB = Latitud de B (grados decimales)
LngB = Longitud de B (grados decimales)

La férmula de Haversin aplica con dos puntos georreferenciados expresados
en grados decimales que al ser operados permite obtener la distancia que
los separa en kildmetros linéales.
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3.2 Determinacion del radio de alcance de un PAF

En fecha 2 de mayo de 2012 ASFI solicit6 a las EIF informacién sobre la
cobertura geografica poblacional de las diferentes agencias y sucursales
ubicadas en el 4rea rural.

Para determinar el radio de influencia de un PAF se analiz6 la informacién
emitida por 40 EIF y un total de 1454 PAF, quedando en evidencia tanto
el nimero de clientes que se trasladan desde las localidades aledafas a la
localidad donde se encuentra el PAF, como la distancia que recorren.

La informacién procesada establece que un 75% de las transacciones que
se efectian desde localidades aledafas a la localidad donde se encuentra
el PAF se realizan venciendo una distancia que va de 1 hasta 60 kilémetros
por carretera. Un 20% de las transacciones se realizan venciendo una
distancia comprendida desde 60 hasta 100 kilémetros. Desde 100 hasta
200 kilémetros el restante 5%.

La forma en la que se calcula el drea de accién de los PAF sobre las
localidades aledafias consiste en particionar las distancias por carretera que
las separan en estratos de 10 kilémetros, obteniéndose 20 de ellos, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distancia cubierta por los PAF sobre localidades aledaiias.

Namero de Localidades Cambios

Distancia H p Localidades
q localidades cubiertas de tangente q o
cubierta (Kms.) A b incluidas (%)
(frecuencia) (acumulada) (pronunciados)

Tal0 227 227

11a20 242 469

21a30 186 655

31a40 158 813

41a50 150 963

5T a60 126 1089 1089 75%
61a70 83 1172

71a 80 64 1236
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81290 39 1275
91 a 100 45 1320
101a 110 18 1338
111 a 120 39 1377 288 20%
121a130 9 1386
131 a 140 13 1399
141 a 150 16 1415
151 a 160 7 1422
161 a 170 4 1426
171 a 180 18 1444
181 a 190 2 1446
191 a 200 8 1454 77 5%

Fuente: Elaboracién Direccion de Estudios y Publicaciones. ASFI.

En la tabla, la columna “Cambios de Tangente (Pronunciados)” denota la
variacién de pendiente que presenta la curva de frecuencias acumuladas.
Una variacién notoria respecto a un punto referencial dado indica que
existe un cambio de comportamiento de los datos.

En la tabla se observa que el primer grupo de frecuencias engloba al 75%
de la poblacién en un radio igual o menor a los 60 kilémetros lineales. El
siguiente grafico refleja los cambios en la pendiente de la curva y destaca
que desde el estrato 7 adelante la informacién adicional es menos relevante
que la contenida en los primeros 6 estratos.
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Gréfico 1: Analisis del cambio de tangentes en las frecuencias de distancia.
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Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios y Publicaciones. ASFI.

De esta manera se fija el estrato 6 como el limite del alcance que puede
ejercer un PAF sobre las localidades aledafas, es decir, una cobertura de
hasta 60 kilémetros.

3.3 Distancia radial y distancia carretera

La distancia lineal que separa una localidad de otra es una recta que
considera la curvatura de la tierra y se calcula con la férmula de Haversin.
Sin embargo la distancia por carretera que separa a dos localidades presenta
irregularidades derivadas de las caracteristicas geogréficas de cada zona. En
algunos casos esta irregularidad puede ser severa como se muestra en la
siguiente imagen:
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Imagen 1: Ejemplo de distancia por carretera entre dos localidades.

Fuente: Informacién generada en base a Google Earth Pro.

En la imagen del ejemplo, las localidades A y B (Pefas y Batallas) pueden
estar geograficamente muy cerca pero la distancia por carretera (linea
remarcada en forma de “V”) es a simple vista por lo menos dos veces mayor.
Este hecho tiene un efecto al calcular la distancia en términos radiales
porque la misma mide la distancia lineal que separa las poblaciones a partir
de un eje central.

La necesidad de compatibilizar la distancia lineal con la distancia por
carretera es fundamental porque las EIF reportaron el area de influencia de
sus sucursales y agencias sobre las localidades circundantes en términos de
distancia por carretera. Entonces al establecerse 60 kilémetros por carretera
como drea de influencia maxima para un 75% de la totalidad de la poblacién
circundante, el siguiente paso requiere determinar el nivel de equivalencia
de la distancia por carretera respecto a la distancia lineal.

Para lograr este cometido se tomaron muestras de las distancias por carretera
y lineal, como las mostradas a continuacion en el ejemplo de las localidades
de Pefas y Batallas:
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Imagen 2: Ejemplo de asimetria entre distancia radial y carretera.
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Fuente: Informacién generada en base a Google Earth Pro.

Comoseobservaen laimagen 2, la distancia por carretera es 23.3 kilémetros,
entre las localidades A (Batallas) y B (Pefias), equivale a una distancia lineal
de 8.2 kilémetros. La relacién de equivalencia entre ambas es de 35%.

La forma en la que se calcul6 la equivalencia de distancia por carretera y
distancia lineal fue por muestreo y se tomd, para fines de demostracion,
10 muestras de localidades con pisos geolégicos distintos y caracteristicas
geograficas irregulares:

Tabla 2: Comparacion entre distancia radial y distancia por carretera.

Localidades
Distancia (en Kms.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(D1) Distancia por carretera 70.40 31.20 23.30 49.30 27.50 30.30 42.20 50.60 39.00 70.40

(D2) Distancia radial 43.16 24.09 8.20  48.20  24.81 22.87 2379 14.79  21.87  42.66

Fuente: Elaboracion Direccion de Estudios y Publicaciones. ASFI.

De las 10 muestras se evidenciaron las siguientes relaciones:

16
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Tabla 3: Proporcion entre distancia radial y distancia por carretera.

Localidades
Distancia (en Kms.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Proporcién entre D2/D1 0.61 0.77 0.35 0.98 0.90 0.75 0.56 0.29 0.56 0.61
Proporcién D2/D1 en % 61% 77% 35% 98% 90% 75% 56% 29% 56% 61%

Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios y Publicaciones. ASFI.

Agrupando la informacién obtenida en 4 grupos de frecuencias del 25%, se
tiene lo siguiente:

Tabla 4: Localidades agrupadas por rango de proporcionalidad.

Proporcionalidad de Distancias N¢ localidades
Ndmero de localidades con una proporcién D2/D1 inferior al 25% 0
Ndmero de localidades con una proporcién D2/D1 comprendida entre 26% y 50% 2
Nimero de localidades con una proporcién D2/D1 comprendida entre 51% y 75% 4
Nimero de localidades con una proporcién D2/D1 comprendida entre 76% y 100% 4

Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios y Publicaciones ASFI.

Del experimento se evidencia que solo dos de las diez muestras analizadas
estan comprendidas en el rango del 26% a 50%, pero ninguna es inferior o
igual al 25%.

En todos los casos verificados se obtuvo que la relacién entre la distancia
que separa a dos localidades medidas por kilémetros carretera frente a
kilometros radiales, solo en algunos casos aislados la relacién es mayor al
25% y en ningln caso menor al 25%.

Al considerarse la relacion de equivalencia del 25% de distancia radial
respecto a la distancia por carretera, implicard que todas las localidades
que estan comprendidas dentro del radio de influencia del epicentro del
PAF, la distancia por carretera que las separa no sera lo suficientemente
mayor como para obtener una equivalencia inferior al 25% y quedar por
este motivo excluida del area de influencia. De la equivalencia del 25%
entre la distancia radial y la distancia por carretera se considera un nivel

17
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de error cero, que significa que al trazar el 4rea de influencia de un PAF
en términos radiales, todas las poblaciones identificadas dentro del area de
influencia efectivamente lo estan.

De esta manera se establece que la cobertura de los PAF sobre las localidades
aledanas tiene una distancia maxima por carretera de 60 kilémetros y
aplicando la proporcién equivalente del 25% de distancia por carretera
sobre distancia lineal, se obtiene que el radio de influencia lineal de un PAF
es de 15 kilémetros (25% de 60 Kms.).

3.4 Generacion de archivos Kml-Xlsx

Un archivo KML es un fichero que contiene datos geograficos. Mediante
los archivos KML se pueden situar en un mapa distintos lugares que estén
relacionados. Los archivos KML han sido desarrollados para ser manejados
con el programa Google Earth, pero también se pueden utilizar con la
aplicacién de Google Maps. (Guia de navegacion, 2012)

La informacién contenida en las base de datos de ASFI, el SIIEF, contiene
informacién sobre los Puntos de Atencion Financiera en Excel expresada en
grados decimales, se recurrié a una planilla XIsm (macros) para convertir
esta informacion a archivos Kml. Este procedimiento se aplica para la
visualizacién de toda la informacién georreferenciada en Google Earth.

3.5 Planillas parametrizadas para medir el radio de accién

Es necesario disponer de planillas parametrizadas disefiadas para medir
el alcance del radio de accién de los PAF meta sobre la totalidad de las
localidades aledafas identificadas en la base de datos depurada de ASFI.
(Descripcién de la base de datos en el punto 3.3)

Las planillas funcionan en base a dos férmulas principales. La primera
es la férmula de Haversin que mide la distancia en kilémetros entre el
punto georreferenciado de cada localidad y el PAF meta, y la segunda
es una “férmula légica” que discrimina si la distancia entre dos puntos
georreferenciados es igual o menor a 15 kilémetros. Todas las localidades

18
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que cumplen la segunda férmula se agregan a la suma total de la densidad
poblacional que esta circunscrita al drea de influencia del PAF meta.

Formula 2: Formula de Haversin en Formato Funcion de MsExcel.

=6371*ACOS(COS(SE3*3.141592654/180)*COS($0S3
*3.141592654/180)*COS(($P$3*3.141592654/180)-
($F3*3.141592654/180))+SIN($SE3*3.141592654/180)
*SIN($0$3*3.141592654/180))

Esta metodologia permite establecer cual es el alcance de cada PAF meta
sobre la poblacién y las localidades aledafias que son beneficiadas por su
proximidad.

Formula 3: Férmula Condicional para Discriminar la Inclusion
de Distancia en MsExcel.

=IF((G3-5T751)>0,G3-5T51,0)

IV. BASES DE DATOS

4.1 Censo 2001 - INE

En la base de datos del INE (Censo 2001), todo elemento espacial se
encuentra georreferenciado bajo el sistema UTM y Datum PSAD56,
la misma fue enriquecida con tomas de puntos GPS en la etapa de
Actualizacién Cartografica y ajustada con Imagenes Satelitales Landsat
ETM+ 2000-2001.

La “Digital GeoDataBase” (escala 1:50,000) genera un error maximo de
120 metros; en desarrollo tomando como base la informacién digital del
Censo 2001.
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La base de datos del INE cuenta con 28.750 localidades identificadas, con
una codificacién de sexto nivel que incluye: Departamento (2 digitos),
provincia (2 digitos), seccién (2 digitos), cantén, (2 digitos), Comunidad (3
digitos) y Localidad (3 digitos). Por ejemplo, la codificacion para la primera
localidad identificada en la base de datos es: 07070701002001 (Santa Cruz,
Cordillera, 7ma Seccién, Boyuibe, Comunidad Camatindy, Comunidad
Camatindy).

4.2 Poblacién proyectada por ASFI a mayo 2012

ASFl trabaja con la base de datos proyectada del INE al afio 2010, proyeccion
que ha sido actualizada por ASFI a la gestion 2012. La base de datos cuenta
con un total de 14.671 filas de informacién y una codificacién al 5to nivel
(Llega hasta la identificacion de comunidades). Esta base de datos no esta
georreferenciada.

4.3 Compatibilizacién de Bases de Datos INE - ASFI

Para fusionar las bases de datos del INE (Georreferenciada/2001, 28750
localidades)conlabasededatosProyectadadeASFI(Sin Georreferenciar/2012,
14.671 comunidades), se procedié a emparejar al 5to nivel ambas bases de
datos. Se present6 un error en la informacién originado por la repeticion de
nombres en el 5to nivel porque en varios casos recién en un sexto nivel hay
diferencia en los nombres de las localidades. En consecuencia las bases de
datos no son 100% compatibles.

El grado de error encontrado representa el 5.48%, resultado de la diferencia
poblacional de la base de datos del INE 11.229.309 habitantes, contrastada
con la base datos compatibilizada (INE-ASFI) que incluye 10.614.373
habitantes.

Si bien se recurri6 a este procedimiento para aprovechar la informacién
georreferenciada del INE es importante destacar que los datos obtenidos del
censo 2012, posibilitard actualizar la informacién sin ningln nivel de error
de compatibilizacién de bases de datos.
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4.4 PAF georreferenciados

LosPuntosdeAtencion Georreferenciadossonactualizadospermanentemente
en el SIIEF (Sistema de Informacion Institucional de ASFI), a través del
modulo de cargado de informacion que permite que las entidades puedan
ingresar su informacién en forma directa.

La informacion que envian las EIF de sus PAF es convertida desde el SIIEF a
archivos Kml de forma automdtica. También se ha desarrollado en ASFI un
modulo dentro del Sistema Aurora que permite la generacién automética de
los archivos Kml en base a la informacién del SIIEF, para andlisis y control
de la calidad de la informacion en Google Earth.

El primer modelo de indicadores radiales cuenta con un total de 1640
PAF identificados de entidades reguladas por ASFI (se excluyen cajeros
automaticos). Adicionalmente se identifican 460 PAF de Cooperativas de
Ahorro y Crédito Abiertas - CAC e Instituciones Financieras de Desarrollo
-IFD. (Datos extractados del Censo Nacional de CAC-IFD realizado por ASFI
en la gestion 2011).

4.5 Metas georreferenciadas

Para lograr el objetivo de medicién del impacto radial en localidades de
nula bancarizacién primeramente se identific los puntos georreferenciados
de cada una de las 120 localidades categorizadas como con nula o baja
bancarizacioén, las cuales constituyen las metas de bancarizacién para la
gestion 2012.

Los 120 PAF meta son la base de andlisis para medir el impacto radial,
medido en densidad poblacional.
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V. INDICADORES RADIALES

5.1 Medicion del impacto radial en localidades de nula
Bancarizacion

Para lograr medir el impacto radial de cada de uno de los PAF meta, se
construyeron planillas parametrizadas para cada uno de los departamentos,
identificando las localidad que lo integran.

Se utilizan las férmulas de distancia y férmulas condicionales, a través de
las cuales se obtiene para cada PAF Meta el grado de impacto radial. La
siguiente tabla muestra la cantidad de localidades y la poblacion proyectada
al 2012 por departamento:

Tabla 5: Localidades y poblacion por departamento.

Departamento N¢ localidades Total poblacion

Beni 579 450,256
Chuquisaca 1,248 646,751
Cochabamba 2,895 1,814,645
La Paz 3,851 2,808,489
Oruro 535 425,627
Pando 198 84,059
Potosi 2,362 768,937
Santa Cruz 1,528 2,840,252
Tarija 565 532,598
TOTAL 13,761 10,371,614

Fuente: Elaboracién Direccion de Estudios y Publicaciones. ASFI.
Con este sistema se puede detallar la informacién de las localidades donde

se planifica aperturar los PAF meta, obtener la cantidad de PAF meta y la
poblacién de cada una de las localidades del PAF meta.
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Tabla 6: Poblacién puntual alcanzada por los PAF Meta.

Departamento PAF meta Poblacion proyectada

Beni 6 18,178
Chuquisaca 2 4,472
Cochabamba 25 75,023
La Paz 14 43,670
Oruro 7 21,135
Pando 1 2,008
Potosi 9 21,480
Santa Cruz 52 177,949
Tarija 4 11,592
TOTAL 120 375,507

Fuente: Elaboracion Direccion de Estudios y Publicaciones. ASFI.
5.2 Alcance poblacional de PAF meta e influencia radial

Como se muestra en la tabla anterior, el alcance poblacional de los PAF meta en la
localidad puntual donde se establece es minima, pero si su alcance es medido en
términos de cobertura sobre las localidades aledafias que se encuentran bajo su drea
de influencia, se observa un aumento significativo de la poblacién cubierta:

Tabla 7: Impacto poblacional de PAF e influencia radial.

Departamento

Beni
Chuquisaca
Cochabamba
La Paz
Oruro

Pando
Potosi

Santa Cruz

Tarija

TOTAL

Alcance Radial (1)

23,050
22,588
1,905,555
301,179
44,005
29,361
151,426
1,497,794

77,026

4,051,984

Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios y Publicaciones. ASFI.

Alcance Puntual(2)

18,178
4,472
75,023
43,670
21,135
2,008
21,480
177,949
11,592

375,507

Relacion (1)/(2)
1.3
5.1
25.4
6.9
2.1
14.6
7.0
8.4
6.6

10.8

)

o
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La tabla anterior muestra que el alcance medido en términos radiales es casi
11 veces superior al alcance obtenido solo sobre la localidad meta.

5.3 Visualizacion del drea de impacto radial
La metodologia de indicadores radiales permite visualizar en forma espacial
la posicion de los PAF meta y su entorno, entendiéndose que incluye a las
localidades bajo su drea de influencia, la cercania con otros PAF meta y

otros PAF existentes.

Imagen 3: Cobertura Radial de un PAF y Localidades Aledafias.

Fuente: Informacion generada en base a Google Earth Pro.

5.4 Mejora de las limitaciones surgidas por el establecimiento de
metas puntuales de PAF

La posibilidad de andlisis espacial que brinda la metodologia mejora la
percepcion del radio de accién que puede alcanzar un PAF meta. De esta
forma, enriquece el criterio de identificacion de localidades con necesidades
de bancarizacion.
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Imagen 4: Cobertura radial en zonas despobladas.

)
|
L

e, SN

Fuente: Informacién generada en base a Google Earth Pro.

A diferencia del criterio de localizacién puntual, el analisis espacial
permite identificar la superposicion de PAF meta en términos de su alcance

y la influencia adicional de otros PAF ya en operacion, que reducen
significativamente el alcance radial.

Imagen 5: Superposicion de impacto radial de los PAF Meta.

Fuente: Informacion generada en base a Google Earth Pro.



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Los indicadores radiales pueden complementarse favorablemente con
informacion socio-econémica del area de influencia: zona (vias de acceso,
comunicaciones), acceso a servicios bdsicos, indicadores econémicos y otros.

Tabla 8: Ejemplo de localidad con informacién socio-econémica.

BAURES
Provincia: Itenez
Municipio: Seguna Seccién - Baures
Cantén: Baures
Ne° habitantes (Hab) 2,462
Impacto radial (IR): 3,802
IR 2 (loc<45.000 Hab) 3,802
Zona: Reserva Forestal Rural

Agricultura, ganaderia, caza,

Actividades: 2
silvicultura, y manufactura

Camino transitable solo en época seca,

Acceso a Servicios: X .
aeropuerto, fluvial, no teléfono

Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios y Publicaciones ASFI.

Existe un grupo importante de localidades donde se han fijado los PAF
meta, que carecen de informacién socio-econémica o la informacién
disponible es incompleta. De los 120 PAF meta identificados, 34 cuentan
con informacion socioeconémica de las localidades, 3 PAF meta cuentan
con informacién incompleta y 84 no cuentan con informacion.

Tabla 9: Ejemplo de localidad con informacién socio-econémica Incompleta.

ETERAZAMA
Provincia: Chapare
Municipio: Tercera Seccién - Villa Tunari
Cantén: Villa Tunari
Ne° habitantes (Hab) 2,030
Impacto radial (IR): 11,952
IR 2 (loc<45.000 Hab) 11,952
Zona: Rural
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Actividades:

Acceso a Servicios:

Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios y Publicaciones. ASFI.

VI. INSTRUMENTOS DE APOYO PARA MANEJO DE IN-
DICADORES RADIALES

6.1 Informacién digitalizada

La metodologia de indicadores radiales requiere el manejo de informacién
contenida en varias bases de datos estaticas y en linea. Con el propésito de
facilitar su uso se ha centralizado la informacién en el programa Auto Play
Media Studio, mismo que permite visualizar los PAF meta por departamento
y localidad, acceder a informacién tedrica sobre el uso de la metodologia
y acceder a las bases de datos en linea (archivos Kml). La informacién asi
ordenada puede ser actualizada periédicamente en un lapso de 3 a 4 meses.

Imagen 6: Portal de inicio para acceder a las Bases de Datos Georreferenciadas.

GASE! ot

Fuente: Informacién generada en base a AutoPLay Media Studio 8 — ASFI.

6.2 Base de Datos estatica

Los 120 PAF Meta georreferenciados se visualizan a través de un mapa
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de Bolivia inserto al inicio del programa, en el cual seleccionando el
departamento es posible acceder a cada una de las localidades del PAF Meta.
La informacién grafica permite visualizar el PAF meta, su radio de accion,
entorno y la informacién socioeconémica disponible (solo para 34 PAF).

Imagen 7: Informacién estatica — Bases de Datos Georreferenciadas.

LOCALIDAD:  CALAMARCA
[PIZACAVIFIA)

hgripsin,re, genadeie, 3850
WEANIE ¥ COTT GO SR
v

ACCESD A SERMVICIOS:  Traricose cenerne
Taledann
dgun g calaria 1%
Inepe s 0%
Aiprea o I

Fuente: Informacién generada en base a AutoPLay Media Studio 8 — ASFI.
6.3 Base de Datos en linea (Requiere conexion a internet)

Se cuenta con 4 bases de datos principales que contiene informacion de
los PAF Meta, PAF existentes, localidades (proyeccién poblacional al 2012)
y el alcance radial de cada PAF Meta. Se cuenta también con 3 bases de
datos complementarias que contienen informacién descriptiva de los PAF
existentes y la totalidad de localidades (con una poblacién mayor y menor
a 50 habitantes). Esta base de datos permite realizar un andlisis exhaustivo
a través de Google Earth de cada uno de los PAF meta y su entorno.
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Imagen 8: Informacién “En Linea” — Bases de Datos Georreferenciadas.

(‘ASF[ INDICADORES RADIALES DE BANCARIZACION
R R ARCHIVOS ¥ SOFTWARE DE INSTALACION

s

@ PAF Existentes

a Localidades

é' Alcance Radial

Fuente: Informacién generada en base a AutoPLay Media Studio 8 — ASFI.

VII. CONCLUSIONES
7.1 Metodologia

Se dispone de la metodologia basica para generar indicadores radiales de
bancarizacién, la misma que permite su calculo y visualizacién espacial.

En base a esta metodologia se puede medir el alcance geografico poblacional
de los PAF en un conjunto de localidades ubicadas dentro de su radio de
accion.

7.2 Aspectos técnicos relevantes

Calculo del Radio

e El cdlculo del radio de accién estd basado en la distancia por
carretera que separa a las localidades aledafias de los PAF ubicados
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en el drea rural. Mas de 1400 datos han sido analizados para
determinar que el radio de accién de un PAF es de 60 kilémetros,
dentro de este radio se encuentran el 75% de la totalidad de
localidades que un PAF abarca.

Calculo de la Distancia Carretera

La equivalencia entre el radio de influencia de un PAF y la distancia
por carretera que separa el PAF meta de las localidades aledanas
es del 25%. Esta equivalencia se ha definido considerando un
criterio de error cero, sin embargo este criterio puede ser ajustado
matematicamente permitiendo una cierta tolerancia de error para
mejorar la medicion del area de influencia (por ejemplo ampliando
el radio de accién segun piso geoldgico).

Compatibilizaciéon de Bases de Datos

7.

Las bases de datos utilizadas en el modelo tienen un error de
compatibilizacién de aproximadamente el 5%.

La primera generacion de indicadores radiales de bancarizacion
se ha focalizado en 120 localidades, obteniéndose valores de
impacto e informacién espacial.

3 Actualizaciéon de Indicadores Radiales de Bancarizacion

Seprevé que lainformacién serd actualizada cada 3 04 mesesy proporcionada
a las EIF que tienen asignadas metas de bancarizacién en los periodos 2012-
2013. La informacién es de libre disponibilidad y se puede acceder a la
misma a través del sitio web de ASFI.

7.4 Desarrollo futuro

30

a metodologia requiere reforzar sus indicadores de “area de influencia
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por piso geoldgico y las “equivalencias de distancia por carretera” acorde a
la accesibilidad del terreno.
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Es conveniente estudiar el fenémeno de “anidamiento”, el cual resulta de la
aglutinacion de PAF en una localidad y que por su cercania ejercen mutua
influencia, con la tendencia de incrementar su radio de accién sobre otras
localidades aledanas.

Se debe realizar ajustes al modelo en base a la informacién actualizada del
censo 2012.

Es necesario ampliar la informacién socioeconémica, a través del acceso a
nuevas bases de datos como la de |la Federacién de Asociaciones Municipales
de Bolivia (FAM) o el proyecto GeoBolivia (Vicepresidencia del Estado).

Ampliar el andlisis del modelo con métodos de optimizacion basados
en técnicas de inteligencia artificial con el proposito de ubicar nichos
de localidades con poblaciones menores a 2000 habitantes, pero con
densidades poblacionales importantes al ser medidas en conjunto en una
determinada drea de influencia.
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Resumen

Basilea Ill realiz6 mejoras importantes en los tres pilares del marco de
Basilea Il. Entre los cambios fundamentales hechos se reforzé el marco
del capital regulador y los estidndares de liquidez. En el caso del capital se
establecieron limites minimos mds exigentes para el Tier 1, con la finalidad
de mejorar la calidad de la base de capital. También se crearon dos
colchones de capital, los cuales deben constituirse con Tier 1, pero deben
satisfacerse simultdneamente por el TIER 1 y por el capital regulatorio
total. En Basilea Ill el Colchon de Conservacién de Capital (CCC) debe
ser igual al menos a 2.5% de los activos ponderados por riesgo (APR) y
el Colchén Contraciclico (CCB) podria alcanzar también 2.5% de los
APR en el momento de méaxima expansion ciclica del crédito. Basilea Ill
instaura adicionalmente un ratio de apalancamiento como herramienta
prudencial complementaria. En el caso de los lineamientos prudenciales
de liquidez se incorporan dos ratios: el LCR (de corto plazo) y el NSFR (con
un horizonte de un afio), que en si mismos constituyen pruebas de tension
para las entidades de intermediacion financiera (EIF). Los resultados del
ejercicio realizado muestran que las EIF bolivianas requeririan un plazo
prudencial para adecuarse a Basilea Ill, durante el cual deberian elevar
su base de capital capitalizando utilidades y aportando capital efectivo,
en vista de que es probable que la primera medida no sea suficiente.
Al mismo tiempo seria importante que el ente Supervisor requiera a las
entidades de intermediacion financiera nacionales la generacion de la
informacién necesaria para el célculo de los ratios LCR y NSFR. No
obstante, mediante calculos aproximados se pudo evidenciar que en el
escenario actual de gran abundancia de liquidez, la mayor parte de las
entidades de intermediacion financiera nacionales cumplirian ambas
normas de liquidez.

Palabras clave: Basilea Ill; solvencia; riesgo de liquidez.; previsiones ciclicas;
requerimientos de capital; colchones de capital; regulacion financiera

Clasificacion JEL: G18;G21;G10;G19;E32;E37
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l. INTRODUCCION

Desde que se publicé el documento “Respuesta del Comité de Basilea a la
crisis financiera: informe al G-20” en octubre de 2010, grande ha sido el
interés mundial de los sectores involucrados por el impacto que este “nuevo”
marco regulador podria tener en sus propios intereses. Se han realizado
diversos estudios al respecto, pero en nuestro pais es atin reducida la literatura
que se ha producido. Entre otros, el Banco Central de Bolivia publica breves
andlisis relacionados como parte de sus Informes de Estabilidad Financiera.
Sin embargo, es evidente que se requiere ampliar y profundizar la discusion
del tema en vista de la importancia que tiene para los sistemas financieros,
entidades supervisoras y bancos centrales de todo el mundo.

El presente articulo pretende contribuir a llenar el vacio existente en el
escenario nacional respecto a la evaluacion de la posibilidad real que
tendrian las entidades financieras bolivianas de satisfacer los requerimientos
prudenciales de Basilea Ill. Como se verd, si bien estos requerimientos
implican un gran esfuerzo por parte de las entidades de intermediacion
financiera (EIF), serd importante también el trabajo coordinado que puedan
realizar el Supervisor, Banco Central y Ministerio de Economia como cabeza
de sector, y en el marco de las disposiciones que emanen de la “Ley de
Servicios Financieros”, préxima a promulgarse.

II. LA CRISIS FINANCIERA INTERNACIONALY LA
NECESIDAD DE UN NUEVO MARCO REGULADOR

La crisis financiera y econémica de 2008, que tuvo su epicentro en los
Estados Unidos, modificé la forma de ver al sistema financiero y su relacion
con el sector real de la economia. Tuvo un impacto negativo considerable
sobre el ingreso de los paises desarrollados y mas adn, sus implicaciones
en el crecimiento del PIB potencial de largo son adn inciertas (Directorate
General for Economic and Financial Affairs (European Commision), 2009).

QF
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A modo de referencia, una estimacion estadistica realizada en el marco
del modelo desarrollado por Frank Smets y Raf Wouters (Wouters, 2002)
con informacién disponible en junio de 2012, muestra que el PIB real de
Estados Unidos estaria lejos de alcanzar su senda de largo plazo incluso en
2017, lo cual no es sorprendente si se considera que el afo 2009 la tasa de
variacion de su PIB real fue de -3.53%.

La crisis econémica y financiera de 2008 también afecté considerablemente
a las economias de Europa. En su momento mds algido, Alemania e Italia
perdieron mas de 6 pp' de su nivel de produccién anterior a la crisis,
Francia 3.5 pp y Espana experimentd el retroceso mas brusco de su demanda
nacional (véase el grafico 1), que fue mas del doble que el registrado en
cualquiera de los otros tres paises (Penaloza, 2012). El efecto de la crisis varid
significativamente entre los ocho paises de la Unién Europea (UE) de Europa
Central y Oriental que no forman parte de la zona del euro. Polonia fue el
Unico pais de la UE cuyo PIB crecié en 2009, pero los otros experimentaron
una notable caida de su produccion. La explicacion de este comportamiento
parece encontrarse en sus posiciones ciclicas relativas y su estrecha relacién
con los desequilibrios macroeconémicos existentes cuando la crisis se hizo
mas fuerte, en septiembre de 2008 (Banco de Espafa, 2010).

Gréfico 1: Comparacion del impacto en el PIB en algunos paises de la
Unién Econémica y Monetaria de la Unién Europea (UEM)

"
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial
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América Latina también sufri6 el impacto de la crisis, pero de forma reducida,
si se compara con lo que ocurrié en las economias avanzadas. Esto generd
una discusion entorno a si América Latina estaria desacoplandose. La teoria
del desacoplamiento, que tiene mas detractores que defensores, sehala que
los paises en vias de desarrollo, incluida China, no necesitan de laseconomias
avanzadas para prosperar y que no necesariamente experimentaran una
crisis econémica si la economia de los Estados Unidos entra en recesion
(Arosemena, 2009). A diferencia de crisis econémicas anteriores, América
Latina se encontré en una mejor situacion macroeconémica en 2008. La
mayoria de los paises de la regién habian corregido sus desequilibrios y
aprovecharon el auge de los precios de las materias primas para incrementar
sus niveles de ahorro y de reservas internacionales durante gran parte de
la década que comenzé el ano 2000 (Coutino, 2008). Adicionalmente,
al inicio de la crisis se dio un entorno exterior benigno, con superavits
por cuenta corriente y entradas significativas de capital, siendo la inversién
extranjera directa la principal fuente de financiamiento. De todos modos,
se sinti6 el impacto de la quiebra de Lehman Brothers, pues se evidencié
un cambio de direccién en las entradas brutas de capital, reduciéndose
los flujos de entrada de la inversién extranjera de cartera, menor crédito
bancario transfronterizo y desplome de la financiacién en los mercados
internacionales de deuda, que dieron lugar a un incremento en el coste de
financiacion interna. Aun asi el embate de la crisis de 2008 fue reducido,
debido en parte a la acentuacion de la capacidad de respuesta del sector
publico, cuya asimilaciéon de las crisis pasadas le llevd a implementar
medidas contraciclicas para defender su economia durante 2008 e incluso
después (Jara, Moreno, & Tovar, 2009).

Toda crisis modifica nuestra percepcion de la realidad y el impacto de la
crisis de 2008 en el pensamiento econémico no fue la excepcién, pues llevé
a poner en duda paradigmas que orientaron la politica econémica mundial
por mucho tiempo. Desmitificé aquellas expectativas de que el mercado
contenia mecanismos propios de autocorreccién contra la especulacion,
poniendo de relieve sus grandes “fallos” (Rosenthal, 2010). Asimismo, se
puso en evidencia también las grandes falencias existentes en materia de
regulacion y supervision, lo cual impulsé al Comité de Basilea a mejorar el
marco regulador existente, en vista de que la profundidad y seriedad de esa
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crisis se vio agravada por las deficiencias del sector bancario (BIS, 2010). En
este sentido, la crisis financiera de 2008 constituye el génesis de lo que se
conoce como Basilea Ill y para comprenderla, necesariamente deberemos
referirnos constantemente a lo acaecido en aquél entonces.

En lo que resta del documento se abordardn los aspectos fundamentales
de la Basilea Il y se evaluard la capacidad que tiene nuestro sistema
financiero de afrontar los cambios que postula. Como se verd, las reformas
hechas modifican principalmente los requerimientos de capital, crea los
denominados “colchones” de capital, incorpora el ratio de apalancamiento
como medida prudencial y de seguimiento por parte del supervisor, y
propone un marco amplio para la gestion del riesgo de liquidez.

l1l. Reformas propuestas en Basilea Ill e implicancias para
Bolivia

El objetivo de las reformas conocidas como Basilea Ill es promover un
sistema financiero mas resistente, a fin de que “sea capaz de absorber
perturbaciones de tensiones financieras o econémicas de cualquier tipo,
reduciendo con ello el riesgo de contagio desde el sector financiero hacia la
economia real” (BIS, 2010). Hasta antes de la crisis muchos libros de texto
explicaban el crecimiento econémico relacionandolo principalmente con
el incremento de la productividad mediante la acumulacion de los factores
productivos, principalmente el capital. El incremento del capital se origina
bdsicamente en la inversion, la que tiene que ser capaz no sélo de reponer
el desgaste del capital del periodo anterior sino también incrementar el nivel
de capital existente, creando las condiciones necesarias para el incremento
de la produccién actual y asi elevar el nivel de vida de la poblacién. Un
mayor nivel de inversion requiere de un nivel igualmente elevado de
ahorro. Pero ;qué respecto al modo y las condiciones en que la igualdad
macroeconémica entre el ahorro e inversion se efectiviza?

El rol del sistema de intermediacion financiera en la economia de un pais es
fundamental, puesto que es principalmente a través de él que el ahorro del
publico se canaliza hacia los inversionistas. Un sistema de intermediacion
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financiera “fuerte y resistente es la base de un crecimiento econémico
sostenible” (BIS, 2010). Complementariamente a la importante labor de
intermediacién, las entidades financieras también proveen servicios a
personas particulares, empresas, gobierno y otros que dependen de éstos
para realizar sus actividades a nivel local e internacional, permaneciendo
el sistema de pagos* de un pais altamente involucrado con la actividad de
este sector.

3.1. Requerimientos de capital

Uno de los factores mas importantes por los que la crisis afect6 tanto a los
sistemas bancarios de las economias avanzadas fue la erosion del nivel y de
la calidad de su base de capital. Antes de la crisis, lo que se conoce como
capital regulatorio® estaba conformado por tres niveles de capital, dos de los
cuales estaban compuestos basicamente de deuda subordinada. Basilea llI
cambia este esquema y los reduce a sélo dos: Tier 1y Tier 2. Asi, el capital
regulatorio total estd compuesto por:

1. Capital de nivel 1 o Tier 1 (capital de funcionamiento, going-
concern capital)

a. Capital ordinario de Nivel 1, (Core Capital o Common Equity Tier 1)
b. Capital adicional de Nivel 1

2. Capital de nivel 2 o Tier 2 (capital de liquidacién, gone-concern
capital)

El capital de nivel 1 estd compuesto principalmente por los aportes de
los accionistas, las primas en la emision de acciones y los beneficios no
distribuidos. Son el componente de mayor calidad del capital regulatorio.
Debe destacarse que en Basilea Ill es del capital ordinario de nivel 1 del
cual se deducen los ajustes regulatorios correspondientes y no asi del capital

2 Un sistema de pagos se define como un conjunto de instrumentos, procedimientos, normas y précticas que se establecen para
realizar transferencias de fondos entre sus participantes. Los sistemas de pagos constituyen una pieza clave en la estabilidad del
sistema financiero, en el desarrollo de los mercados y contribuyen en la transmision efectiva de la politica monetaria (BCB).

3 Los supervisores hacen un seguimiento pormenorizado del capital regulatorio, el cual es distinto al capital contable o patrimonio,
no sélo porque realiza ajustes al mismo, sino porque incorpora algunos elementos del pasivo. En nuestra legislacion, el capital
regulatorio se denomina patrimonio neto (Articulo 46° de la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras).
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regulatorio total, como ocurria anteriormente*. El requerimiento minimo
de capital ordinario, después de ajustes es de 4.5% en Basilea III°, mientras
que el requerimiento anterior era de sélo 2%, sobre el valor calculado antes
de la aplicacion de los ajustes reguladores, lo cual hacia ain mas débil el
requerimiento de capital existente en el periodo pre-crisis (Caruana, 2010).
El capital adicional de nivel 1 contiene otros instrumentos que cumplen con
determinados criterios de inclusion mencionados en los parrafos 54-56 del
documento de Basilea Ill, pero su importancia relativa en el Tier 1 es menos
significativa que la del capital ordinario. En vista de que una diferenciacion
entre lo que es el capital ordinario de nivel 1y el capital adicional de nivel
1 implicaria un nivel de informacién mayor del que se reporta actualmente
a ASFI por las EIF, que en muchos casos las diferencias son sutiles y que
nuestra legislacion nunca incluy6 tal estratificacion del capital de nivel 1,
para lo que resta del documento, a menos que se indique lo contrario, Capital
Ordinario de Nivel 1, Capital de Nivel 1y Capital Primario se usaran de forma
indistinta para referirnos a lo mismo. El capital de Nivel 2 estd compuesto
fundamentalmente por deuda subordinada, la cual se usaria en caso de que
la entidad financiera se encuentre en proceso de liquidacién (gone-concern
capital) a fin de cubrir las obligaciones que haya contraido. Los limites
minimos que establece Basilea para el capital regulatorio, los cuales la entidad
financiera debe satisfacer en todo momento, se muestran en la Tabla 1.

4 Ennuestra legislacion los ajustes regulatorios de aplican sobre el patrimonio neto, es decir, el capital regulatorio total (véase el Titulo
9, Capitulo VIl y Seccién 3 de la Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras (RNBEF).

5 Los limites de capital son establecidos, en todo momento (a menos que se indique lo contrario) respecto a los activos ponderados
por riesgo (APR). Este concepto es distinto al concepto contable de activo. En Basilea I los APR son los “Activos ponderados de
acuerdo a su Riesgo de Crédito relativo, calculados mediante la multiplicacién del Coeficiente de Ponderacién Los limites de capital
son establecidos, en todo momento (a menos que se indique lo contrario) respecto a los activos ponderados por riesgo (APR). Este
concepto es distinto al concepto contable de activo. En Basilea I los APR son los “Activos ponderados de acuerdo a su Riesgo de
Crédito relativo, calculados mediante la multiplicacién del Coeficiente de Ponderacién de Riesgo (RW) con el Valor Nominal de
cada Activo dentro del Balance” (SBEF, 2005). En Basilea Il se incluyen los riesgos de mercado y operativo, sin embargo nuestra
legislacién se enmarca adin en los lineamientos de Basilea | para el calculo de los APR (véase el articulo 47° de la Ley N°1488 de
Bancos y Entidades financieras).
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Tabla 1. Basilea Ill: Limites minimos de los requerimientos de capital

Requerimiento

Requerimiento minimo minimo anterior
anterior (como por- (como porcentaje

centaje de los activos de los activos

ponderados por riesgo) ponderados por

riesgo)

4.5 % (después

Capital ordinario de Nivel 1 2.0% de ajustes

reguladores)
Capital de Nivel 1 4.0% 6.0 %
Capital Total 8.0 %

La Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras vigente en nuestro pais
establece, en sus articulos 46° al 48° las definiciones de patrimonio neto
(o capital regulatorio), capital primario y capital secundario, relacionados
directamente con el capital de Nivel 1y Nivel 2 de los que habla Basilea
[ll. Nuestra legislacion nunca contempld la existencia del capital de Nivel
3, incorporado en Basilea 1 "2 (Basel Committee on Banking Supervision,
1996), razén por la cual podria decirse que en este aspecto satisface los
lineamientos del marco regulador internacional actual.

Para el calculo del patrimonio neto, la ley menciona que deberan deducirse
los ajustes que la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
determine (Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras Texto Ordenado,
2001). La reglamentacion actual establece que a la suma del capital
primario y secundario debe deducirse: 1) las inversiones en acciones de
sociedades anénimas de seguros, en el caso de entidades bancarias y 2)
las inversiones en acciones de sociedades de servicios financieros, burds
de informacién crediticia, cdmaras de compensacién, sociedades de
titularizacién, administradores de fondos de pensiones, bancos de segundo
piso o sociedades de propiedad mayoritaria, que no hayan sido consolidadas
(Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, 2012).

Siguiendo el espiritu de Basilea Il de mejorar la calidad del capital, los
ajustes regulatorios deberian aplicarse directamente al capital primario y
no al patrimonio neto (BIS, 2010). Ademas, considerando que la normativa
local actual incorpora, por factores tales como el riesgo pais, inestabilidad
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macroeconémica (observada en la primera mitad de los anos 80) y otros
similares, una “prima” en el requerimiento de capital regulatorio que eleva
el minimo establecido por Basilea de 8% a 10%, es decir 2pp por encima al
exigido por Basilea, se haria extensiva esta practica a los limites adicionales
estipulados en el nuevo marco regulador, los cuales deberian incrementarse
en 2 puntos porcentuales, respecto al fijado por Basilea Ill de 6% para el
capital de primer nivel o Tierl. Cabe mencionar, a modo de referencia,
que este incremento no ha sido privativo de nuestra legislacion, sino que
ha estado presente, en mayor o menor grado, en gran parte de los paises de
América Latina y el Caribe (Caruana, 2010). Asi, los limites aplicables en
nuestro contexto serfan:

Tabla 2. Limites de Basilea Ill adaptados a nuestra realidad

Limites aplicables
Incremento por en nuestro pafs

Limites estipulados por factores tales (Como porcentaje
Basilea como el riesgo de los activos
pais ponderados por
riesgo)
Capital primario 6 % + 2% = 8.0 %
Capital total 8 % + 2% = 10.0 %

Por supuesto, ninguna entidad de intermediacion financiera (EIF) regulada
se encuentra por debajo del 10% en lo que a capital total o patrimonio
neto se refiere, pues si lo estuviese, tendria que sujetarse a un proceso de
regularizacién, el cual si no es cumplido por la entidad, desembocaria en un
proceso de intervencion, el cual tendria como resultado la revocacion de la
licencia de funcionamiento de la EIF, ya sea por la aplicacién del proceso de
solucion o la liquidacién forzosa judicial®.

No obstante, en el caso del capital primario la figura es distinta, dado que la
normativa boliviana no prevé limites minimos para éste. Considerando que
bajo Basilea Ill los ajustes regulatorios se deberian aplicar al capital primario,
un ejercicio que considera los limites sefialados en la Tabla 2, muestra que
algunas entidades de intermediacion financiera (EIF) reguladas podrian

6 Véase los articulos 112°, 120°, 121°,124° y 133° de la Ley N° 1488, de Bancos y Entidades Financieras.
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experimentar inconvenientes. Concretamente, dos de 51 entidades financieras
tendrian un coeficiente de capital primario menor a 8%. Pero este no seria
el Unico obstdculo que tendrian que enfrentar las EIF locales en su camino a
adecuarse al marco regulador de Basilea Il en materia de solvencia.

3.2. Colchén de conservacion del capital

Basilea Ill establece que las entidades financieras deben mantener colchones de
capital por encima del minimo regulador. El objetivo del mismo es garantizar que
los bancos acumulen capital de reserva que puedan usar en caso de incurrir en
pérdidas (BIS, 2010). Si bien en nuestra legislacién no existe alguna herramienta
similar, el Ente Regulador logré en pasados anos (incluso antes de la emision del
documento de Basilea Ill), un acuerdo no formal con las entidades financieras,
mediante el cual éstas se comprometian a mantener un Coeficiente de Adecuacion
de Capital (CAP) superior al establecido en la Ley N° 1488 en al menos 1%.
Es decir, las EIF mantendrian un CAP mayor o igual al 11%. A este porcentaje
adicional o colchén se le denominé “CAP sombra”. Empero, al no existir un
instrumento coercitivo ligado al mismo, al menos una EIF mantiene, a junio de
2012, un CAP inferior al 11%. Si bien ello no implica directamente insolvencia
por parte de esa entidad financiera, la cual podria corregir esta deficiencia
capitalizando utilidades, incrementando su base de capital o modificando la
composicién de su cartera con créditos que tengan una menor ponderacion,
entre otros, podria exponerla a shocks en variables asociadas con riesgos de
crédito, mercado, operativo u de otra indole, capaces de reducir su CAP por su
impacto en resultados.

Por esta razén, bajo las consideraciones ya hechas y tomando el mismo
requerimiento minimo para el Colchon de Conservacién del Capital
de Basilea lll, los Iimites para el capital regulatorio nacionales deberian
ser incrementados en 2.5% (superior al 1% de “CAP sombra” acordado
localmente). La siguiente tabla muestra los Iimites de capital mas los
colchones, tanto para el capital primario como para el capital total.
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Tabla3.Limitesminimosde capital paraBoliviamasel colchonde conservacion
de capital de Basilea IlI

Limites minimos
mas: Colchén

Limites minimos (como de Conservacion
porcentaje de los del Capital

activos ponderados por (como porcentaje

riesgo) de los activos
ponderados por

riesgo)
Capital primario 8.0% 10.5%
Capital Total 10.0% 12.5%

3.3. Colchén contraciclico

Durante la Crisis de 2008 y también antes, se observo que los sistemas
financieros, cuando operan Gnicamente bajo principios de mercado, se
comportan de manera prociclica’. Cuando la economia se encuentra en
su fase expansiva (auge) las perspectivas econémicas son buenas y existe
un incremento de la oferta y demanda de créditos. Como el desempleo
es bajo, los precios son estables o levemente inflacionarios y existen
buenos indicadores econémicos, la probabilidad de incumplimiento
crediticio “visible” es baja. Pari passu las entidades financieras tienen un
gran incentivo para incrementar sus ganancias mediante la expansion de
su cartera, por lo que tienden a apalancarse en mayor medida. Bajo esta
expansion crediticia, en la que las entidades de intermediacién financiera
(EIFs) incluso suelen ofrecer grandes incentivos a sus empleados para lograr
una mayor colocacion de cartera, se tienden a cometer “errores”, relajando
las politicas crediticias prudentes(optimismo exagerado, incremento del
riesgo operativo, etc.), con créditos que de principio reciben, erréneamente,
una buena calificacion®.

Los principales argumentos tedricos para comprender estas fluctuaciones
de las politicas crediticias se basan en la teoria de la informacion imperfecta
(Saurina, 2009). Raghuram G. Rajan argumenta que a pesar de que los bancos
deberian mantener una politica crediticia coherente, siempre y cuando los

7 Se denominan prociclicas a las variables que se mueven en la misma direccién del ciclo de la actividad econémica y por tanto,
magnifican sus fases expansiva y contractiva.
8  En nuestra legislacion los prestatarios tendrian una calificaciéon A
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prestatarios tengan proyectos con un valor presente positivo, en realidad
se dan cambios en sus politicas crediticias por cambios en las condiciones
de demanda crediticia (Rajan, 1994). Este comportamiento, estudiado por
la teoria de la informacién imperfecta, es conocido como comportamiento
de manada, el cual se refiere a que los agentes econémicos suelen mirar
a su alrededor y tomar la misma decisién que toman los que les rodean.
Desafortunadamente, la decisién tomada de esta forma no necesariamente
es la acertada. También se ha explicado la conducta de los bancos en
momentos de tensién en el marco de la miopia del desastre. Bajo este
enfoque, se atribuye la inestabilidad financiera a mecanismos psicolégicos,
competitivos o basados en incentivos, que hacen que tanto las instituciones
financieras como los reguladores subestimen el riesgo de que el mercado
se desestabilice, lo que conduce a un racionamiento del crédito cuando se
materializan los riesgos no observados, generandose un shock negativo en
el crédito (Llacay & Peffer, 2005).

A fin de mitigar los efectos de este comportamiento, algunos paises
adoptaron medidas incluso antes de la publicacién del marco regulador de
Basilea Ill. Como ejemplo, el Banco de Espafia estableci6 en el afio 2000 un
sistema de provisiones anticiclicas conocido como el «sistema espanol de
provision dinamica» (Serrano, 2009), el cual se ha constituido en uno de los
principales referentes (benchmark) mundiales en cuanto a mecanismos que
permitan reducir la prociclicidad del sector bancario. Bajo este esquema, las
previsiones ciclicas (llamadas provisiones genéricas en el marco espanol),
se constituyen siguiendo la relacion que se presenta a continuacién:

rov.es
r Pt) x C,

prov.gen, = a X AC; + (B - C
t

Donde C, es el saldo de la cartera al finalizar el periodo t, AC, es la variacion
monetaria de la cartera desde el final del periodo t—1 hasta el final del periodo
t (positivo en una expansion del crédito y negativo en una contraccién), a es el
valor esperado (valor promedio) de las pérdidas crediticias como porcentaje de
la cartera total, o en otras palabras la estimacion del deterioro relativo total de
la cartera en un ano ciclicamente neutral en cada grupo homogéneo de riesgo
y P es el promedio histérico de previsiones especificas para cada portafolio
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crediticio homogéneo como porcentaje de la cartera en dicho portafolio. Tanto
a.como f3 son los mismos para todos los bancos, aunque el impacto global podria
diferir dependiendo de la estructura de portafolio de cada banco. En periodos
de elevada expansion crediticia y bajos niveles de prevision especifica, 8 es
mayor a las previsiones especificas constituidas como porcentaje de la cartera
total, de tal forma que las provisiones genéricas reconoceran el incremento en
las pérdidas incurridas que ain no han podido ser asociadas con prestatarios
especificos. Durante las recesiones estas pérdidas se trasladan velozmente
a las operaciones crediticias especificas y asi 3 es menor a las provisiones
especificas. La diferencias se pueden extraer del fondo de provisiones genéricas,
contribuyendo a mejorar los resultados del periodo (Saurina, 2009).

En nuestro pafs, mediante Circular SB/590/2008 de 14 de octubre de 2008
de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, se implement6 el
esquemadeprevisionesciclicas. Elcalculodelasmismasfuerealizadoenbase
a la “optimizacion de una matriz particionada que contenia combinaciones
6ptimas de porcentajes de prevision ciclica a constituir para cada categoria
de riesgo y para cada modalidad de crédito” (Gonzales, Hurtado, &
Valdivia, 2008). Mds adelante se realizaron algunas modificaciones y se
incrementd el valor referido de previsiones ante la evidencia de nuevas
estimaciones estadisticas realizadas, asi como consideraciones respecto a
los lineamientos de Basilea Ill y las recomendaciones hechas por la misién
Financial Sector Assessment Program — FSAP del Banco Mundial (Martinez
& Asturizaga, 2010).

La propuesta de Basilea Ill para combatir la procilicidad de los sistemas
financieros consiste en la creacién de un colchén de capital, en lugar de
la constitucién de previsiones ciclicas. No obstante, esta diferencia es mas
que todo de cardcter contable, puesto que por lo general ambas tienen las
mismas implicancias.

Para la estimacion del valor requerido de previsiones ciclicas se acude a
una metodologia estadistica de extraccién de tendencia, aun cuando se
permite a cada pais usar una metodologia propia. El valor requerido del
colchén contraciclico varia entre 0 y 2.5% de los activos ponderados
por riesgo. En el periodo de maxima expansién econémica se requeriria
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constituir un colchén de 2.5%, el cual podria reducirse hasta 0% en el
periodo de contraccién. Para el célculo del requerimiento de este colchén,
se recomienda usar el conocido ratio de profundizacion financiera “Cartera
Bruta/PIB nominal”. Este indicador es util en virtud de que relaciona la
actividad econémica del pais con el sistema financiero. Como cualquier
variable econémica medida en forma de serie temporal, puede estimarse
su componente tendencial y ciclico. Para ello, se recomienda el uso del
Filtro de Hodrick-Prescott (BIS, 2010) como herramienta para detectar los
periodos de auge y recesion del ciclo del crédito.

La metodologia de extraccién de tendencia propuesta por Hodrick-Prescott
y recomendada por el Comité de Basilea tiene varias propiedades tiles:
1) Ha sido ampliamente usada durante muchos afios como un método
de extraccion de tendencia por su simplicidad, flexibilidad y facilidad de
reproduccion y 2) Se ha verificado que realiza una mejor estimacién de la
tendencia de la serie al final del periodo muestral (Mufioz & Kikut, 1994).
Esto es asi pues tiende a dar una alta ponderacion a las observaciones mas
actuales, por lo que generalmente es un buen método para tratar de forma
efectiva los cambios estructurales (BIS, 2010).

No obstante, una de las desventajas de este método es que requiere que el
investigador fije el valor de un parametro, denominado lambda. Existen
diversos enfoques para hacerlo de la forma mas objetiva posible. Para datos
trimestrales, Hodrick y Prescott sugirieron usar un valor de 1600 (Hodrick
& Prescott, 1997). No obstante, se evidencié que los ciclos de negocios
son mas cortos que los ciclos del crédito, por lo cual se sugiere un valor de
400,000 para datos trimestrales, ya que aisla satisfactoriamente la tendencia
y el ciclo del endeudamiento en los paises incluidos en el estudio efectuado
por el BIS, para los que se considera que el componente de tendencia es
bastante parecido a la linea recta de minimos cuadrados.



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Grafico 2: Componentes tendencial y ciclico del ratio Cartera/PIB
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ASFI.

Con estas consideraciones, el grafico 2 muestra los componentes ciclico y
tendencial del ratio “Cartera Bruta/ PIB nominal” medido con una frecuencia
trimestral durante el periodo diciembre 1992 — marzo 2012°, estimados
usando la metodologia expuesta. Como se observa, nuestro sistema de
intermediacién financiera habria experimentado su Gltima época recesiva
entre 2003 y 2009. Si hubiese sido posible aplicar las recomendaciones
de Basilea Ill en aquel entonces, debié haberse requerido un colchén de
previsiones ciclicas en el periodo comprendido entre 1997 y 2002 con la
finalidad de evitar el estancamiento crediticio observado a mediados del
primer decenio del siglo. Como se explicé anteriormente, una expansién
persistente de la cartera conlleva riesgos, los cuales por lo general van
acompanados de una inadecuada evaluacién crediticia ocasionadas por un
excesivo optimismo, los que se materializan tarde o temprano, en forma de
una reduccién de la calidad crediticia de los prestatarios, un incremento
del valor de las previsiones constituidas y una reduccién de las utilidades,
dando inicio a la etapa recesiva del ciclo. Estos elementos motivaran a
posteriori restricciones en el crecimiento de la cartera por parte de las EIF,
presentandose el periodo recesivo observado en el grafico 2.

9 Alafecha de elaboracién del presente documento, no se dispone informacién oficial respecto al PIB trimestral posterior a esa fecha.
Por otro lado, no fue posible recopilar informacién a nivel sistema de intermediacién financiera anterior a diciembre de 1992, pero
como se menciond anteriormente, el filtro de Hodrick-Prescott pondera mds las observaciones actuales que las pasadas, por lo que
estas limitaciones probablemente sean poco significativas.
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Gréfico 3: Comportamiento ciclico del ROE en Bancos y F.F.P.s
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ASFI.

Durante el periodo recesivo sefalado anteriormente, los Bancos y Fondos
Financieros Privados, que representan mas del 90% del volumen de activos del
Sistema de Intermediacién Financiera nacional, experimentaron problemas
de rentabilidad, como se aprecia en la grafico 3. El Comité de Basilea
reconoce que el indicador propuesto no es perfecto y que las autoridades
nacionales deben evaluar en todo momento su razonabilidad (BIS, 2010).
No obstante, existen razones importantes, como el comportamiento del ROE,
que confirman que la estimaciéon del ciclo con la metodologia de Basilea
es al menos aproximadamente correcta, pues la rentabilidad respecto al
patrimonio (ROE) fue incluso negativa entre 2000 y 2002.

Es probable que la fase recesiva del ciclo observado no hubiese sido tan profunda si
las entidades hubiesen contado con un mecanismo de previsién ciclica o colchén
contraciclico que les hubiese permitido amortiguar el impacto en resultados observado
y afrontar de mejor manera esa época, que se caracteriz6 por la ocurrencia de varios
eventos de crisis social. Asi, en este caso en particular, la metodologia de Basilea Il
hubiera obligado a las entidades a concluir la constitucién del colchén contraciclico a
més tardar haciafines de2002. ;Cudl hubiese sido el impacto de esta medida prudencial?.
Es probable que el rezago de la cartera hubiese sido inferior al observado'®.

10  Las razones por las cuales la cartera tuvo el retroceso tan significativo observado en el periodo 1999 - 2004 y del surgimiento
posterior de la brecha entre cartera y depdsitos son probablemente mucho méas complejas que las expuestas aqui. No obstante, este
marco tedrico nos permite comprender uno de los aspectos fundamentales de la dindmica crediticia.
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Grafico 4: Evolucion de la cartera bruta
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ASFI.

sPero como deberia determinarse el requerimiento del colchén contra-
ciclico? El marco sugiere usar la siguiente regla: si la brecha (gap), es decir
el ciclo, es inferior a 2%, entonces no se constituye el colchén, cuando se
encuentra entre 2% y 10% el requerimiento se incrementa de forma lineal
entre 0% y 2.5% de los activos ponderados por riesgo, pero cuando el gap
es superior al 10% el colchén se mantiene en 2.5%. El periodo de preaviso
méaximo recomendado es de 1 afio (12 meses). Formalmente:

0, sig < 2%

g-2% . .
x 2.5%, si 2% < g < 10%
()

Requerimiento = f(g) =\ To0r—2u;

2.5%, sig=10%

donde g es el gap del ratio cartera/PIB y f{g) es el requerimiento del colchén
contraciclico como porcentaje de los activos ponderados por riesgo.

En nuestra legislacion, en la Circular SB/604/2008 de 29 de diciembre de
2008 de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, el periodo
de constitucion del colchdn fue inicialmente de 27 meses (entre enero de
2009 y marzo de 2011), exigiéndose una constitucién inicial equivalente
a 9 meses a diciembre de 2008. Posteriormente, mediante Circular
ASF1/091/2011 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, un
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segundo requerimiento fue establecido para su cumplimiento en 8 meses
(entre noviembre de 2011 y junio 2012). El mecanismo adoptado por la
ex Superintendencia de Bancos es distinto al de Basilea Ill, puesto que el
regulador present6 a las entidades toda la ruta critica de constitucion de

previsiones.

Grafico 5:Sistemade Intermediacion Financiera: colchon contraciclico reque-
ridoy constituido en el marco de Basilealll vs. previsiones ciclicas constituidas
localmente
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Como se observa en la grifico 5, la previsién ciclica hubiese estado
constituida en su totalidad el Gltimo trimestre de 1999 para afrontar el
periodo de crisis que se avecinaba. Existe una diferencia de 12 meses
entre el colchén requerido y el constituido, como se indicé anteriormente.
Como es obvio, no existe requerimiento de colchén entre diciembre 2003

y diciembre 2010.

En la actualidad el valor de las previsiones ciclicas constituidas es superior
al requerimiento de Basilea Ill. Sin embargo, si el ciclo continta su fase
expansiva, es probable ambas metodologias converjan.

No obstante, existe una importante cuestion que aln no ha sido resuelta,
incluso por el Comité de Basilea: jcudl deberia ser el gatillador (trigger)
para la utilizacién de las previsiones o el colchén contraciclico constituido?
Para la constitucion, el Comité de Basilea establece un periodo maximo de
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12 meses, pero la utilizacion deberia ser inmediata, en virtud de que se
desea reducir el riesgo de que el suministro crediticio se vea restringido por
los requerimientos de capital regulatorio (BIS, 2010). ;Pero cémo puede el
Supervisor identificar el mejor momento para anunciar que las entidades
pueden usar el colchén o las previsiones?.

Algunos consideran que el Supervisor tiene fuertes incentivos para retardar
su utilizacion de tal forma que en la practica no se logre mitigar, al menos
al principio, el riesgo de restriccion crediticia. Se argumenta que si el
Supervisor tiene una vision microprudencial, siempre estard adverso a
reducir el capital, pero si tiene una vision macroprudencial le preocupara
la senal negativa hacia los mercados. Asi, el Supervisor actuaria poco o
demasiado tarde de cualquier forma (Cabrales, 2011).

En nuestro pais existe un mecanismo para gatillar el uso de las previsiones
ciclicas basado en los ratios RPR, y RPR,, que sin embargo, requiere
perfeccionarse adn. Si 1) cualquiera de los ratios se deteriora (incrementa)
durante seis meses consecutivos, 2) la entidad financiera ha constituido el
total de sus previsiones ciclicas y 3) ASFl emite la no objecién, la EIF puede
hacer uso de su prevision ciclica constituida.

Dado que en junio de 2012 culminé el proceso de constitucion de
previsiones, lo mas pronto que una EIF podria solicitar a ASFI el uso de sus
previsiones ciclicas seria a partir de enero de 2013, puesto que se requieren
seis meses consecutivos de deterioro del ratio. Entre junio 2011 y julio de
2012 existieron dos EIF que experimentaron un deterioro del RPR durante al
menos seis meses, pero dicha tendencia fue revertida durante los siguientes
meses. No obstante, esto no es indicativo de que como sistema financiero
nos encontremos en un ciclo crediticio descendente, sino Gnicamente un
leve deterioro coyuntural de las carteras de ambas instituciones, lo que
debe ser considerado como un hecho aislado, puesto que a septiembre de
2012 ambas tenian un ratio de mora de 2.75% y 1.1% respectivamente.

11 El Anexo 5 del Reglamento de Cartera, “Evaluacion y calificacién de la cartera de créditos” establece la forma de calculo tanto
del Ratio de Previsién Requerida sobre la Cartera y Contingente Total (RPRp) y la dirigida al sector productivo RPR,. Ambos son
simplemente el promedio ponderado de las previsiones especificas respecto al valor de la cartera en cada categoria de crédito. Sisu
valor se incrementa, implica que los prestatarios estan siendo reclasificados de categorias de menor riesgo a mayor riesgo de crédito,
por tanto existe un deterioro de la calidad de la cartera.
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Esto resalta la necesidad de que bajo nuestra normativa, o en el marco de
Basilea Ill, la participacién del Supervisor es crucial a la hora de evaluar si
debe o no usarse la prevision ciclica o el colchén contraciclico, bajo las
limitaciones ya mencionadas.

3.4. ;Cudanto tiempo requeririamos para ajustarnos a los requerimientos
de Basilea Ill en lo referido a los colchones de capital?

Los colchones deben ser constituidos con capital de alta calidad, es decir
Tier1, por lo que las entidades financieras tendrian la opcién, tanto de
capitalizar utilidades como de emitir nuevas acciones. Los limites deben
ser cumplidos por el capital de primer nivel y por el capital regulatorio.
“Por ejemplo, un banco con un capital Ordinario de Nivel 1 del [10%]
y sin capital Adicional de Nivel 1 o 2 cumpliria todos los requerimientos
minimos de capital, pero no tendria ningtin colchén de conservacion [ni
colchén contra-ciclico] y, por tanto, estaria sujeto a la restriccion del 100%
en materia de distribucién de capital” (BIS, 2010).

La diversidad de instituciones de intermediacién financiera que operan en
nuestro pais, se refleja en la magnitud del CAP de cada una de ellas. Por lo
general las entidades microfinancieras' tienden a tener el CAP mds reducido,
seguidas por los bancos comerciales, las cooperativas y las mutuales. Esto
se relaciona en gran parte con el tipo de crédito y nicho de mercado de cada
una de ellas. Asi por ejemplo, las mutuales, que trabajan principalmente
con créditos hipotecarios de vivienda, tienden a tener un nivel elevado de
CAP en virtud de que la ponderacién de activos para créditos hipotecarios
de vivienda es s6lo de 50%.

Abstrayéndonos de estas diferencias y considerando las previsiones ciclicas
totales como un colchén de capital™®, una evaluacion rapida de los
requerimientos de Basilea Ill muestra, a junio de 2012, que quiza dos de
50 entidades financieras que componen nuestro sistema de intermediacién

12 Eneste documento se considera entidades microfinancieras a las sociedades anénimas que se dedican principalmente a la colocacién
de microcréditos, e incluyen los Fondos Financieros Privados y los bancos FIE, Solidario y Los Andes.

13 No obstante, el reglamento vigente s6lo permite incluir el 50% de las mismas como parte del capital, véase el Articulo 10° de la
Seccion 3, Capitulo 1° del Anexo V de la RNBEF: “Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos”.
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tendrian dificultad de cumplir el requerimiento minimo del 8% para el
capital primario, a pesar de que todas cumplen el requerimiento minimo
para el capital regulatorio. En cuanto a los colchones, un quinto del total de
las entidades financieras (11 de 50), no contarian con colchones de capital
suficientes, es decir la suma del colchén de conservacién del capital (2.5%)
y el contraciclico (1.07%).

Tabla 4: Cumplimiento de los requerimientos de Basilea Il

N¢ de entidades
Requerimientos de intermediacion
financiera

N° de entidades que no cumplirian el requerimiento minimo de Tier1 (8%) 2

N° de entidades que no cumplirian el requerimiento minimo de capital
regulatorio (10%)

Ne° de entidades que no cumplirian con los colchones de conservacién (2,5%)
y contraciclico (1,43%

Si bien este escenario es Util para la evaluacion de nuestro sistema financiero,
no es suficiente, en virtud de la dindmica de la cartera, que cada afno crece
en mas de 20%, por lo cual no seria deseable considerar tasas de variacion
cercanasacero o negativas. Este crecimiento incrementanosélo las previsiones
ciclicas, que fortalecen los colchones de capital, sino también elevan el nivel
de activos ponderados por riesgo, reduciendo el CAP™. La consideracién de
este aspecto es mucho mds relevante si se toma en cuenta que existe una
brecha de mas de USD 2,000 millones entre la cartera y los depdsitos y un
nivel de liquidez de mas de USD 4,500 millones, es decir un gran potencial de
colocacién crediticia. ;Podria nuestro sistema financiero conformar su capital
a los requerimientos de Basilea lll si se consideran también estos factores?

Para responder esta pregunta se realizé un ejercicio de célculo recursivo,
con los siguientes supuestos y especificaciones técnicas:

1) Las utilidades son capitalizadas siguiendo las recomendaciones de

14 El incremento porcentual de los activos ponderados por riesgo (el denominador del CAP) no serfa tan elevado como el crecimiento
de la cartera bruta, dado que, por ejemplo, los créditos destinados al sector productivo ponderan sélo 75% y los hipotecarios de
vivienda 50%.

=
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Basilea Ill y se suman al capital existente, incrementando el capital
de la entidad para el siguiente periodo, por lo que la brecha entre lo
requerido y constituido podria reducirse, al igual que el requerimiento
de capitalizacién de utilidades para la siguiente gestion;

Se establecen tres escenarios de crecimiento promedio de cartera:
50/0, 100/0, Yy 200/0,'

Las previsiones ciclicas tendrian una tasa de crecimiento similar a
la de la cartera;

Siendo optimistas, se asume que el incremento del valor de
los activos ponderados por riesgo representa sélo el 55% del
crecimiento de la cartera;

El valor monetario de las utilidades esperadas para las préximas
gestiones es similar al observado a mediados de 2012, lo cual es
conservador puesto que se esperaria que junto con el crecimiento
de la cartera, las utilidades se incrementen;

Se incorpora un esquema de incremento “natural” del patrimonio
igual al promedio observado en los Gltimos 5 afos, de 16.65%
anual a nivel Sistema Financiero, supuesto conservador en vista
de que durante las pasadas gestiones gran parte del incremento
patrimonial tuvo como origen la capitalizacién de utilidades y no
asi el aporte de capital “fresco”.

El esquema de capitalizacién de utilidades sugerido en el parrafo 131 de
Marco regulador de Basilea Ill, se muestra en la Tabla 5.

ot
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Tabla 5: Retencion de utilidades para diversos niveles de capital ordinario nivel 1

Normas minimas de conservacion de capitalpara un banco que esté sujeto
a un requerimiento de colchén anticiclico del 2,5%

Coeficientes minimos de
conservacion del capital (en
porcentaje de beneficios)

Coeficiente de capital Ordinario de Nivel 1 (incluido otro capital que per-
mita la completa absorcion de pérdidas)

8% -9,25% 100%
>9,25% - 10,5% 80%
>10,5% - 11,75% 60%
>11,75% - 13,0% 40%

>13,0% 0%

Los resultados del ejercicio realizado, los cuales se muestran en la Tabla
6, realzan la necesidad de que las entidades consideren la posibilidad de
incrementar la proporciéon de sus utilidades que capitalizan anualmente
ademas de que busquen obtener capital efectivo que permita al Sistema
Financiero continuar expandiendo los créditos y con ellos la inversién, a
fin de que no se produzca el fendmeno observado durante el primer lustro
del siglo XXI, cuando la cartera de créditos se contrajo, dificultando la
recuperacion economica.

Tabla 6: Namero de entidades que incumplirian los requerimientos de
Capital de Basilea Ill bajo diversos escenarios

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Ano Ne EIF Ne EIF N¢ EIF
0 1" 1 11
1 0 0 1
2 1 9 17
3 6 16 19
4 9 18 22
5 11 19 25

Nota: En el escenario 1 se asume un crecimiento de cartera de 5% para todas las gestiones, en el escenario 2 el
'’
promedio asumido es 10% yen el tercer escenario 20%.
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El Comité de Basilea tiene previsto que Basilea Ill entre en vigencia
plenamente el 1 de enero de 2019. Muchos paises que son parte de él
probablemente cumplan los requerimientos incluso antes de aquella fecha.
Bolivia podria quizd estar en condiciones de cumplir este estandar en el
plazo programado por Basilea o con cierto rezago. Pero lo mas importante
es que el sistema financiero, parte fundamental de la economia de nuestro
pais, continde facilitando el acceso al crédito, sin retrocesos en la expansién
crediticia, especialmente aquella dirigida al sector productivo'™, que a largo
plazo permitird a los bolivianos mejorar su nivel de vida. En esta linea,
gobierno y entidades financieras acordaron la capitalizacién de gran parte
de las utilidades obtenidas por las EIF las pasadas gestiones, practica que
seria prudente mantener.

3.5. Ratio de apalancamiento

Durante la crisis de 2008 se observé en el sistema financiero estadounidense,
el fenémeno del desapalancamiento’ prociclico. En los meses anteriores a
la crisis, el grado de apalancamiento de las entidades financieras de ese pais
se elevd muchisimo, alcanzando un nivel de deuda incluso 15 veces superior
al aporte de capital que hacian (Ferguson, 2010). Una vez que la burbuja
inmobiliaria “revent6” mucha gente retir6 sus depoésitos y simultdneamente se
gener6 una restriccion crediticia que redujo el nivel de apalancamiento. Los
elevados niveles de apalancamiento observados inicialmente fueron posibles,
en parte, a que se crearon nuevos instrumentos financieros, denominados
derivados, que no estaban regulados. ~Muchos derivados financieros
ponderaban cero (y no previsionaban), por lo que no existian requerimientos
de capital para éstos, posibilitando un gran incremento del nivel de deuda, en
especial en los bancos de inversion, respecto de su base efectiva de capital.

En vista de que los activos ponderados podrian no estar midiendo
adecuadamente el nivel de riesgo de las entidades, el Comité de Basilea

15 El crédito dirigido al sector productivo se define como aquellos créditos de tipo empresarial, microcrédito o PYME cuyo destino
corresponde a las siguientes categorias del Cédigo de Actividad Econémica y Destino del Crédito (CAEDEC) utilizado por ASFI: 1)
Agricultura y Ganaderfa, 2) Caza, Silvicultura y Pesca, 3) Extraccién de petréleo crudo y gas natural, 4) Minerales metdlicos y no
metdlicos, 5) Industria manufacturera, 6) Produccién y distribucién de energia eléctrica y 7) Construccién (RNBEF).

16 Nos referimos al apalancamiento financiero, el cual se relaciona con “la medida en la cual una empresa recurre al financiamiento
por medio de deudas en lugar de recurrir a la emisién de instrumentos de capital contable” (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2005).
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vio por conveniente incorporar al ratio de apalancamiento en su marco
regulador, pues estd libre de apreciaciones subjetivas y de “errores” en los
modelos. Los objetivos de este ratio son:

* Primero: reducir el apalancamiento en el sector bancario,
ayudando asi a mitigar el riesgo de procesos de desapalancamiento
desestabilizadores que pueden dafar el sistema financiero y la
economia real, y segundo,

* Introducir medidas de salvaguardia adicionales frente al riesgo
de modelos y errores de medicién, complementando las medidas
basadas en riesgo con otras mas simples, transparentes e
independientes.

Siguiendo una vez mas el espiritu de incrementar en dos puntos porcentuales
los requerimientos de Basilea Il cuando son aplicados a nuestra economia,
el ratio de apalancamiento (leverage ratio), tendria el siguiente limite:

Capital Primario

LR %100 = 5%

Exposicion total sin ponderar dentro y fuera de balance

Donde LR es el promedio mensual de los ratios de apalancamiento
observados durante un trimestre. Con informacién disponible en junio
de 2012, dos entidades financieras podrian tener dificultades de cumplir
con el requerimiento, no obstante, es de esperar que si logran cumplir
los requerimientos de capital referidos en la seccién anterior, no tendrian
problemas en cumplir también con este ratio.

3.6. Ratios de liquidez: LCR y NSFR

“Durante la fase inicial de la crisis financiera que estall6 en 2007,
numerosos bancos, pese a mantener niveles adecuados de capital, se vieron
en dificultades por no gestionar su liquidez de forma prudente”. [...] “Antes
de la crisis, los mercados de activos gozaban de gran dinamismo y era fécil
obtener financiacion a precios bajos. La rapida reversion de las condiciones
de mercado demostré que la liquidez puede evaporarse rapidamente y la
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iliquidez puede prolongarse durante bastante tiempo. El sistema bancario
se vio sometido a graves presiones, que necesitaron la participacion de los
bancos centrales” (BIS, 2010).

Gréfico 6: Episodios “largos” de tension de liquidez en el sistema de
intermediacion financiera boliviano
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Fuente: Elaboracién propia con informacion reportada por las EIF a ASFI

En Bolivia, durante el siglo XXI, existieron varios episodios que exacerbaron
el riesgo de liquidez sistémico. Estos episodios han sido por lo general de dos
tipos: cortos (de cinco dias o menos) y largos (de un mes o mas) (Asturizaga,
2012). Los episodios largos por lo comin afectaron a todo el sistema
financiero y los cortos principalmente al sector bancario. El grafico 5. muestra
los cinco episodios de tensién largos vividos por el sistema financiero desde
el 2000. Estos han estado relacionados con dos elecciones presidenciales,
convulsiones sociales y con la creacién del ITF. La salida maxima mensual
observada fue de 13% de los depésitos totales el afio 2002.

Basilea Il identifica dos horizontes para la medicion de la tensién de
liquidez: 1) de treinta dias y 2) un afio. Para ello establece la creacion de dos
indicadores, el LCR (Liquidity Coverage Ratio) o Coeficiente de Covertura
de Liquidez, para el seguimiento del riesgo de liquidez de corto plazo, y
el NSFR (Net Stable Funding Ratio) o Coeficiente de Financiacion Estable
Neta para el segimiento del riesgo a un ano. Ambos indicadores son, en si
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mismos, pruebas de tensién para los bancos. Los estdndares establecidos
determinan los niveles minimos de liquidez para bancos con actividad
internacional. No obstante, es prudente que los bancos que operan de
forma local se adecuen paulatinamente también a este marco.

La norma LCR se define asi:

Fondo de activos liquidos de alta calidad
= 100%

Salidas de efectivo netas totales durante los siguientes 30 dias naturales

La idea es que el fondo de activos liquidos de alta calidad debe ser suficiente
como para satisfacer las salidas de efectivo netas totales durante treinta dias.
El numerador es calculado siguiendo la siguiente relacién (BIS, 2011):

2
Activos de Nivel 1 + Activos de Nivel 2 — max (nctivos de nivel 2 ajustados — 3% activos de nivel 1 ajustados, U)

Como se observa, el fondo de activos liquidos tiene dos niveles, en funcién de
su calidad. Dentro de los activos de nivel 1 se encuentran el efectivo y titulos
soberanos, principalmente; y en los activos de nivel 2 otros titulos, incluidos los
soberanosconcalificaciéninferior. Ambosnivelesdeactivosdebenserajustados,
fundamentalmenteenloreferidoalafinanciaciéngarantizada, comoloscontratos
de reporto. Los activos de nivel 2 ajustados pueden representar sélo el 40% del
fondo ajustado, o lo que es lo mismo, 2/3 de los activos de nivel 1 ajustados.

El denominador es calculado del siguiente modo:

salidas — min(entradas, 75% X salidas)

Las salidas requieren que la entidad financiera identifique sus depdsitos
minoristas'’, y mayoristas'®. En ambos casos debe discriminarse los

17 Es decir los pertenecientes a personas naturales.
18  Es decir depdsitos de personas juridicas
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depdsitos estables de los menos estables, en funcién de la informacién
estadistica disponible, conocimiento del cliente, relaciones comerciales
que el banco podria estar manteniendo con éste, etc. Basilea Il asume que
los depdsitos minoristas son mas estables que los mayoristas, por lo cual les
aplica un porcentaje de salida menor. Adicionalmente se identifican otras
salidas, como las relacionadas con los ajustes por la financiacién garantizada.

Las entradas de efectivo consideran también la financiacion no garantizada
inversa, ademas de los importes pendientes de cobro esperados durante
el mes, como el principal e intereses de la cartera vigente, cuyas cuotas
se venzan durante los préximos 30 dias calendario. Sélo se permite
considerar en el grupo de entradas el 50% de la recuperacién de cartera,
en el entendido de que el banco no restringird el crédito en su totalidad,
sino que al menos el 50% de lo recaudado podria nutrir la nueva cartera.

Los detalles del calculo del indicador tienen otras especificaciones técnicas
mas detalladas que escapan del alcance de este documento, noobstante, puede
mencionarse que actualmente la mayor parte de las entidades financieras no
generan toda la informacion requerida por este marco regulador y por tanto
no es reportada a ASFI. Sin embargo, es posible aproximar el calculo de los
ratios, considerando sélo la informacién reportada en funcion del manual de
cuentas para bancos y entidades financieras. Asi, se podria senalar, en base
al ejercicio realizado, que un quinto de las entidades financieras podrian
encontrarse por debajo del minimo requerido para el LCR. No obstante,
debe hacerse hincapié en que los célculos hechos son sélo aproximados,
pues se requeriria mayor informacién, como ya se menciono.

El Ratio de Financiacién Estable Neta (NSFR) se cred “para que los activos
y las actividades de las organizaciones bancarias se financien mds a medio
y largo plazo”. El horizonte temporal del mismo es de un afio y pone a
prueba a las entidades respecto de su capacidad de aguantar una tensién de
liquidez larga. “Pretende limitar una dependencia excesiva de la financiacion
mayorista a corto plazo durante periodos de abundante liquidez en el
mercado y fomentar una evaluaciéon mas certera del riesgo de liquidez de
todas las partidas” [...] “neutraliza los incentivos de las instituciones para
financiar su fondo de activos liquidos con fondos a corto plazo que vencen
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justo después del horizonte de 30 dias de la norma LCR” (BIS, 2010). La
norma se define asi:

Cantidad de financiacion estable disponible (Fuentes)
= 100%

Cantidad de financiacion estable requerida (Usos)

En la financiacion estable disponible tenemos, fundamentalmente, el capital
de nivel 1y 2, pasivos con vencimiento de un afflo o mas y los depdsitos
minoristas y mayoristas estables y menos estables, es decir el lado derecho
del balance. Lafinanciacién estable requerida corresponde al lado izquierdo
del balance y engloba efectivo y sus equivalentes, titulos, cartera y el resto
de activos. Los items pertenecientes a las fuentes y usos, agrupados en
diversas categorias, tienen asignada una ponderacion, la cual corresponde
a la categoria en la cual han sido clasificados. En el caso de las fuentes,
la ponderacién estd dada en funcién del grado en que se puede esperar
que “sean fuentes fiables de financiacion durante un horizonte temporal de
un ano en condiciones de tension prolongada”. Las ponderaciones de los
“usos” se fijan en “funcién de las caracteristicas de liquidez de sus diversos
tipos de activos, de las posiciones contingentes [fuera de balance] asumidas
y/o de las actividades que realice” (BIS, 2010).

A pesar de que las entidades financieras nacionales no reportan toda la
informacién necesaria para el célculo de este ratio, también es posible
aproximarlo. En el ejercicio realizado, s6lo una entidad financiera estaria
por debajo del requerimiento, con un coeficiente de 98%. Esto revela, mas
no prueba, que en la coyuntura actual las entidades financieras nacionales
tendrian una adecuada gestiéon de sus recursos liquidos a mediano y largo
plazo desde la 6ptica de Basilea lll, lo que les permitiria soportar escenarios
de tension prolongados. También es importante notar que la entidad que
estaria por debajo del requerido para el NSFR, tiene un elevado coeficiente
LCR, permitiendo asi resaltar el hecho de que ser capaz de soportar una
tension de corto plazoy gestionar adecuadamente la liquidez en un horizonte
de 30 dias, no implica una buena gestién de largo plazo, escenario en el
cual las tensiones pueden compararse a gotas de agua capaces de debilitar
paulatinamente a instituciones sélidas en apariencia.
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Adicionalmente a estos ratios, Basilea Il exige a las entidades financieras
contar con un conjunto de instrumentos de seguimiento. Muchos de
éstos ya estan incorporados en la gestion de riesgos de las entidades
y son reportados al Regulador, como es el caso del calce de plazos por
vencimientos residuales, ratios de liquidez correspondientes a los limites
internos, etc. Complementariamente, las entidades financieras nacionales
deberian contar con instrumentos para hacer seguimiento a sus necesidades
de liquidez intradia, aspecto que no es cubierto ain por el marco de Basilea
[ll, pero si recomienda hacer.

[V. CONCLUSIONES

La Crisis Financiera de 2008 tuvo profundas consecuencias. Una de
ellas ha sido la modificacién de nuestra percepcion del rol que cumple el
sistema financiero. Hoy se considera que un sistema financiero estable
es una precondiciéon fundamental para un crecimiento econémico
sostenido en el largo plazo. En vista de ello, ha sido importante modificar
el marco regulador existente con la finalidad de ajustarlo a estos nuevos
criterios. Es asi que nace Basilea lll, que pretende reforzar los sistemas
bancarios y hacerlos mas resistentes a los escenarios de tensién, como
los acaecidos el 2008.

El cronograma de adecuacién a Basilea Il de los sistemas financieros de
las economias avanzadas culmina en enero de 2019, no obstante se espera
que el resto de paises lo hagan en el mismo plazo o con algin rezago.
En este sentido, es prudente que hagamos una autoevaluacion respecto a
las posibilidades reales que tenemos para ajustarnos a estas disposiciones
prudenciales. El sistema financiero boliviano tiene indicadores financieros
sanos: la cartera de créditos ha estado creciendo a una tasa superior al 20%
los Gltimos afos, los depositos alcanzan a mas de USD 11,000 millones, el
ratio de mora es inferior al 2%, la cobertura de las previsiones tiene un valor
superior al 200%, el ROE es superior al 15%, la liquidez alcanza a mas de
USD 4,500 millones, etc. Aun asi, realizar el “salto” a Basilea Ill podria
representar un esfuerzo importante.
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La aplicacién de los requerimientos de capital de Basilea Il a nuestro pais
implicaria elevar los niveles minimos de ese marco regulador en dos puntos
porcentuales adicionales. Manteniendo el espiritu del marco normativo local
tradicionalmente se consideré que por tratarse de una economia pequena
en vias de desarrollo, y por tanto mds susceptible a las perturbaciones
macroeconémicas, el nivel de riesgo asumido por las EIF bolivianas es mayor.
Por esta razon, la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras incorpora el
requerimiento minimo para el CAP de 10%, cuando Basilea s6lo exige el 8%.

Ya que ademas del requerimiento minimo de capital respecto a los activos
ponderados por riesgo, Basilea Il exige el establecimiento de colchones
de capital, conformados por el “colchén de conservacion de capital” y el
“colchén contraciclico”, seria recomendable que las entidades capitalicen
gran parte de sus utilidades durante las préximas gestiones. No obstante,
los calculos realizados muestran que incluso se podria demandar mayores
esfuerzos por parte de las EIF para aumentar su nivel de capital, dada
tendencia del ritmo de crecimiento de la cartera observado en los dltimos
anos y el potencial de colocacién crediticia que existe.

Los indicadores de liquidez disefados por el Comité de Basilea intentan
fortalecer la gestion de este riesgo tanto en el escenario de 30 dias del LCR
como en el escenario de un ano del NSFR. El célculo de éstos requiere
que las EIFs generen y reporten una mayor cantidad de informacién que la
solicitada actualmente por ASFI. Aun asi, es posible aproximar la situacién
del sistema financiero bajo este marco. El ejercicio realizado muestra que
en el escenario de alta liquidez que se vive actualmente, la mayor parte
de nuestras entidades estaria cumpliendo con los requerimientos minimos,
si bien algunas deberian hacer el esfuerzo necesario para adecuarse. No
obstante, para facilitar el cumplimiento de los mismos y hacer mds acorde
nuestra normativa a los lineamientos de Basilea lll, seria beneficioso, por
ejemplo, que el Supervisor solicite la informacién necesaria para el calculo
de los indicadores asi como que el Ente Emisor considere incluir, dentro de
los titulos que acepta para las operaciones de reporto, otros que sean de alta
calidad ademas de los emitidos por el TGNy el propio BCB, que permitan a
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las entidades captar liquidez en escenarios de tensién sistémica'®, tal como
recomienda Basilea Ill. Mas alld de estos ratios, Basilea también sugiere
que las entidades financieras cuenten con un conjunto de instrumentos de
seguimiento del riesgo de liquidez, gran parte de los cuales ya han sido
implementados por nuestro marco regulador.

PeroBasilealllesmas que s6loel calculoderatiosy el cumplimiento de limites
cuantitativos. El conjunto de documentos que lo componen abarca también
un agregado de principios que deberian guiar la adecuada gestion de riesgos
bancarios asi como el modo en que el Supervisor realiza sus funciones.
Entre las reformas mds importantes en este campo se puede mencionar los
cambios hechos en los Principios Bdsicos para una supervisién bancaria
eficaz, que intenta “tener en cuenta las evoluciones mas significativas en
los mercados financieros mundiales y en el ambito regulador desde octubre
de 2006, incluidas las lecciones de la crisis”, incrementando el ndmero
de principios de 25 a 29 (BIS, 2011), también estan los principios para
la adecuada gestién y supervision del riesgo de liquidez (BIS, 2008) y los
principios para la realizacion y supervision de pruebas de tension, las que
deben considerarse como una de las herramientas principales en la gestion
de riesgos interna en los bancos (BIS, 2009).

Nuestro pais es evaluado periédicamente por diversos organismos
internacionales, como el FMl 'y el Banco Mundial respecto al cumplimiento
de estos principios. Si bien hemos avanzado mucho, atin queda un gran
camino por recorrer. Las reformas del marco supervisor de Basilea tienen
un cronograma de aplicacién que va hasta el 2019 para las economias
avanzadas y se espera que el resto de paises se acoplen paulatinamente.

Finalmente, adecuar nuestro sistema financiero al marco regulador de Basilea
[l no serd una tarea sencilla, a pesar de su fortaleza y estabilidad. Requerira
no s6lo cambios en el marco normativo actual, sino esfuerzo por ajustarse a él
por parte de las entidades, las cuales deberan ademas producir la informacion
necesaria e incrementar significativamente sus niveles de capital actuales.

19  Actualmente el Reglamento de Reportos, en su Articulo 4° menciona que “El BCB solamente efectuara [operaciones de reporto] con
titulos valor que hubiera emitido el TGN o el propio BCB”.
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Resumen

En el marco de un ciclo econémico favorable en Latinoamérica la
profundizacion financiera aumenté en todos los paises de la region.
Los volimenes de colocaciones y depdsitos en la region tendieron
a crecer, mientras que los niveles de dolarizacién bajaron con una
mayor incidencia en Perl, Bolivia y Venezuela. Los indicadores
financieros son saludables y denotan un bajo indice de morosidad, la
rentabilidad promedio supera el 20% y existe una mayor eficiencia
administrativa. Los niveles de bancarizacion e inclusién financiera
se incrementan a medida que existe una mayor penetracion de la
tecnologia en la actividad bancaria.

Bolivia mantiene una estabilidad macroeconémica y financiera. Las
captaciones y colocaciones aumentaron en cerca de 20% en los
altimos afos.

La cartera orientada al sector microcrédito muestra una notable
expansion y un bajo nivel de morosidad. El nivel de dolarizacién
en el sistema financiero ha descendido abismalmente de un 93% en
el afo 2005 a un 30.5% al 2011. Asimismo, se esta desarrollando
nuevos mecanismos o instrumentos orientados a profundizar la
inclusion financiera.

Palabras clave: Indicadores financieros, profundizacién financiera, bancarizacion,
regulacion.

Clasificacién JEL: G12;G21;G29;G18
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo realiza un analisis comparativo sobre la evolucién de los
principales indicadores financieros de la banca boliviana y el desempefo
de la banca en América Latina entre el afio 2005 y 2011.

En una primera parte, se describe el contexto econémico financiero
l[atinoamericano, haciendo énfasis en la crisis financiera internacional de
2008 y su efecto en la banca latinoamericana.

En la parte central del documento se realiza un analisis comparativo de
las principales variables relacionadas con la actividad de intermediacion
financiera, entre éstos, indicadores de calidad de cartera, rentabilidad,
gestion, productividad y eficiencia. Asimismo, se analizan los avances
registrados por la banca Latinoamericana en el ambito de la inclusién
financiera y el desarrollo financiero.

Para concluir, se analizan las perspectivas de la banca latinoamericana.

I1. ANALISIS

2.1 Contexto Econdmico

Después de una severa crisis econémica y financiera originada en 1997 en
el sudeste asidtico, que se extendié hacia gran parte del resto del mundo
en forma de un enfriamiento de la actividad econémica, América Latina
se recuper6 gradualmente a partir de 2003 -2004 hacia adelante. La
economia de la regién registr6 un crecimiento econémico estable inducido
por el gasto interno, importantes flujos de inversion extranjera directa y en
precios internacionales favorables de los comodities: minerales, alimentos,
energéticos y materias primas agricolas. Sin embargo, el anho 2009 América
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Latina registr6 una tasa de crecimiento negativa, como resultado de la crisis
financiera mundial, volviendo a recuperarse el ano siguiente.

Tabla 1: América Latina principales indicadores econémicos

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tasas de crecimiento (expresado en Porcentaje)

Producto interno bruto 4.6 5.6 5.6 4.0 -2.0 6.0 4.3
Inflacion 6.2 6.0 7.0 8.8 4.9 7.2 7.7
Inversion externa directa neta 46.6 8.2 23.8 34.5 231 15.1 27.3

Participacion (expresado en Porcentaje)

Déficit fiscal / PIB -0.8 -0.01 0.5 -0.2 -2.9 -1.6 -2.2
Deuda externa bruta / PIB 25.1 21.0 19.6 17.3 20.1 19.6 18.2
Saldo en cuenta corriente / PIB 1.3 1.6 0.3 -0.8 -0.5 -1 -1.2
Términos de intercambio 100.0 106.8 109.6 113.0 103.3 113.4 122.3

Fuente: CEPAL

Las buenas condiciones macroeconémicas externas, fiscales y monetarias
generaron espacio para la implementacion de medidas de politica de corto
y largo plazo en respuesta a la crisis internacional, que podian generar
inestabilidad social en ausencia de estas buenas condiciones.

La inestabilidad politica y social ocasionan dificultades para implementar
politicas contractivas frente a este shock de oferta cuando aquellas implican
una desaceleracién de la economia y una menor creacion de empleo.
(Arezki y Bruckner, 2011).

La situacion fiscal (cuadro N°1) pasé de un déficit cercano al -0.8% el 2005
a un superavit de 0.5% en 2007, sin embargo, por efecto de una mayor
expansion del gasto piblico, de shock de la demanda interna, el déficit fiscal
nuevamente se repite en los afos 2008 y 2011". La deuda publica externa
de manera general, alcanzo niveles manejables bajando 25% del PIB el
ano 2005 a 19.6% el ano 2010, mientras que las remesas de inmigrantes se
incrementaron en gran medida.

1 A diferencia de los resultados del consolidado a nivel de la regién Latinoamericana, Bolivia muestra superavit fiscal desde el afio
2006.
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A mediados de 2007, emergen los problemas en el mercado hipotecario
estadounidense los cuales rdpidamente se transforman en una crisis financiera
internacional en el segundo semestre de 2008 con la quiebra de importantes bancos
en las economias avanzadas y la creciente tension de los mercados financieros?.

El analisis realizado en 2009 sobre los efectos de la crisis en Latinoamérica
sefial6 que si bien el sistema bancario latinoamericano es pequefio en
comparacion con sus pares internacionales, se debe destacar que el
mismo esta fuertemente regulado y supervisado como consecuencia de
las lecciones de crisis anteriores llegando a la conclusién de que el sector
bancario “no esta actuando como un amplificador de la recesién”. (The
Economist, 2009). Sin embargo, la economia latinoamericana sufre una
desaceleracion en 2009, principalmente motivado por la disminucion de la
demanda de materias primas por parte de Norteamérica, Asia 'y Europa y por
la correlacién financiera a la baja de economias con un mayor desarrollo
como Brasil, Chile, México y Argentina.

Por otra parte, el alza de los precios internacionales de las materias primas y
los alimentos, si bien beneficié a paises sudamericanos exportadores netos
de estos productos, amenazé también con problemas de crisis alimentaria
e inflacién en toda la region.

Grafico 1: América Latina, Crecimiento del Producto Interno Bruto e
Inflacion 2005 — 2011
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Fuente: Elaboracién Propia en funcién a datos Cepal.

2 La crisis tuvo diferentes razones, como ser un relajamiento de las practicas regulatorias en el sistema financiero: banca mdltiple, poca
transparencia de la informacién, pérdida de confianza del piblico y de los inversionistas, riesgo de liquidez creciente y contraccién
de la cartera crediticia. El valor de las acciones de los fondos involucrados en el crédito inmobiliario cayé sustancialmente y presioné
a la venta desordenada de activos. Estas ventas retroalimentaron a una disminucién general en los precios de las acciones.
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“Durante el periodo mds critico de la crisis 2008, el banco central argentino
triplicé la linea de crédito para bancos locales y concret6 un preacuerdo de
canje de monedas con el Banco Central de China. En Bolivia se dictaminé
una disminucién de la comisién por transferencias del exterior por
inversiones y desdolarizacién de la economia. Brasil, por su parte, redujo
encajes efectivos y amplié los poderes de intervencién en instituciones
financieras por parte del banco central autorizando a la Caja Econémica
Federal comprar instituciones financieras con dificultades. Chile realizé una
flexibilizacion temporal del encaje bancario. Colombia también redujo el
encaje de la cuentas de ahorro y corrientes y aprobé el otorgamiento de
liquidez temporal a la banca”. (Fondo Monetario Internacional, 2008)

Tabla 2: Comportamiento macroeconémico latinoamericano por pais
Periodo 2005 - 2007

PIB Real per capita R.esultado el en Inversion extranjera
en $us Fiscal/PIB cuenta Corriente/ Directa $us.
PIB
Paises/Afos 2005 2011 2011 2011 2005 2011
Argentina 4,728 10,896 (0.10) 0.40 3,954 5,755
Bolivia 1,040 2,251 0.80* 3.80 (291) 747
Brasil 4,739 12,563 (1.00) (2.10) 12,550 67,690
Chile 7,635 14,373 (0.40) (1.30) 4,962 5,477
Colombia 3,405 7,100 (3.80) (3.00) 5,590 4,945
Ecuador 2,829 4,696 (3.00) (0.40) 493 568
Guatemala 2,141 3,184 (3.30) (3.10) 470 967
México 8,058 10,303 (2.70) (0.80) 17,899 9,799
Paraguay 1,266 3,561 1.40 (2.00) 47 566
Perd 2,852 6,049 - (1.90) 2,579 8,119
Uruguay 5,223 13,807 (1.10) (1.90) 811 2,527
Venezuela 5,445 10,631 (3.70) 8.70 1,422 5,129

Fuente: CEPAL, BID

*Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas de Bolivia

En un contexto de estancamiento de las economias avanzadas en 2010 y
2011 y de un crecimiento alto y continuo en la mayoria de las economias
emergentes y en desarrollo, el ritmo de reduccién de la brecha de ingresos
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per capita se aceleré. El balance fiscal de la region muestra que en el afio
2011 se registr6 un resultado de déficit del orden del 1.6%, sin embargo,
este déficit esta principalmente relacionado con el incremento de la
inversién publica y no es constante dentro del periodo analizado. (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2011)

La Cepal y el BID estiman que el PIB de la region creci6 entre 5.6 y 5.8% en
el periodo 2011, principalmente respaldado en la fortaleza de la demanda
interna.

2.2 Analisis comparativo de indicadores de la banca privada en
américa latina

La banca latinoamericana alcanz6 niveles importantes de desarrollo,
estabilidad y madurez. Destaca la solidez, el manejo financiero asi como
los avances en el area de supervision y control de riesgos en varios paises
de la region, entre ellos Bolivia.

Profundizacién financiera de los depositos y las colocaciones
crediticias

Profundizacion financiera es el indicador que refleja en términos agregados
el grado de penetracion de la actividad financiera en la economia, es decir
muestra la capacidad del sistema financiero de transmitir los recursos
financieros hacia el sector real de la economia. Relaciona la magnitud
del saldo de las transacciones financieras de depdsitos y de cartera de
préstamo frente a la magnitud de la actividad econémica en un periodo
determinado.

La profundizacion en Latinoamérica se ha incrementado desde el afno 2005,
en general en todos los paises. Bolivia se constituye en el segundo de doce
paises de la regién con mayor profundizacion en depésitos, superado solo
por Brasil y en cartera de créditos en el tercer lugar, después de Chile y
Brasil, seglin se puede apreciar en los siguientes graficos:
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Gréfico 2a: Profundizacion de los depositos respecto al PIB
(En porcentaje)

Venezuela 21 40
Uruguay 11 48
Perd 25 36
Paraguay 26 46
México il 28 W 2011
Honduras 41 51
Guatemala 56 41
Salvador ", 44 W 2005
R. Dominicana 20 25
Ecuador 37
Costa Rica 4 47
Colombia % 35
Chile S 40
Brasil 58 79
Bolivia £V 52
Argentina 19 23
20 40 80 100

Fuente: Fondo Monetario Internacional

Nota: Para el calculo del indice de profundizacién para el afo 2011, el FMI mantiene en todos los paises el PIB
nominal del afio 2010 y los depésitos al afio 2011, por lo que estos ratios pueden encontrarse sobrestimados,
sin embargo, considerando que esta metodologia es uniforme para todos los paises es valida su comparacién

Gréfico 2b: Profundizacion de la cartera de créditos respecto al PIB
(En porcentaje)

Venezuela i3 26
Uruguay .26
Peri 10 35
Paraguay 4
México 19 W 2011
Honduras 38 54
Guatemala 30
Salvador = ﬂ W 2005
R. Dominicana 20
Ecuador
Costa Rica 36
Colombia 21 38
Chile
Brasil 21 40 o
Bolivia 44
Argentina 11 20
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Fuente: Fondo Monetario Internacional

Nota: Para el cdlculo del indice de profundizacion para el ano 2011, el FMI mantiene en todos los paises el PIB
nominal del alo 2010 y los depésitos al afio 2011, por lo que estos ratios pueden encontrarse sobrestimados, sin
embargo, considerando que esta metodologia es uniforme para todos los paises es valida su comparacién
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El aumento de la escala de operaciones de intermediacion financiera
proporciona una mayor plataforma para la prestacion de servicios financieros
relacionadas a depésitos, créditos, boletas de garantia, etc.

La evolucién de la cartera es positiva en la mayoria de los paises
latinoamericanos, originada en la dindmica de las economias de la region,
sin embargo, se observa casos como el de Uruguay, Chile y Guatemala paises
que sufrieron descensos en cartera el ano 2009 siendo el mas relevante el
caso de Uruguay con una baja de cartera de 15.7% respecto al 2008, otro
caso relevante es el de PerG el 2009 reporta un crecimiento de apenas un
0.04% respecto al 2008, por otra parte Argentina muestra un importante
crecimiento de cartera cercana al 50% en el 2011.

Tabla 3: Sistema Financiero - Colocaciones (Tasas de variacion anual)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Argentina * 37.2 38.3 41.4 19.9 9.1 37.4 46.2
Bolivia ** 4.3 7.6 16.4 18.3 12.4 20.8 25.6
Brazil 221 21.0 28.6 28.8 15.1 223 20.4
Chile 17.9 17.1 20.9 18.5 -1.3 2.2 23.2
Colombia 14.6 329 279 18.5 2.7 15.9 21.8
Ecuador 23.5 18.5 13.7 24.4 -0.8 22.4 20.6
Guatemala 14.4 25.5 18.8 9.7 -2.8 2.7 12.2
Mexico 12.6 291 19.9 21 9.6 7.7 17.1
Paraguay* 13.6 11.0 43.0 47.8 22.0 44.6 26.1
Peru* 20.3 14.8 32.5 36.9 0.0 18.7 17.1
Uruguay 1.3 17.4 12.4 37.6 -15.7 20.7 12.9
Venezuela* 75.0 62.8 68.5 25.8 15.2 20.6 47.5

Fuente: Elaboracién propia en funcién a datos del Fondo Monetario Internacional.
Conversién al délar en monedas se realizé con base al tipo de cambio al final del periodo.
*Variaciones solo del sistema bancario

**Datos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

En la mayoria de las economias latinoamericanas se reportan crecimiento
sostenido de los depésitos del publico, cuyos determinantes no solo tendrian
que ver con la mayor actividad econémica interna, sino también con el
entorno favorable internacional de los precios de los productos bésicos que
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mejoran las finanzas de las empresas, agentes econémicos relacionados
directa o indirectamente a ellas.

Los depdsitos en la economia constituyen la parte fundamental de la oferta
monetaria y que se canaliza hacia la inversion. La expansién la banca en
Latinoamérica se refleja en el crecimiento sostenido de los depésitos en los
dltimos 5 anos.

El incremento de los depdsitos responde a la dindmica econémica de los
paises de la region, favorecidas por el incremento de precios internacionales

de las materias primas: minerales, combustibles, alimentos y otras.

Tabla 4: Sistema Financiero - Dep6sitos (Tasas de variacion anual)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Argentina * 21.4 22.3 25.5 7.4 19.6 29.3 27.5
Bolivia ** 10.2 14.9 249 30.2 21.8 6.8 19.0
Brazil 19.6 18.5 17.1 15.5 121 14.3 14.1
Chile 13.5 18.7 1.1 15.8 -1.4 12.5 17.9
Colombia 20.1 21.1 10.8 2.4 9.9 18.7 25.4
Ecuador 18.1 12.0 18.5 20.8 9.4 22.2 20.2
Guatemala 14.1 1.9 1.4 10.5 1.4 9.5 8.2
Mexico 11.6 9.8 14.1 8.0 12.4 13.3 9.9
Paraguay* 6.7 8.2 349 28.7 3.3 48.4 14.6
Peru* 18.2 8.2 241 31.4 1.8 14.8 7.6
Uruguay -1.4 1.9 3.2 32.6 -4.1 22.4 21.1
Venezuela* 45.8 71.5 27.5 25.3 18.0 25.3 54.6

Fuente: Elaboracién propia en funcién a datos del Fondo Monetario Internacional.
Conversién al délar en monedas se realizé con base al tipo de cambio al final del periodo
*Variaciones solo del sistema bancario

**Datos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

En general hubo crecimiento constante en depésitos siendo los casos
mas relevantes los de Argentina, Colombia, Ecuador, Uruguay, Bolivia y
Venezuela.
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Indicadores de gestion financiera

La solidez de la banca latinoamericana se refleja en sus principales
indicadores financieros de gestion financiera.

Tabla 5: Indicadores de Gestion Financiera
Al 31 de diciembre de 2011

Productividad y

Gestion Calidad de Cartera Rentabilidad o Intermediacion financiera Otros
eficiencia
. Cartera de créditos

Gastos indice s . Margen Margen de 3 8

Paises administrativos/ de Colarmmtnim ROA ROE d,,"eda ° bmt?/ bruto de  contribucion Palrln_lonlo/
" cartera total N® personal (miles a . 5 Activos

activos mora Us$) colocacién  financiera
Argentina nd 2.1 nd 0.3%  2.9% 824 nd n.d 18.6
Brazil n.d 3.6 n.d 1.3%  15.3% 1,937 n.d n.d 17
Bolivia 4 1.6 192.2 1.5% 19.5% 3145 29.2 81.9 12.3
Chile n.d 2.4 n.d 1.4% 17.4% 2,725 n.d n.d 141
Colombia* 3.8 2.5 mnz 2.0% 14.7% 653 16.5 45.6 15
Ecuador nd 52 nd 1.7%  15.9% n.d nd n.d 129
Mexico** 3.4 2.5 168.6 0.2%  1.5% 1,196 19.8 68.1 16.6
Paraguay* 3.7 1.8 162.4 2.3%  22.4% 723 1.3 14 n.d.
Peru 2.2 1.5 231 22%  21.8% 721 11.2 65.5 13.3
Venezuela 21 1.4 132.2 2.5% 29.9% 890 14.5 45.9 15
Max 4 5.2 231 2.5% 29.9% 3,145 29.2 81.9 18.6
Min 21 1.4 mnz 0.2%  1.5% 653 1.2 14 12.3
Media 3.2 2.4 167.2 1.5%  16.1% 1,424 16 53.5 15.0

Fuente: FELABAN

nd.: no disponible

*Indicadores de calidad de cartera: “En los paises de Colombia y Paraguay, el célculo de morosidad no incluye e
informacion de los créditos de cobranza judicial

**Datos a 2008

***Se utilizanron datos del 2009 para algunos datos no encontrados del afio 2011

Intermediacién financiera

1. Margen Bruto de colocacién = ((Ing.Finan. - Egr. Finan.) / Ingresos Finan)

2. Margen de Contribucién Financiera = ((Ingresos Finan. - Egresos Finan.) / Ingresos Finan.)

Calidad de Cartera

3. Morosidad = (Cartera atrasada /2/ Cartera de Créditos Directa o Bruta)

En Chile y Venezuela se considera cartera en mora a partir de los 60 dias de atraso en el resto de los paises en 30 dias
4. Cubrimiento de Cartera Total = (Prevision para cartera de Créditos / Cartera Atrasada)

Latinoamérica pasa por un momento favorable, un sistema financiero sano
y en constante expansion, producto de condiciones macroeconémicas
favorables y un marco regulatorio estable.
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Uno de los indicadores que expresa una sana gestion de riesgos de la banca
es la calidad de cartera. Se observa que el mayor indice de morosidad se
presenta en Ecuador con 5.2%, por encima del resto de los paises y de la
media que se encuentra en 2.4 puntos porcentuales. El indice mas bajo de
mora se observa en Perd, Venezuela y Bolivia, vista desde una perspectiva
horizontal, los indices de mora bajaron en mds del 50% en los Gltimos
10 anos, adicionalmente el promedio de cubrimiento de cartera supera
el 100% de la cartera vencida en la mayoria de los paises denotando la
aplicacién adecuada de practicas prudenciales. Destaca el caso de Bolivia
que bajé de un indice de mora de 10% el 2005 a 1.7% el 2011, mostrando
al pais con uno de los sistemas financieros de mayor salud en la region.

Los resultados obtenidos del analisis de los indicadores del sistema
financiero por paises muestran que el margen bruto de colocacién no
supera el 30%, teniendo como un pico el caso de Bolivia y como minimo a
Perd. Por otra parte el margen de contribucién financiera de Bolivia marca
el mayor porcentaje con 81.9% mientras que el margen minimo es de 14%
de Paraguay.

El indice de rentabilidad medida por los indicadores ROA y ROE muestra
una situacion auspiciosa para los paises de la region. Venezuela y
Paraguay registran la mayor rentabilidad sobre activos con un 2.5y 2.3%
respectivamente, mientras que los paises donde se ve menor rentabilidad
son México y Argentina con un 0.2%. Bolivia se encuentra exactamente
en la media con un 1.5%, denotando los niveles de rentabilidad favorables
en el sistema financiero nacional no son ajenos al resto de los paises en el
marco de un ciclo econémico regional positivo.

EI ROE, se sitGia en la mayor parte de la banca de los paises latinoamericanos
entre un 1.5% de México y 29.9% de Venezuela, reflejando buenos medios
de generacion de ingresos. Bolivia se encuentra por encima de la media
con un 19.5%, siendo el quinto pais con mayor rentabilidad sobre el
patrimonio.

De igual forma, destacan los importantes niveles de eficiencia administrativa
que reflejan una mayor escala de operaciones.
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La conjuncién de importantes niveles de calidad de cartera, eficiencia
administrativa y productividad, ademas de los madrgenes financieros,
explican los importantes ratios de rentabilidad alcanzados.

Finalmente cabe destacar que el ratio patrimonio sobre activos se sitda
entre 12.3% y 18.6%, aspecto que denota también una buena posicién
de solvencia de la banca Latinoamericana. Existe margen para crecer sin
exponer demasiado al riesgo a los depositantes.

Niveles de dolarizacién

La dolarizacién generalmente se da después de severas crisis econémicas
con altas tasas de inflacién como las acontecidas en los ochentas en Bolivia,
que debilitaron la confianza en la moneda local, sin embargo, en muchos
de estos paises la dolarizacion se mantiene elevada inclusive cuando la
economia mejora y la inflacién baja.

La estabilidad econémica en Latinoamérica en los Gltimos afios otorga un
mayor espacio de maniobrabilidad en el manejo de la politica monetaria
presentdndose casos opuestos como el de Ecuador cuya economia se
encuentra totalmente dolarizada. En Venezuela y Bolivia se implementaron
politicas publicas orientadas a disminuir en forma sostenida los niveles de
dolarizacién de los depésitos y colocaciones.

Tabla 6: Dolarizacién de depdstos en % al final del periodo

2000 2005 2009 2010 2011
Argentina 58.8 8.9 16.3 16.3 nd
Bolivia 93.2 81.2 52.2 43.3 359
Paraguay 58.6 51.3 39.7 42.1 n.d
Perdi 73.8 66.5 54.3 48.1 n.d
Uruguay 87.7 85.4 76.8 74.2 n.d

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

n.d.: no disponible
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El caso Boliviano pasé de tener un porcentaje de los depésitos alrededor del
90% al iniciarel afno 2000y a36% el 2011, esto se debe a medidas cambiarias
y monetarias orientadas explicitamente a bolivianizar las operaciones del
sistema financiero y alcanzar un mayor grado de soberania monetaria.
Medidas similares fueron adquiridas por la Argentina, PerG y Venezuela,
buscando esencialmente disminuir los efectos de la crisis Estadounidense.

[1l. TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO FINANCIERO
BOLIVIANO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Una de las caracteristicas salientes del sistema financiero boliviano esta
relacionada al protagonismo de las microfinanzas en los dltimos 6 afios.

Las microfinanzas no son solo es exclusividad de los fondos financieros
privados, si no que motivé a algunos bancos cuya visién de negocios
fue habitualmente corporativa a ofrecer microcréditos. Un ejemplo del
crecimiento de este tipo de crédito y la rentabilidad que arroja se refleja en
la tendencia de transformacién de Fondos Financieros Privados en Bancos,
como una forma de adquirir mayores facultades operativas para llegar a estos
nichos de mercado, ofertando mayor nimero de productos financieros.

Grafico 3a: Sistema de intermediacion financiera, Evolucion de los deposi-

tos del pablico por tipo de entidad
(En millones de dolares estadounidenses)
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Fuente: ASFI Elaborada en funcién a reportes de las EIF.
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Los depositos a partir del afio 2006 tuvieron un importante crecimiento
en los bancos comerciales y entidades especializadas en microfinanzas
llegando a triplicarse en los Gltimos 5 afos.

La estructura en la participacion de depésitos en el sistema financiero tuvo
una redistribucién ya que a diciembre de 2001 la banca comercial contaba
con el 79% de los depdsitos del sistema llegando a septiembre de 2012
a un 67%, mientras que las microfinancieras tuvieron un incremento de
participacién cercano al 10% en el mismo periodo.

En el periodo analizado la cartera y depdsitos tienen un crecimiento
constante principalmente influidas por el desarrollo y la introduccion de
nuevas tecnologias financieras y fortalecimiento de la gestion de riesgos.

En Bolivia las microfinanzas adquirieron gran importancia ocupando el
segundo pafs en el mundo con mejores condiciones para el desarrollo de
las mismas y el 1° en desarrollo institucional (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2010)

Grafico 3b: Sistema de intermediacion financiera, Evolucion de la cartera
de créditos por tipo de entidad
(En millones de délares estadounidenses)
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Fuente: ASFI Elaborada en funcién a reportes de las EIF

La cartera de microcrédito represent6 un 16% del total de cartera de crédito
del sistema de intermediacién financiera, pasando a 30% en 2011. Por
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sector econémico la cartera se concentra en los sectores de manufactura,
comercio, construccion y agropecuario.

La distribucion de los dep6sitos mantiene la misma estructura: los dep6sitos
grandes se concentran en los bancos, mientras que los depésitos pequeiios
en las entidades especializadas en microcrédito.

Gréfico 4: Sistema de intermediacion financiera, indice de morosidad
(En porcentaje)
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Fuente: ASFI Elaborada en funcién a reportes de las EIF.

La cartera en mora del sistema de intermediacién financiera tuvo un descenso
de 8.3% entre el aflo 2005 y 2011, y se encuentra en niveles histéricamente
bajos, siendo el sector de microfinanzas el que registra un mayor nivel de
cartera en mora (0.8%) la rentabilidad se encuentra al nivel del periodo de
boom de fines de los afios noventa.

La cobertura de carteraen mora se ha incrementado gradualmente, en la actualidad
los créditos se encuentran totalmente coberturados superando el 150%.
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Grafico 5: Sistema de intermediacion financiera, Participacion de
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Fuente: ASFI Elaborada en funcién a reportes de las EIF.

Por otra parte, Los niveles de dolarizacién en captaciones y colocaciones en
el sistema bancario pasaron de un 92.5% en cartera y 84.2% en depdsitos
en 2005 a un 22.7% en cartera y 30.6% en depositos a diciembre de 2011,
esto principalmente se explica por politicas econémicas (cambiarias y
monetarias) orientadas a fortalecer el uso de la moneda nacional.

Con relacién a la bancarizacién, se hizo énfasis en el componente de
cobertura de puntos de atencién de servicios financieros, estableciéndose
desde la regulaciéon un impulso a las entidades financieras a ampliar la
cobertura de puntos de atencién financiera en localidades en las cuales
no existan puntos o sean insuficientes para la cantidad de poblacién®. Los
resultados obtenidos entre 2010 y 2011 reflejan un descenso del 16.1%
de localidades sin acceso previo a servicios financieros y una poblacién
beneficiada mayor a 33 mil habitantes.

3 ASFl estableci6 categorias de clasificacién de localidades con poblacién mayor a 2000 habitantes entre nula, baja, media y alta
bancarizacién
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Gréafico 6a: Sistema de intermediacion financiera. Evolucion de
los puntos de atencion al cliente
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Fuente: ASFI Elaborada en funcién a reportes de las EIF.

El nimero prestatarios también aumenté de cerca a medio millén de
deudores a mas de un millén de prestatarios, lo que evidencia que existe un
mayor acceso al crédito y mayor bancarizacién de la poblacion.

Gréfico 6b: Sistema de intermediacion financiera. Evolucion del
namero de prestatarios
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3.1 Desafios del Sistema Financiero Boliviano y Latinoamericano

Uno de los mayores desafios tanto en Bolivia como en el resto de
Latinoamérica es incrementar el nivel de inclusién y desarrollo del
sistema financiero medibles a través de indicadores de profundizacién
y bancarizacién siendo este Gltimo el que cobra mayor importancia ya
que reconoce al sector financiero como un elemento que contribuye al
desarrollo de los paises debido fundamentalmente a que el acceso a los
servicios financieros permite ampliar la liquidez de las personas y empresas,
contribuyendo al incremento de sus gastos y la inversion y, por tanto, a la
productividad del pais.

Bancarizacion

El concepto de bancarizacién esta relacionado por una parte, con la
disponibilidad geografica de infraestructura fisica orientada a permitir
y facilitar la ejecucién de transacciones financieras. Por otra parte, esta
relacionado con la utilizacién masiva de los servicios financieros por parte
de las personas y empresas, las cuales incluyen no solo los tradicionales
servicios de crédito y ahorro, sino también la transferencias de recursos y
la ejecucién de pagos a través de medios electrénicos, cajeros, productos
bancarios, agencias bancarias y dispositivos electrénicos disponibles en la
red bancaria.

El grado de inclusion y acceso a servicios de intermediacién financiera esta
indicado por el nimero de poblacién beneficiada ya sea en dreas urbanas
o rurales. Este aspecto es importante para el desarrollo econémico del pais
en la medida en que efectivamente se integra la poblacién a los canales
financieros grandes y la tecnologia.

En Latinoamérica gran parte de los usuarios con acceso a servicios financieros
se encuentran ubicados en ciudades capitales e intermedias mientras que
las localidades rurales quedan adn relegadas, principalmente por tener un
bajo desarrollo, poca poblacién y carecer de servicios basicos relacionados
a carreteras o lineas telefénicas o de fibra 6ptica.
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También se presentan casos en los cuales existe autoexclusién de la
poblacién debido a que consideran a la banca como un servicio muy
costoso y burocrético. Asimismo, se tienen localidades que no necesitan
esta oferta ya que por razones culturales no les serian dtiles.

Banca electronica y banca movil

Uno de los objetivos relevantes para la intermediarios financieros es
ampliar el nimero de clientes tanto en captacién como en colocacion,
sin embargo, en Latinoamérica aln se tienen muchas poblaciones que no
cuentan con adecuada infraestructura caminera, de servicios y seguridad,
que coadyuven con este objetivo, es asi como la banca mévil y electrénica
van adquiriendo mayor fuerza en paises en desarrollo por ser mas practico,
seguro y que llega a lugares en los cuales no es factible la instalacién de
puntos de atencién fijos.

Un aspecto relevante se orienta a la necesidad de incrementar la educacién
financiera sobre medidas de seguridad con las que cuentan las diferentes
entidades de intermediacion financiera en servicios on line y moviles ya
que de acuerdo a la revista El Economista de México, gran parte de los
usuarios no utiliza todos los servicios ofrecidos por ignorancia y temor a ser
victima de delitos financieros como el fishing u otros.

A pesar de los importantes avances en penetracion de internet y telefonia

mévil existe todavia en parte del mercado cautela con los servicios financieros
méviles. En la region se cuenta con la tecnologia necesaria para estar a la par
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de paises avanzados lo cual disminuiria la ventaja competitiva, en la actualidad
las entidades financieras deben orientar la inversion en mejorar sus canales de
difusién mas que solo equipamiento tecnolégico ya que en el largo plazo solo
generaria infrautilizacién del mismo. El punto estratégico debe orientarse a
eficiencia de servicios y fidelizacién de clientes ya que el 10% de los clientes,
en el mejor de los casos, son usuarios mas o menos recurrentes.

Regulacion

La regulacién en Latinoamérica se encuentra en proceso de aplicacién gradual
de Basilea Ill que se prevé esté completa hasta 2019, sin embargo, diferentes
paises latinoamericanos iniciaron su implementacién: Argentina se encuentra
en elaboracién de documentos preliminares, Brasil publicé para consulta
en febrero de 2012 el proyecto de reglamento, México estd en espera de
reglamentacion para 2012. Esta implementacion tendria que complementarse
con la politica ya que los instrumentos y las acciones orientadas a disminuir
el riesgo financiero sistémico puede tener efectos sobre la macroeconomia.
El endurecimiento de los requisitos de capital para proteger a los bancos del
riesgo sistémico en un auge del crédito también puede enfriar la expansién
del mismo que se extenderia a la demanda agregada. Se debe considerar
que un sistema financiero estable, resistente y menos prociclica mejorara la
eficacia de las politicas monetarias y de otro tipo.
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Resumen

En esta guia se transmiten los lineamientos y guias basicas para
comprender y gestionar el riesgo legal, ello involucra conocer
bdsicamente las politicas para la gestion de este riesgo, la estructura
organizacional, funciones y responsabilidades con relaciéon a su
gestion y el proceso mismo de gestion del riesgo legal. Muchos de
los eventos mas significativos que afectaron los sistemas financieros
mundiales durante los Ultimos afos pueden ser caracterizados
como eventos de riesgo legal, lo que genera preocupacion en
relacion al rol de los operadores asi como a las acciones adoptadas
por éstos con miras a mitigar este riesgo de baja frecuencia pero
alto impacto. Las conclusiones provisionales senalan que el riesgo
legal es transversal con los otros riesgos y que esta caracteristica
deberia promover un cambio de paradigma en los operadores de la
industria en relacion al rol de los Abogados, lo que involucrard un
papel mas activo como administradores de riesgo que como simples
proveedores de consejo legal.

Palabras clave: Riesgo legal, gestion, gufas.

Clasificacion JEL: K22, K25, K29, K35, K42
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|. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

El presente documento se constituye en una guia préctica para las entidades
de intermediacion financiera (EIF) y de servicios auxiliares financieros
orientada a coadyuvar en el diseno, desarrollo e implementacién de un
sistema de gestion de riesgo legal por parte de estas entidades.

Se debe reconocer que hoy en dia no existe suficiente claridad en la industria
y en el propio Comité de Basilea para abordar la gestion del riesgo legal
como parte del riesgo operativo/legal, ademas de no contarse con evidencia
empirica suficiente sobre cudles serian los temas claves de este riesgo para
el sistema financiero boliviano.

El Comité de Basilea pone énfasis en el Riesgo Operacional como un
problema para las entidades financieras en el contexto de la regulacion,
esto ha sido estimulado por el alarmante nimero de fraudes que han sufrido
las entidades financieras en los afos recientes hasta el presente, dando
crecimiento a pérdidas significativas e inclusive a la ruina financiera de mas
de una institucién como tal.

El contenido de la presente guiatomaen cuenta algunos de los planteamientos
propuestos por el Comité de Basilea, entre otros, el documento de febrero
del 2003 denominado “Précticas Sanas para la Administracién y Supervision
del Riesgo Operacional”, asi como el documento de consulta emitido por el
Comité de Basilea el ano 2004 denominado “La Funcién de Cumplimiento”,
cuyos contenidos son altamente relevantes, con el objetivo de proporcionar
pautas generales para la gestion del riesgo legal, introduciendo definiciones
y proporcionando criterios y lineamientos para la adopcién de politicas
y procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias de
identificacion y medicion asi como para el establecimiento de mecanismos
de monitoreo, control y mitigacién de exposicién a este riesgo.
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Los objetivos especificos son:

e Promover en las EIF mayor conciencia en relacién a la importancia
de gestionar este riesgo.

* Proponer lineamientos para la definicién de politicas y mecanismo
de identificacion, medicién, monitoreo, control y mitigacién del
riesgo legal.

* Proporcional pautas con relacion a las funciones y responsabilidades que
les corresponden a las distintas instancias de la estructura organizacional
de las EIF en lo concerniente a la gestion del riesgo legal.

e Proporcional lineamientos para que las instancias de fiscalizacién
y control interno de las EIF evalden internamente la efectividad del
sistema de gestion del riesgo legal.

e Proponer definiciones y un marco conceptual para abordar de
manera practica la gestién del riesgo legal.

Il. POLITICAS DE GESTION DEL RIESGO LEGAL

Las EIF deben contar con politicas explicitas para la gestion del riesgo legal,
las cuales deben estar formalmente aprobadas por el Directorio u 6rgano
equivalente y estar adecuadas a las caracteristicas de su mercado objetivo.
Estas politicas deben tender a resguardar a la EIF frente a dafios econémicos
que pudieran provocar la ocurrencia de contingencias legales.

La formalidad y sofisticacion del esquema de gestion del riesgo legal,
debe guardar relacién con el nivel y perfil de riesgo, tamano, naturaleza y
complejidad y demas caracteristicas propias de la EIF.

Las politicas de gestion del riesgo legal deben considerar, al menos los siguientes
aspectos, los cuales se formulan de manera enunciativa y no limitativa:
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e Definiciones

* Definicién de Lineas de Negocio

e Clasificacion del Riesgo Legal

e El Riesgo Legal y su Relacién con el Riesgo Operacional
e Acciones para Reducir el Riesgo Legal en las Entidades
e Diseno de Politicas de Riesgo Legal

2.1 Definiciones

Las politicas deben consignar un conjunto de definiciones y criterios que
posibiliten la comprensién del enfoque y direccionamiento que la EIF otorga
a la gestion del riesgo operativo/legal. En este sentido, se deben incorporar
definiciones basicas y faciles de comprender y los conceptos relacionados
con la gestion del riesgo legal.

Conel objeto de elaborar una matriz “lineas de negocio - eventos de pérdida”,
la EIF debe definir las actividades en las que se encuentra enfocada, las
cuales deben estar plasmadas en las politicas de gestion del riesgo legal.

De manera referencial y no limitativa, algunas lineas de negocio podrian ser:

¢ Finanzas Corporativas.

* Inversiones (Trading) y tesoreria.
* Banca de consumo.

e Banca comercial.

* Microcrédito.

¢ Vivienda.
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e Pagos y cobranzas.
¢ Administracion de activos.

e Comercio exterior.

Estas lineas de negocio pueden servir para reportar pérdidas actuales y
proyectar pérdidas esperadas por riesgo legal, e incluso para posteriormente
asignar capital econémico, tal como sugieren las mejores practicas
internacionales.

El riesgo legal se puede clasificar en funcién de las causas que lo originan,
Como son:

a) Riesgo de documentacion: Es el riesgo de que documentos
incorrectos o extraviados, o la inexistencia de los mismos, incida
negativamente en las actividades de negocio.

b) Riesgo de legislacion: Riesgo de que una operacion no pueda ser
ejecutada por prohibicion, limitacién o incertidumbre acerca de
la legislacion del pais de residencia de alguna de las partes, o por
errores en la interpretacion de la misma.

c) Riesgo de capacidad: Estd compuesto por el riesgo de que la
contraparte no tenga capacidad legal para operar en un sector,
producto o moneda determinada y por el riesgo de que las
personas que actian en nombre de la contraparte no cuenten con
poder legal suficiente para comprometerla.

2.2 El Riesgo Legal y su Relacién con el Riesgo Operacional

De acuerdo al Comité de Basilea, el riesgo legal puede ser abordado
desde la perspectiva de riesgo operacional. El Comité de Basilea define el
riesgo operacional como “el riesgo de pérdida resultante de inadecuados o
fallidos procesos internos, de la gente, de sistemas, o de acontecimientos
externos, incluyendo el riesgo legal”. Con base en el concepto anterior y en
lo establecido por el Comité de Basilea, los riesgos operacionales pueden
ser clasificados.
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Como parte del riesgo operacional se encuentran los siguientes aspectos
relacionados con el riesgo legal:

V.

Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacién
destinada a cometer fraude, apropiarse de bienes indebidamente
o eludir leyes, reglamentos, resoluciones, normativas o politicas
empresariales, en las que se encuentra implicada, al menos,
una persona interna a la entidad.

Practicas de empleo y seguridad laboral: Pérdidas derivadas de
actividades incompatibles con la legislacion, acuerdos laborales,
higiene y seguridad en el trabajo. Adicionalmente, pago de reclamos
por danos al personal, por casos relacionados con la diversidad /
discriminacién, por aspectos relativos a laremuneracion, prestaciones
sociales, extincién de contratos y la organizacion laboral.

Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Pérdidas derivadas de
errores en el procesamiento de operaciones o en la gestion de
procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales
y proveedores, como por ejemplo incumplimientos en la
obligacién de informar, documentacién extraviada, acceso no
autorizado a informacion confidencial, registros incorrectos de
clientes, fallos de contrapartes, subcontratacion o litigios con
distribuidores, entre otros.

Clientes, Productos y Practicas Comerciales: Pérdidas derivadas
del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion
frente a clientes. Adicionalmente, pérdidas por la naturaleza
o disefio de un producto, violacién de la privacidad de los
clientes, el uso inadecuado de informacién confidencial o la
responsabilidad de la contraparte.

Interrupcion de operaciones o fallos de sistemas: Pérdidas
derivadas de la interrupcién de operaciones o fallos de sistemas,
como es el caso de los perjuicios a clientes y a terceros.
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Danos o pérdidas de activos fijos: Detrimentos provenientes de
acciones judiciales contra la entidad por perjuicios generados a
la comunidad ante dafos o pérdidas de activos fijos

Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacién
destinada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
eludir la legislacién, por parte de un tercero, como por ejemplo
robo, hurto, falsificacion, utilizacion de cheques sin fondos,
entre otros.

2.3 Acciones para Reducir el Riesgo Legal

Las acciones que deben regir la gestion del riesgo legal en la industria se
basan en las experiencias exitosas y sanas practicas de administracion del
riesgo legal en otras entidades. Tales acciones deben estar orientadas a
reducir el impacto de este riesgo en el negocio, por lo cual se hace mencién
de las siguientes acciones:

Implementar politicas y procedimientos de cumplimiento, en
las cuales se definan de manera clara las responsabilidades y
funciones de supervisién de cada area.

Analizar las normas y regulaciones juridicas que representen
mayor exposicién de riesgo para la entidad, tomando como
base para la determinacién de las mismas, las multas, sanciones,
reclamos, quejas y requerimientos presentados por clientes y
autoridades.

Establecer las prohibiciones, limitaciones y restricciones a las
operaciones, cuyo incumplimiento pueda derivar en multas y
sanciones para la entidad, sus accionistas, directivos, gerentes,
funcionarios y empleados.

Elaborar politicas y procedimientos de control interno que
procuren una adecuada instrumentacién y seguimiento de los
convenios y contratos en los que participe la entidad.
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V. Contribuir con la emisién de un cédigo de ética o conducta
que constituya el conjunto de normas de caracter general que
establezcan los principios de actuacién para todo el personal
de la entidad.

VI.  Proveer al personal de canales o mecanismos de denuncia
de actuaciones indebidas contra la entidad, que garantice la
confidencialidad del denunciante.

VII. Establecer sanciones a las personas que incumplan las
disposiciones contenidas en el cédigo de ética o conducta que
atenten contra la moral y las buenas costumbres.

VIII. Mantener una base de datos histérica sobre las resoluciones
judiciales y administrativas, sus causas, costos y consecuencias.
- A fin de fortalecer la cultura de riesgo y control en la
organizacion, se debe crear conciencia sobre la importancia de
cumplir con disposiciones legales y regulatorias.

2.4 Disefio de Politicas de Riesgo Legal

El disefio de politicas para mitigar el riesgo legal es una de las principales
acciones para reducir este tipo de riesgos en las entidades. En la practica,
uno de los lineamientos esenciales con el que debe contar una entidad,
es la aprobacion de un Manual de Politicas de Riesgo Legal, el cual debe
contar al menos los siguientes aspectos:

. Una base conceptual homogénea y univoca con las operaciones
del negocio.

. El entorno legal de la entidad.

. Principios normativos para contrarrestar el riesgo legal.

. Lineamientos para la divulgacion y capacitacion del personal de

la entidad en  nuevos aspectos legales, por drea u operaciones
del negocio.
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. Aspectos clave a considerar para la comunicacién de los riesgos
legales.
. Aspectos clave sobre los contratos: Definicion, Objetivos, Tipos de

Contratos, consideraciones generales de los contratos, entre otros.

. Maneras de como intervienen las areas legales y/o cumplimiento
de la entidad.

Consiguientemente, para el Comité de Basilea, el Riesgo Legal constituye un
elemento del riesgo operacional, siendo en consecuencia parte importante
de la gestion integral de riesgos. Se puede afirmar que sélo a través de un
adecuado control y gestion del riesgo legal, sera posible para las entidades
enfrentar el futuro de manera mds competitiva, con acceso al crédito en
condiciones favorables y disminuyendo notablemente la posibilidad de
conflictos y contingencias que en definitiva afecten directamente el valor
de la entidad o de sus activos.

Las entidades que logren adoptar una estructura y sistemas eficientes de
gestion del riesgo legal estardn entonces mejor preparadas para enfrentar el
futuro. Aquellos que sigan estancados en un modelo tradicional o reactivo
tendrdn seguramente serios problemas para competir en mercados cada
vez mas regulados, competitivos e informados, donde los espacios para
cometer errores practicamente tienden a desaparecer (Espifieira y Sheldon
Asociados, 2007).

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES CON RELACION A LA GES-
TION DEL RIESGO LEGAL

3.1 Estructura Organizacional

En concordancia con los preceptos de la gestion integral de riesgos, una
adecuada gestion del riesgo operativo/legal requiere que las entidades
establezcan una estructura organizacional apropiadamente segregada,
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que delimite claramente las funciones y responsabilidades, asi como los
niveles de dependencia e interrelacién que corresponde a cada una de las
areas involucradas en la realizacién de operaciones afectadas por el riesgo
operativo/legal, las dreas de registro de la informaciény las dreas de control de
riesgos. La verificacion de la delimitacion de funciones y responsabilidades
del personal, asi como el cumplimiento de los procedimientos formalizados,
forma parte de las revisiones del control interno.

Todos estos aspectos deben estar contemplados en el Manual de Organizacion
y Funciones, formalmente aprobado por el Directorio u 6rgano equivalente
de la EIF.

Es necesario enfatizar que la Unidad de Auditoria Interna no debe ser
entendida como la directa responsable de la gestion del riesgo operativo/
legal, pues el Directorio u érgano equivalente de la EIF, es el maximo
responsable, en la perspectiva de una gestion integral de riesgos. Los demas
6rganos, como el Comité de Riesgos, la Unidad de Gestion de Riesgos y la
Unidad de Auditoria Interna, cuentan con funciones y responsabilidades
especificas sobre la gestion del riesgo legal

3.2 Responsabilidades y Funciones

Conforme al rol que usualmente le corresponde a cada uno de los 6rganos
de la EIF, involucrados en la gestién del riesgo operativo/legal y por tanto
del legal, a continuacion se presentan, de manera referencial, algunas de las
responsabilidades concernientes a estos 6rganos, pudiendo la EIF asignarle
otras responsabilidades adicionales.

Directorio u 6rgano equivalente

Segln las pautas establecidas por el Comité de Basilea en el documento
“Buenas Practicas para la Gestion y Supervision del Riesgo Operativo”, el
Directorio u érgano equivalente debe conocer cudles son los principales
aspectos del riesgo operativo/legal a los que se encuentra expuesta la EIF
a su cargo, considerando que la gestioén integral de riesgos es de entera
responsabilidad del citado érgano de Direccion. En este orden, el Directorio

103



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

es responsable de la instauracién de un adecuado sistema de gestion del
riesgo operativo/legal, debiendo aprobar y revisar periédicamente el marco
y los principios que se aplicaran para la gestion de este riesgo, debiendo
contemplar una definicién de lo que se entenderd por riesgo operativo/legal
al interior de la EIF.

Bajo este marco, el Directorio u 6rgano equivalente tiene, entre otras,
las siguientes responsabilidades relacionadas con la gestion del riesgo
operativo/legal:
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Aprobar, revisaryactualizarlasestrategias, politicasy procedimientos
para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar el
riesgo operativo/legal al que se enfrenta la EIF.

Aprobar los sistemas y metodologias de medicién del nivel de
exposicion al riesgo operativo/legal.

Aprobar limites prudenciales para la gestion del riesgo operativo/
legal, compatible con las actividades, estrategias y objetivos
institucionales.

Conocer los principales factores del riesgo operativo/legal y
establecer niveles de tolerancia para su exposicion.

Aprobar planes de continuidad del negocio y de contingencias
para la gestion del riesgo operativo/legal, que permitan a la EIF
una reaccion eficaz frente a situaciones adversas.

Aprobar los manuales de organizacién y funciones y de
procedimientos, relacionados con la gestién del riesgo operativo/
legal, y asegurar su permanente revision y actualizacion.

Aprobar politicas para el tratamiento de situaciones de
excepcion a los limites de exposicion al riesgo operativo/legal.

Asegurar el cardcter de independencia de las funciones del
Comité de Riesgos y de la Unidad de Gestién de Riesgos, y
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que estas instancias implementen y ejecuten las politicas y
procedimientos para gestionar el riesgo operativo/legal.

J Aprobar la incursién de la EIF en productos nuevos, operaciones
y actividades, de acuerdo con la estrategia del negocio, las
normas legales y estatutarias y las politicas internas relacionadas
con la gestion del riesgo operativo/legal.

J Asumir una actitud proactiva y preventiva frente al riesgo
operativo/legal, y garantizar la efectividad de los mecanismos
de difusion de la cultura de gestion de riesgos, hacia todos los
niveles de la estructura organizacional.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia es responsable de poner en practica el marco estructural
del sistema de gestion del riesgo operativo/legal aprobado por el Directorio
u 6rgano equivalente, el cual debera ser aplicado de manera consistente en
todas las lineas de negocio, productos nuevos y existentes, asi como en las
actividades, procesos y sistemas relevantes de la EIF.

De igual manera, es responsable de velar por el cumplimiento de las
politicas, estrategias y procedimientos aprobados para la gestion del riesgo
operativo/legal, y de establecer acciones correctivas si las mismas no se
cumplen, se cumplen parcialmente o de manera incorrecta.

Comité de Riesgos

Como parte fundamental de una adecuada gestion del riesgo operativo/
legal, el Directorio u érgano equivalente de la EIF debe conformar un
Comité de Riesgos, cuya composicion y estructura debe estar en funcion al
tamano de la entidad, el volumen de negocios que realiza, la complejidad
de sus operaciones y otras caracteristicas particulares de la EIF.

El Comité de Riesgos es el 6rgano creado por la entidad, responsable del
diseno de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos
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para una eficiente gestién integral de los riesgos, entre ellos el riesgo
operativo/legal, y de proponer los limites de exposicion a este riesgo.

Las principales funciones del Comité de Riesgos con relacién a la gestion
del riesgo operativo/legal, son las siguientes:
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Disefar y proponer al Directorio u 6rgano equivalente de la
EIF, estrategias, politicas y procedimientos de gestion del riesgo
operativo/legal y las reformas pertinentes cuando corresponda.

Proponer al Directorio u érgano equivalente de la EIF, el
establecimiento de metodologias, procesos, manuales de
funciones y de procedimientos para la gestion del riesgo
operativo/legal.

Proponeral DirectoriouérganoequivalentedelaEIF, mecanismos
para que esta instancia asegure la correcta ejecucion tanto de
las estrategias, y la implantacion de politicas, metodologias,
procesos y procedimientos de gestion del riesgo operativo/legal
por parte de la gerencia general y las dreas involucradas.

Informar oportunamente al Directorio u 6érgano equivalente
de la EIF, con respecto a la efectividad, aplicabilidad y
conocimiento del personal, acerca de las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos establecidos para la gestién del
riesgo operativo/legal.

Proponer al Directorio u érgano equivalente de la EIF, sistemas
y metodologias de medicién de las exposiciones al riesgo
operativo/legal, y su impacto en el patrimonio, asi como en los
limites internos establecidos para este riesgo.

Proponer al Directorio u 6rgano equivalente de la EIF, politicas
y mecanismos de tratamiento de situaciones de excepcion
temporal a los limites de exposicién al riesgo operativo/legal
establecidos por la EIF.
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J Proponer al Directorio u érgano equivalente de la EIF, sistemas
de informacioén gerencial relacionados con la gestion del
riesgo operativo/legal, los que deben contemplar reportes de
exposiciones a este riesgo y reportes de cumplimiento de los
[imites establecidos, asi como recomendaciones de acciones
correctivas si corresponde.

. Proponer al Directorio u 6rgano equivalente de la EIF, planes de
continuidad del negocio y de contingencia para hacer frente al
riesgo operativo/legal en situaciones atipicas.

. Coordinar actividades relacionadas con la gestion del riesgo
operativo/legal, entre la Unidad de Gestion de Riesgos y las
areas comerciales y de negocios.

. Otras funciones que determine el Directorio u 6érgano
equivalente de la EIF.

Unidad de Gestion de Riesgos

El proceso de gestion del riesgo operativo/legal, que comprende el conjunto
de actividades orientadas a identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar
y divulgar este riesgo, debe realizarse mediante la Unidad de Gestion de
Riesgos, en forma independiente de las areas comerciales y de negocios, asi
como de las dreas de registro de operaciones. La estructura organizacional
debe contemplar una separacién funcional entre las areas de toma de
riesgos, evaluacién, seguimiento y control de los mismos.

La gestion del riesgo operativo/legal abarca a la EIF en su totalidad, por lo que
requiere de difusion y concientizacién en todos los niveles de la estructura
organizacional de la EIF, siendo la Unidad de Gestién de Riesgos la encargada
de generar estrategias de comunicacion efectivas y de propagar una cultura
de gestion del riesgo operativo/legal dentro de un enfoque integral.

El monitoreo permanente del riesgo operativo/legal que realice la Unidad
de Gestion de Riesgos, permitird conocer si las dreas de negocios se
encuentran ejecutando correctamente las estrategias, politicas, procesos y

107



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

procedimientos estructurados para la gestién de este riesgo.

En particular, la Unidad de Gestién de Riesgos debe cumplir al menos las
siguientes funciones con relacion al riesgo operativo/legal:
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Elaborar y someter a consideracion del Comité de Riesgos,
la metodologia para identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar y divulgar el riesgo operativo/legal.

Efectuar seguimiento al cumplimiento de los limites de
exposicion al riesgo operativo/legal.

Efectuar seguimiento al cumplimiento de las politicas
relacionadas con los niveles de autorizacién y aprobacion de
operaciones, que podrian afectar el riesgo operativo/legal.

Analizar las exposiciones a los distintos tipos de riesgo operativo/
legal y su efecto sobre el Patrimonio de la EIF.

Disefar y someter a consideraciéon del Comité de Riesgos, un
sistema de informacién basado en reportes objetivos y oportunos,
que permita analizar las exposiciones al riesgo operativo/legal y
el cumplimiento de los Iimites fijados.

Informar periédicamente al Comité de Riesgos, Gerente
General, gerentes de dreas de negocios y demas instancias
pertinentes, sobre la evolucion de los niveles de exposicion al
riesgo operativo/legal.

Preparar y someter a consideracion del Comité de Riesgos,
estrategias alternativas para administrar el riesgo operativo/legal.

Analizar las condiciones del entorno econémico, de la industria
y de los mercados en los que opera la EIF, y sus efectos en las
posiciones del riesgo operativo/legal, asi como las pérdidas
potenciales en las que se podria incurrir, en situaciones adversas.

Realizar peri6dicamente andlisis de estrés de las exposiciones al
riesgo operativo/legal, incorporando cualquier senal de deterioro
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provista por los estudios realizados por la EIF u otras fuentes.

. Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de continuidad
del negocio y de contingencias, para gestionar el riesgo
operativo/legal en situaciones adversas extremas.

. Analizar la incursion de la EIF en productos nuevos, operaciones
y actividades, acorde con la estrategia general del negocio, con
sujecion a las disposiciones legales, normativas y estatutarias,
y en cumplimiento al proceso de gestién del riesgo operativo/
legal adoptado por la EIF.

. Proponer al Comité de Riesgos estrategias de comunicacién
y mecanismos de divulgacién, que permitan promover una
mayor cultura de riesgos al interior de toda la estructura
organizacional.

. Almacenar en bases de datos, los eventos de pérdidas operativas,
y actualizar esta informacién.

. Otras funciones que determine el Directorio u 6rgano
equivalente de la EIF.

La divulgacion de la informacién producida por la Unidad de Gestién de
Riesgos, tanto para usuarios internos como externos, debera realizarse de
conformidad con los procedimientos, mecanismos, medidas de seguridad y
niveles autorizados establecidos en las politicas aprobadas por el Directorio
u 6rgano equivalente de la EIF, y sobre todo en el marco de las disposiciones
normativas vigentes.

Unidad de Auditoria Interna

La gestion del riesgo operativo/legal/Legal debe estar sujeta a examenes
de auditoria interna, efectivos e integrales, por personal debidamente
capacitado en temas relacionados con la gestion de riesgos. La Unidad
de Auditoria Interna debe contar con independencia operativa y reportar
directamente al Comité de Auditoria.
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El rol de la Unidad de Auditoria Interna tiene un caracter fundamentalmente
ex - post, consistente en verificar que todas las instancias de la organizacién
hayan ejecutado correctamente las estrategias, politicas y procedimientos
aprobados formalmente por el Directorio u 6rgano equivalente de la EIF,
para la gestion del riesgo operativo/legal.

Algunas funciones especificas que debe desempefar la Unidad de
Auditoria Interna con relacion a la gestion del riesgo operativo/legal, son
las siguientes:

Verificar que se hayan cumplido los limites de exposicion al
riesgo operativo/legal, siendo responsable de informar a las
instancias que corresponda cualquier incumplimiento.

Verificar que se implementen sistemas de control interno
efectivos relacionados con la gestion del riesgo operativo/legal.

Verificar el correcto registro de la informacién utilizada para la
gestion del riesgo operativo/legal.

Verificar que el personal involucrado en la gestién del riesgo
operativo/legal, entienda completamente las politicas y tenga
las competencias para tomar decisiones Optimas con base en
dichas politicas.

Verificar que las recomendaciones emanadas por el Comité
de Riesgos, sean cumplidas por las 4reas comerciales y de
negocios, y por la Unidad de Gestion de Riesgos (Guias para la
Gestion de Riesgos, 2008).
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IV. PROCESO DE GESTION DEL RIESGO LEGAL

4.1 Definiciones

Para efectos de la presente Guia, se adoptan definiciones basicas
concordantes con la literatura especializada referida a la gestion del riesgo
operativo, las mismas que tienen caracter enunciativo y no limitativo.

Riesgo operativo

Es el riesgo de incurrir en pérdida como consecuencia de deficiencias o
fallos de los procesos internos, errores humanos, mal funcionamiento de los
sistemas, sucesos externos o fraudes.

Riesgo legal

Se entiende por riesgo legal a “la posibilidad de que se presenten pérdidas
o contingencias

negativas para la entidad, como consecuencia de fallas en contratos y
transacciones que pueden afectar el funcionamiento o la condicion de
una institucion, derivadas de error, dolo, negligencia o imprudencia en
la concertacién, instrumentacién, formalizacion o ejecucion de contratos
y transacciones”. Constituyen también una fuente de riesgo legal, los
incumplimientos de leyes o normas que regulan las actividades de las EIF,
en cualquiera de los ambitos (financiero, tributario, u otros).

Riesgo estratégico

Posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias negativas, como
consecuencia de la incursién de la EIF en negocios o actividades que no son
de su competencia. Este riesgo también se presenta cuando la EIF decide
incursionar en nuevos segmentos o lineas de negocios, sin disponer de los
recursos (humanos, técnicos, tecnolégicos, tecnologia crediticia, etc.) para
gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a esos segmentos o lineas.
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Riesgo reputacional

Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una EIF, por cualquier evento
externo, fallas

internas hechas publicas, o al estar involucrada la entidad en transacciones
o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar
un deterioro de la situacion de la misma. Deficiencias de control interno
Anormalidades o defectos en el sistema de control interno, o inexistencia
de éste, que no permitan proporcionar seguridad razonable del desarrollo
de las actividades y procesos para el logro de los objetivos institucionales
de la EIF. Presencia de factores que limiten una apropiada segregacion de
funciones y operaciones, que dificulten lograr eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién y cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas internas.

Procedimientos inadecuados

Es el riesgo que se genera por ineficiencias o errores en la ejecucion y
procesamiento de operaciones o actividades, atribuibles a defectos en los
procedimientos o la inexistencia de éstos. Esta asociado a los errores o fallas
en las diferentes fases, procesos u operaciones, derivadas de practicas no
formalizadas, procedimientos incompatibles con los procesos o ausencia
de procedimientos.

Errores humanos y fraudes

Es el riesgo de que el personal de la EIF, de forma intencionada o no,
incumpla las politicas, procedimientos y controles establecidos, poniendo
en peligro la seguridad operativa diaria. También se genera cuando existen
deficiencias o errores en la ejecucion y procesamiento de las operaciones,
debido a incompetencias o la falta de capacidades del personal para
desarrollar determinadas actividades. La ausencia de personal calificado,
no suficientemente formado o la existencia de una elevada rotacién de
recursos humanos, son factores generadores de este riesgo.
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Fallas en los sistemas informaticos

Son las interrupciones del flujo regular de las actividades de la EIF, la
incapacidad de preservar la continuidad de los procesos, o el procesamiento
inapropiado de las operaciones, debido a fallas en los equipos y/o sistemas
informaticos de la entidad.

Eventos externos de fuerza mayor ajenos a la entidad

Se refieren a problemas originados fuera del ambito interno de la EIF, que
constituyen factores de riesgo operativo que podrian provocar pérdidas a la
entidad. Existe una gama variada de eventos externos, tal como desastres
naturales, disturbios y conflictos sociales, acciones de atentado, etc., que
manifiestan caracteristicas y naturaleza diversa.

Gestion del riesgo operativo

Es el conjunto de estructuras, actividades y procesos especificos orientados
a la identificacién, medicién, monitoreo, control, mitigacién y divulgacion
del riesgo operativo.

Fuentes de riesgo operativo

Se refieren a los factores que generan la existencia de riesgo operativo en
una EIF. Estos se encuentran dentro y fuera de las EIF y son parte esencial
para la ejecucion de las actividades de intermediacién financiera, pudiendo
clasificarse en los siguientes cuatro tipos:

. Los procesos internos
. Las personas
. La tecnologia

i Los eventos externos
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Procesos internos

Son todos los procesos internos estructurados en la EIF, para desarrollar con
regularidad las actividades propias de su giro.

Al ser una primera fuente generadora de riesgo operativo, la EIF debe
considerar el riesgo de incurrir en pérdidas financieras como consecuencia
del disefio inapropiado de los procesos criticos, por politicasy procedimientos
inadecuados o inexistentes que puedan derivar en la ejecucién deficiente
de las operaciones y servicios, o la suspension de los mismos.

Deben considerarse los riesgos asociados a procesos internos como las fallas
en los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacién
inadecuada de contratos, la complejidad de productos, operaciones
y servicios, los errores en la informacion contable, la inadecuada
compensacion, liquidaciéon o pago, la insuficiencia de recursos para el
volumen de operaciones, la inadecuada documentacion de transacciones,
asi como el incumplimiento de plazos y costos planeados, entre otros.

Personas

Una segunda fuente originadora del riesgo operativo, consiste en la
posibilidad de pérdidas

financieras relacionadas con un ambiente laboral desfavorable, la falta de
especificaciones

claras en los términos de contratacién del personal, inadecuada capacitacion
de funcionarios o actitudes y comportamientos inapropiados de éstos,
como negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones,
apropiacién de informacién sensible, entre otros; también se incluye
en esta categoria, actividades de lavado de dinero, dudosas relaciones
interpersonales, o cualquier otra situacion anémala relacionada con las
acciones de personas que ejercen algtn tipo de funcién en la EIF y que
podrian derivar en la asuncion de pérdidas.
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Tecnologia de informacioén

Las pérdidas financieras por riesgo operativo también pueden provenir
de inadecuados sistemas informaticos y de tecnologias relacionadas, que
afecten o interrumpan el normal desarrollo de las operaciones y servicios
que realiza la EIF. Estas deficiencias, incluso podrian atentar contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

La EIF debe considerar los riesgos vinculados a las fallas en la seguridad
y continuidad operativa de los sistemas informaticos, los errores en el
desarrollo e implementacién de dichos sistemas, asi como la compatibilidad
e integracion de los mismos; los problemas de calidad de la informacion,
la inadecuada inversién en tecnologia y las fallas en la adecuacién a los
objetivos del negocio, entre otros aspectos.

Eventos externos

Como eventos externos generadores de riesgo operativo, se considera
la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de la materializacién de
eventos ajenos al control de la EIF, que pudiesen alterar el desarrollo de sus
actividades, o afectar otros aspectos operativos asociados a los procesos
internos, personas y tecnologia de informacion. En tal sentido, entre otros
factores, se debe tomar en consideracién los riesgos que implican las
contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la ocurrencia
de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en
servicios criticos provistos por terceros.

Tipos de riesgo operativo

Los diferentes tipos de riesgo operativo que el Comité de Basilea ha
identificado como posibles fuentes de pérdidas sustanciales al interior de
las EIF, son los siguientes:

. Fraude interno: Errores intencionados en la informacién
sobre posiciones, apropiacién indebida, robos, utilizacién de
informacién confidencial, u otros actos dolosos cometidos por
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algunos empleados, administradores o directivos de la EIF, para
su propio beneficio.

o Fraude externo: atraco, falsificacion, circulacion de cheques en
descubierto, dafos por intrusién en los sistemas informaticos, etc.

. Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo:
indemnizaciones por parte delos empleados, infraccion de
las normas laborales de seguridad e higiene, organizacién
de actividades laborales, acusaciones de discriminacion,
responsabilidades generales, etc.

. Practicas con los clientes, productos y negocios: abusos de
confianza, abuso de informacion confidencial sobre el cliente,
negociacion fraudulenta en las cuentas de la EIF, blanqueo de
capitales, venta de productos no autorizados, etc.

. Dafos a activos materiales: terrorismo, vandalismo, terremotos,
incendios, inundaciones, etc.

. Alteraciones en la actividad y fallos en los sistemas: fallos del
hardware o del software, problemas en las telecomunicaciones,
interrupcion en la prestacion de servicios publicos, etc.

. Ejecucion, entrega y procesamiento: errores en la introduccion
de datos, fallos en la administracion de la informacidn,
documentacién juridica incompleta, concesién de acceso no
autorizado a las cuentas de los clientes, practicas inadecuadas de
contrapartes distintas de clientes, litigios con distribuidores, etc.

4.2 ldentificacion del Riesgo Legal

La identificacién de riesgos legales es en parte un sub producto del proceso
de definir el significado de esta expresion y en parte un resultado de la
aplicacion de esa definicion en el dia a dia de los negocios de la institucion.
En términos prdcticos, la institucion necesita identificar donde es el lugar
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mas probable que el riesgo legal aparecera (dado que es imposible prevenir
que tal riesgo aparezca). Las dos categorias mas amplias de a) demandas
contra la institucién y b) documentacién defectuosa, son generalmente las
mas relevantes en la mayor parte de las instituciones.

Estas categorias necesitan ser desglosadas aun mas. Por ejemplo, en
relacion a la documentacion, la institucion necesita contar con un analisis
comprehensivo, el cual debe mantenerse actualizado, sobre el tipo de
documentacion utilizada por el negocio, como se “trata y prueba” esa
documentacion (y cual es el proceso para la prueba en si), que documentos
son de particular importancia financiera en términos de exposicion
proteccién de activos, quien es responsable por la efectividad legal de la
documentacion y asi se podria continuar.

El relacion a las demandas realizadas en contra de la institucion, un analisis
similar puede involucrar exdmenes de las diferentes jurisdicciones en las
cuales la institucién conduce sus negocios y/o tengan pérdidas potenciales
responsabilidades, lanaturaleza delasexposicioneslegalesenesasjurisdicciones
(ya sea por ruptura de contrato, incumplimiento de contrato, exposiciones por
regulaciéon o estatutos o cualquier otro problema), la cultura litigante de la
jurisdiccion y las potenciales exposiciones financieras, incluyendo la extension
del dafio ante un juicio adverso en exceso al calculado o dafo penal.

Tal anélisis no puede ser realizado en el vacio. Necesita estar referenciado a
los productos y servicios ofrecidos en cada jurisdiccién y el perfil de riesgo
de esos productos y servicios considerados conjuntamente con criterios
objetivos y subjetivos, incluyendo la propia experiencia de la institucién en
la oferta de tales productos y servicios.

Es posible que el proceso de identificacion pueda resultar en la revisién
de las decisiones sobre si un producto o servicio en particular sea ofertado
(lo cual en su vez puede depender del ambiente legal en jurisdicciones
particulares). La institucion puede decidir abstener una linea de negocio (ya
sea 0 no por referencias de una jurisdiccién en particular) sobre la base de
evitar riesgos conjuntamente con la valoracion de un ratio Riesgo/Beneficio
y otros factores relevantes
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La identificacion del riesgo es una funcién y debe ser objetivamente
establecida en conjuncién con la utilizacién de indicadores de riesgo.

4.3 Medicién del Riesgo Legal

Dada la mayor complejidad, los avances tecnolégicos, la creciente
globalizacion, la cada vez mas frecuente irrupcién de nuevos productos, la
tendencia hacia la liberalizacion financiera y el aumento de crisis y fraudes
financieros, es palpable que se van incrementando los recursos asignados
a la medicion y gestion del riesgo operacional, donde en la actualidad se
proponen ciertos sistemas de control. También la introduccion de las nuevas
tecnologias y automatizacién de los servicios financieros, el crecimiento
del comercio y gestion electronicos, las adquisiciones y fusiones a escala
internacional, y el aumento de la externalizacion de servicios son las causas
que mas se citan en la industria bancaria para afirmar la importancia del
riesgo operacional. Basilea Il se suma a este control proponiendo unos
requerimientos explicitos de capital para cubrir el riesgo operacional.

El riesgo legal quedaria incluido en esta tendencia e interés de gestion,
al ser una parte del riesgo operacional. Si se aproxima, inicialmente, la
importancia legal por su medida directa de todas las pérdidas adscritas,
segln datos de 2002 aportados por dos informes del BIS', estaria entre el
20% y el 40% de todo el riesgo operacional®. Representando este tltimo
riesgo, para datos de 2002, entre el 10% y 20% de toda la gestion del riesgo
de la entidad®. Es decir, que tentativamente se puede afirmar que en el 2002
el riesgo legal directamente supuso entre el 2% y el 8% de todo el riesgo
(financiero) del banco o entidad, porcentaje que no hace mas que subir por

1 Informe del BIS de 2002 The Loss Data Collection Exercise for Operational Risk para 89 bancos y 47.000 datos, centrado en la
distribucion interna de capital que figura para el riesgo operacional y representando casi ocho mil millones de euros en pérdidas
registradas; e informe del BIS de 2002 The Quantitative Impact Study for Operational Risk para 30 bancos y 27.000 datos, centrado en
la informacién concerniente a los sucesos con pérdidas por riesgo operacional y representando més de dos mil seiscientos millones
de euros en pérdidas registradas.

2 El riesgo legal s6lo supone sobre el 10% de las operaciones fallidas por el alto nimero de pérdidas por fraude externo y por errores
en la gestion de procesos, entregas y funcionamiento, las cuales apenas suponen pérdidas monetarias para la empresa. De manera
que para riesgo de pérdidas severas, la importancia del riesgo legal dentro del operacional aumente. Por ejemplo, segtin un informe
del Federal Reserve Bank of Boston de 2003 Using loss Data to Quantify Operacional Risk para bancos de Estados Unidos, para
pérdidas que superaban el 1.000.000 USD, que entre el 70-80% de las pérdidas totales por riesgo operacional se concentraba en el
fraude interno y en las practicas con clientes, productos y negocios, tanto en operaciones internas como ocurridas fuera de Estados
Unidos, indicando la preponderancia del riesgo legal en los sucesos de grandes pérdidas por riesgo operacional.

3 Datos estimados a partir de una encuesta de 2002 con 427 respuestas de profesionales realizada por Global Association of Risk
Professionals (Operational Risk Survey). Aunque existen autores que elevan la importancia del riesgo operacional al 25% del total de
riesgos no esperados por la entidad.
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la reduccién de los riesgos asumidos de mercado y de crédito debido a la
sofisticacion de las técnicas de su gestion.

Para la gestion del riesgo operacional, Basilea Il propone unos requerimientos
explicitos de capital para su cobertura. Dichos requerimientos se pueden
determinar a partir de guias o metodologias para la medicién del riesgo
operacional. Propuestas, que aunque enfocadas a entidades bancarias,
son aplicables a todo tipo de entidades y operaciones. Estas metodologias
son trasladables también a la medicion del riesgo legal, nada mas que
reduciendo de siete a dos el nimero de componentes:

Método del indicador bésico: consiste en multiplicar un
porcentaje fijo por un indicador de la exposicion al riesgo.
Basilea Il propone para el riesgo operacional el 15% de la media
del margen ordinario de los tres Gltimos afios, siempre y cuando
dicho margen sea positivo en los tres afnos*.

Teniendo en cuenta que el riesgo legal representa entre el 20% vy el
40%, dependiendo del tipo de negocio bancario, de las pérdidas
por riesgo operacional, una forma de aproximacién rapida seria
reducir la exposicién al riesgo a un nivel entre estos porcentajes.

Método estandar: consiste en dividir la actividad financiera
en ocho lineas de negocio, y multiplicar un porcentaje entre
12% y 18% por la media de los tres Gltimos anos del margen
ordinario de cada linea de negocio, donde las lineas de mayor
porcentaje (18%) son finanzas corporativas, negociacion y
ventas, y liquidacion y pagos.

Para el riesgo legal, seguramente habria que ajustar los
porcentajes propuestos por Basilea Il porque cerca de la mitad
de las pérdidas bancarias por dicho riesgo se concentran en el
segmento de banca minorista, cuyo porcentaje es el menor de
los propuestos (12%).

4

Aunque inicialmente se barajaron porcentajes el 20%, e incluso del 30%, en las primeras calibraciones de Basilea Il (2001).
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3. Métodos avanzados’: consisten en modelos internos de medicion
del riesgo operacional, previa aprobacién por el supervisor. Estos
modelos tienen que garantizar un adecuado ajuste de las colas
de la distribucién de probabilidad de las Pérdidas y Ganancias,
sobre todo identificando los eventos que generarian grandes
pérdidas. Estos modelos no incluyen sélo los factores de riesgo,
sino también la estimacion final del requerimiento de capital.

Su concrecion en el riesgo legal implicaria una reduccién de
la estadistica e informacién sobre los sucesos desfavorables
respecto al riesgo operacional.

Ejemplos de estos modelos, que compaginan datos internos
de la entidad y datos externos con posibles escenarios y con
factores de control y de entorno de negocio, y que han sido
desarrollados dentro del sector financiero son:

- Método de distribucion de pérdidas (agregadas): consiste
en la estimacion de la distribucion de probabilidad de las
Pérdidas y Ganancias a partir de datos internos, filtrados por
datos externos en su caso. Estimando de forma separada la
frecuencia y la severidad de las pérdidas.

- Método de cuadro de mando o de indicadores y controles
de riesgo: consisten en la elaboracién de cuestionarios e
indicadores de riesgo por expertos en la gestion y direccion,
intentando estimar el perfil y grado del riesgo operacional.

- Modelos internos: la mayoria pretenden incorporar los
“beneficios de la diversificacién” cuando se agrupa el riesgo
operacional de varios negocios (y filiales). Basilea Il menciona
un método hibrido, que para las grandes unidades de negocio

El Grupo de Gestién del Riesgo (RMG) del BIS proponia que hubiese un limite en la reduccién del requerimiento del capital si se
utilizan métodos avanzados respecto al método estindar del 75% de éste Gltimo. Estos métodos entran dentro de la clasificacién
inicial de Basilea Il de métodos de medida interna, basados en utilizar datos internos en el calculo del capital regulatorio. En
principio, si un banco opta y se le aprueba uno de estos métodos, luego no le estard permitido utilizar un método mas sencillo para
determinar su capital regulatorio por riesgo operacional.
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y filiales obligaria a un cdlculo de los requerimientos de
capital individual y para las unidades de negocio o filiales
poco significativas un método de reparto del requerimiento
de capital que permita compensar por diversificacion.

- Técnicas de mitigacion del riesgo: consiste en considerar
el efecto reductor del riesgo que entranan los seguros.
Especificamente Basilea Il sefiala como cota superior de esta
reduccion un 20% del requerimiento de capital por riesgo
operacional. Seguro que sé6lo es aplicable a entidades de
alta calificacion crediticia y con aseguradoras externas, sin
incorporar otros instrumentos de cobertura como derivados
ni otros productos financieros.

- Utilizacién parcial de métodos avanzados: consiste en
aplicar Gnicamente modelos internos para una parte de las
actividades de la entidad, y el resto seguiria el método basico
o el estandar.

El calculo derivado del requerimiento de capital, luego seria revisado y
comparado por el supervisor para comprobar que refleja adecuadamente
el perfil de riesgo de la entidad, y valorado por el mercado a través de
la transparencia informativa®. De manera, que la gestion del riesgo
operacional, y por ende la del riesgo legal, supone un marco que incluye
la identificacion, la medicion, el seguimiento, la informacion, el control vy,
finalmente, la mitigacion.

Para la medicién indirecta del riesgo legal, como posibilidad de cambio
normativo, tanto Basilea Il como la literatura financiera no plantean ninguna
metodologia especifica. En este caso se deberian utilizar los métodos
habituales de estimacion del riesgo, como el tradicional de la probabilidad
de ocurrencia del evento desfavorable (cambio de normativa) o los mas

6 En el quinto estudio de impacto del riesgo operacional del BIS (2005) se constata la amplia difusién de los métodos avanzados en
la determinacién del requerimiento de capital y el menor porcentaje de contribucién de los grandes bancos. Los requerimientos de
capital por riesgo operacional en la mayoria de bancos suponen los segundos en importancia después del riesgo de crédito y a gran
distancia de los riesgos de mercado, los cuales tienen una mayor cobertura.
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actuales de tipo valor en riesgo, que combinan probabilidad de ocurrencia
y severidad de las pérdidas. Ambos métodos tienen limitaciones aplicados
al riesgo legal en cuanto que no reflejan que el coste del riesgo legal tiende a
distribuirse en el tiempo y que ciertos costes tienen probabilidades distintas
de ser exigidos y de duracion.

Estas dltimas limitaciones ya avisan de la dificultad de la medida de la
definicion indirecta del riesgo legal. El trabajo, por ello, se enfoca hacia el
estudio de un indicador de la importancia de la definicién indirecta, el cual
seria satisfactorio para su gestién (David Ceballos Hornero, 2007).

4.4 Control/Valoracion del Riesgo Legal

Existe una version anterior del documento del Comité de Basilea sobre
Riesgo Operacional referida a la medicién del riesgo, esta idea ha sido
eliminada a favor de la valoracién del riesgo. Este cambio, entre otras cosas,
reconoce el hecho de que es imposible adscribir formulacion rigida de
medicion matemdtica al riesgo operacional y legal. Notoriamente, estos
tienden a tener caracteristicas de baja probabilidad y alto impacto (por
ejemplo, los numerosos casos de fraude de los afios recientes).

La valoracion es por su naturaleza un concepto un poco vago en relacion
al de medicion. Es también mas flexible y mejor enfocado a objetivos y
realidades de la administracion del riesgo legal. La alta gerencia necesita
desarrollar un entendimiento, que sera compartido a lo largo de las
diferentes dreas de negocio de cualquier institucion, sobre que involucra
esa valoracién en el contexto del riesgo legal. Los factores que deben ser
tomados en consideracion son los siguientes:

. La infraestructura legal de cualquier jurisdiccién en particular
donde se realicen negocios, incluyendo la independencia de
los jueces, la sofisticacion de los contratos y los conceptos
corporativos legales y los riesgos asociados con las transacciones
y las cldusulas contractuales (por ejemplo, el riesgo de que las
cortes puedan reconstruir transacciones importantes donde la
institucion es cominmente una parte);
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. Tanto si las fuentes relevantes de Ley (tipicamente, casos legales
y legislacion) conjuntamente con las practicas del mercado estan
firme y razonablemente establecidos con respecto a problemas
legales que puedan afectar al negocio de la institucién en una
jurisdiccion en particular;

. La extension sobre cualquier vacio legal, el “peor escenario
posible” si ese vacio puede ser resuelto de una manera adversa
a la institucién;

. El conjunto de datos histéricos de otras instituciones del mismo
ramo en la misma jurisdiccién (tanto cuanto sea publico) en
relacion a litigios adversos y transacciones defectuosas;

. El' conocimiento y confidencia propio de la institucion en
relacién al ambiente regulatorio, prestando especial atencién
al mercadeo de un nuevo producto;

. Si el mercado es o no un consumidor del nuevo producto o
servicio o es un mercado profesional;

. El riesgo de dafos colaterales si el riesgo se materializa; por
ejemplo, los problemas reputacionales y las implicaciones
politicas;

. Si es que la documentacién (y el ambiente regulatorio legal) es

facilmente entendible (o excepcionalmente dificil su entender)
cuando son vistos desde una perspectiva del individuo que esta
involucrado en el mercadeo y la venta; y

. Si la actividad tiene una tendencia a incrementar las alegaciones
de conflicto de interés.

La responsabilidad de esta valoracion debe recaer inicialmente sobre el
departamento legal. Es, sin embargo, una pregunta separada sobre quien
debe tomar la decision comercial basada en la valoracién (aunque uno
espere alguna contribucion legal en tal proceso). Las instituciones pueden
encontrar que es beneficioso el involucrarse en alguna forma de proceso de
“scoring” en el ejercicio de la valoracién, creando de esta forma un registro
que facilitard la comparacion de los que es igual cuando se esté viendo
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una nueva decision y compararla con decisiones tomadas en condiciones
similares en el pasado, tal metodologia no debe confundirse con medicién
ni tampoco debe considerada como algo preciso ya que el ejercicio
inevitablemente involucra un grado de juicio subjetivo. No obstante, un
sistema de scoring tiene algunos beneficios, incluyendo la provisién de
raciocinio mds detallado para las decisiones mds dificiles de valoracién
de riesgo. El documento sobre riesgo operacional del Comité de Basilea,
recomienda tener generalmente reportes de estado y scoring en el contexto
de la valoracién de riesgos.

Un modelo para (o al menos un ejemplo de) valoracién de riesgo legal y
scoring puede ser encontrado en una publicacién de un banco multilateral.
En su “reporte de transicién 2003”, el Banco Europeo para Reconstruccién
y Desarrollo incluye un “examen de indicadores legales” que tiene como
propésito ser “una nueva forma para medir el proceso legal”.

El sistema de scoring es, en algunos puntos, por asi decirlo basico, por
ejemplo “los rangos de score varian de 1 a 3 donde indica, primero, que
no existen problemas significativos, segundo que se trata de un problema
relativamente menor y tercero advierte un problema mayor”. El informe es
de interés en relacion al riesgo legal en vista que no solo identifica varios
paises que tienen problemas de “infraestructura legal” de varias magnitudes,
pero también muestra un nimero de conceptos de que las instituciones
financieras deben generalmente tomar como relevante la efectividad de la
Ley en casi cualquier contexto. Por ejemplo, en la revision la efectividad
de las Leyes relacionadas a reforzar la seguridad, el informe considera (en
relacién a 26 paises) como un pais puede ser clasificado en problemas tales
como el impacto de la corrupcién dentro del sistema de Cortes Judiciales, la
habilidad del deudor para prevenir o en su defecto obstruir procedimientos
coactivos y la confianza de las Cortes y “otras instituciones necesarias para
soportar el procesos coactivos”, los resultados de este examen proveen
un material de ayuda para cualquier consejo general concerniente con
la valoracion del riesgo legal en los paises en cuestion, especialmente en
relacién a transacciones que involucran la provisién de seguridad. Es, entre
otras cosas, un buen ejemplo de una metodologia de cémo el riesgo legal
puede ser valorado en un contexto en particular. Las agencias de Ratings,
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en conexién con proyectos en paises en desarrollo, utilizan un sistema de
comparativo de scoring para efectuar el correspondiente benchmark.

Pueden hallarse paralelos con la metodologia utilizada por Euromoney en
conexién con su “mapa de riesgo politico global” (el cual clasifica a los
paises del mundo segtn riesgo politico por referencia a 5 diferentes grados).
El documento, entre otras cosas, identifica las industrias que son consideradas
con las de més alto riesgo por interferencia politica y también hace distincion
entre el riesgo de corrupcion, el riesgo de violencia politica y el riesgo
de convertibilidad. Se utiliza el indice de percepcion de transparencia y
corrupcion internacional (en su forma un ejemplo de scoring).

La metodologia involucra la atribucion de dar peso a nueve categorias
separadas: (1) Riesgo Politico, (2) Desempeno Econémico, (3) Indicadores
de Deuda, (4) Deuda Ejecutada o Reestructurada, (5) Ratings Crediticios, (6)
Acceso a Finanzas Bancarias, (7) Acceso a financiamiento de Corto Plazo,
(8) Acceso al mercado de capitales y (9) Descuentos sobre pérdidas. El
mapa resultante, claro estd, pretende servir como una guia hacia problemas
politicos/financieros en vez de problemas de riesgo legal, pero la relacion
entre riesgo politico y riesgo legal es tan cercana que los resultados deben
quizas ser tomados a consideracién cuando se valora el riesgo legal de
hacer negocios en un pais en particular.

4.5 Monitoreo del Riesgo Legal

El monitoreo involucra el reporte regular de informacién material a aquellos
que puedan valorar su importancia y por ultimo a la alta gerencia. En
relacion al riesgo legal, las preguntas que nacen al momento de considerar
a que departamento se debe responsabilizar por la implementacién de los
procesos de monitoreo y que partes de la administracion deben recibir y
valorar la informacién como y cuando esta es producida. Asi como con
todos los aspectos de la administracién de riesgo, es importante que los
individuos y departamentos involucrados estén en la posibilidad de realizar
sus funciones en una forma en la cual no se lleguen a distorsiones causadas
por conflictos de interés u otros factores que pueden inhibir un flujo libre
de informacién basada en hechos claros.
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En relaciéon con los abogados propios de la institucion, es de particular
importancia que estos tengan la independencia suficiente dentro de la
estructura organizacional para permitir un enfoque riguroso de los procesos
relevantes (ya sea o no que los montos puedan dar alertas en situaciones
extremas). Es también importante que el abogado tenga acceso a la
informacién necesaria. En este punto, es interesante notar que el consejero
principal de la administraciéon de Parmalat (Bruno Cova) recientemente
observé “existia un departamento legal en Parmalat con perfectamente
buenos abogados, pero a ellos no se les dio la oportunidad para entender
lo que estaba pasando. Antes que un consejero general acepte un trabajo
en cualquier compaiia, debe estar seguro de que reporta directamente al
Gerente General o al Directorio. Todos los demds abogados dentro de la
entidad deben reportar al consejero general, de manera que este pueda
entender lo que esta pasando. Parmalat no tenia esas lineas de reporte, los
abogados solo reportaban a las secciones donde trabajaban, motivo por el
cual el consejero general no estaba al tanto de la situacion y por lo tanto le
era imposible prestar asistencia.

No es necesario (posiblemente no deseable) que la funcién de monitoreo
sea llevada a cabo enteramente por los abogados internos aunque sea su
preocupacion primaria el riesgo legal. Los abogados, obviamente, serdn
necesarios para proveer consejo técnico legal en una gran variedad de
areas y aunque sea ventajoso que los abogados hagan contribuciones al
proceso de decision, no es necesario que tengan control total sobre todas
las decisiones que el proceso de monitoreo produzca. Pero la distribucién
de la responsabilidad y las lineas de reporte tienen que se claras como el
agua. (Ver de forma general el principio 6). Mds aun, la efectividad de esta
funcién, asi como otros aspectos de la estructura de la administracion del
riesgo, necesitaran ser evaluadas a una comprehensiva auditoria interna
por personal operativo/legal independiente (Principio 2). El hecho de que el
procedimiento exista y aquellos involucrados en su implementacion se les
garanticen independencia debe ser por si mismo un beneficio sustantivo
en mantener lo que el documento sobre Riesgo Operacional del Comité de
Basilea describe como “altos estandares de comportamiento ético a todos
los niveles del banco” (ver Paragrafo 11)
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Al establecer procesos de monitoreo las instituciones necesitaran pensar los
indicadores de riesgo apropiados en el contexto de riesgo legal. la entrada a
nuevos mercados debe siempre apuntar a una valoracion de riesgo rigurosa
en cualquier evento. Existen otros indicadores bastante obvios. Hill Lytton, el
vicepresidente y consejero general de Tyco recientemente dijo “es una sefal
de alarma si hay una reunién donde como abogado, no se esta permitido
ir. No deberia existir reuniones donde el consejero general no pueda ir —
especialmente ahora, cuando el consejero general esta reconocido como
tener mds de una parte en la administracién de decisiones que antes”. Sin
embargo, algunos de los mdas obvios signos de alerta, los indicadores de
identificacion del riesgo legal varian significativamente de institucién a
institucion, dependiendo del rango de sus negocios, a continuacion posibles
ejemplos sugeridos:

. Nueva legislacion (incluyendo propuestas para nueva
legislacion).

. Nuevos casos legales.

. Cambios significativos en la practica del mercado y relacionada

a documentacion.
. Cambios en personal clave.

. Retroalimentaciéon de reguladores u otros participantes
del mercado que indiquen hasta ahora riesgos legales no
identificados.

. Acciones legales llevadas en contra otros participantes del
mercado que potencialmente puedan ser conducidas hacia la
propia institucion.

. Acciones legales u otras circunstancias que afectan a los
participantes del mercado que puedan tener impacto directo
o indirecto en la institucion (Ya sea que involucre o no una
litigacion).
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. Cambios politicos que pueden resultar en un cambio en como
las leyes y regulaciones son aplicadas.

. Un cambio significativo en el concejo recibido de consejeros
legales externos en un punto material.

] La utilizacién de consejeros no conocidos.

. Calificaciones o asunciones inusuales en opiniones legales
formales.

J Cambios significativos en la disponibilidad, o costo, de la

cobertura de seguros.
. La utilizacién de estandares antiguos sobre documentacion.

. Erosion en las reglas concernientes al privilegio abogado-cliente
(Ver Three Rivers D.C. vs Bank of England).

Claro esta que es virtualmente imposible completar una lista exhaustiva.
Es mejor entender el rol de los indicadores de riesgo y el desarrollo de
un enfoque mucho mejor ajustado que evolucionard en la medida que las
instituciones incrementen el grado de sofisticacion aplicada a sus procesos
de administracion de riesgos.

4.6 Control/Mitigacion del Riesgo Legal

Los seguros comerciales, son un método obvio de controlar o mitigar la
pérdida causada por el riesgo legal. Tal como muchos han apuntado, es
poco probable que los seguros comerciales estén disponibles para cubrir
todas las formas de riesgo legal y es vitalmente importante que los limites
y condiciones sobre pélizas de seguro en particular sean propiamente
analizadasy entendidas. Problemas similares aparecen con otros instrumentos
de mitigacion en la forma de transacciones que evaden riesgo dejando libre
una salida alterna, derivados, etc. Tales herramientas de mitigacién dan lugar
a problemas propios y, como frecuentemente se dijo, pueden simplemente
remplazar un riesgo con otro; sin embargo, tienen valor.
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En relacién al control, las instituciones deben desear desarrollar (y muchas
no tendran la duda de haberlo hecho ya) estrategias avanzadas para enfrentar
con por lo menos los escenarios de riesgo mds predecibles. Sin embargo,
mucho del riesgo legal no solo cuenta con la caracteristica de ser de baja
probabilidad pero de alto impacto, sino que califica como impredecible.
Controlar la pérdida resultante del riesgo legal involucra, a un nivel legal,
una revision del impacto sobre la documentacién, estableciendo recursos
para defender (o querellar) demandas y un andlisis del probable impacto
financiero. Las decisiones de como reaccionar al impacto financiero seran
ultimadamente realizadas por la administracion. La metodologia dependera
de una extension significativa de hechos. Es importante, sin embargo, que
el mecanismo de control permita una reaccién lo mas répida posible dado
los rapidos medios de tratar con una ejecucién que ahora es tipico de los
mercados financieros. Dependiendo de la naturaleza de las transacciones
el control/respuesta puede también tener la necesidad de involucrar
asociaciones de comercio y otros participantes del mercado. Puede que
no sea apropiado o practico para una institucion actuar aisladamente
en respuesta a un escenario de riesgo que afecte una amplia gama de
participantes del mercado (por ejemplo, un defecto de mercado en un
estandar de documentacién o un nuevo caso legal que tenga implicaciones
para muchos participantes).

El control diario del riesgo legal tendrd, entre otras cosas, que involucrar
una revisién periddica y la actualizacién de la documentacion utilizada por
la entidad. Las practicas sanas deberian sugerir que la documentacién debe
ser revisada tanto en respuesta a eventos especificos (por ejemplo, nuevos
casos legales o legislacion) que puedan requerir enmiendas y también sobre
una base regular para asegurarse que la institucién se mantenga a la par de
la practica del mercado y desarrollos legales que en otras circunstancias
escaparian de nuestra atencion. Dependiendo de los recursos del
departamento legal interno de la entidad puede ser apropiado el uso de
recursos externos para toda o parte de esa revision (ver también el paragrafo
22 de documento sobre riesgo operacional del Comité de Basilea).

Las revisiones documentarias no deben, sin embargo, ser llevadas a cabo
de forma aislada de las practicas y procedimientos en las cuales se baso
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la construcciéon de esta documentacion. Los procedimientos de revision
necesitan tener una apreciaciéon de cémo las transacciones son tipicamente
concluidas, cuando y como se utilizan los documentos estandares del
mercado (o acuerdos master), la realizacion de compromisos telefénicos,
despacho de notas de confirmacién. El significado contractual de tales
eventos pueden variar de jurisdiccion en jurisdiccion, puede ser apropiado
que personal no legal este involucrado en el proceso de hacer un trato y se
de forma regular actualizado de los problemas legales que pudieran surgir
en la forma en la cual se esté haciendo el trato en cuestion. Aqui, y como
otros aspectos procedimentales, debe existir una relacién cercana con los
aspectos de la funcion de cumplimiento a disposiciones legales.

Claridad en los Roles de los Abogados

El debido proceso y el proceso asociado con este concepto son un ejemplo
de los problemas legales que aparecen como resultado de, o por lo menos
asociado con la relacion entre los abogados internos y los abogados
externos. Asi como todo en la funcién de asesoria, la responsabilidad por el
consejo y la comunicacién desde y al cliente necesita estar absolutamente
claro. Existe un peligro inherente sobre la responsabilidad del consejo y la
implementacion del consejo “caiga entre las grietas”. La funcion interna
necesita estar alerta sobre este problema y tomar los pasos necesarios para
minimizar el riesgo de ocurrencia. El problema se acentda atin mas donde
hay un factor multiplicativo de asesores externos sin un solo punto de
responsabilidad a lo largo de la institucion.

Donde el consejo interno asuma un rol “mds estrecho” en la administracion
de una transaccion (inclusive donde se ha designado una asesoria externa)
puede que tenga ciertos beneficios comerciales; pero puede incrementar
el riesgo de confusién y también la responsabilidad. Este particularmente
el caso donde puede existir algin riesgo de que el “verdadero” cliente
no entienda en consejo provisto por la asesoria externa o, por cualquier
razén, falle en implementarlo. Estos riesgos no tienen, posiblemente, forma
de ser manejados de una manera facil para su uso predominante en afnos
recientes dado las comunicaciones electrénicas y el grado de informalidad
e imprecision en el lenguaje que involucra a tales comunicaciones.
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Précticas tradicionales tales como mantener notas de asistencia en relacién
a la provision de asesoria y la confirmacién de consejos importantes en
cartas formales que, aparentemente, es menos comun. Dado el paso y la
complejidad de negociaciones en transacciones mayores esto puede ser
entendible, pero tiene implicaciones de riesgo que pueden resultar en
registros menos efectivos en relacion a la responsabilidad por el consejo.
En esta conexion, es importante para la institucion el apreciar no solo la
correcta provision de consejo legal sobre un problema sensitivo de riesgo,
sino también como el registro de la responsabilidad por tal consejo.

Se debe tener cuidado en los términos sobre los cuales se cuenta con la
asesoria externa. Documentacion formal (ya sea en la forma de cartas o
contratos) se han vuelto mas comunes. Lo cual puede ser beneficioso hasta
ahora ya que clarifica el rol del asesor externo. Sin embargo, no es inusual
que el asesor externo tome la oportunidad de incluir limitaciones de lenguaje
en tales documentos los que no solo afectaran el rol y la responsabilidad,
pero también las responsabilidades financieras, del asesor. Las firmas
legales pueden, también, en algunos casos, buscar negar responsabilidad
por aspectos altamente técnicos de la documentacién, incluyendo la
efectividad de formulaciones matematicas complejas.

Seria reconfortante creer que la asesoria legal externa estaria, tal vez, en
una mejor posicioén de proveer una vision desinteresada y objetiva de la
posicion de una instituciéon donde surjan riesgos legales. Sin embargo, los
abogados internos no deben tomar esa vision objetiva y desinteresada a la
ligera. La desregulacion de la profesion legal tiene un nimero de efectos,
muchos de los cuales son positivos, pero no ha reforzado la habilidad del
asesor externo de mantenerse “reservado” (una actitud que actualmente esta
decididamente fuera de moda). Como se ha notado en el reciente articulo
de David Gold y Adam Johnson (Herbert Smith) en “El Abogado Europeo”:

“Las firmas legales expresan rutinariamente su deseo de estar
mads cerca de sus clientes, para entender el negocio mejor y para
proveer un servicio mejorado. Mientras que estos sentimientos
son coherentes, los riesgos de estar muy cerca no deben ser
ignorados. El involucrase de forma cercana entre el abogado y
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su cliente que ha fallado o que se ha encontrado que conduce
negocios ilicitos inevitablemente resultard en un escrutinio
cercano del rol del abogado....”

En este mismo articulo, Gold y Johnson atraen la atencién a los peligros
de que los abogados acepten roles en el directorio de sus clientes y el
potencial conflicto de interés resultante. Ellos notan que “esta practica,
que tradicionalmente se ve como un voto de confianza en la compafiia
que contrata un abogado como director, es percibida por los profesionales
legales como una tolerancia y obviamente fuente de conflicto, que debe
estar sujeta a una revision cuidadosa de las firmas que estan preocupadas
sobre la administracion de riesgo en el mundo post Enron y Parmalat.”

Las preguntas sobre conflictos y claridad de responsabilidades pueden ser
acentuadas en las transacciones donde la asesoria legal de la institucion
es nombrada (y pagada) por el consumidor. En tales casos, los términos
financieros de ese nombramiento (que puede involucrar el compartir el
riesgo) merecen un escrutinio por parte de la institucion a quien los abogados
externos tienen el deber de cuidar (Ralph Nash, 2005).

V. CONCLUSIONES

La administracién de riesgos no es especialmente una ciencia precisa. La
administracion del riesgo legal es particularmente dificil sobre este punto en
particular. Por ejemplo, muchos han argumentado y sin duda continuaran
argumentando que el riesgo legal no debe ser percibido como un riesgo que
este separado de otros riesgos (Ya sea operacional, crediticio u otro).

Existe algo en este argumento, en que el riesgo legal raramente se convierte en
un problema significativo hasta que esta asociado a un riesgo (tipicamente el
riesgo de que una contraparte no este dispuesta o no quiera pagar o el riesgo
de que un empleado “Se salga de sus cabales”) aunque se manifieste por si
mismo. Sin embargo, este argumento puede también hacerse a favor de por
lo menos ciertos tipos de riesgo (por ejemplo, documentacion defectuosa)
puedan dar lugar a dificultades en su propia forma. Un interés de seguridad
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que resulta ser invalido en el contexto de la insolvencia de un consumidor, en
vista a que es casi seguro el resultado de una pérdida para la institucién y la
causa principal de la pérdida probablemente sea, esencialmente, un defecto
en el procedimiento o el comportamiento que es natural del riesgo legal.
En cualquier evento deberia ser una extremadamente robusta institucion la
que, a la luz de la propuesta de Basilea Il, decida no dar un reconocimiento
independiente a la administracién del riesgo legal como tal.

Existen claras implicaciones para el rol de los abogados internos,
especialmentelosquehansurgidoohansidoreferenciadosen este documento
sugieren que el rol se involucrara atin mds con la administracién de riesgo
que con simplemente la provision de consejo legal. El entrenamiento legal
tradicional y la experiencia adquirida en los primeros afios de la practica
legal no necesariamente desarrollan habilidades para la administracién de
riesgos del tipo que pueden ser requeridos.

Tampoco la posicion tradicional de los abogados internos como empleados
necesariamente los equipan para las consecuencias que probablemente
fluirdan de la administracion del riesgo legal dentro de una institucion
compleja. Un grado de independencia, tal vez un considerable grado,
deberia parecer ser esencial si el abogado interno esta dispuesto a realizar
su rol efectivamente. No estd claro si el mundo financiero se ha adecuado
a este requerimiento.

Se mantienen cuestionantes sobre la relacién entre el rol del abogado interno
como administrador de riesgo, la funcién tradicional de cumplimiento y
aquellos que se les encomienda la responsabilidad del riesgo en general (En
oposicion al riego legal solamente). ;Cémo evolucionardn las practicas de
mercado es esta area? El rol de los supervisores es probablemente crucial y
no meramente como el “supervisor” y “reforzador” en el sentido tradicional,
pero como un efectivo polinizador de ideas. Este era tradicionalmente uno
de los mas valuados aspectos del enfoque de la “escuela antigua” de la
regulacion y ahora un poco desacreditada “toque delicado”.

Las instituciones financieras pueden aprender bastante de aquellos que
pueden ver como el mercado en su conjunto esta respondiendo a nuevos
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retos. Esto no necesariamente involucra la aceptacién de la posibilidad de
que otras instituciones puedan tener mejores ideas que las de uno mismo.
Estd en la naturaleza de un esfuerzo competitivo que las mejores ideas no
estén siempre compartidas. Sin embargo, la autoeducacién puede sugerir
que un grado de conocimiento y experiencia, quizas mediante el medio de
laregulacién, deberia en el largo plazo beneficiar al mercado en su conjunto
y a cualquiera que se beneficie de sus transacciones sin perturbaciones
(Ralph Nash, 2005)

Sélo a través de un adecuado control y gestion del riesgo legal, serd posible
para las entidades financieras enfrentar el futuro de manera mas competitiva,
en condiciones favorables, disminuyendo notablemente la posibilidad de
conflictos y contingencias que en definitiva afecten directamente el valor
de los activos de la sociedad.
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