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La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se halla plenamente facultada a realizar
todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin limitacion alguna, permitidos por la Ley de Servicios Financieros, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.
NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“RMV”) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (‘ASFI"): SPVS-IV-EM-BME-
047/2000
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE “BONOS BMSC II” EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSVSC-PEB-BME-004/2018
NRO. DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE “BONOS BMSC II”:
RESOLUCION ASFI/1317/2018 DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018

PROSPECTO MARCO PARA EL PROGRAMA DE EMISIONES DE “BONOS BMSC I1”

El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Complementario de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”, correspondiente a los Valores que seran ofrecidos,
para acceder a la informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a las Emisiones que seran efectuadas.
DENOMINACION DEL PROGRAMA:

“BONOS BMSC II”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: US$ 150.000.000

(Ciento cincuenta millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).

A lafechadel presente Prospecto Marco, el Emisor mantiene vigente los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 1 por un monto de US$ 24.900.000, los
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 2 por un monto de Bs. 170.000.000, los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 3 por un monto de Bs.
170.000.000, los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 4 por un monto de US$ 24.900.000 y los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 5 por

un monto de US$ 24.900.000

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS

MONTO DEL PROGRAMA:
TIPO DE VALOREMITIRSE:

MONTO DE CADA EMISION DENTRO DEL PROGRAMA:

PLAZO DEL PROGRAMA:

PLAZO DE CADA EMISION DENTRO DEL PROGRAMA:

VALOR NOMINAL:

TASAY TIPO DE INTERES:

GARANTIA:

MONEDA EN LA QUE SE EXPRESARAN LAS EMISIONES QUE
FORMAN PARTE DEL PROGRAMA DE EMISIONES:

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA:

FORMA DE COLOCACION PRIMARIA, PROCEDIMIENTO DE
COLOCACION Y MECANISMO DE NEGOCIACION:
MODALIDAD DE COLOCACION:

PRECIO DE COLOCACION:

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES:

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS:

US$ 150.000.000.- (Ciento cincuenta millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).
Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

El monto de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones serd determinado por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad.

Mil ochenta (1.080) dias calendario computables a partir del dia siguiente habil de efectuada la notificacion de la Resolucion de la
ASFI que autorice e inscriba el Programa de Emisiones en el Registro del Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (‘ASFI”).

El Plazo de cada Emision (y sus series cuando corresponda) dentro del Programa de Emisiones sera determinado por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

El valor nominal de los Bonos de cada Emision dentro del Programa de Emisiones seré determinado por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

La tasa de interés de las Emisiones dentro del Programa sera determinada por las personas delegadas de conformidad con el
inciso C del Acta de Junta.

El interés sera nominal y anual y sera fijo o variable seglin sea determinado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad que autorice cada emision bajo el Programa.

Las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones estaran sujetas a los limites de lo establecido por el inciso e) del
Articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros N° 393 de fecha 21 de agosto de 2013.

Las monedas de las Emisiones que conforman el presente Programa de Emisiones seran: Délares de los Estados Unidos de
América (“US$") o Bolivianos (“Bs.”). Para efectos del célculo del monto méximo autorizado por la Junta, se debera tomar en
cuenta el tipo de cambio de venta vigente del Délar de los Estados Unidos de América, establecido por el Banco Central de
Bolivia a la fecha de Autorizacién de Oferta Plblica de cada Emisién respectiva que conforme el presente Programa de
Emisiones.

El plazo para la colocacién primaria de cada emision del Programa de Emisiones sera de ciento ochenta (180) dias calendario,
computables a partir de la Fecha de Emision respectiva, contenida en la comunicacién de ASFI que autorice la Oferta Pdblica e
inscriba la correspondiente Emisién dentro del Programa de Emisiones en el RMV de la ASFI.

Mercado Primario Bursétil a través de la BBV.

La modalidad de colocacién sera determinada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

Minimamente a la par del valor nominal.

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV, de acuerdo a

regulaciones legales vigentes.
Ala Orden.

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA Y SUS EMISIONES: Bolsa Boliviana de Valores S.A.

CADA UNA DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES CONTARA CON UNA CALIFICACION DE RIESGO PRACTICADA POR UNA EMPRESA DEBIDAMENTE AUTORIZADA E
INSCRITA EN EL RMV DE LA ASFI. LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O
GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.
VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO”, COMUNES A TODAS LAS EMISIONES DEL PROGRAMA EN LA PAGINA 59 DEL PRESENTE PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES,
LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

ELABORACION DEL PROSPECTO, ESTRUCTURACION DE LA EMISION Y AGENTE COLOCADOR:

Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR.
LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO MARCO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES,
TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESENTE PROGRAMA DE EMISIONES, ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A. Y BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
S.A.

LA PAZ, SEPTIEMBRE DE 2018
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En la cludad de La Paz, Estado Plurinacicnal de Bolivia a horas diez del dia nueve del mes deo
agosto del afo dos mil dieciocho, Ante mi. Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO,
Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Departamento de La Paz — Municipio de
La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior MANUEL SEBASTIAN CAMPERO
ARAUCO con C.I. N°® 4327239 L.P,, bollviano, con domicilio en esta ciudad, mayor de edad y
habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A,, quien concurre por sl mismo en uso de 8Us proplos derechos y facultades
mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, declarando lo sigulente-

Que, Yo Manuel Sebastian Campero Arauco, declaro que

AL PUNTO UNICO.- “Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A.. hemos realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y
en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las circunstancias. |o que nos lleva a
considerar que la informacion propercionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A. o
€N 5u caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las
narmas vigentes, es decir, que dicha informacidn es ravelada en forma veraz, suficiente
oportuna y clara, En el caso de aquella informacion que fue objato del pronunciamienta de un
experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para
considerar gue ésta se encuentra en discordancia con ko aqul expresado,

Quien desee adquinr los Bonos BMSC |l que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC I que se ofrecen, debera basarse en su
propia evaluacidn de la informacién presentada en el presente Prospecto Marco y en los
Prospactos Complementarios de cada Emision incluida en el Programa de Emisiones de,
Bonos BMSC Il respecio al valor y a la transaccién propuesta.

La adquisicion de los Bonos BMSC |l que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Ii Presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y candiciones de la Oferta Pablica tal comao aparecen en &l
presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BMSC II".

Es cuanto declara en honor a la verdad. responsabilizandose por la veracidad de |a presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido que ies fue, persistié en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Pablica. DOY FE.
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En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas nueve y cincuenta del dia
nueve del mes de agosto del afo dos mil dieciocho, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA
QUIROGA DE NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Departamento
de La Paz — Municipio de La Paz, Comparece en esta oficina Notarial el sefior JUAN DIEGO
LOYOLA ZAMBRANA con C.I. N° 3451512 L.P., boliviano, con domicilio en esta ciudad,
mayor de edad y habil por derecho, en su calidad de Ejecutivo de Estructuraciones de
MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A.. quien concurre por si misme en uso
de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION
VOLUNTARIA, declarando lo siguiente
Que, Yo Juan Diego Loyola Zambrana, declaro que:
AL PUNTO UNICO.- “Como Ejecutivo de Estructuraciones de MERCANTIL SANTA CRUZ
AGENCIA DE BOLSA S.A., hemos realizade una investigacion dentro del 8mbite de nuestra
competencia y en ¢l modo que resulta apropiado de acuerdo a las circunstancias, jo que nos
lleva a considerar gue la informacién proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
S.A.. 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigide en
las normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz. suficiente,
oportuna y clara, En el caso de aquella informacién que fue objeto del pronunciamiento de un
experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motlvos para
considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqul expresado.
Quien desee adguirir los Bonos BMSC i que formen pare de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il que se ofrecen,. debers basarse on su
propia evaluacién de la informacion presentada en el presente Prospecto Marco y en los
Prospectos Complementarios de cada Emisidn Incluida en el Programa de Emisiones de
onos BMSC Il, respecto al valor ¥y 8 la transaccion propuesta.
2 adquisicion de los Bonos BMSC I que formen parte de la Emigiones comprendidas dentro
| Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il presupone la aceptacion por el suscriptor o
empradaor de todos los términos y condiciones de Ia Oferta Publica tal como aparecen en el
e Prospecto Marco del Programa de las Emisiones de Bonos BMSC II”,
$ cuanto declara en honor a la verdag, fesponsabilizandese por la veracidad de la presente
Heclaracion, con lo que termind el acto, leldo que les fue, persistié en su tenor, firmando en
Benstancia de ello juntamente con la susdrita Notaria de Fe Pablica. DOY FE.-.
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n la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bollvia a8 horas catorce y treinta del dia ocho
el mes de agosto del afo dos mil dieciocho, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE
AVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Departamento de La Paz -
unicipio de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior ALBERTO ALFREDO
VALDES ANDREATTA con C.l. N°® 2065421 L.P., boliviano, con domicilio en esta ciudad,
imayor de edad y habll por derecho, en representacion legal del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., como Vicepresidente Ejecutivo, quien concurre por si mismo en usc de Sus proplos

derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA,
idaclarando lo siguienta:

Que, Yo Alberto Alfredo Valdes Andreatta, declaro gue
AL PRIMERO: "Que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 8 A legalmente representado por mi
persona, esta presentando ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una
declaracion respecto a la veracidad de la informacién come parte de la solicitud de autorizacion
e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de
Bones BMSC II, para la Oferta Piblica de los Valores que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bones™.

AL SEGUNDO: *Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante
alguna, que haya sido omitida, terglversada o que conlieve a errores en el Prospecto Marco
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC II, a ser presentado ante la ASFI

Es cuanto declara en honor 8 |a verdad, responsabilizéndose por la veracidad de la presente
declaracién, con lo que termind el acto. lelde que les fue. persistié en su tenor, firmando en
canstancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Plblica. DOY FE.

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA
C.I. N° 2055421 L.P.

DECLARANTE
ANTE Mi:
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DECLARACION VOLUNTARIA

n la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas catorce y cuarenta del dia

jate del mes de agosto del afto dos mil dieciocho, Ante mi: Dra, MARIA EUGENIA QUIROGA

E NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Departamento de La Paz

Municipio de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior OSCAR OSVALDO

ORONADO GUTIERREZ con C.l. N° 2802954 S.C., boliviano, soltero, Estudiante, con

omicilio transitorio en esta ciudad, mayor de edad y habil por deracho, en representacién
egal del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como Vicepresidente de Operaciones y

dministracién, quien concurré por si mismo @n uso de sus propios derechos y facultades
entales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, declarando lo sigulente:

ue, Yo Oscar Osvaldo Coronado Gutierrez, declaro que:

L PRIMERO: “que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A, legalmente representade por mi
persona, estd presentando ante la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) una
declaracién respecto a |a veracidad de la informacion como parte de la solicitud de autorizacion
e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) dei Programa de Emisiones de
Bonos BMSC |, para la Oferta Piblica de les Valores que formen parte de las Emisionaes
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos®,

AL SEGUNDO: “Asimismo, manifiesto que no fengo conocimiento de informacion relevante
alguna, que haya silo omilida, tergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Marco
de! Programa de Emisiones de Bonos BMSC I, a ser presentado ante la ASFI",

Es cuanto declara en honor @ la verdad; responsabilizandose por la veracidad de la presenie
declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persisti en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria ¢e Fe Publica. DOY FE.

ADO GUTIERREZ

DECLARANTE
ANTE Mi:
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@ Mercantil Santa Cruz

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. es la Agencia de Bolsa responsable de la
estructuracion del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il (“Programa de Emisiones”).

ENTIDAD ESTRUCTURADORA

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
Las personas responsables de la elaboracion del presente Prospecto Marco son:
Por Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Sebastian Campero Arauco Gerente General
Juan Diego Loyola Zambrana Ejecutivo de Estructuraciones

Por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Oscar O. Coronado Gutiérrez Vicepresidente de Operaciones y Administracion
Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Los principales ejecutivos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a la fecha del presente
Prospecto Marco, son:

e Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

e Ronny J. Velarde Ribera Vicepresidente Banca Corporativa Empresas

e Oscar A. Caballero Urquizu Vicepresidente Banca Personas

e Maribel F. Cervero Ardaya Vicepresidente de Tecnologia

e Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
(Cumpliendo sus funciones hasta el 30 de junio de
2018)

e Oscar O. Coronado Gutiérrez  Vicepresidente de Operaciones y Administracion

e Hernan E. Solares Mufioz Vicepresidente de Recursos Humanos

e Oscar M. Soriano Arce Vicepresidente de Riesgos

e Maria Sarmiento Salinas Vicepresidente Banca Pyme

e Sergio Rocha Méndez Gerente Asuntos Legales
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DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”)

La documentacion relacionada con el Programa de Emisiones de Bonos BMSC II, es de
caracter publico y se encuentra disponible para el publico en general en las siguientes
oficinas:

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo

Edificio Torres Gundlach, Torre Este, Piso 3

La Paz — Bolivia

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Calle Montevideo No. 142
La Paz — Bolivia

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Calle Ayacucho esq. Avenida Mercado N° 295
La Paz — Bolivia
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1. RESUMEN DEL PROSPECTO MARCO

1.1. Resumen de las Condiciones y Caracteristicas de la Oferta Publica

e El Emisor de los Valores del presente Programa de Emisiones es Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

o El presente Programa de Emisiones se denomina “Bonos BMSC II”.

e El monto total del Programa de Emisiones asciende a US$ 150.000.000 (Ciento
cincuenta millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).

e El precio de colocacion de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones es
minimamente a la par del valor nominal.

e Las Emisiones que formen parte del presente Programa de Emisiones se emitiran
en Dolares de los Estados Unidos de América (“US$”) o Bolivianos (“Bs.”).

e El plazo del Programa de Emisiones es de (1.080) dias calendario computables a
partir del dia siguiente habil de efectuada la notificacion de la Resolucion de la
ASFI que autorice e inscriba el Programa de Emisiones en el Registro del Mercado
de Valores (“RMV”) de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(“ASFI").

e Los Bonos BMSC Il dentro todo el Programa de Emisiones estaran representados
mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta a cargo de la EDV, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

e Laforma de circulacién de los Valores dentro del Programa de Emisiones sera a la
Orden.

e El plazo de colocacion primaria de cada emisién dentro del Programa de
Emisiones, es ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la
fecha de emision respectiva, contenida en la comunicacién de ASFI que autorice la
Oferta Publica e inscriba la correspondiente Emision dentro del Programa de
Emisiones en el RMV de la ASFI.

e Las Emisiones que conformen el Programa de Emisiones estaran sujetas a los
limites de lo establecido por el inciso €) del Articulo 464 de la Ley de Servicios
Financieros N°393 de fecha 21 de agosto de 2013.

Las otras condiciones y caracteristicas del Programa de Emisiones se encuentran
descritas en el presente Prospecto Marco.

Las caracteristicas de cada Emision dentro del Programa de Emisiones se presentaran en
los Prospectos Complementarios de cada Emisiéon dentro del Programa de Emisiones.
1.2. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 12 de diciembre de 2017, aprob6 este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de
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Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos,
segun consta en la respectiva “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre de 2017,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20
de diciembre de 2017 bajo el No. 00161223 del libro del registro No. 10.

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 20 de junio de 2018, realiz6 enmiendas
y ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 12 de
diciembre de 2017, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la
ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre
de 2018. Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada
ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra.
Ménica Haydee Villavicencio Sanjinez, mediante Testimonio No. 239/2018, de
fecha 27 de junio de 2018, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 29 de junio de 2018 bajo el No. 00163824 del libro del
registro No. 10.

1.3. Antecedentes Legales del Emisor

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacion y Disolucion de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificaciéon Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Pablica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

e Testimonio N° 34/2018 de fecha 9 de enero de 2018, relativo al incremento de
Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio N° 318/2018 de fecha 26 de febrero 2018, relativo a la aclaracién de
aumento de capital pagado.

e Testimonio N° 774/2018 de fecha 27 de abril de 2018, relativo al incremento de
Capital Pagado.

13



@ Mercantil Santa Cruz

1.4. Numero de Registro y Fecha de Inscripcion del Programa de Emisiones en
el RMV de la ASFI

Mediante Resolucion de la ASFI, RESOLUCION ASFI/1317/2018 de fecha 28 de
septiembre de 2018, se autoriz6 e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il
en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-PEB-BME-004/2018.

1.5. Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos

A través de una Junta General Extraordinaria de Accionistas del BMSC debidamente
convocada al efecto en cumplimiento con las formalidades establecidas en los estatutos,
se aprobard de manera previa y expresa las caracteristicas especificas, los términos y
condiciones aplicables a cada una de las Emisiones comprendidas dentro del presente
Programa de Emisiones.

Se delego la definicion de aspectos especificos relacionados con las Emisiones dentro del
Programa de Bonos, a las instancias ejecutivas a las que se hace referencia a
continuacién, que deberan actuar de manera conjunta en cualquiera de las combinaciones
de manera que exista siempre la participacion de dos funcionarios responsables:

El Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Banca de Personas o el Vicepresidente
de Operaciones y Administraciébn para qué dos de ellos de manera conjunta en
representacion de la sociedad, definan los siguientes aspectos especificos relacionados
con las Emisiones dentro del Programa de Emisiones:

La tasa de rendimiento (tasa de interés), la fecha de emisién y los aspectos operativos
gque sean requeridos para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

Los aspectos operativos se refieren a:

a) Designacion, contratacion y/o sustitucion del Agente Pagador cuando
corresponda.

b) Fecha de vencimiento.

c) Determinacion del procedimiento de redencion o rescate anticipado a aplicar en
cada oportunidad.

d) Modalidad de colocacién.

e) Seleccién, contratacion o sustitucion (cuando corresponda) de la Empresa
Calificadora de Riesgo, entidad que debera estar debidamente autorizada e
inscrita en el RMV de ASFI.

f) Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos
con la indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar.

g) Definicion del honorario periddico del Representante Comun de Tenedores de
Bonos, que no podra exceder el monto maximo determinado en la Acta de Junta
de 12 de diciembre de 2017 enmendada por el Acta de Junta de 20 de junio de
2018.

1.6. Razones de las Emisiones dentro del Programa, Destino de los Fondos y
Plazo de Utilizacién

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
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que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Bonos seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

e Colocacion de cartera de créditos a travées de los clientes del Banco y/o
e Pago (recambio) de pasivos y/o
¢ Una combinacion de las dos anteriores.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad establecera el destino especifico de los
recursos y el plazo de utilizacion.

Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI, a la
BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de las Emisiones incluidas en el Programa dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la finalizacion de cada trimestre.

1.7. Garantia

Las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones estaran sujetas a los limites de
lo establecido por el inciso e) del Articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros N°393 de
fecha 21 de agosto de 2013.

1.8. Redencién Anticipada

Las caracteristicas relacionadas con redencién anticipada se encuentran descritas en el
punto 2 del presente Prospecto Marco.

1.9. Posibilidad de que el Programa de Emisiones sea Limitado o Afectado por
otra Clase de Valores

La posibilidad de que el Programa de Emisiones sea limitado o afectado por otra clase de
Valores, se encuentra descrito en el punto 2 del presente Prospecto Marco.

1.10. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a cumplir
durante la vigencia de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a las que se sujetara Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de las Emisiones de Bonos BMSC Il, se
encuentran descritas en el punto 2 del presente Prospecto Marco.

1.11. Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

Los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento se encuentran
descritos en el punto 2 del presente Prospecto Marco.

1.12. Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida

El Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida se encuentran descritos en el
punto 2 del presente Prospecto Marco.

1.13. Proteccion de Derechos

Las caracteristicas relacionadas con la Proteccion de Derechos se encuentran descritas
en el punto 2 del presente Prospecto Marco.
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1.14. Lugar de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

Las amortizaciones de capital y pago de intereses, se realizaran en las oficinas del Agente
Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. o quien lo sustituya.

1.15. Arbitraje

Los términos de arbitraje se encuentran descritos en el punto 2 del presente Prospecto
Marco.

1.16. Tribunales Competentes

Los Tribunales de Justicia de Bolivia, son competentes para que la Sociedad sea
requerida judicialmente para el pago de las emisiones dentro del Programa de Emisiones.
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El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2015, 2016 y 2017 auditados por Ernst & Young Ltda. y los Estados
Financieros al 30 de junio de 2018.

1.17. Resumen del Andlisis Financiero

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2015, 2016, 2017 y
junio 2018, fue expresada en délares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de
compra de dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestidn
y al 30 de junio de 2018, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestién utilizado en el presente andlisis financiero es el siguiente:
Gestion 2016 — Bs. 6.86 = US$ 1

Gestion 2017 — Bs. 6.86 = US$ 1

Gestion 2018 — Bs. 6.86 = US$ 1

Junio 2018 - Bs. 6.86 = US$ 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacion de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddlares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 13 del presente Prospecto
Marco, el cual contiene los Estados Financieros de la empresa, el analisis horizontal o de
tendencia y el analisis vertical.

CUADRO N° 1: PRINCIPALES CUENTAS DE LOS EEFF BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
(EXPRESADAS EN MILLONES DE US$ Y %)

s | e | e | e | R [2006307 [ 20708 | 00 anes

TOTAL ACTIVO 3.702,55 4.085,98 5.011,27 5.062,05 383,43 10,36% 925,29 22,65%
Cartera de Créditos 1.983,22 2.357,92 3.186,28 3.308,61 374,70 18,89% 828,36 35,13%
TOTAL PASIVO 3.475,81 3.827,99 4,721,26 4.787,19 352,18 10,13% 893,27 23,34%
Obligaciones con el piblico 3.075,48 3.262,25 4.137,54 4.240,64 186,76 6,07% 875,29 26,83%
PATRIMONIO NETO 226,74 257,99 290,01 274,85 31,25 13,78% 32,02 12,41%
INGRESOS FINANCIEROS 165,20 190,51 269,95 143,19 25,31 15,32% 79,44 41,70%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 21,95 39,61 46,02 7,74 17,66 80,44% 6,41 16,19%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A
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1.17.1. Balance General
Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2015 el activo total del banco alcanzé US$ 3,702.55 millones; al 31 de
diciembre de 2016 ascendi6 a US$ 4,085.98 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2017 registré US$ 5,011.27 millones.

Entre el 2015 y 2016 el activo total del Banco crecié en US$ 383.43 millones (10.36%),

principalmente por el incremento en cartera vigente en el 2016, en US$ 355.56 millones
(18.08%).

Entre el 2016 y 2017 el activo total del Banco crecié en US$ 925.29 millones (22.65%),

explicado por el incremento en cartera vigente en el 2017, en US$ 798.01 millones
(34.37%).

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 53.56% del activo total en la gestion 2015, 57.71% en el 2016 y
63.58% en la gestion 2017. Las inversiones temporarias equivalen al 22.62%, 20.89% vy
18.65% del activo en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

Al 30 de junio de 2018 se registrd un activo total de US$ 5,062.05 siendo las cuentas méas
representativas: Cartera (65.36%) e Inversiones Temporarias (16.06%).

GRAFICO N° 1: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE US$)

ACTIVO TOTAL
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y en ejecucion,
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productos devengados por cobrar y previsidn para cartera incobrable, constituye el activo
mas significativo del Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2015 alcanz6 US$ 1,983.22 millones, igual al 53.56%
del activo total; a diciembre de 2016 report6 US$ 2,357.92 millones, constituyendo
57.71% del activo total y en la gestion 2017 ascendi6 a US$ 3,186.28 millones,
equivalente al 63.58% del activo total.

Entre el 2015 y 2016 la cartera de clientes crece en US$ 374.70 millones (18.89%) y entre
el 2016 y 2017 la cartera de clientes crece en US$ 828.36 millones (35.13%); ambas
gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera vigente,
US$ 355.56 millones (18.08%) en la gestion 2016 y US$ 798.01 millones (34.37%) en la
gestion 2017.

Finalmente, para junio 2018 la cartera de créditos ascendia a US$ 3,308.61 millones,
equivalente a 65.36% del activo total.

Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, titulos de deuda en circulacion, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.

Al 31 de diciembre de 2015 el pasivo del Banco sumé US$ 3,475.81 millones,
representando el 93.88% de la suma pasivo mas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2016 alcanz6 US$ 3,827.99 millones, equivalente al 93.69% de la suma del pasivo vy el
patrimonio y al 31 de diciembre de 2017 registré US$ 4,721.26 millones, correspondiente
al 94.21% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2015 y 2016 el pasivo se incrementd en US$ 352.18 millones (10.13%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2016, en US$
186.76 millones (6.07%).

Entre el 2016 y 2017 el pasivo nuevamente se incrementd en US$ 893.27 millones
(23.34%), principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2017,
en US$ 875.29 millones (26.83%).

A fines de junio de 2018, el pasivo total del banco registr6 US$. 4,787.19 millones,
equivalente al 94.57% del pasivo mas patrimonio.

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 88.48% del total pasivo en la gestion 2015, 85.22% en el 2016, 87.64% en la
gestién 2017 y 88.58% en junio 2018.
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GRAFICO N° 2: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2015 las obligaciones con el puablico registraron US$ 3,075.48 millones,
equivalente a 83.06% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2016 ascendieron a
US$ 3,262.25 millones, representando 79.84% del total pasivo mas patrimonio y a

diciembre de 2017 sumaron US$ 4,137.54 millones, correspondiente al 82.56% del total
pasivo y patrimonio.

Para junio 2018, las obligaciones con el publico representaban US$ 4,240.64 millones,
siendo equivalente a 83.77% del total pasivo mas patrimonio.

CUADRO N° 2: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2015 2016 2017 jun-18
Obligaciones con el publico a la vista 21,60% 27,58% 19,57% 21,56%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 46,16% 35,57% 34,16% 32,47%
Obligaciones con el publico a plazo 1,00% 0,94% 0,31% 0,23%
Obligaciones con el publico restringidas 1,68% 1,63% 1,56% 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta 27,97% 32,54% 42,08% 41,60%
Cargos financieros devengados por pagar 1,58% 1,74% 2,33% 2,33%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 la cuenta mas representativa fueron las obligaciones

con el publico por cuentas de ahorro, representando un 46.16%, 35.57% y 34.16%
respectivamente.

A junio 2018 la cuenta mas representativa paso a ser la de obligaciones con el publico a
plazo con anotaciones en cuenta con 41.60%.
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Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2015 el patrimonio neto registr6 US$ 226.74 millones, igual al 6.12% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2016 alcanz6 US$ 257.99 millones, correspondiente al
6.31% de la suma del pasivo més el patrimonio y en el 2017 sumé US$ 290.01 millones,
equivalente al 5.79% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2015 y 2016 el patrimonio neto crece en US$ 31.25 millones (13.78%), debido al
incremento de los aportes no capitalizados en la gestiéon 2016, en US$ 11.40 millones
(20.28%) y al incremento de resultados acumulados de US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2016 y 2017 el patrimonio neto crece en US$ 32.02 millones (12.41%), debido al
incremento de capital social en la gestion 2017, en US$ 85.06 millones (79.73%) y al
incremento de resultados acumulados de US$ 6.41 millones (16.19%).

Al cierre de junio de 2018 el patrimonio neto es US$ 274.85 millones, equivalente al
5.43% del pasivo total mas patrimonio.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
47.05%, 41.35% y 66.12% del patrimonio neto en las gestiones 2015, 2016 y 2017

respectivamente. De igual manera para junio 2018 el capital social es equivalente a
76.50% del patrimonio neto.

GRAFICO N° 3: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.17.2.Estado de Resultados
Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estdn compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en

ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2015 los ingresos financieros alcanzaron US$ 165.20 millones, al
31 de diciembre de 2016 ascendieron a US$ 190.51 millones y al 31 de diciembre de
2017 reportaron US$ 269.95 millones.
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Al 30 de junio de 2018, los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
ascendieron a US$ 143.19 millones.

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2015 el resultado neto del ejercicio registr6 US$ 21.95 millones,
correspondiente al 13.29% de los ingresos financieros; para la gestion 2015 alcanzé US$
39.61 millones, igual al 20.79% de los ingresos financieros y para la gestion 2017
ascendié a US$ 46.02 millones, equivalente al 17.05% de los ingresos financieros.

Entre el 2015 y 2016 el resultado neto del ejercicio registré un crecimiento en US$ 17.66
millones (80.44%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y otros

ingresos operativos en el 2016, en US$ 25.31 millones (15.32%) y 20.54 millones
(34.67%) respectivamente.

Entre el 2016 y 2017 el resultado neto del ejercicio registré un crecimiento en US$ 6.41
millones (16.19%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y

recuperacion de activos financieros en el 2017, en US$ 79.44 millones (41.70%) y 40.22
millones (306.29%) respectivamente.

A junio 2018, se registro US$ 7.74 millones de utilidad neta, equivalente al 5.41% de los
ingresos financieros.

GRAFICO N° 4: RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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1.17.3.Indicadores Financieros.

1.17.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)
Expresado por las disponibilidades mas las inversiones temporarias entre el total de

activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

Entre las gestiones 2015 y 2016 el indice de liquidez disminuyd de 41.83% a 37.51%,
principalmente por el decremento de las disponibilidades en la gestion 2016, en US$
32.16 millones (-4.52%) y el incremento de total activos en US$ 383.43 millones (10.36%).

Entre las gestiones 2016 y 2017 el indice de liquidez se mantuvo similar, con una leve
caida de 37.51% a 31.05%, principalmente por el decremento de las disponibilidades en
la gestion 2017, en US$ 57.64 millones (-8.49%) y el incremento de total activos en US$
925.29 millones (22.65%).

Finalmente para junio de 2018, el indice de liquidez (disponibilidades mas inversiones
temporarias entre total activo) registrado es 26.53%.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias /Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 los activos liquidos cubrieron en 68.45%, 65.06% y
62.45% las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de
las obligaciones a corto plazo en US$ 92.84 millones (4.10%) en el 2016 y US$ 136.15
millones (5.78%) en el 2017.

Por dltimo, en junio 2018, la liquidez de los activos llegé a cubrir en 53.65% las
obligaciones a corto plazo.

1.17.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacion a
Sus activos.

A diciembre de 2015, 2016 y 2017 el coeficiente fue de 6.12%, 6.31% y 5.79%
respectivamente.

Entre el 2015 y 2016 se ve un incremento en el indicador dado por el crecimiento del
activo en menor proporcioén al patrimonio neto en 10.36% y 13.78% respectivamente.

Entre el 2016 y 2017 se ve un decremento en el indicador dado por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 22.65% y 12.41% respectivamente.

Al 30 de diciembre de 2018, el patrimonio neto del banco cubria 5.43% del activo total.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)
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El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacidn porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 el CAP de Banco fue 11.26%, 13.58% y 11.80%
respectivamente y al 30 de junio de 2018 fue 11.64%.

GRAFICO N° 5: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.17.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 este indice mostr6 niveles muy favorables, con una
disminucién muy leve entre las dos primeras gestiones, alcanzando 97.28%, 96.82% y
96.17% respectivamente, manteniéndose en esos niveles principalmente por el
incremento de la cartera vigente en las gestiones 2016 y 2017, en US$ 355.56 millones
(18.08%) y US$ 798.01 millones (34.37%) respectivamente.

En junio de 2018, 95.74% de la cartera bruta se encontraba vigente.
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017; el 1.95%, 1.96% y 2.23% de la cartera bruta se
encuentra en mora.

Al 30 de junio de 2018, el indice de Mora registrado es 2.53%.

24



@ Mercantil Santa Cruz

GRAFICO N° 6: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.17.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcién de las obligaciones con el publico en relacién al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 83.06%, 79.84% y 82.56% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2016 y 2017, en US$ 383.43 millones (10.36%) y US$ 925.29 millones
(22.65%) respectivamente.

Al cierre del primer semestre de 2018, las obligaciones con el publico eran equivalentes al
83.77% del total pasivo mas patrimonio neto.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La raz6n de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esta siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2015 la razén de endeudamiento alcanzé 93.88%, al 31 de
diciembre de 2016 registré 93.69% y al 31 de diciembre de 2017, fue 94.21%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que en ambas gestiones
(2016 y 2017) el activo se incrementé en mayor proporcion que el pasivo.

La raz6n de endeudamiento para junio 2018 se encuentra en 94.57%.

1.17.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacion a los ingresos financieros percibidos.
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Los gastos de administracion representan el 63.09%, 54.79% y 48.99%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2015, 2016 y 2017 de manera correspondiente.

Entre el 2015 y 2016 el indice disminuye, dado un incremento de los ingresos financieros
en la gestion 2016, en 15.32%.

Entre el 2016 y 2017 el indice disminuye, también por un incremento de los ingresos
financieros en la gestién 2017, en 15.32%.

Finalmente a junio de 2018 la relacion entre gastos de administracion y los ingresos
financieros percibidos fue de 53.82%.

Gastos de Administracién [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relacién a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 5.16%, 4.35% vy 4.08%, de la cartera bruta
en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

La reduccion del indicador entre el 2015 y 2016 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2015, en
18.65% y 0.16% respectivamente.

La reduccion del indicador entre el 2016 y 2017 se debe de igual manera a que la cartera
bruta se increment6é en mayor proporcion que los gastos en la gestién 2017, en 35.27% y
26.68% respectivamente.

Para junio 2018 la relacién entre gastos de administracion y cartera bruta fue de 2.28%.

1.17.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2015, 2016 y 2017 el ROE fue 9.77%, 16.34% y 16.80%
respectivamente.

Entre el 2015 y 2016 el ROE crece, principalmente por el incremento de utilidades en la
gestion 2016, en US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2016 y 2017 el ROE crece, de igual manera por el incremento de utilidades en la
gestion 2017, en US$ 6.41 millones (16.19%).
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GRAFICO N° 7: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacion a los
activos que se posee.

Este indicador fue 0.57%, 0.89% y 0.91% en la gestiones 2015, 2016 y 2017
respectivamente.

Entre el 2015 y 2016 el ROA crece, principalmente por el aumento de utilidades en la
gestion 2016, en US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2016 y 2017 el ROA crece, principalmente por el aumento de utilidades en la
gestion 2017, en US$ 6.41 millones (16.19%).
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Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Marco. La inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con
factores tanto externos como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian
afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

1.18. Factores de Riesgo

En el presente Prospecto Marco no se incluyen riesgos considerados actualmente como
poco significativos por el Banco. Existe la posibilidad de que dichos factores no conocidos
0 actualmente considerados poco significativos afecten el negocio del Emisor en el futuro.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

e Factores externos (macroeconémicos y politicos)

e Factores relacionados al giro del negocio. Entre los mas importantes se pueden
citar:

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Riesgo tecnoldgico y de continuidad
Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo reputacional

Riesgo del grupo financiero

VVVYVVYVY

Los factores de riesgo mencionados anteriormente se encuentran descritos en el punto 4
del presente Prospecto Marco.
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2. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
2.1. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 12 de diciembre de 2017, aprobo este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cddigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos,
segun consta en la respectiva “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Pdblica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre de 2017,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20
de diciembre de 2017 bajo el No. 00161223 del libro del registro No. 10.

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 20 de junio de 2018, realiz6 enmiendas
y ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 12 de
diciembre de 2017, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la
ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre
de 2018. Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada
ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra.
Ménica Haydee Villavicencio Sanjinez, mediante Testimonio No. 239/2018, de
fecha 27 de junio de 2018, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 29 de junio de 2018 bajo el No. 00163824 del libro del
registro No. 10.

2.2. Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

A través de una Junta General Extraordinaria de Accionistas del BMSC debidamente
convocada al efecto en cumplimiento con las formalidades establecidas en los estatutos,
se aprobard de manera previa y expresa las caracteristicas especificas, los términos y
condiciones aplicables a cada una de las Emisiones comprendidas dentro del presente
Programa de Emisiones.

Se deleg0 la definicion de aspectos especificos relacionados con las Emisiones dentro del
Programa de Bonos, a las instancias ejecutivas a las que se hace referencia a
continuacién, que deberan actuar de manera conjunta en cualquiera de las combinaciones
de manera que exista siempre la participacion de dos funcionarios responsables:

El Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Banca de Personas o el Vicepresidente
de Operaciones y Administraciébn para qué dos de ellos de manera conjunta en
representacion de la sociedad, definan los siguientes aspectos especificos relacionados
con las Emisiones dentro del Programa de Emisiones:

La tasa de rendimiento (tasa de interés), la fecha de emisién y los aspectos operativos
gque sean requeridos para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

Los aspectos operativos se refieren a:

a) Designacion, contratacion y/o sustitucion del Agente Pagador cuando
corresponda.

b) Fecha de vencimiento.
c) Determinacion del procedimiento de redencién o rescate anticipado a aplicar en
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d)

f)

9)

cada oportunidad.

Modalidad de colocacion.

Seleccion, contratacion o sustitucion (cuando corresponda) de la Empresa
Calificadora de Riesgo, entidad que debera estar debidamente autorizada e
inscrita en el RMV de ASFI.

Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos
con la indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar.

Definicion del honorario periddico del Representante Comun de Tenedores de
Bonos, que no podra exceder el monto maximo determinado en la Acta de Junta
de 12 de diciembre de 2017 enmendada por el Acta de Junta de 20 de junio de
2018.
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2.3. Caracteristicas del Programa de Emisiones:

Denominacién del Programa

de Emisiones

“Bonos BMSC II”

Denominacion de las
Emisiones dentro del

Programa de Emisiones

Cada Emisién dentro del Programa de Emisiones se
identificara como Bonos BMSC Il — Emisiédn, seguido

del numeral de la Emision correspondiente.

Tipo de Valor

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto total del Programa de

US$ 150.000.000.- (Ciento cincuenta millones 00/100

Emisiones de Ddlares de los Estados Unidos de América),

Monto de cada Emisiéon | A ser determinado por la Junta General Extraordinaria
dentro del Programa de | de Accionistas del Banco de conformidad a lo sefialado
Emisiones en el punto 2.2 anterior, referido a Delegacién de

Definiciones y Aspectos Operativos.

Moneda en la que se
expresaran las
Emisiones que forman parte

del Programa de Emisiones

Délares de los Estados Unidos de América (US$) o

Bolivianos (Bs.).

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado
para el Programa de Emisiones por la presente Junta y
ASFI, se debera tomar en cuenta el tipo de cambio
oficial de venta de Ddlares de los Estados Unidos de
América vigente al dia de la fecha de autorizacién de
Oferta Publica de la Emisién respectiva dentro del
Programa de Emisiones, establecido por el Banco
Central de Bolivia (“BCB”).

La moneda de cada una de las Emisiones comprendida
dentro del Programa de Emisiones serd determinada
por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco de conformidad a lo sefialado en el punto 2.2
anterior, referido a Delegacion de Definiciones y

Aspectos Operativos.

Series de cada Emision que
forma parte del Programa de

Emisiones

A ser determinadas por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas del Banco de conformidad a lo
sefialado en el punto 2.2 anterior, referido a Delegacion

de Definiciones y Aspectos Operativos.
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Valor nominal de los Bonos
que componen las diferentes
Emisiones del Programa de

Emisiones

El valor nominal de los Bonos sera determinado para
cada una de las Emisiones comprendidas dentro del
Programa de Emisiones por la Junta General
de del de
conformidad a lo sefialado en el punto 2.2 anterior,

Extraordinaria Accionistas Banco
referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos

Operativos.

Forma de representacion de
los Valores del Programa de

Emisiones

Los Bonos BMSC Il estaran representados mediante
anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de
Depésito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), de acuerdo

a regulaciones legales vigentes.

Forma de circulacion de los
Valores del Programa de

Emisiones

A la Orden.
La Sociedad reputara como titular de un Bono BMSC Il
perteneciente al Programa de Emisiones, a quien figure
registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta a cargo de la EDV.

Adicionalmente, los Bonos
BMSC I

registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

los gravdmenes sobre

anotados en cuenta, seran también

Cantidad de Bonos (numero
de Valores) que contendra
cada Emision dentro del

Programa de Emisiones

La cantidad de Bonos que contendrd cada Emision (y
sus Series) sera determinada por la Junta General
de del de

conformidad a lo sefalado en el punto 2.2 anterior,

Extraordinaria Accionistas Banco
referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos

Operativos.

Tipo de interés

El interés ser4d nominal, anual, fijo o variable y sera
determinado por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del Banco conformidad a lo sefialado en el
2.2 anterior, de

punto referido a Delegacion

Definiciones y Aspectos Operativos.

Tasa de interés:

La tasa de interés de cada Emisién sera determinada
de conformidad a lo sefialado en el punto 2.2 anterior,

referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos
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Operativos.

La tasa de interés de cada Emision (y si corresponde
de cada Serie) incluida dentro del presente Programa
de Emisiones estard sefialada en la correspondiente
Declaracion Unilateral de Voluntad.

El célculo sera efectuado sobre la base del afio
comercial de trescientos sesenta (360) dias.

Fecha de Emision y Fechade | La fecha de emision y fecha de vencimiento de cada
vencimiento de cada una de una de las Emisiones (y de las Series cuando
las Emisiones comprendidas | corresponda), comprendidas dentro del Programa de
dentro del Programa de Emisiones sera determinada de conformidad a lo
Emisiones sefalado en el punto 2.2 anterior, referido a Delegacion
de Definiciones y Aspectos Operativos y estaran
sefaladas en la autorizacién emitida por ASFI para la
Oferta Publica y la Inscripcion en el RMV de ASFI de la
correspondiente  Emision comprendida dentro del

Programa de Emisiones.

Plazo del Programa de Un mil ochenta (1.080) dias calendario computables
Emisiones desde el dia habil siguiente de notificada la Resolucién
de ASFI, que autorice e inscriba el Programa de
Emisiones en el RMV de ASFI.

Plazo de las Emisiones El plazo de cada una de las Emisiones (y sus Series
comprendidas dentro del cuando corresponda) dentro del Programa de
Programa de Emisiones Emisiones serd determinado por la Junta General

Extraordinaria de Accionistas del Banco de
conformidad a lo sefialado en el punto 2.2 anterior,
referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos
Operativos.

Todos los plazos seran computados a partir de la fecha

de Emision.

Plazo para el pago total delos | No serd superior, de acuerdo a documentos
Bonos a ser emitidos dentro constitutivos del Banco, al plazo de duracion de la

del Programa de Emisiones Sociedad.
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Periodicidad de pago de El plazo para el pago de los Cupones (amortizacion de
intereses y capital y/o pago de intereses) o Bonos, para cada
amortizacion o pago de Emisién (y sus Series cuando corresponda) dentro del
capital Programa de Emisiones sera determinado por la Junta

General Extraordinaria de Accionistas del BMSC, de
conformidad a lo sefialado en el punto 2.2 anterior,
referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos
Operativos.

Forma de pago de interesesy | La forma de amortizacibn de capital y el pago de

pago o amortizacion de intereses serd efectuada de la siguiente manera:

capital de cada Emision que a) En el dia del vencimiento de cada Cup6n o Bono:

compone el Programa de los intereses correspondientes y el capital (0 su

Emisiones amortizaciéon, segun corresponda) se pagaran
contra la presentacion de la identificacion respectiva
en base al Reporte de Relacién de Titularidad
emitido por la Entidad de Depdésito de Valores de
Bolivia S.A. (EDV).

b) A partir del dia siguiente habil de la fecha de
vencimiento de cada Cup6n o Bono: los intereses
correspondientes y el capital (0 su amortizacion,
segun corresponda) se pagaran contra la
presentacion del Certificado de Acreditacion de
Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando
cumplimiento a las normas legales vigentes

aplicables.

Férmula para el calculo de 10s | para  Emisiones denominadas en Bolivianos o en
intereses Délares de los Estados Unidos de América, el célculo
sera efectuado sobre la base del afio comercial de
trescientos sesenta (360) dias. La férmula para dicho

célculo se detalla a continuacion:
VCi=VN*(Ti*Pl/360)

Donde:

VCi = Valor del cup6n en el periodo i
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VN = Valor nominal o saldo de capital pendiente de
pago

Ti = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cup6n (nimero de dias calendario)

Donde i representa el periodo

Formula para la amortizacion | | monto de capital a pagar en cada Emision
0 pago de capital comprendida bajo el Programa de Emisiones se
determinar& de acuerdo a la siguiente férmula:

Capital: VP=VN*PA
Donde:
VP= Monto a pagar en la moneda de la Emision
VN= Valor nominal en la moneda de la Emision.

PA= Porcentaje de Amortizacion

Reajustabilidad del Las Emisiones que componen el presente Programa de
Empréstito Emisiones y el empréstito resultante no seran

reajustables.

Procedimiento de colocacién | Mercado Primario Burséatii a través de la Bolsa
Primariay mecanismo de Boliviana de Valores S.A.

negociacion

Bolsa en laque seinscribirdn | Bolsa Boliviana de Valores S.A.
las Emisiones que formen
parte del Programa de

Emisiones

Regla de determinacion de La Regla de determinacion de Tasa de Cierre sera
Tasa de Cierre o adjudicacion | determinada por el Vicepresidente Ejecutivo, y/o el
en colocacioén primaria Vicepresidente de Banca de Personas y/o el
Vicepresidente de Operaciones y Administracion de la
Sociedad, conforme lo establecido en el punto 2.2
anterior, referido a Delegacion de Definiciones y
Aspectos Operativos, de manera que exista siempre la
participacion conjunta de al menos dos de los referidos
ejecutivos del BMSC.
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La regla de determinacion de Tasa de Cierre estara
seflalada en el Prospecto Complementario de cada
Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BMSC II.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacion
Primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la
BBV,
dispuestas en el Anexo 1 del Reglamento Interno de

se seguird las reglas de adjudicaciones

Registro y Operaciones de la BBV.

Precio de colocacién

Minimamente a la par del valor nominal.

Plazo de colocacién primaria
para cada Emisiéon dentro del
Programa de Emisiones

El plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro
del Programa de Emisiones podra ser de hasta ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de
la fecha de Emisiébn y serad definido por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas del Banco de
conformidad a lo sefialado en el punto 2.2 anterior,
referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos
Operativos.

Forma de pago en colocacién

primaria

En efectivo.

Destinatarios a los que va
dirigida la Oferta Publica

Primaria

La oferta sera dirigida a personas naturales, personas

juridicas, fondos de inversién y patrimonios autbnomos.

Convertibilidad en Acciones

Los Bonos BMSC Il a emitirse dentro del presente
Programa de Emisiones no seran convertibles en

acciones de la Sociedad.

Garantia

Las Emisiones que conforman el Programa de

Emisiones estaran sujetas a los limites de lo
establecido por el inciso e) del Articulo 464 de la Ley de
Servicios Financieros N°393 de fecha 21 de agosto de

2013.

Destino y plazo de utilizacion
de los fondos obtenidos con

la colocacién de los Bonos

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion
de los Bonos BMSC Il que componen las diferentes

Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados
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gue componen las diferentes | de acuerdo a lo siguiente:

Emisiones del Programa de a) Colocacién de cartera de créditos a través de los
Emisiones clientes del Banco y/o

b) Pago (recambio) de pasivos y/o

¢) Una combinacion de las dos anteriores.

Para cada una de las Emisiones comprendidas dentro
del Programa de Emisiones, se establecerd el destino
especifico de los fondos y el plazo de utilizacion, lo que
serd determinado por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas del Banco de conformidad a lo
sefalado en el punto 2.2 anterior, referido a Delegacion

de Definiciones y Aspectos Operativos.

Redencion Anticipada El BMSC se reserva el derecho de rescatar
anticipadamente los Bonos que componen este
Programa de Emisiones, en una o en todas las
Emisiones (y Series) comprendidas dentro del
Programa de Emisiones, conforme a lo siguiente: (i)
mediante sorteo (rescate parcial) o (ii) mediante
compras en el mercado secundario (rescate parcial o

total), conforme lo siguiente:

Redencién mediante sorteo

Cuando la redencion se efectie mediante sorteo, éste
se realizara conforme a lo establecido en los articulos
662 al 667 del Codigo de Comercio, en lo aplicable.
Esta redencion estara sujeta a una compensacion
monetaria al inversionista, calculada sobre la base
porcentual respecto al monto de capital redimido
anticipadamente, en funcion a los dias de vida

remanentes de la emision, con sujecion a lo siguiente:

En base a las delegaciones sefialadas en el punto 2.2
anterior, las cuales seran aplicables en las mismas
condiciones para todas las Emisiones (y Series) dentro

del Programa de Emisiones, el Vicepresidente
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Ejecutivo y/o el Vicepresidente de Banca de Personas
y/o Vicepresidente de Operaciones y Administracion de
la Sociedad, cuando menos dos de ellos actuando de
manera conjunta y en nombre del BMSC, seran los
encargados de definir la realizacion del rescate
anticipado y la cantidad de Bonos a redimirse, las
Emisiones que intervendran en el sorteo, la fecha y

hora del sorteo.

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con
asistencia de Representantes de la Sociedad y del
Representante Comun de Tenedores de Bonos,
debiendo el Notario de Fe Publica levantar acta de la
diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron
sorteados para ser redimidos anticipadamente, la que
se protocolizard en sus registros. Dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracién
del sorteo, se deberd publicar por una vez en un
periédico de circulacion nacional, la lista de Bonos
sorteados para redencion anticipada, con la
identificacion de los mismos, de acuerdo a la
nomenclatura que utiliza la EDV, con indicacién de la
fecha en la que se efectuara el pago, que sera después
de quince (15) dias calendario siguientes a la
publicacién y con la indicacién de los Bonos sorteados
conforme a lo anterior, dejaran de generar intereses
desde la fecha fijada para su pago. La Sociedad
depositard en la cuenta bancaria designada por el
Agente Pagador, el importe de los Bonos sorteados, la
compensacion por la redencién anticipada, y los
intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo

un dia habil antes de la fecha sefialada para el pago.

Esta redencion estard sujeta a una compensacion

monetaria al inversionista, calculada sobre la base
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porcentual respecto al monto de -capital redimido
anticipadamente, en funcibn a los dias de vida
remanente de la Emision [0 Serie(s)] con sujecion a lo
siguiente:
Compensacién monetaria al inversionista
Plazo de vida
remanente de la Porcentaje de
Emision o compensacion

Serie(s) (en dias)

2.161 o mayor 2.50%
2.160-1.801 2.00%
1.800 - 1.441 1.75%
1.440-1.081 1.25%
1.080 - 721 0.75%
720 - 361 0.50%
360 -1 0.10%

Redencién mediante Mercado Secundario

Adicionalmente, la redencion anticipada podra
efectuarse a través de compras en el Mercado
Secundario a un precio que sea calculado en funcién a
la tasa de mercado del dia anterior al que el BMSC
comunique su eventual decisibn de efectuar una
rendicion anticipada. La tasa de mercado seré
determinada en concordancia con lo establecido en la
Metodologia de  Valoracion para  entidades

supervisadas por ASFI.

En caso de que la redencion anticipada se efectle a
través de compras en Mercado Secundario, las
transacciones deberan realizarse necesariamente en la
BBV.

Conforme a lo determinado de manera previa y expresa
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en la Delegacion de Definiciones y Aspectos
Operativos sefialado en el punto 2.2 anterior, el
Vicepresidente Ejecutivo, y/o el Vicepresidente de
Banca de Personas y/o el Vicepresidente de
Operaciones y Administracién de la Sociedad, cuando
menos dos ellos actuando de manera conjunta y en
nombre del BMSC, podran determinar, cuando lo
juzguen conveniente a los intereses del BMSC, la
redencién anticipada de los Bonos, de cada una de las
Emisiones que compongan el Programa de Emisiones,
la modalidad de redencién, la cantidad de Bonos a ser
redimidos, los procedimientos y/u otros aspectos que

sean necesarios.

Asimismo, cualquier decision de redimir Valores a
través de sorteo o mediante compras en el Mercado
Secundario y los resultados del sorteo, cuando
corresponda, deberan ser comunicados como Hecho
Relevante a ASFI, a la BBV y al Representante Comun
de Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente

héabil de conocido el mismo.

En caso de haberse realizado una redencion anticipada
y que como resultado de ello, el plazo de los Bonos
resultara menor al plazo minimo establecido por Ley
para la exencion del RC-IVA, el Emisor pagara al
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redencién, no
pudiendo descontar los montos referidos montos a los
Tenedores de Bonos que se hubiesen vistos afectados

por la redencién anticipada.

Calificacion de Riesgo Cada una de las Emisiones comprendidas dentro del
Programa de Emisiones contara con Calificacion de
Riesgo conforme al Reglamento para Entidades

Calificadoras de Riesgo, practicada por cualesquiera de
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las Entidad(es) Calificadora(s) de Riesgo debidamente
autorizada(s) e inscrita(s) en el RMV de ASFI.

La contratacion de la(s) Empresa(s) Calificadora(s) de
Riesgo y/o su sustitucién, cuando corresponda, sera
determinada conforme a lo sefalado en el punto 2.2
anterior, referido a Delegacion de Definiciones y

Aspectos Operativos.

Fecha desde la cual el
Tenedor del Bono BMSC Il

Los Bonos BMSC Il devengaran intereses a partir de su
Fecha de Emisién determinada por la Sociedad vy
comienza a ganar intereses establecida en la Autorizacién de Oferta Publica de
ASFI e Inscripcion en el RMV de ASFI de las
correspondientes Emisiones dentro del Programa de
Emisiones. Dichos intereses dejardn de generarse a
partir de la fecha de vencimiento establecida para el
pago del interés y/o en la fecha establecida para la
amortizacion de capital del Bono, segun corresponda.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn
fuera dia feriado, sdbado o domingo, el Cup6n sera
cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago)
y el monto de intereses se mantendra a la fecha de

vencimiento del Cupén.

Individualizacién de las El Programa de Emisiones comprenderd Emisiones
Emisiones que formen parte periédicas de Bonos, cuya individualizacion vy
del Programa de Emisiones caracteristicas seran comunicadas oportunamente a
ASFI por la Sociedad mediante nota acompafiada de la
correspondiente  Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas, de la Declaracién
Unilateral de Voluntad y  del Prospecto

Complementario.

Provision de los fondos para | EIl BMSC es responsable exclusivo de la provision de
Amortizaciones o pago de fondos para la(s) amortizacion(es) de capital y/o pago
capital y pago de intereses de intereses en la cuenta que para tal efecto establezca

el Agente Pagador.
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El BMSC debera depositar los fondos para la
amortizacion o pago de capital (segun corresponda) y
pago de intereses en una cuenta bancaria local
designada para este efecto en coordinacion con el
Agente Pagador, por lo menos un (1) dia habil antes de
la fecha de vencimiento del capital y/o intereses de los
Bonos BMSC Il de acuerdo al cronograma de pagos
gue derive de las aprobaciones de la correspondiente
Junta General Extraordinaria de Accionistas y que
estard establecido en la Declaracion Unilateral de
Voluntad y en el Prospecto Complementario (que
sefalarq la fecha de vencimiento) de cada Emision

dentro del Programa de Emisiones.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha
sefalada para el pago, el Banco podra retirar las
cantidades depositadas y -en tal caso- el pago del
capital e intereses de los Bonos BMSC Il que no
hubiesen sido reclamados o cobrados, quedaran a
disposicién del acreedor en la cuenta que para tal
efecto designe el Emisor y el acreedor podra exigir el
pago del capital e intereses de los Bonos directamente

al Emisor.

En aplicaciéon a lo establecido en los articulos 670 y
681 del Cddigo de Comercio, las acciones de los
Tenedores de Bonos para el cobro de intereses y para
el cobro del capital, prescriben en cinco (5) y diez (10)

afos respectivamente.

Agente Colocador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa.

Agente Pagador El Agente Pagador serd determinado para cada
Emisién, de manera previa y expresa conforme a lo
determinado en la Delegacion de Definiciones y

Aspectos Operativos establecida en el punto 2.2
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anterior.
Lugar de amortizacion de Las amortizaciones de capital y pago de intereses, se
capital y pago de intereses realizaran en las oficinas del Agente Pagador, siendo el

lugar de pago comunicado a través de avisos en un

organo de prensa o periddico de circulacién nacional.

Agencia de Bolsa encargada | Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
de la estructuracion del
Programa de Emisiones

Agencia de Bolsa encargada | Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
de la estructuracion de cada
emision dentro del Programa

de Emisiones

Posibilidad de que los Bonos | A la fecha de celebracion de la Junta de 12 de

dentro del Programa de diciembre de 2017 y Junta de 20 de junio de 2018, el
Emisiones sean limitados o BMSC mantiene las siguientes emisiones de Bonos
afectados por otra clase de vigentes:

Valores

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 1

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 2

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 3

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 4

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 5

BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1

BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2

Frecuenciay forma en que se | Los pagos de intereses y amortizaciones de capital

comunicaran los pagos a los | serdn comunicados a los Tenedores de Bonos a través
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Tenedores de Bonos con la | de avisos en un medio o medios de prensa de
indicacion de los medios de | circulacion nacional, segun se vea por conveniente, con
prensa de circulacion | al menos un dia de anticipacion a la fecha establecida

nacional a utilizar para el pago.

2.4. Compromisos, Restricciones y Obligaciones a los que se sujetara el BMSC
durante la vigencia de las Emisiones de Bonos dentro del Programa de
Emisiones

El BMSC debera asumir ciertos Compromisos y Compromisos Financieros relacionados
con las Emisiones de Bonos que formaran parte integrante del Programa de Emisiones,
en tanto se encuentren pendientes de redencion el total de los Bonos de las Emisiones
dentro del Programa de Emisiones por parte de la Sociedad, conforme a lo siguiente:

2.4.1. Compromisos, Restricciones y Obligaciones.

a) De acuerdo a lo establecido en el Art. 648 del Codigo de Comercio, BMSC no
reducird su capital sino en proporcién al reembolso que haga de los Bonos en
circulacion.

b) Asimismo, y de acuerdo a lo establecido en el Art. 648 del Cédigo de Comercio,
BMSC no podra cambiar su objeto, su domicilio ni su denominacién sin el
consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

c) En caso de fusion del BMSC, los Bonos que formen parte de cada una de las
Emisiones del presente Programa de Emisiones de Bonos pasaran a formar parte
del pasivo de la nueva empresa fusionada, la que asumira el cumplimiento de
todos los compromisos asumidos por BMSC conforme al presente Programa de
Emisiones y las que voluntariamente asuma en acuerdos con la Asamblea
General de Tenedores de Bonos. En caso de una transformacion, se seguiran las
reglas contenidas en los articulos 398 y siguientes del Cédigo de Comercio y en
la normativa legal aplicable.

Los balances especiales de una eventual fusion del BMSC con otra entidad se
pondran a disposicion de los Tenedores de Bonos en Asamblea General.

d) EI BMSC mantendra los archivos, registros contables y procedimientos
establecidos por la ASFI para el normal desarrollo de sus operaciones.

e) El BMSC obtendrd, mantendra y renovara todos los derechos, autorizaciones,
privilegios, licencias, consentimientos y aprobaciones que fueren requeridos para
su operacion y normal funcionamiento, con sujecion a las disposiciones legales
aplicables.

f) El BMSC efectuara una auditoria externa anual de acuerdo con las normas
legales aplicables, por un auditor independiente que se encuentre inscrito en el
Registro del Mercado de Valores de la ASFI.

g) El BMSC se compromete a cubrir los costos de convocatoria y realizacion de no
mas de dos Asambleas Generales de Tenedores de Bonos por afio y por cada
Emision dentro del Programa de Emisiones.

h) Pagar los honorarios del Representante Comun de Tenedores de Bonos por un
monto méximo de Bs.14.400,00 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos)
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)

anuales durante la vigencia de las emisiones que componen el Programa de

Emisiones. En el caso de que los Tenedores de Bonos designen a

Representantes Comunes de Tenedores de Bonos por cada Emisién que

impliguen en conjunto un costo superior al qgue se menciona anteriormente, la

diferencia debera ser cubierta por los Tenedores de Bonos.

Permitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos, acceso directo a los

Auditores Externos designados por la Sociedad solamente en los siguientes

casos:

1) Cuando el Representante Comun de Tenedores de Bonos desee realizar
consultas especificas y puntuales sobre temas relacionados a Hechos
Potenciales de Incumplimiento.

2) Cuando el Representante Comun de Tenedores de Bonos considere
necesario intercambiar ideas e informacioén con los Auditores Externos de la
Sociedad en la medida que dicho intercambio no suponga un costo adicional
para la Sociedad.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacion que corresponden por Ley,

BMSC suministrara al Representante Comun de Tenedores de Bonos, la misma

informacion que sea proporcionada a ASFl y a la BBV en los mismos tiempos y

plazos establecidos al efecto.

Asimismo, ante requerimiento escrito del Representante Comun de Tenedores de

Bonos, fundado en razones estrictamente relacionadas con los intereses de los

Tenedores de Bonos, la Sociedad debera: i) proporcionar informacion adicional

razonable sobre BMSC; vy ii) permitirle acceso a los libros de la misma, previa

coordinacién de los objetivos de la visita, de la informacion que se desee revisar

y de la disponibilidad de tiempo del area de la Sociedad que maneje dicha

informacion, no pudiendo exceder de diez (10) dias habiles el lapso entre la

solicitud de la visita y la realizacién de la misma. En cualquier caso, la revisién se

efectuara solamente respecto a informacion que no esté disponible en registros o

lugares de acceso publico y/o no esté sujeta a reserva conforme a Ley.

Se aclara que ningun requerimiento o peticion de informacién solicitada por el

Representante Comun de Tenedores de Bonos, dentro del alcance del parrafo

anterior, sera de tal naturaleza que precise de la elaboracién o analisis de datos,

gue en todo caso deberan ser obtenidos o realizados por el Representante

Comun de Tenedores de Bonos, a costo de los Tenedores de Bonos.

La Sociedad podra, en cualquier caso, objetar por escrito ante el Representante

Comun de Tenedores de Bonos el suministro de informacion, cuando considere

gue el requerimiento o solicitud no sea a su juicio razonable.

Si no hubiera acuerdo entre la Sociedad y el Representante Comun de

Tenedores de Bonos, se remitird el caso a Arbitraje a cargo de la Camara

Nacional de Comercio. Los costos del arbitraje, incluyendo los honorarios de los

abogados, seran cubiertos por la parte perdedora, sin perjuicio de que en tanto

se obtenga el laudo arbitral final, cada parte asuma sus propios costos con cargo

a ser repagada en caso de vencer en el laudo arbitral. Si el laudo arbitral

declarara sélo parcialmente probada la demanda de cualquiera de las partes,
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k)

entonces cada una de ellas sufragara sus propios costos y honorarios de sus
abogados.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos es responsable de la correcta
revision del cumplimiento de los presentes convenios, y de su oportuna y
suficiente informacion a los Tenedores de Bonos.

El BMSC notificara por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos
cualquier circunstancia o hecho que interfiera o amenace con interferir
significativamente la capacidad de pago de las obligaciones emergentes del
presente Programa de Emisiones.

El BMSC no podra otorgar a los recursos obtenidos de las Emisiones efectuadas
dentro del Programa de Emisiones, un destino distinto a aquel establecidos en el
presente Programa de Emisiones y al destino especifico a ser determinado para
cada Emision, conforme lo establecido en los documentos legales de las
Emisiones.

m) Durante el periodo de colocacion de cada Emision, BMSC, a través de la Agencia

n)

P)

Q)

responsable de la colocacion, deberan comunicar semanalmente a ASFI, el
estado de la colocaciéon de los Bonos emitidos, siempre y cuando hayan existido
modificaciones respecto a la semana anterior. Concluido el plazo de colocacion
de los Bonos de cada Emision o una vez que éstos hayan sido totalmente
vendidos, la Agencia responsable de la colocacién, deberan remitir a la ASFI, el
estado final de colocacién, al dia siguiente habil administrativo de ocurrido el
hecho.

El BMSC defendera cualquier acciéon legal, demanda u otros procesos que
pudieran ser instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal
competente que pudieran afectar la normal operacion de BMSC.

El BMSC cumplira con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones
aplicables a la Sociedad dictadas por cualquier organismo regulador o supervisor
gue tenga control o injerencia sobre las actividades de BMSC, incluyendo: (i) el
pago a su vencimiento de todos los impuestos, tasas y cargos que le sean
aplicados a BMSC o0 a sus bienes; (ii) el pago a su vencimiento de todas las
obligaciones de indole laboral, de seguridad social, fiscal a cargo de BMSC, salvo
gue tales obligaciones sean objetadas de buena fe mediante los procedimientos
pertinentes y con respecto a los cuales se hayan establecido reservas y
previsiones adecuadas.

El BMSC debera informar a ASFI, BBV y al Representante Comuan de Tenedores
de Bonos, cualquier cambio accionario que pueda tener la modificacion de la
titularidad del capital accionario en un porcentaje igual o superior a diez por
ciento (10%).

BMSC no podra celebrar acuerdos en virtud de los cuales estipule compartir con
terceros sus ingresos futuros o utilidades que puedan afectar en cualquier forma
la capacidad de honrar las obligaciones que ha asumido a través de las
Emisiones de Bonos colocadas y comprendidas dentro del presente Programa de
Emisiones, salvo autorizaciobn expresa y previa de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos.
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r) EL BMSC se obliga a no transferir a patrimonios auténomos, sociedades de
titularizacion o cualquier otra entidad facultada para adelantar procesos de
titularizacion en el pais o el exterior, activos o0 ingresos presentes o futuros,
cualquiera sea su naturaleza sin el consentimiento expreso, previo y por escrito
de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

2.4.2. Compromisos Financieros.

Mientras no se haya procedido a la redencion total de todos los Bonos comprendidos
dentro del Programa de Emisiones, la Sociedad se obliga al cumplimiento de los siguientes
compromisos financieros:

a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial.

El Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos y
contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo, sera calculado de conformidad
con la legislacion boliviana y debera ser mayor o igual al once por ciento (11%), sin
perjuicio de la obligacion del BMSC de cumplir con un mayor porcentaje que pueda ser
establecido por la hormativa legal vigente.

b) indice de Liquidez.
BMSC se compromete a mantener un indice de Liquidez igual o superior al 50%.
El indice de Liquidez sera calculado conforme a la siguiente férmula, sin perjuicio de la

obligacion del BMSC de cumplir con un mayor porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente.

Disponibilidades + inversiones temporarias
2 50%

Obligaciones con el Publico a corto plazo
Donde:

Disponibilidades: Significa el monto en efectivo con que cuenta el Banco en depésitos de
libre disponibilidad expuesto en la cuenta 110.00 conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de ASFI.

Inversiones Temporarias: Significa las inversiones que pueden ser convertibles en
disponible en un plazo no mayor de 90 dias y conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se representan conforme a la cuenta 120.00 y en
las cuentas 164.00 y 167.06.

Obligaciones con el Publico: Incluye las cuentas contables 211.00 “Obligaciones con el
Publico a la Vista”, 212.00 “Obligaciones con el Publico por Cuentas de Ahorros”, 281.00
“Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal a la Vista”, y 282.00 “Obligaciones
con Empresas de Participacion Estatal por Cuentas de Ahorro”.

c) Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad.

a7



@ Mercantil Santa Cruz

El BMSC se compromete a mantener como indice de cobertura, un coeficiente de
previsiones para incobrabilidad de cartera vencida mas cartera en ejecucion mayor al
100%.

El Indicador de Cobertura sera calculado conforme a la siguiente férmula:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera + Prevision Ciclica
2 100%

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)
Dond
e:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera: En esta cuenta se registra el importe que se
estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos, cuenta 139.00
conforme al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de ASFI.

Prevision Ciclica: En esta cuenta se registra el importe necesario para la constitucién de
la prevision ciclica requerida, cuentas 253.03 y 255.01 segun Manual de Cuentas para
Bancos y Entidades Financieras de ASFI.

Cartera Vencida: Cuenta en la que se registran los créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento, conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se representa conforme a la cuenta 133.00.

Cartera en Ejecucion: En esta cuenta se registran los créditos por los cuales la entidad
ha iniciado acciones judiciales para el cobro, cuenta 134.00 segin Manual de Cuentas
para Entidades Financieras de ASFI.

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera enviado
trimestralmente (marzo, junio, septiembre y diciembre) a ASFI, a la BBV y al
Representante Comun de los Tenedores de Bonos.

2.4.3. Modificaciones a las Restricciones, Obligaciones vy
Compromisos Financieros

Los Compromisos, Restricciones y Obligaciones previstos precedentemente que no
deriven de obligaciones comerciales o regulatorias determinadas por el Cddigo de
Comercio u otras normas juridicas expresas, podran ser modificadas por el BMSC previo
consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, por el nimero de votos
necesarios para tomar resoluciones validas conforme al numeral 6. siguiente y contando
con la aceptacion de la Sociedad a través de los 6rganos competentes, no debiendo
negarse, retrasarse, ni condicionar dicho consentimiento de manera no razonable cuando
dicha modificacion sea (i) necesaria para el desarrollo de la Sociedad; (ii) pudiera resultar
en un incremento de los ingresos de la Sociedad; (iii) pudiera resultar en una disminucion
de los costos del Emisor; o iv) reduzca el riesgo de la Sociedad y dichas modificaciones
se encuentren dentro de un marco de las practicas comerciales generalmente aceptadas
en la industria financiera.
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2.5. Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

2.5.1. Definiciones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el
numeral 2.5.2 siguiente, que implican un incumplimiento a uno o mas restricciones,
obligaciones y compromisos financieros asumidos por el emisor aplicables al presente
Programa de Emisiones y a todas las Emisiones que lo conforman, y que de no ser
corregidos durante el Periodo de Correccién, dichos incumplimientos se convierten en
Hechos de Incumplimiento conforme a lo previsto en el numeral 2.5.3 siguiente.”

Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita,
efectuada a la Sociedad por el Representante Comun de los Tenedores de Bonos, en el
domicilio legal del emisor, dentro del dia habil siguiente de conocido el hecho, por la cual,
define y da cuenta de la existencia de la ocurrencia de uno o0 mas Hechos Potenciales de
Incumplimiento, momento a partir del cual correra el Plazo de Correccion.

Notificacién del Hecho de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita, efectuada a
la Sociedad por el Representante Comun de los Tenedores de Bonos, en el domicilio legal
del emisor dentro del dia habil siguiente de conocido el hecho, por la cual, define y da
cuenta de la existencia de la ocurrencia de uno o mas Hechos de Incumplimiento.

Periodo de Correccién: Significa el periodo con que la Sociedad cuenta a partir de la
Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento para suBs. anar el Hecho Potencial de
Incumplimiento. ElI Periodo de Correccion aplicable para cada Hecho Potencial de
Incumplimiento serd de noventa (90) dias habiles, prorrogables hasta dos (2) veces por
periodos iguales por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
correspondiente.

Durante el Periodo de Correccion y su Prérroga, los Tenedores de Bonos, la Asamblea
General de Tenedores de Bonos correspondiente y el Representante Comun de
Tenedores de Bonos, no tendran derecho a proseguir ninguna accion o recurso contra la
Sociedad a causa del Hecho Potencial de Incumplimiento.”

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral
2.5.3 siguiente, que implican un incumplimiento a uno o mas restricciones y obligaciones
asumidos por la Sociedad, aplicables a todas las Emisiones comprendidas dentro del
presente Programa de Emisiones no sujetos a un Periodo de Correccion, asi como todos
aquellos Hechos Potenciales de Incumplimiento que no fueron objeto de correccién por
parte de la Sociedad durante la vigencia del Periodo de Correccion y su prérroga, si la
hubiere.

2.5.2. Hechos Potenciales de Incumplimiento.
Son Hechos Potenciales de Incumplimiento solamente el referido en el inciso siguiente.
a) Si la Sociedad no cumpliera con los Compromisos, Restricciones y Obligaciones

sefialados en el punto 2.4.1. del numeral 2.4. anterior o con los Compromisos
Financieros establecidos en el punto 2.4.2. del numeral 2.4 anterior.

En caso de que ocurriese uno o mas de los Hechos Potenciales de Incumplimiento, el
Representante Comun de Tenedores de Bonos debera realizar la Notificacién del Hecho
Potencial de Incumplimiento al Emisor. A partir de la fecha de notificacion con la
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Notificaciébn del Hecho Potencial de Incumplimiento comenzara a correr el Periodo de
Correccion.

2.5.3. Hechos de Incumplimiento.

Sin perjuicio de lo descrito en el punto anterior y sin necesidad de previa aprobacion de la
Asamblea General de Tenedores de Bonos, cada uno de los hechos descritos a
continuacién constituira un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un periodo de
correccion, no pudiendo ser motivo de controversia, judicial o arbitral alguna por la
Sociedad:

a) Si la Sociedad no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los
Bonos dentro de las Emisiones que forman parte del Programa de Emisiones en las
fechas de vencimiento sin importar el motivo o las razones del incumplimiento, salvo
caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, establecido en el subtitulo 2.6
siguiente.

b) Si por disposiciones de ASFI, el BMSC fuera intervenido para aplicar el procedimiento
de disolucion o liquidacién forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las
actividades de servicios financieros del Banco y que impliqgue que éste no efectuara los
pagos correspondientes al capital o intereses de los Bonos de las Emisiones que
componen el presente Programa de Emisiones en las fechas de vencimiento.

c) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento no es suBs. anado por la Sociedad dentro del
Periodo de Correccién y sus prérrogas si existiesen, conforme a lo determinado por la
presente Acta.

d) Si se probara, mediante autoridad judicial competente a través de una sentencia con
cosa juzgada, que cualquier declaracién efectuada por la Sociedad, en el presente
Programa de Emisiones o en la Declaracién Unilateral de Voluntad de todas las
Emisiones de Bonos dentro del Programa de Emisiones, en el Bono o en cualquier otro
documento legal que respalde el presente Programa de Emisiones y las Emisiones que
lo componen, fuese incorrecta en cualquier aspecto durante la vigencia de todas las
Emisiones dentro del Programa de Emisiones y que pueda causar perjuicio a los
Tenedores de Bonos, (“‘La Manifestacion Incorrecta”), y el Tenedor de Bonos hubiera
confiado en dicha Manifestacion Incorrecta para perjuicio suyo en el momento que ésta
fue hecha, a partir de la fecha en la que la Sociedad tuvo conocimiento de la misma.

En caso de que ocurriese un Hecho de Incumplimiento, el Representante Comun de
Tenedores de Bonos debera realizar la Notificacion del Hecho de Incumplimiento al
Emisor.

2.6. Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida

La Sociedad no sera considerada responsable, ni estara sujeta a la aplicacién de los
Hechos de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier
evento de la naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones,
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epidemias, o hechos provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a:
atagues por enemigo publico, conmociones civiles, huelgas, actos del gobierno como
entidad soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por la
Sociedad, no imputable al mismo y que impidan el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente Programa de Emisiones y en las Emisiones que componen a
este; de manera general, cualquier causa fuera de control por parte de la Sociedad que no
sea atribuible a este y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente Programa de Emisiones.

En tal caso, la Sociedad deberd comunicar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de conocido el hecho,
proporcionando la informacion disponible que permita corroborar el mismo. Asimismo,
realizard la comunicacion del Hecho Relevante a ASFl y a la BBV.

Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, y en caso de que
la imposibilidad sea temporal se establecera un plazo para subsanar el incumplimiento de
la respectiva Emisién que sera acordado entre la Sociedad y la Asamblea General de
Tenedores de Bonos, de conformidad a las mayorias establecidas para el efecto.

2.7. Aceleracion de Plazos

En el caso que ocurriese uno o mas de los Hechos de Incumplimiento descritos
precedentemente, con sujecion a las estipulaciones que anteceden, los Tenedores de
Bonos de las Emisiones que forman parte del Programa de Emisiones podran dar por
vencidos sus Valores (Bonos) y declarar la aceleraciéon de los plazos de vencimiento del
capital y los intereses pendientes de pago. El capital y los intereses pendientes de pago
venceran inmediatamente y seran exigibles, sin necesidad de citaciébn o requerimiento,
salvo que dicha citacion o requerimiento fuese exigida por alguna Ley aplicable.

Si la Asamblea General de Tenedores de Bonos, adoptara por mayoria acuerdos que
quebranten los derechos individuales de los tenedores de bonos de las Emisiones que
forman parte del Programa de Emisiones, la minoria disidente podra dar por vencidos sus
titulos de conformidad a lo establecido en el Articulo 660 del Codigo de Comercio.

2.8. Proteccion de Derechos

La omision o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconaocido al
Representante Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea General de Tenedores de
Bonos, respecto a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no
significara la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretara
como un consentimiento o renuncia a las obligaciones de la Sociedad que hiciera
necesaria la disolucion de las operaciones comerciales de ésta.

2.9. Arbitraje

En caso de discrepancia entre la Sociedad y el Representante Comun de Tenedores de
Bonos y/o los Tenedores de Bonos, respecto de la interpretacion de cualesquiera de los
términos y condiciones relacionados a los documentos que conforman el Presente
Programa de Emisiones y a los documentos aplicables a cada una de las Emisiones de
Bonos comprendidas dentro del citado, que no pudieran haber sido resueltas
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amigablemente, seran resueltas en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la
ciudad de La Paz, Bolivia, administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara Nacional de Comercio de conformidad con su reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no seran objeto de arbitraje los Hechos de
Incumplimiento descritos en la presente Acta salvo cuando el Hecho de Incumplimiento se
genere por Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida invocado por el
Emisor y existiera controversia en cuanto al hecho generador del Caso Fortuito, Fuerza
Mayor o Imposibilidad Sobrevenida.

2.10. Tribunales Competentes

Con relacion a este punto, los accionistas presentes y representados resolvieron y
aprobaron por unanimidad, sefialar que los Tribunales de Justicia del Estado
Plurinacional de Bolivia son competentes para que la Sociedad sea requerida
judicialmente para el pago y en general para el ejercicio de todas y cualesquiera de
las acciones que deriven de las Emisiones de Bonos que conformen el presente
Programa de Emisiones y todos los documentos que respaldan el Programa de
Emisiones y sus Emisiones, estaran sujetos a las Leyes del Estado Plurinacional de
Bolivia.

2.11. Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacion Econémica
No. 2064 de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de las Emisiones de Bonos
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A., es el siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacibn de Bonos a precios de
mercado, o producto de su venta definitiva estdn exentas de todo pago de
impuestos.

o El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de emisién sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los demas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los

regulan.
CUADRO N° 3: TRATAMIENTO TRIBUTARIO

Ingresos Personas Ingresos Personas Beneficiarios
Naturales Juridicas Exterior
RC-IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12.5%
Rendimiento de Valores menores a 3 afos No Exento No Exento No Exento
Rendimiento de Valores igual o mayores a 3 afios Exento No Exento No Exento
Ganancias de Capital Exento Exento Exento

Fuente: Elaboracion Propia
2.12. Representante Comun de Tenedores de Bonos

De conformidad al articulo 654 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podran
designar en la correspondiente Asamblea General de Tenedores de Bonos a un
Representante Comun de Tenedores de Bonos para cada Emision dentro del Programa
(en adelante referido de manera genérica como el “Representante de Tenedores de
Bonos”), otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.
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2.12.1. Deberes y Facultades del Representante Comun de Tenedores
de Bonos

En cuanto a los deberes y facultades del Representante de Tenedores de Bonos, ademas
de los establecidos en los articulos 654 y 655 del Cddigo de Comercio, la Asamblea
General de Tenedores de Bonos podra otorgarle las facultades que vea por conveniente,
sin perjuicio de aquellas que por las condiciones de las Emisiones que componen el
Programa, se le otorguen méas adelante.

Son obligaciones y facultades del Representante de Tenedores de Bonos:

1) Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacién relativa
al Programa de Emisiones y de las Emisiones que lo componen que considere
pertinente poner en conocimiento de éstos.

2) Solicitar y recibir idéntica informacién que la Sociedad deba presentar a la Direccion de
Supervision de Valores y Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de ASFI y
la BBV, previendo los mismos plazos establecidos al efecto, especialmente la
informacién que corresponda a la colocacion de los Bonos dentro del Programa de
Emisiones.

3) De acuerdo con lo establecido en el articulo 654 del Cédigo de Comercio, el
Representante de Tenedores de Bonos debera cerciorarse, en su caso, de la
existencia y el valor de los bienes que constituyan las garantias especificas y
comprobar los datos contables manifestados por la Sociedad.

4) De acuerdo con lo establecido en el articulo 655 del Cdédigo de Comercio, el
Representante de Tenedores de Bonos actuara como mandatario del conjunto de
Tenedores de Bonos y representara a éstos frente a la Sociedad y, cuando
corresponda, frente a terceros.

5) De acuerdo con lo establecido en el articulo 656 del Cédigo de Comercio, cada
Tenedor de Bonos puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda,
pero el juicio colectivo que el Representante de Tenedores de Bonos pudiera iniciar,
atraera a todos los juicios iniciados por separado.

6) De acuerdo con lo establecido en el articulo 659 del Cédigo de Comercio, el
Representante de Tenedores de Bonos tendra el derecho de asistir con voz a las
Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser convocado a ellas.

7) Comprobar la veracidad de los datos y registros contables manifestados por la
Sociedad.

El Representante Comun podra solicitar informacién a los Auditores Externos designados
por la Sociedad y al BMSC cuando exista un Hecho Potencial de Incumplimiento o un
Hecho de Incumplimiento. La informacién solicitada deberd guardar estricta relacion con
dicho Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento.

2.12.2. Nombramiento del Representante Provisorio de Tenedores de
Bonos

Se tiene la necesidad de nombrar un Representante de Tenedores de Bonos Provisorio,
el cual, una vez finalizada la colocacion de cada una de las Emisiones dentro del
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Programa de Emisiones, podra ser ratificado o sustituido por la correspondiente Asamblea
General de Tenedores de Bonos debidamente convocada para el efecto.

Si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacién de cada Emisién
dentro del Programa de Emisiones, la Asamblea General de Tenedores de Bonos
correspondiente no se pronunciara con relacién al Representante de Tenedores de Bonos
Provisorio, éste quedard tacitamente ratificado para la respectiva Emision dentro del
Programa.

Todas las Emisiones que componen el Programa de Emisiones tendran un mismo
Representante Provisorio de Tenedores de Bonos. Sin embargo, en cualquier momento,
dentro de cada Emisién se podra designar a un representante diferente para la respectiva
emision, por decision asumida por la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la
Emision correspondiente.

En tal sentido, se propuso se designe a la Sra. Dunia Veronica Barrios Siles como
Representante Provisorio de Tenedores de Bonos, de todas las emisiones que forman
parte del Programa, cuyos antecedentes son los siguientes:

NOMBRES Y APELLIDOS: Dunia Veronica Barrios Siles
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 3349062 L.P.

Av. Aguirre Ach4, Calle 6 No. 128, Los Pinos,
La Paz — Bolivia.
CORREO ELECTRONICO duniabarrios@gmail.com

DOMICILIO LEGAL.:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Cédigo de Comercio, la Asamblea
General de Tenedores de Bonos podra remover libremente al Representante de
Tenedores de Bonos, conforme lo sefialado anteriormente.

2.13. Asambleas Generales de Tenedores de Bonos

En virtud a lo determinado por el Articulo 657 del Codigo de Comercio, los Tenedores de
Bonos de cada Emision dentro del Programa de Emisiones deberan reunirse en Asamblea
General de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente (en adelante “Asamblea
General de Tenedores de Bonos”), por lo que es, pertinente fijar las normas relativas a
las convocatorias, el quérum y las mayorias necesarias para las decisiones de la
Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Se aclara para todos los fines consiguientes, que existira una Asamblea General de
Tenedores de Bonos para cada Emision que forme parte del Programa de Emisiones, que
se regira conforme se establece en los puntos siguientes

2.13.1. Convocatorias a Asamblea General de Tenedores de Bonos

los Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente se reuniran en Asamblea General
de Tenedores de Bonos, cuando sean legalmente convocados por el BMSC, por el
Representante Comun de Tenedores de Bonos 0 a solicitud expresa de un grupo no
menor al veinticinco por ciento (25%) del conjunto de Tenedores de Bonos de la Emision
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correspondiente, computados por capitales remanentes de los Bonos en circulacion a la
fecha de la convocatoria a la correspondiente Asamblea General de Tenedores de Bonos.

En caso de que exista una solicitud de convocatoria a cualquier Asamblea General de
Tenedores de Bonos que cumpla con los requisitos antes previstos, y la Sociedad no haya
procedido a tal convocatoria en un plazo de treinta (30) dias calendario, posteriores a la
recepcion de dicha solicitud, el Representante Comun de Tenedores de Bonos procedera
a emitir la convocatoria respectiva.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, se llevaran a cabo en la ciudad de La
Paz o en la ciudad de Santa Cruz, Estado Plurinacional de Bolivia a decisién del Emisor,
en un lugar adecuado que la Sociedad designe al efecto y proporcionado a su costo.

El Emisor debera convocar a una Asamblea General de Tenedores de Bonos por lo
menos una (1) vez al afio, cubriendo los costos en los que se incurran a los fines de la
correspondiente Asamblea. Asimismo, corren a cargo de la Sociedad los costos de
convocatoria a Asambleas Generales de Tenedores de Bonos para tratar temas
relacionados a:

¢ Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento.

o Hecho(s) de Incumplimiento, en caso que sea convocada (en cualquier momento
de producido el (los) Hecho(s) de Incumplimiento) a efectos de obtener
informacion sobre las circunstancias del (de los) Hecho(s) de Incumplimiento, e
independientemente de quien sea el interesado en la realizacion de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos,

e Para tratar cualquier modificacion a las condiciones y caracteristicas de la
respectiva Emision y/o del Programa (conforme lo establecido en el Literal N
siguiente de la presente Acta, referido a Modificacion a las Condiciones y
Caracteristicas del Programa de Emisiones y de las Emisiones que la componen),
cuando la modificacion sea motivada por iniciativa del Emisor.

Los costos de convocatorias a otras Asambleas Generales de Tenedores de Bonos,
distintas a las mencionadas anteriormente, deberan ser asumidos por quienes las
soliciten.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, se instalaran previa convocatoria
indicando los temas a tratar. La convocatoria se efectuara mediante una publicacion en un
peridédico de circulacién nacional por lo menos una (1) vez, debiendo realizarse la
publicacion al menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30) dias calendario
antes de la fecha de realizacion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Adicionalmente, a solicitud de la Sociedad, del Representante Comun de Tenedores de
Bonos o de los Tenedores de Bonos de la Emisién correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el parrafo anterior, se podra efectuar otras Asambleas Generales de
Tenedores de Bonos. Cada Asamblea General de Tenedores de Bonos, se instalara
previa convocatoria indicando los temas a tratar. La convocatoria se efectuara mediante
publicacion en un periédico de circulacion nacional por lo menos una (1) vez, debiendo
realizarse la publicacion al menos diez (10) dias calendario y no méas de treinta (30) dias
calendario antes de la reunion.
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Formaran parte de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos aguellos Tenedores
de Bonos de la Emisién correspondiente que hagan constar su derecho propietario sobre
cada Bono con un (1) dia de anticipacion al dia de la celebracién de la Asamblea General
de Tenedores de Bonos respectiva y cuyo hombre figure en los registros de la EDV.

Segunda Convocatoria

En caso de no existir quérum suficiente para instalar la Asamblea General de Tenedores
de Bonos de la Emision correspondiente, se convocara por segunda vez y el quérum
suficiente sera el nUmero de votos presentes en la Asamblea General de Tenedores de
Bonos, cualquiera que fuese, con excepcion a lo previsto en el Literal N siguiente de la
presente Acta, referido a Modificacion a las Condiciones y Caracteristicas del Programa
de Emisiones y de las Emisiones que la componen. Si ningin Tenedor de Bonos de la
Emision correspondiente asistiese, se realizaran posteriores convocatorias con la misma
exigencia de quérum que para las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos
convocadas por segunda convocatoria.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisién correspondiente en segunda
convocatoria debera llevarse a cabo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha inicialmente convocada. Para posteriores convocatorias se seguira la misma regla,
corriendo el sefialado plazo de quince (15) dias habiles a partir de la dltima fecha
convocada.

Asambleas Generales de Tenedores de Bonos sin necesidad de Convocatoria

La Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente podra
reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos previstos para la convocatoria y
resolver cualquier asunto de su competencia, siempre y cuando concurran el cien por
ciento (100%) de los Tenedores de Bonos en circulaciéon de la Emision correspondiente.

Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de los Tenedores de Bonos de
la Emision correspondiente que representen el sesenta y siente por ciento (67%) del
capital remanente en circulacion de la Emision correspondiente, presentes y/o
representados en la Asamblea General de Tenedores de Bonos

2.13.2. Quérum y Votos Necesarios

El quérum requerido para cada Asamblea General de Tenedores de Bonos sera de 51%
(cincuenta y uno por ciento), computado por capitales remanentes en circulacién de los
Bonos correspondientes a cada Emision.

Las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, en primera, segunda y
posteriores convocatorias, seran tomadas por el 51% (cincuenta y uno por ciento)
contabilizados por capitales remanentes en circulacion de los Bonos emitidos que se
encuentren presentes al momento de la realizacién de la Asamblea General de Tenedores
de Bonos de cada Emision, con excepcion a lo previsto en: i) El Literal N siguiente de la
presente Acta relativo a la Modificacion a las Condiciones y Caracteristicas del Programa y
de las Emisiones que lo componen, y; ii) Las Asambleas Generales de Tenedores de
Bonos sin necesidad de convocatoria.
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Las determinaciones asumidas por la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la
Emision correspondiente, tendran un caracter obligatorio para los Tenedores de Bonos
ausentes o disidentes, salvo el caso previsto en el articulo 660 el Codigo de Comercio.

2.13.3. Derecho a voto de los Tenedores de Bonos de las Emisiones
dentro del Programa de Emisiones

Para efectos de conformacion del quérum y célculo del porcentaje de participacion al que
tienen derecho los Tenedores de Bonos en las decisiones que se adopten en las
Asambleas Generales de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente, se debera
tomar en cuenta que el monto total de capital pendiente de pago de cada Emision
representara el cien por ciento (100%) de la Asamblea General de Tenedores de Bonos de
la Emision correspondiente y corresponderd a cada Tenedor de Bonos un porcentaje de
participacion en las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos igual al
porcentaje que represente su inversion en el capital pendiente de pago de la Emisién
correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la
celebracion de la respectiva Asamblea. Los Bonos que no hayan sido puestos en
circulacion no podrén ser representados en Asamblea General de Tenedores de Bonos de
la Emision correspondiente.

2.13.4. Aplazamiento de la votacion

Por voto de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del capital pendiente de pago de
los Bonos presentes o representados en asamblea General de Tenedores de Bonos de la
emision correspondiente, se podra determinar un aplazamiento de la votacion de
cualquier asunto en una Asamblea General de Tenedores de Bonos hasta por treinta (30)
dias, sin necesidad de efectuar una nueva convocatoria. Este derecho podra ejercitarse
solo una vez sobre el mismo asunto.

La postergacion descrita en este parrafo podra solicitarse en cualquier momento,
debiendo ser necesariamente respetada por la Asamblea General de Tenedores de
Bonos.

Luego de un intercambio de opiniones el presente punto fue aprobado por unanimidad por
todos los accionistas presentes y representados.
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3. RAZONES DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA, DESTINO DE LOS
FONDOS Y PLAZO DE UTILIZACION

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Bonos seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

e Colocacion de cartera de créditos a través de los clientes del Banco y/o
e Pago (recambio) de pasivos y/o
e Una combinacion de las dos anteriores.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad establecerd el destino especifico de los
recursos y el plazo de utilizacion.

Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI, a la
BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de las Emisiones incluidas en el Programa dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la finalizacion de cada trimestre.
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4. FACTORES DE RIESGO

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Marco. La inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con
factores tanto externos como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian
afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

En el presente Prospecto Marco no se incluyen riesgos considerados actualmente como
poco significativos por el Banco. Existe la posibilidad de que dichos factores no conocidos
0 actualmente considerados poco significativos afecten el negocio del Emisor en el futuro.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

4.1. Factores Externos (Macroeconémicos y Politicos)

Toda la informacién presentada en el punto de “Factores externos” tiene como fuente la
informacién proporcionada por el Fondo Monetario Internacional.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

e Factores externos (macroeconémicos y politicos)

(Toda la informacion presentada tiene como fuente el Fondo Monetario Internacional, el
Instituto Nacional de Estadistica, el Banco Mundial y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero).

Al término de la gestion 2017 el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial se
fortalecié respecto a la anterior gestion y cerrd en 3,7%. Este repunte es generalizado en
las distintas economias mundiales, sin embargo con un énfasis marcado en Europa y
Asia. Mencionarles que por el impetu cobrado por la economia y los cambios en la politica
tributaria de Estados Unidos, las proyecciones para la economia mundial en 2018 se
sitan en 3,9%.

Las politicas tributarias estadounidenses antes mencionadas estimularan la actividad en
su economia, impactando el corto plazo, a través de mayores inversiones en respuesta a
mejores condiciones impositivas para las empresas, recordarles que desde la gestion
2018 la tasa impositiva a las corporaciones en Estados Unidos bajé de 35,0% a 21,0%,
generando incentivos para atraer capitales. Sin embargo, el largo plazo es todavia
incierto, puesto que posiblemente se agrande el déficit fiscal y se presione al alza las
tasas de interés, encareciendo el financiamiento de las inversiones. Estados Unidos
registré6 una expansion de 2,3% en 2017, y se mantiene constante para 2018 con una
perspectiva también de 2,3%. Adicionalmente el mercado laboral esta alcanzando
virtualmente el pleno empleo y registrando incrementos salariales, por lo que nuevas
inversiones serian convenientes, sin embargo este escenario acarrea presiones
inflacionarias, lo que podria generar que la Reserva Federal suba sus tasas, en mas de
una ocasion, a lo largo del afio.

El repunte ciclico mundial que comenz6 a mediados de 2016 sigue cobrando impulso.
Alrededor de 120 economias, que generan tres cuartas partes del PIB mundial,
registraron una mejora sincronizada del crecimiento en 2017. Entre las economias
avanzadas, tenemos a la Zona del Euro con un incremento de 2,3%, donde destacan
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Espafa con 3,1%, Francia con 2,5% y Alemania con 2,4%, Reino Unido con 1,7% y Japon
con 3,1% entre las mas destacadas.

Algunas de las principales economias de mercados emergentes y en desarrollo también
registraron mejoras importantes en sus crecimientos en 2017, desde Sudafrica con un
0,9%, Pasando por Brasil que llego a 1,1% y China que registr6 6,8%. Los indicadores de
confianza de los mercados apuntan a la continuidad de estos indicadores.

En América Latina el crecimiento al cierre de la gestion 2017 fue de 1,3%, se preveé que la
recuperacion se afiance y el crecimiento sea de 1,9% en 2018 y 2,6% en 2019. Este
avance es atribuible en gran parte a las perspectivas positivas de México, que se
beneficiar4 del fortalecimiento de la demanda estadounidense, la consolidacion de la
recuperacion de Brasil, los efectos favorables del alza de precios de las materias primas,
principalmente por la prorroga del acuerdo OPEP+ para limitar la produccién de petréleo y
las tensiones geopoliticas en Oriente Medio, que han consolidado los precios del petréleo
crudo, que subieron alrededor de 20,0% en el segundo semestre de 2017, superando en
un punto los US$ 60 el barril y por ultimo la mejora de las condiciones financieras en
paises exportadores de recursos nhaturales. La expansion de varias economias
latinoamericanas que estan al alza, compensan las perspectivas a la baja de la economia
venezolana.

4.2. Gestion Integral de Riesgos

BMSC ha adoptado una visién integral de riesgos en la que mas alla de tener areas
especializadas y bien establecidas, se busca identificar la interrelacion de las mismas y
los riesgos que administran, con el fin de tener una visibn completa para la toma de
decisiones y asi minimizar posibles impactos en el valor patrimonial del banco.

GRAFICO N° 8: PRINCIPALES RIESGOS GESTIONADOS EN EL BMSC
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

4.2.1. Gestion del Riesgo de Crédito

Durante los ultimos afios, el Banco Mercantil Santa Cruz ha puesto énfasis en potenciar
continuamente el area de riesgos mediante el seguimiento y evaluacién de la cartera y su
calidad.

Estas mejoras son implementadas continuamente mediante la especializacién vy
separacion de funciones, la capacitacion continua del personal y el apoyo tecnolégico que
se ha ido sofisticando para poder administrar el riesgo de un modo acorde a las
exigencias del mercado y situacion econémica actual.

El mejoramiento continuo de la administracién del riesgo de crédito se ha implementado
de forma paralela tanto para la evaluacion y otorgamiento de créditos como para el
seguimiento de los mismos y la cobranza (recuperacion), con el objetivo de fortalecer el
monitoreo del riesgo en el ciclo completo del crédito.

La gestion de riesgo de crédito en el Banco Mercantil Santa Cruz se ha ido orientando de
forma proactiva hacia la visibn de una administracion integral de riesgos, misma que a
finales de 2012 ha sido normada por la ASFI y actualmente est4 siendo adaptada y
optimizada para que, ademas de cumplir con los requerimientos regulatorios, se convierta
en una gestion generadora de valor.

Asimismo, la concentracion de cartera del BMSC en calificaciones de riesgo de alta
calidad (A y B) asciende a 99%, mostrando una cartera muy soélida, reflejo de las estrictas
y prudentes politicas que aplica.

Si bien la situacién macroecondmica del pais ha permitido que la mayoria de los sectores
experimenten ciclos sectoriales expansivos, el Banco constantemente evalla y plantea
escenarios desfavorables probables y su impacto tanto en la calidad de la cartera como
en la economia en general, previendo shocks en otras areas de la administracion de
riesgos.

Por otro lado se monitorean sectores especificos que si bien no presentan riesgos
importantes para la calidad de la cartera, han tenido comportamientos anomalos o han
llegado a representar una porcién importante de la cartera. Tal es el caso del sector
inmobiliario y de construccion al que el banco ha puesto especial atencion, debido a su
comportamiento los Ultimos afos.

Asimismo, el banco busca continuamente identificar riesgos no financieros que impacten
en el riesgo de crédito, para alertarlos o mitigarlos, entre los cuales se encuentran los
riesgos econdmico, sectorial, politico, climatico, geografico u otros externos.

Todo el ciclo descrito para la administracion del riesgo de crédito se enmarca en politicas,
procesos, procedimientos y mejores practicas que cumplen los requerimientos
regulatorios y que se orientan a una gestion proactiva de riesgos que busca la generacion
de valor para clientes, empleados, administracion, accionistas y comunidad en general.
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4.2.2. Gestion del Riesgo Operativo

El Banco dentro de la gestibn de riesgo operativo busca establecer las medidas
necesarias para mitigar las pérdidas ocasionadas por fallas en los procesos, fallas en las
personas, en los controles de los sistemas y aplicaciones y aquellas ocasionadas por
eventos externos.

Dicha gestibn se basa en la metodologia de riesgo operativo, de acuerdo a las
recomendaciones del Comité de Basilea con referencia al tratamiento de dicho riesgo. Su
principal objetivo es detallar la secuencia de tareas que se deben seguir para aplicar el
analisis de riesgo operativo en el Banco y por consiguiente lograr la identificacion,
evaluacion, control, mitigacion, monitoreo y divulgacion de dichos riesgos.

Los factores que generan la existencia de riesgo operativo pueden ser externos o internos
y son parte esencial de la ejecucion de las actividades del Banco.

Dentro de las evaluaciones, se considera la participacion de duefios y expertos de los
procesos, a partir de la identificacibn de riesgos que ocasionen pérdidas financieras
relacionadas con: disefio inapropiado de los procesos criticos, politicas y procedimientos
inadecuados o inexistentes, ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones
claras en los términos de contratacion del personal, inadecuada capacitacion de
funcionarios o actitudes y comportamientos inapropiados de éstos, inadecuados sistemas
informéticos y de tecnologias relacionadas, la materializacion de eventos ajenos al control
del Banco que implican contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la
ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en
servicios criticos provistos por terceros.

En la gestion 2017 BMSC realiz6 mejoras a la metodologia permitiendo actualizar el
detalle de los procesos de negocio del Banco para una evaluacion mas especifica de
acuerdo a los eventos identificados.

4.2.3. Gestion del Riesgo Tecnoldgico y de Continuidad

Un factor preponderante en la evaluacion de riesgos es la gestion de riesgo tecnoldgico o
de seguridad de informacidn, la cual busca proteger los activos de informacién a un nivel
aceptable mediante el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

El Banco cuenta con politicas, reglamentos y lineamientos de seguridad, los cuales son
difundidos al interior de la organizacién para el cumplimiento y proteccion de los activos
de informacién. Adicionalmente se cuenta con el Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion basado en el estandar internacional ISO/IEC 27001 que plantea controles en
11 dominios de seguridad.

Durante la gestion 2016 y 2017 se vienen realizando mejoras en la implementacion de
controles y evaluaciones de vulnerabilidades, ethical hacking y mejores practicas de
seguridad que permiten consolidar un monitoreo interno de la red y los servicios,
asimismo el monitoreo 24 x 7 los 365 dias del afio mediante monitoreo externo
tercerizado.
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En relacion a la gestion de continuidad del negocio se establecen planes de continuidad y
contingencia para mantener una estrategia de disponibilidad de servicios de acuerdo a los
estandares y normativas vigentes.

Se cuentan con politicas, lineamientos, estandares y metodologias de continuidad del
negocio y evaluacion de impacto en el negocio que permiten generar planes acorde a la
estrategia del Banco para sustentar los servicios criticos en la medida requerida.

4.2.4. Gestion del Riesgo de Liquidez

Relacionado principalmente con la probabilidad de enfrentar escasez de fondos que
genere dificultades en el cumplimiento de obligaciones de corto plazo y que obligue a la
obtencién de recursos en condiciones desfavorables.

La gestién de tesoreria y administracion de activos y pasivos es responsabilidad de la
Vicepresidencia de Finanzas y Asuntos Internacionales, junto con las Gerencias de
Sucursal y las Gerencias/Subgerencias de Operaciones. Esta gestion se encuentra
soportada por herramientas tecnoldgicas internas que proveen informacion integra y
oportuna, a través de diversos instrumentos de gestion y control como ser: flujo de caja
proyectado por bandas temporales, reportes de concentracion de clientes, calce de plazos
por moneda, reportes de limites y posicion, estadisticas y otros reportes comparativos de
mercado.

Del mismo modo, la Vicepresidencia de Riesgos efectia el monitoreo y control a este
riesgo a través de diversos instrumentos de gestién, seguimiento y control como ser:
control de limites internos, indice de eficiencia al flujo de caja proyectado por moneda,
calce de plazos por moneda, reportes de concentracion de clientes, indice GINI a
mayores depositantes, valor en riesgo a cuentas sin vencimiento y otros establecidos por
el ente regulador, asi como la elaboracibn de escenarios de estrés en base a
metodologias estadisticas (simulacién histérica del VAR y CVAR). La metodologia de
gestién de riesgo de liquidez del Banco contempla un Plan de Contingencia de Liquidez
que puede ser activado en cualquier momento si se generan las alertas necesarias,
estableciendo diversas acciones a realizar para cubrir posibles contingencias. Asimismo,
la Vicepresidencia de Riesgos efectia pruebas de estrés periédicas al Plan de
Contingencia de Liquidez con el objetivo de determinar su efectividad y eficiencia.

Esta gestion también es complementada con la continua evaluacion del portafolio de
inversiones, en base al control de limites de inversiones internos y regulatorios, asi como
también a la calidad de los emisores.

Este conjunto de acciones, permiten al Banco mantener una sélida posicion de liquidez
dentro del sistema financiero nacional, o cual refleja capacidad de hacer frente a las
propias necesidades y a las de sus clientes.

4.2.5. Gestion de Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se encuentra asociado principalmente a fluctuaciones de tasas de
interés (precios de mercado) y tipo de cambio que se pueden traducir en resultados
negativos que afecten la rentabilidad o nivel patrimonial del Banco.
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El riesgo de Tasa de Interés se encuentra controlado por el Banco, mediante politicas y
normas de definicion de tasas de interés aprobadas por el Directorio, cuya aplicacion
contribuye a minimizar cualquier resultado adverso, permitiendo al Banco alcanzar
margenes financieros estables ante posibles fluctuaciones de mercado.

Riesgo de Tasa de Interés

La gestion de este riesgo se encuentra complementada con el monitoreo permanente a
variables de mercado.

Riesgo de Tipo de Cambio

El Banco cuenta con una politica interna para la gestion de riesgo de tipo de cambio
aprobada por el Directorio, la cual define margenes de tolerancia prudenciales,
minimizando cualquier impacto originado por las fluctuaciones en moneda extranjera. De
igual modo, las estrategias de mitigacion de riesgo por tipo de cambio aplicadas por el
Banco estan referidas a procurar calzar las operaciones activas y pasivas en moneda
extranjera, dejando posiciones de cambio acotadas dentro los margenes aprobados,
generando por tanto exposiciones marginales en términos de efectos patrimoniales.

La gestion de este riesgo se encuentra complementada con el monitoreo permanente a
las volatilidades en las cotizaciones en las cuales el Banco mantiene una posicién. La
Metodologia para la Gestion de Riesgo por Tipo de Cambio contempla un Plan de
Contingencia que puede ser activado en cualquier momento si se generan las alertas
necesarias, estableciendo diversas acciones a realizar para cubrir posibles contingencias
de tipo de cambio. Asimismo, la Vicepresidencia de Riesgos efectla pruebas de estrés
periddicas al mencionado plan con el objetivo de determinar su efectividad y eficiencia.

Adicionalmente, se cuenta con limites de sobre compra y sobre venta establecidos por el
Banco Central de Bolivia (BCB) y por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero
(ASFI), que son controlados periédicamente y reportados a las instancias gerenciales, al
Comité de Riesgos, al BCB y al ente regulador.

4.2.6. Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por afectacién del prestigio del Banco por
cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o por relaciones con clientes
comprometidos en actividades ilicitas.

Para tal efecto, el Banco cuenta con areas especializadas para administrar los diferentes
riesgos que podrian derivar en un riesgo reputacional. Asimismo, el Banco cuenta con un
area especializada para la prevencion de legitimacion de ganancias Iilicitas y
financiamiento al terrorismo.

Prevencion y Cumplimiento
El Banco cuenta con un area especializada para la prevencién de legitimacién de
ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo, encargada de administrar los riesgos a

los que el Banco pudiera estar expuesto, adicionalmente al cumplimiento estricto de la
normativa vigente y controles establecidos por las entidades reguladoras.
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Con el objetivo de prevenir que los productos y servicios del Banco sean utilizados para
encubrir recursos econdmicos provenientes de actividades ilicitas, el Banco cuenta con un
area y herramientas especializadas para aplicar procedimientos de debida diligencia a
clientes y usuarios y velar por el cumplimiento de normas locales y recomendaciones
internacionales para la prevencion de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento
del terrorismo y deteccion temprana de posibles comportamientos sospechosos y/o
inusuales que son reportados a la autoridad competente.

Asimismo, el Banco cuenta con un programa de certificacion internacional en AMLCA
para los funcionarios del area de prevencién y cumplimiento y efectia capacitaciones
anuales a todo el personal del Banco, coadyuvando a una cultura de riesgos integral.

4.2.7. Riesgo del Grupo Financiero
El Grupo Mercantil Santa Cruz, esta conformado por las siguientes empresas:

. Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (Entidad Controladora)
. SAFI Mercantil Santa Cruz. S.A.

. Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

. Universal Brokers S.A.

. Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

Para lo cual la Entidad Controladora, gestiona el riesgo del Grupo Financiero. Los riesgos
gestionados son riesgo de contagio, riesgo de transparencia y riesgo de autonomia, asi
como también, otros riesgos inherentes a las actividades de cada empresa controlada en
base a la aplicacion de la normativa vigente, la aplicacion de sanas practicas y
recomendaciones internacionales.

Adicionalmente, como parte del control interno, se efectdan auditorias internas y externas
en forma periédica a las empresas del Grupo Financiero. Asimismo, de acuerdo a lo
establecido en normativa vigente e interna del Banco se elaboran informes a la alta
gerencia, comités de riesgos, asi como también, al ente regulador.
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5. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION
5.1. Destinatarios alos que va Dirigida la Oferta Publica Primaria

La oferta sera dirigida a personas naturales y personas juridicas o colectivas.
5.2. Medios de Difusién sobre las Principales Condiciones de la Oferta Puablica

Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica a través de avisos en
periédicos de circulacion nacional.

5.3. Tipo de Oferta

La Oferta Publica de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones sera
Bursatil y realizada a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.4. Disefio y Estructuracion

El disefio y la estructuracion del presente Programa de Emisiones fue realizado por
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. con registro en el RMV: SPVS-IV-AB-MIB-
004/2002.

5.5. Agente Colocador

La colocacién de los Bonos dentro del Programa de Emisiones estard a cargo de
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

5.6. Descripcién de la Forma de Colocacion, Plazo y Precio.
La modalidad de colocacion de cada Emision dentro del Programa de Emisiones sera a
mejor esfuerzo.

El plazo para la colocacién primaria de cada emision del Programa de Emisiones sera de
ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emision
respectiva, contenida en la comunicacion de ASFI que autorice la Oferta Publica e
inscriba la correspondiente Emision dentro del Programa de Emisiones en el RMV de la
ASFI.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ de cada Emisién que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

Los Bonos que formen parte del Programa de Emisiones seran colocados minimamente a
la par del valor nominal.
5.7. Relacién entre el Emisor y el Agente Colocador

Banco Mercantil Santa Cruz S.A., “El Emisor” y Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A., “El Agente Colocador” pertenecen al mismo grupo financiero.

5.8. Bolsa de Valores en la cual se inscribira el Programa de Emisiones y las
Emisiones dentro de éste

El presente Programa de Emisiones y las Emisiones dentro de éste se inscribiran en la
Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.9. Casos en que la oferta quedara sin efecto

La Oferta Publica quedara sin efecto en los siguientes casos:
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e Que las Emisiones comprendidas dentro del presente Programa no sean
colocadas dentro del plazo de colocacion primaria y sus prorrogas si corresponde.

o En caso de que la oferta publica sea cancelada por el ente regulador.

e En caso que el emisor decida suspender la colocacién antes de la finalizacion del
periodo de colocacién y sus prérrogas, cuando corresponda.

6. MODIFICACION A LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA DE EMISIONES Y DE LAS EMISIONES QUE LA COMPONEN.

BMSC tendra la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes de las Emisiones comprendidas dentro del Programa, con excepcion del Destino
de los Fondos establecido en las caracteristicas del Programa de Emisiones, previa
aprobacién del 67% (sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos de
cada Emision que conformen el Programa de Emisiones, presentes en la Asamblea
General de Tenedores de Bonos de la respectiva Emision. En caso de que la Asamblea
de una Emisiéon no apruebe la modificacién propuesta, el cambio no sera posible de
realizar.

Asimismo, la Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y
particulares de cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de
Emisiones, previa aprobacion del 67% (sesenta y siete por ciento) de los votos de
Tenedores de Bonos presentes en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la
Emisién correspondiente.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos que aprueben las modificaciones
sefialadas en el presente punto, requeriran un quérum, en primera convocatoria, de al
menos 75% (setenta y cinco por ciento) del capital remanente en circulacién de los bonos
emitidos y de 67%(sesenta y siete por ciento) del capital remanente en circulacion de los
bonos emitidos, en caso de segunda y posteriores convocatorias.
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7. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR
7.1. Identificacion Basica

Denominacion:

Rétulo Comercial:

Domicilio Legal:

Objeto de la Sociedad:

Giro de la Sociedad:

Representantes Legales:

No. Registro Emisor en
el RMV:

NUmero de NIT:

Numero Matricula
Fundempresa:

Clu:

Capital Autorizado:
Capital Pagado:
Numero de Acciones
que conforman el

Capital Pagado:

Valor Nominal de cada
Accion:

Clase de Accion:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Calle Ayacucho Esg. Mercado No. 295, La Paz- Bolivia
La Paz — Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad
financiera y bancaria en general y otras que sean afines,
incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo
efecto se halla plenamente facultada a realizar todas las
operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin
limitacion alguna, permitidos por la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, las disposiciones legales aplicables y
Sus estatutos.

Intermediacion Financiera

Sergio Daniel Unzueta Quiroga (Cumpliendo sus funciones
hasta el 30 de junio de 2018)

Alberto A. Valdes Andreatta

Oscar Osvaldo Coronado Gutiérrez
SPVS-IV-EM-BME-047/2000

1020557029

00012797
65191
Bs. 1.460.000.000.-

Bs. 1.315.405.830.-

73.187.940 acciones

Bs. 10 (Diez 00/100 Bolivianos)

Ordinaria
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Series: Unica

Teléfono: (591-2) 2409040

Fax: (591-2) 2409264

Casilla: 423 La Paz - Bolivia
E-mail sunzueta@bmsc.com.bo,

srocha@bmsc.com.bo

Pagina Web: www.bmsc.com.bo

7.2. Documentos de Constitucién y sus Modificaciones

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacién y Disolucién de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

e Testimonio N° 34/2018 de fecha 9 de enero de 2018, relativo al incremento de
Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio N° 318/2018 de fecha 20 de febrero 2018, relativo a la aclaracion de
aumento de capital pagado.

e Testimonio N° 774/2018 de fecha 27 de abril de 2018, relativo al incremento de
Capital Pagado.

7.3. Resefa Historicay Desarrollo

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de
1905, autorizando al empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emision
con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de
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1906 transformandose en Sociedad Anonima, segun escritura publica de fecha 16 de julio
de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle
Ayacucho No 295. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracion de noventa y nueve
afos a partir de la fecha de su inscripcién en el Registro de Comercio.

En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96.3353% del paquete accionario
del Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a
cambiar su razén social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En la gestion 2016 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. adquiri6 el 100% del paquete
accionario del Banco Pyme Los Andes ProCredit, asumiendo todos los derechos y
obligaciones.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, a cuyo efecto se halla facultada a realizar todas las
operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios
Financieros, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. pertenece al Grupo Mercantil Santa Cruz compuesto
ademas por:

- Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A.
- Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

- Universal Broker S.A.

- Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

7.4. Principales Accionistas

Al 30 de junio de 2018, la némina de Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. es la
siguiente:

CUADRO N° 4: ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2018)

b2 LU F S B e b Do ee o _LI7.S NACIONALIDAD | NRO. DE ACCIONES |PARTICIPACION MONTO
SOCIEDAD CONTROLADORA MERCANTIL SANTA CRUZS.A. |  BOLIVIANA 67.098.917 51,01% 670.989.170
COMPARIA INVERSORA "EASTON" S.A. BOLIVIANA 25.828.327 19,64% 258.283.270
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. BOLIVIANA 17.334.681 13,18% 173.346.810
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. BOLIVIANA 14.940.831 11,36% 149.408.310
BANCO DE COCHABAMBA S.A. EN LIQUIDACION BOLIVIANA 125.976 0,10% 1.259.760
LA SUCESION HEREDITARIA DEL SR JUAN EMILIO UNZUETA |  BOLIVIANA 833.588 0,63% 8.335.880
UNZUETA LILIAN JEANETTE QUIROGA DE BOLIVIANA 833.586 0,63% 8.335.860
URENDA PEINADO OSCAR UDALRICO-SUCESORES BOLIVIANA 312.527 0,24% 3.125.270
WILLE AIMARETTI HERMAN HEINRICH BOLIVIANA 139.161 0,11% 1.391.610
OTROS - 4.092.989 3,11% 40.929.890
TOTAL 131.540.583 100,00%| 1.315.405.830

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.5. Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2018, el Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. est4 conformado
por los siguientes miembros:

CUADRO N° 5: DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2018)

Pais de Fecha de
Namero CI Nombre Completo Nacionalidad . Cargo Grado de Instruccion Ingreso a la
Origen 3
Sociedad
MAESTRIA ADMINISTRACION DE 04/03/2004
2472505LP ZUAZO BATCHELDER DARKO IVAN BOLIVIANA BOLIVIA PRESIDENTE EMPRESAS
474398LP SALAUES ALMARAZ JUAN CARLOS BOLIVIANA BOLIVIA VICEPRESIDENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2009
MAESTRIA ADMINISTRACION DE 09/02/2011
1598251SC ANEZ RIVERO PERCY MIGUEL BOLIVIANA BOLIVIA DIRECTOR EMPRESAS /02/
1533978SC MELGAR CABELLO ABRAHAM BOLIVIANA BOLIVIA DIRECTOR LIC. ADMINISTRACION DE EMPRESAS 08/02/2007
953022CB ZEGADA CLAURE JORGE EDUARDO BOLIVIANA BOLIVIA DIRECTOR LIC. INGENIERIA CIVIL 09/02/2006
39319LP GUTIERREZ ZALLES FERNANDO BOLIVIANA BOLIVIA DIRECTOR MAESTRIA EN ECONOMIA 21/01/2014
132332 LP PERES ARENAS CARLOS GONZALO BOLIVIANA BOLIVIA SECRETARIO ABOGADO 04/04/1994
163614LP CHACON RADA LEONARDO BOLIVIANA BOLIVIA SINDICO LIC. AUDITORIA 14/02/2008
2209594LP GUTIERREZ ROMERO JORGE HECTOR BOLIVIANA BOLIVIA SINDICO - SUPLENTE | LIC. ADMINISTRACION DE EMPRESAS 26/02/2018

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2018, la némina de los Ejecutivos es la siguiente:

CUADRO N° 6: PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2018)

Pais de Fecha de

Nimero CI Nombre C leto Nacionalidad A Cargo Profesion Ingreso a la

Origen q
Sociedad
2055421 LP VALDES ANDREATTA ALBERTO ALFREDO BOLIVIANA BOLIVIA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO LIC. INGENIERIA CIVIL 17/03/2003
1536701 SC VELARDE RIBERA RONNY JORGE BOLIVIANA BOLIVIA WCEPRESIDENT:MBSQVE%;AA;:ORPORATIVA Y LIC. ING COMERCIAL 20/02/1995
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y
2222150 LP | CORONADO GUTIERREZ OSCAR OSVALDO BOLIVIANA BOLIVIA ADMINISTRACION TECNICO BANCARIO 02/05/2006
N VICEPRESIDENTE DE RECURSOS LIC. ECONOMIA 22/06/2010
352680 LP SOLARES MUNOZ HERNAN EMILIO BOLIVIANA BOLIVIA HUMANOS :
3429618 LP ROCHA MENDEZ SERGIO BOLIVIANA BOLIVIA GERENTE ASUNTOS LEGALES ABOGADO 21/09/2003
3430925 LP CERVERO ARDAYA MARIBEL FABIOLA BOLIVIANA BOLIVIA VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA LIC. ADM.EMPRESAS 17/05/1999
397011 LP SARMIENTO SALINAS MARIA DEL CARMEN BOLIVIANA BOLIVIA VICEPRESIDENTE DE BANCA PYME AUDITORIA FINANCIERA LIC 19/07/2004
2344489 LP VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y LIC. INGENIERIA INDUSTRIAL 03/08/1999
CABALLERO URQUIZU OSCAR ALEJANDRO | BOLIVIANA BOLIVIA PYMES

2337894 LP SORIANO ARCE OSCAR MAURICIO BOLIVIANA BOLIVIA VICEPRESIDENTE DE RIESGOS LIC. INGENIERIA CIVIL 01/11/2003

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Actualmente, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta un plantel de recursos humanos
de 2.469 funcionarios.

7.6. Personal

CUADRO NP 7: EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2018)

2015 2016 2017 jun-18

Ejecutivos 25 26 23 24
Vicepresidentes 9 9 9 8
Gerentes Nacionales 13 14 11 13
Gerentes Regionales 3 3 3 2
Gerentes 67 73 79 107
Gerentes Zonales 8 8 8 8
Gerentes de Agencia 56 62 68 93
Otros Gerentes 3 3 3 6
Jefes 156 177 191 213
Subgerentes 34 35 36 38
Jefes 122 142 155 175
Empleados 1,436 1,561 1,583 2,069
Total 1,684 1,837 1,876 2,413

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

7.8. Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos

El perfil profesional de los principales ejecutivos se presenta a continuacion:

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Profesién: Ingeniero Civil
Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil

Experiencia:
o De marzo 2003 a septiembre 2003: Gerente de Sucursal La Paz
o De septiembre 2003 a febrero 2006: Gerente Finanzas Asuntos Internacionales.
e De marzo 2006 q enero 2009: Vicepresidente Finanzas y Asuntos Internacionales
e De enero 2009 a la fecha: Vicepresidente Ejecutivo

RONNY JORGE VELARDE RIBERA
VICEPRESIDENTE BANCA CORPORATIVA'Y EMPRESAS

Profesion: Ingeniero Comercial.
Estudios Superiores: Maestria en Direccion de Proyectos.
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Experiencia:

De febrero 1995 a mayo 1995: Asistente de Marketing

De mayo 1995 a agosto 1997: Sub-jefe Dpto. Marketing

De agosto 1997 a julio 2003: Jefe de Dpto.

De agosto 2003 a febrero 2006: Subgerente de Cash Management

De febrero 2006 a enero 2011: Gerente de Banca Empresas Santa Cruz.
De enero 2011 a la fecha: Vicepresidente Banca Corporativa Empresas.

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU
VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS

Profesién: Ingeniero Industrial.
Estudios Superiores: Maestria en Auditoria y Control Financiero
Experiencia:

o De agosto 1999 a abril 2001: Gerente Territorial Cochabamba 'y Sucre.

e De abril 2001 a noviembre 2005: Gerente Banca Minorista.

e De diciembre 2005 a febrero 2006: Gerente Adjunto de Division Comercial - Banca
Minorista.

o De febrero 2006 a julio 2006: Gerente Division Comercial.

o De agosto 2006 a la fecha: Vicepresidente Banca Personas y Negocios.

MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA
VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA

Profesiéon: Administradora de Empresas.

Estudios Superiores: Maestria en  Administraciéon y Direccion de Empresas con
Especialidad Mercadotecnia.

Experiencia:

De mayo 1999 a enero 2000: Asistente "B" Servicio al Cliente La Paz.

De febrero 2000 a marzo 2001: Asistente "A" Servicio al Cliente La Paz.

De marzo 2001 a abril 2002: Supervisor de Atencién al Cliente

De abril 2002 a septiembre 2003: Subgerente Regional Atencion al Cliente.

De septiembre 2003 a mayo 2006: Subgerente Nacional de Proyectos.

De mayo 2006 a marzo 2007: Miembro Equipo Fusién Encargada de Procesos.
De marzo 2007 a noviembre 2007: Subgerente Nacional de Proyectos.

De noviembre 2007 a diciembre 2007: Subgerente adjunto Vicepresidencia del
Directorio.

De diciembre 2007 a junio 2010: Gerente Calidad Procesos y Proyectos.

e De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Calidad y Tecnologia.
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OSCAR OSVALDO CORONADO GUTIERREZ
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

Profesion: Técnico Bancario

Experiencia:
e De mayo 2006 a diciembre 2008: Gerente Sucursal La Paz.
o De enero 2009 a octubre 2012: Gerente Recuperaciones y Bienes Adjudicados.
e De octubre 2012 a diciembre 2015: Gerente de Servicios de Red.
o De diciembre 2015 a la fecha: Vicepresidente de Operaciones y Administracion.

HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ
VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS

Profesion: Economista
Estudios Superiores: Maestria en Administracién de empresas.
Experiencia:

e Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Recursos Humanos.

OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Profesion: Ingeniero Civil.
Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil.

Experiencia:
e De noviembre 2003 a octubre 2004: Gerente Nacional de Reestructuracion.
e De noviembre 2004 a febrero 2006: Gerente de Cuentas Especiales.
¢ De marzo 2006 a febrero 2009: Vicepresidente Corporativo Occidente.
e De febrero 2009 a junio 2010: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos

Internacionales.
¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Riesgos.

MARIA DEL CARMEN SARMIENTO SALINAS
VICEPRESIDENTE BANCA PYME

Profesion: Lic. Auditor Financiero
Estudios Superiores: Maestria en Banca Corporativa
Experiencia:

e De noviembre 2004 a junio 2012: Gerente Nacional de Finanzas de Banco Los
Andes ProCredit.

e De junio 2012 a enero 2017: Gerente General de Banco Los Andes ProCredit.

e De enero 2017 a la fecha: Vicepresidente Banca Pyme.

SERGIO ADOLFO ROCHA MENDEZ
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES

Profesién: Abogado
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Estudios Superiores: Maestria en Derecho Econdmico
Experiencia:

o De septiembre 2003 a julio 2004: Asesor Legal de Vicepresidencia Ejecutiva
e De julio 2004 a octubre 2006: Sub gerente Legal Sucursal La Paz.
e De octubre 2006 a la fecha: Gerente Asuntos Legales

SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Profesién: Lic. Administracion Financiera
Estudios Superiores: Maestria en Financial Management.
Experiencia:

¢ De septiembre 2006 a agosto 2007: Gerente Tarjetas de Crédito.

e De agosto 2007 a octubre 2007: Gerente Medios de Pago.

¢ De octubre 2007 a junio 2010: Gerente de Marketing.

e De junio 2010 al 30 de junio de 2018: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos

Internacional

7.9. Detalle de Pasivos

Al 30 de junio de 2018, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta los siguientes pasivos:

CUADRO N° 8: PASIVOS BMSC
(EXPRESADO EN MM US$ Y %)
(AL 30/06/2018)

jun-18
Obligaciones con el publico 4.240,64 88,58%
Obligaciones con instituciones fiscales 2,75 0,06%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 159,55 3,33%
Otras cuentas por pagar 51,61 1,08%
Previsiones 28,92 0,60%
Titulos de deuda en circulacion 112,79 2,36%
Obligaciones subordinadas 67,11 1,40%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 123,84 2,59%
TOTAL PASIVO 4.787,19 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

A continuacion se detallan los pasivos mas significativos:

Obligaciones con el Pablico

Al 30 de junio de 2018, las obligaciones con el publico representaron 88.58% del pasivo

total de BMSC.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de

participacion de las mismas.
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CUADRO N° 9: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN MM US$ Y %)
(AL 30/06/2018)

jun-18
Obligaciones con el publico a la vista 914,19 19,10%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 1.377,11 28,77%
Obligaciones con el publico a plazo 9,60 0,20%
Obligaciones con el publico restringidas 76,65 1,60%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 1.764,21 36,85%
Cargos financieros devengados por pagar 98,88 2,07%
TOTAL 4.240,64 88,58%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

Al 31 de diciembre de 2017, las obligaciones con empresas con participacion estatal
representaron 3.96% del pasivo total del Banco.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacién de las mismas:

CUADRO N° 10: OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
(EXPRESADO EN MM US$ Y %)
(AL 30/06/2018)

jun-18

Obligaciones a la vista 60,06 1,25%
Obligaciones por cuentas de ahorro 62,07 1,30%
Obligaciones a plazo 0,06 0,00%
Obligaciones restringidas 0,00 0,00%
Obligaciones a plazo fijo con anotacion en cuenta 1,60 0,03%
Cargos devengados por pagar 0,04 0,00%
TOTAL OBLIGAICIOI‘ES CON EMPRESAS CON

PARTICIPACION ESTATAL 123,84 2,59%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Titulos de deuda en circulacién

Al 30 de junio de 2018, los titulos de deuda en circulacion equivalen al 2.66% del pasivo
total del Banco, corresponden a los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1, Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3, Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 4 y Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 5 con las siguientes
caracteristicas:
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CUADRO N° 11: BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ EN CIRCULACION
(EXPRESADO EN MM US$ y BS.)

Monto

Saldo al 30 de

Detalle original Moneda junio de 2018 .Ii-:ts:rgse Garantia (:Iiaazsl; v::;:i::to
(en MM US$ (en MM US$)
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 - (serie B) 12,450 usb 12,450 2,75% | Quirografaria 1.440 08/01/2019
Bonos Subordindos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 - (serie A) 40,000 BS 40,000 [ 2,50% |Quirografaria| 1.080 [ 13/09/2018
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 - (serie B) 130,000 BS 130,000 | 3,50% |Quirografaria| 2.520 | 23/08/2022
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 (serie A) 40,000 BS 40,000 3,00% [Quirografaria| 1.800 03/09/2020
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 - (serie B) 130,000 BS 130,000 | 3,50% |Quirografaria| 2.520 | 24/08/2022
Bonos Subordindos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4 - (serie A) 4,125 usb 4,125 1,10% |Quirografaria| 1.440 [ 27/05/2020
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4 - (serie B) 8,125 usb 8,125 | 1,30% |Quirografaria| 1.800 | 22/05/2021
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4 (serie C) 6,125 usb 6,125 1,70% |Quirografaria| 2.160 17/05/2022
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4 - (serie D) 6,525 usb 6,525 | 2,00% |Quirografaria| 2.520 | 12/05/2023
Bonos Subordindos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 5 - (serie A) 6,800 usb 6,800 | 1,10% |Quirografaria| 1.440 | 31/08/2021
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 5 - (serie B) 3,100 usb 3,100 1,30% |Quirografaria| 1.800 26/08/2022
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 5 - (serie C) 7,500 usb 7,500 | 1,70% |Quirografaria| 2.160 [ 21/08/2023
Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 5 - (serie D) 7,500 usb 7,500 | 2,00% |Quirografaria| 2.520 | 15/08/2024

En esta categoria también se encuentran los Bonos Subordinados y su clasificacion se
comparte con las obligaciones subordinadas que se detalla a continuacion.

Obligaciones Subordinadas

Al 30 de junio de 2018, las obligaciones subordinadas representan el 0.74% del pasivo
total del Banco, corresponden a los Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 1 y Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2, el destino de los recursos se dirige al fortalecimiento patrimonial, bajo las

siguientes caracteristicas:

CUADRO N° 12: DETALLE PRESTAMO SUBORDINADO

(EXPRESADO EN MM US$)

Saldo al 30 de Fecha de
Detalle Monto original Moneda junio de 2018 | Tasa de interés | Garantia Plazo (dias) e s
(en MM USD)
Bonos Subordinados BANCO TSE;.CEA:‘)—”L SANTA CRUZ - EMISION 1 12,25 usD 12,25 3,30% Quirografaria 2.880 | 19/09/2024
Bonos Subordinados BANCO Mfsifi:'\é?" SANTA CRUZ - EMISION 1 - 12,25 usp 12,25 3,50% Quirografaria 3.240 | 14/09/2025
Bonos Subordindos BANCO ME(SEC:;NEL SANTA CRUZ - EMISION 2 - 70,00 BS 70,00 4,90% Quirografaria 3.240 | 19/092025
Bonos Subordinados BANCO Mé';fi:'\é?L SANTA CRUZ - EMISION 2 - 98,07 BS 98,07 5,00% Quirografaria 3.600 | 09/09/2026

7.10. Principales Procesos Legales Pendientes

Al 30 de junio de 2018, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes procesos
legales pendientes.

1. Dos Procesos Contenciosos de similares caracteristicas iniciados ante el Tribunal
Supremo de Justicia, por un monto total de Bs. 35.077.106. Dichos procesos han
sido iniciados en diciembre de 2011 a instancias del Servicio de Impuestos
Nacionales demandando tanto al ex Banco Santa Cruz S.A. como al Banco Mercantil
S.A. el pago de multas en base a los contratos de recaudacion C ASES 91/99 y C
ASES 84/99, debido a supuestos incumplimientos que habrian dado lugar a la
resolucién de dichos contratos. Dichos procesos han sido calificados como procesos
de puro derecho y actualmente luego de haberse cumplido con los tramites
correspondientes a la réplica y duplica, se encuentran desde septiembre de 2012 para
dictarse sentencia.
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2. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a US$ 6.477.000.- Dicho proceso se encuentra
desde la gestion 2013 en la fase conclusiva para la presentacion de alegatos.

7.11. Principales Activos del Emisor

Al 30 de junio de 2018, los principales activos del emisor son: la cartera de créditos y las
inversiones temporarias, las cuales representan el 65.36% y 16.06% del activo total
respectivamente.

7.12. Dependencia de Contratos

Debido a la naturaleza del producto, la disponibilidad en el pais y la exclusividad de la
representacion de las marcas, los siguientes son los contratos de dependencia del BMSC

Alpha Systems SRL

Proveedor Unico de cajeros automaticos marca NCR. Toda la infraestructura tecnoldgica y
de software del banco esta ligada a los cajeros NCR, por lo cual se depende de estos
toda vez que se compre un nuevo cajero. A su vez, el Unico distribuidor autorizado de
estos cajeros en Bolivia es Alpha Systems, quienes a su vez otorgan el respectivo
mantenimiento y servicio técnico.

Datec LTDA

Proveedor Unico de servidores, hardware, software y licencias marca IBM. La base del
sistema tecnoldgico y software del BMSC descansa en licencias y servidores IBM. A su
vez, el tnico distribuidor autorizado de esta marca en Bolivia es DATEC, quienes a su vez
otorgan el respectivo mantenimiento y servicio técnico.

Administradora de Tarjetas de Credito S.A. (ATC)

ATC es la Unica empresa en Bolivia en el rubro de distribucién de tarjetas de crédito y
débito, POS, servicio de pagos mediante tarjetas, administracion de ATMs, servicios para
blogueo, alta y baja de tarjetas de crédito o débito. Ademas, tiene la representacion de las
marcas MasterCard y Visa en Bolivia. En este sentido, el BMSC, al igual que todos los
bancos en Bolivia, depende de ATC para el servicio ligado a tarjetas de débito o crédito.

Batallén de Seguridad Fisica dependiente de la Policia Nacional de Bolivia

De momento, la Unica institucién debidamente autorizada para ejercer los servicios de
seguridad fisica de todos los bancos e institucion financieras en Bolivia es el Batallén de
Seguridad Fisica dependiente de la Policia Nacional. De igual manera, el seguro
Unicamente reconoce a esta institucién, no estando normado aun el uso de empresas de
guardias de seguridad privado.

7.13. Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado

La sociedad no tiene relaciones especiales con el Estado.
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7.14. Relaciobn EconOmica con otra Empresa en Razén de Préstamos o
Garantias que en Conjunto Comprometan mas del 10% del Patrimonio de
la Entidad Emisora.

La Sociedad no tiene relacion econdmica con otra empresa en razon de préstamos o
garantias que en conjunto comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.

7.15. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

CUADRO N° 13: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° de N° de Fecha de

N° Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Solicitud Registro | Concesion | Estado

1 “Banco Mercantil S.A.” --- Rotulo Comercial 2010/98 88601-C [ 04/11/2002 | Vigente

2 “Super Préstamo Personal” 36 Denominacion 2032/98 89637-C | 01/04/2003 | Vigente
“Super Préstamo Denominacion y

3 Hipotecario” 36 Disefio 1589/03 93132-C [ 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

4 “Super Facil” 36 Disefio 1592/03 93147-C | 19/02/2004 | Vigente

5 “Super Tarjeta de Débito” 36 Denominacion 1581/03 93144-C | 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

6 “Grupo Mercantil Bolivia” 36 Disefio 1594/03 93145-C | 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

7 “Mercantil Banking” 36 Disefio 1593/03 93146-C | 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

8 “Super Tarjeta de Crédito” 36 Disefio 1590/03 93148-C | 19/02/2004 | Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 14: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° de N° de Fecha de
No Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Solicitud Registro | Concesion | Estado
Denominacion y
9 “Call Center 800104010” 36 Disefio 1588/03 93133-C_ | 19/02/2004 [ Vigente
Denominacion y
10 “Banca de Personas” 36 Disefio 1587/03 93128-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“Super Facil Crédito de
11 Consumo” 36 Denominacion 1586/03 93122-C [ 19/02/2004 [ Vigente
12 “Stper Compra” 36 Denominacion 1585/03 93123-C [19/02/2004 [ Vigente
13 “Super Planilla” 36 Denominacion 1582/03 93143-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“Super Facil descuento por
14 Planilla” 36 Denominacion 1584/03 93124-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“SUper Tarjeta de Crédito
15 Empresarial” 36 Denominacion 1583/03 93125-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“En todo un Banco
16 Superior” 36 Lema Comercial 1597/03 94195-C [ 13/05/2004 [ Vigente
“Ahora el Banco Mercantil
17 nunca cierra” 36 Lema Comercial 1596/03 94220-C [ 14/05/2004 [ Vigente
“El Banco a una llamada de
18 distancia 36 Lema Comercial 1595/03 94263-C [ 18/05/2004 [ Vigente
19 “Soluciones Hoy"” 36 Lema Comercial 1598/03 94262-C | 18/05/2004 | Vigente
20 “Super Vehiculo” 36 Denominacion 1591/03 94715-C_ | 02/07/2004 [ Vigente
21 “El Banco de los Bolivianos” 36 Lema Comercial 3345/04 101134-C | 24/10/2005 | Vigente
“Generacion tras
22 Generacién” 36 Lema Comercial 3346/04 101135-C | 24/10/2005 [ Vigente
“Club Stper Puntos Denominacion y
23 Mercantil” 36 Disefio 3515/05 105046-C | 24/08/2006 [ Vigente
“Slper Solucion -
Reestructuracion de Denominacion y
24 Pasivos” 36 Disefio 3344/04 105921-C |10/10/2006 [ Vigente
“Super Linea de Crédito Denominacion y
25 Personal” 36 Disefio 3343/04 105922-C |10/10/2006 | Vigente
Denominacion y
26 “Slper Matic” 36 Disefio 0514/06 106724-C | 29/11/2006 | Vigente
27 “Pro - Hogar” 36 Denominacion 4692/05 109834-C | 02/08/2007 | Vigente
“Grupo Mercantil Santa
28 Cruz” 36 Denominacion 5074/06 109912-C | 07/08/2007 | Vigente
“Conglomerado Mercantil
29 Santa Cruz” 36 Denominacion 5073/06 109913-C | 07/08/2007 | Vigente
30 “Mercantil Santa Cruz” 36 Denominacion 5068/06 109931-C | 08/08/2007 | Vigente
31 “Banco Santa Cruz S.A.” 36 Nombre Comercial 5069/06 109945-C | 08/08/2007 | Vigente
“Mercantil Santa Cruz en
32 Todo un Banco Superior” 36 Lema Comercial 5070/06 109947-C | 08/08/2007 | Vigente
33 “Banco Mercantil S.A.” 36 Nombre Comercial 5071/06 109946-C | 08/08/2007 | Vigente
“Banco Mercantil Santa
34 Cruz S.A.” 36 Nombre Comercial 5072/06 109932-C | 08/08/2007 | Vigente
35 “Agro Express” 36 Denominacion 1006/05 110092-C | 14/08/2007 | Vigente
Denominacion y
36 “Mercantil Santa Cruz” 36 Disefio 0726/07 110689-C | 06/09/2007 [ Vigente
37 “Disefio” 36 Disefo 0725/07 110729-C | 07/09/2007 [ Vigente
Denominacion y
38 “Mercantil Santa Cruz” 35 Disefio 0724/07 110730-C | 07/09/2007 | Vigente
“Porque usted es
importante, ahora lo
39 atendemos volando” 36 Lema Comercial 0516/06 110807-C | 17/09/2007 | Vigente
40 “Super Seguro” 36 Denominacion 4127/99 111328-C | 30/10/2007 | Vigente
41 “Super Inversiones” 36 Denominacion 4128/99 111327-C | 30/10/2007 | Vigente
Denominacion y
42 “Club Stiper Puntos” 36 Disefio 4249/07 114664-C_| 07/08/2008 [ Vigente
Denominacion y
43 “Club Super Puntos” 35 Disefio 4250/07 114684-C | 08/08/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
44 “Linea Personal” 36 avion) 3758/07 113429-C | 16/05/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
45 “Linea Personal” 36 casa) 3759/07 113430-C | 16/05/2008 | Vigente
46 “Emprendedora” 36 Denominacion 3760/07 113423-C | 16/05/2008 | Vigente
47 “Superacion” 36 Denominacion 3761/07 113401-C | 16/05/2008 | Vigente
48 “Compromiso” 36 Denominacion 3762/07 113402-C | 16/05/2008 | Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 15: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° de N° de Fecha de
Ne Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Solicitud Registro | Concesion | Estado
41 “Super Inversiones” 36 Denominacion 4128/99 111327-C | 30/10/2007 | Vigente
Denominacion y
42 “Club Sdper Puntos” 36 Disefio 4249/07 114664-C | 07/08/2008 [ Vigente
Denominacién y
43 “Club Stper Puntos” 35 Disefio 4250/07 114684-C | 08/08/2008 [ Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
44 “Linea Personal” 36 avion) 3758/07 113429-C [ 16/05/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
45 “Linea Personal” 36 casa) 3759/07 113430-C | 16/05/2008 [ Vigente
46 “Emprendedora” 36 Denominacién 3760/07 113423-C | 16/05/2008 [ Vigente
47 “Superacion” 36 Denominacion 3761/07 113401-C [ 16/05/2008 | Vigente
48 “Compromiso” 36 Denominacion 3762/07 113402-C [ 16/05/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
49 “Linea Personal” 36 e ﬁ?.fnﬁ).u.. ; 3765/07 113431-C [ 16/05/2008 | Vigente
Disefio(Disefio de
tres elementos:
coche, aviony
50 “Linea Personal” 36 casa) 3766/07 113432-C [ 16/05/2008 | Vigente
Denominacion y
51 “Linea Personal” 35 Disefio , 3768/07 113434-C |16/05/2008 | Vigente
Disefio (Disefio de
tres elementos:
coche, avién y
52 “Linea Personal” 35 casa) 3767/07 113433-C | 16/05/2008 | Vigente
53 “Linea Emprendedora” 36 Denominacién 3763/07 113403-C | 16/05/2008 | Vigente
54 “Banca Emprendedora” 36 Denominacion 3764/07 113404-C [ 16/05/2008 | Vigente
Denominacién y
55 “DPF 400” 35 Disefio 3757/07 113454-C | 20/05/2008 [ Vigente
Denominacion y
56 “DPF 400” 36 Disefio 3756/07 113493-C [21/05/2008 [ Vigente
Denominacion y
57 “Linea Personal” 36 Disefio 3770/07 116286-C [ 28/11/2008 | Vigente
“Stper Makro Cuenta Denominacién y
58 iRompe con Todo!” 36 Disefio 0757/08 116290-C [28/11/2008 | Vigente
“Slper Makro Cuenta Denominacion y
59 iRompe con Todo!” 35 Disefio 0755/08 116288-C | 28/11/2008 [ Vigente
Denominacion y
60 “Super Makro Cuenta” 36 Disefio 0756/08 116289-C |28/11/2008 | Vigente
Denominacion y
61 “Puedes” 35 Disefio 4456/08 118843-C | 28/04/2009 [ Vigente
“Puedes Mercantil Santa Denominacién y
62 Cruz” 35 Disefio 4453/08 118844-C | 28/04/2009 [ Vigente
“Puedes Mercantil Santa Denominacién y
63 Cruz” 36 Disefio 4452/08 118845-C | 28/04/2009 [ Vigente
“Comprometidos con la Denominacion y
64 Verde” 35 Disefio 4557/08 118863-C | 29/04/2009 | Vigente
65 “Puedes” 35 Lema Comercial 4457/08 119181-C [21/05/2009 | Vigente
66 “Déjate Comprar” 35 Denominacion 4454/08 119236-C | 22/05/2009 | Vigente
“Déjate Comprar por las
67 cosas que mas deseas” 35 Denominacion 4455/08 119237-C [ 22/05/2009 | Vigente
68 “Creemos en tus suefios” 36 Lema Comercial 0446/10 123879-C [ 16/11/2010 | Vigente
“Comprometidos con la
69 Verde” 35 Lema Comercial 3769/07 126196-C [ 14/03/2011 | Vigente
70 “iRompe con Todo!” 36 Lema Comercial 0762/08 126536-C |29/03/2011 [ Vigente
“Los Bolivianos ganan en el Denominacion y
71 Mercantil” 36 Disefio 0515/06 127176-C ]13/05/2011 [ Vigente
72 “Slper Servicios” 36 Lema Comercial 4077/99 127802-C [ 06/06/2011 | Vigente
“Es mejor no tener que ir al
73 Banco” 36 Lema Comercial 4912/10 128711-C [ 25/07/2011 | Vigente
“Es mejor no tener que ir al
74 Banco ” 35 Lema Comercial 4913/10 128710-C [ 25/07/2011 | Vigente
75 “Gerente Propietario” 35 Denominacién 3580/11 133630-C |16/02/2012 | Vigente
76 “Propietario” 35 Denominacion 3578/11 133628-C [ 16/02/2012 | Vigente
77 “Propietaria” 35 Denominacion 3579/11 133629-C | 16/02/2012 | Vigente
78 “Propietarios” 35 Denominacion 3581/11 133631-C [16/02/2012 | Vigente
79 “Propietarios” 36 Denominacion 3017/11 134562-C [ 16/03/2012 | Vigente
80 “Gerente Propietario” 36 Denominacion 3018/11 134563-C | 16/03/2012 | Vigente
81 “DPF Incremental” 36 Denominacidn 3019/11 134564-C |16/03/2012 [ Vigente
82 “Puntos por Todo” 36 Denominacion 3020/11 134565-C [ 16/03/2012 | Vigente
83 “Nuestra” 36 Denominacién 3021/11 134566-C | 16/03/2012 [ Vigente
84 “Propietaria” 36 Denominacion 3022/11 134567-C [ 16/03/2012 | Vigente
85 “Propietario” 36 Denominacion 3023/11 134568-C | 16/03/2012 | Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 16: REGISTROS DE MARCAS RENOVADAS

N° de Fecha de N° de Fecha de
N° Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Registro Registro |Renovacion [ Renovacion |Estado
Denominacion y
1 “Banco Mercantil Bolivia” 36 Logo 74361-C 18/08/1999 76899-A 18/08/2009 [Vigente
2 “SUper Fécil” 36 Lema Comercial 76195-C 30/11/1999 | 77400-A 30/11/2009 | Vigente
“Super Consulta
3 (Merconsulta)” 36 Lema Comercial 76201-C 30/11/1999 77401-A 30/11/2009 |Vigente
4 “Super Titulo” 36 Lema Comercial 76197-C 30/11/1999 77402-A 30/11/2009 | Vigente
5 “Super Sucursal” 36 Lema Comercial 76200-C 30/11/1999 77403-A 30/11/2009 |Vigente
“Super Contacto
6 (Mercant Tel)” 36 Lema Comercial 76202-C 30/11/1999 77404-A 30/11/2009 |Vigente
7 “Super Ahorro” 36 Lema Comercial 76242-C 30/11/1999 77405-A 30/11/2009 [Vigente
8 “Super Agencia” 36 Lema Comercial 76199-C 30/11/1999 77406-A 30/11/2009 |Vigente
9 “Super Red” 36 Lema Comercial 76196-C 30/11/1999 77407-A 30/11/2009 |Vigente
10 “Super DPF” 36 Lema Comercial 76198-C 30/11/1999 77408-A 30/11/2009 | Vigente
“Banco Mercantil en todo
11 un Banco Superior” 36 Lema Comercial 77193-C 18/02/2000 76841-A 18/02/2010 |Vigente
12 “Super Préstamo” 36 Lema Comercial 81723-C 21/09/2000 78463-A 21/09/2010 |Vigente
13 “Super Hipoteca” 36 Denominacion 81721-C 21/09/2000 78464-A 21/09/2010 |Vigente
14 “Super Préstamo Acogida” 36 Lema Comercial 81874-C 03/10/2000 78506-A 03/10/2010 | Vigente
15 “SUper Libreta” 36 Lema Comercial 81928-C 03/10/2000 | 78448-A 03/10/2010 | Vigente
“Super Deposito a Plazo
16 Fijo” 36 Lema Comercial 81876-C 03/10/2000 | 78507-A 03/10/2010 | Vigente
17 “SUper Tarjeta” 36 Lema Comercial 81875-C 03/10/2000 | 78508-A 03/10/2010 | Vigente
18 “SUper Tarjeta de Débito” 36 Lema Comercial 81877-C 03/10/2000 | 78509-A 03/10/2010 | Vigente
19 “Super Tarjeta Enlace” 36 Lema Comercial 81878-C 03/10/2000 78449-A 03/10/2010 |Vigente
20 “SUper Tarjeta de Crédito” 36 Lema Comercial 81926-C 03/10/2000 | 78510-A 03/10/2010 | Vigente
“Super Préstamo
21 Hipotecario” 36 Lema Comercial 81873-C 03/10/2000 78511-A 03/10/2010 |Vigente
Lema Comercial
(Denominacién y
22 “Super Consulta” 36 Logo) 82360-C 26/10/2000 78564-A 26/10/2010 |Vigente
Lema Comercial
(Denominacion y
23 “SUper Linea” 36 Logo) 82359-C 26/10/2000 | 78540-A 26/10/2010 | Vigente
Lema Comercial
“Slper Préstamo (Denominacion y
24 Hipotecario” 36 Logo) 82356-C 26/10/2000 | 78541-A 26/10/2010 | Vigente
Lema Comercial
(Denominacion y
25 “SUper Préstamo” 36 Logo) 82357-C 26/10/2000 | 78575-A 26/10/2010 | Vigente
Lema Comercial
(Denominacién y
26 “Super Sequro” 36 Logo) 82358-C 26/10/2000 78576-A 26/10/2010 |Vigente
27 “Super Cuenta Corriente” 36 Lema Comercial 81927-C 03/10/2000 78984-A 03/10/2010 |Vigente
28 “Super Cuenta” 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78983-A 03/10/2010 [Vigente
Denominacion y
29 “Servicios Especiales” 36 Logo 82424-C 10/11/2000 78986-A 10/11/2010 | Vigente
30 “Super Crédito” 36 Lema Comercial 80939-C 17/08/2000 78337-A 17/08/2010 [Vigente
31 “Super Linea” 36 Denominacion 82421-C 10/11/2000 79584-A 10/11/2010 | Vigente
32 “Super Prenda” 36 Denominacion 82422-C 10/11/2000 78985-A 10/11/2010 | Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 17: REGISTRO DE MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(ORIGINALMENTE REGISTRADAS A NOMBRE DEL BANCO SANTA CRUZ S.A)

N° de Fecha de Fecha de

N° Nombre de la Marca [ Clase N° Tipo Registro Registro |Vencimiento Estado
Denominacion y

1 “Makro Cuenta” 36 Disefio 84059-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
“La Mayor Promocidn de Denominacion y

2 todos los tiempos” 35 Disefio 84060-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
Denominacion y

3 “Servipago” 36 Disefio 84061-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacion y

4 Profesional” 36 Disefio 84064-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacion y

5 Familliar” 36 Disefio 84065-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente

6 “Mesada Bancruz” - Rétulo Comercial 85461-C 18/12/2001 [ 18/12/2011 Vigente

7 “PC Bancruz” --- Rotulo Comercial 85468-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

8 “Bancruz” --- Rétulo Comercial 85464-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

9 “Cuenta Joven” === Rotulo Comercial 85465-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

10 “Hola Bancruz” === Roétulo Comercial 85963-C 18/12/2001 [ 18/12/2011 Vigente

11 “Duplicate” --- Rétulo Comercial 85462-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

“Cada Vez mas Cerca de

12 Usted” -—= Roétulo Comercial 85466-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente
Denominacion y

13 “Crediexpress” 36 Disefio 93405-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente
Denominacion y

14 “Tarjeta Express” 36 Disefio 93406-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente
Denominacion y

15 “Auto Express” 36 Disefio 93407-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente
Denominacion y

16 “Compramatic” 36 Disefio 95915-C 26/08/2004 | 26/08/2014 Vigente

17 “Servipago” 36 Denominacion 97194-C 15/11/2004 [ 15/11/2014 Vigente
Denominacion y

18 “Bancruznet” 38 Disefio 97159-C 11/11/2004 | 11/11/2014 Vigente
Denominacion y

19 “Bancruznet” 36 Disefio 97160-C 11/11/2004 | 11/11/2014 Vigente
Denominacion y

20 “Bancruzmaster” 36 Disefio 100358-C 19/08/2005 [ 19/08/2015 Vigente

21 “Rendimax” 36 Denominacion 101446-C 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente

22 “Money Market Bancruz” 36 Denominacion 101444-C 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente

23 “Bancruz” 36 Denominacion 101445-C 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 18: REGISTRO DE MARCAS RENOVADAS

N° de Fecha de N° de Fecha de
N° Nombre de la Marca [ Clase N° Tipo Registro Registro | Renovacion |Vencimiento |Estado
Rétulo
1 “Banco Santa Cruz S.A.” === Comercial 1222-C 09/02/1994 66955-A 09/02/2014 | Vigente
Denominacion y
2 “Makro Cuenta” 36 Disefio 84059-C 29/03/2001 80444-A 29/03/2021 |Vigente
“La Mayor Promocion de Denominacion y
3 todos los tiempos” 35 Disefio 84060-C 29/03/2001 80448-A 29/03/2021 |Vigente
Denominacion y
4 “Servipago” 36 Disefio 84061-C 29/03/2001 80447-A 29/03/2021 [Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacion y
5 Profesional” 36 Disefio 84064-C 29/03/2001 80446-A 29/03/2021 [Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacion y
6 Familiar” 36 Disefio 84065-C 29/03/2001 80445-A 29/03/2021 |Vigente
Rétulo
7 “Mesada Bancruz” === Comercial 85461-C 18/12/2001 83883-A 18/12/2021 [Vigente
Rétulo
8 “PC Bancruz” Comercial 85468-C 18/12/2001 83884-A 18/12/2021 |Vigente
Rétulo
9 “Bancruz” Comercial 85464-C 18/12/2001 83882-A 18/12/2021 |Vigente
Rétulo
10 “Cuenta Joven” Comercial 85465-C 18/12/2001 83886-A 18/12/2021 |Vigente
Rétulo
11 “Hola Bancruz” Comercial 85963-C 18/12/2001 83888-A 18/12/2021 |Vigente
Rétulo
12 “Duplicate” Comercial 85462-C 18/12/2001 83887-A 18/12/2021 {Vigente
“Cada Vez mas Cerca de
13 Usted” Lema Comercial 85466-C 18/12/2001 83885-A 18/12/2021 |Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

CUADRO N°19: REGISTRO DE MARCAS ABANDONADAS

N° de Fecha de Fecha de
Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Registro Registro [Vencimiento| Estado

Denominacion y

“Bancruzmaster” 36 Disefio 84057-C 29/03/2001 [ 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Asi la Cuotita” 36 Disefio 84058-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Cuenta Bancruz” 36 Disefio 84062-C 29/03/2001 [ 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Universitario Bancruz” 36 Disefio 84063-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Asi la Cuotinga” 36 Disefio 84066-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

7.16. Licencias Ambientales

Por el rubro del emisor no se tienen licencias ambientales.
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8. DESCRIPCION DEL SECTOR
8.1. Contexto General

Toda la informacion presentada a partir de este punto tiene como fuente la informacion
proporcionada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Al cierre del primer trimestre de la gestién 2018 la proyeccion de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial se situé en 3,9%, superior en 0,1% a la cifra registrada en la
gestion 2017 (3,8%), reflejo de una recuperacion de los mercados, una mejora de las
condiciones financieras, el impacto favorable de la politica fiscal expansiva en los Estados
Unidos, asi como el repunte de los precios de las materias primas. En este contexto, las
economias avanzadas tendrian una expansion econdmica global de 2,5%, mientras que
los paises de mercados emergentes y en desarrollo presentarian un crecimiento
proyectado de 4,9%.

En las economias avanzadas, como resultado de mayores niveles de inversion y comercio
internacional, Estados Unidos llegaria a una tasa de crecimiento de su economia de 2,9%,
superior en 0,4% al valor registrado al cierre de la gestion anterior. Japon mantendria un
aumento moderado de su PIB de 1,2%, inferior en 0,5% al observado en la gestién
pasada. En la zona del Euro, se estima que se registrara una expansion econémica de
2,4%, impulsada por el incremento de las exportaciones netas y la demanda externa.
Alemania, Espafia, y el Reino Unido alcanzarian un aumento de sus economias de 2,5%,
2,8%, y 1,6% respectivamente.

En el grupo de los paises de las economias emergentes y en desarrollo, China
experimentaria una expansion de su economia de 6,6%, explicada por el incremento del
consumo privado y el manejo de su politica fiscal; en tanto que en la India, debido a una
mayor inversion extranjera, la economia creceria en 7,4%. Por su parte, Rusia se
mantendra en la senda de la expansién observada desde la gestién anterior (se prevé un
crecimiento de 1,7% en su PIB).

En América Latina y el Caribe, continuara la recuperacién gradual luego del impacto
desfavorable experimentado entre las gestiones 2014 y 2016 (el crecimiento esperado de
sus economias en conjunto es de 2%). México, registraria una expansiéon de su PIB de
2,3%, superior al 2% registrado en 2017, influenciado en parte por la recuperacién de
Estados Unidos. Con el respaldo del fortalecimiento de su consumo interno y los niveles
de inversion, Brasil mantendra la recuperacion observada desde la gestién anterior (se
prevé un crecimiento de 2,3% en su PIB).

En el ambito nacional, la estimacion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
prevé un crecimiento econdmico de 4,7%, constituyéndose nuevamente en uno de los
mas elevados en América del Sur. Los sectores que se estima aportaran favorablemente
a este crecimiento son: construccion, electricidad, gas y agua, administracion publica,
agricultura, caza y pesca, transporte, almacenamiento y comunicaciones, con
expansiones de 7%, 7%, 6,1%, 5,8% y 5,4%, respectivamente.

En el ambito monetario, la inflacion acumulada al 31 de marzo de 2018 fue de 0,5%,
mientras el tipo de cambio frente al dolar estadounidense se mantuvo sin variaciones. Las
reservas internacionales netas registraron una caida en el primer trimestre de 2018
debido a un déficit en la balanza comercial, situandose en 9.805 millones de ddlares
estadounidenses. La deuda externa alcanzo el 23,1% del PIB.
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En el contexto sefialado, las principales variables del sistema de intermediacion financiera
mantuvo el comportamiento estable registrado en las Ultimas gestiones.

8.2. Sistema Bancario Nacional

El sistema de intermediacion financiera se conform6 por 61 entidades a marzo de 2018,
cuyos activos totales sumaron Bs. 223.361 millones. Los Bancos Mdltiples (BMU)
mantienen 77,5% de los activos con Bs. 173.140 millones, el Banco Publico (BPU) 11,2%
con Bs. 24.926 millones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito abiertas (CAC) 3,6% con
Bs. 8.079 millones, los Bancos PYME (BPY) 2,1% con Bs. 4.636 millones, las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 8 2,2% con Bs. 4.919 millones, las Entidades
Financieras de Vivienda (EFV) 1,7% con Bs. 3.870 millones y el Banco de Desarrollo
Productivo (BDP) 9 1,7% con Bs. 3.792 millones.

Depdsitos del Pablico

Durante la gestion 2017 se observo una recuperacion gradual de la tasa de crecimiento
de los depdsitos del publico. A diciembre de 2017 los depdsitos representaron 2,2 veces
el nivel registrados en similar periodo en la gestién 2011

GRAFICO N° 8: DEPOSITOS DEL PUBLICO Y VARIACION A 12 MESES
(EXPRESADO EN MM DE BS. Y %)

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Segun modalidad, el 46,7% de los depésitos se concentra en DPF sumando Bs. 76.217
millones, el 31,6% en caja de ahorros (Bs. 51.513 millones), el 18,4% en depositos a la
vista (Bs. 29.957 millones) y 3,3% en depdsitos restringidos (Bs. 5.362 millones). Por tipo
de entidad, los dep6sitos de los BMU tienen una estructura algo mas diversificada: DPF
47,4%, depdsitos en caja de ahorros 29,4% y depoésitos a la vista 19,8%; los BPY, en
cambio, tienen una estructura de depositos que se apoya principalmente en DPF (80,3%)
y caja de ahorros (16,2%); en las EFV y CAC, consistente con las caracteristicas de estos
grupos, los depdsitos se concentran principalmente en caja de ahorros (78,1%) y DPF
(61%), respectivamente; en el BPU el 48,7% corresponden a caja de ahorros, 25,7% a
DPF y 22,2% depoésitos a la vista y en el BDP el 100% de los depésitos son DPF.

Al 31 de marzo de 2018, los depésitos del publico en MN y MNUFV alcanzaron a Bs.
140.542 millones (86,2% del total) y los depdsitos en ME y MNMV a Bs. 22.507 millones
(13,8% del total). Durante el primer trimestre de la gestion 2018 la participacion de la
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moneda nacional continué en ascenso, logrando superar lo observado en la gestion 2017
(85,9%).

Cartera de Créditos

La cartera de créditos del sistema de intermediacion financiera sumé Bs. 155.035
millones, correspondiendo 78,6% a los BMU, 9,8% al BPU, 4% a las CAC, 3% a las IFD,
2,5% alos BPY, 1,8% a las EFV y 0,4%10 al BDP. El crecimiento a 12 meses, se situ6 en
12,2% y fue inferior al registrado en la gestion anterior (17,9%). Durante los ultimos 5
afos las colocaciones mantuvieron una notoria dindmica de crecimiento, representando el
saldo a marzo de 2018 aproximadamente 3,2 veces el saldo registrado en similar periodo
de la gestién 2011.

La cartera de créditos se incrementd en Bs. 2.975 millones al 31 de marzo de 2018, cifra
levemente inferior a la registrada en similar periodo de 2017 (Bs. 3.191 millones); el
crecimiento de la gestion 2016 fue impulsada principalmente por la incorporacién de las
instituciones financieras de desarrollo a partir del mes de noviembre de esa gestién.

GRAFICO N° 9: EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y VARIACION A 12 MESES
(EXPRESADO EN MM BS. Y %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Moray previsiones

La mora de la cartera del sistema de intermediacion financiera alcanzé a Bs. 3.060
millones y represento el 2% de la cartera total, levemente superior al nivel observado en
marzo de 2017 (1,8%). El indice de mora de los BMU fue de 1,9%, 1,7% del BPU, 3,7%
en los BPY, 2,8% en las EFV, 3,1% en las CAC, 2,2% en las IFD y 1,3% en el BDP. Por
tipo de crédito, los indices de mora fueron los siguientes: empresarial 0,4%, PYME 3,2%,
microcréditos 2,2%, vivienda 1,4% y consumo 2,2%. Los niveles de mora contindan en
niveles bajos y la mora en los créditos PYME, que ascendi6 a Bs. 662 millones, se
concentrd en los sectores de la construccion (23,8%), comercio (22,4%) y en la industria
manufacturera (16,7%) con indices de mora de 4,2% en la construccion y 3,8% en las dos
dltimas actividades citadas.
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GRAFICO N° 10: INDICE DE MORA POR ENTIDAD
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Rentabilidad

El sistema de intermediacién financiera registré utilidades por Bs. 434 millones al 31 de
marzo de 2018, cifra inferior a la registrada en similar periodo de la gestién 2017 (Bs. 466
millones). Del total de utilidades, Bs. 318 millones (73,2%) corresponden a BMU, Bs. 71
millones al BPU (16,3%), Bs. 19 millones (4,5%) a las IFD, Bs. 11 millones (2,5%) a las
CAC, Bs. 9 millones a las EFV (2%), Bs. 4 millones a los BPY (1%) y Bs. 2 millones al
BDP (0,5%).

GRAFICO N° 11: UTILIDADES DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
(AL 31 DE MARZO DE 2018 Y EXPRESADO EN MM BS.)

%0

a4

3%0 318

19

b wy (LAY CAL FD 8v a0¢ Total

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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9. MODELO PLANEACION ESTRATEGICA

9.1. Mision, Visién, Valores
Mision:
"Somos el banco lider de Bolivia, comprometidos en brindar a nuestros clientes soluciones
financieras mediante un servicio de calidad, agil y eficiente asegurando la creacién de
valor para los accionistas, el desarrollo de nuestra gente y contribuyendo al desarrollo del
pais".
Vision:
Un Banco sélido, comprometido con Bolivia y su gente.

Valores:

Liderazgo: Marcar el rumbo siendo reconocidos como el mejor banco del sistema
financiero.

Servicio al Cliente: Vocacion por satisfacer las expectativas de nuestros
clientes actuales y potenciales.

Integridad: Actuar con honestidad, lealtad y ética profesional anteponiendo los intereses
colectivos y propios.

Excelenciay Profesionalismo: Actitud para desempefiar una gestion sobresaliente
adaptandose de manera activa y flexible a los cambios del entorno, logrando los mejores
resultados en lo personal, grupal y organizacional.

Calidad y confiabilidad: Cumplir eficientemente con los compromisos pactados.

Responsabilidad por los resultados: Tomar decisiones asumiendo la
responsabilidad que ellas implican.

Respeto por todas las personas y trabajo en equipo: Desarrollar un ambiente de
trabajo arménico, en un clima de confianza e integridad valorando la diversidad, la
comunicacion efectiva y la construccion de equipos de alto desempefio que permitan el
crecimiento mutuo.

9.2. Productos y Servicios

9.2.1. Productos
Los principales productos del Banco Mercantil Santa Cruz son:

9.2.1.1.Créditos
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Crédito Hipotecario de Vivienda: Préstamo destinado a la adquisicién, construccion,
refaccion, remodelaciéon, ampliacibn y mejoramiento de viviendas individuales o en
propiedad horizontal. Se contempla dentro del objeto del préstamo, el traspaso de créditos
para vivienda de otras instituciones financieras, siempre que el cumplimiento de pagos del
prestatario en dichas instituciones sea puntual y pertenezca al mercado objetivo.

CREDITO DE VIVIENDA

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria: Préstamo destinado a la refaccion,
remodelacion, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en propiedad
horizontal.

Crédito Compra de Terreno: Compra de Terreno.
CREDITO DE CONSUMO

Vehiculo Nuevo: Es un préstamo para el propdsito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) nuevos con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Vehiculo Usado: Es un préstamo para el propdsito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) usados con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Consumo: Es un préstamo personal de libre disponibilidad, para que el cliente cubra sus
necesidades personales o familiares tales como ser la compra de articulos del hogar,
pago de viajes u otros gastos similares.

CREDITO COMERCIAL

Capital de Inversién: Son créditos destinados a financiar los requerimientos de inversion,
tales como: compra o ampliacion de infraestructura (plantas, terrenos, galpones, etc.) o
adquisicion e importacion de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Capital de Operaciones: Son créditos destinados a financiar compra o importacion de
inventario (materias primas, mercaderias), necesidades estacionales de liquidez,
financiamiento de cuentas por cobrar, internacion de mercaderia y operaciones de pre y
post embarque.

Crédito Inmueble Mixto: Préstamo destinado a la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de inmueble de uso mixto (vivienda y negocio)
que cumpla con los siguientes requisitos:

e El uso de vivienda debe representar como minimo el 30% y como méaximo el
69% de la superficie construida.

e Hasta 70% de la superficie construida como maximo debe estar destinado al uso
de negocio.
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Linea de Crédito Personal: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco se compromete a
poner una determinada suma de dinero a disposicion del acreditado con la garantia de su
vivienda y financiar multiples destinos personales, que pueden ir desde la compra de su
vivienda hasta un viaje vacacional. El acreditado, a su vez, se obliga a cumplir con los
requisitos del Banco, rembolsar la suma utilizada o a cubrir el importe de las obligaciones
contraidas por su cuenta, asi como a pagar las comisiones, intereses y gastos
convenidos.

LINEAS DE CREDITO

Linea de Crédito Comercial: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco otorga un
determinado margen a disposicién del acreditado en la medida de sus requerimientos,
para capital de operaciones, inversion, avance en cuentas corrientes, boletas de garantia
y cartas de crédito.

Se pueden otorgar lineas de crédito con destinos especificos tales como:

e Mixta: Con esta linea puede obtener capital de operaciones, cartas de crédito,
boletas de garantia y hasta el 30% del margen para capital de inversion.

e Capital de Operaciones: Este instrumento permite obtener capital de
operaciones, cartas de crédito y boletas de garantia.

e Pyme: Exclusivo para capital de operaciones Pyme.

e Boletas de Garantia: Destinada a la emisién de boletas, ademéas de obtener un
mayor margen por su garantia comprometida.

9.2.1.2.Cuentas de Ahorro

Super Ahorro: Es una cuenta de ahorro disponible para personas naturales y juridicas
que paga al cliente un interés de pizarra de acuerdo al monto promedio mensual que el
cliente mantenga en su cuenta y no presenta restricciones para su manejo. En este
producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el pago
en puntos de venta electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de Banca por Internet, Banca mévil y plataformas de autoservicio.

Super Makro Cuenta: Es una cuenta de ahorro para personas naturales, mediante la
cual un cliente puede participar en sorteos semanales de Bs. 25.000 en efectivo todos los
viernes y Bs. 100,000 el ultimo viernes de cada mes. Ademas, dos sorteos especiales de
Bs. 1.000.000 en junio y otro en diciembre. En este producto, es posible el retiro de
efectivo sin restricciones por medio de ventanillas de caja y cajeros automaticos, ademas
de tener la opcion de los débitos automaticos en cuenta y el pago en puntos de venta
electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por medio del servicio de
banca por internet, banca mévil y plataformas de autoservicio.

Rendimax: Es una cuenta de ahorro para los clientes, que paga una tasa de interés
preferencial capitalizable mensualmente, a partir del saldo que mantenga en su cuenta.
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En este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y
cajeros automaticos, ademas de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el
pago en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de banca por internet, banca movil, plataformas de autoservicio y
banca por teléfono. Sin embargo, el producto posee una restriccion de retiros al mes.

Por sus caracteristicas, Rendimax es una cuenta orientada al ahorro y no es
transaccional.

Cuenta Joven: Cuenta de ahorros destinada a incentivar el ahorro de nifios y jovenes. Se
trata de una cuenta de ahorro en moneda nacional y moneda extrajera que otorga una
tasa de interés escalonada en funcion a los saldos en cuenta. La cuenta estara a nombre
del menor pero el firmante sera el tutor hasta que el nifio cumpla la mayoria de edad. En
este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcion de los Débitos Automaticos en cuenta (como ser
pago de colegio) y el pago en Puntos de Venta Electronicos (POS). También es posible
operar con la cuenta por medio del servicio de Banca por Internet, Banca Movil y
Plataformas de Autoservicio.

Cuenta Corriente: Establece un contrato entre el cliente y el Banco, mediante el cual el
Banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago del cliente dadas a través del cheque,
hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella. La
cuenta corriente es una cuenta a la vista, que dispone de talonarios de cheques, que esta
sujeta a retiro de fondos en depdsito mediante la emision de cheques, uso de cajeros
automaticos con tarjeta de débito, también es posible operar con la cuenta por medio del
servicio de Banca por Internet, Banca Movil y Plataformas de Autoservicio. Este producto
esta especialmente disefiado para clientes que realizan depoésitos y retiros en forman
periddica y continua. Los fondos pueden ser retirados en cualquier momento y sin previo
aviso. Debido al alto grado de disponibilidad, esta cuenta no devenga intereses.

9.2.1.3.Cuentas de Inversién

Depésito a Plazo Fijo (DPF): Es un instrumento de inversidbn consistente en un
certificado extendido por el Banco sobre el monto de dinero depositado, pagadero al
depositante en la fecha de vencimiento estipulada y que paga un interés pactado a plazo
definido en favor del cliente.

Los DPFs pueden ser al portador o a nombre de una persona, y se pueden traspasar por
simple endoso, asi como pueden servir de garantia para préstamos.

Los plazos de los Depositos a Plazo Fijo, se constituyen a 30, 60, 90,180, 200, 360, 370,
721,1080 dias y mayores a 1080 dias.

DPF Incremental: Tiene como principal beneficio el incremento de la tasa de interés en
cada renovacion. El cliente apertura un DPF a 200 dias aceptando de forma escrita la
renovacion automatica por hasta 4 veces de su certificado, tomando en consideracion que
dichas renovaciones se realizaran por el mismo plazo pero con una tasa de interés
creciente en funcién al nimero de renovaciones. De esta forma, accede a tasas de interés
superiores a las de pizarra, de forma que al cabo de 4 renovaciones (equivalente a 1,000
dias) recibird un interés superior a un DPF de 1,080 dias. El caracter distintivo, es que el
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cliente decide en qué momento deja de renovar, se tiene disponibilidad cada 200 dias con
una tasa preferente.

El producto DPF Incremental pretende mantener los saldos a largo plazo mediante los
intereses incrementales. El Hecho de que los depdsitos se mantengan durante plazos
mas largos, ayuda al calce financiero, generando un balance entre activos y pasivos con
mayor estabilidad.

9.2.2. Servicios

Visado de Cheques: Un cheque visado, también conocido como cheque certificado, es
aquel sobre el cual el Banco certifica la existencia de fondos disponibles en la cuenta
corriente giradora para enfrentar su pago.

El Banco que extiende la certificacion se hace responsable frente al tenedor del cheque,
garantizando que este serd pagado siempre que sea presentado dentro del plazo de
validez establecido.

Transporte de Valores: A través de este servicio, el Banco se encarga de los depdésitos
en efectivo o cheques de clientes directamente en sus instalaciones, y su transporte hasta
el Banco con las medidas de seguridad necesarias.

Adicionalmente se realiza el envio de dinero, fraccionado o no, buscando gestionar toda
la tesoreria liquida del cliente.

Pago de Sueldos: Consiste en el pago periddico a los funcionarios de una empresa por
medio de abonos en sus cuentas de ahorro, debitando el monto total de la planilla de una
cuenta de la empresa.

Esta orientado a facilitar el pago de salarios, aguinaldos, primas y otros a los empleados
de la empresa y se realiza mediante un archivo en medio magnético proporcionado por su
empresa o directamente por medio de la Banca por Internet.

Pago de Servicios: El Banco recibe pagos de clientes de las principales empresas de
servicios:

- Luz.

- Agua.

- Teléfonos fijos.

- Teléfonos moviles.

- Television por suscripcion.

- Internet.

- Colegios.

- Seguros.

- Membresias de Clubes.

- Oftros.

Pago a Proveedores: Es un servicio mediante el cual, el Banco efectla los pagos que el
cliente debe realizar a sus proveedores, con cargo a una cuenta del cliente.

Pago de Impuestos: Este servicio proporciona a nuestros clientes y no clientes,
comodidad y rapidez en el pago de las diferentes obligaciones tributarias, como ser:
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- Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto a las Transacciones (IT).

- Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-I1VA).
- Impuestos a las Utilidades (1U).

- RC-IVA Sistema Integrado.

- Régimen Simplificado (RS)

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE)

- Impuesto a la Enajenacién de Bienes.

- Régimen Agropecuario Unificado.

- Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes.
- Impuesto Unico al Sector Minero (IUM)

- Otros.

Pago de Dividendos de Acciones y Cupones de Bonos: El Banco pone a disposicion
de sus clientes mas importantes, el servicio de pago de dividendos a sus accionistas 0
cupones a sus tenedores de bonos, en forma agil y oportuna.

Este servicio se realiza debitando de las cuentas de la empresa el monto autorizado, para
proceder luego al pago respectivo a sus accionistas y/o tenedores de bonos.

Mesada: Es un servicio por medio del cual el cliente (ordenante) autoriza al Banco el
traspaso periodico de fondos en forma automatica desde una de sus cuentas de ahorro o
cuentas corrientes a la cuenta de un beneficiario, con el fin de pagar deudas, pagar
servicios, suministrar la mesada a los hijos o apoderados o para mantener un ahorro
sistematico, entre otros.

Mesa de Dinero: La Mesa de Dinero es un canal especializado en la venta de productos
y servicios de tesoreria.

Este es un servicio de caracter exclusivo, disponible para los clientes mas importantes del
Banco.

Instituciones Educativas: A través de este servicio, el cliente (colegio o institucion
educativa) delega al Banco la recepciéon de pagos de sus alumnos o estudiantes, por
concepto de mensualidades, pensiones, matriculas y otros.

Los pagos pueden realizarse mediante depdsitos en ventanilla, transferencias entre
cuentas, deébito automatico o banca por internet, para ser abonados en una cuenta
corriente o cuenta de ahorro del cliente (denominada cuenta receptora).

Para la recepcion de los pagos, el cliente debe proporcionar al Banco los nombres,
valores y conceptos de pago de los alumnos, entre otros datos. Esta informacion sera
entregada a través de archivos planos.

Recepcion de Depositos Identificados: El servicio de depdsitos identificados, también
denominado “Depdsitos Numerados”, permite que los titulares de cuentas en el Banco
identifiquen los depdsitos o transferencias de fondos en sus cuentas. Se realiza mediante
la asignacién de codigos personalizados para cada depositante, que son proporcionados
por el cliente.
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Débito Automaético: El servicio de débito automético consiste en debitar, con cargo a las
cuentas de los clientes, los pagos por los servicios que éstos instruyan expresamente
realizar al Banco, que se identifican y detallan mediante instrucciones de débito de
acuerdo a formularios.

Cajas de Seguridad: El servicio consiste en el arrendamiento de un cofre ubicado en la
béveda del Banco, donde el cliente podrd dejar en calidad de custodia, bajo su acceso
exclusivo y adecuadas normas de seguridad, documentos, dinero u otras pertenencias de
valor. Solo para persona juridica.

Recepcién de Aportes AFPs: Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPS)
estan obligadas por ley para el cobro de cotizaciones para el seguro social obligatorio
(SS0), asi como la recepcion de las declaraciones a este seguro.

Las AFPs pueden efectuar la recaudacion a través de sus propias agencias o a través del
sistema financiero. En este sentido, el Banco presta el servicio de recaudaciones solo
para AFP Previsién BBVA.

Cash Management:
Caracteristicas:

e Acceso a los servicios de cada paquete de forma inmediata y sin tramites
excesivos; contrario al tiempo comin que demoraria gestionar y tomar cada
servicio por separado.

o Disponibilidad de operaciones de consulta y transacciones a través de los
servicios de Banca por Internet, Banca Telefénica, POS y ATM’s, sin necesidad de

gue el cliente visite el Banco.

e Acceso a un conjunto de servicios financieros y no financieros mediante una
comision minima mensual por todo el paquete.

¢ Acceso inmediato a sobregiros en la cuenta corriente del cliente.

e Disponibilidad de efectivo al instante y de pagos a través de una tarjeta de crédito.

o De acuerdo a su definicién y caracteristicas, este producto permite que la totalidad
de los nuevos clientes ingresen al Banco si 0 si con paquete de negocios dada las

ventajas y bajas comisiones que éste presenta, evitando asi la sola apertura de
cuentas corrientes sin mayores negocios para BMSC.
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10. ENTIDADES VINCULADAS

CUADRO N° 20: EMPRESAS SUBSIDIARIAS
(AL 30/06/2018)

PORCENTAJE DE

EMPRESAS SUBSIDARIAS PARTICIPACION
EMPRESA DE INVERSIONES ATC 25%
EMPRESA DE TRANSPORTE DE VALORES 24,99%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

11. HECHOS RELEVANTES
e Revocatoria de Poder de Representante Legal (06/07/2018)

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, informa que en Sesién Directorio de fecha 5 de
julio de 2018, se resolvié revocar el Poder N° 41/2013 de 27 de febrero de 2013,
protocolizado ante Notario de Fe Publica Orlando Remy Luna Angulo, otorgado a
favor del sefior Sergio Daniel Unzueta Quiroga, en su condicion de Vicepresidente de
Finanzas y Asuntos Internacionales.

e Renuncia de Ejecutivo (02/07/2018)

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, informa que el Sr. SERGIO DANIEL UNZUETA
QUIROGA presentd su renuncia el dia sabado 30 de junio de 2018 al cargo de
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES DEL BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., misma que se hizo efectiva desde el dia de hoy 2
de julio de 2018.

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
(22/06/2018)

Nuestra entidad bancaria, tiene a bien comunicar las determinaciones tomadas en la
Centésima Octogésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas del
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., celebrada el 20 de junio de 2018:

1.- Se dio lectura a la convocatoria.

2.- La Junta de Accionistas, aprobd las modificaciones y complementaciones al
Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il y de las respectivas Emisiones que lo
componen para su negociacion en el Mercado de Valores las mismas que
complementan las determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad celebrada el pasado 12 de diciembre de 2017.

3.- La Junta autoriz6 la Primera Emision de Bonos dentro del Programa de Emisiones
de Bonos BMSC Il para su negociacion en el Mercado de Valores por un monto igual
a US$ 24,900,000.00 (Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Dolares de los
Estados Unidos de América).

4.-Se dio lectura al Informe del Sindico.

5.- La Junta designo a dos accionistas para la suscripcion del acta.

6.- La Junta decidié proceder con la lectura y aprobacion del acta de la presente Junta
General Ordinaria de Accionistas.
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El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, comunica que en Sesion de Directorio de fecha 7
de junio del presente, tomd conocimiento de la renuncia presentada por el Sr.
RICARDO JAVIER SORIA ROMERO al cargo de VICEPRESIDENTE DE
SUBSIDIARIAS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., resolviendo aceptar la
misma

e Renuncia de Ejecutivo (08/06/2018)

¢ Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas (08/06/2018)

Nuestra entidad bancaria comunica que en Sesion de Directorio de fecha 7 de junio
de 2018, se ha dispuesto convocar a los sefores accionistas del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. a la Junta General Extraordinaria de Accionistas que tendra lugar el
dia 20 de junio de 2018 a partir de Hrs.14:30 en la sede legal de la Sociedad (Calle
Ayacucho No. 295, ler. piso - La Paz), para tratar el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Modificaciones y complementaciones a un Programa de Emisiones de Bonos y de
las respectivas Emisiones que lo componen para su negociacion en el Mercado
de Valores.

3. Autorizar la Primera Emisién de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
Bonos para su negociacién en el Mercado de Valores y las caracteristicas
especificas de la Primera Emision.

4. Informe del Sindico.

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

6. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

o

e Emisién de Acciones (25/05/2018)

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, informa que en sesion de Directorio de fecha 24
de mayo de 2018 el Directorio dando cumplimiento a lo determinado por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de 26 de febrero de 2018, ratificado a través de
Junta General Extraordinaria de Accionistas de 29 de marzo de 2018; dispuso la
emision de 12.708.938 (DOCE MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO) acciones correspondientes al importe del
incremento del capital pagado aprobado y ratificado por las Juntas Generales
Extraordinarias de Accionistas antes descritas, de acuerdo al valor nominal que tiene
cada accion, las cuales deberan ser emitidas a favor de los accionistas, conforme los
porcentajes de participacion que posean en el capital social del Banco.

e Otorgamiento De Poderes Representantes Legales (11/05/2018)

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, informa que en Sesién Directorio de fecha 10 de
mayo de 2018, se resolvio:

1. Designar como Gerente de Finanzas y Asuntos Internacionales a la Sra.
Verénica Isabel Gutiérrez Blanco; a este efecto el Directorio autorizdé la
revocatoria del Poder N° 173/2016 de 26 de abril de 2016, protocolizado ante
Notario de Fe Publica Orlando Remy Luna Angulo, el cual fue otorgado a favor de
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Verodnica Isabel Gutiérrez Blanco en calidad de Gerente de Tesoreria y Banca
Institucional, autorizando el otorgamiento de un nuevo poder a favor de la misma
persona en el cargo de Gerente de Finanzas y Asuntos Internacionales.

2. Autorizar la revocatoria del Poder N° 256/2012 de 8 de noviembre de 2012
protocolizado ante Notario de Fe Publica Orlando Remy Luna Angulo, otorgado a
favor del sefior Oscar Alejandro Caballero Urquizu en su condicion de
Vicepresidente de Banca Personas y PYME, debiendo otorgarse uno nuevo
Poder a favor de la misma persona en su condicion de Vicepresidente de Banca
de Personas.

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
(02/04/2018)

Nuestra entidad bancaria, comunica las determinaciones tomadas en la Centésima
Octogésima Segunda Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A llevada a cabo el dia 29 de marzo de 2018:

1. Se dio lectura a la convocatoria.

2. Se ratifico el aumento de capital pagado conforme lo autorizado por la Junta

General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2018, con la

aclaracién que para dicha capitalizacion, la suma de Bs.98.501.644.-, provendra

de la cuenta de Resultados Acumulados y el saldo de Bs.28.587.736.- de la

cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion; ratificando igualmente

la emisién de acciones de acuerdo a las determinaciones de la anterior Junta

General Extraordinaria de Accionistas de 26 de febrero de 2018.

Se dio lectura al Informe del Sindico.

La Junta design6 a dos accionistas para la suscripcién del acta.

5. La Junta decidi6 proceder con la lectura y aprobacion del acta de la presente
Junta General Extraordinaria de Accionistas

Hw

e Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas
(02/04/2018)

Nuestra entidad bancaria, tiene a bien comunicar las determinaciones tomadas en la
Centésima Octogésima Primera Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. llevada a cabo el dia 29 de marzo de 2018:

1. Se dio lectura a la convocatoria.

2. La Junta de Accionistas dio por bien hecha la reversion del asiento contable de
Bs.98.501.644.- efectuado originalmente en la Cuenta Aportes Irrevocables
Pendientes de Capitalizacién y su re contabilizacion a la cuenta contable
resultados acumulados, en virtud a lo instruido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI; ratificando el destino del resto de las utilidades de la
gestién 2017, conforme lo aprobado por la Centésima Septuagésima Novena
Junta General Ordinaria de Accionistas de 26 de febrero de 2018.

3. La Junta ratifico lo resuelto en la Centésima Septuagésima Novena Junta General
Ordinaria de Accionistas realizada el 26 de febrero de 2018.
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4. La Junta designo a dos accionistas para la suscripcién del acta.
5. La Junta decidié proceder con la lectura y aprobacién del acta de la presente
Junta General Ordinaria de Accionistas

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas (16/03/2018)

Nuestra Entidad de Intermediacién Financiera, comunica que en Sesion de Directorio de
fecha 15 de marzo de 2018, se decidié convocar a los sefiores accionistas del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General Extraordinaria de Accionistas que tendra
lugar el dia 29 de marzo de 2018 a partir de Hrs. 15:00 en la sede legal de la Sociedad
(Calle Ayacucho No. 277, ler. piso - La Paz) bajo el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2 Ratificaciéon de Aumento de Capital Pagado

3. Informe del Sindico

4, Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

5 Lectura, consideracion y aprobacion del acta.
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12. ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2015, 2016 y 2017 auditados por Ernst & Young Ltda. y los Estados
Financieros al 30 de junio de 2018.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2015, 2016, 2017 y
junio 2018, fue expresada en délares estadounidenses en funcién al tipo de cambio de
compra de dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestidn
y al 30 de junio de 2018, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente andlisis financiero es el siguiente:
Gestion 2016 — Bs 6.86 = US$ 1

Gestion 2017 — Bs 6.86 = US$ 1

Gesti6on 2018 — Bs 6.86 = US$ 1

Junio 2018 — Bs 6.86 = US$ 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacion de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddlares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 13 del presente Prospecto
Marco, el cual contiene los Estados Financieros de la empresa, el analisis horizontal o de
tendencia y el analisis vertical.

12.1. Balance General

12.1.1.Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2015 el activo total del banco alcanzé US$ 3,702.55 millones; al 31 de
diciembre de 2016 ascendi6é a US$ 4,085.98 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2017 registr6 US$ 5,011.27 millones.

Entre el 2015 y 2016 el activo total del Banco crecié en US$ 383.43 millones (10.36%),
principalmente por el incremento en cartera vigente en el 2016, en US$ 355.56 millones
(18.08%).

Entre el 2016 y 2017 el activo total del Banco crecié en US$ 925.29 millones (22.65%),
explicado por el incremento en cartera vigente en el 2017, en US$ 798.01 millones
(34.37%).

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 53.56% del activo total en la gestion 2015, 57.71% en el 2016 y
63.58% en la gestién 2017. Las inversiones temporarias equivalen al 22.62%, 20.89% y
18.65% del activo en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.
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Al 30 de junio de 2018 se registré un activo total de US$ 5,062.05 siendo las cuentas mas
representativas: Cartera (65.36%) e Inversiones Temporarias (16.06%).

GRAFICO N° 12: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Inversiones Temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depoésitos en otras entidades de
intermediacion financiera, los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco y
las inversiones, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor de 30 dias.

A diciembre de 2015 las inversiones temporarias registraron US$ 837.50 millones,
representando el 22.62% del total activo, a diciembre de 2015 alcanzaron US$ 853.47
millones, igual al 20.89% del total activo y a diciembre de 2017 ascendieron a US$ 934.61
millones, equivalente al 20.89% del activo total.

Entre el 2015 y 2016 estas inversiones se incrementan en US$ 15.97 millones (1.91%),
igualmente por el crecimiento en depésitos a plazo fijo en entidades financieras del pais y
las inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL afectados a encaje legal en la
gestion 2016.

Entre el 2016 y 2017 estas inversiones se incrementan en US$ 81.14 millones (9.51%),
también por el crecimiento en depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del pais y las
inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL afectados a encaje legal en la
gestién 2017.

Para junio 2018, las inversiones temporarias registradas eran US$ 813.21 millones,
representando el 16.06% del activo total; teniendo mayor concentracion en Cuotas de
participacion en el Fondo RAL (45.88%).
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CUADRO N° 21: COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS
(EXPRESADO EN %)

2015 2016 2017 jun-18
Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia 8,26% 6,44% 9,65% 0,00%
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 7,57% 5,30% 6,72% 7,31%
Participacion en fondos de inversion abiertos 5,28% 5,38% 8,71% 9,77%
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal 56,00% 57,34% 45,41% 37,04%
Otros 22,89% 25,54% 29,51% 45,88%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A
Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y en ejecucion,
productos devengados por cobrar y prevision para cartera incobrable, constituye el activo
mas significativo del Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2015 alcanz6 US$ 1,983.22 millones, igual al 53.56%
del activo total; a diciembre de 2016 report6 US$ 2,357.92 millones, constituyendo
57.71% del activo total y en la gestion 2017 ascendi6 a US$ 3,186.28 millones,
equivalente al 63.58% del activo total.

Entre el 2015 y 2016 la cartera de clientes crece en US$ 374.70 millones (18.89%) y entre
el 2016 y 2017 la cartera de clientes crece en US$ 828.36 millones (35.13%); ambas
gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera vigente,
US$ 355.56 millones (18.08%) en la gestion 2016 y US$ 798.01 millones (34.37%) en la
gestion 2017.

Finalmente, para junio 2018 la cartera de créditos ascendia a US$ 3,308.61 millones,
equivalente a 65.36% del activo total.

Cartera Vigente

La cartera vigente del Banco representa 99.14% de la cartera en la gestién 2015, 98.47%
en la gestion 2016, 97.91 % en la gestion 2017 y al final de junio 2018, la cartera vigente
del Banco representa 97.79%.

La composicion de la cartera vigente para junio 2018 por tipo de crédito es la siguiente:
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GRAFICO N° 13: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

GRAFICO N° 14: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En junio 2018 el 97.70% de la cartera vigente registré una calificacion A.

Cartera Bruta

La cartera bruta del Banco se compone de: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, cartera reprogramada vencida y cartera
reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera bruta:
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CUADRO N° 22: CARTERA BRUTA
(EXPRESADO EN MM US$)

2015 2016 2017 jun-18 2015-2016 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2016-2017
Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Cartera vigente 1.966,24 2.321,79 3.119,81 3.235,48 355,56 18,08% 798,01 34,37%
Cartera Vencida 6,62 7,18 13,00 17,87 0,56 8,42% 5,82 81,10%
Cartera en ejecucion 23,38 30,69 46,32 53,65 7,31 31,28% 15,63 50,92%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 15,54 29,49 51,86 58,23 13,95 89,80% 22,38 75,89%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,10 0,01 0,71 0,72 (0,09) -85,59% 0,70 4796,11%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 9,29 9,01 12,39 13,34 (0,28) -3,04% 3,38 37,53%
CARTERA BRUTA 2.021,17 2.398,17 3.244,09 3.379,29 | 377,01 18,65%| 845,92 35,27%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La cartera bruta de BMSC a diciembre de 2015, 2016 y 2017 ascendi6 a US$ 2,021.17
millones, a US$ 2,398.17 millones y a US$ 3,244.09 millones respectivamente.

Entre la gestion 2015 y 2016 la cartera bruta crecié en US$ 377.01 millones (18.65%) y
entre la gestion 2016 y 2017 existe un incremento de US$ 845.92 millones (35.27%). El
crecimiento en la cartera bruta en ambas gestiones esta dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente, en US$ 355.56 millones (18.08%) en la gestion 2016 y
en US$ 798.01 millones (34.37%) en la gestién 2016.

A junio de 2018, la cartera bruta del Banco Mercantil Santa Cruz registr6 US$ 3,379.29
millones.

Cartera en Mora

La cartera en mora esta compuesta por: cartera vencida, cartera reprogramada vencida,
cartera en ejecucion y cartera reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera en mora:

CUADRO N° 23: CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN MM USS$)

2015 2016 2017 jun-18 2015-2016 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2016-2017

Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Cartera Vencida 6,62 7,18 13,00 17,87 0,56 8,42% 5,82 81,10%
Cartera en ejecucion 23,38 30,69 46,32 53,65 7,31 31,28% 15,63 50,92%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,10 0,01 0,71 0,72 (0,09) -85,59% 0,70 4796,11%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 9,29 9,01 12,39 13,34 (0,28) -3,04% 3,38 37,53%
CARTERA EN MORA 39,39 46,89 72,42 85,58 7,50 19,04% 25,53 54,44%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

A diciembre de 2015, 2016 y 2017, la cartera en mora alcanzé US$ 39.39 millones, US$
46.89 millones y US$ 72.42 millones respectivamente. Entre el 2015 y 2016 se incrementa
en US$ 7.50 millones (19.04%) y entre la gestion 2016 y 2017 en US$ 25.53 millones
(54.44%). Se puede observar que a junio 2018 la cartera en mora alcanzé US$ 85.58
millones.

12.1.2.Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, titulos de deuda en circulacion, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.

Al 31 de diciembre de 2015 el pasivo del Banco sumé US$ 3,475.81 millones,
representando el 93.88% de la suma pasivo mas el patrimonio; al 31 de diciembre de
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2016 alcanz6 US$ 3,827.99 millones, equivalente al 93.69% de la suma del pasivo y el

patrimonio y al 31 de diciembre de 2017 registr6 US$ 4,721.26 millones, correspondiente
al 94.21% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2015 y 2016 el pasivo se incrementd en US$ 352.18 millones (10.13%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2016, en US$
186.76 millones (6.07%).

Entre el 2016 y 2017 el pasivo nuevamente se incrementé en US$ 893.27 millones
(23.34%), principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2017,
en US$ 875.29 millones (26.83%).

A fines de junio de 2018, el pasivo total del banco registr6 US$. 4,787.19 millones,
equivalente al 94.57% del pasivo mas patrimonio.

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 88.48% del total pasivo en la gestion 2015, 85.22% en el 2016, 87.64% en la
gestién 2017 y 88.58% en junio 2018.

GRAFICO N° 15: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2015 las obligaciones con el publico registraron US$ 3,075.48 millones,
equivalente a 83.06% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2016 ascendieron a
US$ 3,262.25 millones, representando 79.84% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2017 sumaron US$ 4,137.54 millones, correspondiente al 82.56% del total
pasivo y patrimonio.

Para junio 2018, las obligaciones con el publico representaban US$ 4,240.64 millones,
siendo equivalente a 83.77% del total pasivo mas patrimonio.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 24: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN %)

2015 2016 2017 jun-18
Obligaciones con el publico a la vista 21,60% 27,58% 19,57% 21,56%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 46,16% 35,57% 34,16% 32,47%
Obligaciones con el publico a plazo 1,00% 0,94% 0,31% 0,23%
Obligaciones con el publico restringidas 1,68% 1,63% 1,56% 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 27,97% 32,54% 42,08% 41,60%
Cargos financieros devengados por pagar 1,58% 1,74% 2,33% 2,33%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 la cuenta mas representativa fueron las obligaciones
con el publico por cuentas de ahorro, representando un 46.16%, 35.57% y 34.16%
respectivamente.

A junio 2018 la cuenta mas representativa paso a ser la de obligaciones con el publico a
plazo con anotaciones en cuenta con 41.60%.

12.1.3.Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2015 el patrimonio neto registr6 US$ 226.74 millones, igual al 6.12% de la suma del
pasivo méas el patrimonio; en el 2016 alcanz6 US$ 257.99 millones, correspondiente al
6.31% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2017 sumé US$ 290.01 millones,
equivalente al 5.79% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2015 y 2016 el patrimonio neto crece en US$ 31.25 millones (13.78%), debido al
incremento de los aportes no capitalizados en la gestion 2016, en US$ 11.40 millones
(20.28%) y al incremento de resultados acumulados de US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2016 y 2017 el patrimonio neto crece en US$ 32.02 millones (12.41%), debido al
incremento de capital social en la gestion 2017, en US$ 85.06 millones (79.73%) y al
incremento de resultados acumulados de US$ 6.41 millones (16.19%).

Al cierre de junio de 2018 el patrimonio neto es US$ 274.85 millones, equivalente al
5.43% del pasivo total mas patrimonio.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
47.05%, 41.35% y 66.12% del patrimonio neto en las gestiones 2015, 2016 y 2017
respectivamente. De igual manera para junio 2018 el capital social es equivalente a
76.50% del patrimonio neto.
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GRAFICO N° 16: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Capital Social

El capital social del Banco Mercantil Santa Cruz S.A alcanz6 la misma suma de US$
106.69 millones en las gestiones 2015 y 2016, representando 2.88% y 2.61% del pasivo y
patrimonio neto respectivamente, en la gestibn 2017 el capital social del Banco se
incremento a US$ 191.75 millones, equivalente a 3.83% del pasivo y patrimonio neto.

En junio de 2018 la cuenta volvi6 a incrementarse hasta US$ 210.28 millones,
representando 4.15% del pasivo y patrimonio neto.

La circular ASFI N0.397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 entre otros temas resolvid
modificar la formula del calculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP) teniendo como
principal modificacion la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. El valor
patrimonial proporcional por cada accion, al 31 de diciembre 2015, 2016 y 2017 es de Bs
21.25, Bs 14.91, Bs 14.91 respectivamente, el Valor Patrimonial Proporcional de cada
accion al 30 de junio de 2018 es de Bs 13.07.

12.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estdn compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2015 los ingresos financieros alcanzaron US$ 165.20 millones, al
31 de diciembre de 2016 ascendieron a US$ 190.51 millones y al 31 de diciembre de
2017 reportaron US$ 269.95 millones.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 25: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2015 2016 2017 jun-18
Productos por disponibilidades 0,00% 0,01% 0,01% 0,08%
Productos por inversiones Temporarias 8,07% 7,86% 5,67% 6,38%
Productos por cartera vigente 84,57% 84,08% 89,82% 89,07%
Productos por cartera vencida 0,79% 0,95% 1,05% 1,42%
Productos por cartera en ejecucion 0,97% 0,81% 0,50% 0,70%
Productos por inversiones permanentes 1,83% 2,16% 0,56% 0,62%
Comisiones de cartera y contingente 3,74% 4,11% 2,39% 1,72%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2018, los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
ascendieron a US$ 143.19 millones.

GRAFICO N° 17: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Gastos Financieros

Los gastos financieros del Banco estan compuestos por: obligaciones con el publico,
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, comisiones por titulos en
circulacion, comisiones pagadas por financiamiento, obligaciones subordinadas y
obligaciones con el publico con participacion estatal.

A diciembre de 2015 los gastos financieros registraron US$ 44.25 millones, equivalente al
26.79% de los ingresos financieros; a diciembre de 2016 sumaron US$ 49.33 millones,
correspondiente al 25.89% de los ingresos financieros, a diciembre de 2017 alcanzaron
US$ 75.27 millones, correspondiente al 27.88% de los ingresos financieros, finalmente a
junio 2018, los gastos financieros sumaban US$ 47.34 millones equivalente a 33.06% de
los ingresos financieros.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 26: GASTOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2015 2016 2017 jun-18

Cargos por obligaciones con el publico 88,37% 84,85% 86,00% 87,93%
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de

financiamiento 2,81% 4,18% 2,77% 1,04%
Comisiones pagadas por financiamiento 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
Comisiones por titulos valores en circulacion 0,00% 5,17% 3,99% 2,96%
Cargos por obligaciones subordinadas 2,93% 3,65% 4,48% 3,35%
Cargos por obligaciones conel pUblico con participacion

estatal 3,80% 2,15% 2,73% 4,72%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Resultado Financiero Bruto

Correspondiente a la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.
Para el 31 de diciembre de 2015 el resultado financiero bruto alcanz6 US$ 120.95
millones, representando 73.21% de los ingresos financieros; para el 31 de diciembre de
2016 ascendi6 a US$ 141.19 millones, correspondiente al 74.11% de los ingresos
financieros y para el 31 de diciembre de 2017 registr6 US$ 194.69 millones, equivalente al
72.12% de los ingresos financieros.

Entre el 2015 y 2016 existe un incremento del resultado financiero bruto de US$ 20.24
millones (16.73%), dado por un incremento de los ingresos financieros en la gestion 2016,
en US$ 25.31 millones (15.32%).

Entre el 2016 y 2017 existe también un incremento del resultado financiero bruto de US$
53.50 millones (37.89%), dado por un incremento de los ingresos financieros en la gestiéon
2017, en US$ 79.44 millones (41.70%).

Al cierre de junio de 2018, el resultado financiero bruto del BMSC, fue de US$ 95.86
millones.
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El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Resultado Neto del Ejercicio

Para la gestion 2015 el resultado neto del ejercicio registr6 US$ 21.95 millones,
correspondiente al 13.29% de los ingresos financieros; para la gestion 2015 alcanzé US$
39.61 millones, igual al 20.79% de los ingresos financieros y para la gestion 2017
ascendi6 a US$ 46.02 millones, equivalente al 17.05% de los ingresos financieros.

Entre el 2015 y 2016 el resultado neto del ejercicio registré un crecimiento en US$ 17.66
millones (80.44%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y otros

ingresos operativos en el 2016, en US$ 25.31 millones (15.32%) y 20.54 millones
(34.67%) respectivamente.

Entre el 2016 y 2017 el resultado neto del ejercicio registr6 un crecimiento en US$ 6.41
millones (16.19%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y

recuperacion de activos financieros en el 2017, en US$ 79.44 millones (41.70%) y 40.22
millones (306.29%) respectivamente.

A junio 2018, se registro US$ 7.74 millones de utilidad neta, equivalente al 5.41% de los
ingresos financieros.

GRAFICO N° 18: RESULTADO FINANCIERO NETO
(EXPRESADO EN MM DE US$)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.3. Indicadores Financieros

12.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades méas las inversiones temporarias entre el total de

activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

Entre las gestiones 2015 y 2016 el indice de liquidez disminuy6 de 41.83% a 37.51%,
principalmente por el decremento de las disponibilidades en la gestiéon 2016, en US$
32.16 millones (-4.52%) y el incremento de total activos en US$ 383.43 millones (10.36%).
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Entre las gestiones 2016 y 2017 el indice de liquidez se mantuvo similar, con una leve
caida de 37.51% a 31.05%, principalmente por el decremento de las disponibilidades en
la gestion 2017, en US$ 57.64 millones (-8.49%) y el incremento de total activos en US$
925.29 millones (22.65%).

Finalmente para junio de 2018, el indice de liquidez (disponibilidades mas inversiones
temporarias entre total activo) registrado es 26.53%.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 los activos liquidos cubrieron en 68.45%, 65.06% y
62.45% las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de
las obligaciones a corto plazo en US$ 92.84 millones (4.10%) en el 2016 y US$ 136.15
millones (5.78%) en el 2017.

Por dltimo, en junio 2018, la liquidez de los activos llegé a cubrir en 53.65% las
obligaciones a corto plazo.

12.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacion a
sus activos.

A diciembre de 2015, 2016 y 2017 el coeficiente fue de 6.12%, 6.31% y 5.79%
respectivamente.

Entre el 2015 y 2016 se ve un incremento en el indicador dado por el crecimiento del
activo en menor proporcioén al patrimonio neto en 10.36% y 13.78% respectivamente.

Entre el 2016 y 2017 se ve un decremento en el indicador dado por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 22.65% y 12.41% respectivamente.

Al 30 de diciembre de 2018, el patrimonio neto del banco cubria 5.43% del activo total.
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 el CAP de Banco fue 11.26%, 13.58% y 11.80%
respectivamente y al 30 de junio de 2018 fue 11.64%.
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GRAFICO N° 19: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 este indice mostr6 niveles muy favorables, con una
disminucién muy leve entre las dos primeras gestiones, alcanzando 97.28%, 96.82% vy
96.17% respectivamente, manteniéndose en esos niveles principalmente por el
incremento de la cartera vigente en las gestiones 2016 y 2017, en US$ 355.56 millones
(18.08%) y US$ 798.01 millones (34.37%) respectivamente.

En junio de 2018, 95.74% de la cartera bruta se encontraba vigente.
Cobertura de Cartera (Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta)

Corresponde al porcentaje de la cartera bruta que es destinado a la cuenta de prevision
para la cartera incobrable.

En el periodo 2015 - 2017, este indice ha presentado un comportamiento estable,
alcanzando 2.49%, 2.23% y 2.39% respectivamente; esta tendencia dada primeramente
por el incremento de la cartera bruta en la gestibn 2016, en US$ 377.01 millones
(18.65%) y posteriormente en la gestion 2017 en US$ 845.92 millones (35.27%).

Para junio 2018 el indice registr6 nuevamente un incremento, cerrando la gestién con
2.68%.

indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica 'y Ciclica/ Cartera
en Mora)

En las gestiones 2015, 2016 y 2017 el indice de cobertura fue 142.01%, 129.80% y
114.30%, respectivamente. Este comportamiento esta dado principalmente por los
incrementos de cartera en mora en US$ 7.50 millones (19.04%) y US$ 25.53 millones
(54.44%) en las gestiones 2016 y 2017 respectivamente.

El comportamiento de este indice el mes de junio de 2018 fue decreciente, ya que se
registré una cobertura de 107.31%.
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indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2015, 2016 y 2017; el 1.95%, 1.96% y 2.23% de la cartera bruta se
encuentra en mora.

Al 30 de junio de 2018, el indice de Mora registrado es 2.53%.

GRAFICO Ne 20: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacion al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 83.06%, 79.84% y 82.56% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2016 y 2017, en US$ 383.43 millones (10.36%) y US$ 925.29 millones
(22.65%) respectivamente.

Al cierre del primer semestre de 2018, las obligaciones con el publico eran equivalentes al
83.77% del total pasivo més patrimonio neto.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razon de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esté siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2015 la razén de endeudamiento alcanzé 93.88%, al 31 de
diciembre de 2016 registrd 93.69% y al 31 de diciembre de 2017, fue 94.21%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que en ambas gestiones
(2016 y 2017) el activo se incrementd en mayor proporcion que el pasivo.
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La razén de endeudamiento para junio 2018 se encuentra en 94.57%.

12.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacion a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 63.09%, 54.79% Yy 48.99%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2015, 2016 y 2017 de manera correspondiente.

Entre el 2015 y 2016 el indice disminuye, dado un incremento de los ingresos financieros
en la gestion 2016, en 15.32%.

Entre el 2016 y 2017 el indice disminuye, también por un incremento de los ingresos
financieros en la gestion 2017, en 15.32%.

Finalmente a junio de 2018 la relacién entre gastos de administracion y los ingresos
financieros percibidos fue de 53.82%.

Gastos de Administracién [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relacion a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 5.16%, 4.35% y 4.08%, de la cartera bruta
en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

La reduccion del indicador entre el 2015 y 2016 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2015, en
18.65% y 0.16% respectivamente.

La reduccion del indicador entre el 2016 y 2017 se debe de igual manera a que la cartera
bruta se incrementé en mayor proporcion que los gastos en la gestién 2017, en 35.27% y
26.68% respectivamente.

Para junio 2018 la relacion entre gastos de administracion y cartera bruta fue de 2.28%.

Gastos de Administracién / Activo + Contingente

Este indicador muestra la relacion que tienen los gastos de administracion respecto a la
suma de los activos mas las cuentas contingentes que posee el Banco.

Los gastos de administracion representaron 2.48% 2.23% y 2.42%, del activo més
contingente en las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente. En junio 2018 llego a
1.40%.
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12.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2015, 2016 y 2017 el ROE fue 9.77%, 16.34% y 16.80%
respectivamente.

Entre el 2015 y 2016 el ROE crece, principalmente por el incremento de utilidades en la
gestion 2016, en US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2016 y 2017 el ROE crece, de igual manera por el incremento de utilidades en la
gestién 2017, en US$ 6.41 millones (16.19%).

GRAFICO N° 21: ROE
(EXPRESADO EN %)

ROE

20,00% -

18,00% - 16,80%
—

16,00% |
6,34%

14,00% |

12,00% |

9,77%
10,00% |

8,00%

2015 2016 2017

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacién a los
activos que se posee.

Este indicador fue 0.57%, 0.89% y 0.91% en la gestiones 2015, 2016 y 2017
respectivamente.

Entre el 2015 y 2016 el ROA crece, principalmente por el aumento de utilidades en la
gestion 2016, en US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2016 y 2017 el ROA crece, principalmente por el aumento de utilidades en la
gestion 2017, en US$ 6.41 millones (16.19%).

Margen Neto (Utilidad Neta del Ejercicio / Total Ingresos Financieros)

El margen neto muestra el porcentaje que representa la ganancia neta (luego de
descontar todos los costos y gastos) en relacion al total de ingresos financieros.

El margen neto de BMC alcanz6 13.29%, 20.79% y 17.05% de los ingresos financieros en
las gestiones 2015, 2016 y 2017 respectivamente.
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Entre el 2015 y 2016 el margen neto se incrementa considerando que la utilidad subi6 en
la gestion 2016, en US$ 17.66 millones (80.44%).

Entre el 2015 y 2016 el margen neto se incrementa considerando que la utilidad subié en
la gestién 2016, en US$ 6.41 millones (16.19%).

A junio de 2017, el margen neto registrado por el BMSC fue 5.41%.

GRAFICO N° 22: MARGEN NETO
(EXPRESADO EN %)
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12.4. Cambios en los Responsables de la Elaboracién y Revisién de la Informacion
Financiera

A la fecha del presente Prospecto Complementario el cargo del principal funcionario
contable lo comparten el sefior Heriberto Isnao Pimentel y la sefiora Raguel Chumacero
Gonzales, ambos con las mismas funciones y derechos como Contadores Generales del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Durante los 2 Ultimos afios no se ha producido la
renuncia o destitucion de ninguno de los principales funcionarios contables.

En fecha 09 de febrero de 2017 y 21 de enero de 2016 Ernst & Young Ltda. realiz6 sus
dictdmenes de auditoria externa de las gestiones 2016 y 2015 respectivamente, emitiendo
sus informes sin salvedad.

En fecha 15 de febrero de 2018 Ernst & Young Ltda. realiz6 su dictamen de auditoria
externa de la gestién 2017 emitiendo su informe sin salvedad.

“‘En  nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacidon patrimonial y financiera de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2015, 2016 y 2017, los resultados
de sus operaciones y flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las normas contables emitidas por las Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero”.
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13. Estados Financieros

CUADRO 27: BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN MILLONES DE US$ Y %)

. 2015-2016|2015-2016/2016-2017|2016-2017
goLe goLe Ak 7/ IR Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 711,39 679,23 621,60 529,90 (32,16) -4,52% (57,64) -8,49%
Inversiones temporarias 837,50 853,47 934,61 813,21 15,97 1,91% 81,14 9,51%
Cartera de Créditos 1.983,22 | 2.357,92 | 3.186,28 | 3.308,61 374,70 18,89% 828,36 35,13%
Cartera vigente 1.966,24 [ 2.321,79 3.119,81 3.235,48 355,56 18,08% 798,01 34,37%
Cartera Vencida 6,62 7,18 13,00 17,87 0,56 8,42% 5,82 81,10%
Cartera en ejecucion 23,38 30,69 46,32 53,65 7,31 31,28% 15,63 50,92%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 15,54 29,49 51,86 58,23 13,95 89,80% 22,38 75,89%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,10 0,01 0,71 0,72 (0,09) -85,59% 0,70 | 4796,11%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 9,29 9,01 12,39 13,34 (0,28) -3,04% 3,38 37,53%
Productos devengados por cobrar 12,34 13,21 19,68 19,88 0,88 7,11% 6,47 48,92%
Prevision para cartera incobrable (50,28) (53,47) (77,49) (90,56) 3,18 6,33% (24,02) 44,93%
Otras cuentas por cobrar 38,35 28,32 41,80 28,72 (10,03) -26,14% 13,47 47,57%
Bienes realizables 1,50 1,21 4,54 7,46 (0,28) -18,81% 3,32 273,43%
Inversiones permanentes 73,93 107,05 130,84 271,43 33,12 44,79% 23,79 22,22%
Bienes de uso 48,45 46,15 56,49 53,07 (2,30) -4,75% 10,34 22,39%
Otros activos 8,20 12,62 35,13 49,66 4,42 53,86% 22,50 178,29%
Total Activo 3.702,55 | 4.085,98 | 5.011,27 | 5.062,05 383,43 10,36% 925,29 22,65%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 3.075,48 | 3.262,25 4.137,54 4.240,64 186,76 6,07% 875,29 26,83%
Obligaciones con instituciones fiscales 1,60 1,36 1,33 2,75 (0,24) -15,12% (0,03) -2,15%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 90,09 75,52 106,05 159,55 (14,57) -16,18% 30,53 40,43%
Otras cuentas por pagar 31,96 55,96 69,88 51,61 24,00 75,10% 13,92 24,87%
Previsiones 19,92 21,76 28,05 28,92 1,84 9,24% 6,28 28,88%
Titulos de deuda en circulacion 75,06 100,32 125,37 112,79 25,26 33,66% 25,05 24,97%
Obligaciones subordinadas 25,03 70,22 66,08 67,11 45,19 180,57% (4,14) -5,90%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 156,67 240,61 186,98 123,84 83,94 53,58% (53,64) -22,29%
Total Pasivo 3.475,81 | 3.827,99 | 4.721,26 | 4.787,19 352,18 10,13% 893,27 23,34%
PATRIMONIO NETO
Capital social 106,69 106,69 191,75 210,28 - 0,00% 85,06 79,73%
Aportes no capitalizados 56,19 67,59 4,17 - 11,40 20,28% (63,42) -93,83%
Reservas 41,91 44,10 48,07 52,67 2,20 5,24% 3,96 8,98%
Resultados acumulados 21,95 39,61 46,02 11,91 17,66 80,44% 6,41 16,19%
Total Patrimonio Neto 226,74 257,99 290,01 274,85 31,25 13,78% 32,02 12,41%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 3.702,55 | 4.085,98 | 5.011,27 | 5.062,05 383,43 10,36% 925,29 22,65%
CUENTAS CONTINGENTES 504,81 602,11 464,16 458,81 97,30 19,27% (137,95) -22,91%
CUENTAS DE ORDEN 6.068,77 | 7.595,99 | 11.696,05 | 12.042,84 1.527,22 25,17%| 4.100,06 53,98%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 28: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2015 2016 2017 jun-18
ACTIVO
Disponibilidades 19,21% 16,62% 12,40% 10,47%
Inversiones temporarias 22,62% 20,89% 18,65% 16,06%
Cartera 53,56% 57,71% 63,58% 65,36%
Cartera vigente 53,10% 56,82% 62,26% 63,92%
Cartera Vencida 0,18% 0,18% 0,26% 0,35%
Cartera en ejecucion 0,63% 0,75% 0,92% 1,06%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0,42% 0,72% 1,03% 1,15%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,25% 0,22% 0,25% 0,26%
Productos devengados por cobrar 0,33% 0,32% 0,39% 0,39%
Prevision para cartera incobrable -1,36% -1,31% -1,55% -1,79%
Otras cuentas por cobrar 1,04% 0,69% 0,83% 0,57%
Bienes realizables 0,04% 0,03% 0,09% 0,15%
Inversiones permanentes 2,00% 2,62% 2,61% 5,36%
Bienes de uso 1,31% 1,13% 1,13% 1,05%
Otros activos 0,22% 0,31% 0,70% 0,98%
Total Activo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 83,06% 79,84% 82,56% 83,77%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,04% 0,03% 0,03% 0,05%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2,43% 1,85% 2,12% 3,15%
Otras cuentas por pagar 0,86% 1,37% 1,39% 1,02%
Previsiones 0,54% 0,53% 0,56% 0,57%
Titulos de deuda en circulacion 0,02 0,02 2,50% 2,23%
Obligaciones subordinadas 0,68% 1,72% 1,32% 1,33%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 4,23% 5,89% 3,73% 2,45%
Total Pasivo 93,88% 93,69% 94,21% 94,57%
PATRIMONIO NETO
Capital social 2,88% 2,61% 3,83% 4,15%
Aportes no capitalizados 1,52% 1,65% 0,08% 0,00%
Reservas 1,13% 1,08% 0,96% 1,04%
Resultados acumulados 0,59% 0,97% 0,92% 0,24%
Total Patrimonio Neto 6,12% 6,31% 5,79% 5,43%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CUENTAS CONTINGENTES 13,63% 14,74% 9,26% 9,06%
CUENTAS DE ORDEN 163,91% 185,90% 233,40% 237,90%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 29: ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN MILLONES DE US$ Y %)

2015 | aots [ a7 [ sunss [ 2005016 a0tea00c [ amic 2017 [ avic 201
Ingresos financieros 165,20 190,51 269,95 143,19 25,31 15,32% 79,44 41,70%
Gastos financieros (44,25) (49,33) (75,27) (47,34) 5,08 11,47% 25,94 52,58%
Resultado financiero bruto 120,95 141,19 194,69 95,86 20,24 16,73% 53,50 37,89%
Otros ingresos operativos 59,24 79,78 83,25 41,17 20,54 34,67% 3,47 4,35%
Otros gastos operativos (32,49) (47,73) (58,31) (31,72) 15,23 46,88% 10,59 22,18%
Resultado de operacion bruto 147,70 173,24 219,62 105,31 25,54 17,29% 46,38 26,77%
Recuperacion de activos financieros 16,23 13,13 53,35 6,21 (3,10) -19,11% 40,22 306,29%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (33,27) (23,83) (70,80) (23,02) (9,44) -28,38% 46,98 197,15%
Resultado de operacion despues de incobrables 130,67 162,54 202,17 88,49 31,88 24,40% 39,62 24,38%
Gastos de administracion (104,23)( (104,39)| (132,25) (77,06) 0,16 0,16% 27,85 26,68%
Resultado de operacion neto 26,44 58,15 69,92 11,43 31,72 119,98% 11,77 20,24%
Diferencias de cambio (0,15) (0,16) (0,07) (0,23) (0,01) 4,55% (0,09) -58,60%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio

y Mantenimiento de Valor 26,29 58,00 69,86 11,20 31,71 120,64% 11,86 20,46%
Ingresos Extraordinarios 0,26 0,34 2,09 1,03 0,07 100,00% 1,75 519,04%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y

legresos de gestiones anteriores 26,55 58,33 71,95 12,23 31,78 119,72% 13,62 23,34%
Ingresos de gestiones anteriores 1,31 1,15 1,96 0,28 (0,16) -11,97% 0,80 69,61%
Gastos de gestiones anteriores (0,15) (1,06) (1,05) (0,83) 0,91 610,49% (0,01) -0,92%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por

efecto de la inflacion 27,71 58,43 72,85 11,68 30,72 110,85% 14,43 24,70%
Ajuste contable por efecto de la inflacion - - - - - - - -
Resultado antes de impuestos 27,71 58,43 72,85 11,68 30,72 110,85% 14,43 24,70%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (5,76) (18,82) (26,83) (3,94) 13,06 226,80% 8,01 42,59%
Resultado neto del ejercicio 21,95 39,61 46,02 7,74 17,66 80,44% 6,41 16,19%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 30: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN %)

2015 2016 2017 jun-18
Ingresos financieros 100,00%]| 100,00%] | 100,00%] | 100,00%
Gastos financieros -26,79%| -25,89%| -27,88%]| -33,06%
Resultado financiero bruto 73,21%| 74,11%]| 72,12%| 66,94%
Otros ingresos operativos 35,86% 41,88% 30,84% 28,75%
Otros gastos operativos -19,67% -25,05% -21,60% -22,15%
Resultado de operacion bruto 89,41%]| 90,93%| 81,36%]| 73,54%
Recuperacion de activos financieros 9,83% 6,89% 19,76% 4,34%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros| -20,14%]| -12,51%]| -26,23%| -16,08%
Resultado de operacion despues de incobrables 79,09%| 85,32%]| 74,89%]| 61,80%
Gastos de administracion -63,09%| -54,79%]| -48,99%]| -53,82%
Resultado de operacion neto 16,00% 30,52% 25,90% 7,98%
Diferencias de cambio -0,09% -0,08% -0,02% -0,16%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio
y Mantenimiento de Valor 1591%| 30,44%)]| 25,88% 7,82%
Ingresos Extraordinarios 0,16% 0,18% 0,77% 0,72%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y
legresos de gestiones anteriores 16,07%| 30,62%]| 26,65% 8,54%
Ingresos de gestiones anteriores 0,79% 0,61% 0,72% 0,19%
Gastos de gestiones anteriores -0,09% -0,56% -0,39% -0,58%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por
efecto de la inflacion 16,77%| 30,67%]| 26,99% 8,16%
Ajuste contable por efecto de la inflacidon 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado antes de impuestos 16,77%| 30,67%]| 26,99% 8,16%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -3,49% -9,88% -9,94% -2,75%
Resultado neto del ejercicio 13,29%| 20,79%]| 17,05% 5,41%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 31: INDICADORES FINANCIEROS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

Formula Interpretacion 2015 2016 2017 jun-18
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 41,83% 37,51% 31,05% 26,53%
Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 68,45% 65,06% 62,45% 53,65%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 6,12% 6,31% 5,79% 5,43%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11,26% 13,58% 11,80% 11,64%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 97,28% 96,82% 96,17% 95,74%
Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 2,49% 2,23% 2,39% 2,68%
indice de Cobertura (Previsidn para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 142,01% 129,80% 114,30% 107,31%
Indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta) Porcentaje 1,95% 1,96% 2,23% 2,53%
INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Oblig. con el publico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 83,06% 79,84% 82,56% 83,77%
Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 93,88% 93,69% 94,21% 94,57%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros Porcentaje 63,09% 54,79% 48,99% 53,82%
Gastos de Administracién / Cartera Bruta (2) Porcentaje 5,16% 4,35% 4,08% 2,28%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) Porcentaje 2,48% 2,23% 2,42% 1,40%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 9,77% 16,34% 16,80%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 0,57% 0,89% 0,91%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 13,29% 20,79% 17,05% 5,41%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

(1) Obligaciones a corto plazo= obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro+ DPFs a 30 dias.

(2) Cartera bruta=cartera vigente +cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada vigente+ cartera reprogramada vencida +

cartera reprogramada en ejecucion.

(3) Cartera en mora= cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada o reestructurada vencida +cartera reprogramada o

reestructurada en ejecucion.

122



@@ Mercantil Santa Cruz

ANEXO I: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017 CON INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

Estados financieros al 31 de diclembre de 2017 y 2016 conjuntamente con el Informe del auditor
independiente

CONTENIDO

Informe del auditor independiente
Estado de situacién patrimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

8s = boliviano
USS = ddlar estagounidense
UFV = unidad de fomento de vivienda
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores
Presidente y Directores de
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados linancieros adjuntos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (I3 sociedad), que
incluyen el Estado de situacion patrimenial al 31 de diciembre de 2017 y los correspondientes estados de
ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de llujos de efectivo por el ejercicio terminado en
0sa fecha, asl como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un réesumen de politicas
conltables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafan presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significalivos, I3 situacidn patrimonial y financiera de la sociedad al 31 de diciembre de 2017, los
resultados de sus operaciones y 10s lujos de efectivo por el ejercicio lerminado en esa lecha, de acuerdo
con normas contables emitidas por Ia Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) para entidades
financieras en Bolivia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia y con el reglamento para la realizacidn de auditorias externas emitidas por |12 Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
de este informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de élica que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos, Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinidn.

Pérrato de énfasls - Bases de contabiiidad

Llamamos ia atencidn sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describen las bases contables
utilizadas. Los estados financieros han sido preparados para que la sociedad cumpla con la Ley de Servicios
Financleros y 1a normas regulatorias emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiades para otra linalidad. Nuestra opinién no esta
modilicada en relacion con este aspecto.

Responsabllidades de la Gerencia y la Direccién en relacién con ios estados financieros

La Gerencia de 1a Sociedad es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros de acuerde con ias normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) para entidades financieras en Bolivia, asi como del control interno que la Gerencia y el
Directorio consideran necesario para permitir la preparacidn de estados financieros que estén libres de
errores materiales, ya sea debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados linancieros, 1a Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de 1a
sociedad para continuar como empresa en marcha, revelando, sequn corresponda, aspectos relacionados
con empresa en marcha y ulilizando el principio contable de empresa en marcha, excepto sila administracion
tiene la intencién de liquidar 1a sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Direccién de la sociedad, es responsable de supervisar el proceso de reporte de la informacion financiera.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financleros

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitic un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn. Sequridad razonable es un alto grado de seguridad pero no s una garantia de que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditeria Generalmente Aceptadas en Bolivia vaya a
detectar en todos 10s casos un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden influenciar las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Acepladas
en Bolivia, aplicames nuestro [uicio profesional y mantenemos una aclilud de escepticismo profesional
gurante toda ia auditoria. Nosolros lambién:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros. ya sea debido a
fraude o error, disefiamaes y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn, £l riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mds elevado que en el casc ¢e un
error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno, Obtenemos un
entendimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con ia finalidad de expresar una
opinion sobre fa eficacia del control interno.

« Evaluamos la idoneidad de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y 13s revelaciones relacionadas, efectuadas por Ia Gerencia.

« Concluimos sobre la idoneidad del uso, por parte de Ia Gerencia, del principic contable de empresa en
marcha y, basandonos en |a evidenciz de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o ne una
Incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones gque pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha. Si concluimos
aue existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de
auditoria sobre ia correspondiente Informacion revelada en los estados financleros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta Ia fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiclones fuluros podrian ocasionar que la entidad deje de ser considerada una empresa en marcha,

* Evaluamos la presentacion, la estructura y el contenide de los estados financieros, incluyendo las
revefaciones y sl los estados financieros representan 1as transacciones y eventos subyacentes, de manera
que se encuentren razonablemente expuestos.
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Comunicamos a la Direccidn entre otros asuntos, el alcance y |2 oportunidad de la auditoria, asi como los
hallazgos significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno gue identificamos
en el transcurso de |a auditoria,

Proporcionamos también a 1a Direccién una declaracién de que hemos cumplido con los requisitos éticos
pertinentes con respecto a la independencia y comunicamos, de ser aplicable, todas las refaciones y otros
asuntos que razonablemente puedan afectar nuestra Independencia y cuando fuera necesario las
salvaguardas relacionadas.

De los aspectos comunicados a la Direccién, determinamos aquelios aspectos que fueron de mayor
relevancia en la auditoria de los estados linancieros del ejercicio y que consecuentemente son los asuntos
clave de auditoria, Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditorfa, @ menos que la ley o ja
regulacién excluyan su exposicién publica o cuando, en circunstancias extremadamente raras,
determinamos que un asuntc no debe comunicarse en nuestro Informe debido a que se estima
razonablemente que las consecuencias nagativas de hacerlo asi superan 10s beneficios del Interés publico de
su comunicacion.

La Paz, 15 de febrero de 2018

ERNST & YOUNG LTDA,
Firma Miembro de Ernst & Young Global

Ic. Aud, Javier irlarte J.
Socio

MAT. PROF. N° CAUB-9324
MAT. PROF. N° CAULP-3690
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 2016

Nota 2017 018
Bs EE) 8s Bs

ACTIVO
Cugonbeades sa) 4264145 a58 A85952 016
Inversiones temporaras 8¢c) G4 4015823 5 534 795 507
Carmora sp) 21.857.899.205 16 175335 008

Carieen vigenie 21401876134 15627 5%012%

Caneta vencida 82.185.230 43201359

Cactorn en apcusin 31774045 210 544 621

Cartera teproram™ada o reesvuctunda vigenie 385,700,954 202219073

Catern 1o oy amada o reesvucluada vercda 4390112 100,000

Cattora ropeopy ° on sjocucid 02978748 s178a 81

Procucics devengados pot cobrar 135000733 D0e5t.122

Previsitn pato canara nostrable 1531.583.329) (366 733.608)
Ovas owentas por cobrar sa) WONS T 194 300 430
Blanes realzables Be) JL.120.853 833578
Inversiores permaneNng fe) £97.530.507 734338108
Bienes de uso L4 187 490,003 310,988 245
Owos acuves 89l 240,977 989 26503 747
Fudecamsos Consitudos L) = -
TslstacivG TS ONS -t R
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASNO
Ouigaconos con ol plbice a9 28,383,505 282 22379001360
Otgaciones oom Insttucionss fscales 0 91254 L FLE
Obigaciones com bantes y entidades de financamiens aK) 727.491.420 518 048.520
Otras cuenias por pagar 81 &3 368687 383879 584
Previsienes am 192383726 142281 620
Tiwlos de ceuds en trcuacion 8n) BED 026 420 668 104.88)
Otigaciones AUbOnSNIas 8o} 453305877 4B170A 716
Otig: can oon esilol 0o} 1202 056 058 1.0%0 300 29
Total del pasivo 12.387.862.622 26.260.020.652
PATRIMONIO NETO
Capta secal So) 1315405230 731 879.600
Aganes no capkabzados oo) 28.507.730 463 610,354
Resorvas 9c) 320.728.480 302556 480
Resutados acumuados RIENARS 1A PIARALEY]
Totai do! patrimonio neto 1.889.430.497 1.769.799.7173
Total del pasivo y patrimanio neto .37 292009 73 020.030.429
CUENTAS CONTINGENTES Bw) 31,188 105010 4 130.453 973
CUENTAS Dt ORDEN 8x) $0.234 913,958 52 Y08 430 05

Las n0Wa 12 13 que sa azompaian, farman pana Nieasa de esie eslado financero. /
% s8¢ Cor Pétez
Vicepresiderke Ejecutvo c r General
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BANCO MERCANTI. SANTA CRUZ 5.4,

ESTADO DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 2015

Nota 17 2016
23 Bz

Ingresos financietos Sa) 1881 860 782 1.J06G 926 943
Gastos fnancercs Sal (516.323.687) 1338 391 823)
Resultado financioro brute 1335540108 968,537,120
Ovos ingrasos cperatives By ST1 8011 847310073
Oros gaslos operativos LY (400.036.383) 1227 a12.023)
Resuftado de operacion bruso 1.506.625.423 1.180.436.570
Recup de activos | &r} 35.502.70 so.0va 6"
Cargos por intcbratildad y b de activos & bs) (485.700.510) (10 453.990)
Reauttado de op 3 pues de beabl 1,386 330,608 1115087151
Gaslos do sdminisiracide Bv) (907202 766) (716 429 145)
Resultado de cporacidn neto AT9.477.840 193,923,008
Difurencias do cambio (447.050) {1.079.736)
Resullodo Despuos do Ajuste por Difersncia de Cambio y Mantenimiento
do valor 479230784 397 848.270
ngresos Extraordinancs Bu) 14341 508 23618
Gastos Esracednanos bu)
Resultade neto de s gestidn antes de ing Y ege do gesth
antariores 493572692 400.165.063
gresos de gestiones anlerores Bu) 13420238 rewzm
Gasos de gostones anterions 8u) {7.209972) (T277284)
Resultado antes de y ajuste lo por elecie ¢ la
Inflacion 439783652 400.800.530
Ausie conlabie por efecio e s Macidn o =
Resultado antes de 400.783658 400,500 530
Imp sobre las do las emp oue) 1284 066 287) {129,085 932}
Rosultado neto dol ejescicio 316.717.371 271.714.533

Las notas 1 3 13 que 5@ acampatan. forman pare wsegrante de este estade financien

r Coronath Péraz
dor General




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

RUSERVAS
N Capital Apores no Reserva Otens resorvas Total Resultados
- soclal sapitalizados legal edsanonas tosorvas 2cumulados Toral,
0 s 8 8s Bs 8s B Bs
= Saldes ol 31 e diciembre de 2015 T se400 385.461.69) 264.820.000 23566400 287 496460 150.586 917 1556424 620
bt D ion 0o dwidondos, 30 gor b Junts General Ordnaesy de
c Accionisias del 11 do marzo de 2018
5 Oistrituote de dradendoy s . . (48304 04) (48304040}
(¥a) Constiucitn de reserva legat . - 15,062,000 - 15.060.000 (15.060 D0%) -
55 [~ de apenes atd de - 49.604329 . - - (40.60422%) .
o — | Caonstaucidn Fordo do Gaantia - BME (9.035215) (9035215}
- Cap Bn por rdrade CAF - 26583333 - . - (78,583 333) -
S , Rosutasdo neto sl gansdn . - D . . 21171253 271714530
1 ,
» ) Saldos ol 31 de dickembee de 2016 TI1.879.400 461 649155 279.492.000 FI.066489 302.556.480 FIARATES ] 1769793774
et |
Q [ de dhed por ta Jenis Gunessd Ovdinara de
M Accionistas 02 marzo de 2017,
Oistritucon de dvalendos . - - (79.774.255) (79978 BSS)
Constiucidn do reserva kegal B - 27472000 - 27172000 {27.172000) .
ST < de aperus 4 e . 110881 478 . . - 119,681 478) :
..l Constiucdn Fardo <o Gaentia y Agene Feno Capial Semila - - . . - 16.302.572) (16.302872)
LS54 < per p inado CAF 28583333 . - - |24.563.333) .
Aunurts el Captsl Pigade por e Apomos
P do C: zof @ Junis Genisal Estidcetirana 583,520,600 {503.500 430)
de Acconsts do dicemtes 2017
Resutaoo new del gjesccio - - - NETIT AT g riran
Saidon al 31 de diciembes de 2017 1.315.605.020 28.587.736 306662000 23.066.420 320728 430 315.717.571 1.983.439.417

Las ot 1 8 13 gua se i, f2rman pane > de e estado Sranciso.
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ 5.A

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 2016
i 2017 2018
Bs 8s
Flujos de fondos obtenidos en {aplicados a) activi de 16
Resullado neto del eercido JIETIT T ITILTIEAEN
Partidas que han afectado el resutado del gjercico, que
no han generado movimiento de fondos:
— Productos devengados no cobradas (172.980.872) (105.153,106)
Cargos devengados no pagados 673.580.359 399,105,340
Previsi paes i partidas pend o8 G0N y SAvos 9 205436 992 57.852.120
Prevish paen d 5 12.140.537 (1.888.141)
Provisionas © previss para b i ik 19.349.305 5.148.079
Provisidn para impuestos y olras cuentas por cobrar (3611.660) 8,830,007
Dope Y 96.580.147 74.183.620
Fondos enel neto del ej 1.146.206.204 708.893.0a7
Produch {cargos pag: }en el ¢ devergados en
ejercicos anteriores sobre!
Cariera de préstamos 80.851.122 84,635.00
i paranas y p t 14.501 984 30.834.976
Chligaciones con of plblico (388.543.677) (333.771.413)
Qblig can y defr {1.351.730) (2.431.189)
Otras Obligaciones {9.209.932) (4.252.887)
Varacitn nota de oUros SIv0S y Pasivos:
Ctras cuentas por cobrar -pagos anfidpados, diversas (113.080.879) 68.852 829
— Bienes realzables (35,927 636) 1818397
Otros actives (129.088.150) {854.690)
Oras cuenlas por pager 80.526.107 146.676.779
— Flujo neto on actividades do op ién - idad:
de imermediacion 654 673413 703203 500
Flujos de blenidos en (aplicados a) actividades do in
1o inucidn) de y obligaciones por inkermediacion;
Oblgacones con ¢ pitlico:
Dopdsaos a la vista, en cajas de ahamo y restringidas 820,560.519 450 050 687
- Depdsios a plazo hasts 360 diss 1.165.004.127 133.768 486
Depdsios a plazo por mas de 360 dias 3377.335.621 1209410.121
Obkigach con y enidades de financiamien)
A cano plaze {68,170.994) 24027 499
A mediano y largo plazo (166.913.439) (122.921.562)
Diras oparaci do SE
Oolgacones con instituciones fiscales (200.607) {1.661.349)
Onras cuenlas par pagar por intermediscdn financera (791.243) Jaaran
i ) dsminucidin de cok
Créditos colocados en el ejercicio:
A cora plazo (4.939.013.079) (4.524.280.128)
A mediano y largo plazo - mas de 1 afo (5.340.644 640) 15.720.358 964)
Croditos recuparados en el ejercicio 4476647321 7,658,506 449
Flujo neto obtenido en actividades de diacid (677.166.414) (880.711.658)

Traspaso (22493 001) (177.507.758)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Traspaso

Flujos de fondos obtenidos en (apBicados a) actividados de fi iami

Incremento (disminuciin) de préstamos:
Qukgaciones con ¢l BCB
v adas / Boncs o

C

Cuentas de los accionistas:
Pago de dividendos
Aporte a Fogavis y Fogacp - BME

Flujo neto obtenido en (aplicado a) actividades de fi lami

Flujos da fond ddos on (ap a dadas do & dbdn;

Draminucdn (incremenio) neso en
Inversiones temperanias
Inversones pamanenies
Bienes de uso
Biones dversos
Cargos diferidos

Flujo neto aplicado a actividades de Inversién

Movimi de fondos du €l ejercich

Disponibilidades al inicio dol ejercicio

Disponibllidades al clorre dei ejercicio

o7 2018
Bs Bs
(22.483,001) (177.507.758)
445.800.000 .
142,230 667 478370669
(79.774.855) (48.304.040)
{16.202.872) (9.035.215)
492.052.940 421021414
(535.263.649) (123,976 942)
{137,723,250) (252,355,450)
{131.051,294) (29.400.116)
(6.776.033) 378174
—(54.050.853)  ___(68.785643)
{864.944.099) (484.168.977)
{395.384.160) (220.635.322)
4.650.520.618 4.880,164.941
4.264.145 458 4.659.529.618

Las notas 1.8 13 que se scompadian, forman pare integrante de esie estado finantiero,

/ Abero Valles Andreatta

Carghaco Pérez

Vicepresidente Ejeculive Caontsdor Genesal
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 1 - ORGANIZACION

Organizacién

El Banco Mercantl S.A, fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905,
autorizando al empresario minero Siman | Patifio a constituir un Banco de emision con oficina principal en
la ciudad de Oruro, iniciando operaciones ¢l 1* de diciembre de 1906 ransforméndose en Sociedad
Andnima, segun escritura publica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la
ciudad de La Paz ubicado en la Ca¥ie Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutos tendra una
duracion de noventa y nueve &hos a parlir de |a fecha de su Uitima inscripcion en el Registro de Comercio
I cual se realizé en marzo de 1979,

En la gestion 20086, el Banco Mercantd S.A., adquirid el 96,3353% del paquete accionario del Banco Santa
Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razon social a Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinania de Accionistas, celebrada el 19 de
febrero de 2014 aprobd ka adecuacion del Banco Mercantii Santa Cruz S.A. para prestar servicios como
Banco Mdltiple.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el 26 de enero de 2015, los accionistas
decidieron por unanimidad manifestar su intencién para que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como
parte de un conglomerado financiero, sea dirigido, administrado, controlado y representado por una
Socledad Controladora, que debera ser constiluida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus
Reglamentos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacion financiera, incluyendo su participacion
en otras sociedades, a cuyo efecto se hafa facultado a realizar 1oc¢as |as operaciones, aclos y contralos
de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financeros No, 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estalulos.

El 16 de mayo de 2016, mediante ka modalidad de Adjudicacion, el Banco Mercanti! Santa Cruz S.A.
adquirid Operaciones de crédilos, Cajas de Ahorro y Depésitos a Plazo fijo provenientes de La Paz
Entidad Financiera de Vivienda, inst#tucion que fue intervenida por ASFI, De esta forma el Banco
incorpord a su Balance General Aclivos por BsB04.095.814 y Pasivos por Bs752.371.702

El 9 de diciembre de 2016, mediante resolucion ASF| 1176/2016, esta auloridad autoriza ka fusidn por
absorcion entre el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S A, debiendo
este dltimo disolverse sin liquidarse para inlegrarse al Banco Mercantl Santa Cruz S.A. Asi también
auloriza la adquisicidn del (otal de las acciones del Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. & Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.. Finaimente, autoriza la suscripcién del Acuerdo Definitivo de Fusion entre
ambas enlidades.,

En 14 de diciembre de 2016, ¢l Banco Mercantil Santa Cruz SA., adquirid el 100,00% del paquete
accionario del Banco Pyme Los Andes ProCradit S A, asumiendo lodos los derechos y obligaciones,

Desde el 1ro de febrero de 2017 se consolida ka fusidn juridica y contable del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit SA. Al 31 de diciembre de 2017 los aclivos y pasivos del
extinto Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. son expueslos en el Eslado de Situacién Patrimonial del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco Mercanlll Santa Cruz S.A. cuenta con 143 agencias, 26 oficinas
externas, 6 punios promociongles, 1 ventanilla externa, 450 cajeros automdticos y 50 paybox, todos efios
distribuicdos en los 9 departamentos, donde se allenden a mas de 713.639 clientes activos. Estas cifras
incluyen datos del ex Banco Pyme Los Andes ProCredit S A

-6-
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Organizacion (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Mercanlil Santa Cruz contaba con 94 agencias, 9 puntos
promocionales, 24 ventanillas exlernas y 360 cajeros aulomaticos y mas de 515.165 clientes activos

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esté compuesta por el Direclorio
y la administracidn del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias
de areas. Del Directorio dependen la Vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la
Vicepresidencia Ejecutiva dependen las sigulentes vicepresidencias: Banca Personas; Banca Corporativa
y Empresas; Finanzas y Asunlos Internacionales, Tecnologia: Operaciones y Administracion, Recursos
Humanos y Banca Pyme.

Asimismo, se cuenta con siele niveles jerdrquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operalivos, de estos uitimos
forman parte cargos tales como: Ejecutivos de Cuenla, Analistas, Cajeros, enlre olros.

El nimero de empleados del Banco &l 31 de diciembre de 2017, asclende a un total de 2,471 de los cuales
2.443 son empleados de planta y 23 a plazo fijo. El nimero de empleados del Banco al 31 de diciembre
de 2016, ascendid a un total de 1.951 de los cuales 1,934 fueron empieados de planta y 17 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad
- Hechos relevantes

Al 31 de diciembre de 2017, el Bance Mercantl Santa Cruz S A. registra un Patrimonio de USS 200 MM,
activo de USS 5.011 MM y pasivo de USS 4.721 MM.

El Banco obluvo resultados positives al 31 de diciembre de 2017 que lo han llevado a registrar utiidades
acumuladas de USS 46,02 MM. La cartera de créditos crecid aproximadamente US$ 846 MM en relacion
al clerre del afo anterior, de los cuales USS 623 MM corresponden a la adquisicion por parte del BMSC
del Banco Los Andes ProCredit S A, por 1o tanto, ta cartera creclé USS 222 MM. El indice de mora alcanzd
2,23%. Asl mismo, se mantuvo un adecuado nivel de cobertura 107% de la carlera en mora, El coeliciente
de adecuacion patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2017 ha sido del 11,80%. Los depdsitos del pubico
(Vista, Ahorro y Plazo) aicanzaron a US$4.163 MM, con |a sigulente distribucién: 21,01% se encuenira
concentrado en obligaciones con el piblico a la vista, el 35,79% en cajas de ahorro y el 42,20% en
Depdsilos a Plazo Fijo.

Impacto de la situacion econdmica y del ambiente financiero,

El mas reciente informe de perspeclivas econdmicas del Fondo Monetario Inlernacional (FMI), pronostica
un fortalecimiento del crecimiento econdmico global con 1asas de 3,.6% (2017) y 3,7% (2018). Esto como
consecuencia de la aceleracion econdmica de Europa, Japon, China y EEUU, asi como del mantenwniento
de condiciones financieras favorables. Las economias avanzadas crecerian de 1,7% (2016) 8 2,2% (2017)
y 2.0% (2018) mienlras que los paises emergentes cracerian de 4,3% (2016) a 4,6% (2017) y 4,9% (2018)
En el caso de América Latina y ef Caribe, se prevé una recuperacion en el crecimiento 1,2% (2017) y
1,9% (2018), luego de registrase una contraccion en 2016 (-0,9%). La recuperacion ciclica de &a region
parece eslar en curso conforme las recesiones en Brasil y Argentina llegan a su fin y |a coyuntura externa
se mantiene favorable con una mejor demanda de los socios principales y con mercados financieros que
vienen registrando volatilidades histéricas minimas,
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NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad (Cont.)

- Impacto de la situacion economica y del ambiente financiero, (Cont.)

En relacion a Bolivia, el FMI mejora |a perspectiva de crecimiento del PIB 2017 de 4,0% (reporte de abri)
a 4,2% (reporte de oclubre). Para 2018, se pronostica un crecimiento del 4,0%, cifra que es idéntica a la
pronosticada por ta Comisidn Econdmica para América Latina y e Caribe (CEPAL) pero Inferior a ia
proyectada en ef Presupuesio General del Estado (PGE) de 4,7%. A septiembre de 2017, el Instituto
Nacional de Estadislicas (INE) reportd un crecimiento interanual deld PIB de 3,78%, la ofra mas baja desde
marzo de 2010. Por olro lado, segun datos ded FMI, el déficit fiscal respecto al PIB crece de -6,6% (2016)
2 -7,3% (2017) y -6,7% (2018), Entre lanlo, el déficit comercial como porcentaje del PIB estaria
reduciéndose de -6.9% (2016) a -5,8% (2017) y -5,9% (2018), Por su parte, la deuda pablica interna y
exlemna respecto al PIB se estaria incrementado de 30,6% (2016) a 35,5% (2017) y 39,4% (2018)

A noviembre de 2017, las Reservas Internacionales Nefas (RIN) ascienden a USS 10,632 millones,
registrando un incremento de +5,5% respecio al cierre de 2016. La caida sostenida de las RIN se mitigo
debido a |a colocacion de bonos soberanos por USS 1.000 millones, la mejora en las reservas en oro
como resultado de su apreciacion en el mercado internacional y !a reduccion de! encaje legal de los
depositos en moneda extranjera en &l sistema financiero,

£l Indice de Precios al Consumider (IPC) alcanzd una variacion porcentual acumulada a noviembre 2017
de 2,37%, cifra menor a la regisirada en 2016 para el mismo periodo de meses (3,70%). La variacion
interanual dei indicador es 2,67%, menor a su equivalente de la pasada gestion (3,88%). Las proyecciones
del FMI para el cierre de 2018 consideran una inflacion del 4,5%, cifra idéntica a la proyectada en el PGE
2018. Es importante sefalar que el BCB continda implementande mecanismos de control de pelitica
monetaria y olras disposiciones regulalorias en procura de mejorar el dinamismo de la economia. El tipo
de cambio entre el boliviano y el délar estadounidense se mantiene fijo con expectativas de mantener este
comportamiento.

Par su parte, el sistema de intermediacion financiera registrd crecimientos dispares en lo que respecta a
la cartera de créditos y los depdsitos del piblico. Segin datos de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1) a noviembre de 2017, la cartera crediticla registré un crecimiento acumulado de 11,46%,
mientras que los depasitos del pablico crecieron en menor medida 7,99%. El indice de mora se elevd de
1,6% (dic-16) a 1,9% (nov-17) y el ratio de activos liquidos sobre depositos del publico refiejo 1a caida en
la liquidez del sistema al caer de 38% (dic-16) a 36% (nov-17), Los Coeficientes de Adecuacion
Patrimonia! (CAP) de les bancos multiples se mantienen por encima dei 11%, reflejando la solidez del
sisterna financiero nacional.

- Administracion de Riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitufo | del Titulo Il del Libro 3° de 1a Recopilacion de Normas para Servicios
Financiercs, el Banco Mercanti! Santa Cruz S A, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo
la gestidn del riesgo de liquidez considerando el monitoreo 2 los ratios minimos de liquidez, maximos de
concentracion y a los limites de exposicidn en las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de
calce de plazos, todos ellos en funcion a los limites aprobados por el Direclono,
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- Administracion de Riesgo de liquidez y mercado (Cont.)

De la misma manera, en cumplimiento al Capituio | del Titulo IV del Libro 3° de la Recopiiacidn de Normas
para Servicios Financleros, el Banco efeclia la gestion del riesgo cambiario, considerando el monitoreo a
los ratios de sensibilidad al riesgo cambiario en funcion a los limites aprobados por el Directorio. Asimismo,
se realiza el monitoreo diario a la Posicion Cambiaria por ME+MVDOL+OME y UFV.

Duranle el cuarto trimestre de la gestion 2017, no se registraron alertas significativas. En general, los
indicadores de liquidez registraron mencres niveles respecto a pasadas gesliones, pero se manluvieron
denltro los niveles esperados para un entomo de menor dinamismo econdmico,

Administracion de riesgo operativo

En cumplimiento, al Capitulo Il del Titulo V del Libro 3" de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S A, a través de |a Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo
la Gestion del Riesgo Operativo mediante el registro de evenlos de Riesgo Operativo y autoevalisaciones
en coordinacidn con los duefios de los procesos, a fin de identificar debilidades, registrar eventos de riesgo
e implementar acciones de mitigackin a éstos, Todo esio dentro de las politicas y procedimientos
establecidos por el Directorio.

Durante Ia gestion se completd el plan anual de los riesgos a ravés de la evaluacion de evenlos
registrados y las aulo evaluaciones de procesos. Por olra parle, se continud con el seguimiento a los
planes de maigacion, con el objeto de mejorar los controles para minimizar los riesgos,

- Administracion de seguridad fisica

El Banco Mercantll Santa Cruz S.A. enmarcado en su Politica de Seguridad Fisica y a través de un
enfoque de geslion basado en riesgos, enfatiza su programa intermno de capaciacion y concientizacion en
Seguridad Bancaria, ef cual nos permite avanzar hacia una oullura de seguridad, apoyando nuestros
principales objetivos, el de precaulelar la vida de las personas, proleccion de actives e Imagen
inslitucional. Asimismo, nuesira gestion de seguridad fisica esla orientada a procesos de mejora continua
implementando los Gltimos cambios realizados por nuestro ente reguiador al “Reglamento para la Geslién
de Seguridad Fisica",

- Administracién del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., cumpliendo con |a normativa nacional vigente y recomendaciones
internacionales, tiene implementadas politicas de administracion y gestion del riesgo de LGI, FT ylo DP
con el objetivo de prevenir, controlar, detectar y reporiar operacionas que pudiesen estar vinculadas al
mismo, con un enfoque basado en resgos e induyendo adecuados procedimientos de debida diligencia.

El analisis de riesgos y el monitoreo transaccional son efecluados mediante un software especializado en
lavado de dinero, ¢f cual permite identdicar operaciones inusuales para su respeclivo andiisis y oporluno
seguimiento,

El Manual Interno de Procedimientos de Deteccidn, Prevencion, Control y Reporte del riesgo de LGI, FT
y/o DP incluye politicas, reglamentos y otros documentos que se encuentran concebidos para administrar
este riesgo con lineamientos uniformes para el Banco y las empresas que conforman el Conglomerado
Financiero Mercantil Santa Cruz,
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- Administracion del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas (Cont,)

Asimismo, el compromiso y ka determinacién del banco para mitigar este riesgo se encuentran reflejados
en los programas de certficacién especializada que los funcionarios del drea de Prevencion y
Cumplimiento vienen desarrollando, como el AMLC (Anti Money Laundering Certified Associate), olorgado
por FIBA (Florida international Bankers Association) en convenio con la Florida International University
asi como la asistencia a diferentes seminanios internacionales especializados organizados por ACAMS
(Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists) y ofros.

- Riesgo operativo tecnolégico

La Gerencia de Riesgo Operalivo, a través del &rea de Seguridad de Informacion, gestiona los riesgos de
seguridad de |a informacion aplicando procesos y metodologias para identificar vulnerabilidades, detectar,
evaluar y responder ante incidentes e implementar nuevos mecanismos de proteccion.

Durante la gestion se completaron las evaluaciones de riesgos sobre activos tecnoldgicos que incluyen
pruebas de penetracidon en la red del Banco. Adicionalmente se logrd conclur varios proyectos de
seguridad que permiten mejorar |a capacidad de control de eventos sospechosos y la gestion de uso de
priviegios.

En e area c¢e Continuidad del Negoclo, se actualizé el andlisis de impacio al negocio y se complelaron
las pruebas de contingencias tecnoldgicas y conlinvidad del negecio.

Administracion de rlesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo IV, del Tilulo 1| del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestidn y Seguimiento realizd la calificacion manual y
avlomélica de la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2017 conforme a lo establecido en la
normaliva vigente. Asimismo, de acuerdo con el plan de trabajo establecido, se realizo ef control de prenda
de Inventario, asi como también la revision de cartera masiva y olras revisiones establecidas en la
normativa vigente. En el cuarto trimestre de 2017, la gestion de riesgo crediticio fue adecuada, logrando
mantener niveles aceptables de calidad de cartera.

- Planes de fortalecimiento, capitalizacion o restructuracién

El Banco Mercantd Santa Cruz S.A., regularmente capitaiza el 50% de sus utilidades registradas al final
de la gestion, dicho porcenlaje es calculado posierior a ios apories normativos, como son Reserva Legal
y constitucion para los Fondos de Garanlia u ottos fines determinados por las auloridades
correspondientes via Decrelo Supremo,

Apertura y Clerre de Oficinas

Durante la gestion 2017 se abeieron la agencia Pacala en la cludad de Cochabamba, la agencia Ovejuyo
en la ciudad de La Paz, la agencia Arbieto en la localidad de Arbweto y la agencia Yampardez en la
localidad de Yampardez, Por otro kado, se cerraron la agencia Central Santa Cruz Los Andes Banca PyME
BMSC, agencia Equipetral Los Andes Banca PyME BMSC, agercia Montes Los Andes Banca PyME
BMSC, agencia 16 de Julio Los Andes Banca PyME BMSC, agencia Mercado Campesino Tarija y agencia
Oruro Los Andes Banca PyME BMSC.

- Disposiciones impuestas a la entidad
Al 31 de diciembre de 2017 no existen disposiciones relevantes impuestas al Banco Mercantil Santa Cruz
SA

-10-
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Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por ta
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general,
80N coincidentes en todos los aspectos significativos con fas normas de contabilidad generaimente
aceptadas en Bolivia, exceplo por lo indicado en la Nola 2a) siguiente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con B8 mencionadas normas, requiere que la
gerencia del Banco realice eslimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y ia exposicidn
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gaslos del ejercicio. Los resullados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin
embargo, estas estimaciones fueron efecluadas en estriclo cumplimiento del marco contable y normativo
vigente. Las bases conlables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacion de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, los estades financieras han sido elaborados en moneda nacional, sin
registrar el efecto de la inflacion ocurrida durante ef ejercicio. Para elio, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por |a Autoridad de Supervision del Sistema Financlero (ASFI) en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecio a las normas de
contabilidad generalmente acepladas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a ravés de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27
de agosto de 2008, “los rubros no monetarios (blenes de uso, otros aclivos, patrimonio neto y cuentas de
resultados) que las enlidades mantengan, no se ajuslardn a moneda constante salvo que en el entorno
econdmico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados
financieros requieran reexpresién y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se
pronuncie al respecio”

De acuerdo con la norma de conlabdidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efeclo integral de la
inflacion, para lo cual debe considerarse Ia valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como
indice de ajuste,

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, consolidan
los estados financieros de las sucursaies del Banco, siluadas en los departamentos de La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro, Sucre, Potosi y Pando.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos de cartera se exponen por & capital prestado mas los
productos financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, exceplo los créditos vigentes
calificados en Ias categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y en ejecucion, por los que
no se registran los productos financieros devengados. La prevision para incobrables esta calculada en
funcién de la evaluacion efectuada por ¢ Banco sobre loda la cartera existente,

El Banco ha evaluado y calificado su carlera de créditos y contingentes, de acuerdo a las paulas

establecidas en el Libro 3, Tiulo 1, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacidn y Calificacion de la
Cartera de Créditos Incluido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,

-11-
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Cartera {Cont.)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera drecta es de Bs
389.739.848 y Bs273,142.481, Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la prevision genérica por factores de
riesgo adiciona! es de Bs 141,843,480 y Bs.93.641.127. La previsién para cartera contingente especifica
es de Bs 6.673.345 y Bs4.800.884, y las previsiones ciclicas {genéricas), son de Bs 185.720.381 y
Bs144,390.935, respectivamente, montos considerados suficentes para cubrir las pérdidas por
Incobrabilidad que podrian presentarse.

Inversiones temporarias y permanentes

- Inversiones temporarias

En esle grupo se registran las inversiones por depdsitos en entidades financieras del pais y del exienor y
los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que
han sido efectuadas, conforme a la polilica de inversién del Banco. con |a intencidn de obtener una
adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la
liberacion de las previsiones correspondientes cuando sea requerida,

Las inversiones en valores representativos de deuda como los bonos, letras y cupones emitidos por el
TGN yio por el BCB, se valian al costo de adquisicion mas los rendimientos devengados por cobrar,
Cuando el valor de cotizacion de mercado de titulos valores con similares caracleristicas resulfara menor,
se contabiliza una prevision por desvalorizacion correspondiente a la diferencia.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y reventa se valian a su
coslo de adquisicidn mas los productos financieros devengados por cobrar,

La participacién en fondos de inversidn y en el Fondo RAL se valian al valor de la cuota de participacion
delerminado por el administrador del Fondo de Inversidn al cierre de cada ejercicio.

Las inversiones en entidades financieras del pais (DPF) son valuadas al costo de adquisicion del deposilo
més los rendimientos devengados por cobrar. De acuerdo con la regulacian vigente, los DPF no son
marcados a precio de mercado.

Las inversiones realizadas en el exlerior, en depdsilos a plazo fijo, emitidos por bances y entidades
financieras, se vallan al costo de adquisician del titulo méas los rendimientos devengados por cobrar. €
resto de las inversiones en el exterior (titulos de deuda) se vaiGan al coslo de adquisicion mas los
rendimientos devengados por cobrar, cuando el valor de colizacidn de mercado de tilulos valores con
similares caracieristicas resultara menor, se contabiiza una prevision por desvalorizacion correspondiente
a la dferencia,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, esta prevision fue de Bs6.051,691 y Bs7.160.074, respectivamente.
Inversiones permanentes

En esle grupo se registran las inversiones en enlidades financieras y afines, bonos soberanos y
certificados de deuda emitidos por el sector plblico no negociables en bolsa y oiras Inversiones
diversas. Eslas inversiones no son facilmente converlibles en disponibllidades, o slendo cde facil
liquidacion, por decisién del Banco y segun su politica de inversiones, se manifiesta la intencién de
mantener la inversion por mas de treinta (30) dias, las cuales podran ser reclasificadas a inversiones
lemporarias a su plazo residual cuando su vencimiento sea menor o igual a treinta (30) dias, siempre
y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo de inversiones; los criterios
especificos de valuacién son los sigulentes:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont,)

Bonos Soberanos

Son bonos emitidos por ¢l Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales esian valorados a coslo
amorlizado. Al 31 de diciembre de 2017 se constituyé una prevision de Bs45.583, al 31 de diciembre
de 2016 no se conslituyd previsiones,

Participacion en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2017 se mantienen inversiones en la Administradora de Tarjelas de Crédito *ATC’
Empresa de Transporte de Valores "ETV", Corporacion Andina de Fomento “CAF", Bolsa Boliviana de
Valores "BBV" y otras mencres.

Al 31 de diciembre de 2016 se incluian las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.,
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantll Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A, -
UNIBROSA, Warranl Mercantil Santa Cruz S. A. - WAMSA y 100% del paquete acclonario del Banco
Pyme Los Andes ProCredit SA

Estas Inversiones, se valian a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), eliminando los gastos e ingresos
originados por operaciones con el Banco.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se conslituyd una prevision de Bs891.520 y Bs23.213.447
respectivamente. La variacion de una gestion a olra corresponde a |a ganancia por precio que obluvo el
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. per fa compra del 100% del paquete accionario del Banco Pyme Los
Andes ProCredit S.A. Esta ganancia se registrd en la cuenta Ingresos Diferidos para ser devengada en
dos anos.

Acciones telefénicas

Se valian af valor aproxmado de mercado, constituyendo una prevision & 31 de dicembre de 2017 y
2016 por Bs3,725.354 y Bs3.506.047 respeclivamente.

Otras inversiones en entidades no financieras
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se regisiran a su valor de coslo de adquisicion,
Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de crédilos estan registrades al menor valor entre el
valor de adjudicacion por ejecucion judicial o dackdn en pago y el saldo del préstamo que se exiingue neto
de previsiones para incobrabilidad registradas a la fecha de adjudicacion o de dacidn en pago. Dichos
bienes no son actualizados y ademds se constituye una previsidn por desvalorizacion, si es que no son
vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segin lo dispuesto por la Ley 393 los bienes inmuebles y muebles que pasen a ser propledad del Banco
como consecuencia de acciones |udiciales o extrajudiciales que ejerza para obtener la recuperacion de
sus financiamientos, deberdn ser vendidos en el plazo maxime de un (1) afo, desde la fecha de
adjudicacion, A la fecha de adjudicacidn de un blen, la entidad financlera debera provisionar al menos el
veinticinco por ciento (25%) del valor en Boros de dicho bien.

Si la respectiva venia no se realiza dentro del plazo mencionado, el Banco debe efecluar las siguientes
previsiones:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Bienes realizables (Cont.)

-Por lo menos el cincuenta por clento (50%) del valor en libros del bien, una vez finalizado & piazo de un
(1) afo desde Ia fecha de adjudicacion.

-El cien por ciento (100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el segundo afo desde la fecha
de adjudicacion.

€l valor de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la prevision por desvalorizacién de bienes realizables es de
Bs133,716.551 y Bs120,576.014, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir fas pérdidas que
pudieran producirse en ia realizacion de eslos bienes.

Bienes de uso

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los bienes de uso del Banco se exponen a valores historicos a parte
del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emilida por la Aulordad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1).

La depreciacién es caiculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficienies para
extinguir los valores al final de ta vida (1l estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunio, no supera su valor de mercado. Los gastos de
mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida Otil o que no significan un aumento en ¢!
valor comercial de [os bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren,

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en
inmuebles alquilados, se amortizan en funcidn de ta duracién del contrato de alquiler correspondiente. b)
gastos de desarrollo de sistemas de informacidn; los gastos de desarrollo de sistemas de informacion, se
amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con |a autorizacidn de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASF1) previa a su aclivacion, y ¢} pago por la adquisicion de Ia cartera y
captaciones de La Paz Entidad Financiera de Vivienda, se amorliza aplicando una tasa del 50% anual.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los actives identificados, de caracler no monetario y sin apanencia
fisica, La Identificabiidad de los activos intangibies se manifiesta cuando sean separables de otros aclivos
o se pueda disponer de ellos de forma individual, o surjan coma consecuencia de un conlralo u otro tipo
de negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracion se reconocen mniciaimente por su costo de desarrolio y
posteriormente se valoran por su casto mencs ka amertizacion acumulada y menos cualquier pérdida por
deterioro en valor, La vida (til del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayor a 5 anos y se amortiza en forma lineal y sistematica durante
su vida (til.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont,)
Otros activos (Cont.)
Partidas pendientes de imputacion

Las partidas pendientes de imputacidn se refieren, en su mayoria, a operaciones Iransilorias a ser
regularizadas duranie los primeros (30) dias siguientes a su contabillizacién, de ser aplicable, pasado
dicho plazo se consiuye una prevision por irecuperabiidad del 100%.

Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no cuenta con operaciones que deban ser regisiradas en
esta cuenta contable.

Provisiones y previsiones

Las previsiones representan importes estimados para cubrir el riesgo de posibles pérdidas, siendo las de
mayor relevancia las siguientes:

Prevision especifica para aclivos conlingentes, se constituye en funcion al resultado de la evaluacion y
calificacion de cartera, diferenciando las operaciones por moneda y aplicando sobre el saldo contingente
de los prestatarios los porcentajes descritos en el Reglamento para la Evaluacién y Callficacion de Canera
de Créditos descrito en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de ASFI,

Las Previsiones Genéricas Voluntarias se constiluyen para cubrir posibles pérdidas fuluras y que aln no
han sido identificadas, no relacionadas con operacicnes de cartera de créditos, bienes realizables,
inversiones y ofras cuentas por cobrar, La reversion de las previsiones genéricas voluntarias, procedera
cuando las mismas sean deslinadas de forma exclusiva e irrevocable a fortalecer el Capital Primario del
Banco, a través de la reinversion de ulilidades dispuesta por la Junta Extraordinaria y previa autonzacion
de ASFI,

Para la aplicacidn de estas previsiones a pérdicas o guebranios, la enlidad debera solicitar autorizacion
a ASF| con caracter previo, para que delermine si corresponde reponer esa disminucién, ce forma que
no se comprometa el cumplimiento de los limiles y relaciones legales asociados con el capital regulatorio.

La Pravisidn Genérica Ciclica se constiluye para evaar subestimar los riesgos en tiempos en los que el
ciclo econémico es creciente y conlar con una coberlura para pérdidas no identificadas en aquelios
préstamos en los que el deterioro aun no se ha matenalizado, el Banco consliluye esla prevision sobre el
saldo de los créditos directos y contingentes de sus clientes de acuerdo con los paramelros establecidos
en ¢l Reglamento para la Evaluacidn y Calificacidn de Cartera de Créditos descrilo en fa Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros de ASFI

Las provisiones son devengadas mensualmente para cubrir los servicios pendientes de pago.
Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisidn para indemnizacidn al personal se constiluye para todo el personal del Banco y se regisira
en cuentas del pasivo. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigiedad en

su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afo de
servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, el palrimonio neto del Banco se registra a valores actualizados por
inflacién hasta la gestion 2007. De acuerdo a disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), a partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio no contemplan la reexpresion por
ajuste por inflacion.

Resultados Neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular
SB/585/2008 emitida por k2 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), la cual tal y como se
menciona en fa nota 2 a) no es concordante con la Norma Contable N*3 emitida por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Audilores o Contadores Piblicos Autorizados de
Bolivia el 11 de enero de 2008, referida a |a re expresion a moneda conslante de cada linea del Estado
de ganancias y pérdidas.

Ingresos financieros por productos financieros y comislones ganadas

Los producios financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los corespondientes a aquellos créditos calificados D, E y F, Los productos financieros ganados
sobre cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcion. Las
comisiones ganadas se conabilizan por el método de lo devengado, exceplo las comisiones fijas que son
reconocikias en el momento de su percepcion. Los productos financlercs ganados sobre inversiones
temporarias ¢ inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcién al método de lo
devengado.

Gastos financioros
Los gastos financieros sen contabilizados por el métedo de lo devengado.
Impuesto sobre |as utilidades de las empresas (IUE)

El Banco, en %o que respecta al Impuesto a las Ulilidades de las Empresas (IUE), estd sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N* 1806. La alicuota del impuesto es de!
25% y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestion.
Adicionalmente, mediante Ley N° 771 del 29 de diciembre de 2015 se modifica el arl. 51 de la Ley 843 en
el que se estable que las entidades de intermediacion financiera reguladas por ka ASFI, que excedan el
sels por ciento (6%) del coeficiente de rentabdfidad respecto al patrimonio , & partir del 1ro de enero de
2016, estarén gravadas con una alicuola adicional del Impuesto sobre las Utiidades de las Empresas,
del veintidos por ciento (22%) AA-IUE, la cual no serd computable como pago a cuenta del Impuesio a
las Transacciones. Posteriormente, mediante Ley 921 del 29 de marzo de 2017, se establece una alicuota
de veinticinco (25%) AA-IUE aplicable desde ka gestion 2017.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto sobre
las Ulilidades de las Empresas (IUE) de Bs185.807.688 y 127.919.792, respectivamente, para el pago del
impuesto generado por ka gestion 2017 y 2016.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento

contable en los estados financieros y sus nolas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisidn del Ststema Financiero (ASFI).
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont,)
210) Absorciones o fusiones de otras entidades

El pasado 1ro de febrero de 2017 se consolidé la fusion juridica y contable del Banco Mercantil Santa
Cruz S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.AA. Al 31 de diciembre de 2017 los aclivos y pasivos
del extinto Banco Pyme Los Andes ProCredit S A, son expuestos en el Estado de Situacion Patrimonial
del Banco Mercantil Santa Cruz SA.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios significalivos en kas politicas y praclicas contables aplicables, al 31 de diciembre
de 2017, respecto a la geslion 2016,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, existen los sigulentes activos sujetos a restricciones:

2017 2018
Concepto Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias 2,943 .653.906 3.239.835.448
Cuenta Fondos Fiscales pagos de gestiones anteriores 6,832,677 8.832.677
Cuolas de paricipacidn Fondo RAL afectades al encaje legal 2.911.489.865 3.357.391.446
Titwlos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 124.988.518 72.750.765
Tiwsos valores de ent, financieras adquinidas con pacio de
raventa 47.191.851 219.482 405
Prevision para disponibildades (6.832.677) (6.832.677)
Titwlos valares de entidades no financieras adquiddas con
pacto de reventa 15.375.756 13.473.593
Importes entregados en garantia 3.405.295 185.090
Total activos sujetos a restricciones 6.046.115.190 5.903.128.747

A continuacion se revela la posicion de encaje de la entidad al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
Descripcion 2097 2016
Monada Nacional Requarido Constituido Roquerido Constituido

B Bs

Titulos 672.087.867 620,265.302 690.934 554 647 575,313
Efectvo 1084621300 __ 2.120.231.323 ___mgg. _3.2‘.5&2!22
Total 1.756.709.257 2.745.495.624 1,600 832349 044,111,708
Moneda Extranjera Requerido Constiido Requorid c di

Bs Bs Bs B3

Tiules 2208.082.713 2,282,125.344 2,804 210,450 2.709.746, 471
Etectivo 731.301.031 1.541.376.030 762,845.819 1 29 3
Tolst 3.029.383.743 3.823.501.374 3.567,156.276 4.00 366
Mantenimiento de Valor Requerido Constituido Requerido Constituido

Bs Bs 8s

Tilubos §5.456 55.480 12431 12434
Efectivo 17.410 1830917 21,141 1,830.917
Total 72.866 1.886.397 33.573 1.843 351
Unidad F Viviend. Roquérid Constituido Regqueride Constituido

Bs 8s Bs

Tindos 44 865 43.739 58.038 §7.218
Efoctivo 33824141 61912010 31,980,859 50.434 663
Tosal ﬂ 61.955.749 EO'M 957 55491 878
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diclembre de 2017 y 2016, los activos y pasivos corrientes y no corrienies se componen como
sigue:

AL31 de Diclembre de 2017 Corriento No Carriento Total

Bs Bs Bs
RUBRO
DISPONIBILIDADES 4.264.145.458 . 4.264.145 458
INVERS|ONES TEMPORARIAS 4.984.951.247 1.426.440 348 6.411,401.553
CARTERA 3.804,332.550 18,053,566.738 21.857.809.206
QOTRAS CUENTAS POR COBRAR 31.448.800 255.270.840 286.719.728
BIENES REALIZABLES - 31,120,853 31.120.853
INVERSIONES PERMANENTES 602.215.479 295.315.027 8§97.530.507
BIENES DE USO - 387.496.603 387 496 603
OTROS ACTIVOS 705.067.550 (464 089 570} 240.977 989
TOTAL ACTIVOS 14.382.171.101 19.685.120.937 34.377.282039
CBLIGACIONES CON EL PUBLICO (*) 12.786.575.612 16.879.585.728 20.666.161.340
CELIGACIONES CON INSTITUCIONES
FISCALES 6.126.144 . 9128144
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT.
FINANC. 724.724.889 2,766,541 727 491.430
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 356.806.384 120,542,323 470.348 687
PREVISIONES . 192.393.726 192 393.726
VALORES EN CIRCULACION 125.407.000 734.619.420 860.026.420
OSLIGACIONES SUBORDINADAS 28.583.33) 424722543 453305877
OTROS PASIVOS 525.756.360 (525.756.389) .
TOTAL PASIVOS 14.558978.712 17.828.873.912 32 387 852 623
CUENTAS CONTINGENTES 1.860 276,126 1623 828 884 3.184.105.010
Al 31 deo Diclembre do 2016 Corrlonte No Corriente Total

Bs Bs B85
RUBRO
DISPONIBILIDADES 4659529618 - 4.659.529.618
INVERSIONES TEMPORARIAS 4.803.963.428 1.050.805.079 5.854.798.507
CARTERA 2.865.849,735 13308488274 16,175,338,008
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 35.860.215 158.350.222 194.300.437
BIENES REALIZABLES - 8333753 8.333.753
INVERSIONES PERMANENTES . 734.338.109 734.338.109
BIENES DE USO . 316.568.245 316.5098.245
OTROS ACTIVOS 371.220.821.48 {284.627.075) $6.593.747
TOTAL ACTIVOS 12.737.543.816 15.262 286 608 28.029.830.42%

1

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (") 9.0657.804.150 14.341.766.139 24.028.600.320
OBUGACIONES CON INSTITUCIONES
FISCALES 9.325.751 - 9.325.751
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT,
FINANC, 515.385.863 2662727 518,048 500
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 274.858.630 109.020.935 383.879.565
PREVISIONES - 149,281,820 146.281 820
VALORES EN CIRCULACION . 658.164.883 688.164.883
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 28,583,333 453,126,182 481 708 716
OTRCS PASIVOS 322.938.044 [322.988.044) -
TOTAL PASIVOS 10.838.945.812 15.421.084.841 26.260.030.653
CUENTAS CONTINGENTES 1.902.990.700 2.227 463,264 4.130.453973

(*) Incluye las obligaciones de empresas con parlicipacion estatal,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La presentacion de los aclivos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcién a los
saldos exisientes en el reporte de Calce de Plazos, considerando como corrientes todos aquellos menores
0 guales a 360 dias.

La dasdicacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

131 de Dicienitve 0 2017 SALDO AJODIAS  AGODIAS  AWDIAS  AMODIAS  AMMOWS  Anopas  AMIRERTR
Bs Bs L s L] L LU} L)

DISPOMILOADE S 43700T3 133 S0

OWERSONES

TRAPORARIAS CMITIIA ADISSINNY  WELATIS  INAEN IS0 I4ISMO0 BKBEN 1108358

CARTERA VIGENTE NIHOTH  ITATHD  IRNEES  DITED  1INFITE  1RITWIGT 2N 15EMINTE

OTRAS CUBNTAS IR

COBRAR LAMI0N MSTNE 2M0M AR LS ATTIER \TRME 1R

INVERSTINES

FERMANENTES 00052 002215479 196 72537

OTRAS GFERACIGNES

ACTHVAS 1020001 48366380 BSII0O)  (PMEN)  100MEM  @AIEIT  AREPIDM M1 &2
RN il 1ot pe s RIISTS 143 135300 35343038 GOA205 957 1081 I s ard- 1oy ]

TOTAL ACTIVOS ¥

CONTRIIENTE STAELINIAME  BASIGATSS  JROMSIAD  VAMAMOARE  1ASSHSIAN)  2ADDAAARTE IAISIGSAAS ATNTISMAANE

OBLIGACIONES CON Ei

PUBLICO-VSTA (1)  S90061A1  SI0803K 850077 MNNEII  SASNMSG  AWSRM0  BAtErES 2N MIYs

OBLIGACICNES CON E

L
NO;'&O‘UI 10 207 642000 345 ¢AT o0 45087 002 DAS487 420 WILATO00  L1S5340400 1S58 L4121 000

L
PUBLICO « APLAZO (1) 1205454 373 826 2% 703 A0 81 00 VINGIBT 1TH/AT THEFM0IH WIMNAME 030015

oo 3

RESTRINGIDAS (1) LTS 29R1TEERT 66995 @RI 1310530 RHED 4WEN  RowaT

FINANCUWSENTOS BC8 415900000 M550

FIKANCIAVENTOS ENT

FINANC. DEL PAIS 12266404 07100358 6695258 524017 4851717 e 15N 25536

FINANCUWSENTOS ENT.

FINANCIERAS Jxia PISO .

FIRANCIMAENTOS

EXTEANGS 15135750 e ' 2580 €926 pm2 4921 138 13034022

OTRAS CUENTAS POR

PAGAR A6 38 005

TTULOS vaLOnes. 842 422000 oS 2000 40 000 000 57000 B4 4§98 000

SUBIIINADAS AS04733%S BN 58530 3 M 667

OTRAS OPERACONES

PAUVAS U531 481 280198882 38711080 19052 295 MOSEIIS  IMAOIEMY G465 M6 1
TOTALPASWOS  VAIAIASIEN  3MASMIN  DMIEAS0  IMSMIMY DR MTOISSE 2FIININ\SIER01
_BRECHA SuwLe S264301.892 (LATSATLAT) (910206453 (12JESM5163) (1ITISR0ANY)  OTII1ORAT 1006865070

& ARIBNITHTY ABNIDE3I7T  FAGIAIOION  1MISEE816 2986019402 S 1rSssas

11) Dyt 123 GRAJICONES B8 STTIELIS CON PATCHIDN eatatad

A3 deDichmbes de 2016 3ALOC AJDAS  AG2OMS ATCDAS  ANDDIAS  AJCOWS  Araopias  AMASDETM
o o o 1) B L1 Bs Bs
TISPOMDUDADES RN AGH I
BVERSONES
TEAFORAANS SMTUGEN A0 MR TAMGAW  ZNIIMO  TOGMNI  IIAWT  AWMANNN  WGIEI N0
CARTERA VIGENTE VBIOTESTOZ  M7H0MD 20NN MIGWI  WODEVOAY  LSITIN 157003 1) TISCIBET
OTIRAS CUENTAS PG
COBRAR swany  MNene 5e82420 T8WIT ATy vIsT e LA
5
FERMANENTES Pt 147 602 781 T 802
OTRAS GPERACKINGS
ACTIAS sz Mers 12mems 178 e SERNI IV 69N 200 AseD
a1 7 1w om4 1s07t6 m LE61 TA0S0s  £68000478 1 123382 3%8
KTRGENTE I2ACAIAIN  SSADIOIINI  SSEAMAIY  SEOSEALST  LIMTSEINN 2RS0T ZASLIEIEY 1S00ASMSOTI
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Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 5~ ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

2031 g Ducierrie 4 2016 BALOO ANOWS  ASIDIAS  AMIOWS  AMIOWS  AMAOWS  ATmoms AWIIETIC
[ " [ o [ [ o [N

LIS

PUSLCO-VISTA (1] 671030347 671800035  THIAMN6  STILEOI0NS  GTIAGOGS  SPONZIN  AOIOKLED) 3099390960
£

PUSLCO - AHORRD (1] OMSSIM0 14080302 BM40SE012  M1A0GS3NT  BMGSENIZ  COSONOGAN  WASO0OTN 3 7HN YIS

OBUGACIONES CON L

PUBCO-ARAZO (1) PATLMSIEN  MOZNIEDY 14198542 2651588 ANIIONNS  MGESC6  (TIASZEE! 493617839

AESTIING DAS 1] MEIIM NEO0M  12MSG0)  BUNIM  ESMAN  SINM0 €1 yar 8
S .

FINANCIAMENTOS ENT

FINANC. OLL, PALS 13 1Me 14207 483535 gy RE AL 253 w7 T@am a7 2as

FINANCINENTOS ENT

TINANCIERAS 293 150 -

FINANCIMIENTOS

CXTERNOS NN 2409 7w 0o s 23t rsasomr

QTRAS CUENTAS POR

PAGAR 2480 Jragsaeye

TITULOS VALCRES G 438 000 125407 000 e

HADAS 506467 NI AW @ WD
OTRAS OPERACONES
A 2 27764 748 1, QI2ATH __ ALKGTAT 304 M)

TOTAL PASIVDS 26200000657 2047954962 1775330950  1LGEO045.94) 203205001  24TSIONM 2275007420 Y1 WA IS AN

_BREGHA SWELE SEMNININ_ (1NN (ARG _(1OI6INTH) NS MEITET 1w

HNECHA ACUMJLADA G717 sicossTEm) 451315313 JAMISLASE  IAISEATIS 400561 5800233748

1) Wrchayt las oviy een et

El Banco ha definido, la exposicion de sus obligaciones a la vista, y por cajas de ahorro en funcion de la
volatitidad de estas en el lempo.

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco mantenia saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egreses reconccido €l ejercicio, Las operaciones con
partes relacionadas no excedian los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros ni |as
regulaciones de la Auloridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), de acuerdo con €l siguiente

detalle:

Inversiones temporarias:

MIBSAS.A

Otras cuentas por cobrar:

WAMSA

Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers S.A.

‘\Lu- i con el p [Ty

MIBSA S.A
SAFIMSA S.A
WAMSA

Universal Brokers S.A.

2017 2016

Bs Bs
. 5.236.986
- 5236.086
2.984 2.984
2.984 2,984
2.000 2.000
2.000 2.000
10.315.028 5,478,098
542.200 332.280
391.350 888.742
807.730 1.105.977
12.056.407 11.805.106




Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (Cont.)

2017 2016
Bs Bs

Ingresos:
MIBSA S.A B9.586 B1.453
SAFIMSA S.A 201.944 280.604
WAMSA 54,456 61177
Universal Brokers S.A. 480,473 399.270
Socladad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A 58,130 -
1.003.589 822,504

Egresos:
MIBSA S.A. 1.621.351 2618629
WAMSA SA 245,505 30.552
Universal Brokers S A 50.500 56.862
1.917.455 2,715.043

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco deja de ser |a entisad controlante y pasa a ser una subsidiaria de ia
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. Sin embargo, el Banco ain mantiene operaciones
vinculadas con kas empresas del grupo financiero,

Adicionalmente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarjetas de Crédito. - ATC, Empresa de Transporte de Valores, - ETV y Unibrosa RE
principalmente por los conceptos de administracion de tarjetas de crédito/débito, transporte de valores, y
obligaciones con el pubico respectivamente.

Estas operaciones son reaiizadas en condiciones similares a las de mercado.
NOTA7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos & 31 de diciembre de 2017 y 2016, incluyen el
equivalente de saldos en moneda exiranjera, de acuerdo al siguiente detalle:

31.do 0 4o 2017 Moneda Exiranjera cmy UEV
83 Bs 83

Disponibildades 1.610,001,380 1830917 651,912,010
Inversiones temperanas 3.311.706.728 55.480 43.739
Carlers 516,806,632 508,196 147.480
Otras cuentas por cobrar 85.628,306 250 2.160
Inversiones pesmanenies B57.779.047 - -
Ouos acivos 7.734.102 4.884 .
TOTAL ACTIVO 6.399.856,195 2.390.746 62.105.36%
Ctiigacones con ¢l pablico 5,335.267 448 99.963 34.667 610
Cbigaciones con Inslity : 11413 . .
‘\L‘w' ; con b v G ]

fmancieras 163.806.742 - -
Otras cuentas por pagar 107.103.203 . -
Predsiones 14.276.745 - 60 766
Valores en Circufacion 516.761.976 . .
Cuigaciones subordnadas 283.708.068 - >
Outgacones empresas partic. Estatal 41.043.222 29.004 .
TOTAL PASIVO 0.462.078.916 128.967 34.728.376
POSICION LARGA (CORTA) (62.222.721) 2270779 27.376.994
Cotizacion o lipo de cambio: SUS: 6.88: £ 9.2212: € 8.19359 $US: 6,86 UF\V: 223678
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8.a)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.)

A1 31 do Diciembes de 2016 Monada an i
Extranjera
Bs
Disponiviidades 1402 445709 1830017 §6.440 6882
Inversianes lemporarias 3.519.265.375 12434 48622012
Cartera 4B3.318.804 508.196 271.780
Olras cuenlas por cobras 76.569.127 260 3643
Inversiones permanentes 645 444.235 - -
Otros sctives 268872 . -
TOTAL ACTIVO 6.127.313.122 2.351.807 64.338.177
Obligacicnes con of pitiico 5.010.200 506 126.563 32.853.0%4
Obligaci con Instin fiscal . - -
Qtligacicnes con boos y entidades
financieras 382270327 -
Otas cuontas por pagar 76.399.109 13
Previsiones 145,702,746 - 85.554
Valres an Circulacion 345.093.356 . .
Obiigacones subordnadas 312.227.650 . -
Culigaciones empresas partic, Estatal 103.873.643 29.004 -
TOTAL PASIVO 6.387.767.338 155.557 32,938.623
POSICION LARGA (CORTA) 260.454 21 2.196.250 31.399.554
C 4n o lipo de bk $11S: 6.86; £ B,39185.€ 7.18523 SUS: 686 UFV: 217250
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Disponibllidades
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente,
2017 2016
Concopto Bs Bs
Caja 1.244.903,443 1.320.406.237
Bdletes y Monedas 1.169.213.712 1.132.803.666
Melales preciosos nominativo por metal 33827 aa3.ezr
Fondes asignados a cajaros automaticos 75.655.904 1B87.568.744
Banco Central de Bolivia 2.950.485.583 3.246.668.125
Cuenla corienta y de encaje - Enlidades Bancarias 2.943.653.908 3.239.835.448
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gesliones
anteriores 6.832.677 6.832.677
Bancos y corresponsales del pais 13271477 -
Bancos y corresponsales del pais 1.327.177 -
Bancos y corresp los del i 25179.110 64,488,248
Bancos y comaspansales del exterior 25179110 4,486,249
Documentos de cobro inmediato 40.081.823 34,799,684
Documenios para cdmara de compensacion 49.081.823 34,799 684
Pravisi do disponibilidad (6.832.677) (6.832.677)
Banco Cantral do Bolivia (6.832.677) (6.832.677)
Total Disponibilidades 4.264.145.458 4.659.529.618
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8.b)

8b.1)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera y Contingente

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente,

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigenle
Cartera Vencida
Cartera en Ejacucidn

Carntera reprogramada o reestruciurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida

Cantera reprogramada o reestructurada en ejecucion

Produclos devengados por cobrar
Pravisiin para Incobrables
Cartera Contingente
Cantas de Crédito
Garantlas Olorgadas
Lineas de crédito comprometidas
Total Cartera y Contingento
Clasificacion de cartera por:
Tipo de Crédito
Al 31 de Diciembre de 2017:
Carera
Tipo Crédito Vigante
bs
Crado empresariat 2975072363
Credio emgresany
cHlifcatd dins o 24,145 362
Credm emgresany
agiopecuario 41.905.090
Crédin hpoieoaio de
vendy 4166517 568
Crédine de vivenda sin
garantia hipolecaia 3077433
Crédio hpolecss de
wieands de imeres socil 8067412621
Crédino de Vivanda do
inerés sockal sin gararsa 1. 700871
Microcrdding isghnadual 1526.147.007
Microcréaao ingieidual DG W3 A8597
Microciding indindui DG
ganania real 2065.590.585
Mizioerédio M opecuand 155.142 965
Microcr 0§ agropecuarny
DG garantia real 11365754
MCrocHising agIopecsans
D3 50.266.522
Cobits de consume 1.337.198.596
Cabiio do contume DG 5290794
Ceéditn de consume DG
con garantia real 21 Ay
Créaito Pyme catficado
LMo omgresanal 1ATIBT 21
Crtaio Pyme califcado
por dias mora Man2e0
Pyme Agrepesuas
calficado por dias mora 64.006.7¢0

-23-

Canera
Vercida
(23

657.000

17.164.551
300
22862282
14722063
1925307

11826844
836272

553365
280495
10.430.743
5990
178360
1387393
LERLE )
179430

2017 2016
Bs Bs
21,857.699.206 16.175.338.008
21.401.876.134 15.927.510.120
89,195 358 49,261,350
317,749,845 210,544,621
3565.764.594 202.275.574
4.896.112 100.000
84,978,748 G1.788.811
135.001.733 90.651.122
{531.583.328) {366.783.608)
3.107.281.760 4.123.427.014
137.528.520 86.931.089
2.769.538,150 3.833.550,025
200,215,090 202.945.900
24,965,181.056 20,298.765.022
gmn Cartern Prevision para
L - < il
s s
2505098394 (5720 423
2776.716 Zrams (1633.373;
54,7570 - {3V E20.8M)
T 30 - (588 707)
£0.693.953 - {35,795 568)
e - (25.152)
54420158 158 056.765 {56 264.308)
623122 . (7639 248)
31926 3a¢ {20,158 462)
3200406 11375910)
2701004 - |1 634 365}
1.405.228 . [1.652.772)
48430 691 166 842 802 {100.248.057)
264 168 38047 {363.272)
w42 wansn (16.64% 461}
013043582 120 491023 (51.686972)
37 830 %94 45 746,240 {31,101 886)
2300226 (AR FiF 5 IH)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8 b.1) Tipo de Crédito (Cont.)

Canesn Camern Caneen en Canern Prevision para
ToaSraaialfery Vigente Vencida LIl c G 9
Bs 8s B3 8s Bs
Pyme Agrogecuans 0G
©on gaeantia real B6.811.502 28.789 2760850 - (1972451)
Pyme Agrozecvario DG
calf, gor dias mom 12840375 . v . (ra)
Pyme Agropecyans
calfizago como
empresanal nssn - - - -
Pyme Agrosecuarns con
garant read 13440125 - - - (29raMma)
Previsién Genénca paa
Incobratiicad de carera o (540433 £35)
TOTALES (") 21.757.660.728 94.091.470 402.728.653 3.107.281.760 punsga
Al 31 de diciembre de 2016:
Cartora Cartora Cartern en Cantora Previsidn para
Tipo Grédite Vigente Venzida Ejrcucid 9 i
. Bs Bs Bs 8s
Crédno empresanal 2063078260 - - 3.531.000830 (6350 309}
Crédio omecesanal
calificado dias moea 27.917957 . 1181810 23.%61049 (791 964)
Crédino empresaral
2gIopecuano 1047 60 = = 2 5
Coéens higclecaso de
whienda 3655256244 12320 BITAGH - {29500 .4%)
Créciio de vivianda en
SAran|e Npotec e 1052981 - 21517 . (126.218)
Catnio hipolecaro de
wheienda de intecds socisl 4025700 847 14337 144 33765 560 - (26.940.756)
Coéciio do Vivnda du
nieds social sin garamia 938437 - . . 2.345)
Micrec dsio indvidual 620.297 927 5530430 28405467 190522679 {23884.715)
Merocrdaio indvidon| DG 10990 400 94538 05 280 - (181.388)
Merect310 indvidaal DG
paranila real LR AR -] - . - (2021)
Mecracr6310 3gropecuino 45841707 €31 260 TAT 023 ’ (924.652)
Morocréaio agropecuano
DG gerantio real 6514719 . 565238 . (379 B82)
Merociéaio agrapecuano
21,420,615 450 530 142,156 - (356.973)

Crédilo de consumo 5.307.42.69 070040 asga6 8T 173,330,538 192,010 735)
Crédio de consume DG 16%.39 6224 275150 351 (907 B9%)
Crédio de consumo DG
con garantia real 289.978.616 1181273 TS5 10.354.226 (16.572.773)
Crédito Pyme calfcado
como empresaral 1.608.770.691 . 80294544 130.023.0%% (50,002 708)
Crédto Pyme catlcado
por Slas mote 790 481700 5850957 7161015 55.400.82¢ (37435310}
Pyme Agrepecuans
calfizads por das mar 52,433,205 8EN 486 958 757483 {a3na13)
Pyme Apropecuans DG
con garantis resl o624 104 130 788 06 <8 - (1 243130}
Pyme Agrogecuane DG
caf). gor gos mova 2138202 . * . -
Pyme Agropecuane
calfizogd como
emgresanal 30,168 188 . . .
Pyme Agropetaatio con
gt e 04461343 . . . (2086)
Presisica Genénca para

v de carro {93641 127)
TOTALES (1) 16.425.785.70) £2.351.259 272.31).432 4122427018 P".ﬂl.ﬁz

-24 -
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8b.2.1) Actividad econémica del deudor
Al 31 de diciembre de 2017:

Aztivided Economica dal Cartera Cartern Caetara an Cartora Previsidn para
glignly Vigenie Vescida Ej [~ It
s 2y Bs B8s Bs

Agnculiura y Ganagerl 00220183 21854 13260512 B2I5648 (45.551.702)
Caza. Sivicutura y Pesca 10287 M1 17892 45000 32742 (802.700)
Extrazcion Pewdles Crudo y
Gas Natwd 4T 07.02 WA TN 262y 180,738 &34 (310.132)
Maoemies mesthoos y no
meicos 40030716 100.924 502 244 20800213 (424.744)
Indswa Manulacirera 2.639.757.528 16,183.755 17107 344 $0.192.241 (52.510.573)
Produecitn y Dsktbution de
enerpia, Das y 2ud 127015 - 2007 30.000.928 {971.000)
Comstrucstn 1,049, 48.057 0.300.9 14009.783 163274 788 (12 B9 00%)
Vesta ol por mayor y menor AT19.011.42) 2019422 125542277 187.087.07% $1008.321 608)
Holeler y Restaurantes 081,524,085 8230790 31073143 G.A44.180 (0 ash 415)
Traspone, Mmacenamens
¥ COmunicaciones 1918505 017 805500 27862054 157.062.218 (29.623 456)
niermediRcon financien 143045 6 264509 87053 2.126.281256 (723 698)
Senvicios iInmobdianos,
emprasaniales y de akduler 6545608 157 2195748 87570 444 155379832 {19555 804)
Admingyacon publica,
delensa y segunidad tocal
cblganna 1.878437.180 1454005 7684073 11028 490 (15770 209)
Educackn 03252605 . 335842 953200 (084 208)
Senvcios s,
COoMEnaNs y personales 952.%05.682 2517.0%0 5202168 14957 587 (0045 344)

& hogams privades
Que coniraian tervwcio
domestico 2515704 . Gus o e (434.74)
Servicio de organizasiones y
Organcs eatratenionales 243089 - - 319254 {5.908)
Aciwdades alipicas 1041006 583 e 6530 115381 |2.772.265)
Previson Gendniza
Incotrabilfad de
canen . * - - (142.433 825)
TOTALES (" 21757600728 01400 402728893 3.167.231.760 {528.256.673)

Al 31 de diciembre de 2016:

Actividad Econémica gal Cartera Cartora Caetara en Cantera Prevision para
siionte Vigents 2 £l ¢
s -0 Bs Bs s
Agricutura y Ganaderia o021t 1052379 5144 068 9043789 (5.707 T31)
Coza, Sivicdiua y Pesca 200312 LT oreatd 3351504 (623.086)
Exraccién Petrokeo Crudo y
Gas Nawral 6358722 . 4022 101 763,358 (196670)
AMinerales maldszos y no
mel¥icos 270509 - 425604 13536609 (M2032)
I=dusina Marsfacturenn 206312523 TOMTS 45000433 56345108 {31432.472)
Produscion y Dlstribecion de
ecargla, gas y agus 142,132.451 . e2a 037 4440 022 (066.188)
Conginuction 884740413 1655360 4118242 102273.0% |7.429 056)
Venia al par mayoe y menoe 30405786610 11.736496 73378378 149 090,64 (6 07% 309
Moteles y Restauranies 400584 977 2552201 27267230 5082919 (78 082 *21)
Transpone, akmacensntenio y
COMticationes €36 284539 agaA06 13.100.132 83,704.316 (13,089 651)
Inarmodazidn lnanciera 101724818 215 RIS RAN] KRBURESEFA) (877.255)
Servicos inmotiarks,
omgresandies y de a'goder 5540 690 064 14568 470 87990750 147.851 128 (1e.g9aar)
Acministiocion pustcs. dotensa
y seguridad soca utigaona 1583400537 L6009 .20 ARRE R (15.6062375)
Educacdn 77350844 1o 216,320 1019876 1804.357)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont,)
8b.2.1) Actividad dmica del deudor (Cont.)

Agivigag Ecandmica dol Cartora Cartera Cartera en Cartara Provisién paea
cliente (Cont.) Vigente Vencid Ej c
s B B s Bs
Servcos socnles, comunales y
persanaies 735821916 3pe1223 3361.749 113.708.355 18317 3a3)
Servicio de hogares prvados
QUE CONLIDLAN eV
domestico I013599 - 656511 244 asrav
Servico do CrganZAsones y
Orgonos earatermiorales pRAFE-Sig - J0m7 ARTLELT (43012)
Activdades alipeas 129283376 124,000 519,520 11.192.08¢ 11.371.428)
Prevision Gerenca para
Incobeabidiad de
canga . . . 0 (30481927
TOTALES {") 16.129.705.70) 49351389 21203432 4,12).627.004 {371,074 402)
8 b,2.2) Destino del crédito
Al 31 de diciembre de 2017:
Dastine del Crédiio Canara Canena Canara en Carera Pravisidn para
Vigente Vencida £ C 9
s Bs 8s 83 Bs
Agrcutea y Ganaderia 7975718 1910.078 w2aans 763 8O (13724 43)
Caza, Sivculira y Petcdy 7571540 2 2 5 (1857}
Extraccidn Pelrdieo Crudo y
Gas Natural Wora2e2 - 21 149,240 70¢ (184 901)
Mirerales moliticos y no
malkicos 44.324.656 Trex 52 536 205240 1932203)
industiis Masufocturera 2204397348 S262.35% S4T50.875 115883040 (95 134.288)
Produccitn y Olstribvodn de
wegls. ges y 0gus 1M6.206 672 - 857.500 32597211 (860.638)
Construesitn 2090052968 10,108,726 53800047 163 457 364 (39.013.790)
Vit #l por mayee y manoe 3573055721 25.801.208 115,354,195 282793 110 [174.755 509)
Motoles y Restauranies 204,380,641 1100014 220620 Amam {12003.235)
Tronspone, simacenamento y
comencaccnel 400,605 481 2600932 6729042 147 100 251 (6899 825)
Intermesinzién fnanciers 28,045 089 25630 182,023 2.428 742604 (308.607)
Servioios pmobtdarnos,
erpresarides y deo slgaer 11,367 227 877 45826035 163a 45922862 (102941 B29)
Admansiteciso pubbes, defensa
y seguricad soclal calgaceda 1.4D2.032 . . e 17.307)
Louzadon 29377150 - B’ 115,740 (101.714)
Servioos 0o, ComuAaIs y
personales W3.600.0682 485258 947 083 259 440 (t 352997
Servoo de orgonizaciones y
Geganos eatraleninenales . - . 274400 .
Actvidaces otipicas - - . o -
Prevadn Gendrica para
ccbrablcad ce
canen . - . - (149 &x3 625
TOYALES () 21.757.860.728 94091470 402.728 693 3T A TR 15”,2“ l’g

-26-
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8 b.2.2) Destino del crédito {(Cont.)
Al 31 de diciembre de 2016:

Oestino del Créciso

Agiouiis y Garaderia
Caza, Siviculiurs y Pesca
Eurazoon Peirtieo Crudo y
Gaz Nolury'

Minaryles melihicss y no
MECos

Indusira Manulactrerd
Produccian y Distriucion de
eneigla. gas y pgu
Conslruecan

Venta ot pot mayor y mence
Hotees y Restauranies
Tinsspome, Kmacesamensd y
COPUNCACONES
Wtermediacdn fnarcem
Senvicios nmobiiacos,
empresariales y de dlguker

personales

Sarvicio & orgizaciones y
Soganos oxiraletiRcdaes
Actvidaces alipeas
Prevaidn Genenica para
nccbrabidad ce

carters

TOTALES (4

Cartora
Vigeme

8s
23042090
14770248

20 496 730

38616145
1638.34 304

137018 948
117328217
2500028 820

18).549.09

213,840,382
18,640, 55)

are e e

1.983285
32.441.551

135158004

16.125.785.703

Clasificacion de cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2017:
Tipo de Gaeantln Sucnie
Vigente
s
Sono de prenda 20919504
Gaestla Mipatecara 17.268.151.281
Garantia prendees 1,260.433.922
Gavantia en titdos valores 158
Otz garantias 2130
Fordo Garartia crédios al
Socior Produttvg 22.074.183
Fondo Gavartia cregios
Vivenda de intevés tocis 287302
Deposiio o plozo &
ppocrados b faver do
Enldod 18527 100
Clros deptetos en Ls anlda?
fnnrcara 4595052
Gararea personal (Jundca) 392384
Garart's peetonal (NMural| 679022597
Cartan do crédio Stand By .
Deposiio 3 plazo fo 22910
Ciras 50300990
Sin garantla 2111 7718907
TOYALES (') 21.757.660.728

.27

Cartora Cartors an Cartara Previsita para
Ej 6 c G
Bs Bs Bs bs
165051 2907856 a75.910 13.215.948)
. . . 1243.100)
42138 120354 208 (145.285)
. - 13,356,569 (4 a07)
2106085 35 a2 45371635 (23080 157}
. £57 200 4343934 ARSI
1582023 28670 845 148,924,921 (e rez 2}
1164155 78507 418 320027.950 (129930 722}
132 2t TR 806 155506 (13 115 208)
513514 7190383 rareEan (7.373 026}
- 182023 323061235 {517978)
N8 97.3%4.85 40 696 454 (80 674300y
. A% 750 {12 028)
AR.223 AN 1111.2493)
00 T35 M8 6752237 (1.000.504)
. 1.067 990 »
. 87 70 (144
- . . (83 car 127
48.15133% 272.333.432 4 12_3421.011 (37674490
Cantara Carteraen Cartera Prevision para
Ej c ?
8s Bs as Bs
-~ + - (39 382)
72920 2867 01 520,581 20,027 a5 {246,049 836)
BI5.246 11,148,038 240708 (12015234
a . 0897 (e
- 214148 19201 215265)
2 a0 0T a6k 1528 744y
1.368 550 2.7%2.&6 (1471 449
370 1004587 0776230 (34.820)
133 ouz 134 066 585 153.634)
. 13833 00.128 (14.134)
4840963 2211369 07 765290 34 303 847)
. . 132815402 .
- 278 3296.745
- - 2001 200150 (7o)
B 14003 349 5 393 482 238 193 44 154)
594.091.470 402728 693 3.107.281.7¢0 (338258 073)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Clasificacion de cartera por tipo de garantia (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2016:

Tiga o Garantla Cartera Cartera Cartora on Cartera Pravision para
Vigeste v Ej & Conti
Bs by Bs 8s Bs
Bono de prenss 54770465 . - - (168, 784
Garanlis hipclecana 122821.732.%67 38728236 212572378 WX (185311 2001
Garantia prendaria 1241514129 3t0.248 10062509 90 .38 4% 19630 BEY)
Garaniia en thulos ¥ores noEn . . 20784 @)
Oras garantias 7050 558 214148 18,768 (Fara il
Fondo Garantia crocdios »
Secior Predutivg 5,720 - -
Fondo Garantlo crédios
Vivienda de inlerds socisl ZaseTa 839.208 12z {925 005}
Copdaio a plico fip
. afaverdela
Entdad 12058261 1354 151,829 19.456.923 {20 320)
Obas depdeilod en b anidas
Snasciera 240 962 10.245 78 110.000 359 (5.280)
Valkor propngado de cortas de
crédin » - nm
Gotorea personyl (Aundcs) 2320908 . 12.e00 100 958 (13828
Gararsa personal (Nawral) 03644 2182700 16,045 855 s3I (23003 040)
Canas do crddine Suand By . . - 259351 200
Depteilo o puzs o 101868 - a5
Ctaas 106 778961 - 2974225087 .
Sin ganantias 1.160.451 243 TMaT58 31004214 453942 585 {56.502 94¢)
Prevadn ganésca para
Incolrabidad de canem (83640 127)
TOTALES () 16.129.785.703 49.151.058 272.333.432 4123427014 ‘)f ’.‘".“9
B b.4) Clasificacion de cartera segin la clasificacién de créditos en montos y porcentajes
Al 31 de Diciembre de 2017:
Previsién
Cartera Cartern Cartern en Canera
Calitigpzian Vigonte % Vencida % * . . *
8s Bs s B Bs
Callcscin A 1. EGH01.30 977 15 19 15000 04 1080208142 994 (T2 918.720) 135
Caificockn B 219.036.008 15 N0N2 ns - 0o 12004988 04 (2190245} 17
Calfizazitn C 92873225 04 28884833 307 BIREST 48 508 00 5110024 28
Calficackn O 191100 0 PN 756 W03 1202403 32 k5 00 (12.851.792) 14
Calfizazién E 5804721 00 13485400 43 xrRmMren s Je2EE O (25 650.268) a8
Calficacion F nrEs8e 02 8205407 BA 3G.7EITAT 84 TIA085 Q0 (2320940800 470
Prevsion
Pendrch para
rdad 0.0 00 on 00 _(149433820) 278
TOYALES (") 2!.157‘0“72_0. 160 94091470

.28-

100 _402.728.683

100 _ 3.107.251.760

160 _(538.256.673) 190
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Clasificacion de cartera segin la clasificacion de créditos en montos y porcentajes (Cont,)

Al 31 de diciembre de 2016:

Canern Cartera Cantera on Corera Prevision paa
Gallticagion Vigente ® Vences ™ flecesién " Conties % %
Bs Bs B8s s Bs
CoMeacon A 15784010004 979 - o0 - a0 420300082 mo B6406472) 179
Calfcacian 8 210100452 1) 220072 463 L)) 152 o0 (5330 440) 14
Catleacen C 70535593 04 13892918 282 93113 34 43545 o0 {102238%3) 28
Callicacion O W8 02 26884028 53 1260052 48 0047 oo {10 791 645) k2
Calficacien E 6570251 Q0 ATINB0S 9% 15608838 87 205 op {12745 674y 24
Callcacion I JMEETIST 02 5025076 W2 DR g2 THe oo 17252399) 464
Provisidn
Genénca para
« 0 -~ 00 00 . 00 {83841127) 252
TOTALES (') 16.129.785.703 100 _45.351.359 100 272.310.432 100 _ 4123.627.014 100 T1.674. 120
e SEEEal S e e men s
Clasificacién crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2017:
Cortera Cartera Cartera un Cartera Preveslon para
Concentracion Vigoente % Voncida % Ejecucion % c v % *
s s By B B
1*a10°
mayeres 631524101 29 0.0 00 12691282¢9 05 @ 1s oo
11" a%*
mayeres 1574990380 2 00 - 00 1035196280 331 (2813319 03
51" a 100*
mayores 906.5085.712 a2 N 00 L 76Late N4 215030279 69 (24555079 40
Ctios 16844,152.505 857 4001470 1000 150064224 080 AT 192 (12107 67
Prevzain
Gentres - oo - 0p0 « 00 0D _ (149433825 276
TOTALES . _JLISVSSLIED, W00 BSSOLNT0, VWO __SILTIRSE) W00 _JIOTBLIS o __SeINE)) W
Al 31 de diciembre de 2016:
G & 3&»« ™ smou . g:::;:: % Carern “ Prevision paen "
B Bs 0 Bs Bs
1"a 10 .
mayores 2007270 14 o0 00 20T HR0 962 g 00
"Watlr
mayores 1580.081.055 N5 B 0 « 00 100801972 245 (30e5223) 03
61" a 100
mayores Bgan 2w 53 L 5764408 165 19947905 48 (2474B104) 67
Owon 12.20200.137 8138 42351.3% 4000 220.508906¢ 832 7052390 145 (250099490) 673
Prevision
- Qo . Q0 - e 0o {us At Y 252
TOTALES () 16.129.785.703 109 49.351.35% 00 272333432 100 4.123.477.014 100 !3".014‘4'1! 100

*Incluye carlera vigente, vencida y ejecucion, carlera reprogramada o reestructurada vigenie, vencida

y ejecucion,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Evolucion de cartera en los Gltimos tres periodos

Evolucion de fa cartera y contingente a! 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, y la evolucion de ingresos

y gastos financieros de cartera.
017 2016 2018

Concepto Bs 1113 Bs
Evolucion de cartera directa y continqente

Cartera Vigante 21.401.876.134 15,527,510.429 13.488.392.135
Cartera Vencida 89.195.358 49,251,358 45.427.901
Cartern en Ejecucion 317748948 210.544,621 160.370.622
Cartera roprogramada o wgente 355.784.504 202.275.574 106.574.769
Cartera reprogramada © reestructurada vencida 4.806.112 100.000 &04 011
Cartera reprogramads © reesyuchirads en

ejecucién B4.978 798 61,788.811 63728 326
Cartera Contingente 3.107.281.760 4.123.427.015 3.456.054 161
Total Cartera 25,361.762.652 20.574.897.508 17,321.252.005
Previsitn especifica para incobrabililag 389.729.848 273.142.481 251.313.722
Previsitn gendrica para incobvabildad 141,843,980 93.641.127 03.641.127
Provision pam activos conlingentes 6.673.345 4 890 864 4221835
Pravisian cicica 185.720.381 144.380.936 132.439.041
Totol Provisiones 723.971.083 516.065.428 481.615.726

fin; de cartera

Cargos por previsitn especifica para

incobrabBcad 382,770,689 70.678.000 54,545,144
Cargos por i6n gondrica para ir 4 - - 20.852.327
Cargos por previsitn para activos confingentss 451,050 144,652 44,765
Cargos por prevasion gendrica ciclics 15.730.793 13,153,687 11.855.082
Producics por cantera (Ingresas Financieros) 1.736.391.584 1.175.677.508 1.020.771,708
Rec 0 de actives finand 17.397.138 7.894.612 3,791.456
Oisminucién de previsiones especificas y

3 de carlera 308.690.946 58,504,347 68.790.875

Disminudidn de previsionss de acives

contingentes 442978 62.930 33768
Oisminucica de p gené e 8623732 861.735 5626 866
Evolucién de cuentas de ordon con relacién a

cantera

Productos en suspenso 142.203.967 135173189 131.409. 719
Lingas do crédito clorgadas y no usiizadss 2.627.694.457 1.864.151.590 1428428711
Credios casligados pee insolvencia 765467474 625472158 $19.249.970
Niamero do Prostatarios 97.679 70.004 52,068

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el impacto de las reprogramaciones scbre |a cartera brula es de
2.0% y 1,6%, respectivamente, y el porcentaje de participacion en el resultado de ingreses financieros

por cartera, al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de 1,39% y 1,23%, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8 b.8) ElBanco al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 cumple con los limites legales establecidos por el
Articulo 456 de la Ley N*383 de Servicios Financieros.
8 b.9) La evolucidn de previsiones al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 es la sigwente:
017 2016 2015
Concepto Bs 83 Bs
Saldo Pravision inicial 442 853 980 481.615.726 422.956.991
(-} Castigos (62.661.371) (19.185.427) (34.304,120)
(+) Recuperaciones (11,857 605) (7.752.287) {3.584 588)
{*) Previsiones Consthudas 261.865.879 (10.808 052) 96.547.453
Saldo Prevision Final 631,116,862 443,859,960 451615726
8¢) Inversiones Temporarias y Permanentes
8 c.1) Inversiones Temporarias
El crecimiento de inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2017 con relacidn al 31 de diciembre de
2016 fue de USS 81,1 millones que representa 9,51% de crecimiento. Esta vanacion esta explicada
principalmente por el incremento en Inversiones en Enlidades Financieras del Pals en USS 85,5 millones
y el incremento en Inversiones en el BCB en US$43,12 milones compensada parciaimente con una
disminucion en USS 107,45 millones en Inversiones de Disponibilidad Restringida®.
El incremento en inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2017 con relacidon a 2016 fue de
US$23,79 millones que representa un crecimienio de 22,22%. Esta variacion corresponde principaimente
al incremento en Inversiones en Entidades Pablicas no Financieras del Pais en USS 37,46 millones y el
incremento en Inversiones de Disponibiidad Restringida en USS 87,78 millones, movimiento que fue
parcialmente compensado por €l decremento en Participacion en Entidades Financieras y Afines por USS
105.21 millones®.
Las tasas de rendmiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2017 y
2016 son las siguientes:
2017 2016
Rendimignto Inversiones en el B.CB, 1,37% 3.22%
Rendimiento Inversiones en EnLFinanc. del pais 2,32% 2.20%
Rendimiento Inversiones en Enl. Financ. del extenior 3.61% 504%
Rendimiento Inversiones en Ent.Publ, No Financ. del pais 0,10% 0,02%
Rendimignto Inversiones en otras Ent, No financieras 231% 387%
Rendimiento Inversiones de disponitilidad restringida 1.23% 0,96%
LT o on > o6 D f 9 10 000G PONTHITIENER D ¢ imvwwwwswwmdwwurunt_-uuunmma:t

Barco Convar €0 BoAvd 08 fus COMIBAZING £n (nversones Penmansasn) como | de Dx ¥ 90 negures inslanca. por 1) damrussn o
USS 37 61 relgron por 4 1ecauiaaosn g Tiaos Vs de bradaces dal Esteier verd oz con pacts de retoenra 4 Immﬂ o evhEa0es FAN0as O Entery
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Inversiones Temporarias (Cont.)

La composician del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Concepto
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 618.804.801 377.109.108
Otros titulos valores del BCE 616.804.801 377,100,108
I i en entidades fi ieras del pais 1.215.053.083 607.781.136
Dapdsitos a plazo fijo 1.077.027.374 557.781.136
Operaciones Inlerbancanas 132.320.000 50,000.000
Otros litulos valores de entidades financieras del pais 5.705.709 -
I i on entidades fi § dol exterior 455.173.798 318.634 981
Depdsitos a plazo en dades financ) dol exterior 24,032,565 8,232,000
Olros litulos valores de entidades financieras del exterior 431.141.232 310.402.981
Inversi en entidades publicas no financieras del pals 102,206,536 111,137,664
Bonos dal TGN 3.01%,227 4.500.277
Otros titulos valores del TGN 99,191,310 106.637.386
Inversiones en otras entidades no financieras 807.948.742 512,167,420
Titulos valores de entidadges privadas no financ.del pals 183,387,350 121.261.277
Titulos valores de enlidades plblicas y privadas no
financieras dal exterior 66,328,056 76.183.101
Participacién en Fordos de Inversion 558.233.336 314,723,042
In i de dispenibilidades restringidas 3.183.533.296 3.920.626.290
Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra - 111.007.240
Titulos valores de enlidades ded exlerior vendidos con
pacto de recompra B4.477.307 146.510.843
Cuotas de particip.Forwio RAL afectados al encaje lagal 2.911,489.865 3.357.391 446
Tiwlos vabores del BC8 adquiridos con pacto de reventa 124.998.518 T2.750.765
Titdos valores de ent. financieras adquiridas con pacio
de revenia 47191 851 219.492 405
Titulos valores de entidades no financieras adquiridas
con pacto de roventa 15.375.756 13,473,593
Prod devengados por cobrar inversiones
temporarias 34.733.028 14.501.984
Devengados inversionss en el BCB 2.939.737 1.268.568
Devengados inversionss en entidades financ.del pais 25.706.505 8.006.617
Devengados inversiones en entidades financ. del exlerior 2.836.220 2.279.849
Devengados inversiones en entidades piblicas no linanc. 97.810 72.019
Devengados inversiones en olras entidades no financ. 2.250.874 1.535.917
Devengados inversiones de disponbilidad restringida 001.809 1.336.902
{Prevision para Inversiones temporarias) (6,051.691) (7.160,074)
Prevision inversiones en al BCB - (104.011)
Prevision inversiones en enlidades financ. del extenor (696.614) (310.952)
Prevision inversiones an entidades piblicas no financ, (96.965) .
Previgion inversiones en otras entidades no financieras (5.258.113) (6.745.111)
Total Inversiones Temporarias 6.411,401,593 5,854,798,507

<32-
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont,)

8 c.2) Inversiones Permanentes

r 2017 2016
Concepto Bs Bs

Inversiones en entidades pabli no fi i del pais 257.006.858 -
Bonos Soberanos 257.006.858 -
Participacion en entidades financieras y afines 32.720.793 754.449.787
Enlidades de sequros - 27.333.064
Organismos multhaterales de financiamiento 2.948.428 2071720

- Almacenes generales de depdsito - 7,166,368

Ca de comp ion 40.914 40,914
Burds de Informacién Crediicia 916.100 -
S dades Adminisirad e Fondos de Inversion - 10,010,263
Agencias de Bolsa - 19,716,403
Otras panticipaci en enlidades fir " y afines 26.815.351 686.111.055
Inversiones en otras entidades no financieras 6.997.721 6.697.815
Parlicipacidn en entidades de senicios publices 5.481.347 5.181.442
Paicipacidn en entidades sin fines de lucro 1.200.819 1.200.819
Titulos valores enLpdblicas y priv.no financ.del exterior 315,554 315,554
Inversiones de disponibilidades restringldas 602215479 .
- rod devengados p/cobrar inversiones permanentes 3.252.112 -
Davengados invarsiones on entidades pablicas no fnanc, 3.252.112 -
(Pravision para inversi perm tes) (4.662.457) (26.809.493)
Prevision inversiones en entidades pablicas no financ. (45.583) .
Prevision participacion en entidades financieras (891.520) (23.213.447)
Prevision inversiones en olras entidades no financleras (3.725.354) {3.586.047)
Total Inversiones Permanentes 897.530.507 734.338.108
8d) Otras cuentas por cobrar
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2016
Concepto Bs B8s
Pagos anticipados 278.591.491 163.901.720
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 101.195.867 50.927.167
Anticipos por compras de bienes y sendcios 171.756.425 9B.787.258
Anticipes al personal 3,892,060 3,258,202
Alquileres pagados por anticipado 1.206.203 1.920.093
Seguros pagados por anticipados 540,935 -
Diversas 44,352,046 45,950,937
Comisiones por cobrar 1473518 2.176.362
Cenificados Iribularios 1.566,719 16,228.722
Gastos por racuperar 20,917,474 15,914,841
Crédilo fiscal IVA 1.010.418 1.012.628
Contratos anticrélicos 491,999 501.466
Impories entregados en garantia 3.405.295 185.080
Citras partidas pendientes de cobro 15.486.622 9.831.828
(Prevision para otras cuentas por cobrar) (36.223.797) (15.552.219)
(Previsibn especifica para pagos anlicipados) (21.952.751) (2,407 B58)
(Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas) (14.271.046) (13.144.361)
Total Otras Cuentas por Cobrar 286.719,739 194.300.438
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Bicnes Realizables
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguente:

2017 2018
Concepto Bs Bs
Bienes recibldos en recuperacion de créditos 159.868.984 127.204.608
Bienes muebles recibidos en recuperacion de credios 5.719.200 5.626.747
Bienes inmuebles recibidos en recuperacidn de créditos 137,404,783 104.832.861
Participacion en Empresas reestructuradas Ley 2495 16.745.000 16.745.000
Bienes fuera de uso 4.964.852 1.701.591
Mobiario. equipos y vehiculos 1.796.443 921,893
Inmuebles 3.166.198 779.688
Otros Bienes 210 210
Otros Bienes Realizables 3.569 3,569
Otros blenes realizables 3.569 3.569
(Previsién por desvalorizacién) (133.716.551) (120.576.014)
(Prevision b bidos en recuperacion de créditos) {128.748.131) (118.870.917)
(Pravision bienes fuera de uso) (4.964 852) (1.701.529)
(Prevision olros bienes realizables) {3.569) {3.563)
Total Bienes Realizables 31.120.853 8.333.753
Bienes de uso
La composicidn def grupo al 31 de diclembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2018
Concepto Bs Bs
Terrenos 104,187,682 78,961,788
Terrenos 104,187,682 76.961.788
Edificios 187,760,270 114,642,304
Edificios 306.791.017 244,691,100
(Depreciacidn Acumulada Edificios) (149.030.747) (130.048.796)
Moblllario y Ensares 21.471.859 17.435.787
Mobiliario y Enseres 81,708.89 61.380.026
(Depreciacidn Acumulada Mobilliario y Enseres) {60.237.033) {43.944.239)
Equipos e Instalaclones 40.696.125 32.976.527
Equipos e Instalaciones 142.890.707 94 842 683
{Depraciacion Acumulada Equipos e Instafaciones) (102.194.582) (61.868.161)
Equipos de Computacid 55.874.198 §3.281.041
Equipos de Computacion §01.118.276 354.043.833
{Depreciacin Acumulada Equipos de Computacion) (445.244.081) (300.762.891)
Vehiculos 3.827.385 3.009.569
Vehiculos 12.985.819 7.401.837
{Depreciacion Acumulada Vehiculos) (9.158.434) (4.302.267)
Obras de Arte 3.551.362 3.527 484
Obvas de Arte 3.551.362 3.527.494
Obras en Construccidn 127.725 12.673.734
Obras en Construccion 127.725 12.673.734
Total Blanas de Uso 3B7.496.603 316.598.245
{Gasto de Deprociacion) (60.152,936) {45.203,570)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont,)
Otros Activos

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2018, es la sigulente!

2017 2018
Concepto Bs Bs
Bienes diversos 10.598.578 3.822.546
Bienes para uso del personal 1.839.000 -
Papeleris. Gtiles y materiales de servicios 8.648.852 3811819
Otros Bienes 10,726 10.726
Cargos diferidos 29.120.574 30,565,161
Gaslos de organizacion 8.279.518 23205885
Mejoras e Instalaciones inmuebles alguitados 20.841.056 7.334.877
Ctros cargos déerndos . 24,400
Partidas pendientes de imputacion 130.534.506 1.449.739
Remesas en Transito 130.081.933 250.555
Fallas de Caja 208.656 100191
Fondos Fijos no Repuestos - 4367
Cyperaciones por Liquidar 30.412 -
Partidas Pendienles de Taretas de Créditos Nominatvos 207.394 190.598
Otras partidas pendientes de impulacién 6111 £895.028
Activos Intangibles 70.931.220 50.853.981
Programas y aplicaciones informaticas 70.931.220 50.853.081
(Previsién Partidas pendientes de Imputacién) (206.891) (97.681)
(Prevision para partidas pendientes de Imputacion) (206.891) (97 681)
Total Otros Activos 240.977.989 86.583.747
Gasto de Amortizacién (35.427.211) (28,980.351)

Fideicomisos Constituldos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no cuenta con operaciones que deban ser registradas
en esta cuenta contable,

Obligaciones con el pablico

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017, 2016 y 2015, es la siguiente:

2017 2016 2015
Concepto Bs B3 Bz
Obligaciones con el pablico o lo vists 5,553.267 495 S.472.946.407 4.557.830 546
Obligaciones con of piblico por cuentas de ahorro 9.695.185.624 7.960.697.392 0.739.666.203
Obligacianes con e piblico a plazo 87.028 633 209,563,806 210758214
Oblig con of pbilk gl 442,725 543 365.724.738 354.126 066
Obligaciones con & pablico 8 plazo fo con
anolacién en cuenta 11.943.666 243 7.281,341.368 5.901.668 915
Cargas devengadas por pagar 651.621.744 388.307.648 333.756.144
Total Obligaciones con el Publico 26.383.505.282 22,379.001.360 _g_m_ﬂg_
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con instituciones fiscales
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es |a siguiente:

2017 2016
Concepto Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 3.320.098 3.520.706
Obligaciones fiscales restringidas 5.805.046 5.805.048
Total Obligaciones Fiscales 9.125.144 9.325.751
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2016
Concepto Bs Bs
Bancos y enlidades de financieras a la vista 25.536.254 18,728,528
BCB a pfazo 445.900.000 .
Bancas y otras enlidadas financieras del pais a plazo 103.718.241 113.435.397
Entidades del Exterior a plazo 151.357.933 384.532.934
Cargos devengados por pagar 979.003 1.351.730
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de
Financiamiento 727.491.430 518.048.590
Lineas de crédito comprometidas para comercio exlerior y desarrolio al 31 de diciembre de 2017 y
2016:
| JuannT ] L MM ]
Moaeda Tipa de Marte de Waieo Moo Nowto de Nonto Monlo
oiges  Ysla Wl RULTTT Boan2d0 aion uiluase To.utas:
STANDARD CHARTERED
TANC uss Al 15 000 002 £170 0% 122009 45400 (00 4706 3¢ 10390 ™4
IAMY OF AVETUCA uss ;Ao 1339 man 04 3000 000 7i8 5% T3 34
ADEX uss 2vaal 10 009 000 - 42020200 0,000 002 NN 1INGTS
BANCO PICHINCHA
ECUADOR uss Jeratd 1.000.0% £00 000 20000 1,000 008 00000 0000
DEUTSCHE BANK uss Aersal 3023008 24t 30 2788670 3200 000 Lo 23010
COMMERITIANK AG
FRANKFURT uss = 1WWIO 1007 M6 6422703 16400000 23
wC uss Ano 5000000 £ 500 00O 12,100 000 15000000 280098 s
BANCO OE LA PROYINCY, DE
BUENDS AIRES uss Arur 1400800 . 1 200,000 1208 000 . 1530000
BANCO D0 BRASIL uss Arud Sotoe00 M LA3Ws07 s02c0%0 1250 1445¢8
BANCD OF OCCOENTE
COLOMEA s Aruy o000 500 000 00000 0tm
COMBANCA vss Ay K0 o W00 M RO pleel e »)
BANCO POPULARE DI
WVICENZA uss Ay 13000 1000000 108080 190000
CORVEND ALAD uss p 23176000 0178000 73 190 £c0 23178002
BWNCOLDEX uss Al 3000000 00030 300 3 E00 022
UNCREDIT AJSTRA uss Aral 1.000 000 * 030 K0 10000 aran e
SUMTONO MITSUI BANKIND  USS Aozt 10000 009 : 12,030 560 5000 000 1400 008
BANCO DE CAED(TO E v
MILE uss ponl 2000000 2.000.000 2600 000 2003030
D SANCA DRONE DY
BANCHE ITALY uss s 200 009 %200 250G 000 W03 000
80 uss serasl 10 003,000 40.800 000 10.000 003 10.00% 000
CAIXABANK UsE At 10058 343 : AR B .
Tudal ARLERIR L) 0330 112291 0038 Ne4TE 00 OIS TEaRLANY
Scb Towl 8 "!m&i Sub Total B S!‘.“l‘u_
Lveas s Criciio Internas con Eridadies Je 260 Piso!
BOP VENTANLLA uss 27000000 27000000 27000000 27 800 000
BOF FERE uss 24 %0900 : 10200, 23192000 - 25000
Tew 5250600 - 43.103.003 4200000 « JB000s
Sub YoulBs: 35796000 Sum Tolal Ba: 387400100
TOTALES Bs 1127722298 70124604
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Otras cuentas por pagar
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016

Concepto Bs Bs

Por Intermediacion financiera 11.214.020 12.005.263
Establecimientos acreedores por tarjelas de crédite 376.530 241 43
Cobros anticipados a clientes de tarjotas de crédito 10.837.490 11,763,832

Diversas 347.592.344 262.853.367
Cheques de garencia 23.311.797 25,127.040
Acreadores fiscales por retenciones a lerceros B.046.867 22.767.807
Acreedores fiscales por imp a cargos de kb entidad 196.964.203 137.207.096
Acreedores por cargas sociales retenidas a lerceros 192.761 101.086
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 6.855.802 3.955.267
Comisiones por pagar 159.101 68.154
Dividendos por pagar 2.827.568 3.180.315
Acreedares por compra de bienes y servicos 7.462 T7.482
Acreedores por retenciones a funcionarios 33.486 .
Ingresos difeddos 60,445,769 40,820,899
Acresdores vanios 46,747,486 20,600,222

Provisiones 116.058.250 102.086.215
Provision para indemnizaciones 72.685517 53,336,212
Provision impuesto a ta propiedad bienes inmuebles y

vehiculos 6.937.855 6.102.254
Provision para impuesio sobre las utidades de las

empresas 1 1
Olras provisiones 36.434.878 42.647.748

Partidas pendientes de Imputacion 2,484,073 6,934,719
Remesas en transito 444,243 657.620
Fallas de caja 2.039.408 6.277.099

Olras partidas pendientes de imputacion 361 .

Total Otras Cuentas por Pagar 479,348,687 383,879,564

La cuenta de “Acreedores Varios® se encueniran principalmente compuesta por saldos de Seguros
por pagar, Parlidas de Tarjetas de crédilo y Débilo de otros bancos en cajeros automaticos propios y
olras cuentas por pagar.

La cuenta de "Otras Provisiones” se encuentra principalmente compuesta por sakdes de Fondo de
Proteccién al ahorrista, Programa de Puntos y Bonos de Produccion.

Previsiones
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es |a sigulente:
2017 2016

Concepto Bs Bs
Activos contingentes 6.673.345 4.890 884
Genéficas voluntarias para pérdidas fuluras aun no

identificadas 92.860.190 72.195.463
Genérnicas ciclicas 92.860.190 72,195.468
Total Previsiones 192.293.726 149.281.820
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Valores en circulacién

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es |a siguiente:

2017 2018
Concepto Bs Bs
Bonos B52.442.000 681.628.000
Cargos devengados por pagar valores en circulacion 7.584 420 6.656.883
Total Valores en Circulacion 860.026.420 688.184.883

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. con el objeto de obtener una fuente alternativa de financiamiento
ha decidido realizac un Programa de Emisiones de Bonos considerande que el contexto actual del

Mercado de Valores es favorable para las Emisiones.

Durante la geslion 2014 se procedid a la aulorizacion del Programa de Emisiones de "Bonos Banco

Mercantil Santa Cruz" con un monto autorzade de USD 150.000.000.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen fas diferentes

Emisiones del Programa de Emislones seran utifizados de acuerdo a bo siguiente:

Operaciones aclivas. ylo
Recambio de pasivos. y/o
Una combinacion de las dos anteriores.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones:

Nombre de la Emmion | Monlo Emilgo | Mooeda | 1250 4o laro Fecha de Focha de
nlores Emision Vercimianto
Norninal |
Emision 1 - Senn A 12450000 | USS ) %% | 10804 | 20101720 13077201
Ema=idn 1 - Sens B 12450000 | USS 2 75% 4400 | 081017201
| Emision 2 - Seno A 40.000000 | Bs 50% | 10800 | 2000820 02018
Emision 2 - s 130000000 | 682 50% | 25200 | 2810820 200872022 |
Ermision 3 - Sens A 40,000,000 Bs 18000 | 1 G B
Emmsion 3 - Sene B 130.000.000 B 50% | 25200 40872022
“Emision 4 - Sene A 4125000 | USS 10% | 1440d | 1710620 7052020
Ermisitn 4 - Serie B 125000 | US$ 30% | 1800d | 170620 121052021
Emizion 4 - Serie C 125,000 USS T0% | 21600 _| 170020 TON2022
Emision 4 - §g O 5525000 USS 2,00% | 25200 | 17/06'201 12052023 |
Emision 5 - Sene A 060 T X 14400 | 210220 08021 |
Emisitn 5 - Sene B 100,000 | V! . 18000 _| 210920 26082022
“Emision 5 - Serie C 500.000 | US$ 1.70% | 23604 | 210w2017 21K 3|
Emision 5 - Sene 7500000 | USS 200% | 2500d | 21082017 15/0872024
Obligaciones subordinadas
La compaosicion del grupo 2l 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la sigulente:
2011 2018
Concepto Bs Bs
Instrumentadas mediante contrato de préstamo 114,333.333 142.916.667
Otras instrumentadas medante contralo de préstamo 114.333.333 142 916.667
Instrumantadas mediante Bonos 336.140.000 336.140.000
Bonos subordinados 336,140,000 336.140.000
Cargos devengados por pagar 2.832.543 2,653,049
Cargos devengados instrumentadas medianie contrato
préstamo 257.096 272.7114
Cargos devengados instrumentadas mediante bonos 2.575.445 2.380.335
Total Obligaci Subordinad 453.305.877 481.709.716
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
80) Obligaciones subordinadas (Cont.)

£l Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de financiamiento,
ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados, congiderando que el contexto
aclual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones,

Durante la gestién 2016 se procedid 2 la autorizacion del Programa de Emisiones de “Bonos
Subordinados Banco Mercantil Santa Cruz” con un monto autorizado de USD 49.000.000.

Los recursos monetarios oblenidos de la colocacion de los Bonos Subordinados que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Emisiones son ulilizados para el fortalecimiento de la posicion
patrimonial del Banco Mercantd Santa Cruz SA,

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las sigulentes Emisiones:

Nombre e la Monto Emitida | Moneds Tasa de Plazo Fecha de Fecha de
Emisién Irards Emisidn Vencimienio
Nominal |
Emizion 1- Serie A 12250000 | USS 3.30% | 28000 | 3110006 | 190082024
Emigion 1- Serie 8 12.250.000 | USS 350% | 32400 | 31102016 | 141092025
| Emisitn 2 - Serie A 70.000000 | Bs 490% | 3240 | 311012016 | 14092025
Emigién 2 - Seric B 98.070.000 | Bs 500% | 3600 | 31102016 | 09092026

8p) Obligaciones con empresas con participacion estatal
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016
Concepto Bs Bs
Obdgacicnes a la vista 446195929 545,083,941
Obligaciones por cuentas do ahorro 812,444,376 1.084.839.408
Obligaciones 2 plazo 3,439,636 439.592
Obligaciones restringidas 13,438 -
Obligaciones a plazo fijo con anotacikdn en cuenta 20.000.000 20.000.000
Cargos devengados por pagar 562.678 236.028
Total Obligaciones con Empresas con Participacion
Estatal 1.282.656.058 1.650.593.969

8q) Ingresos y gastos financieros

La composicién de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016

Concepto Bs Bs
Ingresos Financicros 1.851.866.782 1.306.928.943
Productos por Disponibidades 97.647 84.896
Productos por Inversiones temporarias 104.919,024 102717 149
Praductos por Cartera Vigente 1.663.435.769 1.098.913.076
Productos por Cartera con Vencida 19.509,263 12471
Praductos por Cartera en Ejecucion 9.256.399 10.596 554
Preductos por Oras cuentas por cobrar - 205.758
Productos por inversiones permanentes 10.458.528 2824360
Comisiones por carlera y contingente 44.190.153 53.696.166
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Ingresos y gastos financieros (Cont.)

2017 2016
Concepto Bs
Gastos Financieros 516.323.567 338.391.823
Cargos por Obligaciones con & publi 444.015.110 287.125.755
Cargos por Oblgaciones con Bancos y Entidades de
Financiamianio 14,280,776 14.149.981
Cargos por Olras Cuentas por pagar y Comigiones
Financieras 156.896 -
Cargos por valores en circulacion 20,620,333 17.495.958
Cargos por Obligaciones subardinad 23,150,390 12.334 564
Carges por Oblgaciones Empresas con Participacion
Estatal 14.098.081 7.285.566
Resultado Financiero Bruto 1.335.543,195 968.537.120

Las tasas de interés pasivas y aclivas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, son |as sigulentes:

2017 2016
Carntera Vigente 8,12% 7.34%
Total Depositos 1,72% 1,33%

Recuperaciones de activos financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016

Concepto Bs Bs

Recuperaciones de activos financleros castigados 17.397.136 7.994.612
Recuperacionas de capilal 11.957.605 7.752.287
Recuperaciones de interés 3.044.039 207 456
Recuperaciones de olros conceptos 2.395.492 34.869

Dismin. De Prev. Plincob. de cartera y otras Ctas. por

cobrar 332.855.641 68.125.471
Especifica para incobrabilidad de cartera 308.690.946 33.025.467
Gendrica para incobrabilidad de cartera por factores de
fiesgo adicional B820.645 -
Gendrica para incobratslidad de cartera por olros resgos - 25.478.860
Otras cuentas por cobrar 14.277.339 8.679.363
Activos contingentas 442.978 62.930
Ganérica voluntaria para pérdidas futuras aén no
identificadas - 17.076
Genérica ciclica 8,623,732 861.735

Disminucion de prevision para inversiones temporarias 15.616.635 12,771,058
Inversiones temporanas 15.616.635 12.771.058

Disminucién de prevision para Inversiones permanentes

financicras - 1.074.500
Inversiones permanentes financieras . 1.074.500

Disminucidn de prevision para disponibilidades - 8.369
B ye ponsales del exterior - B8.3608

Disminucién de prevision para partidas pendientes de

imputacién 94,289 100.561
Partidas pendientes de impulacion 94.269 100.561

Total recuperacion de activos financleros 365.963.701 90.074.571
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016
Concepto Bs Bs
Pérdidas por Incobrabllidad de créditos y otras cuentas
por cobrar 437,679,223 120.066.702
Especifica para incobrabilidad de cartora 382.770.589 70.678.000
Otras cuentas por cobrar 38.7119.517 10.611.583
Aclivos contingentes 451.059 144 652
Genérica voluntaria para pérdidas futuras ain no
identficadas 7.266 25.478.880
Gendrica cichca 15.730.793 13.153.687
Pérdidas por Inversionas temporarias 37.748.816 39.568.664
Perdidas por inversiones lemporarias 37.748.816 39.568.664
Pérdidas por inversi per tes fl I 178.027 965.237
Perdidas por inversicnas permanentes financleras 178.027 965.237
Castigos de Productos Financleros 9.895.570 2.773.464
Castigo de producios por cartera 9.895.570 2.773.464
Disminucién de prevision para partidas pendientes de
Imputacién 206,879 79.923
Partidas pendientes de imgulacion 206.879 79,923
Total cargos por Incobrabllidad y desvalorizacion de
activos 485,708.516 163,453,990

Otros ingresos y gastos operativos
L.a composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es |a sigulente:

2017 2018
Concepto Bs Bs
Otros ingresos operatives 571.118.611 547.311.473
Comisiones por sarnvicos 269.705.846 226,362,905
Ganancia por oparaciones de cambio y arbilraje 195.486.714 195,303,440
Ingresos por blenes realizables 52.115.474 41,269,369
Ingresos por Inversiones p tes no financ 24.288.303 46,989.469
Ingresos operativos diversos 20,522,185 37.366.291
Otros gastos operativos 400.036.383 327,412,023
Comisiones por senvicios 188.091.632 140.260.331
Costo de bienes realizables 47.820.091 3066547
Perdidas por inversiones per no fir i 182,066 2.530.083
Depreciacion y desvalkrizacidn de bienes alquitados 2.766 .
Gaslos operativos diversos® 163.939.829 153.956.157
Resultado neto ingresos y gastos operativos 171 0!332_1_ 219.899.450

*El principal componente de la cuenta de Gastos Operativos Diversos es la Sub Cuenta de Pérdidas
por Operaciones de Cambio y Arbitraje. Al 31 de diciembee de 2017 y 2016, representa Bs.145.728.262
y Bs,133,330.884 respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

L.a composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Concepto Bs Bs
Ingresos extraordinarios 14.341.908 2316793
Total ingresos y gastos extraordinarios 14.341.908 2.316,793
ings de gest 13.420.638 7.912.751
Gastos de gestiones anlenores 7.200.972 7.277.284
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores 6.210,966 635467
Gastos de administracion
La composicion del grupo al 31 de diclembre de 2017 y 2016 es la siguiente:
2017 2016
Concepto Bs Bs
Gastos del Personal 376.202.758 260.664.860
Serviclos contratados 96.341.013 76.437.223
Seguros 5.062.939 5.344.003
Comunicaciones y traslados 26.123.866 20,774,478
Impuastos 6.792,764 6.212.373
Mantenimiento y Reparaciones 40.888.362 30.039.498
Depreciacién y d |orizacion de b de uso 60.152.936 45.203.570
Amartizacion de Cargos diferides 3542721 28.980.351
Olros Gastos de Administracion * 260.120.919 213.472.789
Total Gastos de Administracion $07.202.768 716.129.145
* Los otros gastos de administracion mas imporlantes son:
2017 2018
Bs Bs
Gastos notariales y pdiciales 4.683.368 2744933
Alguileres 31.872 448 22 566,044
Energia eléclrica, agua y calefaccion 12.047.791 9,649,938
Papeleria, Utiles y materales de serviclo 7.307 639 6.310,289
Suscripciones y alllaciones 394.419 360.538
Propaganda y publicidad 28.336.051 26.042.064
Gastos de representacion 674.918 687,379
Aportes Autoridad de supervision del sistema Financiero 36.943.881 30.000.290
Aportes otras entidades 2532964 1952318
Donaciones 2.744.000 2.744.000
Multas Autoridad de supervision ded sistema Financiero 426221 79.114
Aportes al Fondo de Proteccion al Aborrista 128.528.663 107.706.868
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 764.563 632.353
Diversos 2.853.993 1.967.661
Total Otros Gastos de Administracion 260.120.918 213.472.789
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8w) Cuentas Contingentes
La composicion del grupe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:
2017

2018
Concepto Bs Bs
Cartas de crédito 137.528,520 86.931.089
Cartas de crédilo emitidas a la visla 115,564 977 44,081,587
Cartas de crédito emitidas difendas 8.200.088 8.904.235
Canlas de crédito confirmadas 3.269.037 4.540.127
Cartas de crédito Stand By 10.494.418 20.405.140
Garantias otorgadas 2.769.538,150 3.833.550.025
Boletas de garantia contragarantizadas 1.096.686.053 1.867.978.896
Boletas de garantia no contragarantizadas 706.538.694 851.149.796
Garantias a primer requerimiento 066.313.403 1.114.421,323
Lineas de crédito comprometidas 200.215.0980 202.945.900
Créditos acordados en cuenta corriente 5.053.403 4.521.000
Créditos acordados por larjeta de crédito 195.161.688 188,424 900
Otras contingenclas 76.823.250 7.026.958
Otras conlingencias 76.823.250 7026958
Total cuentas contingentes 3.184.105.010 4.130.453.973
8x) Cuentas de orden
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 2016, es la siguiente:
2017 2016
Concepto Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 20.489.098 22,720.703
Ctros valores y bienes recibidos en custoda 20.480.098 22,720,703
Valores y blenes reclbidos en administracion 5.750.967 13.039.233
Adming ion de 5.760.967 13.039.233
Valores en cobranza 83,178.393 50.292.011
Cobranzas an comision recibidas 46,338,730 46,096,218
Cobranzas en comision remitidas 36.830.664 34.195.794
Garantias recibidas 71.059.575.336 44.917.911.893
Garantlas hipotacarias 61.401.900.478 34,090.920.675
Garantias en tiulos valores 6.617.834 76.221.047
Otras garantias prendarias 5.698.313.695 6.729.242.139
Bonos de Prenda 26.267.001 104.497 468
Depdsitos en la entidad fmanciera 237 .404.043 176.778.122
Garantias de olras enlidades financieras 2.323.6804 867 3.458.379.001
Bienes embargados 2.560 2.560
Olras garantias 365.464 968 281.870 861
Cuentas de registro 8.768.089.894 6.896.426.370
Lingas de crédilo otorgadas y no wtlizadas 2.627.684 457 1.664.151.580
Lineas de crédito oblenidas y no ulilizadas 1.127.722.295 879.324 614
Cheques dal exterior 12 12
Documenlos y valores de la entidad 2.341,014.503 2072476834
Cuentas incobrables castigadas y condonadas B22,169.237 660.623.741
Productos en suspenso 142,203,967 135,173.169
Canas de crédito notificadas 395.201.554 518.073.569
Otras cuenlas de regisiro 1.312.083.781 746.602.801
Ci deudoras de los fidel I 288,830,270 176.095.878
Total Cuentas de Orden 80.234.913.958 52.108.486.088
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)
Patrimonios Auténomos

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios Financiero
N*393, del Decreto Supremo 2137, Manual de Cuentas para Enlidades Financieras, a los
Reglamentos de los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y Créditos al Sector
Productivo, se presenta a continuacion el Balance General del FOGAVISP-BME, del FOGACP-BME
diciembre de 2017 y 20186.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

| FOGAVISP - BME || FOGACP - BME
2017 2016 2017 016
Bs Bs 8s Bs
ACTIVO
Disponilidades 17.687.464 9.661.911 16.354.403 17.234.634
¥ Y T i 5.880.753 5.783.485 927.128 -
Total activo 23.777.237 15.450.426 17.281.531 17.234.634
PASIVO
Divarsas cuening por pagas - - - -
Tolal pasive . . . -
PATRIMONIO NETO
Capital Fiduciario 23.402.632 15.251.496 17.123.200 17.123.200
Resultados acumulados 374.205 198.930 158.331 111.734
Total pasivo y patrimonio neto 23.771.237 15,450,426 17.281.531 17,234,934
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
| FOGAVISP - BME | L FOGACP - BME |
2017 2016 2017 2016
8s 23 83 8s

INGRESOS
Ingresos financleros 295.958 190,854 120622 = 123502
TOTAL INGRESOS 205 958 190.554 129622 123.502
EGRESOS
Gastos inanciercs 12,295 30.038 -
Gastos Operativos 108.289 66.900 83.025 28 458
TOTAL EGRESQCS 120.584 99.938 B3.025 26258
Resultada del Periodo 175.374 90.616 46.508 95 0d4

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas
palrimoniales.

Capital Social

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el valor del capilal pagado del Banco Mercantd Santa Cruz S A
es de Bs1.315.405.830 y Bs731.879.400, respectivamente.

La Junta General Exiraordinaria de Accionisias celebrada el 4 de octubre de 2008 definid modificar el
valor nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (B5100) a diez bolivianos (Bs10) cada una
estando comprendida dicha modificacién en el Acuerdo Definitivo de Fusién,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
NOTA S - PATRIMONIO NETO (Cont.)

Capital Social (Cont.)

En fecha 22 de diclembre de 2017, mediante carla ASFVDSR IIR-248141/2017 la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), lomd conocimiento, sin objeciones, del incremento del
capital pagado por Bs583.526.430 por conceplo de capitalizacidn de Aportes Irrevocables Pendientes
de Capitalizacion.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N* 222/2013 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), aulorizd el Incremenio del capital pagade por BsB2.440.000.
correspondiente a los aportes de efective no ¢capitalizados efecluado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de 131.540.583 y 73.187 940,
De acuerdo a los estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. cada accién ordinaria otorga a su
titular iguales derechos y obligaciones con respecto a los demds acclonistas y @ un voto en las Juntas
Generales,

La circular ASFI No.397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 entre ofros temas resolvid modilicar la
formula del cdlculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP) teniendo come principal modificacion la
resla de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. El Valor Patrimonial Proporcional “VPP” de
cada accidn al 31 de diclembre de 2017 y 2016 es de Bs 14,91 y Bs. 17.85 respeclivamente.

Aportes no capitalizados

La Junta General Ordinaria de Accionisias celebrada €l 07 de marzo de 2017 decidio deslinar a la
cuenta conlable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs119.881.478. con
cargo a los resullados de la gestion 2016,

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFVDSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervision del Sisiema Financiero (ASFI), tomd conocimiento, sin objeciones, de la capilalizacion de
los “Aportes Irrevocables Pendientes de Capitakzacidn” por Bs583.526.430 para incremento del capital
pagado.

La Junta General Ordinaria de Acclonistas celebrada e! 04 de febrero de 2016 decidid destinar a la
cuenta conadble Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs49.604.329. con
cargo a los resullados de |a gestion 2015,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados
un valor de Bs28.587.736 y Bs463.649.354, respectivamente.

Reservas

Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legistacion vigente y los esiatutos del Banco debe destinarse una
suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal
hasta alcanzar el 50% del capilal pagado,

La Juna General Ordinaria de Acclonistas celebrada el 07 de marzo de 2017, decidid constituir la
reserva legal por Bs27.172,000. con carge a los resullados acumulados de la gestion 2016.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2016, decidio constituir la
reserva legal por Bs15.060.000. con cargo a los resullados acumulados de la gestion 2015,
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 8 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
Otras Reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligalorias no son
distribuibles y sdlo pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que |2 Autonidad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) mediante carta circular
S8/585/2008 de fecha 27 de agosio de 2008 ha eslablecido que a partir del 1* de sepliembre de 2008
se suspende la reexpresion de los rubros no monetarios segin |a variacién de la Unidad de Fomento
a la Vivienda (UFV), por lo tanto las entidades financieras deberdn preparar y presentar sus estados
financieros sin considerar ajusies por inflacion.

Asimismo, el 31 de diciembre de 2008. se procedio a |a reversidn y la reclasificacion de los importes
originados por la reexpresion de los rubros no monetarios en funcidn de la variacion de la UFV
correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosio de 2008.

Al respecto. el Banco ha revertido los ajustes por inflacion en las cuentas contables de ingreses y
gastos como corresponde y reclasificd a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la
suma de Bs23.066.480.

Declaracion de dividendos

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 7 de marzo de 2017 y 4 de febrero de
2016 con cargo a los resultados acumulados de fa gestion 2016 y 2015 decidieron destinar la suma
de Bs79,774.855 y Bs48.304,040 respeclivamente a dividendos por pagar,

Fondo de Garantia FOGAVISP-BME

La Junta General Ordinaria de Acclonislas celebrada el 7 de marzo de 2017 con cargo a los resultados
acumulados de la gestion 2016 decidio destinar la suma de Bs16,302.872 a |a constitucidn del Fondo
de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social y al Fondo para Capital Semilla en 50% para
cada uno de acuerdo Articulo 115 de la Ley de Serviclos Financieros, por el Decreto Supremo 3036
del 28 de diciembre de 2016 y la Resolucién Ministerial 055 del 10 de febrero de 2017 , emitida por el
Ministerio de Economia.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2016 con cargo a los resuilados
acumutados de la gestion 2015 decidit destinar la suma de Bs9.035.215 a la constitucion del Fordo
de Garantia de Créditos de Vivienda de interés social,

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacitn de activos y contingentes, af 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:
L Al da Dicianbire Se 3017 [ I Al )1 da Diclermizre de 16 ]

Chm Moevsee Cothoens Ace A Ao Ackve
Devasgs e reas LSoroaice ee ek Larasutly
u L L] L
Categocia | Ativos con Pego de O 0o S453 438042 . 0 280 68 200
Categoria 1 Activos ton vesga on 10% 010 = : 7 5
Caegaria 81 Activos con #eago Os 20% 620 4an8ar 028 256 107 431 ALY 028408 W nsoa
Caegord W At £on 10290 08 W% 0.0 $336000408 4403003704 11900 22 3,555 510851
Caegoid V. Activos £on 1esga de 5% s 3143487 L0) 2007 Y3 298 A0MONETS 2230007 342
Categoia W Actived con Fego o2 100N 100 MLV ERTVI0 1239 AT 110 7 533 33¢ 300 7335 308 398
10TALES 3OS ARIT Rt el 2 WL 14353 60 W0
0% Setné aetve 1405 384 03¢
CEmgytatle 1578 M5 245
Capstt Aagueasns 2790 548 5% 1829087 620
Cicaderts catsecneyl 328100307 DA
o 1 0,50%
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2017 Y 2016
NOTA 11 = CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de
las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES
No existieron hechos relevantes que deban ser expuestos
NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco no cuenta con filizles o subsidiarias, por lo tanto, no corresponde
la consolidacion de estados financieros.

Albgo%a;ges;l\ndreana Césaf Corana érez

Vicepresidente Ejecutivo ontador G |
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Mercantil Santa Cruz

Gerencia de Auditoria Interna
Mercantil Santa Cruz Inf. Dir. 025/2018/mpa

La Paz. 25 de julio de 2018

A Presidente y Directores
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Sra. Monica Enrico de Espinoza
Presidente del Comité de Auditoria

Ref: Revision de los Estados Financieros de Banco Mercantil Santa Cruz S A. al 30 de junio
de 2018 y 31 de diciembre de 2017

Hemos revisado el Balance General de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2018 y 31
de diciembre de 2017 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujo de efectivo, por los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de
2018 y 2017, asi como las notas 1 a 13 que se acompafian. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Gerencia del Banco y fueron preparados por dicha Gerencia de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los mismos basada en nuestra auditoria

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto Internacional de Auditores Internos, con Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas en Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
contenidas en |a Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, referidas a auditoria interna.
Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable
seguridad respecto a si los estados financieros de Banco Mercantil Santa Cruz S A al 30 de junio
de 2018 y 31 de diciembre de 2017 estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como también
evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

En nuestra opinion, los estados financieros examinados presentan de forma razonable, en todo
aspecto significativo. la situacion patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30
de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2018 y 2017, de acuerdo con
normas contables emitidas por Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

ol < /I 5
(< -ﬁ«tﬁx.@_—» =
Maria Teresa Salazar Fuentes
Gerente Auditoria Interna
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
MAT PROF CAUB N°504
CAULP N°267

C.c.. Vicepresidencia Ejecutiva
Comité de Auditoria interna JRZ, FGZ
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ACTIVO

Disponubibidades

Inversiones lemporanas

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en gjecucion
Productes devengados por cobrar
Prewvision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes reahzables

Inversiones permanentes

Bienes de usc

Otros activos

Fideicomisos Constituides

Total del activo

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financlamiento
Qtras cuentas por pagar

Previsiones

Titulos de deuda en circulacion

Obligaciones suborcdinadas

Obligaciones con empresas ¢on panticipacion estatal

Total del pasivo
PATRIMONIO NETO
Capital social

Aportes no capitalizados

Reservas
Resultados acumulados

Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Nota

ac)
ab)

8d)
23]
8¢c)
an
8g)
8h

81
81)
Bk
81
am)
gn}
80)
8p)

9.3)
o)
9}

8w)

8 x}

Bs

22195392035
122611.027
368 .008.879
309 434 203

4.904.957
91 526.365
136.355.322
{621.224.173)

Las notas 1.2 13 que se acompaian, forman parte integrante de este estado financiero

/

- v \
Alberto Valdes Andreatta
Vicepresidente Ejecutivo

Jun:18
Bs Bs

3635139651

5.578.598.623

22897058.616
21461.876.134

80 195.358

317.749.945

355.784.504

4896112

84 978 748

135.001.733

(531.583.328)
157 033934
51.147.076
1.861 978137
354 065.952
340 628 943

29.090.709.937
18837 812
1.094.522.700
354013648
198.376.079
773.705.602
480.390.082

849 509 580

1442 485210

361 300219
81707.083

34.726.657.932
3.147 415065

82613851132

César Coronado Parez

Contador General

4.264.145 453
6411401.593
21857 899 296

286.719.739

31120853
897 530507
3B7.496.603
240,977 989

28.383.505.282
9.125.144
727.491.430
475348887
192,383 726
860026 420
453 305877

1282656058
32.387.852.622

1.315.405 830
28.587.736
329 728 480

315.717.371

1.989.439.417

34.377.292.038

3.184.105010

B0.234 913 958
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2018 Y 2017

Nota Jun-18 Jun:17
Bs Bs

Ingresos financieros 8q) 982 315815 866 498 531
Gastos financieres 8q) (324.731.438) (235.946.884)
Resultado financiero bruto 657.584.377 630.551.647
Otros ingresos operativos 2t 282,420,565 294 498 375
Otros gastos operativos 81) (217 604.298) {199 482 576)
Resultado de operacion bruto 722.400.644 725.567.446
Recuperacion de activos financleros an 42 589 833 306.257.952
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 85) (157 918 .384) (372.873.453)

de op io ues de i b 607.072.092 ©658.9561.945
Gastos de administracion 8v) (528 .654.140) (512.432.010)
Resultado de operacion neto 78.417.953 146.519.935
Diferencias de cambio {1.582.999) (230.369)
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento
de valor 76.834.954 146.289.566
Ingresos Extraordinarios 8u) 7071881 6.144.542
Gastos Extraordinarios 8u)

do neto de la gestién antes de ing y eg de g

anteriores £3.906.835 152.434.108
Ingresos de gestiones anteriores 8u) 1812165 3.316.799
Gastos de gestiones anteriores 8u) (5.688 464) (5.146.801)
R antes de imp y ajuste ble por efecto de la inflacion 80.130.536 150.604.108
Ajuste contable por efecto de la inflacion - -

antes de lmp 80.130.536 150.604 106
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (27.006.785) {51.468.224)
Resultado neto dei ejercicio 53.123.751 99.135.882
Las notas 1 a 13 que se acompaian, forman parte integrante de este estado financiero

! 1/ - /
&l [// i /, Jr‘! A ) s
24728 70 .
Alberto Vaides Andreatta César Coronddo Pergz

Vicepresicente EjeCutivo

Contador General
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Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2018 ¥ 2017

Jun-18 Jun-17
Bs Bs
Flujos de fondos i en (ap a) acti de op ion;
Resultado neto del ejercicio 53.123.751 99 135882
Partidas que han afectado el resultado del ejercicio. que
no han generado movimiento de fondos
Productos devengados no cobrados (191.796,706) (160 137 .974)
Cargos devengados no pagados 695 588.402 626 448 400
Previsiones para incobrables, partidas pendientes de imputacién y activos continger 79.955.058 202.947 818
Previsiones para desvalorizacion 16.005 579 2495086
Provisiones © previsiones para beneficios sociales 26.423.933 51.219.669
Provisién para impuestos y otras cuentas por pagar 32.270.344 65.028 947
Depreciaciones y amortizaciones 50.325.937 51.974 612
Fondos obtenidos en el resultado neto del gjercicio 763896 298 939.110.240
Productes cobrados (cargos pagacos) en el gjercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre
Cartera de préstamos 135001733 90.651.122
Inversiones tempararias y permanentes 37.985.139 14.501.984
Obligaciones con el publico (662.184 423) (388.543877)
Obligaciones con bancos y enticades de financiamiento {979.003) (1.351.730)
Otras Obligaciones (10.416,963) (9.209.932)
Variacién neta de otros activos y pasivos.
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas 109.850.381 (39045 274)
Bienes realizables (36.031.803} {7.859.771)
Otros actives 34717170 (12.629 579)
Otras cuantas por pagar (186 169 227) (90 120.621)
Flujo neto ido en actividades de op: ion - exceplo actividades
de intermediacion 185.679.302 495.501.762
Flujos de fondos idos en {apli a) actividades de i iacio
Incremento {disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacian
Obligaciones con el publico
Depoésitos a la vista, én cajas de ahorro y restringidas 132.126.87% (754.185,273)
Depésitos & plazo hasta 380 dias {591 107.272) 277.365.859
Depositos a plazo por mas de 360 dias 716 782,412 3.168.345.217
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
A corto plazo (57.334.217) (191.556.732)
A mediano y large plazo 121 274 000 (166 913 439)
Otras operaciones de intermediacion
Ovligaciones con instituciones fiscales 6712668 11.399.387
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera 1132911 (1.278.390)
(Incremento} disminucion de colocaciones
Créditos cofocados en el gjercicio:
A corto plazo (1797 739.248) (2.960.679.860)
A mediano y largo plaze - mas ¢e 1 aflo {3.099.219.522) (6.5465.751 570)
Créditos recuperados en el gjercicio 3969.512.194 4413508830
Flujo neto ido en idades de diacio (5G4 852 195) {2.751.044.961)
Flujos de fondos i en (aplicados a) actividades de fi
Incremento (disminucion] de préstamos
Obligaciones con el BCB 302.600.000 $96.468.764
Obligaciones subordinadas / Bonos emitidos (85.407.000) 82.320.000
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2018 Y 2017

Jun-18 Jun-17
Bs Bs

Cuentas de los accionistas:

Pago de dividendos (138,117,612} (79.774.8585)

Aporte a Fondos Vivienda y Capital Semilta (18.943.042) (16.302 872)
Flujo neto obtenido en (aplicado a) activid, de fi 60.132.346 982.711.037
Flujos de fondos idos en (aplicados a) activid de inversion:
Disminucion {incremento) neto en

Inversiones temporarias 845778 572 (33 060.094)

Inversiones permanentes (964.470.421) (190 263 464)

Bienes de uso (4.716.953) (131.298.557)

Bienas diversos 2305309 (9 953.459)

Cargos diferidos (158.861.767) (31.416.073)
Flujo neto aplicado a actividades de inversion (279.965.260) (375.991.647)

de fondos

el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicic

Disponibilidades al cierre del gjercicio

(629.005.807)

4.264 145.458

{1.648.823 808)

4.659.529618

3635 139.651

3.010.705 805

Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante oe este estado financiero

Vicepresidents

César Coponado Péréz
Contador General
. y
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 1 - ORGANIZACION

Organizacion

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905,
autorizando al empresario minero Simon | Patifio a constituir un Banco de emision con oficina principal en
la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose en Sociedad
Anénima, segun escritura publica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la
ciudad de La Paz ubicado en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutos tendra una
duracion de noventa y nueve afios a partir de la fecha de su ultima inscripcion en el Registro de Comercio
la cual se realizé en marzo de 1979

En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirio el 96,3353% del paquete accionario del Banco Santa
Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razén social a Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

lL.a Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de
febrero de 2014 aprobé la adecuacién del Banco Mercantil Santa Cruz S A. para prestar servicios como
Banco Mdltiple

En Junta General Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el 26 de enero de 2015, los accionistas
decidieron por unanimidad manifestar su intencién para que el Banco Mercantil Santa Cruz S A, como
parte de un conglomerado financiero, sea dirigido. administrado, controlado y representado por una
Sociedad Controladora, que debera ser constituida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus
Reglamentos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacion financiera, incluyendo su participacion
en otras sociedades, a cuyo efecto se halia facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos
de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

£l 16 de mayo de 2016, mediante la modalidad de Adjudicacion, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
adquirid Operaciones de créditos, Cajas de Ahorro y Depdsitos a Plazo fijo provenientes de La Paz
Entidad Financiera de Vivienda, institucion que fue intervenida por ASFI. De esta forma el Banco
incorporo a su Balance General Activos por Bs804.095.814 y Pasivos por Bs752.371.702

El 9 de diciembre de 2016, mediante resolucion ASF| 1176/2016, esta autoridad autoriza la fusion por
absorcion entre el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A , debiendo
este ultimo disolverse sin liquidarse para integrarse al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Asi también
autoriza la adquisicion del total de las acciones del Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. al Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. Finalmente. autoriza la suscripcion del Acuerdo Definitivo de Fusion entre
ambas entidades

En 14 de diciembre de 2016, el Banco Mercantl Santa Cruz S.A., adquirié el 100,00% del paquete
accionario del Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones

Desde el 1ro de febrero de 2017 se consolida la fusion juridica y contable del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. Al 30 de junio de 2018 los activos y pasivos del extinto
Banco Pyme Los Andes ProCradit S/A. son expuestos en el Estado de Situacion Patrimonial del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A

Al 30 de junio de 2018 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con 124 agencias, 27 oficinas externas,
6 puntos promocionales, 1 ventanilla externa, 428 cajeros automaticos y 9 paybox, todos ellos distribuidos
en los 9 departamentos, donde se atienden a mas de 725.000 clientes activos. Estas cifras incluyen datos
del ex Banco Pyme Los Andes ProCredit S A

25s
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Organizacion (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco Mercantil Santa Cruz S A cuenta con 143 agencias, 26 oficinas
externas, 6 puntos promocionales, 1 ventanilla externa, 450 cajeros automaticos y 50 paybox. todos ellos
distribuidos en los 9 departamentos y mas de 713.600 clientes activos, Estas cifras incluyen datos del ex
Banco Pyme Los Andes ProCredit S A.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesta por el
Directorio y la administracion del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y
vicepresidencias de areas. Del Directorio dependen la Vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias;
de la Vicepresidencia Ejecutiva dependen las siguientes vicepresidencias: Banca Personas, Banca
Corporativa y Empresas; Finanzas y Asuntos Internacionales, Tecnologia; Operaciones y
Administracion, Recursos Humanos y Banca Pyme

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerarquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales,
Gerencias Regionales. Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos, de estos
ultimos forman parte cargos tales como: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros. entre otros. En el
semestre se modifico la Gerencia de Marketing a una Gerencia de Marketing y Planificacion, con
dependencia directa de la Vicepresidencia Ejecutiva.

El nimero de empieados del Banco al 30 de junio de 2018, asciende a un total de 2.413 de los cuales
2 388 son empleados de planta y 25 a piazo fijo. El nimero de empleados del Banco al 31 de diciembre
de 2017, ascendio a un total de 2.471 de los cuales 2.448 fueron empleados de planta y 23 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad
Hechos relevantes

Al 30 de junio de 2018, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. registra un Patrimonio de US$ 274,8 MM,
activo de USS 5.062 MM y pasivo de US$ 4.787 2 MM.

£ Banco obtuvo resultados positivos al 30 de junio de 2018 que lo han llevado a registrar utilidades
acumuladas de US$ 7,74 MM. La cartera de créditos crecié aproximadamente USS$ 1352 MM en relacion
al cierre del afo anterior. El indice de mora alcanzo 2,53%. Asi mismo, se mantuvo un adecuado nivel de
cobertura 105,82% de la cartera en mora. El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 30 de junio
de 2018 ha sido del 12,11%. Los depodsitos del publico (Vista, Ahorro y Plazo) alcanzaron US$4.189 MM,
con la siguiente distribucién: 23.26% concentrado en obligaciones con el pliblico a la vista, el 34.36% en
cajas de ahorro y el 42,38% en Depositos a Plazo Fijo.

- Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero.

El mas reciente informe de perspectivas economicas del Fondo Monetario Internacional (FMI), pronostica
la continuidad en el fortalecimiento del crecimiento econémico global que mejoraria de 3,8% (2017) y
3,9% (2018). Esto como consecuencia de un momento de fortaleza de la economia que genera
sentimientos favorables en los mercados y mejores condiciones financieras. y como efecto de la politica
de expansion fiscal de Estados Unidos. Adicionaimente, se espera que la mejora en precios de materias
primas beneficie a los paises exportadores de commodities, En el caso de América Latina y el Caribe, se
proyecta un fortalecimiento con una mejora en el incremento del PIB regional de 1,3% (2017) a 2,0%
(2018). México aceleraria su crecimiento ai beneficiarse de las buenas sefales provenientes de EEUU,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad (Cont.)

- Impacto de la situaciéon economica y del ambiente financiero. (Cont.)

Brasil mejoraria su desempefio tras salir de la recesion en 2017 y Argentina moderaria su crecimiento
dados los ajustes monetarios vy fiscales esperados para equilibrar las finanzas publicas y reducir la
inflacion.

En relacion a Bolivia. el FMI mantiene la perspectiva de crecimiento del PIB 2018 en 4,0% cifra inferior a
la proyectada en el Presupuesto General del Estado (PGE) de 4.7%. A diciembre de 2017, el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) reporto un crecimiento anual del PIB de 4.2%, cifra inferior en un punto
porcentual a la registrado en 2016. El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha manifestado en las
tltimas semanas su optimismo en relacion al crecimiento del PIB (mayor at 4,5%) en funcion de la mejora
del precio del petréleo traducido en la reduccion del déficit comercial y la mejora en la ejecucion de la
inversion publica. Por ofro lado. el FMI proyecta que el déficit fiscal respecto al PIB se reducira de -7.3%
(2017) a 6,2% (2018). Por su parte, la deuda publica interna y externa respecto al PIB se estaria
incrementado de 35.4% (2017) a 38,4% (2018)

A junio de 2018, las Reservas Internacionales Netas (RIN) ascienden a US$ 9.522 millones, registrando
una caida de -7,2% respecto al cierre de 2017, La caida sostenida de las RIN se mitigo debido a la mejora
en las reservas en oro como resultado de su apreciacion en el mercado internacional, la reduccion del
encaje legal y la mejora en ingresos por exportacion de gas natural.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzd una variacion porcentual acumulada a junio 2018 de
0,59%. Esto considerando que desde la presente gestion se modifico la base de calculo del IPC de 2007
a 2016. La variacion interanual del indicador es 3.17%, mayor a su equivalente de la pasada gestion
(1,84%). Las proyecciones del FMI para el cierre de 2018 consideran una inflacion del 4,5%, cifra idéntica
ala proyectada en el PGE 2018. Es importante senalar que el BCB continta implementando mecanismos
de control de politica monetaria y otras disposiciones regulatorias en procura de mejorar el dinamismo de
la economia. El tipo de cambio entre el boliviano y el délar estadounidense se mantiene fijo con
expectativas de mantener este comportamiento

Por su parte, el sistema de intermediacion financiera registré crecimientos dispares en lo que respecta a
la cartera de créditos y los depdsitos del pablico. Segun datos de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1) a junio de 2018, la cartera crediticia registrd un crecimiento acumulado de +5,7%.
mientras que los depositos del publico crecieron en menor medida +3,1%. El indice de mora se elevo de
1,7% (dic-17) a 1.9% (jun-18) y el ratio de activos liquidos sobre depdsitos del publico refiejo una caida
en la liquidez del sistema al caer de 37% (dic-17) a 34% (jun-18). Los Ceeficientes de Adecuacion
Patrimonial (CAP) de los bancos multiples se mantienen por encima del 11%, reflejando la soiidez del
sistema financiero nacional

- Administracion de Riesgo de liquidez y mercado
En cumplimiento al Capitulo | del Titulo IIl del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios

Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo
la gestion del riesgo de liquidez considerando el monitoreo a los ratios minimos de liquidez, maximos de
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad (Cont.)
. Administracién de Riesgo de liquidez y mercado (Cont.)

concentracion y a los limites de exposicion en las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de
calce de plazos, todos ellos en funcion a los fimites aprobados por el Directoric,

De la misma manera, en cumplimiento al Capitulo | del Titule IV del Libro 3° de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros, el Banco efectua la gestion del riesgo cambiario, considerando el monitoreo a
las ratios de sensibilidad al riesgo cambiario en funcion a los limites aprobados por el Directorio. Asimismo,
se realiza el monitoreo diario a la Posicion Cambiaria por ME+MVDOL+OME y UFV.

Durante el primer semestre de la gestion 2018, no se registraron alertas significativas, En general, los
indicadores de liquidez registraron menores niveles respecto a pasadas gestiones, pero se mantuvieron
dentro los niveles esperados para un entorno de menor dinamismo econémico.

Administracion de riesgo operativo

En cumplimiento al Capitulo Il, del Titulo V. del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S A, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo
la Gestion del Riesgo Operativo mediante el registro de eventos de riesgo operativo y autoevaluaciones
de riesgo en coordinacién con los duefios de los procesos, a fin de identificar debilidades, registrar eventos
de riesgo e implementar acciones de mitigacion a éstos. Todo esto dentro de las politicas y procedimientos
establecidos por el Directonio.

Durante el primer semestre de la presente gestion, se avanzo segun el plan anual de Riesgo Operativo a
través de la evaluacion de eventos registrados y las autoevaluaciones de procesos y escenarios de riesgo
Asimismo, se prepar6 la informacion de los eventos de riesgo operativo que seran reportados a la ASFI,
a través del sistema CIRO, Por otra parte, se continué con el seguimiento a la implementacion de los
planes de mitigacion, con el objeto de mejorar los controles para minimizar los riesgos

Administracion de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S A enmarcado en su Politica de Seguridad Fisica y a través de un
enfoque de gestion basado en riesgos, enfatiza su programa interno de capacitacion y concientizacion en
Seguridad Bancaria, el cual nos permite avanzar hacia una cultura de seguridad, apoyando nuestros
principales objetivos, el de precautelar la vida de las personas. proteccion de activos e imagen
institucional. Asimismo, nuestra gestion de seguridad fisica esta orientada a procesos de mejora continua,
implementando los Gltimos cambios realizados por nuestro ente regulador al “Reglamento para la Gestion
de Seguridad Fisica’

Administracion del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., cumpliendo con la normativa nacional vigente y recomendaciones
internacionales, tiene implementadas politicas de administracion y gestion del riesgo de LGI, FT y/o DP
con el objetivo de prevenir, controlar, detectar y reportar operaciones que pudiesen estar vinculadas al
mismo, con un enfoque basado en riesgos e incluyendo adecuados procedimientos de debida diligencia

E! analisis de riesgos y el monitoreo transaccional son efectuados mediante un software especializado en
lavado de dinero. el cual permite identificar operaciones inusuales para su respectivo analisis y oportuno
seguimiento
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NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacion de la entidad (Cont.)
- Administracion del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas (Cont.)

El Manual Interno de Procedimientos de Deteccién, Prevencion, Control y Reporte del riesgo de LGI, FT
ylo DP incluye politicas, reglamentos y ofros documentos que se encuentran concebidos para administrar
este riesgo con lineamientos uniformes para el Banco y las empresas que conforman el Conglomerado
Financiero Mercantil Santa Cruz,

Asimismo, el compromiso y la determinacion del banco para mitigar este riesgo se encuentran refiejados
en los programas de certificacion especializada que los funcionarios del area de Prevencion y
Cumplimiento vienen desarrollando. como el AMLC (Anti Money Laundering Certified Associate), otorgado
por FIBA (Florida International Bankers Association) en convenio con la Florida International University
asi como a2 asistencia a diferentes seminarios internacionales especializados organizados por ACAMS
(Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists) y otros.

- Riesgo operativo tecnolégico

La Gerencia de Riesgo Operativo gestiona los riesgos de seguridad de la informacion aplicando procesos
y metodologias para identificar vulnerabilidades, detectar, evaluar y responder ante incidentes e
implementar nuevos mecanismos de proteccion

Durante el primer semestre de la presente gestion, se gestionaron los riesgos tecnologicos identificados
y se realizo el seguimiento a las acciones de mitigacion de los riesgos existentes. Adicionalmente se
continué con la implementacion de proyectos de sequridad que permiten mejorar los niveles de proteccion
en dispositivos moviles y el monitoreo sobre bases de datos criticas.

En el area de Continuidad del Negocio, se completaron las pruebas de contingencias tecnolbgicas y
continuidad del negocio segun cronograma de pruebas

- Administracion de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo 1V, del Titulo Il de! Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros. la Subgerencia de Gestién y Seguimiento realizd la calificacién manual y
automatica de |a cartera de deudores al 30 de junio de 2018 conforme a lo establecido en ia normativa
vigente. Asimismo, de acuerdo con el plan de trabajo establecido, se realizé e! control de prenda de
inventario. asi como también la revision de cartera masiva y otras revisiones establecidas en la normativa
vigente. En el primer semestre de 2018, la gestion de riesgo crediticio fue adecuada, logrando mantener
niveles aceptables de calidad de cartera

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o restructuracion

Ei Banco Mercantii Santa Cruz S A, regularmente capitaliza el 50% de sus utilidades registradas al final
de la gestién, dicho porcentaje es calculado posterior a los aportes normativos, come son Reserva Legal
y constitucion para los Fondos de Garantia u otros fines determinados por las autoridades
correspondientes via Decreto Supremo,

- Apertura y Cierre de Oficinas

Durante la gestion 2018 y como parte del proceso de fusion, se cerraron las agencias de Cobija, Agencia
Juana Azurduy, Agencia Santos Dumont, Agencia Quillacolio. Agencia Pampa de La Isla, Agencia Plan
3000, Agencia Cine Center SCZ, Agencia Sacaba. Y de Los Andes Banca PyME BMSC se cerraron las
siguientes: Agencia Quintanilla, Agencia Tiquipaya, Agencia Ciudad Satélite. Agencia
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1b)

2a)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre Ia situacion de la entidad (Cont.)
Apertura y Cierre de Oficinas (Cont.)

Colcapirhua, Agencia Cine Center CBBA, Agencia Grigota, Agencia Mutualista, Agencia Riberalta,
Agencia Centro Santa Cruz, Agencia Sopocachi, Agencia Montero, Agencia Rio Seco, Agencia Trinidad,
Agencia Blanco Galindo.

Por ofro lado, se abrio una oficina externa ubicada en la Clinica Foianini y Agencias de Bancanzacion en
las localidades de Totora, Machacamarca y Coro Coro.

Durante la gestién 2017 se abrieron |a agencia Pacata en la ciudad de Cochabamba, la agencia Ovejuyo
en la ciudad de La Paz. la agencia Arbieto en la localidad de Arbieto y la agencia Yamparaez en la
localidad de Yamparaez. Por otro lado. se cerraron las agencias de "Los Andes Banca PyME BMSC":
Central Santa Cruz, Equipetrol, Montes, 16 de Julio, Mercado Campesino Tarija y Oruro

- Disposiciones impuestas a la entidad

Al 30 de junio de 2018 no existen disposiciones relevantes impuestas al Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF!) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente Estas normas, en general,
son coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generaimente
aceptadas en Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2a) siguiente

La preparacion de los estados financieros. de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que la
gerencia del Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin
embargo, estas estimaciones fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo
vigente, Las bases contables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacion de los estados financieros

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, los estados financieros han sido elaborados en
moneda nacional, sin registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello. se han
seguido los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecto
a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son.

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27
de agosto de 2008, "los rubros nc monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de
resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el entorno
econdmico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados
financieros requieran reexpresion y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se
pronuncie al respecto”

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Bases de presentacion de los estados financieros (Cont.)

la inflacion, para fo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)
como indice de ajuste.

Los presentes estados financieros al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, consolidan los
estados financieros de las sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz. Tarija, Beni, Oruro, Sucre, Potosi y Pando.

Cartera

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, los saldos de cartera se exponen por el capital
prestado mas los productos financieros devengados por cobrar 2l cierre de cada ejercicio, excepto los
créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como |a cartera vencida y en
ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision para
incobrables esta calculada en funcion de la evaluacion efectuada por el Bance sobre toda la cartera
existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas
establecidas en el Libro 3, Titulo I, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de la
Cartera de Créditos incluido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la prevision especifica para incobrabilidad de cartera
directa es de Bs 438 220.693 y Bs 382.149 503. Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 la
prevision genérica es de Bs 183.003.480 y Bs 149.433.825. La prevision para cartera contingente
especifica es de Bs 6610.698 y Bs 6673345, y las previsiones ciclicas (genéricas), son de
Bs191.765.381 y Bs185.720.381, respectivamente, montos considerados suficientes para cubrir las
pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse

Inversiones temporarias y permanentes
- Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones por depositos en entidades financieras del pais y del exterior y
los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que
han sido efectuadas, conforme a la politica de inversion del Banco, con la intencion de obtener una
adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibies en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta {30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la
liberacién de las previsiones correspondientes cuando sea requerida.

Las inversiones en valores representativos de deuda como los bonos, letras y cupones emitidos por el
TGN ylo por el BCB, se valdan al costo de adguisicion mas los rendimientos devengados por cobrar
Cuando el valor de cotizacion de mercado de titulos valores con similares caracteristicas resultara menor,
se contabiliza una prevision por desvalorizacién correspondiente a la diferencia

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y reventa se vallan a su
costo de adquisicion mas los productos financieros devengados por cobrar.

La participacion en fondos de inversion y en el Fondo RAL se valuan al valor de la cuota de participacion
determinado por el administrador del Fonde de Inversion al cierre de cada ejercicio.

Las inversiones en entidades financieras del pais (DPF) son valuadas al costo de adquisicion del depasito
mas los rendimientos devengados por cobrar. De acuerdo con la regulacion vigente, los DPF no son
marcados a precio de mercado
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Las inversiones realizadas en el exterior, en depositos a plazo fijo, emitidos por bances y entidades
financieras, se valtian al costo de adquisicion del titulo mas los rendimientos devengados por cobrar. El
resto de las inversiones en el exterior (titulos de deuda) se valian al costo de adquisicion mas los
rendimientos devengados por cobrar. cuando el valor de cotizacion de mercado de titulos valores con
similares caracteristicas resultara menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacion correspondiente
a la diferencia.

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, esta prevision fue de Bs10.535.335 y Bs6.051.691,
respectivamente

Inversiones permanentes

En este grupe se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos y
certificados de deuda emitidos por el sector publico no negociables en bolsa y otras inversiones
diversas. Estas inversiones no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil
liquidacion, por decisién del Banco y segun su politica de inversiones. se manifiesta la intencion de
mantener la inversion por mas de treinta (30) dias, las cuales podran ser reclasificadas a inversiones
temporarias a su plazo residual cuande su vencimiento sea menor o igual a treinta (30) dias, siempre
y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo de inversiones; los criterios
especificos de valuacion son los siguientes.

Bonos Soberanos

Son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo
amortizado Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 se cuenta con una previsién de
Bs68.375 v Bs45.583 respectivamente

Participacion en entidades financieras y afines

Al 30 de junio de 2018 se mantienen inversiones en la Administradora de Tarjetas de Crédito "ATC”,
Empresa de Transporte de Valores "ETV", Corporacion Andina de Fomento “CAF", Bolsa Boliviana de
Valores “BBV" y ofras menores

Estas inversiones, se valian a su Valor Patrimonial Proporcicnal (VPP), Al 30 de junio de 2018 y al 31 de
diciembre de 2017, se mantiene una prevision de Bs 891 520,

Acciones telefonicas

Se valuan al valor aproximado de mercado, manteniendo una prevision al 30 de junio de 2018 y al 31 de
diciembre de 2017 por Bs3 725.354.

Otras inversiones en entidades no financieras
Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, se registran a su valor de costo de adquisicion.
Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de créditos estan registrados al menor valor entre el
valor de adjudicacion por ejecucion judicial o dacion en pago y el saido del préstamo que se extingue neto
de previsiones para incobrabilidad registradas a la fecha de adjudicacién o de dacion en pago. Dichos
bienes no son actualizados y ademas se constituye una prevision por desvalorizacion, si es que no son
vendidos dentro de un plazo de tenencia
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Bienes realizables (Cont.)

Segun lo dispuesto por fa Ley 393 los bienes inmuebles y muebles que pasen a ser propiedad del Banco
como consecuencia de acciones judiciales o extrajudiciales que ejerza para obtener la recuperacion de
sus financiamientos, deberan ser vendidos en el plazo méximo de un (1) afo, desde la fecha de
adjudicacion. A la fecha de adjudicacion de un bien, la entidad financiera debera provisionar al menos el
veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de dicho bien.

Si la respectiva venta no se realiza dentro del plazo mencionado, el Banco debe efectuar las siguientes
previsiones:

-Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros del bien, una vez finalizado el plazo de un
(1) afio desde la fecha de adjudicacion.

-El cien por ciento (100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el segundo afio desde la fecha
de adjudicacion,

El valor de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado

Al 30 de junic de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la prevision por desvalorizacion de bienes realizables
es de Bs149.722 130 y Bs133.716.551, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso

Al 30 de junio de 2018 v al 31 de diciembre de 2017, los bienes de uso del Banco se exponen a valores
historicos a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida Util estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado. Los gastos de
mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida Gtil o que no significan un aumento en el
valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del gjercicio en el que se incurren.

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en
inmuebles alquilados, se amortizan en funcion de la duracion del contrato de alquiler correspondiente. b)
gastos de desarrollo de sistemas de informacion: los gastos de desarrolio de sistemas de informacion, se
amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacién de fa Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) previa a su activacion, y c) pago por la adguisicion de la cartera y
captaciones de La Paz Entidad Financiera de Vivienda, se amortiza aplicando una tasa del 50% anual.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Otros activos (Cont.)

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos
o se pueda disponer de ellos de forma individual, 0 suran como consecuencia de un contrato u otro tipo
de negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracion se reconocen inicialmente por su costo de desarrollo y
posteriormente se valoran por su costo menos la amortizacién acumulada y menos cualquier perdida por
deterioro en valor. La vida util del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayor 2 5 afnos y se amortiza en forma lineal y sistematica durante
su vida util,

Partidas pendientes de imputacion

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros (30) dias siguientes a su contabilizacion, de ser aplicable, pasado
dicho plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del 100%

Fideicomisos constituidos

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, el Banco no cuenta con operaciones que deban ser
registradas en esta cuenta contable

Provisiones y previsiones

Las previsiones representan importes estimados para cubrir el riesgo de posibles pérdidas. siendo las de
mayor relevancia las siguientes

Prevision especifica para activos contingentes, se constituye en funcion al resultado de la evaluacion y
calificacion de cartera, diferenciando las operaciones por moneda y aplicando sobre el saldo contingente
de los prestatarios los porcentajes descritos en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera
de Créditos descrito en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de ASFI.

Las Previsiones Genéricas Voluntarias se constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no
han sido identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera de créditos, bienes realizables,
inversiones y otras cuentas por cobrar. La reversion de las previsiones genéricas voluntarias, procedera
cuando las mismas sean destinadas de forma exclusiva e irrevocable a fortalecer el Capital Primario del
Banco, a través de la reinversion de utilidades dispuesta por la Junta Extraordinaria y previa autorizacion
de ASFI

Para la aplicacion de estas previsiones a pérdidas o quebrantos, la entidad debera solicitar autorizacion

a ASF| con caracter previo, para que determine si corresponde reponer esa disminucion, de forma que
no se comprometa el cumplimiento de los limites y relaciones legales asociados con el capital regulatorio
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS %INANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Provisiones y previsiones (Cont.)

La Prevision Genérica Ciclica se constituye para evitar subestimar los riesgos en tiempos en los que el
ciclo economico es creciente y contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en aquellos
préstamos en los que el deterioro aun no se ha materializado, el Banco constituye esta prevision sobre el
saldo de los creditos directos y contingentes de sus clientes de acuerdo con los parametros establecidos
en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos descrito en la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros de ASF|

Las provisiones son devengadas mensualmente para cubrir los servicios pendientes de pago.
Provisiones para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizacion al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra
en cuentas del pasivo. Segtin las disposiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigiledad en
su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por ano de
servicio, incluso en los casos de retiro voluntario,

Patrimonio Neto

Al 30 de junio de 2018 y ai 31 de diciembre de 2017, el patrimonio neto del Banco se registra a valores
actualizados por inflacién hasta la gestion 2007 De acuerdo a disposiciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). a partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio no
contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion

Resultados Neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular
SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se
menciona en la nota 2 a) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Piblicos Autorizados de
Balivia el 11 de enero de 2008, referida a la re expresion a moneda constante de cada linea del Estado
de ganancias y perdidas

Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengade sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados
sobre cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcion. Las
comisiones ganadas se contabilizan por el métado de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son
reconocidas en el momento de su percepcion. Los productos financieros ganados sobre inversiones
temporarias e inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcion al método de lo
devengado.

Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Resultados Neto del ejercicio (Cont.)
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al regimen
tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicucta del impueste es del
25% y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestion.
Adicionalmente, mediante Ley N* 771 del 29 de diciembre de 2015 se modifica el art 51 de la Ley 843 en
el que se estable que las entidades de intermediacion financiera reguladas por la ASFI. que excedan el
seis por ciento (6%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio. a partir del 1ro de enero de
2016, estaran gravadas con una alicuota adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del
veintidés por ciento (22%) AA-IUE, la cual no serd computable como pago a cuenta del Impuesto a las
Transacciones. Posteriormente, mediante Ley 921 del 29 de marzo de 2017, se establece una alicuota
de veinticinco {25%) AA-IUE aplicable desde la gestion 2017

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 el Banco ha constifuido una provision para el pago
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs27.006.785 y Bs185.807.688,
respectivamente para el pago del impuesto generado por la gestion 2018 y al 31 de diciembre de 2017,

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las hormas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Absorciones o fusiones de otras entidades

El pasado 1ro de febrero de 2017 se consolido la fusion juridica y contable de! Banco Mercantil Santa
Cruz S A y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S A Al 30 de junio de 2018 los activos y pasivos del
extinto Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. son expuestos en el Estado de Situacion Patrimonial del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios significativos en las politicas y practicas contables aplicables, al 30 de junio de
2018, respecto a la gestion 2017.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

Jun-18 Dic-17

Concepto Bs Bs

Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias 2.260.549.413 2.9471.653.906
Cuenta Fondos Fiscales pagos de gestiones anteriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal 2.374.953.993 2.911.489.865
Titulos valores del BCB adquiridos con pacte de reventa 193.122.000 124.998.518
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacto de reventa 92.841.415 47.191.851
Prevision para disponibilidades (6.832.677) (6.832.677)
Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de " 15.375.756
Importes entregados en garantia __3.401.865 o ..3.405,295
Total activos sujetos a restricciones 4.924.868.685 6.046.115.190

A continuacion. se revela la posicion de encaje de la entidad al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre
de 2017

Descripcion Jun-18 Dic-17

Moneda Nacional Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titules 654.729.522 636.986.834 672.087.867 629.265.302

Efectivo 1.149.690.401 1.792.608.121 1.084.621.390 2.120.231.323

Total 1.804.419.922 2.429.594.956 1,756.709.257 2.749.496.624

Moneda Extranjera Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 1.730.138.972 1.737.848.049 2.298.082.713 2.282.125.344

Efective 724.286.385 1.140.852.828 731.301.031 1.541.376.030

Total 2.454.425.358 2.878.700.877 3.029.383.743 3.823.501.374

e e

Mantenimiento de Valor Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 42,559 42.581 55.456 55.480

Efectivo 17.410 1.830.917 17.410 1.830.917

Total 59.969 1.873.498 72.866 1.886.397

Unidad Fomento Vivienda Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 34,208 76.528 44.865 43.739

Efectivo 25.822.584 62.794.696 33.824.141 61,912.010

Total 25.856.792 62.871.223 33.869.006 61.955.749
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 5 -~ ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, los activos y pasivos corrientes y no corrientes se
componen como sigue

Al 30 de Junio de 2018 Corriente No Corriente Total
RUBRO Bs Bs Bs
DISPONIBILIDADES 3.635.139.651 7 3.635.139.651
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.949.961,040 1.628.634.582 5.578.595.623
CARTERA 3.991.531.068 18.705.527.548 22.697.058.616
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 188.870.568 8.163.366 197.033.934
BIENES REALIZABLES 51.147.076 51.147.076
INVERSIONES PERMANENTES 1.566.216.842 295.761.295 1.861.978.137
BIENES DE USQ - 364.065.952 364.065952
OTROS ACTIVDS 447 659852 {107.020.509) 340.638.943
TOTAL ACTIVOS 13.779.379.022 20.946.278.011 34.725.657.932
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (*) 12.829.484.562 17.110.824.955 29.940.309.517
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 18.837.812 18.837.812
OBLIGACICNES CON BANCOS Y ENT. FINANC. 1.091.085.194 3.437.507 1.094.522.700
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 164.792.337 189221311 354.013.648
PREVISIONES = 198.376.07% 198.376.079
VALORES EN CIRCULACION 125.407.000 548.298.602 773.705.602
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 28,583,333 431.806.729 460.390.062
QTROS PASIVOS 555.683.464 (555.683.464) z
TOTAL PASIVOS 14.813.873.704 18.026.281.717 32.840.155.421
CUENTAS CONTINGENTES 1.866.515.347 1.280.895.718 3.147.415.065
Al 31 de Diciembre de 2017 Corriente No Corriente Total
RUBRO Bs Bs Bs
DISPOMIBILIDADES 4.264.145.458 ~ 4.264.145.458
INVERSIONES TEMPORARIAS 4.984.961,247 1,426,440 346 6.411.401.593
CARTERA 3.804.332.559 18.053.566.738 21.857.899.296
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 31.448.800 255.270.940 286.719.239
BIENES REALIZABLES = 31.120.852 31.120.853
INVERSIONES PERMANENTES 602.215.479 205.315.027 837.530.507
BIENES DE USO . 387.496,603 387.496.603
OTROS ACTIVOS 705.067.559 {464.089.570) 240.977.989
TOTAL ACTIVOS 14.392.171.101 19.985.120.937 34.377.292.039
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (*) 12.786.575.612 16.879.585.728 29.666.161.340
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 9.125.144 - 9.125.144
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC. 724.724.889 2,766.541 727.491.430
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 358.806.364 120.542.323 479.348.687
PREVISIONES - 162.393.726 192.393.726
VALORES EN CIRCULACION 125.407.000 734.619.420 860.026.420
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 28.583.333 424.722.543 453.305.877
OTRQS PASIVOS 525.756.369 {525.756.369) s
TOTAL PASIVOS 14.558.978.712 17.828.873.912 32.387.852.623
CUENTAS CONTINGENTES 1,560.276.126 1.623.828.884 3.184.105.010

(*) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 5§ —~ ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La presentacion de los actives y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcion a los
saldos existentes en el reporte de Calce de Plazos. considerando como corrientes todos aquellos menores
0 iguales a 360 dias. La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 30 de junio de 2018 y al 31
de diciembre de 2017, es la siguiente:

AMAS DE 720

Al 30 de Junio de 2018 SALOO A 30DIAS AG0DIAS  ASODIAS A 1B0DIAS A JGODIAS A 720 DIAS DiRS
o Bs By a8s 83 = B Bs. 85
DRPONEUDANES 36a1072 328 1661972373
INVERSONES TEWFORARIAS SA36:54760% 333086630 ©2760848 45842550 8436371 236707853 305424808 1323200528
CARTERA VIGENTE 22454876239 ABIOMAZY  MAIRIIE2Z  ISAZ2ETTT 1086252056 IB6TDBSI0A  276400%64  KA41426984
CTRAS CUENTAS POR COGRAR 58407241 42408347 2770883 159585 1885737 1863 72% 1507 544 5855822
IV ERSONES SERMANENTES 132y 1567 549,078 25761785
OTRAE OPERACIONED AL TIVAS 1020048 553 581203 120 4a7%245 (8505800 85408 269008 24445350 265246 780
CUBNTAS CONTNGENTRS 2 MTAE 086 436847 599 2WENILT  ZOMAT) 457264436 &75074392 361070873 3% 326244
TOTAL ACTIVOS ¥ CONTINGENTE 37873072998 BSO4MS455  T419T0962 223725088 1650854707 2221001078 35540492% BATI V54T
OBUGACKNEICON ECFUBUCO- VISTA (v 6633320475 6EBINZ04T 735 BL2E2 735.65.252 501608457 501698 457 258232047 2272 18081
OELGACINES GO ELFUBLTO - AHORRO () 9872830408 200356737 507283041 887200041 10060045  £0DS041245 108301345 3751875564
CBUGACIOHES GON ELPUBLICT ~ ARLAZO | @ O38HS5 6% 246 069 508 768 766 assarz e 247700235 185525207 14655425 74396175
OBUGACINES RESTRINGZAS " 5258%402 438843505 5812% 404 890 0271624 8039763 7738805 26398
FRANCUNIENTOS 508 748.500.009
PRARCIOMENTOSENT I'INANG GEL P48i5 ViseT a2 RN 8800072 33220653 3367 780 14050m 282003
FRANCIAMIENTORENT FRanciERAS 7do P30
PRANCAMIELTOS EXTERNOS 8532827 $265246 3884408 9086890 77438202
OTRAS CUERT S PR %4 752337 66782227
TTULDS VALORES 67000 40000000 85407000 25297500 83330500
ORUGACKINES SLIBORHNADAS 450473 553 PLPTTEREY 28563333 353308 667
QTRAS CPERACONES FASIVAS NI 08 75 62424 37066558 3204535 65465 22 T3858 249 7554858 4524380
TOTAL PASIVOS 32840 55420 3238824027 228122031 30BS030058 200280462  AM5208425 3042304372  %003335846
BREGHA SI PLE 5286220408 1305041508 0402080 1222404065 3K 205347 SNO54341 1609200048
BRECHA ACUMULADA 5256220533 176878560  2BSBEE4STD 166623004 302024667 1343670004 5002977577
Al 31 de Diciembre de 2017 SALDO A 30 DIAS AGODIAT  ASODIAS A WODIAS A JGODIAS A T20DIAS “":'f: e
Bx Bx a8 Os Z B _B- ox s
DEFOMEIUDADES 4270570 03 4zoerang
WVERGONES TEMCRARIES 6332720258 40850854 0556476 30STET 1856300 1% 275840 245925424 10832506
CARYEAA VIGENTE 21787880722 37377468 3WA2K666 22 T4SEN 121817085 1622503627 Z28204E4LH  WEIDITSTR
OTRASCUENTAS POR COBRAR 44382 00 26021730 278050 1653 263 s UTT828 1762865 1O 381
WVERSIONES PERN ANENTES 2 U0B2 602218472 28725372
OTAAS CPERACIONES ACTIVAS 1022840021 88008242 74331085 2 M8 435 0072670 2378287 2072764 31432008
CUENTAS CONTNGENTES 3840500 22167501 230484637 WIRSAGE 353465048 908205957 1061255665 542573229
TOTAL ACTIVOS ¥ CONTINGENTE 37561397 068 GEI0IA TN TIOMS I 1AM K042 ISUSBATOZT 2423044872 303565645 (97388¢ TS
08UG CONELPUBLCO- VISTA (1 5P ASI 424 509986342 59840877 99846342 609540242 48962440 3SOO8TR05 275876008
GRUBAEIONES CON B PUBUCO - AHORFD (1 0507640000 SESOATACO  BASEETED0  BMENIEG00 GASBOTE00 185500400 185560400 443208200
OBUBATINES CON £ VLBLIED - A FLALE V0 BEST 50666705 SACBSA08E 2T 267665837 160080023 $42020 448 2550.12060
OBUGACGHER RESTRINGEIAS " 442738 080 102 6207 8540957 w302 005252 301450 4397853 emRiETe
FRANCUNIENTCE BCR 485300000 4500000
FHANCAIENTORENT FRANK DELPASS 89254404 0700358 e 530,774 286177 1482443 1532.65 265363
FNANCWWIENTOSERT MHANGEIAG 2d0 930
FNARCIANIENTOS EX TERNOS 1257503 3008.03 1322000 89081822 aes310a BOM 000
OTRAS CUENTAS FOR PAGSR 250,206 382 458608 38¢
TTLLOS W 52442 000 85407 000 42000003 25407 000 641625000
COUBATUNES ECRORTINATIAS 450473339 25582933 22582353 353 303 667
OIRAZ COPRACIONGS PASIVAS 95541501 200,96 332 71007 B2 76,008 15 ™% 283 B4236 43 30846308
TOTAL PASIVOS 32307 B5282) SIREBBS222 2 TSHEND  2I2SUATWME  2072MECAR  IGRTO0CSEI 2842084758 B8N B
BRECHA 5IMPLE 8264580572 1407411547 THICOOE  A2UDEIME  -12)3560631 $7320007 2006866023
BRECHA ACUN ULALA O204583872 &35S 02020 IS 2867426 207 TIIMEISE 2 WIETRE02 5 VA564425
{1) Incluye las obl de con estatal

£l Banco ha definido, 1a exposicién de sus obligaciones & la visfa, y por cajas de ahorro en funcion de la wiatilidad de esias en & fempo,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de junio de 2018 el Banco mantenia saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocido ef ejercicio. Las operaciones con
partes relacionadas no excedian los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros ni las
regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), de acuerdo con el siguiente
detalle

Jun-18 Dic-17
3 Bs
Inversi temporarias:
MIBSA S.A. 11.036.751 7.688.433
11.036.751 7.688.433
Otras cuentas por cobrar:
WAMSA 2984 2.984
Universal Brokers S.A. 39102 =
42.086 2.984
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers S.A. 2.000 2.000
2.000 2.000
Obligaciones con el publico:
MIBSA S.A 14.054.201 10.315.028
SAFIMSA S.A 335.227 542,290
WAMSA 1.336.342 391.359
Universal Brokers S.A. 1.343.544 807.730
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. 1.063.088

18.132.402 12.056.407

Jun-18 Jun-17
Bs Bs
Ingresos:
MIBSA S.A 43,488 43.488
SAFIMSA S.A 145.972 145.972
WAMSA 32,228 32.228
Universal Brokers S.A. 250.597 249.737
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A A8 oo o
490.555 471.425
Egresos:
MIBSA S.A. 745.080 608.565
WAMSA S.A. 40.647 117.876
Universal Brokers S.A. 16.436 28.120
802.173 754.561

Al 30 de junio de 2018 el Banco deja de ser la entidad controlante y pasa a ser una subsidiaria de la
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. Sin embargo. el Banco aun mantiene operaciones
vinculadas con las empresas del grupo financiero.

Adicionaimente, el Banco Mercantil Santa Cruz S A realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarjetas de Crédito. - ATC, Empresa de Transporte de Valores. - ETV y Unibrosa RE
principalmente por los conceptos de administracion de tarjetas de crédito/débito. transporte de valores. y
obligaciones con el publico respectivamente

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017,
incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera, de acuerdo al siguiente detalle:

A130 de Junio de 2018 Monada. s u
Extranjera

Bs Bs Bs
Disponibilidades 1,236.205.990 1.830.917 62.794.696
Inversiones temporarias 2.696.834.498 42.581 76.528
Cartera 442.545.781 508.196 131.311
Otras cuentas por cobrar 46.651,017 260 2,125
Inversiones permanentes 1.833.616.791 - -
Otros activos 5.782.456 2 =
TOTAL ACTIVO 6.261.636.533 2.381.954 63.004.659
Obligaciones con el plblico 5.215.242.235 99.963 26.465.696
Obligaciones con bcos y entidades 202.025.126 = =
Otras cuentas por pagar 93.241.593 - -
Previsiones 13.999.371 - 34.004
Valores en Circulacion 430.409,769 - =
Obligaciones subordinadas 286.602.355 = =
Obligaciones empresas partic. Estatal 54.666.973 29.004 =
TOTAL PASIVO 6.296.187.421 128.967 26.499.7G0
POSICION LARGA (CORTA) (34.550.888) 2.252.987 36.504.959

Cotizacion o tipo de cambio  £: 8,97084 €: 7,93357 $us 6,86 UFV:2,26867

. Moneda [¢,\" URV

Al 31 de Diciembre de 2017 Eatraniora
Bs Bs Bs

Disponibilidades 1.610.001.380 1.830.917 61.912.010
Inversiones temporarias 3.311.706.728 55.480 43.739
Cartera 516.806.632 508.196 147.460
Otras cuentas por cobrar 85.828.306 259 2.160
Inversiones permanentes 867.779.047 . N
Otros activos 7.734.102 4.894 ...
TOTAL ACTIVO :_ 6.399.856.195 2.399.746 62.105.36%
Obligaciones con el publico 5.335.267.448 99.963 34.667.610
Obligaciones con Instituciones fiscales 111.413 - -
Obligaciones con becos y entidades 163.806.742 - -
Otras cuentas por pagar 107.103.303 - -
Previsiones 14.276.745 = 60.766
Valores en Clrculacion 516.761.976 - -
Obligaciones subordinadas 283.708.068 - g
Obligaciones empresas partic. Estatal 41.043.222 29.004 -
TOTAL PASIVO 6.462.078.916 128.967 34.728.376
POSICION LARGA (CORTA) (62.222.721) 2.270.779 27.376.994

Cotizacion o tipo de cambio  £: 9,2212 €: 8,19359 $us 6,86 UFV:2,23678
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8b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Disponibilidades

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente.

Concepto

Caja
Billetes y Monedas
Metales preciosos nominativo por metal
Fondos asignados a cajeros automaticos
Banco Central de Bolivia
Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores
Bancos y corresponsales del pais
Bancos y corresponsales del pais
Bancos y corresponsales del exterior
Bancos y corresponsales del exterior
D¢ os de cobro il diato
Documentos para camara de compensacion
Previsiones de disponibilidades
Banco Central de Boliva

Total Disponibilidades

Cartera y Contingente

Jun-18
Bs

1.302.227.748

Dic-17
Bs

1.244.903.443

1.211.998.798 1.169.213.712
33.827 33.827
90,195.122 75.655.904
2.267.382.090 2.950.486.583
2.260.549.413 2.943.653.906
6.832.677 6.832.677
1.327.177 1.327.177
1.327.177 1327177
37.468.674 25.179.110
37.468.674 25.179.110
33.566.640 49.081.823
33.566.640 49.081.823
(6.832.677) (6.832.677)
(6.832.677) (6.832.677)
3.635.139.651 4.264.145.458

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para incobrables
Cartera Contingente
Cartas de Crédito
Garantias Ctorgadas
Lineas de credito comprometidas
Total Cartera y Contingente

TP

Jun-18
Bs

22.697.058.616
22.195.392.035
122.611.027
368.008.879
399.484.203
4.904.957
91.526.365
136.355.322

(621.224.173)
3.020.492.748
207.303.104
2.595.510.559
217.679.085

Dic-17
Bs

21.857.899.296
21.401.876.134
89.195.358
317.749.946
355.784.594
4.896.112
84.978.748
135.001.733
(531.583.328)
3.107.281.760
137.528.520
2.769.538.150
200.215.090

25.717.551.364

24.965.181.056




Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8b) Carteray Contingente (Cont.)

Clasificacion de cartera por:

8 b.1) Tipo de Crédito
Al 30 de junio de 2018:

Two Crédito

Crédito empresarial

Crédito empresarial califcado dias morz
Crédito empresanal agropecuario

Crédito hipctecario de vivienda

Crédito de viviensds sin garantia hpctecaria
Crédito hipctecario de vivienda de interes social
Crédito de Viviendd de interés soctal sin garantia
Microcrédito ndividual

Microcrédito individual DG

Microcrédito individual 0G garartia real
Microcrédito agropecuano

Microcrédito sgropecueno DG garactia real
Microcrédito agropecuario 06

Crédito de consumo

Crédito de consuna DG

Crédito de consumo DG ¢on garanha real
Crédito Pyme caificado come empresarial
Crédito Pyme calficado por dias mord

Pymie Agropecuario calificado por dias mara
Pyme Agropecuario DG con garantia rea

Pyme Agropecuario DG califi. por dias mora
Pyme Agropecuarid calificado como empresaral
Pymea Agropecuario con garantia reat

Previsidn Gerdrica para moobrabitidad de cartera
TOTALES

DG Debidamente Garantizados.

Al 31 de diciembre de 2017

Tipo Crédito

Créito emprasarial

Crédito empresarial calificado dias mora
Crédito empresirial pgropecuanc

Credito hipolecario gé vinends

Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria
Crédito hipomcario de vivienda de irkeres social
Crédite de Vivienda de Interés socal sin garantia
MicroerécBio ingiidual

Microcrédito indwidual UG

Microcrédito individual ©G gatantia real
Microcrédito agropecuario

Microcrédito agrepecuario DG garama real
Microcrédito agropecuario DG

Crédit de consumo

Crédito de consumo 06

Crédito de coreumao OG con garantia real
Crédito Pyme calificado como empresaria!
Crédito Pyrne calificado por dias mora

Pyme Agropecuaria calificado por dias mora
Pyme Agropecuaro DG con garantia real

Pyme Agropecuario DG ¢alifi, por (ay mons
Pyme Agropecuario calificado come empresanal
Pyme AQropeciarnio con garantia réal

Previsién Ganérica para incobrabilidad de cartera
TOTALES

DG= Debidamente Garantizados.

oy

Cartera Cartera en Cartera Provision para
Vencida Ejecucion Contingente incobrables
Bs Bs Bs Bs
9.803.507 2,525.942 582 (13.382.560)
S 1144810 23.604.071 (738.989)
= 179.34¢ =
24492 117 65 665,402 - (43.643.631)
5. 37.246 492,620 - {532.416)
6,629.235.284 27.543.693 55.854.092 {#1.120.401)
1.302.906 = 59.805 - (15.236)
1.360.770.84% 21.947.184 67.842.751 75.275.633 {65.845.299)
149,925 810 1.963.000 6.816.425 ¥ (8.237.983)
2.238.723:059 16:273.110 40.881.152 - (35.425.145)
139.613.740 1,587,685 4.956.612 (5.665.981)
69.367.934 658,733 2273747 (1:684.628)
41.559,111 584,589 1.488.563 = (1.696.622)
1.317.572.316 12:814.164 54.056 197 167.544.638 (107.422.405)
4.394.794 146.942 320735 509.893 (119.232)
200,938.450 1.686.45% 10:945.164 15.320.404 (17.188.764)
1.681.836,238 5.230.187 £6.731.455 143.505.833 (54.420.722)
750.036.444 12.145.575 A42:149.259 48.193.918 (36.308.780)
5§.776.069 - 3676365 3% {2.435.615)
5 3,676,186 {3.107.684)
53.641.897 - -
151.201.795 (4.539.296)
(133.003.480)
—22SOAET620 227515984 AN e O2ONGRTAE _[ESTRINETY)
Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Vigente Vencida i 0 G
Bs Bs Bs 8s Bs
2.976.072.363 657.000 . 2.565.559.3%4 (5.726.683)
24.145.182 = 2.776.716 27.171.019 (1633.373)
$1.905.040 - :
4.166.517.868 17,144,551 5A4.787 909 (39.620.894)
3077433 494,350
6.067.412.621 50.693.953
1.730.871 17.787 (25.132}
1.526.147.007 14.722.053 $4.420.158 159.056.765 {56,264,308)
153.418,937 1.925.307 6.239.122 - (7.639.248)
2.055.590.585 11.825.544 31.926.344 {2B.156.462)
155.142.965 636.272 3,260,406 (3.375.910)
71.365.754 553.865 2.701.004 (1.634.345)
50.866.622 280,435 1,406,228 3 (1.662.772)
1,337.198.998 10.430.713 48.430.691 642.602 (100.248.057)
5.290.744 3.9%6 264.166 380.477 (362.272)
221.654.357 1.763.619 10,429,171 13.232.522 (16.648.461)
1.673.847211 1:287.393 91,894,562 126.491.023 (51.646.974)
884312446 9.545.072 37.838.999 45.748,248 (31.191.686)
54.005.760 i 2.386.228 (1.721.431)
1,502 258.789 2.760.859 - (1.972.491)
12,641,375 9
33.783.272 =
124.461.252 (2.914.949)
(149.433.825)
21.757.660.728 94.091.470 402.728.693 3.107.281.760 ‘533.256.673[
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8b) Carteray Contingente (Cont.)
8 b.2.1) Actividad econémica del deudor

Al 30 de junio de 2018:

Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Actividad Economica del cliente Vigente Vencida 3 6 G
8s Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3.063.501 17.195:150 8.473.972 (20.488.767)
Caza, Silvicultura y Pesca . 38.668 293.810 (905.182)
Bxtraccion Petroleo Crudo y Gas Natural 17.757.723 507 285 62.543.238 (262.892)
Minerales metalicos y no metalicos 39.0BE.606 154.633 538.799 31.214.399 (496,719)
Industria Manufacturera 3.092.482.548 16,972.045 20.775.138 68.904.388 (58.937.570)
Production y Dstribucion ge energia, gas y agua $2.096.265 1.111.803 829.037 42,561,774 (1.413317)
Canstrccion 1.088.616.164 5,712,336 25.926.17% (26.457.669)
Venta al par mayor y menar 33.826.452 133.591.361 S (116.577.901)
Hoteles y Restaurantes 5,821,672 35.778.827 8.135.902 (22,930.954)
Transporte, almacenamients y comunicaciones 14.217 839 35.006.738 208,001,513 {36.577.808)
Intermediacion financiera 142,548,248 250.558 1§7.000 2.062.203.378 (1.201.262)
Servidios iInmobilianos, empressriales y de alquiler 6.878.784.117 33.129.0a8 102.447.745 140,550,924 {128,935.331)
administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 2.010.244.869 4.592.694 7.028.143 10.245.597 {16.325.175)
Educacion 56,594 873 272926 619.883 977.925 (791.425)
Senicos sociales, comunales y personales 967.793.825 2674476 6.204.133 16,061.210 (9.278.660)
Sendcio de hogares privados que contratan serico domestico 948.755 73.765 658.541 67.996 (133.274)
Servck de organizationes y organos extraterritoraies 3.615.610 = = 717.903 (68.202)
Actividades atipicas, 162,503 482 1.842.239 1,132,502 11.365.413 (2.748.282)
Prevision Genérica para incobrabifidad de cartera = s - (183.003.480)
TOTALES _22.594.876,238  127,515.984 459.535.244 3.020.492.748 (627.834.871)
Al 31 de diciembre de 2017:
Cartera Cartera Cartera en Cartera Previsibn para
Actividad Economica del cliente Vigente Vencida 6 [
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricuturs y Ganaderia 960.229.183 2,195.471 13289512 §.815.648 (15.551.702)
Caza, Silvicutura y Pesca 17.892 45.999 382.742 (802.700)
Extraccion Petroiec Cruso y Gas Natwsl 508,730 42623 150.738.424 (310.132)
Minerales metaiicos y 1o metalicos 100.954 502,344 29:908.213 (924.744)
Industria Manufacturera 15.163.795 77107344 §6.192.241 (52.510.573)
Produccion y Distribucion de energia, gas y agud 926037 S¥E {971.000)
Construccion 6.300.994 14,039,733 (13.889.099)
venta al por mayor y menar 26.019.422 125.542.277 (106.321 608)
Hoteles y Restaurantes 5.230.750 31.073.143 £.144,140 (20.446.415)
Transporte, almacenamientd y COmuicaciones B.555.070 27.862.054 167.962.218 (29.623.456)
Intermadiacion tinanclera 149.055.694 268.503 67453 2.126.281.256 (723.698)
Serviclos INMmoDians, empresariakes y de akuker 6,5495.608,157 21237440 97,376 494 151.379.822 {119.555.604)
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatora 1.878.427.180 1.454.196 7.884.673 11.028.49) (35.779.509)
Educacion 43.252.605 335.842 953.288 {684.288)
Servicios soomles, comunales y persenales 952.105.682 2.817.03C 5.292.:88 14.957 587 {9.015.344)
Servicio de hogares privados que conratan seracio domestico 5.794 658.541 78.635 (434.743)
Senicio de 0rganizaciones y organos extraternitoriales 2,430,819 - . 319.254% (5.968)
Actividades atipicas 164.116.883 321197 £679.530 11.588.194 11,772.265)

revision Genérica para Incol d de carters - - - (149.433.825)
TOTALES 21.757.660.728 94.091.470 402.728.693 3.107.281.760 ‘530.256.673!
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LLOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8b) Carteray Contingente (Cont.)

8 b.2.2) Destino del crédito

Al 30 de junio de 2018:

Desti | Credito Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
—_— % Vigente Vencida Conti
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 948.778.273 3.231.008 16.271.472 250,562 (18.438.783)
Caza, SiMcultura y Pesca 11.185.502 - = (2.829)
Extraccion Petrotea Crudo y Gas Naturat 6.245.417 = 42.138 60.919.79¢ (87.378)
Minerales metalicos y no metalicos 46.073.912 154,633 1.385.043 30.968.930 (798.696)
Industria Marufacturera 2:440.575.503 5.726.68% 60.700.057 123.525.751 (40.203.799)
Produccion y Distribucion de energas, gas y agua £7.285.852 - 857.500 44.945 714 (881.516)
Construccion 2.783.080.604 15.676.270 69,473.568 148 381.932 (53.947.466)
Verwa 3l por mayor y menar 3.466.887.018 33.820.672 120,547.071 03.269.846 (190,937.893)
Hoteles y Restaurantas 226,654 562 148,481 3.1 5.016.119 (12.460.918)
Transgorte, almacenanentd y comunicaciones 442 53 4.295.92¢ 3 197.076.902 (8.089.753)
Intermediacion financiera 75.946,1¢ - 182,023 2.0720.559.936 (615.102)
Servicins inmobibiarios, empresariales y de alquiler 11.978.156.035 4,400,277 146,682,007 32.736.798 (115.520.731)
Administracion publica, defensa y sequridad sccial obligatora t - 77477 {13.003}
Educacion 23.650.015 302,538 25.931 {212.237)
Sernvicios soclales, comunales y personsles 105.774.227 56.026 2.131.489 52.010.420 {1.567:172}
Serviclo de organizaciones y organos extraterritariales - - 686,274 (4.119)
Actividades atipicas - s . 300 =
Prevision Genérica para incobrabilidad de cartesa e Z ; (183.003.480)
TOTALES 22.594.876.238 127.515.984 459.535.244 3.020.492.748 !627&34.071!
Al 31 de diciembre de 2017:
Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Destino del Credito Vigente Vencida % Conti incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 957.975.71% 1.918.878 12,514,725 763.886 (13.724.483)
Caza, Silvicultura y Pesca 7.571.540 . (1.957)
Extraccion Petroleo Crudo v Gas Natural 36,074,262 - 42138 149,240,704 {184.901)
Minerates metalicas y no metalicos 44.324.866 72.832 002.555 20,526,421 (532.303)
Industria Manufacturera 2.264.397.348 5.292.359 54.750.875 (36.134.288)
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua 116.208.672 - 857.500 32.597.211 (860.638)
Construccion 2.593.652.948 10.198.726 53.880.847 163.457.364 {39.013.710)
Venta al por mayor y menor 3.578.0%5.721 B01.206 115.354.195 288.793.110 {174.755.509)
Hoteles y Restauraries 204.380.641 1.750.614 21.819.266 3311108 {12.003.235)
Transporte, almacenamiento v comunicacones 2.699.932 6.729.042 147.190.851 (6.899.846)
Intermediacion financiera 28.630 182,023 2.128.142.604 (308.401)
Servicios inmobibiarios, empresariales y de alquiler 11.387.227.877 45.828.035 14613423 44.522.862 (102.941.869)
Administracion publica, defensa y seguridad sacial 1.400.132 & 141.916 (7.307)
Educacion 3 2 35.221 115.740 (101.714)
Servicios sociales, comunakes y personaies 109.600.082 485.258 S47.883 2.219.650 (1.352.597)
Servicio de organizacones y organcs extraterritoriales - = 274,400 -
Activdades atipicas = 300 ~
Prevision Genérica para incobrabilidad de cartera oy N - = {149.433.825)
TOTALES 21.757.660.728 94.091.470 402.728.693 3.107.281.760 5538.256‘673!
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8 b) Cartera y Contingente (Cont.)

8b.3) Clasificacién de cartera por tipo de garantia

Al 30 de junio de 2018
Tipo de Garantia

Bono de prenda

Garantia hipotecara

Garantia prendaria

Garantia en titulos valores

Otras garantias

Fondo Garantia créditos al Sector Productive
Fondo Garantia créditos Yaenda de interés soclat
Depésito a plazo fijo pignorades a faver de I3 Ertidad
Otros depésitos en la entidad financiera

Garantia parsonal (Juricsca)

Garantia personal (Matural)

Cartas de crédito Stand By

Depdsito a plazo fijo

Qtras

Sin garantia

Previsién genérica para incobrabilidad de cartera
TOTALES

Al 31 de diciembre de 2017:

Tipo de Garantia

Bono de prenca

Garantia hipctecaria

Garantia prendaria

Garantia en titulos valores

Otras garantias

Fondo Garankia créditos al Sector Productivo
Fondo Garantia créditos Vivienda de interés sodal
Depésito 2 plazo fiio pignerados 3 favor de la Entidad
Otros depdsitos en la entidad financiera

Garantia personal (Juridica)

Garantia personal (Natural)

Cartas de crédito Stand By

Depésite a plazo fijo

Otras

Sin garantias

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera
TOTALES

o

Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
18.329.116 : . (24.930)
18.106.398.653 99.824.822 336.486.831 206.564.68% (277.233.941)
1.407.857.840 1.853.148 17.401.311 44.578.620 (19.291.423)
1.376.733 - = 21.605 {1.779)
156.479 214.148 3.251.731 (246.893)
42,367,441 - 27.440 752.517 (574.755)
313.171,425 1.684.867 3.372.029 . (1.935.973)
16.717.233 4.377 115320 21.179.266 {45.543)
6.358.072 37.954 1.261 199.995.948 (58.225)
372178 2 14.012 99.126 (14.282)
610.782.816 4.171.350 28.861.655 65.332.583 (36.717.495)
S - Y 123.006.436 .
87.509 g 20.781 3.340.682 .
59.937.985 * - 1.877.321.703 (13)
2.010.962.558 19,939,466 73.020.455 475.042.843 (108.686.139)
- - - - (183.003.480)
22.594.876.238 127.515.984 459.535.244 3.020.492.748 $627,834.87ll
Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Vigente Vencida Ejecucion Contie L k
Bs Bs Bs Bs Bs
20.919.804 3 3 3 {39.382)
17.268.161.261 72.926.267 301.526.381 208.627.431 (246.049.888)
1,280.438.922 825.246 11.148.098 53.420.766 {12.615.234)
1.535.71 < ) 20.697 (1.977)
211.350 214,148 19.201 {215,255}
22.974.188 27.440 §71.868 (528.744)
288.778.322 1.368.590 2.792.406 2 (1.471.449)
19.527.760 37.100 1,004.367 20.776.230 (54.860)
4,595.652 135 @92 134.988.585 (53.834)
392.244 - 13833 99.128 {14.134)
579.022:597 4,840.983 26.113.693 67.763.299 {34.363.847)
6 S ? 132.815.432 -
22.910 20.781 3.295.745 =
59.300.940 2.091.000.150 (70)
2.111,778.907 14.093.149 59.866.554 393.482.228 (93.414.154)
- > = = (149.433.825)
21,757.660.728 94.091.470 402.728.693 3.107.281.760 ! 538.256.673|
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8 b)

Cartera y Contingente (Cont.)

8 b.4) Clasificacion de cartera segun la clasificacion de créditos en montos y porcentajes

Al 30 de junio de 2018

Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Calficacion Vigente ® Vencida % Eecucin Contingente  "°  incobrables
Bs Bs Bs 8s Bs
Calificacida A 22.076.271.514 97,7 183,441 0. 877.970 0.z 3.012.423577 997 (72.075.475)
Calificacion B 315.043.387 1.4 44.177.214 346 590.256 0,1 2.636.265 a1 (9.210.672)
Calificacién 111.586.442 0,5 38.552.734 30,2 22416149 4.9 851.297 0.0 (19.204.977)
Cabficacion D 42.676.400 0,2 19.006.457 14,9 1 318 205.370 0 (22.714.110)
Calificacidn E 9913.239 00 18.346.649 144 79 3670433 01 (34.184.642)
Calificacion F 39.385.256 0.2 7.249488 5.7 83,1 706,006 0.0 (287.442.115)
Previsidn genérica para incobrabilidad 0,0 2,0 0,0 00 {183.003.480)
TOTALES 22.5%876.23& 100 127.515.984 100 459.535.244 100 3.020.492.748 100 6527.834.871
Al 31 de diciembre de 2017:
Cartera Cartera Cartera en 9 Cartera Prevision para
Callicacion vigente % Vencida % Ejecucion ® Contingente incobrables
Bs 8s Bs Bs Bs
Calificacion A 21.266.601.3%0 97,7 1.752.711 18 1.800.094 04 3.089.908.192 5394 (72.915.730)
Calificacién B 339.896.868 16 31940283 334 - 0,0 12,904,988 04 (9.190,245)
Calificacién C 92.878.225 0.4 28.884.833 307 18,342 857 45 555.084 o0 {15.119.924)
Calificacién D 19.110.930 0,1 9.721.756 103 13.024.033 3,2 36.594 0,0 {12.851.792)
Calificacién € 5.404.721 0.0 13.495460 14,3 32.797.962 8,1 3.162.856 o1 {25.650.289)
Caificacién F 33768594 0.2 8.296.427 B8 336.763.747 82, 71409 0.0 (253.094.808)
Prevision genérica para incobrabifidad 0,0 0,0 0,0 00 (149.433.825)
TOTALES 21.757.660.728 100 94.091.470 100 402.728.693 100_ 3.107.281.760 100 538.256.673
8 b.5) Clasificacién crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 30 de junio de 2018:
P Cartera Cartera Cartera en Cartera Previsidn para
Concentracion Vigente % Vencida o Ejecucion Contingente Incobrabpl:s
Bs Bs Bs Bs Bs
1% @ 10° mayores £18.575.194 3.6 - - o0 1.039.876.995 24,4 (561.277)
11%a 50° mayores 1.577.255.96% 70 - - 0,0 1.194.556.883 39,5 (2.395.369)
51° a 100° mayares 965577.192 4.3 46.642.439 10,1 197.177628 &5 {24.345.600)
Otros 19.233.467.933 951 127.515.984 412.892.805 89,9 588.861.242 195 (417.529.145)
Previsdn Genérca - 0.0 - 0 - 0,0 - 0,0 (182.003.480)
TOTALES 22.594.876.238 100 127.515.984 100 459.535.244 100 3.020.492.748 100 627.834.871
Al 31 de diciembre de 2017
4 Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevision para
Concentracion Vigente - Vencida o Ejecucion Contingente b incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
1° 2 10° maycres 631.524.101 28 = 0.8 - 0,0 1:259.128.269 40,5 (237.115}
11° 2 50° mayores 1.574.998.380 7.2 0.0 - 0.0 1.035.196.280 33,3 (2.813.319)
51° 3 100° mayores 906.985.712 4.2 = 2.0 45764469 11,4 215.630.215 5% (24.555.679)
Otros 18.644.152,535 85,7 94.091.470 00,0 356.964.224 8556 597.326.992 192 (361,216.735)
Previidn Genérca - 0,0 - 0,0 - 0.0 - 0,0 (149.433.825)
TOTALES 21.757.660.12_% 100 94.091.470 100 402,728.693 100 3.107.281.760 100 538.256.673

“Incluye cartera vigente, vencida y ejecucion, cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y ejecucion.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8 b.6) Evolucién de cartera en los ultimos tres periodos

Evolucion de la cartera y contingente al 30 de junio de 2018, 31 de diciembre de 2017 y 2016, y la

evolucion de ingresos y gastos financieros de cartera.

Concepto

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera en Ejecucién

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucidn
Cartera Contingente

Total Cartera

Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision generica para incobrabilidad
Previsién para activos contingentes
Prevision diclica

Total Previsiones

Evolucién de ingresos v gastos financieros de cartera
Prevision por incebrabiiidad de cartera por constitulr

Cargos por prevision especifica para incobrabilicad

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad

Cargos por prevision generica p/cartera otros

Cargos por prevision para activos contingentes

Cargos por previsién genérica cictica

Productos por cartera (Ingresos Financieros}

Recuperacion de activos finandieros

Disminucion de previsiones especificas y genéricas de cartera
Disminucién de previsidn genérica para incobrabilidad de cartera por olros rlesgos
Disminucion de previsiones de actives contingentes
Disminucion de previsiones genéricas ciclicas

Fvolucion de cuentas de orden con relacion a cartera
Productos en suspenso

Uineas de credito otorgadas

Lineas de crédito otorgadas y no ulilizadas

Créditos castigados por insolvenca

Namero de Prestatarios

Jun-18 Dic-17 Dic-16
Bs Bs Bs
22.195.392.035 21,401.876.134 15.927.510.129
122.611.027 $9.195.358 49.251.35%
368.008.880 117.749.946 210.544.621
399.484.203 355,784,554 202.275.574
4.904.957 4.896.112 100,000
91.526.365 B84.978.748 61.788.811
3.020492.748 3107281760 4.123.427.015
26.202.420.215 25.361.762.652 20.574.897.509
438.220.693 382.149.503 273142481
183.003.480 149.433.825 93.641.127
6.610.698 6.673.345 4,890.884
191.765.381 185.720.381 144.350.936
£10.600.252 723.977.053 516.065.428
87.362.865 362.770.589 70.678.000
. . 29.852.327
33.569.655 = 2
748.108 451.059 144,652
5.505.000 15.730,793 13.153.587
912.765.591 1.736 391,584 1.175.677.508
5.518.319 17.397.136 7.994.612
10.081.339 308.690.946 33.025.467
: : 25.478.880
19.105 442,978 62.930
450.000 8623,732 861.735
136.200.120 142.203.967 135.173.18%
2.775.104.670 2.627.694.457 1.864.151.590
767.555.945 765.467.174 625.472.159
97.436 97.679 70.004

8b.7) Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, el impacto de las reprogramaciones sobre la
cartera bruta es de 2,14% y 2,00%, respectivamente y el porcentaje de participacion en el resultado
de ingresos financieros por cartera, al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es de 1,61%

y 1.39%, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

El Banco al 30 de junio de 2018, 2017 y 2016 cumple con los limites legales establecidos por el Articulo
456 de la Ley N“393 de Servicios Financieros.

La evolucion de previsiones al 30 de junio de 2018, 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Jun-18 Dic-17 Dic-16
Concepto Bs Bs Bs
Saldo Prevision Inicial 723.977.053 516.065.428 481.615.726
(-) Castigos (6.476.209) (62.661.371) (19.185.427)
(-) Recuperaciones (5.103.921) (11.957.605) (7.752.287)
(+) Previsiones Constituidas 107.203.329 282.530.601 61.387.416
SRR 819.600.252 723.977.053 516.065.428

Inversiones Temporarias y Permanentes

Inversiones Temporarias

La variacion negativa en inversiones temporarias al 30 de junio de 2018 con relacién al 31 de diciembre
de 2017 fue de US$ 121,40 millones que representa un 13% de disminucién. Esta variacion esta explicada
principalmente por el decremento en Inversiones en el BCB en USS 80,20 millones y la caida en
Inversiones de Disponibilidad Restringida en US$ 45.71 millones compensada parcialmente con el
incremento en US$ 12,13 miliones en Inversiones en Otras Entidades No Financieras

Elincremento en inversiones permanentes al 30 de junio de 2018 con refacion al 31 de diciembre de 2017
fue de USS$ 140,86 millones que representa un 106% Esta variacion corresponde principalimente a la
creacion del Fondo CPVIS Il en ME efectuada el pasado 02-May-18 segun mandato del Banco Central
de Bolivia.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias gue se aplican al 30 de junio de 2018 y al 31 de
diciembre de 2017 son las siguientes:

Jun-18 Dic-17
Rendimiento Inversiones en el B.C.B 1.30% 1.37%
Rendimiento Inversiones en Ent.Financ. del pais 3.12% 2.32%
Rendimiento Inversiones en Ent. Financ. del exterior 2.76% 3.61%
Rendimiento Inversiones en Ent.Publ. No Financ. del pais 0.13% 0,10%
Rendimiento Inversiones en otras Ent. No financieras 2,85% 2,37%
Rendimiento Inversiones de disponibilidad restringida 1,60% 1.23%

.30 -
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8 c.1) Inversiones Temporarias (Cont.)

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Concepto

Inversiones en el Banco Central de Bolivia
Otros titulos valores del BCB
Inversiones en entidades financieras del pais
Depdsitos a plazo fijo
Operadones Interbancarias
Otros titulos valores de entidades financleras del pais
Inversiones en entidades financieras del exterior
Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior
Otvos tituios valores de entidades financleras del exterior
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais
Bonos del TGN
Otros titulos valores del TGN
Inversiones en otras entidades no financieras
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais
Titulos valares de entidades pitlicas y privadas no financieras del exterior
Participacion en Fondos de Inversion
Inversiones de disponibilidades restringidas
Titulos valores de entidades financieras vendidos con pacte de recompra
Titulos valores de entidades del exterior vendidos con pacta de recompra
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal
Titulos valores del BCB adquiridoes con pacto de reventa
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacto de reventa
Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias
Devengados inversiones en el BCB
Devengados inversiones en entidades financieras del pals
Devengados inversiones en entidades financieras del exterior
Devengados inversiones ¢n entidades piblicas no financleras
Devengacos inversiones en ofras entidades no financleras
Devengados inversiones de disponibifidad restringida
(Prevision para inversiones temporarias)
Prevision inversiones en entidades financieras del exterior
Prevision inversionas en 2n entidades publicas no financieras
Prevision inversiones en en otras entidades no financieras
Total Inversiones Temporarias

-31-

Jun-18 Dic-17
Bs Bs
618.804.801
= 618.804.801
1.202.588.838 1.215.053.083
1.172.289.949 .077.027.374
= 132.320.000
30.198.889 5.705.709
493.536.449 455.173.798
24.696.000 24.032.565
468.840.449 431,141.232
79,620.679 102.206.536
3.020.901 3.015.227
76.559.778 99.191.310
891.210.162 807.948.742
198.150.829 183.387.350
66.747.395 66.328.056
626.311.939 558.233.336
2.869.985.556 3.183.533.296
122.313.110 -
86.755.038 84.477.307
2.374.953.993 2.911.489.865
193.122.000 124.998.518
92.841.415 47.191.851
- 15.375.756
52.189.271 34.733.028
- 2.939.737
41.158.768 25.706.505
3.317.154 2.836.293
64.778 97.810
1.962.970 2,250.874
5.645.602 901.809
(10.535.335) (6.051.691)
(2.881.078) (696.614)
(2.696) (96.965)
{7.651.560) (5.258.113)
5.578.595.623 6.411.401.593
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8 c.2) Inversiones Permanentes

Concepto

Inversiones en entidades piblicas no financieras del pais
Bonos Soberanos
Participacion en entidades financieras y afines
Organismas mutilaterales de financiamiento
Céamaras de compensacion
Burds de Informadion Crediticla
Otras participaciones en entidades financieras y afines
Inversiones en otras entidades no financieras
Participacién en entidades de servicios publicos
Participacion en entidades sin fines de jucro
Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior
Inversiones de disponibilidades restringidas
Cucktas de Pasticip. Fondo para Créd.al Sector Productivo y a Vivienda de Interés
Cuotas de Particip, Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes
Devengados inversiones en entidades publicas no financieras
(Prevision para inversiones permanentes)
Prevision inversiones en en entidades publicas ne financieras
Prevision participacion en entidades financeras
Prevision inversiones en en otras entidades no financieras
Total Inversiones Permanentes

8d) Otras cuentas por cobrar

Jun-18 Dic-17
Bs Bs

257.035.465 257.006.858
257.035.495 257.006.858
31.728.078 32.720.793
2.948.428 2.948.428
40.914 40914
916.100 916.100
27.822.637 28.815.351
6.997.721 6.997.721
5.481.347 5.481.347
1.200.819 1.200.819
315,555 315.554
1.567.649.978 602.215.479
$19.149.978 156.315.479
748,500.000 445.900.000
3.252.112 3.252.112
3.252.112 3.252.112
(4.685.247) (4.662.457)
(68.373) {45.583)
{891.520) (891.520)
(3.725.354) _ (3.725.354)
1.861.978.137 897.530.507

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Concepto

Pagos anticipados
Pago anticipado del impuesto & fas transacciones (1)
Anticipos por compras de bienes y servicos (2)
Anticipos al personal
Alguiteres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipados

Diversas
Comisiones por cobrar
Certificados tributarios
Gastos por recuperar
Crédito fiscal IVA
Contratos anticréticos
Importes entregados en garantia
Otras partidas pendientes de cobro {3)

(Prevision para otras cuentas por cobrar)
(Prevision especifica para pagos anbopados)
{Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas)

Total Otras Cuentas por Cobrar

1) Monto de! Impuesto a las Transacciones por compensar.

Jun-18 Dic-17
Bs Bs

154.675.304 278.591.491
69.770.803 101.195.867
79.099.063 171.756.425
181.050 3.892.060
750.177 1.206.203
4874.211 540,935
58.407.851 44.352.046
773.309 1.473.518
1.566.719 1.566.719
17.819.218 20.917.474
393.645 1.010.418
482.395 491.999
3.401.865 3.405.295
33.970.700 15.486.622
(16.049.221) (36.223.797)
(5.515.254) (21.952.751)
(10.533.968) (14.271.046)

197.033.934

286719739

2) El monto mas importante corresponde a pagos realizados por 1a implementacion del nuevo Core Bancario.
3) El monto mas importante de esta subcuenta corresponde al cruce de fondos por operaciones con Tarjetas

en los ultimos dias del mes.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Bienes Realizables

LLa composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Concepto

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos

Blenes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos

Participacion en Empresas reestructuradas Ley 2495
Bienes fuera de uso

Mobiliario. equipos y vehiculos

Inmuebles

Otros Bienes
Otros Bienes Realizables

Otros bienes realizables
(Previsién por desvalorizacion)

(Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos)

(Prevision bienes fuera de uso)
(Prevision otros bienes realizables)
Total Bienes Realizables

Bienes de uso

Jun-18 Dic-17
Bs Bs
195.900.786 159.868.984
10.016.661 5.719.200
169.139.125 137.404.783
16.745.000 16.745.000
4.964.852 4.964.852
1.796.443 1.796.443
3.168.198 3.168.198
210 210
3.569 3.569
3.569 3.569
(149.722.130) (133.716.551)
(144.753.710) (128.748.131)
(4.964.852) (4.964.852)
(3.569) (3.569)
51.147.076 31.120.853

La composicidn del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Concepto
Terrenos
Terrenos
Edificios
Edificios
{Depreciacion Acumulada Edificios)
Mobiliario y Enseres
Mobiliario y Enseres
(Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres)
Equipos e Instalaciones
Equipos e Instalaciones
{Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones)
Equipos de Computacion
Equipos de Computacion
(Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion)
Vehiculos
Vehiculos
(Depreciacion Acumulada Vehiculos)
Obras de Arte
Obras de Arte
Obras en Construccion
Obras en Construccion
Total Bienes de Uso

Gasto de Depreciacion

+33

Jun-18 Dic-17
Bs Bs
104.187.682 104.187.682
104.187.682 104.187.682
153.709.917 157.760.270
306.791.017 306.791.017
{153.081.100) (149.030,747)
15.660.251 21,471,859
81.848.725 81.708.891
(62.188.474) (60.237.033)
36.873.124 40.696.125
144.227.216 142.890.707
(107.354.093) (102.194.582)
42.638.102 55.874.195
502.647.556 501,118.276
(460.009.454) (445.244.081)
2.966.335 3.827.385
13.013.931 12.985.819
(10.047.596) (9.158.434)
3.551.362 3.551.362
3.551.362 3.551.362
479,180 127.725
479.180 127.725
364.065.952 387.496.603
(28,147.604) (29.193.648)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otros Activos

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017. es la siguiente:

Concepto

Bienes diversos
Bienes para uso del personal
Papeleria. tiles y materiales de servicios
Otros Bienes
Cargos diferidos
Gastos de organizacion (1)
Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados
Partidas pendientes de imputaciéon
Remesas en Transito (2)
Fallas de Caja
Operaciones por Liquidar
Partidas Pendientes de Tarjetas de Créditos Nominativos
Otras partidas pendientes de imputacion
Activos Intangibles
Programas y aplicaciones informaticas
(Prevision Partidas pendientes de imputacion)
(Previsién para partidas pendientes de imputacion)
Total Otros Activos

Gasto de Amortizacion

Bs Bs
8.293.269 10.598.578
1.850.358 1.939.000
6.432.185 8.648.852

10.726 10.726
175.979.069 29.120.574
168.768.981 8.279.518

7.190.088 20.841.056

95.817.336 130.534.506

94.299.079 130.081.933
1,056.716 208.656

30,412 30412
327.762 207.394
103.368 6.111

60.756.160 70.931.220

60.756.160 70.931.220

(206.891) (206.891)

(206.891) (206.891)
340.638.943 240.977.989

(22.178.333) (22.780.964)

1) El monto mas importante en Gastos de Organizacion, corresponde al Proyecto de cambio de Core Bancario.
2) El monto mas importante corresponde a Remesas para Agencias y Cajeros Automaticos que se encontraban

en transito al cierre de mes

Fideicomisos Constituidos

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, el Banco no cuenta con operaciones que deban

ser registradas en esta cuenta contable,

Obligaciones con el publico

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018, 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:

Concepto

Chligaciones con el pGblico a Ia vista

Coligaciones con el piblico por cuentas de ahorro
Obligaciones con el piblico a plaza

Obligacienes con &l publico restringidas

Obligaciones con el piblico a plazo fijo con anctacn en cuenta
Cargos devengados por pagar

Total Obligaciones con el Publico

Jun-18 Dic-17 Dic-16

Bs Bs Bs
6.271.343.064 5.553.267.495 6.172.946.407
9.446.998.412 9.695.195.624 7.960.697,392
65.862.818 87.028.633 209.983.806
525.804.964 442.725.543 365.724.738
12,102,507.177 11.943.666.243 7.281.341.368
£78.283.504 661.621.744 388.307.649
29.090.799.937  28.383.505.282 _ 22.379.001.360
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8j) Obligaciones con instituciones fiscales
La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es |a siguiente:

Concepto Bs 8s

Obligaciones fiscales a la vista 13.032.766 3.320.098
Obligaciones fiscales restringidas 5.805.046 5.805.046
Total Obligaciones Fiscales 18.837.812 9.125.144

8k)  Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente

Jun-18 Pic-17
Concepto Bs Bs
Bancos y entidades de financieras a la vista 28.100.226 25,536.254
BCB a plazo 748.500.000 445.900.000
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 130.499.157 103.718.241
Entidades del Exterior a plazo 185.852.827 151.357.933
Cargos devengados por pagar 1.470.490 979.003
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 1.094.522.700 727.491.430
Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 30 de junio de 2018 y al 31
de diciembre de 2017 R
e L RNEE ] 1
Lingas de Créditos Externas para Moneda Tipode  Monto de Monto Monto Monto de
Comercio Exterior origen Ycto. i #nea utzado no utilizado B inea
STANOARD CHARTERED BANK Uss Angal 15.000 000 7445104 7,554,896 15.000.000 6.170.205 8.829.795
BANK OF AMERICA LSs Arual 3.000.000 1,282,530 1.717 470 3.000.000 £39.579 2160421
BLADEX Uss  Anai 10.000.000 . 10,000.000 10,000.000 10.000.000
BANCO PICHINCHA ECUADOR uss Angal 1003000 500.000 500.000 £.000.000 500,000 500.000
DEUTSCHE BANK uss Anial 3.000.000 895,564 2443436 3.000.000 241.3%0 2.758.670
COMMERZBATK AG. FRANKFURT s Amal 16500000 11.754.742 4.715.256 16:500.000 10.077.295 5.422.705
FC uss Anual - 15.000.000 15.000.000 1.500.000 13.100.000
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS ARES LSS Anust 1.500.000 1.300.000 = 1.500.000
BANCO DO BRASIL US$  Anual 1607418 3.202.582 5.000.000 614.928 4,385,072
BANCO DE CCCIDENTE COLOMBIA Us$ Anuat > 500.000 00000 500.000
CORBGNCA ss fnuai 300.000 00.000 300,000
BANCO POPLLARE DI VICENZA s Anuat 1.000.000 1.000.0G0 1.000.000
CONVENIO ALADE s Anuat 23.176.000 23.176.000 = 23.176.000
BANCOLDEX US4 Anal 3.000.000 3.000.000 3.000.000
UNKREDIT AUSTRIA s Angat 1.000.000 1.000.000 = L.000.000
SUMITOMO MITSUL BANKING uss Anuak £0.000.000 10.000.000 3 10.000.000
BANCO DE CREDITO E TNV CHILE uss Anual 2.000.000 10.000 . 2.000.000
UBY BANCA (INIONE DI BANCHE TTALL) uss Angal 500000 500.000 - 500.000
8o US$  Anual 19.000.000 - 10.000.000 16.000.000 10.000.000
CAXABANK uss Anal 11.158.242 11.158.342 11,158 342 11.158.342
Total 132.634.342  23.566.357_____ 100.067.985 132.634.342 20343337 ___112.291.005
Sub Total Bs: 748.206.378 Sub Total Bs: __770.316.295
Lineas de Crédito Internas con Entidades de 2do Piso:
BOP VENTANRLA uss 27.000.000 . 27.000.000 22,000,000 = 27.£00.000
BOP FERE uss 25.100.000 = 25.100.000 25.100.009 - 25.100.000
Towi 52.100.000 - 52.100.000 v 52,100.000
Sub Total Bs: 000 Sub Total Bs: 357.406.00¢
TOTALES Bs 1.105.612.378 1.127.722.295

-35-



81)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otras cuentas por pagar

La composicion del grupo al 30 de junic de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Jun-18 Di-17
Concepto Bs Bs
Por intermediacion financiera 12.353.931 11.214.020
Establecimientos acreedores por tarjetas de credito 446,108 376.530
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de credito 11.907.823 10.837.490
Diversas 152.438.405 347.592.344
Cheques de gerencia 31.778.875 23.311.797
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 6.911.754 8.046.867
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 10.407.671 196.564.203
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 197.636 192,781
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 6.941.586 6.855.802
Comisiones por pagar 31.887 159.101
Dividendos por pagar 4.881.793 2.827.569
Acreedores por compra de bienes y servicios 549.315 7.482
Acreedores por retenciones a funcionarios 33.486 33.486
Ingresos diferidos 53.794.865 60.445.769
Acreedores varios (1) 36.9(9.538 48.747.486
Provisiones 182.238.326 118.058.250
Provision para primas 3.211.600 -
Provisién para aguinaldo 20.011.385
Provision para indemnizaciones 75.886.466 72.685.517
Provision impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 8.702.501 6.937.855
Provisién para impuesto sobre las utilidades de las empresas 27.006.786 1
Otras provisiones (2) 47.419.589 38.434.878
Partidas pendientes de imputacion 6.982.986 2.484.073
Remesas en transito 528.631 444.243
Fallas de caja 6.454.355 2.039.468
Otras partidas pendientes de imputacion - 361
Total Otras Cuentas por Pagar 354.013.648 479.348.687

1) Lacuenta de “Acreedores Varios’ se encuentran principaimente compuesta por saldos de Seguros
por pagar, Partidas de Tarjetas de credito y Débito de otros bancos en cajeros automaticos propios
y otras cuentas por pagar.

2) Lacuenta de “Otras Provisiones" se encuentra principalmente compuesta por saldos de Fondo de
Proteccion al ahorrista.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8m) Previsiones
La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017. es la siguiente;

Jun-18 Dic-17
Concepto Bs Bs
Activos contingentes 6.610.699 6.673.345
Genericas voluntarias perdidas aun no identificadas 95.882.690 92.860.190
Generica ciclica 95.882,690 92.860.190
Total Previsiones 198.376.079 192.393.726

8 n) Valores en circulacion
La composicién del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente.

Jun-18 Dic-17
Concepto Bs Bs
Bonos 767.035.000 852.442.000
Cargos devengados por pagar valores en circulacion 6.670.602 7.584.420
Total Vaiores en Circulacion 773.705.602 860.026.420

El Banco Mercantil Santa Cruz S A, con el objeto de obtener una fuente alternativa de financiamiento
ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos considerando que el contexto actual del
Mercadoe de Valores es favorable para las Emisiones.

Durante la gestion 2014 se procedio a la autorizacion del Programa de Emisiones de “Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz” con un monto autorizado de USD 150.000.000.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacién de los Bonos que componen las diferentes
Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo a lo siguiente;

Operaciones activas. y/o
Recambio de pasivos. y/o
Una combinacion de las dos anteriores.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones:

[ Nombre de fa Emision | Monto Emitido | Moneda | Tasade Plazo Fechade | Fecha de_‘
| interés Emisién | Vencimiento
- . Nominal .
Emision 1 - Serie A 12.450 000 uss 2.50% 10804 | 29/01/20%5 1 13/01/2018 |
Emision 1 -Sene B _12.450.000 uss 2.76% 1440 d 9i01/2015 | 08/01/201 !
Emision2-Serie A | 40.000.000 | _ Bs 250% | 10800 | 29/08/2015 | 131092018 |
Emision 2-Serie B | 130.000.000 | __ Bs 350% | 2520d | 20/09/2015 | 23/0812022 _
Emision 3 - Serie A ___40.000.000 Bs 3.00% | 1800d 30/09/2015 03/06/2020
Emision 3 - Serie B 130.000.000 Bs 3,50% 2520 d 09/2015 24082022
Emision 4 - Serie A 4125000 |  US 1,10% 1440 d 17/06/2016 271052020
Emisidn 4 - Serie B 8125000 | US 1.30% 1800 d 17/06/20186 22/05/2021
Emision 4 - Serie C 6.125.000 | US 1.70% | 21600 | 17/06/201€ 1710512022
Emision 4 - Serie D 6525000 | USS | 200% | 25200 | 171061201 12/06/2023
Emision 5 - Serie A 6 800000 Uss 1.10% 1440d | 21/09/2017 31/08/2021 !
Emision 5 - Serie B 3100000 | USS 1.30% | 1800d | 21/09/2017 | 26/082022 |
[Emision5-Sere C | 7500000 | USS | 1.70% | 2160d | 2100812017 | 211082023
| Emision 5-Serie D | 7.500.000 USS [ 2.00% | 2520d | 21/00/2017 | 15/08/2024 |

BT
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones subordinadas

La composicién del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Concepto

Instrumentadas mediante contrato de préstamo
Otras instrumentadas mediante contrato de préstame
Instrumentadas mediante Bonos
Bonos subordinados
Cargos devengados por pagar
Cargos devengados instrumentadas mediante contrato préstamo
Cargos devengados instrumentadas mediante bonas
Total Obligaciones Subordinadas

Jun-18 Dic-17
Bs Bs

114.333.333 114.333.333
114.333.333 114.233.333
336.140.000 336.140.000
336.140.000 336.140.000
9.916.730 2.832.543
278.323 257.098
9.638.407 2.575.445
460.390.062 453.305.877

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de financiamiento.
ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados, considerando que el contexto

actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones

Durante la gestion 2016 se procedio a la autorizacion del Programa de Emisiones de “Bonos
Subordinados Banco Mercantil Santa Cruz” con un monto autorizado de USD 49.000.000.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos Subordinados que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Emisiones son utilizados para el fortalecimiento de Ia posicion

patrimonial de! Banco Mercantil Santa Cruz S A

Dentro del marco del citado programa se emitieron v colocaron las siguientes Emisiones:

[ Nombre dela Monto Emitido | Moneda | Tasade Plazo |  Fechade Fecha de
Emision | Interés | Emisién Vencimiento
o ) Nominal | .
|_Emisién 1 - Serie A 12.250.000 Uss | 330% | 2880d | 31/10/2016 | 19/08/2024
| Emision 1-Serie B | 12,250.000 uss 3.50% | 3240d | 31/10/2016 14/08/2025
Emision 2 - Serie A 70.000.000 Bs 490% | 3240d | 31/10/2016 14/092025 |
Emision 2 - Serie B $8.070 000 Bs 500% | 3600d | 31/10/2016 | 091092026 |

Obligaciones con empresas con participacion estatal
La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Concepto

Obligaciones a la vista
Obligaciones por cuentas de ahorro
Obligaciones a plazo

Obligaciones restringidas

Obligaciones a plazo fijo con ahotacion en cuenta

Cargos devengados por pagar

Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal
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Jun-18 Dic-17

Bs Bs
411.977.413 446,195.929
425.831.994 £12.444.376
439.659 3.439.636
13438 13.438
11.000.000 20.000.000
247.077 562.678

849.509.580 1.282.656.058



*

&% Mercantil Santa Cruz

8q)

8r)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Ingresos y gastos financieros

La composicion de los ingresos y gastos financieros al 30 de junio de 2018 y 2017 es la siguiente:

Jun-18 Jun-17
Concepto Bs Bs
Ingresos Financieros 982.315.815 866.498.531
Praductos por Dispanibilidades 787.709 50.613
Productos por Inversiones temporarias 62,649,046 46.800.142
Productos por Cartera Vigente 874.569.454 785.408.575
Productos por Cartera con Vencida 13.976.878 6.817.313
Productos por Cartera en Ejecucion 6.905.742 3.475.658
Productos por inversiones permanentes 6.113.470 4.309.709
Comisiones por cartera y contingente 16.913.518 19.636.520
Gastos Financieros 324.731.438 235.946.884
Cargos por Obligaciones con él publico 285.537.638 196.878.158
Cargos por Obligaciones con Bancos y Enbidades de Financamiento 3.372.650 11.287.091
Cargos por Otras Cuentas por pagar y Comisiones Financieras . 138.143
Cargos por valores en circulacion 2.623.503 9.844.485
Cargos por Obligaciones subordinadas 10.880.438 11.476.853
Cargos por Obligaciones Empresas con Participacion Estatal 15.217.208 6.322.155
Resultado Financiero Bruto 657.584.377 630.551.646
Las tasas de interés pasivas y activas al 30 de junio de 2018 y 2017, son Ias siguientes:
Jun-18 Jun-17
Cartera Vigente 7.99% 8.12%
Total Depositos 2,08% 1.71%
Recuperaciones de activos financieros
La composicidn del grupo al 30 de junio de 2018 y 2017, es la siguiente!
Jun-18 Jun-17
Concepto Bs Bs
Recuperaciones de activos financicros castigados 5.518.318 4.006.695
Recuperaciones de capital 5.103.920 3.534.910
Recuperaciones de interés 343.884 451,129
Recuperaciones de alros conceptos 70.513 20.656
Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar 35.298.218 206.452.212
Especifica para incobrabiidad de cartera 10.081.33¢ 282,715,113
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesqo adicional - 820.645
Otras cuentas por-cobrar 24,737.774 9.147.917
Activos contingentes 19.105 424.804
Generica cidlica 460.00C 3.343.732
Disminucion de prevision para inversiones temporarias 1.772.297 5.715.103
Inversiones temporarias 1.772.297 5.715.103
Disminucién de previsién para inversiones permanentes financieras 1.000 -
Inversiones permanentes financleras 1.000 -
Disminucion de prevision para partidas pendientes de imputacién v 83.942
Partidas pendientes de imputacian - B83.942
Total recuperacion de activos financieros 42.589.833 306.2;57.952
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y 2017 es la siguiente

Jun-18 Jun-17
Concepto Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar 141.181.529 354.043.081
Especifica para incobrabilidad de cartera §7.362.865 334.278.059
Genérica para Incobrabilidad de cartera por otros riesgos 33.569.655 -
Otras cuentas por cobrar 12.995.500 11.257.422
Activos contingentes 748.108 55.840
Genérica voluntaria para pérdidas futuras adn no identificadas - 7.266
Generica ciciica 6.505.000 8.444.494
Pérdidas por inversiones temporarias 14.397.883 14.155.376
Perdidas par inversiones temporarias 14.397.883 14.155.376
Pérdidas por inversiones permanentes financieras 10.532 39.389
Perdidas por inversiones permanentes financieras 10.532 39.389
Castigos de Productos Fnancieros 2.309.440 4.429.860
Castigo de productos por cartera 2.309.440 4.429.860
Disminucion de previsién para partidas pendientes de imputacion 19.000 205.747
Partidas pendientes de imputacion 15.000 205.747
Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 157.918,384 372.873.453
Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y 2017 es la siguiente:
Jun-18 Jun-17
Concepto Bs Bs
Otros ingresos operativos 282.420.565 294.498.375
Comisiones por servicios 136.045.827 128.741.165
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 112.970.896 94.667.905
Ingresos por bienes realizables 14.412.945 35.081.013
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 6.879.631 20.875.848
Ingresos operativos diversos 12.111.265 15.132.443
Otros gastos operativos 217.604.298 199.482.576
Comisiones por servicios 71.089.858 94.278.757
Costo de bienes realizables 32.727.446 19.870.381
Perdidas por inversiones permanentes no financieras 115.838 91.098
Gastos operativos diversos* 113.671.158 85.242.340
Resultado neto ingresos y gastos operativos 64.816.267 95.015.799

*El principal componente de la cuenta de Gastos Operativos Diversos es la Sub Cuenta de Pérdidas

por Operaciones de Cambio y Arbitraje
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y 2017, es la siguiente:

Jun-18 Jun-17
Concepto Bs Bs
Ingresos extraordinarios (1) 7.071.881 6.144.542
Total ingresos y gastos extraordinarios 7.071.881 6.144.542
Ingresos de gestiones anteriores (2) 1.912.165 3.316.799
Gastos de gestiones anteriores (3} 5.688.464 5.146.801
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores (3.776.299) (1.830.002)

1) El concepto mas importante corresponde a ingresos diferidos por a2 Fusion con exBanco L.os Andes ProCredit S A
2) y 3) El concepto mas importante de ingresos y Gastos de Gestiones Anteriores corresponde a revarsiones de gastos de
personal.

Gastos de administracion
La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y 2017 es la siguiente:

n-1 un-17
Concepto Bs Bs
Gastos del Personal 219.063.854 209.978.217
Servicios contratados 42.973.206 46.020.561
Seguros 3.578.587 3.053.320
Comunicaciones y traslados 11.708.255 13.405.620
Impuestos 40.497 448 36.737.622
Mantenimiento y Reparaciones 22.674.878 18.153.212
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de usc 28.147.604 29.193.648
Amortizacion de Cargos diferidos 22.178.333 22.780.964
Otros Gastos de Administracién = 137.831.974 133.108.847
Total Gastos de Administracion 528.654.140 512.432.010
* Los otros gastos de administracion mas importantes son:
Jun-18 Dic-17
Bs Bs
Gastos notariales y judiciales 2.423.113 2.985.970
Alquileres 14.463.404 15.916.827
Energia eléctrica, agua y calefaccion 6.812.526 5.766.098
Papeleria, Gtiles y materiales de servicio 2.499.260 3.981.572
Suscripciones y afiliaciones 183.701 158.579
Propaganda y publicidad 12.507.574 13.434,541
Gastos de representacion 601.998 269.413
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 18.151.360 19.485.593
Aportes otras entidades 1.126.032 1.233.965
Donaclones 1.371.984 1.369.701
Multas Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 506.108 386.160
Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista 71.206.490 62.613.487
Gastos en comunicaciones y publicacicnes en prensa 395.990 464.536
Diversos 5.578.433 5.042.405
Total Otros Gastos de Administracion 137.831.974 133.108.847

e
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8w) Cuentas Contingentes

La composicion del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Jun-18 Dic-17
Concepto Bs Bs
Cartas de crédito 207.303.104 137.528.520
Cartas de crédito emitidas a la vista 125.677.808 115.564.977
Cartas de crédite emitidas diferidas 6.815.644 8.200.088
Cartas de crédito confirmadas 57.364.113 3,269.037
Cartas de crédito con prepagos 4.893.121 -
Cartas de crédito Stand By 12.552.418 10.494.418
Garantias otorgadas 2.595.510.559 2.769.538.150
Boletas de garantia contragarantizadas 989.596.209 1,096.686.053
Boletas de garantia no contragarantizadas 675.059.628 706.538.694
Garantias a primer requerimiento 930.854.723 966,313.403
Lineas de crédito comprometidas 217.679.085 200.215.090
Créditos acordados en cuenta corriente 18.220.000 5.053.403
Créditos acordados por tarjeta de crédito 199.459.085 195.161.688
Otras contingencias 126.922.317 76.823.250
Oftras contingencias 126.922.317 76.823.250
Total cuentas contingentes 3.147.415.065 3.184.105.010

8 x) Cuentas de orden
La composicién del grupo al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Jun-18 Dic-17
Concepto Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 29.490.696 29,489.098
Otros valores y béenes recibidos en custadia 29.450.696 29,489,098
Valores y bienes recibidos en administracion 3.391.357 5.750.967
Administracion de cartera 3.391.357 5.750.967
Valores en cobranza 90.655.274 §3.178.393
Cobranzas en comision recibidas 53.827.019 46.338.730
Cobranzas en comision remitidas 36,828.256 36.839.664
Garantias recibidas 72.917.721.497 71.059.575.336
Garantias hipotecarias £3.329.540.256 61.401.900.478
Garantias en titulos valores 6.617.834 6.617.834
Otras garantias prendarias 6.730.845.825 6.698.313.695
Bonos de Prenda 41.558.408 26.267.091
Depositos en fa entidad financiera 292.863.858 237.404.043
Garantias de otras entidades financieras 2.082,548,184 2.323.604.667
Bienes embarqados 2.560 2,560
Otras garantias 433.744.572 365,464,968
Cuentas de registro 9.252:184.530 8.768.089.894
Lineas de credito otorgadas y no utilizadas 2.775.104.670 2.627.694,457
Lineas de credito obtenidas y no utlizadas 1.105.612.379 1.127,722.295
Cheques del exterior 12 12
Documentas y valores de la entidad 2.340.581.423 2.341,014.593
Cuentas incobrables castigadas v condonadas 830.331.634 822.169.237
Productos en suspenso 136.900.120 142.203.967
Cartas de credito notificadas 351.374.949 395,201,554
Otras cuentas de registra 1.712.279.342 1.312.083.781
Cuentas deudoras de los fideicoms 320.407.778 288.830.270
Total Cuentas de Orden 82.613.851.132 80.234.913.958

AL



8y)

9a)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Patrimonios Auténomos

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios Financiero
N°393, del Decreto Supremo 2137, Manual de Cuentas para Entidades Financieras. a los
Reglamentos de los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y Créditos al Sector
Productivo, se presenta a continuacion el Balance General del FOGAVISP-BME y FOGACP-BME al
30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017

BALANCE GENERAL
AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017

FOGAVISP - BME I FOGACP - BME |
Jun-18 Dic-17 Jun-18 Dic-17
Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Disponibiidades 23.918.146 17.887.484 17.382.476 16.354.403
Inversiones Temporarias = 5.889.753 3 927.128
Totat activo 23.918.146 23.777.237 17.382.476 17.281.531
PASIVO
Diversas cuentas por pagar 54.594 - 43,292
Total pasivo 59.594 - 43.292 ~
PATRIMONIO NETO
Capital Fiduciario 23.402,932 23.402.932 17.123.200 17.123.200
Resultados acumulados 455,620 374.305 215.985 158.331

Total pasivo y patrimonio neto _ 23.918.146 23.777.237 17.382.476 17.281.531

ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y 2017
FOGAVISP - BME | | FOGACP - BME ]
Jun-18 Jun-17 Jun-18 Jun-17
Bs Bs Bs Bs
INGRESOS
Ingresos financieros 146.232 88.369 100.945 74.516
TOTAL INGRESOS 146.232 88.369 100.945 74.516
EGRESOS
Gastos financieros 5.322 6.097
Gastos Operativos 59.594 19.326 43.292 . 11.361
TOTAL EGRESOS 64.516 25,423 43.292 11.361
Resutado del Perodo 81.316 £62.945 57.653 63.155

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios def Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas
patrimoniales

Capital Social

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, el valor del capitai pagado del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. es de Bs1.442.495 210 y Bs 1.315.405.830, respectivamente

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006 definid modificar el
valor nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una
estando comprendida dicha modificacion en el Acuerdo Definitivo de Fusion.

A
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 8 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
Capital Social (Cont.)

En fecha 16 de abril de 2018, mediante carta ASFI/DSR |I/R-78450/2018 la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASF1), tomé conocimiento, sin objeciones, del incremento del capital pagado
por Bs127.089.380 por concepto de reinversion de utilidades y capitalizacion de Aportes Irrevocables
Pendientes de Capitalizacion

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFI/DSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), tomé conocimiento, sin objeciones, del incremento del
capital pagado por Bs583.526.430 por concepto de capitalizacion de Aportes lrrevocables Pendientes
de Capitalizacion.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N° 222/2013 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl), autorizd el incremento del capital pagado por Bs82.440.000.
correspondiente a los aportes de efectivo no capitalizados efectuado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es de 144 249.521
y 131.540.583, respectivamente. De acuerdo a los estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz 8. A. cada
accion ordinaria otorga a su titular iguales derechos y obligaciones con respecto a los demas
accionistas y a un voto en las Juntas Generales

La circular ASFI No.397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 entre otros temas resolvio modificar la
formula del calculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP) teniendo coma principal modificacién la
resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. El Valor Patrimonial Proporcional “VPP" de
cada accion al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es de Bs 13.07 y Bs. 14,91
respectivamente.

Aportes no capitalizados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 07 de marzo de 2017 decidié destinar a la
cuenta contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs119.881.478. con
cargo a los resultados de la gestion 2016.

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFI/DSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), tomo conocimiento, sin objeciones, de la capitalizacion de
los "Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion” por Bs583.526.430 para incremento del capital
pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2018 decidié destinar a la
cuenta contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs49.604.329. con
cargo a los resultados de la gestion 2015,

Al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 el Banco registra en la cuenta contable de aportes
no capitalizados un valor de Bs 0 y Bs28 587 7386, respectivamente.

Reservas

Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutes del Banco debe destinarse una
suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal
hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2018, decidié constituir la
reserva legal por Bs31.571.739 con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2017
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)

Reserva Legal (Cont.)

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 07 de marzo de 2017, decidio constituir |a
reserva legal por Bs27.172.000. con cargo a los resultados acumulados de ta gestion 2016.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2016, decidio constituir la
reserva legal por Bs15.060.000 con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2015.

Otras Reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son
distribuibles y solo pueden ser capitalizados ¢ utilizados para absorber pérdidas acumuladas

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante carta circular
SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008 ha establecido que a partir del 1° de septiembre de 2008
se suspende la reexpresion de los rubres no monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento
a la Vivienda (UFV), por lo tanto las entidades financieras deberan preparar y presentar sus estados
financieros sin considerar ajustes por inflacion

Asimismo, el 31 de diciembre de 2008 se procedit a la reversion y |a reciasificacion de los importes
originados por la reexpresion de los rubros no monetarios en funcion de la variacién de la UFV
correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008.

Al respecto. el Banco ha revertido los ajustes por inflacion en las cuentas contables de ingresos y
gastos como corresponde y reclasificé a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la
suma de Bs23.066.480

Declaracion de dividendos

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 26 de febrero de 2018 y 7 de marzo de
2017 con cargo a los resultados acumulados de |a gestion 2017 y 2016 decidieron destinar la suma
de Bs138.117.612 y Bs79.774.855 respectivamente a dividendos por pagar.

Fondo de Garantia FOGAVISP-BME y Fondo para Capital Semilla

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2018 con cargo a los
resultados de la gestion 2017 decidio destinar la suma de Bs18.943.042 come aporte al Fondoe para
Capital Semilla, de acuerdo Articulo 115 de la Ley de Servicios Financigros y Decreto Supremo 3459
del 17 de enero de 2018.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 7 de marzo de 2017 con cargo a los resultados
de la gestion 2016 decidio destinar la suma de Bs16.302.872 a la constitucion del Fondo de Garantia
de Creditos de Vivienda de interés social y al Fondo para Capital Semifia en 50% para cada uno de
acuerdo Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y la Resolucién Ministerial 055 del 10 de
febrero de 2017, emitida por el Ministerio de Economia.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2018 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de activos y contingentes, al 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017 es:

[ Al 30 de Junio de 2018 | Al 31 de Diciembre de 2017 |
Codigo Nombre Coeficiente Activos Activo Activos Activa
De riesgo de riesgo Computable. ge riesqo Somputable
Bs Bs Bs Bs.
Categoria I Activos con riesgo de 0% 0,00 8.807.311.064 . 9.553.633.344
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 0,10 - = o -
Categoria II Activas con riesgo de 20% 0,20 4.646.633.299 929.326.660 4.480.987.155 896.197.431
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 0,50 10.495.321.217 5.247.660.608 9.986.009.408 4.993.004.704
Categoria V  Activos con riesgo de 75% 0,75 4.106.351.722 3.079.763.791 3.743.457.661 2.807.593,246
Categoria VI Actives con riesgo de 100% 1,00 10.141.146.623 10.141,146.623 10.091.687.110 10.091.687.110
TOTALES 38.196.763.924 19.397.897 682 37.855.774.677 18.788.482.490
10% sobre activo computable 1.929.789.768 1.878.848.249
Capital Reguiatoria 2.348.702.938 2.216.948.556
Excedente patrimonial 408.913.170 338.100.307
Coeficiente de adecuacién patrimonial 12,11% 11,80%

NOTA 11 — CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de
las registradas contabiemente

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES
No existieron hechos relevantes que deban ser expuestos.
NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de junio de 2018, el Banco no cuenta con filiales o subsidiarias, por lo tanto, no corresponde la
consolidacién de estados financieros

/ / -~ / o
{“‘ ':{"'. . i/ y /’ / ""’,‘ , 7~ /
—;g\lp Alberto Valdes Andreatta César Coronado Pérez
RN Vicepresidente Ejecutivo Contador General

- 46 -




PN o
-@3 Mercantil Santa Cruz
\~..," Agencia de Bolsa

ANEXO I
ACTUALIZACION DEL PROSPECTO MARCO
(OCTUBRE 2023)



Mercantil Santa Cruz @7%) Mercantil Santa Cruz

y ‘{— des.

ANEXO I
ACTUALIZACION N° 1

ACTUALIZACION DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONQS
DENOMINADO BONOS BMSC Il

1. Fecha de documentacion de actualizacion: 04 de octubre de 2023
2. Antecedentes:

e Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI N2 1317/2018 de fecha 28 de septiembre de 2018,
se autorizo e inscribio el Programa de Emisiones de Bonos denominado BONOS BMSC
Il en el RMV de la ASFI, bajo el numero de registro ASFI/DSV-PEB-BME-004/2018.

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il - EMISION 1, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice
de Liquidez que forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emisién, seguin consta en la respectiva Acta, protocolizada ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 423/2022,
de fecha 21 de noviembre de 2022, inscrito en el Registro de Comercio administrado por
SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214073 del libro del registro
No. 10.

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il - EMISION 2, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprob¢ la modificacion referente a las "Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice
de Liquidez que forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emision, seguin consta en la respectiva Acta, protocolizada ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 424/2022,
de fecha 21 de noviembre de 2022, inscrito en el Registro de Comercio administrado por
SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214075 del libro del registro
No. 10.

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il - EMISION 3, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprob¢ la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice
de Liquidez que forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emisién, seguin consta en la respectiva Acta, protocolizada ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 425/2022,
de fecha 21 de noviembre de 2022, inscrito en el Registro de Comercio administrado por
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SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214079 del libro del registro
No. 10.

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il - EMISION 4, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en Lo concerniente al indice
de Liguidez gue forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emision, segun consta en la respectiva Acta, protocolizada ante (a
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 426/2022,
de fecha 21 de noviembre de 2022, inscrito en el Registro de Comercio administrado por
SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214083 del libro del registro
No. 10.

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il - EMISION 5, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice
de Liguidez gue forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emision, segun consta en la respectiva Acta, protocolizada ante (a
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 427/2022,
de fecha 21 de noviembre de 2022, inscrito en el Registro de Comercio administrado por
SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214091 del libro del registro
No. 10.

e | a Junta General Extraordinaria de Accionistas BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 16 de diciembre de 2022, incorpora la
modificacion referente a las “Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de
BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice de Liquidez para Incobrabilidad a fin de
incluir en la formula, la prevision ciclica de la cartera, que forma parte de los
Compromisos Financieros y a los documentos de la emision, segun consta en la
respectiva Acta, misma que se encuentra protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No.
107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 536/2022, de fecha 22 de diciembre
de 2022, inscrita en el Registro de Comercio administrado por SEPREC en fecha 27 de
diciembre de 2022 bajo el No. 1206734 del libro del registro No. 10.
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3. Detalle de informacion
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S fencia

3.1. Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a cumplir durante la vigencia de
los Bonos dentro del Programa de Emisiones

Se modifica el texto del punto 2.4.2. (pag. 47) Compromisos financieros, inciso b) indice
de Liquidez en lo concerniente a la férmula y su detalle de la siguiente manera:

b) indice de liquidez

BMSC se compromete a mantener un indice de
Liquidez igual o superior al 50%.

El indice de Liquidez sera calculado conforme
a la siguiente férmula, sin perjuicio de la
obligacion del BMSC de cumplir con un mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente.

Disponibilidades +
Inversiones Temporarias
IL = —
Obligaciones con el
Publico a Corto Plazo

> 50%

Dénde:

Disponibilidades: Significa el monto en efectivo
con que cuenta el Banco en depositos de libre
disponibilidad expuesto en la cuenta 110.00
conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de ASFI.

Inversiones  Temporarias:  Significa  as
inversiones gue pueden ser convertibles en
disponible en un plazo no mayor de 90 dias y
conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se
representan conforme a la cuenta 120.00 y en
las cuentas 164.00 y 167.06.

Obligaciones con el Publico: Incluye las
cuentas contables 211.00 “Obligaciones con el
Publico a la Vista”, 212.00 "Obligaciones con el
Publico por Cuentas de Ahorros”, 28100

b) indice de Liquidez.

BMSC se compromete a mantener un indice de
Liquidez igual o superior al 50%.

El indice de Liquidez sera calculado conforme
a la siguiente formula, sin perjuicio de la
obligacion del BMSC de cumplir con un mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente.

Disponibilidades +
Inversiones Temporarias
IL = ——
Obligaciones con el
Publico a Corto Plazo

> 50%

Donde:

Disponibilidades: Significa el monto en efectivo
con que cuenta el Banco en depositos de libre
disponibilidad expuesto en la cuenta 110.00
conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de ASFI.

Inversiones  Temporarias:  Significa  (as
inversiones gue pueden ser convertibles en
disponible en un plazo no mayor de 90 dias y
conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se
representan conforme a la cuenta 120.00 y en
las cuentas 164.00 y 167.06.

Obligaciones con el Publico: Incluye las
cuentas contables 211.00 “Obligaciones con el
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“Obligaciones con Empresas con Participacion | Publico a la Vista”, 212.00 “Obligaciones con el
Estatal a la Vista”, y 282.00 "Obligaciones con | Publico por Cuentas de Ahorros”.

Empresas de Participacion Estatal por Cuentas
de Ahorro”.
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DECLARACIONES JURADAS

Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Anexo de

Actualizaciones del Prospecto Marco del Programa de Emisiones

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MIiHISTERIO DE JUSTICIA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Cédigo de seguridad: shVgsy@BUOSH

VALOR Bs. 3.

FORMULARIO NOTARIAL

Resoluclén Ministerial N° 57/2020

6 i
DECLARACIONES VOLUNTARIAS

NUMERO: CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS/DOS MIL VEINTITRES - 456/2023. - .
DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR: MANUEL
SEBASTIAN CAMPERG ARAUEO!—=2---2o ici. Tiiiioisiicot tooetoiriennns o e

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 14:17 (catorce y diecisiete), del dia, miércoles veintisiete
del mes de septiembre del afio dos mil veintitres, ANTE Mi MONICA HAYDEE
VILLAVICENCIO SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra
Senfora de La Paz del departamento de La Paz, comparece e interviene el sefior;

MANUEL SEBASTIAN CAMPERO ARAUCO con Cédula de Identidad N° 4327238 (cuatro,
tres, dos, siete, dos, tres, nueve), Boliviana, Soltero(a), con profesion y/o ocupacién

Estudiante, con domicilio en AV. THE STRONGEST N° 197 DEPTO. 501/ Z. ACHUMANI,
mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ
AGENCIA DE BOLSA S.A., quien concurre por si misma en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacion a la

Actualizacién del Prospecto Marco del Programa de BONOS BMSC Il, que estamos
presentando a la Autoridad de! Supervision del Sistema Financiero (ASF1), declarando lo
BIGUIONTBS « <~k v tiae Sua grsos SR v a o e e mt v o 50 o o RS L S R e S il

Que, Yo Manuel Sebastian Campero Arauco, declaro que:
“Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A.,
hemos realizado una investigacion dentro del &mbito de nuestra competencia y en el modo
que resuita apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la
informacién proporcionada por el BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., para la

Actualizacion del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il oen
su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las
normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente,
oportuna y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de
un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para
considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.-------=--------.
“Quien desee adquirir los BONOS BMSC I, que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il, que se ofrecen,
deberd basarse en su propia evaluacion de Ia informacion presentada en este documento
de Actualizacion del presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC II, en los Prospectos Complementarios de cada Emision y en las Actualizaciones de
estos, respecto al valor y a la transaccion propuesta.-------------cceeocooeemoooooo_..
“La adquisicién de los BONOS BMSC ! que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC I, presupone la aceptacion por el
suscriptor o comprador de todos los términos ¥ condiciones de la Oferta Publica tal como
aparecen en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC ", en los

Prospectos Complementarios de cada Emisicn ¥ en las Actualizaciones de estos, rcspecto/

ORI L KOTARADO LTI L
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Cédlgo de seguridad: shVgsy@BUOSH

al valor y a la transaccion propuesta’---------=====-------==---cmsooooocooeocomnosas
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracién, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

CONCLUSION. = - === = === mmm e o eeemccmmmmemmmmcesecesocmooocomooommoomaman

Con lo que concluyo DOY FE.-------nncmmmmmmm oo oo

Firmado en documento original con cdédigo de contenido:
b2b9dc79fbf8h605211cfdda56h7a8ee93c595615983dae184468997ccdebela m=zzzzzz=--.
Nombre Firma Huella

MANUEL SEBASTIAN CAMPERO
ARAUCO

Cédula de Identidad 4327239 1

//_/
Ty
nln"npl" htips:#sinplu dirnopiu.gob i shVgsyOBUOSH
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

T
Cédigo de seguridad: hV8Ses3qS3ie

( VALORBs.3.- )

v —_———
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

FORMULARIO NOTARIAL

Resolucién Ministerial N* 57/2020

( =
DECLARACIONES VOLUNTARIAS

NUMERO: CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE/DOS MIL VEINTITRES - 457/2023---
DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR: LUGIA
GABRIELA PEREZ MANCILLA ~- - - _..____.___ "~ """ " =" "7

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 14:20 (catorce y veinte), del dia, miércoles veintisiete del
mes de septiembre del afio dos mil veintitres, ANTE MI MONICA HAYDEE
VILLAVICENCIO SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra
Sefora de La Paz del departamento de La Paz,comparece e interviene: LUCIA GABRIELA
PEREZ MANCILLA con Cédula de ldentidad N° 6960153 (seis, nueve, seis, cero, uno,
cinco, tres), Boliviana, Soltera, con profesion y/o ocupacién Empleada, con domicilio enC./
11 N° 347 Z./ BOLOGNIA, mayor de edad y habil por derecho, en su calidad de
Subgerente de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA
S.A., quien concurre por si misma en uso de Sus propios derechos y facultades mentales a
objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la Actualizacién del
Prospecto Marco del Programa de BONOS BMSC I, que estamos presentando a la
Autoridad del Supervisién del Sistema Financiero (ASF!), declarando lo siguiente:---------
Que, Yo Lucia Gabriela Perez Mancilla declaro QU ===sscsmcumnciireec e oaen,
‘Como Subgerente de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A., hemos realizado una investigacion dentro del 4mbito de nuestra competencia
¥ en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a
considerar que la informacion proporcionada por el BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
S.A., para la Actualizacién del Pros 0 Marco del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC Il o en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo
exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha informacién es revelada en forma
veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacién que fue objeto del
pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se
carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aquf
BXPIOIAO & = s e e o e e oo a e S L S ST
“Quien desee adquirir los BONOS BMSC I, que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il, que se ofrecen,
debera basarse en su propia evaluacion de la informacién presentada en este documento
de Actualizacién del presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC I, en los Prospectos Complementarios de cada Emisién y en las Actualizaciones de
estos, respecto al valor y a la transaccion Propuesta’s - ----eemee oo
‘La adquisicion de los BONOS BMSC II que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC II, presupone la aceptacion por el
suscriptor o comprador de todos los términos ¥ condiciones de la Oferta Publica tal como
aparecen en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC If’, en los
&ospcctos Complementarios de cada Emisicn ¥ en las Actualizaciones de cstos, respccto)

se o o
itp:/siniu Gimopiu gob ; ; DIRNOPLU
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Cédigo do seguridad: hV8Ses3qS3 ie

al valor y a la transaccion propuesta’.----=--=--========--ccc===mssmosossomTTTmITET NN
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistié en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

CONCLUSION.—------=sesmsmemmommsscnmmmmooommommmomooc oo oo mmmm o m o n o nmmnn s
Con lo que concluyo DOY FE--=--=c=-accmamamasncmmsacnnmmnmnonnmsnonmsnnnsoninons
Firmado en documento original con cddigo de contenido:
d22e09e2¢ == ==zzo--
Nombre Firma Huella
ww,mmmm
LUCIA GABRIELA PEREZ MANCILLA ’ W
Cédula de ldentidad 6960153 5{

SEICCOM IR MDA AT

EI“"“P!“ hitpsilainphs dimapi goh ba/verificacion-documentos/ 851 dedb-hVBSes3nS3i0

2 Este es un documento firmado digitalmente por la/el Notario de Fe Publica
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacidon Contenida en el Anexo de
Actualizaciones del Prospecto Marco del Programa de Emisiones

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

y e
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Cédigo de seguridad: thUIVB4zS
FORMULARIO NOTARIAL
Resolucién Ministerial N° 57/2020
7~ NN

DECLARACIONES VOLUNTARIAS
NUMERO: CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO/DOS MIL VEINTITRES - 494/2023

DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR EL SENOR:
ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA.~ - - = === == <o e e

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 15:12 (quince y doce), del dia, martes tres del mes de
octubre del afio dos mil veintitres, ANTE M[ MONICA HAYDEE VILLAVICENCIO
SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del
departamento de La Paz, comparece e interviene el sefior: ALBERTO ALFREDO VALDES
ANDREATTA con Cédula de Identidad N° 2055421 (dos, cero, cinco, cinco, cuatro, dos,
uno), Boliviano, Soltero, con profesion y/o ocupacion Ing. Civil, con domicilio en C. 40-B # 1
- URB. JARDINES DEL SUR - ACHUMANI, de esta ciudad, mayor de edad y habil por
derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como

Vicepresidente Ejecutivo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la

Actualizacién del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC II, que
estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero (ASFI),

declarando 10 Siguiente:- - - - - = === == = c o o el
Que, Yo Alberto Alfredo Valdes Andreatta, declaro que:-----------===cccacocoamamao ..
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A. legalmente representada por mi persona, ests
presentando ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una
declaracion respecto a la veracidad de la informacién como parte de la solicitud de
autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de
Emisiones de BONOS BMSC i, para la Oferta Publica de los Valores que formen parte de
las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos”--------«-----.
“A la fecha hemos suscrito el Testimonio No. 536/2022 de fecha 22 de diciembre de 2022,
otorgado por notaria de fe publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente
a un DOCUMENTO PARA FORMALIZAR CAMBIOS AL PROGRAMA DE EMISIONES DE
BONOS BMSC Il Y EN CONSECUENCIA PARA LA EMISION DE BONOS BMSC Il -
EMISION 1, BONOS BMSC II- EMISION 2, BONOS BMSC !f — EMISION 3, BONOS BMSC
I - EMISION 4 Y BONOS BMSC Il — EMISION 5, que contiene modificaciones respecto a
lo descrito en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC II".—-- - - -
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna, que
haya sido omitida, tergiversada o que conlleva a errores en la Actualizacién del Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC i, a ser presentado ante la ASFi"----
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persisti6 en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

[ v —
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Cadigo de seguridad: jVhUIVBc4kz5

-

-
50 S 0o | SIS —————————————————

Con lo que concluyo DOY FE.

Firmado en documento original

con codigo de contenido:
185b541d7fe9f694962f55c8f5h030f42aaca71b481418f6583838aebe606355.— = ===z =nzn--.
Nombre Firma

Huella

ALBERTO ALFREDO VALDES
ANDREATTA
Cédula de Identidad 2055421

J
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVA
MINISTERIO DE JUSTICIA

Y ————
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

O e
Cadigo de seguridad: IWzexIVuFZSM

FORMULARIO NOTARIAL

Resolucion Ministerial N° 57/2020

[
DECLARACIONES VOLUNTARIAS
NUMERO: CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN/DOS MIL VEINTITRES - 481/2023- - - - - -

DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR EL SENOR.
OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU.~ - - <<=« - s comoooooooooo

.................. 2

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 12:06 (doce y seis), del dia, viernes veintinueve del mes
de septiembre del afio dos mil veintitres, ANTE Mi MONICA HAYDEE VILLAVICENCIO
SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del
departamento de La Paz, comparece e interviene el sefior: OSCAR ALEJANDRO
CABALLERO URQUIZU con Cédula de Identidad N° 2344489 L.P. (dos, tres, cuatro
cuatro, cuatro, ocho, nueve) La Paz, Boliviano, Casado, con profesién y/o ocupacion
Estudiante, con domicilio en CALLE 24 N° 7837 ZONA CALACOTO, mayor de edad y habil
por derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como
Vicepresidente de Banca Personas, quien concurre por si mismo en uso de sus propios
derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en
relacién a la Actualizacién del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC II, que estamos presentando a la Autoridad del Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Oscar Alejandro Caballero Urquizu, declaro que:-- - - - -« «==commmmmmmeeooi .
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A., legalmente representada por mi persona, esta
presentando ante la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) una
declaracion respecto a la veracidad de la informacién como parte de la solicitud de
autorizacién e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de
Emisiones de BONOS BMSC I, para la Oferta Publica de los Valores que formen parte de
las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos’.----------- ...
“A la fecha hemos suscrito el Testimonio No. 536/2022 de fecha 22 de diciembre de 2022,
otorgado por notaria de fe publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente
a un DOCUMENTO PARA FORMALIZAR CAMBIOS AL PROGRAMA DE EMISIONES DE
BONOS BMSC Il Y EN CONSECUENCIA PARA LA EMISION DE BONOS BMSC Il —
EMISION 1, BONOS BMSC Il — EMISION 2, BONOS BMSG Il — EMISION 3, BONOS
BMSC Il — EMISION 4 Y BONOS BMSC Il — EMISION 5, que contiene modificaciones
respecto a lo descrito en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS

“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna, que
haya sido omitida, tergiversada o que conlleva a errores en la Actualizacién del Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il, a ser presentado ante la ASFI" - --.
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.
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ANEXO I
ACTUALIZACION N° 1
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