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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
La Sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su participacién en otras sociedades, a cuyo efecto se halla plenamente facultada a
realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin limitacién alguna, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las disposiciones legales aplicables y los Estatutos.
NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (‘RMV") DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (“ASFT’): SPVS-IV-EM-BME-047/2000

NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE “BONOS BMSC II”EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSVSC-PEB-BME-004/2018
CARTA EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE LA EMISION DE “BONOS BMSC Il - EMISION 2”: ASFI/DSVSC/R-56433/2020 DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2020

PROSPECTO COMPLEMENTARIO

El Prospecto Complementario debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”

DENOMINACION DE LA EMISION: “BONOS BMSC Il - EMISION 2”

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE “BONOS BMSC Il - EMISION 2”: Bs 170.000.000.-

(Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos).

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD. 150.000.000 (Ciento cincuenta millones 00/100 Délares Estadounidenses).
Alafechadel presente Prospecto Complementario, el Emisor mantiene vigente, los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 2 por un monto de Bs. 130.000.000, los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 3 por un monto de Bs. 170.000.000, los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 4 por un monto de USD 24.900.000, los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 5 por un monto de USD

24.900.000, Bonos BANCO SUBORDINADOS MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 1 por un monto de USD 24.500.000, Bonos SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 2 por un monto de Bs
168.070.000 y Bonos BMSC Il— EMISION 1 por un monto de USD 24.000.000 )
Dentro del Programa de Bonos BMSC Il el monto colocado total es USD 24.000.000 que corresponde a los Bonos BMSC Il - EMISION 1

CARACTERISTICAS DE LOS “BONOS BMSC Il - EMISION 2”
Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo
Bolivianos (Bs.)
Bs. 170.000.000,00 (Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos)

Serie Ay Serie B

Serie A: Bs. 10.000 y Serie B: Bs. 10.000

30 de abril de 2020

Serie A: 9 de abril de 2024

Serie B: 4 de abril de 2025

Nominal, anual y fijo

Minimamente a la par del valor nominal.

El capital de la presente Emision serda amortizado como sigue:
SERIE A

Tipo de Valor:

Moneda de la presente Emis

Monto de la presente Emision:

Series en que se divide la presente
Emisién

Valor Nominal

Fecha de Emi

Fecha de Vencimiento:

Tipo de Interés:
Precio de colocacion:

SERIE B
A . owms % DE PAGO bws % DE PAGO
Amortizacion de capital de cada una de CUPSN & CUPON ¥
las series de la presente Emision: ACUMULADOS | A CARMTAL | ACUMULADOS | A CAPITAL
3 1,080 3N - 1440 40%
R BT T 5 1,800 80%

Periodicidad de pago de intereses:
Plazo de Colocacién Primaria de la
presente Emision:

Procedimiento de colocacién Pr
mecanismo de negociacid

Regla de Determinacién de Tasa cierre o
adjudicacion en colocacion primaria:

Forma de circulacion de los Valores de la
presente Emision:

Forma de Pago en Colocacién Primaria:
Modalidad de colocacion:

Bolsa en la que se inscribira la presente
Emision:

Forma de representacion de los Valores
de la presente Emision:

Garantia de la Emision:
Forma de pago de intereses y

amortizacion del capital de la presente
Emisién:

Los intereses de la presente Emision de las tres series, serdn pagados cada 360 (trescientos sesenta) dias calendario

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emisién contenida en la Autorizacion de la Oferta Pablica e
Inscripcion en el Registro del Mercado de Valores RMV emitida por ASFI de la presente Emision.

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro del grupo de Posturas que completen la cantidad
ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacion Primaria bajo los procedimientos en Contingencia, se seguiran las reglas de
adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

Ala Orden. La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente a la presente Emision, a quien figure registrado en el Sistema
de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran
también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

En Efectivo

A mejor esfuerzo

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Los Bonos de la presente Emision estaran representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta a cargo de la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. (‘EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

El domicilio legal de la EDV se encuentra en Av. Arce esquina Rosendo Gutierrez Nro. 2333 Edificio Bolsa Boliviana de Valores, de la
ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia.

La presente Emision estara sujeta a los limites de lo establecido por el inciso €) del Articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros
N°393 de fecha 21 de agosto de 2013.

La forma de amortizacion de capital y el pago de intereses seré efectuada de la siguiente manera:

a) En el dia del vencimiento de cada Cup6n o Bono: los intereses correspondientes y el capital (0 su amortizacion, segtin corresponda)
se pagaran contra la presentacion de la identificacion respectiva en base al Reporte de Relacién de Titularidad emitido por la Entidad de
Deposito de Valores de Bolivia S.A. (‘EDV”).

b) A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cup6n o Bono: los intereses correspondientes y el capital (o su
amortizacion, seguin corresponda) se pagaran contra la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la
EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Fecha de
Vencimiento

Cantidad de Valores Tasa de Interés

Clave de Pizarra H Monto de la Serie

BME-2-N1A-20 Bs. 80.000.000 8.000 Bonos 4,75% 1.440 dias calendario 09/04/2024
I B | BME-2-N1B-20 | Bs. 90.000.000 | 9.000 Bonos [ 4,85% | 1.800dias calendario | 04/04/2025 |
LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR

COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION”. VEASE LA SECCION “FACTORES DE REESGO” EN LA PAGINA 59 DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BMSC II, LA CUAL
CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO, DISENO, ESTRUCTURACION Y COLOCACION DE LA EMISION:

Mercantil Santa Cruz
Agencia de Bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA
DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS
EN ESTA CUBIERTA DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL
EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.
LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA PRESENTE EMISION, ASi COMO LA RELACIONADA CON EL PROGRAMA DE EMISIONES DE “BONOS BMSC II", ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A,, MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A. Y BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
LA PAZ, ABRIL 2020
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario de los “BONOS BMSC Il — EMISION 2”
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Complementario de los “BONOS BMSC Il — EMISION 2”
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario de los “BONOS BMSC Il — EMISION 2”
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario de los “BONOS BMSC Il — EMISION 2”
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NOTARIAL
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LARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas quince y veinte del dia diez del
mes de febrero del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE
NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz —
Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior OSCAR ALEJANDRO
CABALLERO URQUIZU con C.I. N° 2344489 L.P., boliviano, casado, estudiante, con domicilio
en la Calle 24 N° 7837 Zona Calacoto de esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en
representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como Vicepresidente de
Banca Personas, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y facultades
mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, declarando lo siguiente:
Que, Yo Oscar Alejandro Caballero Urquizu, declaro que:
‘BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legalmente representado por mi persona, estd
presentando ante la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) una declaracién
respecto a la veracidad de la informacion como parte de la solicitud de autorizacién e inscripcion
en el Registro del Mercado de Valores (RMV) de los Valores de la Emisién de Bonos
denominada “Bonos BMSC Il - EMISION 2", para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.
Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna, que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Complementario de la
Emision de “Bonos BMSC Il - EMISION 2”, a ser presentado ante la ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, respopsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido fjue les fue, persistié en su tenor, firmando en

constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.
1/l/
OSCAR ALEJANDR ABALLELQUIZU

CA. N° 2344489 L.P.
ECLARANTE

NOTARIA DE FE PUBLICA

T
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. es la Agencia de Bolsa responsable de la
estructuracion de la emisiéon de “Bonos BMSC Il - EMISION 2”

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO
Por Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Manuel Sebastian Campero Arauco [REEIERICREERETEL

Lucia Gabriela Perez Mancilla Jefe de Asesoria Financiara
Por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Oscar Alejandro Caballero Urquizu Vicepresidente de Banca Personas
Oscar Osvaldo Coronado Gutierrez A= e ETal X [N @] LT T (o] s [ESRVAVAYe g lIa T E (= Ted o))

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Los principales ejecutivos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a la fecha del presente
Prospecto Complementario, son:

Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

Ronny J. Velarde Ribera Vicepresidente Banca Corporativa Empresas
Oscar A. Caballero Urquizu Vicepresidente De Banca Personas

Maribel F. Cervero Ardaya Vicepresidente de Tecnologia

Oscar O. Coronado Gutiérrez Vicepresidente de Operaciones y Administracion
Hernan E. Solares Mufioz Vicepresidente de Recursos Humanos

Oscar M. Soriano Arce Vicepresidente de Riesgos

Maria Sarmiento Salinas Vicepresidente Banca Pyme
Sergio Rocha Méndez Gerente Asuntos Legales

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”)

La documentacion presentada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion, es de caracter publico y
puede ser consultada en las siguientes oficinas:

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo

Edificio Torres Gundlach, Torre Este, Piso 3

La Paz — Bolivia

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Avenida Arce No. 2333
La Paz — Bolivia

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 1
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Calle Ayacucho esq. Avenida Mercado N° 295
La Paz — Bolivia
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1. RESUMEN DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO
1.1. Resumen de las Condiciones y Caracteristicas de los “BONOS BMSC Il —

EMISION 2”

Denominacién de la presente
Emisién
Monto de la presente Emision

Moneda de la presente Emision
Series en que se divide la
presente Emision

Valor Nominal

Cantidad de Bonos

Tipo de Interés

Tasa de Interés

Fecha de emision

Fecha de Vencimiento

Plazo de cada serie

Amortizacién de capital de cada
una de las series de la presente
Emisién

Periodicidad de pago de
intereses

“Bonos BMSC Il - EMISION 2”

Bs. 170.000.000,00 (Ciento setenta millones 00/100
Bolivianos)

Bolivianos (Bs.)

Serie Ay Serie B

Serie A: Bs. 10.000 y Serie B: Bs. 10.000

Serie A: 8.000 Bonos y Serie B: 9.000 Bonos

Nominal, anual y fijo

Serie A: 4,75% y Serie B: 4,85%

30 de abril de 2020

Serie A: 9 de abril de 2024
Serie B: 4 de abril de 2025

Serie A: 1.440 (Mil cuatrocientos cuarenta) dias
calendario

Serie B: 1.800 (Mil ochocientos cuarenta) dias
calendario

El capital de la presente Emision sera amortizado como

sigue:
SERIE A
- DIAS % DE PAGO A
CUPONN ACUMULADOS CAPITAL
3 1,080 30%
4 1,440 70%
SERIE B
- DIAS % DE PAGO A
CUPONN ACUMULADOS CAPITAL
4 1,440 40%
5 1,800 60%

Los intereses de la presente Emision de las tres series,
seran pagados cada 360 (trescientos sesenta) dias
calendario.
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Cronograma de pago de

cupones

Reajustabilidad del
emprestito
Tipo de Valor

Forma de
representacion de los
Valores de la presente
Emision

Forma de circulaciéon de
los Valores de la
presente Emision

Procedimiento de
colocacion Primaria y
mecanismo de
negociacion

Modalidad de colocacion
Precio de colocacion
primaria

Plazo de Colocacion
Primaria

Forma de Pago en
Colocacion Primaria

Destinatarios a los que
va dirigida la Oferta
Publica

Mercantil Santa Cruz
Agonda de Belsa

El cronograma de Amortizacion de Capital y pago de
intereses por bono sera el siguiente:

SERIEA
Expresado en Bs

PERIODO

% DE

PAGO A TOTAL CUPON

DIAS INTERESES

PAGO A

CUPON FECHA

DE PAGO ACUMULADOS CAPITAL CAPITAL (C)
1 360 360 25/04/21 475.00 475.00
2 360 720 20/04/22 - 475.00 475.00
3 360 1,080 15/04/23 30% 3,000 475.00 3,475.00
4 360 1,440 09/04/24 70% 7,000 332.50 7,332.50

SERIE B
Expresado en Bs

PERIODO

% DE 4
PAGO A TOTAL CUPON

DIAS INTERESES

CUPON PAGO A

DEPAGO ACUMULADOS CAPITAL CAPITAL (C)]
1 360 360 25/04/21 485.00 485.00
2 360 720 20/04/22 485.00 485.00
3 360 1,080 15/04/23 - 485.00 485.00
4 360 1,440 09/04/24 40% 4,000 485.00 4,485.00
5 360 1,800 04/04/25 60% 6,000 291.00 6,291.00

La presente Emisibn y el empréstito resultante no seran

reajustables.

Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo

Los Bonos de la presente Emision estaran representados
mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depésito de
Valores de Bolivia S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones
legales vigentes.

El domicilio legal de la EDV se encuentra en Av. Arce esquina
Rosendo Gutierrez Nro. 2333 Edificio Bolsa Boliviana de
Valores, de la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de
Bolivia.

A la Orden

La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente a
la presente Emisién, a quien figure registrado en el Sistema de
Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.
Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos anotados en
cuenta, seran también registrados en el Sistema a cargo de la
EDV.

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de
Valores S.A. (BBV).

A mejor esfuerzo

Minimamente a la par del valor nominal.

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de
la Fecha de Emision contenida en la Autorizacion de la Oferta
Puablica e Inscripcién en el Registro del Mercado de Valores
RMV emitida por ASFI de la presente Emisién.

En efectivo

La oferta serd dirigida a personas naturales, personas
juridicas, fondos de inversién y patrimonios autbnomos.
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Convertibilidad en
acciones

Garantia

Agencia de Bolsa
encargada de la
estructuracion de la
presente Emision
Agente Colocador
Agente Pagador
Frecuencia y forma en
gue se comunicaran los
pagos a los Tenedores
de Bonos con indicacion
del o de los medios de
prensa de circulaciéon
nacional a utilizar

Regla de Determinacion
de Tasa cierre o
adjudicacion en
colocacion primaria

Mercantil Santa Cruz
Agcnda de Belsa

Los Bonos a emitirse dentro de la presente EmIsion nNo seran
convertibles en acciones de la Sociedad.

La presente Emision estard sujeta a los limites de lo
establecido por el inciso e) del Articulo 464 de la Ley de
Servicios Financieros N°393 de fecha 21 de agosto de 2013.

Mercantil Santa Cruz S.A. Agencia de Bolsa

Mercantil Santa Cruz S.A. Agencia de Bolsa

Mercantil Santa Cruz S.A. Agencia de Bolsa

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran
comunicados a los Tenedores de Bonos a través de avisos en
un medio o medios de prensa de circulacion nacional, segun
se vea por conveniente, con al menos un dia de anticipacion a
la fecha establecida para el pago.

En virtud a lo previsto en el Articulo VI.22, punto |, inciso c),
numeral 1) del Reglamento Interno de Registro y Operaciones
de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV), la regla de
determinacioén del precio o la tasa de cierre o adjudicacion en
colocacion primaria para la emision de BONOS BMSC Il —
EMISION 2 sera la siguiente:

Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por
cada postor dentro del grupo de Posturas que completen la
cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefalado, en caso de Colocacion Primaria
bajo los procedimientos en Contingencia, se seguiran las
reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.
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1.2. Informacion de los Participantes

Emisor
Agente Estructurador, Colocador y Pagador: Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Calificadora de Riesgo:

Representante Comin de Tenedores de
Bonos:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

AESA Ratings Calificadora de Riesgo
Asociada a Fitch Ratings

Dunia Verénica Barrios Siles

1.3. Antecedentes Legales de la Emision de “Bonos BMSC II” — EMISION 2”

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 12 de diciembre de 2017, aprobé este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos,
segun consta en la respectiva “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre de 2017,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20
de diciembre de 2017 bajo el No. 00161223 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 20 de junio de 2018, realiz6 enmiendas
y ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 12 de
diciembre de 2017, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la
ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre
de 2018. Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada
ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra.
Monica Haydee Villavicencio Sanjinez, mediante Testimonio No. 239/2018, de
fecha 27 de junio de 2018, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 29 de junio de 2018 bajo el No. 00163824 del libro del
registro No. 10.

Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI/N° 1317/2018 de fecha 28 de septiembre
de 2018, se autorizé e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos denominado
“Bonos BMSC II” en el RMV de la ASFI, bajo el numero de registro ASFI/DSVSC-
PEB-BME-004/2018.

En la Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz
S.A, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 13 de junio de 2019 se aprob¢ la
Segunda Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il y de sus
condiciones y caracteristicas especificas, mediante Testimonio No. 236/2019, de
fecha 19 de junio de 2019 protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de
la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra. Mdnica Haydee Villavicencio Sanjinez,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 26
de junio de 2019 bajo el No. 00169041 del libro del registro No. 10.

Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emisién fue protocolizada ante
la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra.
Monica Haydee Villavicencio Sanjinez mediante Testimonio No. 1583/2019 de
fecha 02 de diciembre de 2019, inscrita en el Registro de Comercio administrado
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por FUNDEMPRESA en fecha 09 de diciembre de 2019 bajo el No. 00171314 del
libro N°10.

Enmienda a la Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emision fue
protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a
cargo de la Dra. Monica Haydee Villavicencio Sanjinez mediante Testimonio No.
191/2020 de fecha 30 de enero de 2020, inscrita en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA en fecha 10 de febrero de 2020 bajo el No.
00172111 del libro N°10.

Mediante Carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-56433/2020 de fecha 23 de abril de
2020, se autoriz6 la Oferta Pulblica y la inscripcion de los BONOS BMSC Il —
EMISION 2 en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-
BME—-021/2020.

1.4. Antecedentes Legales del Emisor

Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, otorgado ante Notaria de
Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Verdnica Molina Pascual del Distrito Judicial
de La Paz, Bolivia relativo a la Fusién por incorporacion y disolucion de la
sociedad incorporada.

Testimonio No. 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, otorgado ante la
Notaria de Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Verénica Molina Pascual del
Distrito Judicial de La Paz, referido al cambio de denominacién, modificacion del
valor nominal de las acciones y aumento de capital pagado, con la consiguiente
modificacion de Estatutos.

Testimonio No. 2183/2007 de fecha 25 de septiembre de 2007, otorgado ante la
Notaria de Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Veronica Molina Pascual del
Distrito Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Incremento de Capital
Pagado.

Testimonio No. 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Verénica Molina Pascual del Distrito
Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Incremento de Capital
Pagado.

Testimonio No. 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, otorgado ante la Notaria de
Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna del Distrito Judicial de La
Paz, referido a la Escritura Publica de Incremento de Capital Pagado, Autorizado y
Modificacion de Estatutos.

Testimonio No. 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna del Distrito Judicial de
La Paz, referido relativo a Escritura Publica de Modificacién Parcial de Estatutos.

Testimonio N°. 34/2018 de fecha 9 de enero de 2018, relativo al incremento de
Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

Testimonio N°. 318/2018 de fecha 20 de febrero 2018, relativo a la aclaraciéon de
aumento de capital pagado.
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e Testimonio N°. 774/2018 de fecha 27 de abril de 2018, relativo al incremento de
Capital Pagado.

¢ Testimonio No. 378/2019 de fecha 25 de marzo de 2019, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 a cargo de la Dra. Monica Haydee Villavicencio Sanjinez del
Distrito Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Aumento de Capital
Pagado.

1.5. Posibilidad de que los BONOS BMSC Il — EMISION 2 sean Limitados o
Afectados por otra Clase de Valores
La posibilidad de que los BONOS BMSC Il — EMISION 2 sean limitados o afectados por
otra clase de Valores, se encuentra descrito en el punto 2.4.18. del presente Prospecto
Complementario.

1.6. Compromisos, Restricciones y Obligaciones a los que se sujetara el BMSC
durante la vigencia de los BONOS BMSC Il — EMISION 2.
Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a las que se sujetara Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de las Emisiones de Bonos BMSC I, se
encuentran descritas en el punto 2.4. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de
“‘Bonos BMSC II".

1.7. Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento
Los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento se encuentran
descritos en el punto 2.5. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos
BMSC II".

1.8. Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida
El Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida se encuentran descritos en el
punto 2.6. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

1.9. Proteccién de Derechos
Las caracteristicas relacionadas con la Proteccion de Derechos se encuentran descritas
en el punto 2.8. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

1.10. Arbitraje
Los términos de arbitraje se encuentran descritos en el punto 2.9. del Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

1.11. Tribunales Competentes

Con relacion a este punto, los accionistas presentes y representados resolvieron y
aprobaron  por unanimidad, sefialar que los Tribunales de Justicia del Estado
Plurinacional de Bolivia son competentes para que la Sociedad sea requerida
judicialmente para el pago y en general para el ejercicio de todas y cualesquiera de las
acciones que deriven de las Emisiones de Bonos que conformen el presente Programa de
Emisiones y todos los documentos que respaldan el Programa de Emisiones y sus
Emisiones, estaran sujetos a las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.12. Aceleracion de plazos

Los términos de aceleracion de plazos se encuentran descritos en el punto 2.7. del
Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.
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1.13. Factores de Riesgo

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los “BONOS
BMSC Il — EMISION 2”, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada
en el presente Prospecto Complementario, asi como la presentada en el Prospecto Marco
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC II, sobre la base de su propio analisis
financiero y objetivos de inversién. La inversién en los valores implica ciertos riesgos
relacionados con factores tanto externos como internos al Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. que podrian afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

En el punto 4 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “BONOS BMSC Il —
EMISION 2” presenta una explicacion respecto a los siguientes factores de riesgo que
afectan al emisor:

e Factores externos (macroeconémicos y politicos)
e Factores relacionados al giro del negocio. Entre los mas importantes se pueden
citar:
= Riesgo de crédito
* Riesgo operativo
= Riesgo tecnolégico y de continuidad
* Riesgo de liquidez
= Riesgo de mercado
= Riesgo reputacional
= Riesgo del grupo financiero

1.14. Resumen del Andlisis Financiero

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2017 auditados por Ernst & Young Ltda, los Estados Financieros de 2018 y
2019 auditados por KPMG S.R.L.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacién financiera presentada correspondiente a las gestiones 2017, 2018 y 2019,
fue expresada en délares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de compra de
délares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestién utilizado en el presente andlisis financiero es el siguiente:

Gestion 2017 —Bs. 6.86 =USD 1
Gestién 2018 - Bs. 6.86 =USD 1
Gestion 2019 —Bs. 6.86 =USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacion de lo contrario, la informacion financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de dolares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 9 del presente Prospecto
Complementario, el cual contiene los Estados Financieros de la empresa, el analisis
horizontal o de tendencia y el analisis vertical.
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CUADRO N° 1: PRINCIPALES CUENTAS E INDICADORES FINANCIEROS DE LOS EEFF BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ
(EXPRESADAS EN MILLONES DE USD Y %)
2016-2017 2016-2017 2017-2018 2017-2018

2018 30/09/2019

Absoluto Relativo Absoluto Relativo

TOTAL ACTIVO 4.085,98 5.011,27 5.211,89 5.401,97 925,29 22,65% 200,62 4,00%
Cartera de Créditos 2.357,92 3.186,28 3.446,76 3.604,80 828,36 35,13% 260,48 8,18%
TOTAL PASIVO 3.827,99 4.721,26 4.923,69 5.102,23 893,27 23,34% 202,43 4,29%
Obligaciones con el plblico 3.262,25 4.137,54 4.088,18 3.954,17 875,29 26,83% (49,36) -1,19%
PATRIMONIO NETO 257,99 290,01 288,20 299,74 32,02 12,41% (1,81) -0,62%
INGRESOS FINANCIEROS 190,51 269,95 292,81 230,87 79,44 41,70% 22,86 8,47%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 39,61 46,02 21,09 21,64 6,41 16,19% (24,94) -54,18%

Formula Interpretacion 2017 2018 2019
INDICA DORES DE LIQUIDEZ
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 31,05% 26,12% 22,78%
Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 62,45% 58,01%)| 61,60%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 5,79% 5,53% 5,72%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11,80% 11,74% 11,90%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 96,17% 95,78% 94,31%
Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 2,39% 2,69% 2,92%
indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 115,83% 110,99% 132,68%
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta) Porcentaje 2,23% 2,46% 2,74%
INDICA DORES DE FINA NCIA MIENTO
Oblig. con el publico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 82,56% 78,44% 70,78%
Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 94,21% 94,47% 94,28%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros Porcentaje 48,99% 49,92% 42,95%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta (2) Porcentaje 4,08% 4,15% 3,59%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) Porcentaje 2,42% 2,61% 2,29%
INDICA DORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 16,80% 7,29% 10,79%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 0,91% 0,38% 0,57%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 17,05% 7,20% 10,43%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

1.14.1. Balance General

Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2017 el activo total del banco alcanz6é USD 5.011,27 millones; al 31 de
diciembre de 2018 ascendié a USD 5.211,89 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2019 registr6 USD 5.425,32 millones.

Entre el 2017 y 2018 el activo total del Banco crecié en USD 200,62 millones (4,00%),
principalmente por el incremento en cartera vigente en el 2018, en USD 252,46 millones
(8,09%).

Entre el 2018 y 2019 el activo total del Banco crecié en USD 213,43 millones (4,10%),
explicado por el incremento en las inversiones permanentes en el 2019, en USD 184,37
millones (68,06%).

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 63,58% del activo total en la gestiébn 2017, 66,13% en el 2018 y
66,80% en la gestion 2019.
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GRAFICO N° 1: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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FiUente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo I, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada o0 reestructurada vigente, vencida y en ejecucion,
productos devengados por cobrar y prevision para cartera incobrable, constituye el activo
mas significativo del Banco.

La cartera de créditos en la gestién 2017 alcanzé USD 3.186,28 millones, igual al 63,58%
del activo total; en la gestion 2018 reportdé USD 3.446,76 millones, constituyendo 66,13%
del activo total y en la gestion 2019 ascendié a USD 3.624,33 millones, equivalente al
66,80% del activo total.

Entre el 2017 y 2018 la cartera de clientes crece en USD 260,48 millones (8,18%), como
consecuencia del crecimiento de la cartera vigente en USD 252,46 millones (8,09%).

Entre el 2018 y 2019 la cartera de clientes crece en USD 177,56 millones (5,15%);
principalmente debido al aumento en cartera vigente, USD 127,51 millones (3,78%) en la
en la gestién 2019.

Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, titulos de deuda en circulacin, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.

Al diciembre de 2017 el pasivo del Banco sum6 USD 4.721,26 millones, representando el
94,21% de la suma pasivo mas el patrimonio; a diciembre de 2018 alcanz6 USD 4.923,69
millones, equivalente al 94,47% de la suma del pasivo y el patrimonio y a diciembre de
2019 registr6 USD 5.114,92 millones, correspondiente al 94,28% del pasivo mas
patrimonio.

Entre el 2017 y 2018 el pasivo se incrementé en USD 202,43 millones (4,29%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento en el 2018, en USD 269,95 millones (254,56%).
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Entre el 2018 y 2019 el pasivo nuevamente se incrementé en USD 191,23 millones
(3,88%), principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2019,
en USD 248,28 millones (-6,07%).

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 82,56% del total pasivo en la gestién 2017, 78,44% en el 2018, 70,78% en la
gestion 2019.

GRAFICO N° 2: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Puablico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacién en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2017 las obligaciones con el publico registraron USD 4.137,54 millones,
equivalente a 82,56% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2018 ascendieron a
USD 4.088,18 millones, representando 78,44% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2019 sumaron USD 3.839,90 millones, correspondiente al 70,78% del total
pasivo y patrimonio.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas.

CUADRO N° 2: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

Obligaciones con el publico a la vista 19,57% 18,76% 17,92%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 34,16% 36,18% 34,49%
Obligaciones con el plblico a plazo 0,31% 0,20% 0,12%
Obligaciones con el publico restringidas 1,56% 1,87% 2,07%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacidn en cuenta 42,08% 40,52% 42,39%
Cargos financieros devengados por pagar 2,33% 2,46% 3,01%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 las cuentas mas representativas fueron las
obligaciones con el publico por cuentas de ahorro, representando un 34,16%, 36,18% y
34,49% respectivamente.

La cuenta obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta, representando
42,08%, 40,52%, 42,39% respectivamente.
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Patrimonio Neto
El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2017 el patrimonio neto registré USD 290,01 millones, igual al 5,79% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2018 alcanzé USD 288,20 millones, correspondiente al
5,53% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2019 sumé USD 310,40 millones,
equivalente al 5,72% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2017 y 2018 el patrimonio neto disminuye en USD 1,81 millones (-0,62%), debido
a la reduccién de los resultados acumulados en la gestion 2018, en USD 24,94 millones (-
54.18%).

Entre el 2018 y 2019 el patrimonio neto crece en USD 22,21 millones (7,71%), debido al
incremento de los resultados acumulados en la gestion 2019 en USD 11,21 millones
(53,18%).

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
66,12%, 72,96% y 70,60% del patrimonio neto en las gestiones 2017, 2018 y 2019
respectivamente.

GRAFICO N° 3: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.14.2.Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estan compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucioén, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

En la gestién 2017 los ingresos financieros alcanzaron USD 269,95 millones, a diciembre
de 2018 ascendieron a USD 292,81 millones y a diciembre de 2019 reportaron USD
309,85 millones.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas.

Resultado Neto del Ejercicio
El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.
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Para la gestion 2017 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 46,02 millones,
correspondiente al 17,05% de los ingresos financieros; para la gestion 2018 alcanzé USD
21,09 millones, igual al 7,20% de los ingresos financieros y para la gestion 2019 fue USD
32,30 millones, equivalente al 10,43% de los ingresos financieros.

Entre el 2017 y 2018 el resultado neto del ejercicio registré una disminucion en USD
24,94 millones (-54,18%), principalmente por la reduccion de la recuperacion de activos y
el incremento en los gastos financieros en el 2018, en USD 29,10 millones (-54,55%) y
23,21 millones (30,83%) respectivamente.

Entre el 2018 y 2019 el resultado neto del ejercicio registré un crecimiento en USD 11,21
millones (53,18%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros, en USD
17,04 millones (5,82%).

GRAFICO N° 4: RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

1.14.3.Indicadores Financieros.

1.14.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)
Expresado por las disponibilidades mas las inversiones temporarias entre el total de
activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

Entre las gestiones 2017 y 2018 el indice de liquidez volvié a disminuir de 31,05% a
26,12%, principalmente por el decremento de las disponibilidades en la gestion 2018, en
USD 120,84 millones (-19,44%) y el incremento de total activos en USD 200,62 millones
(4,00%).

Entre las gestiones 2018 y 2019 el indice de liquidez disminuyé de 26,12% a 22,78%,
principalmente por la reduccion en las inversiones temporarias en la gestion 2019, en
USD 126,87 millones (-14,74%) y el incremento de total activos en USD 213,43 millones
(4,10%).

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias /Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liguidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.
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En las gestiones 2017, 2018 y 2019 los activos liquidos cubrieron en 62,45%, 58,01% y
61,60% las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por la disminucion de
las obligaciones a corto plazo en USD 145,08 millones (-5,82%) en el 2018 y en USD
339,91 millones (-14,48%) en el 2019.

1.14.3.2.Indicadores de Solvencia

Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)
Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
Sus activos.

A diciembre de 2017, 2018 y 2019 el coeficiente fue de 5,79%, 5,53% y 5,72%
respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 se ve una disminucion en el indicador dado por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 4,00% y -0,62% respectivamente.

Entre el 2018 y 2019 se ve un ligero incremento en el indicador dado por el crecimiento
del patrimonio neto en mayor proporcion al activo en 4,10% y 7,71% respectivamente.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacion porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcion de factores de riesgo.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 el CAP de Banco fue 11,80%, 11,74% y 11,90%
respectivamente.
GRAFICO N° 5: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.14.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 este indice mostr6 niveles muy favorables, con una
disminucion muy leve entre las dos dltimas gestiones, alcanzando 96,17%, 95,78% vy
94,31% respectivamente, manteniéndose en esos niveles principalmente por el
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incremento de la cartera vigente en las gestiones 2018 y 2019, en USD 252,46 millones
(8,09%) y USD 127,51 millones (3,78%) respectivamente.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019; el 2,23%, 2,46% y 2,74% de la cartera bruta se
encuentra en mora

GRAFICO N° 6: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.14.3.4.Indicadores de Financiamiento

Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacién al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 82,56%, 78,44% y 70,78% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2018 y 2019, en USD 191,23 millones (3,65%) y USD 22,21 millones (7,71%)
respectivamente.

Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La raz6n de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esta siendo financiada con deuda.

A diciembre de 2017 la razon de endeudamiento alcanz6é 94,21%, a diciembre de 2018
registré 94,47% y a diciembre de 2019, fue 94,28%.

1.14.3.5.Eficiencia Administrativa

Gastos de Administracion / Ingresos Financieros
Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacion a los ingresos financieros percibidos.
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Los gastos de administraciéon representan el 48,99%, 49,92% vy 42,95%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2017, 2018 y 2019 de manera correspondiente.

Entre el 2017 y 2018 el indice tiene un leve crecimiento, dado un incremento de los gastos
de administracién en la gestién 2018, en 10,52%.

Entre el 2018 y 2019 el indice disminuye, por un incremento de los ingresos financieros en
la gestion 2019, en 5,82%.

Gastos de Administracion / Cartera Bruta
Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administraciébn en
relacion a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4,08%, 4,15% y 3,59%, de la cartera bruta
en las gestiones 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

El incremento del indicador entre el 2017 y 2018 se debe a que la cartera bruta
incremento en menor proporcion que los gastos administrativos en la gestion 2018, en
8,53% y 10,52% respectivamente.

La reduccion del indicador entre el 2018 y 2019 se debe a que la cartera bruta se
incrementé en mayor proporcion que los gastos en la gestion 2019, en 5,40% y -8,95%
respectivamente

1.14.3.6.Indicadores de Rentabilidad

ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)
El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2017, 2018 y 2019 el ROE fue 16,80%, 7,29% y 10,79%
respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 el ROE disminuye, principalmente por la disminucion de utilidades
en la gestién 2018, en USD 24,94 millones (-54,18%).

GRAFICO N° 7: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2018 y 2019 el ROE crece, por el incremento de utilidades en la gestién 2019, en
USD 11,21 millones (53,18%).
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ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacion a los
activos que se posee.

Este indicador fue 0,91%, 0,38% y 0,57% en la gestiones 2017, 2018 y 2019
respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 el ROA crece, principalmente por la disminucion de utilidades en la
gestion 2018, en USD 24,94 millones (54,18%).

Entre el 2018 y 2019 el ROA crece, principalmente por el aumento de utilidades en la
gestion 2019, en USD 11,21 millones (53,18%)

2.

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

2.1. Antecedentes Legales de la Emision

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 12 de diciembre de 2017, aprobé este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos,
segun consta en la respectiva “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Plblica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre de 2017,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20
de diciembre de 2017 bajo el No. 00161223 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 20 de junio de 2018, realiz6 enmiendas
y ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 12 de
diciembre de 2017, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la
ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 490/2017, de fecha 14 de diciembre
de 2018. Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada
ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra.
Monica Haydee Villavicencio Sanjinez, mediante Testimonio No. 239/2018, de
fecha 27 de junio de 2018, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 29 de junio de 2018 bajo el No. 00163824 del libro del
registro No. 10.

Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI/N° 1317/2018 de fecha 28 de septiembre
de 2018, se autoriz6 e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos denominado
“Bonos BMSC II” en el RMV de la ASFI, bajo el numero de registro ASFI/DSVSC-
PEB-BME-004/2018.

En la Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz
S.A, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 13 de junio de 2019 se aprob¢ la
Segunda Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il y de sus
condiciones y caracteristicas especificas, mediante Testimonio No. 236/2019, de
fecha 19 de junio de 2019 protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de
la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra. Ménica Haydee Villavicencio Sanjinez,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 26
de junio de 2019 bajo el No. 00169041 del libro del registro No. 10.
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e Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emision fue protocolizada ante
la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo de la Dra.
Ménica Haydee Villavicencio Sanjinez mediante Testimonio No. 1583/2019 de
fecha 02 de diciembre de 2019, inscrita en el Registro de Comercio administrado
por FUNDEMPRESA en fecha 09 de diciembre de 2019 bajo el No. 00171314 del
libro N°10.

¢ Enmienda a la Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emision fue
protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a
cargo de la Dra. Monica Haydee Villavicencio Sanjinez mediante Testimonio No.
191/2020 de fecha 30 de enero de 2020, inscrita en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA en fecha 10 de febrero de 2020 bajo el No.
00172111 del libro N°10

e Mediante Carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-56433/2020 de fecha 23 de abril de
2020, se autoriz6 la Oferta Publica y la inscripcion de los BONOS BMSC Il —
EMISION 2 en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-
BME—-021/2020.

2.2. Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

A través de una Junta General Extraordinaria de Accionistas del BMSC debidamente
convocada al efecto en cumplimiento con las formalidades establecidas en los estatutos,
se aprobara de manera previa y expresa las caracteristicas especificas, los términos y
condiciones aplicables a cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa
de Emisiones.

Se delego la definicion de aspectos especificos relacionados con las Emisiones dentro del
Programa de Bonos, a las instancias ejecutivas a las que se hace referencia a
continuacién, que deberan actuar de manera conjunta en cualquiera de las combinaciones
de manera que exista siempre la participacion de dos funcionarios responsables:

El Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Banca de Personas o el Vicepresidente
de Operaciones y Administracion para qué dos de ellos de manera conjunta en
representacion de la sociedad, definan los siguientes aspectos especificos relacionados
con las Emisiones dentro del Programa de Emisiones:

La tasa de rendimiento (tasa de interés), la fecha de emision y los aspectos operativos
gue sean requeridos para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

Los aspectos operativos se refieren a:

a) Designacion, contratacion yl/o sustitucion del Agente Pagador cuando
corresponda.

b) Fecha de vencimiento.

c) Determinacion del procedimiento de redencidn o rescate anticipado a aplicar en
cada oportunidad.

d) Modalidad de colocacion.

e) Seleccidn, contratacion o sustitucion (cuando corresponda) de la Empresa
Calificadora de Riesgo, entidad que debera estar debidamente autorizada e
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inscrita en el RMV de ASFI.

f) Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos
con la indicacion del o de los medios de prensa de circulacién nacional a utilizar.

g) Definicion del honorario periédico del Representante Comun de Tenedores de
Bonos, que no podra exceder el monto maximo determinado en la Acta de Junta
de 12 de diciembre de 2017 enmendada por el Acta de Junta de 20 de junio de
2018.

2.3. Caracteristicas de la Emisiéon de “Bonos BMSC II” — EMISION 2.”

2.3.1. Denominacion de la presente Emision.
La presente emision se denomina “BONOS BMSC Il — EMISION 2”.

2.3.2.Monto Total del Programa de emisiones y monto de la presente
Emision.
El monto total del Programa de emisiones asciende a USD 150.000.000.- (Ciento
cincuenta millones 00/100 de Délares Estadounidenses).

La presente Emision es de Bs 170.000.000,00 (Ciento setenta millones 00/100
Bolivianos).

2.3.3. Tipo de valor
Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

2.3.4.Series en que se divide la presente Emisidn
Serie Ay Serie B.

2.3.5.Valor nominal
Serie A: Bs. 10.000 y Serie B: Bs. 10.000

2.3.6.Cantidad de Bonos
Serie A: 8.000 Bonos y Serie B: 9.000 Bonos

2.3.7.Precio de colocacién primaria
Minimamente a la par del valor nominal

2.3.8.Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de la Serie de la presente
Emision
La fecha de Emision: 30 de abril de 2020
Fecha de Vencimiento: Serie A: 9 de abril de 2024
Serie B: 4 de abril de 2025

2.3.9.Moneda de la presente Emision
Bolivianos (Bs.)

2.3.10. Plazo de cada serie
Serie A: 1.440 (Mil cuatrocientos cuarenta) dias calendario

Serie B: 1.800 (Mil Ochocientos) dias calendario
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2.3.11. Plazo de colocacion Primaria de la presente Emision
Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emision
contenida en la Autorizacion de la Oferta Publica e Inscripcién en el Registro del
Mercado de Valores RMV emitida por ASFI de la presente Emision.

2.3.12. Forma de Representacion de los Valores de la presente Emision
Los Bonos de la presente Emision estaran representados mediante anotaciones en
cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de
Depésito de Valores de Bolivia S.A. (‘EDV”), de acuerdo a regulaciones legales
vigentes.

El domicilio legal de la EDV se encuentra en Av. Arce esquina Rosendo Gutierrez Nro.
2333 Edificio Bolsa Boliviana de Valores, de la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional
de Bolivia.

2.3.13. Forma de circulacion de los Valores de la presente Emisidn
A la Orden

La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente a la presente Emision, a
quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo
de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta,
seran también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

2.3.14. Modalidad de colocacién
A mejor esfuerzo.

2.3.15. Procedimiento de colocacion primaria y mecanismo de
negociacion. Identificacion del tipo de ofertay lugar de negociacion.
Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

2.3.16. Forma de Pago en Colocaciéon Primaria.
En efectivo.
2.3.17. Numero de Registro y fecha de inscripcion de la Emision en el
RMV de la ASFI

Mediante Carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-56433/2020 de fecha 23 de abril de 2020,
se autoriz6 la Oferta Publica y la inscripcion de los BONOS BMSC Il — EMISION 2 en
el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-BME-021/2020.

2.3.18. Calificacién de Riesgo
Banco Mercantil Santa Cruz S.A., ha contratado a la calificadora AESA RATINGS
Calificadora de Riesgo asociada a Fitch Ratings, para la Calificacién de Riesgo de los
“BONOS BMSC Il — EMISION 2”. Los cuales cuentan con una calificacién otorgada
por el Comité de calificacion de fecha 31 de marzo de 2020.

Clasificacion Equivalencia ASFI Perspectiva
A Bs. 80.000.000 AAA AAA Estable
B Bs. 90.000.000 AAA AAA Estable

Significado de la calificacion de riesgo ASFI: Corresponde a aquellos Valores que
cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y
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plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en
el sector al que pertenece o en la economia.

Para mayor informacion respecto a la calificacion de riesgo otorgada, el informe
elaborado por AESA RATINGS Calificadora de Riesgo asociada a Fitch Ratings, se
encuentra en el Anexo Ill de este Prospecto Complementario.

Esta calificacion esta sujeta a revision en forma trimestral y, por lo tanto, es
susceptible de ser modificada.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O
RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O
GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO
PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

2.3.19. Regla de Determinacion de Tasa cierre o adjudicacion en colocaciéon primaria
Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro del
grupo de Posturas que completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacion Primaria bajo los procedimientos
en Contingencia, se seguiran las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1
del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

2.4. Derecho de titulares

2.4.1.Tipo de interés
Nominal, anual y fijo.

2.4.2.Tasa de Interés
Serie A: 4,75% y Serie B: 4,85%.

2.4.3.Fecha desde la cual el Tenedor del Bono comienza a ganar intereses
Los Bonos de la presente Emision, devengaran intereses a partir de su Fecha de

Emision determinada por la Sociedad y establecida en la Autorizacion de Oferta
Publica de ASFI e Inscripcion en el RMV de ASFI de la presente Emision.

Dichos intereses dejaran de generarse a partir de la fecha de vencimiento establecida
para el pago del interés y/o en la fecha establecida para la amortizacion de capital del
Bono, segun corresponda.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cup6n fuera dia feriado, sabado o
domingo, el Cupdn sera cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el
monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del Cupo6n.

2.4.4.F6rmula para el célculo del pago de intereses
El céalculo de los intereses serd efectuado sobre la base del afio comercial de
trescientos sesenta (360) dias. La férmula para dicho calculo se detalla a
continuacion:
VCi=VN*(Ti*PIl/360)
Donde:
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VCi = Valor del cup6n en el periodo i

VN = Valor nominal o saldo de capital pendiente de pago
Ti = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cup6n (nimero de dias calendario)

Dénde i representa el periodo.

2.4.1. Formula para el calculo de amortizaciones de capital
El monto de capital a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente formula:

Capital: VP = VN * PA
Donde:
VP = Monto a pagar en la moneda de emision
VN = Valor nominal en la moneda de emision
PA = Porcentaje de amortizacion

2.4.2. Reajustabilidad del Empréstito
La presente Emision y el empréstito resultante no seran reajustables.

2.4.3.Forma de pago de intereses y amortizacion del capital de la presente
Emision
La forma de amortizacion de capital y el pago de intereses serd efectuada de la
siguiente manera:

a) En el dia del vencimiento de cada Cupd6n o Bono: los intereses correspondientes y
el capital (0 su amortizacion, segun corresponda) se pagaran contra la
presentacion de la identificacién respectiva en base al Reporte de Relacién de
Titularidad emitido por la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”).

b) A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cup6n o Bono:
los intereses correspondientes y el capital (0 su amortizacion, segun corresponda)
se pagaran contra la presentacion del Certificado de Acreditacién de Titularidad
(CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes
aplicables.

2.4.4.Amortizacion de capital de cada una de las series de la presente
Emision
El capital de la presente Emision ser4 amortizado como sigue:

SERIE A
" DIAS % DE PAGO A
PON N°
cuPO ACUMULADOS CAPITAL
3 1,080 30%
4 1,440 70%
SERIE B
z DIAS % DE PAGO A
CUPON N°
ACUMULADOS CAPITAL
4 1,440 40%
5 1,800 60%
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2.4.5.Periodicidad de pago de intereses
Los intereses de la presente Emision de las tres series, seran pagados cada 360

(trescientos sesenta) dias calendario

2.4.6.Cronograma de pago de cupones
El cronograma de Amortizacion de Capital y pago de intereses por bono sera el

siguiente:

SERIE A

Expresado en Bs

CUPON PERIODO DIAS FECHA PZOGI())EA PAGO A INTERESES TOTAL CUPON
DE PAGO ACUMULADOS CAPITAL CAPITAL (Bs)

1 360 360 25/04/21 - 475.00 475.00
2 360 720 20/04/22 - 475.00 475.00
3 360 1,080 15/04/23 30% 3,000 475.00 3,475.00
4 360 1,440 09/04/24 70% 7,000 332.50 7,332.50

SERIE B

Expresado en Bs

PERIODO DIAS

CUPON

DE PAGO ACUMULADOS

% DE
PAGO A
CAPITAL

PAGO A
CAPITAL

INTERESES

TOTAL CUPON

(Bs)

1 360 360 25/04/21 485.00 485.00
2 360 720 20/04/22 - 485.00 485.00
3 360 1,080 15/04/23 - 485.00 485.00
4 360 1,440 09/04/24 40% 4,000 485.00 4,485.00
5 360 1,800 04/04/25 60% 6,000 291.00 6,291.00

2.4.7. Lugar de amortizacion de capital y pago de intereses de la presente
Emision
Las amortizaciones de capital y pago de intereses se realizardn en las oficinas del
Agente Pagador, en la siguiente direccion:

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 1, Teléf. 2-145503
La Paz — Bolivia

El lugar de pago serd comunicado a través de avisos en un érgano de prensa o
periddico de circulacién nacional.

2.4.8. Provisién de los fondos para amortizaciones de capital y pago de
intereses de la presente Emisién
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. es responsable exclusivo de la provision de

fondos para la amortizacion de capital y/o pago de intereses en la cuenta que para tal
efecto establezca el Agente Pagador.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. debera depositar los fondos para la amortizacion

de capital y pago de intereses en una cuenta bancaria local designada para este
efecto en coordinacion con el Agente Pagador, por lo menos un (1) dia habil antes de
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la fecha de vencimiento del capital y/o intereses de los Bonos de la presente Emisiéon
de acuerdo al cronograma de pagos establecido en la presente Declaracién Unilateral
de Voluntad y en el Prospecto Complementario (que sefalard la fecha de
vencimiento) de la presente Emision.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el
Banco podra retirar las cantidades depositadas y -en tal caso - el pago del capital e
intereses de los Bonos de la presente Emision que no hubiesen sido reclamados o
cobrados, quedaran a disposicién del acreedor en la cuenta que para tal efecto
designe el Emisor y el acreedor podra exigir el pago del capital e intereses de los
Bonos directamente al Emisor.

En aplicacion a lo establecido en los articulos 670 y 681 del CAdigo de Comercio, las
acciones de los Tenedores de Bonos para el cobro de intereses y para el cobro del
capital, prescriben en cinco (5) y diez (10) afios respectivamente.

2.4.9. Plazo para el pago total de los Bonos de la presente Emision
No sera superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo de duracién de la
Sociedad.

2.4.10.Garantia de la presente Emisidn
La presente Emision estara sujeta a los limites de lo establecido por el inciso e) del

Articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros N°393 de fecha 21 de agosto de
2013.

2.4.11.Convertibilidad en acciones
Los Bonos a emitirse dentro de la presente Emisidn no seran convertibles en

acciones de la Sociedad.

2.4.12.Redencion Anticipada
El Banco Mercantil Santa Cruz se reserva el derecho de rescatar anticipadamente los

Bonos que componen la presente Emision, mediante compras en el mercado
secundario (rescate parcial o total), conforme lo siguiente:
Redencién mediante Mercado Secundario.

La redencién anticipada se efectuara a través de compras en el Mercado Secundario
a un precio que sea calculado en funcién a la tasa de mercado del dia anterior al que
el Banco comunique su eventual decisién de efectuar una rendicién anticipada. La
tasa de mercado sera determinada en concordancia con lo establecido en la
Metodologia de Valoracion para entidades supervisadas por ASFI y las transacciones
deberan realizarse necesariamente en la BBV.

Conforme a lo determinado de manera previa y expresa en la Delegacién de

Definiciones y Aspectos Operativos sefalado en el inciso C) del segundo punto del
Acta de la Centésima Septuagésima Octava Junta General Extraordinaria de fecha 12
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de diciembre de 2017 modificada con el Acta de la Centésima Octogésima Tercera
Junta General Extraordinaria de 20 de junio de 2018, el Vicepresidente Ejecutivo, y/o
el Vicepresidente de Banca de Personas y/o el Vicepresidente de Operaciones y
Administracion de la Sociedad, cuando menos dos ellos actuando de manera
conjunta y en nombre del Banco, determinaran, cuando lo juzguen conveniente a los
intereses del Banco, la redencion anticipada de los Bonos correspondientes a la
presente Emisién, la cantidad de Bonos a ser redimidos, los procedimientos y/u otros
aspectos que sean necesarios.

Asimismo, cualquier decision de redimir Valores mediante compras en el Mercado
Secundario, deberan ser comunicados como Hecho Relevante a ASFI, a la BBV y al
Representante Comun de Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente habil de
conocida la misma.

2.4.13. Tratamiento del RC — IVA en caso de Redencién Anticipada
En caso de haberse realizado una redencién anticipada y que como resultado de ello,
el plazo de los Bonos de esta Emision resultara menor al plazo minimo establecido
por Ley para la exencion del RC-IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) el total de los impuestos correspondientes a dicha redencién, no
pudiendo descontar los montos referidos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen
vistos afectados por la redencion anticipada.

2.4.14. Agente Pagador
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

2.4.15. Agencia de Bolsa encargada de la estructuracién de la presente
Emision
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

2.4.16. Frecuenciay forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores
de Bonos con indicacion del o de los medios de prensa de circulacion
nacional a utilizar

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran comunicados a los
Tenedores de Bonos a través de avisos en un medio o medios de prensa de
circulacion nacional, segun se vea por conveniente, con al menos un dia de
anticipacion a la fecha establecida para el pago.

2.4.17. Transferencia de Valores
Como los Valores se encontraran representados mediante anotaciones en cuenta en
el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV, la transferencia
de los mismos se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
normativa vigente.

2.4.18. Posibilidad que los “BONOS BMSC Il — EMISION 2” sean limitados o
afectados por otra clase de Valores
A la fecha el BMSC mantiene las siguientes emisiones de Bonos Vigentes:

e BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2
e BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3
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BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 5

BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1
BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL - SANTA CRUZ — EMISION 2
BONOS BMSC Il — EMISION 1

2.4.19. Compromisos, Restricciones y Obligaciones a los que se sujetara el
BMSC durante la vigencia de los BONOS BMSC Il — EMISION 2
Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a las que se sujetara
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de las Emisiones de Bonos
BMSC Il, se encuentran descritas en el punto 2.4. del Prospecto Marco del Programa
de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

2.4.20. Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento
Los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento se
encuentran descritos en el punto 2.5. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de “Bonos BMSC II”.

2.4.21. Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida
El Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida se encuentran descritos
en el punto 2.6. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC I1”.

2.4.22. Proteccion de Derechos
Las caracteristicas relacionadas con la Proteccién de Derechos se encuentran
descritas en el punto 2.8. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos
BMSC II”.

2.4.23. Aceleracién de plazos
Los términos de aceleracion de plazos se encuentran descritos en el punto 2.7. del
Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

2.4.24. Arbitraje
Los términos de arbitraje se encuentran descritos en el punto 2.9. del Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

2.4.25. Tribunales Competentes

Con relacién a este punto, los accionistas presentes y representados resolvieron y
aprobaron por unanimidad, sefialar que los Tribunales de Justicia del Estado
Plurinacional de Bolivia son competentes para que la Sociedad sea requerida
judicialmente para el pago y en general para el ejercicio de todas y cualesquiera de
las acciones que deriven de las Emisiones de Bonos que conformen el presente
Programa de Emisiones y todos los documentos que respaldan el Programa de
Emisiones y sus Emisiones, estaran sujetos a las Leyes del Estado Plurinacional de
Bolivia

2.4.26. Redencion de los bonos, pago de intereses, relaciones con los
Tenedores de Bonos y cumplimiento de Otras Obligaciones Inherentes al
Programa de Emisiones

Todas aquellas referencias a las obligaciones especificas de informaciéon que la
Sociedad debera proporcionar a los Tenedores de Bonos de la presente Emision
comprendida dentro del PROGRAMA DE EMISIONES; las Caracteristicas Generales
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del Programa de Emisiones de Bonos y de las Emisiones que lo conformen, asi como
todos aquellos aspectos relacionados a Delegaciéon de Definiciones y Aspectos
Operativos, Asamblea General de Tenedores de Bonos; Representante Comun de
Tenedores de Bonos y Nombramiento del Representante de Tenedores de Bonos
Provisorio; Compromisos, Restricciones y Obligaciones a los que se sujetara el BMSC
durante la vigencia de las Emisiones de Bonos dentro del PROGRAMA DE
EMISIONES; Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento;
Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida; Aceleracion de Plazos;
Proteccién de Derechos; Redencién de los Bonos, Pago de Intereses, Relaciones con
los Tenedores de Bonos y Cumplimiento de Otras Obligaciones inherentes al
PROGRAMA DE EMISIONES; Tribunales Competentes; Arbitraje; Modificacién a las
Condiciones y Caracteristicas del PROGRAMA DE EMISIONES vy de las Emisiones
que lo componen; Tramites para el PROGRAMA DE EMISIONES y sus respectivas
Emisiones y Designacion de Representantes; los derechos de los Tenedores de
Bonos, la indicacion expresa de los casos en que se presumira que la Sociedad se
encuentra en incumplimiento de sus obligaciones para con los Tenedores de Bonos
de la Primera Emisidon o sus representantes, asi como todas aquellas obligaciones
emergentes y aplicables al PROGRAMA DE EMISIONES, entre otros aspectos, se
encuentran reflejados en el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
la Sociedad de fecha 12 de diciembre de 2017, modificada mediante la Centésima
Octogésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas del BMSC de 20 de
junio de 2018.

2.4.27. Tratamiento Tributario
De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacién
Econdmica No. 2064 de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de las
Emisiones de Bonos comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,, es el siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacion de Bonos a precios de
mercado, o producto de su venta definitiva estdn exentas de todo pago de
impuestos.

e El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de emision sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los demas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los
regulan.
CUADRO N° 3: TRATAMIENTO TRIBUTARIO

Ingresos Personas Ingresos Personas Beneficiarios
Naturales Juridicas Exterior
RC-IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12.5%
Rendimiento de Valores menores a 3 afios No Exento No Exento No Exento
Rendimiento de Valores igual o mayores a 3 afios Exento No Exento No Exento
Ganancias de Capital Exento Exento Exento

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.28.

Asambleas Generales de Tenedores de Bonos

En virtud a lo determinado por el Articulo 657 del Cédigo de Comercio, los Tenedores
de “BONOS BMSC Il — EMISION 2” y de cada Emision dentro del Programa de
Emisiones deberan reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la
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Emisién correspondiente (en adelante “Asamblea General de Tenedores de Bonos”),
por lo que es, pertinente fijar las normas relativas a las convocatorias, el quérum y las
mayorias necesarias para las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de
Bonos.

La informacién relacionada a las Asambleas de Tenedores de Bonos se encuentra
descrita en el punto 2.13. del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de
“BONOS BMSC Il — EMISION 2”

2.4.29. Representante Comun de Tenedores de Bonos
De conformidad al articulo 654 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos
podran designar en la correspondiente Asamblea General de Tenedores de Bonos a
un Representante Comun de Tenedores de Bonos para cada Emision dentro del
Programa (en adelante referido de manera genérica como el “Representante de
Tenedores de Bonos”), otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

2.4.30. Nombramiento de Representante comun de Tenedores de Bonos

En virtud a lo establecido en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la
Sociedad de fecha 12 de diciembre de 2017, modificada por Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad de fecha 20 de junio de 2018, y a lo
establecido en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad de
fecha 13 de junio de 2019, respectivamente, la Representante Provisorio de los
Tenedores de los “Bonos BMSC Il - EMISION 2” es la Sra. Dunia Veroénica Barrios
Siles, siendo los antecedentes de la referida persona natural los siguientes:

Nacionalidad 3 Boliviana

Estado Civil l Soltera

Fecha de Nacimiento M 25 de agosto de 1968

Profesion Ml Lic. en Administracion de Empresas

Domicilio | Av. Aguirre Achd, calle 6 #128, Los Pinos, La Paz - Bolivia
Teléfonos/ Fax | 77204956 - 2795514 — 2795370

Cédula de Identidad: 3349062 LP

Correo Electrénico: J duniabarrios@gmail.com

Si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion de la presente
emision dentro del PROGRAMA DE EMISIONES “Bonos BMSC II”, la Asamblea
General de Tenedores de Bonos no se pronunciara con relacion al Representante de
Tenedores de Bonos Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado para la presente
emision. De acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Codigo de Comercio, la
Asamblea General de Tenedores de Bonos de la presente emision podra remover
libremente al Representante de Tenedores de Bonos conforme a lo sefialado en el
Acta de la Centésima Septuagésima Octava Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad de fecha 12 de diciembre de 2017 modificada mediante la
Centésima Octogésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas de la
Sociedad de fecha 20 de junio de 2018.

El Representante Provisorio de Tenedores de Bonos percibird una remuneracién por
un monto de Bs. 14.400 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos) al afio.

38



Mercantil Santa Cruz
Agcida de Balsa

2.4.31. Deberes y Facultades del Representante Comun de Tenedores de
Bonos
En cuanto a los deberes y facultades del Representante de Tenedores de Bonos,
ademas de los establecidos en los articulos 654 y 655 del Codigo de Comercio, la
Asamblea General de Tenedores de Bonos podra otorgarle las facultades que vea
por conveniente, sin perjuicio de aquellas que por las condiciones de las Emisiones
gue componen el Programa,

Adicionalmente el Representante de Tenedores de Bonos deberd cumplir con los
deberes y facultades definidos en el punto 2.12.1. del Prospecto Marco del Programa
de Emisiones de “Bonos BMSC II”.

2.4.32. Normas de Seguridad
Los “Bonos BMSC Il — EMISION 2” seran representados mediante anotaciones en
cuenta a cargo de la EDV. En cuanto a las medidas de seguridad, la EDV cumple con
los requisitos de seguridad de la informacion establecida en el Articulo 16 del
Reglamento de Entidades de Depdsito de Valores, Compensacion y Liquidacién de
Valores emitido por la SPVS (actualmente ASFI).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros
similares sobre los Bonos dentro del Programa de Emisiones se efectuaran segun los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de la EDV aprobado por la
SPVS (actualmente ASFI).

2.4.33. Informacion que el emisor proporcionara a los tenedores de Bonos

La Sociedad proporcionara al Representante Comin de Tenedores de Bonos la
informacion necesaria para que compruebe los datos y registros contables
manifestados por la Sociedad, asi como la misma informacién que se encuentra
obligada a presentar a la Direccion de Supervision de Valores y Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros de ASFI, particularmente aquella referida al
estado de colocacion de los “Bonos BMSC Il - EMISION 2” comprendida dentro del
PROGRAMA DE EMISIONES.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra la
obligacion de comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos de la presente
Emision, toda aquella informacion relativa al PROGRAMA EMISIONES y a las
Emisiones que formen parte de éste que considere pertinente poner en conocimiento
de éstos.

Asimismo, la Sociedad, sin perjuicio de las obligaciones de informacién que
corresponde por Ley, suministrara al Representante Comun de Tenedores de Bonos,
a misma informacién que sea proporcionada a la Direccion de Supervision de Valores
y Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de ASFI y a la BBV en los
mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

2.4.34. Modificaciones a las Restricciones, Obligaciones y Compromisos
Financieros
Los Compromisos, Restricciones y Obligaciones previstos precedentemente que no
deriven de obligaciones comerciales o regulatorias determinadas por el Cddigo de
Comercio u otras normas juridicas expresas, podran ser modificadas por el BMSC
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previo consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, por el
numero de votos necesarios para tomar resoluciones vélidas conforme al numeral 6.
siguiente y contando con la aceptacion de la Sociedad a través de los 6rganos
competentes, no debiendo negarse, retrasarse, ni condicionar dicho consentimiento
de manera no razonable cuando dicha modificacion sea (i) necesaria para el
desarrollo de la Sociedad; (ii) pudiera resultar en un incremento de los ingresos de la
Sociedad; (iii) pudiera resultar en una disminucion de los costos del Emisor; o iv)
reduzca el riesgo de la Sociedad y dichas modificaciones se encuentren dentro de un
marco de las practicas comerciales generalmente aceptadas en la industria financiera
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3. RAZONES DE LA EMISION Y DESTINO DE LOS FONDOS CAPTADOS
3.1. Razones de la Emision

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha visto por conveniente acudir al Mercado de Valores
boliviano, aprovechando las ventajas que éste ofrece, para poder optimizar su estructura
financiera y sus costos financieros.

En este entendido, Banco Mercantil Santa Cruz S.A., ha decidido financiarse a través de
un Programa de Emisiones denominado “Bonos BMSC II”.

Dentro de este Programa de Emisiones de Bonos, la Emision de “BONOS BMSC Il —
EMISION 2” tiene por objeto realizar un recambio de pasivos financieros en Délares de los
Estados Unidos de América, considerando que el contexto actual del Mercado de Valores
es favorable para la Emision lo cual traeria beneficios a la Sociedad.

3.2. Destino y plazo de utilizacion de los fondos obtenidos con la colocacién de
los Bonos de la presente Emision

a) Recambio de pasivos en Bolivianos hasta un 100% de la emision, a través de pago
a capital de vencimientos de Depoésitos a Plazo Fijo mantenidos con clientes
personas naturales y personas juridicas, y/o

b) En colocacién de operaciones activas en Bolivianos hasta un 50% de la emision,
mediante colocacién de cartera de créditos a través de los clientes del Banco.

Se establece que el plazo de utilizacion de los recursos no serd mayor a 180 (ciento

ochenta) dias calendario computables a partir de la fecha de finalizacion de la colocacion
de los Bonos de la presente Emision.
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4. FACTORES DE RIESGO

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decision de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacién presentada en el presente
Prospecto Complementario. La inversion en los valores implica ciertos riesgos
relacionados con factores tanto externos como internos al Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. que podrian afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

En el punto 4 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de “Bonos BMSC Il —
EMISION 2” presenta una explicacion respecto a los siguientes factores de riesgo que
puedan afectar al emisor:

a) Factores Externos (Macroeconémicos y Politicos)
b) Gestién Integral de Riesgos
e Gestion del Riesgo de Crédito
e Gestion del Riesgo Operativo
e Gestion del Riesgo Tecnoldgico y de Continuidad
e Gestion del Riesgo de Liquidez
e Gestion de Riesgo de Mercado
Riesgo de Tasa de Interés
Riesgo de Tipo de Cambio

Riesgo Reputacional

(@]
O
(@]
o Prevencion y Cumplimiento

e Riesgo del Grupo Financiero
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5. DESCRIPCION DE LA OFERTA'Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

5.1. Destinatarios a los que va Dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta sera dirigida a personas naturales, personas juridicas, fondos de inversion y
patrimonios autbnomos.

5.2. Medios de Difusion sobre las Principales Condiciones de la Oferta Publica
Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica a través de avisos en
periddicos de circulacién nacional.

5.3. Tipo de Oferta
La Oferta Publica sera Bursatil y realizada a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.4. Agencia de Bolsa estructuradoray colocadora
Mercantil santa Cruz S.A. Agencia de Bolsa.

5.5. Agente Pagador
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

5.6. Precio de Colocacion
Minimamente a la par del valor nominal.

5.7. Modalidad de colocacién
A mejor esfuerzo.

5.8. Casos en que la oferta quedara sin efecto
La Oferta Publica quedara sin efecto en los siguientes casos:

e Que la Emisién no sea colocada dentro del plazo de colocacién primaria y sus
prorrogas si corresponde.

¢ En caso de que la oferta publica sea cancelada por el ente regulador.

e En caso que el emisor decida suspender la colocacion antes de la finalizacion del
periodo de colocacién y sus prérrogas, cuando corresponda.

5.9. Plazo colocacién primaria de la presente Emision
Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emisién
contenida en la Autorizacion de la Oferta Publica e Inscripcién en el Registro del Mercado
de Valores RMV emitida por ASFI de la presente Emision.

5.10. Relacidn entre el Emisor y el Agente Colocador
Mercantil Santa Cruz S.A. Agencia de Bolsa y Banco Mercantii Santa Cruz S.A.
pertenecen al mismo grupo financiero

5.11. Bolsa de Valores en la cual se inscribira el Programa de Emisiones y las
Emisiones dentro de éste
La presente Emision se inscribira en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.12. Forma y procedimiento de colocacion primaria y mecanismo de

negociacién Identificacion del tipo de ofertay lugar de negociacidon
Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).
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5.13. Regla de Determinacion de Tasa de Cierre o adjudicacion en colocacion
primaria.

e Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro
del grupo de Posturas que completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacion Primaria bajo los procedimientos en
Contingencia, se seguiran las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

6. MODIFICACION A LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA DE EMISIONES Y DE LAS EMISIONES QUE LA COMPONEN.

BMSC tendr4 la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes de la Emision “BONOS BMSC Il — EMISION 2” y de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa, con excepcion del Destino de los Fondos establecido
en las caracteristicas del Programa de Emisiones, previa aprobacion del 67% (sesenta y
siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos de la emision de “Bonos BMSC Il —
EMISION 27, presentes en la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision.
En caso de que la Asamblea de la Emision no apruebe la modificacion propuesta, el
cambio no sera posible de realizar.

Asimismo, la Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y
particulares de la Emision “BONOS BMSC Il — EMISION 2” y de Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones, previa aprobacion del 67% (sesenta y siete por ciento)
de los votos de Tenedores de Bonos presentes en Asamblea General de Tenedores de
Bonos de la Emision “Bonos BMSC Il — EMISION 27,

Las Asambleas Generales de Tenedores de “BONOS BMSC Il — EMISION 2” que
aprueben las modificaciones sefialadas en el presente punto, requeriran un quérum, en
primera convocatoria, de al menos 75% (setenta y cinco por ciento) del capital remanente
en circulacion de los bonos emitidos y de 67%(sesenta y siete por ciento) del capital
remanente en circulacion de los bonos emitidos, en caso de segunda y posteriores
convocatorias.
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7. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

7.1. Identificacion Basica

Denominacion:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

R6tulo Comercial:

‘ Domicilio Legal:
|

Giro de la Sociedad:

Representantes
Legales:

No. Registro Emisor
en el RMV

Numero de NIT:
Numero Matricula
Fundempresa:
ClIU:

\ Capital Autorizado:

\ Capital Pagado:
Numero de Acciones

gue conforman el
Capital Pagado:

Valor Nominal de
cada Accion

Clase de Accidn:

Mercantil Santa Cruz

Calle Ayacucho Esg. Mercado No. 295-277, La Paz- Bolivia

La Paz — Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera
y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su
participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se halla
plenamente facultada a realizar todas las operaciones, actos y
contratos de cualquier naturaleza y sin limitaciébn alguna,
permitidos por la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las
disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

Alberto Alfredo Valdes Andreatta
Oscar Osvaldo Coronado Gutiérrez
Oscar Alejandro Caballero Urquizu

SPVS-IV-EM-BME-047/2000

1020557029

00012797

6419

Bs. 2.600.000.000.-

Bs. 1.503.426.840.-

150,342,684 acciones

Bs. 10 (Diez 00/100 Bolivianos)

Ordinaria

Unica

(591-2) 2409040

(591-2) 2409264

423 La Paz - Bolivia

vgutierrez@bmsc.com.bo,
srocha@bmsc.com.bo

www.bmsc.com.bo

7.2. Documentos de Constitucién y sus Modificaciones
e Testimonio No. 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, otorgado ante Notaria

de Fe Publica No.
Judicial de La Paz,

22 a cargo de la Dra. Verdnica Molina Pascual del Distrito
Bolivia relativo a la Fusién por incorporacion y disolucién de la

sociedad incorporada.
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e Testimonio No. 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, otorgado ante la
Notaria de Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Verénica Molina Pascual del
Distrito Judicial de La Paz, Bolivia referido al cambio de denominacion,
modificacion del valor nominal de las acciones y aumento de capital pagado, con
la consiguiente modificacion de Estatutos.

e Testimonio No. 2183/2007 de fecha 25 de septiembre de 2007, otorgado ante la
Notaria de Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Verénica Molina Pascual del
Distrito Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Incremento de Capital
Pagado.

e Testimonio No. 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 22 a cargo de la Dra. Veronica Molina Pascual del Distrito
Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Incremento de Capital
Pagado.

e Testimonio No. 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna del Distrito Judicial de
La Paz, referido a la Escritura Publica de Incremento de Capital Pagado,
Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio No. 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna del Distrito Judicial de
La Paz, referido a la Escritura Publica de Modificacién Parcial de Estatutos.

e Testimonio No. 34/2018 de fecha 9 de enero de 2018, otorgado ante la Notaria de
Fe Publica No. 107 a cargo de Dr. Orlando Remy Luna del Distrito Judicial de La
Paz, referido a la Escritura Publica de Aumento de Capital Pagado, Autorizado y
Modificacién de Estatutos.

e Testimonio No. 318/2018 de fecha 20 de febrero de 2018, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 a cargo de Dr. Orlando Remy Luna del Distrito Judicial de
La Paz, referido a la Escritura Publica de Aclaracion de Aumento de capital
Pagado.

e Testimonio No. 774/2018 de fecha 27 de abril de 2018, otorgado ante la Notaria de
Fe Publica No. 107 a cargo de la Dra. Monica Haydee Villavicencio Sanjinez del
Distrito Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Aumento de Capital
Pagado.

e Testimonio No. 378/2019 de fecha 25 de marzo de 2019, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 a cargo de la Dra. Monica Haydee Villavicencio Sanjinez del
Distrito Judicial de La Paz, referido a la Escritura Publica de Aumento de Capital
Pagado.

7.3. Resefa Histérica y Desarrollo
El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de
1905, autorizando al empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emisién
con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de
1906 transformandose en Sociedad Andnima, segun escritura publica de fecha 16 de julio
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de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle
Ayacucho No 295. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracion de noventa y nueve
afos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.

En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96.3353% del paquete accionario
del Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a
cambiar su razon social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En la gestion 2016 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. adquiri6 el 100% del paquete
accionario del Banco Pyme Los Andes ProCredit, asumiendo todos los derechos y
obligaciones.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, a cuyo efecto se halla facultada a realizar todas las
operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios
Financieros, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. pertenece al Grupo Mercantil Santa Cruz compuesto
ademas por:

e Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz
S.A.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Universal Broker S.A.

Universal Brokers RE S.A. Corredores de Reaseguros

Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

7.4. Principales Accionistas
Al 31 de diciembre de 2019, la némina de Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
es la siguiente:

CUADRO NP 4: ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 31/12/2019)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL N° DE P
ACCIONISTA NACIONALIDAD ACCIONES PARTICIPACION MONTO

SOCIEDAD CONTROLADORA MERCANTIL

SANTA CRUZ S.A. BOLIVIANA 76.689.895 51,0101% 766.898.950
COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. BOLIVIANA 29.520.173 19,6353% 295.201.730
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. BOLIVIANA 19.812.463 13,1782% 198.124.630
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. BOLIVIANA 17.076.442 11,3583% 170.764.420
SALAUES ALCAZAR LISETTE CAROLI BOLIVIANA 1.066.911 0,7097% 10.669.110
LA SUCESION HEREDITARIA DEL SR JUAN

EMILIO UNZUETA ZEGARRA BOLIVIANA 952.739 0,6337% 9.527.390
UNZUETA LILIAN JEANETTE QUIROGA DE BOLIVIANA 952.737 0,6337% 9.527.370
OTROS - 4.271.324 2,8411% 42.713.240
TOTAL 150.342.684 100,00% | 1.503.426.840

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ACCIONISTAS DE SOCIEDAD CONTROLADORA MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

C.l. o NIT |  NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ACCIONISTA NACIONALIDAD PARTICIPACION
122623025 INVERSIONES OVENDAL S.A. (INVOSA) BOLIVIANA 59.9901%
1000893029 COMPRANIA DE INVERSIONES LOS ALAMOS S.A.

(CODINAL S.A) BOLIVIANA 39.9879%
2472503LP ZUAZO BATCHELDER VANESSA BOLIVIANA 0.0028%
474398LP JUAN CARLOS SALAUES ALAMARAZ BOLIVIANA 0.0099%
2283331LP RICARDO JAVIER SORIA ROMERO BOLIVIANA 0.0093%
TOTAL 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.5. Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Al 31 de diciembre de 2019, el Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta
conformado por los siguientes miembros:

CUADRO N° 5: DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/09/2019)

Naciona-

Nombre H Documento lidad Cargo H Profesion Ingreso
PERES ARENAS GONZALO 132332 L.P. | Boliviana | Director Titular- Secretario Abogado 09/02/2012
ZUAZO BATCHELDER IVAN DARKO 2472505 LP | Boliviana | Director Titular - Presidente Adm. de Empresas | 09/02/2012
SALAUES ALMARAZ JUAN CARLOS 474398 LP. | Boliviana | Director Titular - Economista 09/02/2012
Vicepresidente

ZEGADA CLAURE EDUARDO 953022 CB Boliviana | Director Titular Ing. Civil 09/02/2012
MELGAR CABELLO ABRAHAM 1533978 SC | Boliviana | Director Titular Adm. de Empresas | 09/02/2012
CHACON RADA LEONARDO 163614 LP Boliviana | Sindico Titular Lic. en Auditoria 09/02/2012
ANEZ RIVERO PERCY 1598251 SC | Boliviana | Director Titular Adm. de Empresas | 09/02/2012
GUTIERREZ ZALLES FERNANDO 39319 L.P. | Boliviana | Director Titular Economista 26/02/2018
GONZALO

UNZUETA QUIROGA SERGIO DANIEL 3339028 LP | Boliviana | Director Suplente t'if]'aﬁggr'a 14/02/2019
SORIA ROMERO RICARDO JAVIER 2283331 LP | Boliviana | Director Suplente Lic. en Economia 14/02/2019
GUTIERREZ ROMERO JORGE HECTOR | 2209594 LP | Boliviana | Sindico Suplente Adm. de Empresas | 14/02/2019

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 31 de diciembre de 2019, la némina de los Ejecutivos es la siguiente:

CUADRO N° 6: PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 30/09/2019)

FECHA
IDENTIFICACION NOMBRE CARGO PROFESION NACIONALIDAD  PAIS I\[e12{={e}
2055421LP VALDES ANDREATTA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO INGENIERIA CIVIL LIC. Boliviana Bolivia | 17/03/2003
ALBERTO ALFREDO
2337894LP SORIANO ARCE OSCAR VICEPRESIDENTE DE RIESGOS INGENIERIA CIVIL LIC. Boliviana Bolivia | 01/11/2003
MAURICIO
2802954SC CORONADO GUTIERREZ VICEPRESIDENTE DE TECNICO BANCARIO Boliviana Bolivia | 02/05/2006
OSCAR OSVALDO OPERACIONES Y ADMINISTRACION TEC.
2344489LP CABALLERO URQUIZU VICEPRESIDENTE DE BANCA INGENIERIA Boliviana Bolivia | 02/08/1999
OSCAR ALEJANDRO PERSONAS INDUSTRIAL LIC.
1536701SC VELARDE RIBERA RONNY VICEPRESIDENTE BANCA INGENIERIA Boliviana Bolivia | 20/02/1995
JORGE CORPORATIVA Y EMPRESAS COMERCIAL LIC.
352680LP SOLARES MUNOZ VICEPRESIDENTE DE RECURSOS ECONOMIA LIC. Boliviana Bolivia | 22/06/2010
HERNAN EMILIO HUMANOS
3430925LP CERVERO ARDAYA VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA ADM.EMPRESAS LIC. Boliviana Bolivia | 17/05/1999
MARIBEL FABIOLA
3234670SC ROCA ANTELO MARIA VICEPRESIDENTE DE BANCA PYME ADM.EMPRESAS LIC. Boliviana Bolivia | 03/02/1997
CRISTINA
2453231LP SALAZAR FUENTES MARIA GERENTE AUDITORIA INTERNA AUDITORIA LIC. Boliviana Bolivia | 01/05/2002
TERESA
34844421 P RIOS AMURRIO MIGUEL GERENTE DE PREVENCION Y ADM.EMPRESAS LIC. Boliviana Bolivia | 19/04/2004
ANGEL CUMPLIMIENTO
2452095LP GONZALES DAZA GERENTE DE RESPONSABILIDAD CIENCIAS POLITICAS Boliviana Bolivia | 07/11/2011
WILLIAMS HERNAN SOCIAL LIC.
3429618LP ROCHA MENDEZ SERGIO GERENTE ASUNTOS LEGALES DERECHO LIC. Boliviana Bolivia | 15/09/2003
ADOLFO
3373678LP GUTIERREZ BLANCO GERENTE DE FINANZAS Y INGENIERIA Boliviana Bolivia | 22/06/2009
VERONICA ISABEL ASUNTOS INTERNACIONALES COMERCIAL LIC.
2863823CB PORRO VARGAS GERENTE DE MARKETING Y ADM.EMPRESAS LIC. Boliviana Bolivia | 01/08/2012
MAURICIO GUSTAVO PLANIFICACION
4754823LP ALARCON BASCOPE GERENTE DE OPERACIONES CONTADURIA Boliviana Bolivia | 12/08/2013
WALKER ANTONIO CENTRALES PUBLICA LIC.
2310951LP QUINTANILLA HORNSBY GERENTE DE RIESGO CREDITICIO ECONOMIA LIC. Boliviana Bolivia | 25/08/2003
MAURICIO RENE
2391263LP QUEVEDO SALINAS GERENTE DE RIESGO OPERATIVO INGENIERIA DE Boliviana Bolivia | 11/05/2015
FERNANDO JULIO SISTEMAS LIC.
5970879LP AGUILAR MIRANDA GERENTE DE SERVICIOS DE RED INGENIERIA Boliviana Bolivia | 07/08/2007
JHANIRA SHINA INDUSTRIAL LIC.
4273083LP CAZURIAGA CAJIAS BORIS GERENTE DE SISTEMAS INGENIERIA DE Boliviana Bolivia | 18/03/2019
OSMAN SISTEMAS LIC.
2454645LP NURNEZ DEL PRADO GERENTE DE RECUPERACIONES ADM.EMPRESAS LIC. Boliviana Bolivia | 04/11/2014
MEDINA LUIS RENATO
3447997LP IBANEZ MERIDA PAOLA GERENTE FUNCIONAL DEL ECONOMIA LIC. Boliviana Bolivia | 14/04/1997
FABIOLA PROYECTO RENOVAR
1894521TJ ROMERO IBANEZ CARLOS GERENTE BANCA PRODUCTIVA INGENIERIA Boliviana Bolivia | 09/08/2005
PABLO COMERCIAL LIC.
3020967CB RICO URQUIETA CELSO GERENTE REGIONAL CENTRO INGENIERIA Boliviana Bolivia | 17/08/2009
HEBER INDUSTRIAL LIC.
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4141318TJ ROBERTSON OROZCO GERENTE REGIONAL OCCIDENTE INGENIERIA Boliviana Bolivia | 06/06/2005
NANCY INDUSTRIAL LIC.
4621739SC PENA ARTEAGA JOSE GERENTE REGIONAL ORIENTE ADM.EMPRESAS LIC. Boliviana Bolivia | 05/07/2004
ERNESTO

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

7.6. Personal

Al 31 de diciembre de 2019, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta un plantel de
recursos humanos de 2,344 funcionarios.

CUADRO N° 7: EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/09/2019)

Ejecutivos 25 26 23 24 25
Vicepresidentes 9 9 9 8 8
Gerentes Nacionales 13 14 11 13 14
Gerentes Regionales 3 3 3 3 3
Gerentes 67 73 79 105 101
Gerentes Zonales 8 8 8 8 8
Gerentes de Agencia 56 62 68 91 87
Otros Gerentes 3 3 3 6 6
Jefes 156 177 191 209 212
Subgerentes 34 35 36 35 35
Jefes 122 142 155 174 177
Empleados 1.436 1.561 1.583 1.988 2,006
Total 1.684 1.837 1.876 2.326 2,344

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.7. Organigrama

GRAFICO N° 9: ORGANIGRAMA
(Al 31/12/2019)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

7.8. Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos

El perfil profesional de los principales ejecutivos se presenta a continuacion:

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Profesion: Ingeniero Civil

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil

Experiencia:

De marzo 2003 a septiembre 2003: Gerente de Sucursal La Paz

De septiembre 2003 a febrero 2006: Gerente Finanzas Asuntos Internacionales.
De marzo 2006 a enero 2009: Vicepresidente Finanzas y Asuntos Internacionales
De enero 2009 a la fecha: Vicepresidente Ejecutivo

RONNY JORGE VELARDE RIBERA

VICEPRESIDENTE BANCA CORPORATIVAY EMPRESAS

Profesion: Ingeniero Comercial.

Estudios Superiores: Maestria en Direccion de Proyectos.

Experiencia:

De febrero 1995 a mayo 1995: Asistente de Marketing

De mayo 1995 a agosto 1997: Sub-jefe Dpto. Marketing

De agosto 1997 a julio 2003: Jefe de Dpto.

De agosto 2003 a febrero 2006: Subgerente de Cash Management

De febrero 2006 a enero 2011: Gerente de Banca Empresas Santa Cruz.
De enero 2011 a la fecha: Vicepresidente Banca Corporativa Empresas.

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU
VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS
Profesion: Ingeniero Industrial.
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Estudios Superiores: Maestria en Auditoria y Control Financiero
Experiencia:
e De agosto 1999 a abril 2001: Gerente Territorial Cochabamba y Sucre.
e De abril 2001 a noviembre 2005: Gerente Banca Minorista.
e De diciembre 2005 a febrero 2006: Gerente Adjunto de Division Comercial - Banca
Minorista.
e De febrero 2006 a julio 2006: Gerente Division Comercial.
e De agosto 2006 a la fecha: Vicepresidente Banca Personas y Negocios.

MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA

VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA

Profesion: Administradora de Empresas.

Estudios Superiores: Maestria en  Administracion y Direccibn de Empresas con
Especialidad Mercadotecnia.

Experiencia:

De mayo 1999 a enero 2000: Asistente "B" Servicio al Cliente La Paz.

De febrero 2000 a marzo 2001: Asistente "A" Servicio al Cliente La Paz.

De marzo 2001 a abril 2002: Supervisor de Atencién al Cliente

De abril 2002 a septiembre 2003: Subgerente Regional Atencion al Cliente.

De septiembre 2003 a mayo 2006: Subgerente Nacional de Proyectos.

De mayo 2006 a marzo 2007: Miembro Equipo Fusién Encargada de Procesos.

De marzo 2007 a noviembre 2007: Subgerente Nacional de Proyectos.

De noviembre 2007 a diciembre 2007: Subgerente adjunto Vicepresidencia del
Directorio.

¢ De diciembre 2007 a junio 2010: Gerente Calidad Procesos y Proyectos.

¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Calidad y Tecnologia.

OSCAR OSVALDO CORONADO GUTIERREZ

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

Profesion: Técnico Bancario

Experiencia:

De mayo 2006 a diciembre 2008: Gerente Sucursal La Paz.

De enero 2009 a octubre 2012: Gerente Recuperaciones y Bienes Adjudicados.
De octubre 2012 a diciembre 2015: Gerente de Servicios de Red.

De diciembre 2015 a la fecha: Vicepresidente de Operaciones y Administracion.

HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ
VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS
Profesion: Economista
Estudios Superiores: Maestria en Administracion de empresas.
Experiencia:
e De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Recursos Humanos.

OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE

VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Profesion: Ingeniero Civil.

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil.

Experiencia:
e De noviembre 2003 a octubre 2004: Gerente Nacional de Reestructuracion.
¢ De noviembre 2004 a febrero 2006: Gerente de Cuentas Especiales.
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e De marzo 2006 a febrero 2009: Vicepresidente Corporativo Occidente.

e De febrero 2009 a junio 2010: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales.

¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Riesgos.

MARIA CRISTINA ROCA ANTELO

VICEPRESIDENTE BANCA PYME

Profesion: Licenciada en Administracién de Empresas

Experiencia:

De febrero 1997 a enero 2000: Ejecutiva de Créditos.

De enero 2000 a diciembre 2011: Gerente de Agencia.

De enero 2011 a septiembre 2013: Gerente Zonal de Banca Personas.

De octubre 2013 a diciembre 2018: Gerente Regional Oriente de Banca Personas
De enero 2019 a la fecha: Vicepresidente Banca Pyme.

SERGIO ADOLFO ROCHA MENDEZ

GERENTE DE ASUNTOS LEGALES

Profesion: Abogado

Estudios Superiores: Maestria en Derecho Econdmico

Experiencia:
e De septiembre 2003 a julio 2004: Asesor Legal de Vicepresidencia Ejecutiva
e De julio 2004 a octubre 2006: Sub gerente Legal Sucursal La Paz.
e De octubre 2006 a la fecha: Gerente Asuntos Legales

VERONICA ISABEL GUTIERREZ BLANCO

GERENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Profesién: Ing. Comercial

Estudios Superiores: Maestria en Finanzas.

Experiencia:

De 22 de junio de 2009 al 9 de septiembre de 2009: Personal en Entrenamiento PEE.
Del 10 de septiembre de 2009 al 5 de febrero de 2012: Tesorero.

Del 6 de febrero de 2012 al 28 de julio 2013: Gerente de agencia.

Del 29 de julio de 2013 al 3 de diciembre de 2014: Subgerente de Tesoreria.

Del 4 de diciembre de 2014 al 9 de diciembre de 2015: Personal en comision.

Del 10 de diciembre de 2015 al 5 de julio de 2018: Gerente de Tesoreria y Banca
Institucional.

e Del 6 de julio de 2018 a la fecha: Gerente de Finanzas y Asuntos Internacionales.

7.9. Detalle de Pasivos
Al 31 de diciembre de 2019, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta los siguientes
pasivos:

CUADRO N° 8: PASIVOS BMSC
(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 31/12/2019)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,839.90 75.07%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 2.14 0.04%
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 617.06 12.06%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 63.42 1.24%
PREVISIONES 27.75 0.54%
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VALORES EN CIRCULACION 118.53 2.32%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 57.79 1.13%
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 388.33 7.59%
TOTAL PASIVO 5,114.92 100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

A continuacion se detallan los pasivos mas significativos:

Obligaciones con el Puablico
Al 31 de diciembre de 2019, las obligaciones con el publico representaron 75,07% del
pasivo total de BMSC.

A continuacién se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacion de las mismas.
CUADRO N° 9: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 31/12/2019)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LA VISTA 688.04 19.40%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS 1,324.55 34.90%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO 4,74 0.10%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 79.32 2.10%
OBLIG. CON EL PUBLICO A PLAZO CON ANOTACION EN CUENTA 1,627.70 40.70%
CARGOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR PAGAR 115.55 2.80%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,839.90 100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal
Al 31 de diciembre de 2019, las obligaciones con empresas con participacion estatal

representaron 7,59% del pasivo total del Banco.

A continuacién se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de

participacion de las mismas:

CUADRO N° 10: OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 31/12/2019)

OBLIGACIONES A LA VISTA 121.14 31.19%
OBLIGACIONES POR CUENTA DE AHORRO 35.50 9.14%
OBLIGACIONES A PLAZO 0.06 0.02%
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS 7.94 2.04%
OBLIGACIONES A PLAZO FIJO ANOTACION EN CUENTA 220.72 56.84%
CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR 2.97 0.77%
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 388.33 100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Titulos de deuda en circulacion

Al 31 de diciembre de 2019, los titulos de deuda en circulaciéon equivalen al 2,32% del
pasivo total del Banco, corresponden a los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 2, Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3, Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4 y Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 5 y BONOS BMSC Il — EMISION 1 con las siguientes caracteristicas:
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CUADRO N° 11: BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ EN CIRCULACION
(EXPRESADO EN MM USD y BS.)

MONTO

FECHA DE ORIGINAL (EN

EMISION MM EN MON.
ORIGEN)

SALDO AL 31 DIC DE
MONEDA 2019 (EN MM EN MON.
ORIGEN)

TASA DE
INTERES

PLAZO FECHA DE

EARAIER (DIAS) VENCIMIENTO

DETALLE

Bog?uszBEarzics‘i’é":ezrc_agg'nse"g'ta 29/09/2015 130.000 Bs 130.000 3,50% Quirografaria 2,520 23/08/2022
Bonos Banco Mercantl Sant@ | 30/09/2015 40.000 Bs 40.000 3,00% Quirografaria 1,800 03/09/2020
Bonos Banco Mercantl Samta | 3010912015 130.000 Bs 130.000 3,50% Quirografaria 2,520 24/08/2022
Bonos Banco Mercantl Santa | 17/06/2016 4125 usD 4125 1,10% Quirografaria 1,440 27/05/2020
B°(’:‘?lJSZBEanqi°§é"r’:irc_agg'r;aé"a 17/06/2016 8.125 usD 8.125 1,30% Quirografaria 1,800 22/05/2021
Bonos Banco Mercantl Santa | 17/06/2016 6.125 usD 6.125 1,70% Quirografaria 2,160 17/05/2022
Bonos Banco Mercantl Santa | 17/06/2016 6.525 usD 6.525 2,00% Quirografaria 25520 12/05/2023
Bonos Banco Mercantl Santa | 21/00/2017 6.800 usD 6.800 1,10% Quirografaria 1,440 31/08/2021
BOS:’SZBEar:icgé“:‘;’C_agg'ﬂzzg‘ta 21/09/2017 3.100 usD 3.100 1,30% Quirografaria 1,800 26/08/2022
Bog;)szEa;ics?éh:esrc_agglrS?ta 21/09/2017 7.500 usD 7.500 1,70% Quirografaria 2,160 21/08/2023
Bocn:)szEamniCs?é’\:esm_agzlni?ta 21/09/2017 7.500 usb 7.500 2,00% Quirografaria 2,520 15/08/2024
Bonos BMSC 1 Emision 1.~ 16/08/2019 9.000 usD 9.000 2,00% Quirografaria 1,080 31/08/2022
Bonos BUSC Il Emision 1.~ 16/08/2019 9.000 usD 9.000 2,50% Quirografaria 1,440 26/,08/2023
Bonos BMSC 1 emision 1.~ 16/08/2019 6.000 usD 9.000 2,80% Quirografaria 1,800 20/08/2024

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En esta categoria también se encuentran los Bonos Subordinados y su clasificacion se
comparte con las obligaciones subordinadas que se detalla a continuacion.

Obligaciones Subordinadas

Al 31 de diciembre de 2019, las obligaciones subordinadas representan el 1,13% del
pasivo total del Banco, corresponden a los Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1, Bonos Subordinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 2 y la obligacién subordinada instrumentada mediante contrato de préstamo con
la Corporacion Andina de Fomento; el destino de los recursos se dirige al fortalecimiento
patrimonial, bajo las siguientes caracteristicas:

CUADRO N° 12: DETALLE PRESTAMO SUBORDINADO
(EXPRESADO EN MM USD)

MONTO SALDO AL 30 DE
FECHA DE ORIGINAL (EN MONEDA DIC DE 2019 (EN TASA DE FECHA DE

DETALLE GARANTIA

EMISION MM EN MON. MM EN MONEDA  INTERES VENCIMIENTO
ORIGEN) ORIGEN)

Bonos Subordinados
Banco Mercantil Santa 31/10/2016 12.250 UsD 12.250 3,30% Quirografaria 2,880 19/09/2024
Cruz Emisién 1 — Serie A
Bonos Subordinados
Banco Mercantil Santa 31/10/2016 12.250 USD 12.250 3,50% Quirografaria 3,240 14/09/2025
Cruz Emisién 1 — Serie B
Bonos Subordinados
Banco Mercantil Santa 31/10/2016 70.000 Bs 70.000 4,90% Quirografaria 3,240 14/09/2025
Cruz Emision 2 — Serie A
Bonos Subordinados

Banco Mercantil Santa 31/10/2016 98.070 Bs 98.070 5,00% Quirografaria 3,600 09/09/2026
Cruz Emisién 2 — Serie B
CAF - Subordinado 18/12/2013 25.000 USD 8.333 4.80% + Quirografaria 2,924 20/12/2021
LIBOR 6M

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.10. Principales Procesos Legales Pendientes
Al 31 de diciembre de 2019, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes
procesos legales pendientes.

e Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a US$ 6.477.000.- No obstante la contingencia ha
mitigado en su riesgo al haberse emitido sentencia favorable al Banco.

7.11. Principales Activos del Emisor
Al 31 de diciembre de 2019, los principales activos del emisor son: la cartera de créditos y
las inversiones temporarias, las cuales representan el 66.80% y 13.52% del activo total
respectivamente.

7.12. Dependencia de Contratos
Debido a la naturaleza del producto, la disponibilidad en el pais y la exclusividad de la
representacion de las marcas, los siguientes son los contratos de dependencia del BMSC.

Alpha Systems SRL

Proveedor Unico de cajeros automaticos marca NCR. Toda la infraestructura tecnolégica y
de software del banco esta ligada a los cajeros NCR, por lo cual se depende de estos
toda vez que se compre un nuevo cajero. A su vez, el Unico distribuidor autorizado de
estos cajeros en Bolivia es Alpha Systems, quienes a su vez otorgan el respectivo
mantenimiento y servicio técnico.

Datec LTDA

Proveedor Unico de servidores, hardware, software y licencias marca IBM. La base del
sistema tecnoldgico y software del BMSC descansa en licencias y servidores IBM. A su
vez, el unico distribuidor autorizado de esta marca en Bolivia es DATEC, quienes a su vez
otorgan el respectivo mantenimiento y servicio técnico.

Administradora de Tarjetas de Credito S.A. (ATC)

ATC es la Unica empresa en Bolivia en el rubro de distribucion de tarjetas de crédito y
débito, POS, servicio de pagos mediante tarjetas, administracion de ATMs, servicios para
blogueo, alta y baja de tarjetas de crédito o débito. Ademas, tiene la representacién de las
marcas MasterCard y Visa en Bolivia. En este sentido, el BMSC, al igual que todos los
bancos en Bolivia, depende de ATC para el servicio ligado a tarjetas de débito o crédito.

Batallon de Seguridad Fisica dependiente de la Policia Nacional de Bolivia

De momento, la Unica institucion debidamente autorizada para ejercer los servicios de
seguridad fisica de todos los bancos e institucion financieras en Bolivia es el Batallén de
Seguridad Fisica dependiente de la Policia Nacional. De igual manera, el seguro
Unicamente reconoce a esta institucion, no estando normado aun el uso de empresas de
guardias de seguridad privado.

7.13. Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado
La sociedad no tiene relaciones especiales con el Estado.
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7.14. Relaciobn Econdmica con otra Empresa en Razén de Préstamos o
Garantias que en Conjunto Comprometan mas del 10% del Patrimonio de

la Entidad Emisora.

La Sociedad no tiene relacion econdémica con otra empresa en razén de préstamos o
garantias que en conjunto comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad

Emisora.

7.15. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

CUADRO N° 13: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Clase

N° de

N° de

Fecha de

‘ Nombre de la Marca NS Tipo Solici ‘ . ) Estado
olicitud Registro Concesion
“Banco Mercantil S.A.” -- | Rétulo Comercial 2010/98 88601-C 04/11/2002 Vigente
“Super Préstamo Personal” 36 | Denominacién 2032/98 89637-C 01/04/2003 Vigente
“Stiper Préstamo Hipotecario” 36 | Denominacion y Disefio 1589/03 93132-C 19/02/2004 Vigente
“Super Facil’ 36 | Denominacion y Disefio 1592/03 93147-C 19/02/2004 Vigente
“SUper Tarjeta de Débito” 36 | Denominacion 1581/03 93144-C 19/02/2004 Vigente
“Grupo Mercantil Bolivia” 36 | Denominacion y Disefio 1594/03 93145-C 19/02/2004 Vigente
“Mercantil Banking” 36 | Denominacién y Disefio 1593/03 93146-C 19/02/2004 Vigente
“Stper Tarjeta de Crédito” 36 | Denominacion y Disefio 1590/03 93148-C 19/02/2004 Vigente
“Call Center 800104010” 36 | Denominacién y Disefio 1588/03 93133-C 19/02/2004 Vigente
“Banca de Personas” 36 | Denominacion y Disefio 1587/03 93128-C 19/02/2004 Vigente
“Super Facil Crédito de Consumo” 36 | Denominacién 1586/03 93122-C 19/02/2004 Vigente
“Super Compra” 36 | Denominacién 1585/03 93123-C 19/02/2004 Vigente
“Super Planilla” 36 | Denominacién 1582/03 93143-C 19/02/2004 Vigente
“Super Facil descuento por Planilla” 36 | Denominacién 1584/03 93124-C 19/02/2004 Vigente
“Super Tarjeta de Crédito Empresarial” 36 | Denominacién 1583/03 93125-C 19/02/2004 Vigente
“En todo un Banco Superior” 36 | Lema Comercial 1597/03 94195-C 13/05/2004 Vigente
“Ahora el Banco Mercantil nunca cierra” 36 | Lema Comercial 1596/03 94220-C 14/05/2004 Vigente
“El Banco a una llamada de distancia 36 | Lema Comercial 1595/03 94263-C 18/05/2004 Vigente
“Soluciones Hoy” 36 | Lema Comercial 1598/03 94262-C 18/05/2004 Vigente
“Super Vehiculo” 36 | Denominacion y Disefio 1591/03 94715-C 02/07/2004 Vigente
“El Banco de los Bolivianos” 36 | Lema Comercial 3345/04 101134-C 24/10/2005 Vigente
“Generacion tras Generacion” 36 | Lema Comercial 3346/04 101135-C 24/10/2005 Vigente
“Club Super Puntos Mercantil” 36 | Denominacion y Disefio 3515/05 105046-C 24/08/2006 Vigente
“Super Solucién - Reestructuracion de Pasivos” 36 | Denominacién y Disefio 3344/04 105921-C 10/10/2006 Vigente
“Super Linea de Crédito Personal” 36 | Denominacién y Disefio 3343/04 105922-C 10/10/2006 Vigente
“Super Matic” 36 | Denominacién y Disefio 0514/06 106724-C 29/11/2006 Vigente
“Pro — Hogar” 36 | Denominacién 4692/05 109834-C 02/08/2007 Vigente
“Grupo Mercantil Santa Cruz” 36 | Denominacién 5074/06 109912-C 07/08/2007 Vigente
“Conglomerado Mercantil Santa Cruz’ 36 | Denominacién 5073/06 109913-C (07/08/2007 Vigente
“Mercantil Santa Cruz’ 36 | Denominacién 5068/06 109931-C 08/08/2007 Vigente
“Banco Santa Cruz S.A.” 36 | Nombre Comercial 5069/06 109945-C 08/08/2007 Vigente
“Mercantil Santa Cruz en Todo un Banco Superior” 36 | Lema Comercial 5070/06 109947-C 08/08/2007 Vigente
“Banco Mercantil S.A.” 36 | Nombre Comercial 5071/06 109946-C 08/08/2007 Vigente
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A.” 36 | Nombre Comercial 5072/06 109932-C 08/08/2007 Vigente
“Agro Express” 36 | Denominacién 1006/05 110092-C 14/08/2007 Vigente
“Mercantil Santa Cruz” 36 | Denominacion y Disefio 0726/07 110689-C 06/09/2007 Vigente
“Disefio” 36 | Disefio 0725/07 110729-C 07/09/2007 Vigente
“Mercantil Santa Cruz’ 35 | Denominacion y Disefio 0724/07 110730-C 07/09/2007 Vigente
porque usted es mportante, ahora lo &endemos | 36 | Lema Comercia 0516/06 | 110807-C | 17002007 | Vigente
“Super Seguro” 36 | Denominacién 4127/99 111328-C 30/10/2007 Vigente
“Super Inversiones” 36 | Denominacion 4128/99 111327-C 30/10/2007 Vigente
“Club Stper Puntos” 36 | Denominacion y Disefio 4249/07 114664-C (07/08/2008 Vigente
“Club Super Puntos” 35 | Denominacion y Disefio 4250/07 114684-C 08/08/2008 Vigente
“Linea Personal’ 36 [ Denominaciony Disefio 3758007 | 113429-C 16/05/2008 | Vigente

(Disefio de avion)
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“Linea Personal” 36 ?Deiggr.’:(‘)'” daec'é’:sg)')'sem 375007 | 113430-C 16/05/2008 | Vigente
“Emprendedora” 36 | Denominacién 3760/07 113423-C 16/05/2008 Vigente
“Superacién” 36 | Denominacién 3761/07 113401-C 16/05/2008 Vigente
“Compromiso” 36 | Denominacion 3762/07 113402-C 16/05/2008 Vigente
“Linea Personal’ 36 ?[;2221)'” daecfg‘cﬁg'seﬁ" 3765007 | 113431C 16/052008 | Vigente
Denominacién y Disefio
“Linea Personal” 36 | (Disefio de tres elementos: 3766/07 113432-C 16/05/2008 Vigente
coche, avion y casa)
“Linea Personal’ 35 | Denominacion y Disefio 3768/07 113434-C 16/05/2008 Vigente
Denominacién y Disefio
‘Linea Personal” 35 | (Disefio de tres elementos: 3767/07 113433-C 16/05/2008 Vigente
coche, avion y casa)
“Linea Emprendedora” 36 | Denominacion 3763/07 113403-C 16/05/2008 Vigente
“Banca Emprendedora” 36 | Denominacién 3764/07 113404-C 16/05/2008 Vigente
‘DPF 400 35 | Denominacién y Disefio 3757/07 113454-C 20/05/2008 Vigente
“DPF 400" 36 | Denominacion y Disefio 3756/07 113493-C 21/05/2008 Vigente
“Linea Personal’ 36 | Denominacion y Disefio 3770/07 116286-C 28/11/2008 Vigente
“Super Makro Cuenta jRompe con Todo!” 36 | Denominacion y Disefio 0757/08 116290-C 28/11/2008 Vigente
“Super Makro Cuenta jRompe con Todo!” 35 | Denominacion y Disefio 0755/08 116288-C 28/11/2008 Vigente
“Stper Makro Cuenta” 36 | Denominacion y Disefio 0756/08 116289-C 28/11/2008 Vigente
“Puedes” 35 | Denominacion y Disefio 4456/08 118843-C 28/04/2009 Vigente
“Puedes Mercantil Santa Cruz” 35 | Denominacion y Disefio 4453/08 118844-C 28/04/2009 Vigente
“Puedes Mercantil Santa Cruz’ 36 | Denominacion y Disefio 4452/08 118845-C 28/04/2009 Vigente
“Comprometidos con la Verde” 35 | Denominacion y Disefio 4557/08 118863-C 29/04/2009 Vigente
“Puedes” 35 | Lema Comercial 4457/08 119181-C 21/05/2009 Vigente
“Déjate Comprar” 35 | Denominacion 4454/08 119236-C 22/05/2009 Vigente
“Déjate Comprar por las cosas que mas deseas” 35 | Denominacién 4455/08 119237-C 22/05/2009 Vigente
“Creemos en tus suefios” 36 | Lema Comercial 0446/10 123879-C 16/11/2010 Vigente
“Comprometidos con la Verde” 35 | Lema Comercial 3769/07 126196-C 14/03/2011 Vigente
“iRompe con Todo!” 36 | Lema Comercial 0762/08 126536-C 29/03/2011 Vigente
“Los Bolivianos ganan en el Mercantil” 36 | Denominacion y Disefio 0515/06 127176-C 13/05/2011 Vigente
“Super Servicios” 36 | Lema Comercial 4077/99 127802-C 06/06/2011 Vigente
“Es mejor no tener que ir al Banco” 36 | Lema Comercial 491210 128711-C 25/07/2011 Vigente
“Es mejor no tener que ir al Banco " 35 | Lema Comercial 4913/10 128710-C 25/07/2011 Vigente
“Gerente Propietario” 35 | Denominacion 3580/11 133630-C 16/02/2012 Vigente
“Propietario” 35 | Denominacién 3578/11 133628-C 16/02/2012 Vigente
“Propietaria” 35 | Denominacion 3579/11 133629-C 16/02/2012 Vigente
“Propietarios” 35 | Denominacion 3581/11 133631-C 16/02/2012 Vigente
“Propietarios” 36 | Denominacion 3017/11 134562-C 16/03/2012 Vigente
“Gerente Propietario” 36 | Denominacién 3018/11 134563-C 16/03/2012 Vigente
“DPF Incremental” 36 | Denominacién 3019/11 134564-C 16/03/2012 Vigente
“Puntos por Todo” 36 | Denominacion 3020/11 134565-C 16/03/2012 Vigente
“Nuestra” 36 | Denominacién 3021/11 134566-C 16/03/2012 Vigente
“Propietaria” 36 | Denominacién 3022/11 134567-C 16/03/2012 Vigente
“Propietario” 36 | Denominacién 3023/11 134568-C 16/03/2012 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 14: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Nombre de la Marca

Fecha de

Renovacion

Fecha de
Renovacion

N° de
Registro

Registro

H N° de

‘ Estado

“Banco Mercantil Bolivia” 36 Denominacion y Logo 74361-C 18/08/1999 76899-A 18/08/2009 Vigente
“Slper Facil’ 36 Lema Comercial 76195-C 30/11/1999 77400-A 30/11/2009 Vigente
“Stper Consulta 3% Lema Comercial 76201-C | 301111999 77401-A 301112009 | Vigente
(Merconsulta)
“Super Titulo” 36 Lema Comercial 76197-C 30/11/1999 77402-A 30/11/2009 Vigente
“Super Sucursal” 36 Lema Comercial 76200-C 30/11/1999 77403-A 30/11/2009 Vigente
Stper C°”T‘:|‘;,t,° (Mercant | 3¢ Lema Comercial 7620-C | 301111999 77404-A 3012009 | Vigente
“Super Ahorro” 36 Lema Comercial 76242-C 30/11/1999 77405-A 30/11/2009 Vigente
“Super Agencia” 36 Lema Comercial 76199-C 30/11/1999 77406-A 30/11/2009 Vigente
“Super Red” 36 Lema Comercial 76196-C 30/11/1999 77407-A 30/11/2009 Vigente
“Stiper DPF” 36 Lema Comercial 76198-C 30/11/1999 77408-A 30/11/2009 Vigente
‘Banco Mercantil entodo | 44 Lema Comercial 77193C | 1810212000 76841-A 18/02/2010 | Vigente
un Banco Superior
“Super Préstamo” 36 Lema Comercial 81723-C 21/09/2000 78463-A 21/09/2010 Vigente
“Super Hipoteca” 36 Denominacién 81721-C 21/09/2000 78464-A 21/09/2010 Vigente
S”pfcrozrigzt?m 36 Lema Comercial 81874-C | 0311012000 78506-A 031012010 | Vigente
“Stper Libreta” 36 Lema Comercial 81928-C 03/10/2000 78448-A 03/10/2010 Vigente
“Sper Delfi?j,,“" aPlazo | 4 Lema Comercial 81876-C | 0311012000 78507-A 03102010 | Vigente
“Super Tarjeta” 36 Lema Comercial 81875-C 03/10/2000 78508-A 03/10/2010 Vigente
“Super Tarjeta de Débito” 36 Lema Comercial 81877-C 03/10/2000 78509-A 03/10/2010 Vigente
“Super Tarjeta Enlace” 36 Lema Comercial 81878-C 03/10/2000 78449-A 03/10/2010 Vigente
S“pgrrg;{ffa de 36 Lema Comercial 81926-C | 03/10/2000 78510-A 0311012010 | Vigente
“Siiper Préstamo 36 Lema Comercial 81873-C | 0311012000 78511-A 03102010 | Vigente
Hipotecario
“S(iper Consulta” 36 Lema Comercial 82360-C | 26/10/2000 78564-A 26/10/2010 | Vigente
(Denominacién y Logo)
“S(per Linea” 36 Lema Comercial 82359-C | 26/10/2000 78540-A 26/10/2010 | Vigente
(Denominacién y Logo)
“Stiper Préstamo 3% Lema Comercial 8235.C |  26/10/2000 78541-A 2611012010 | Vigente
Hipotecario (Denominacién y Logo)
“Siiper Préstamo” 36 Lema Comercial 82357C | 26/10/2000 78575-A 2611012010 | Vigente
(Denominacién y Logo)
“Stiper Sequro” 3% Lema Comercial 82358.C |  26/10/2000 78576-A 2611012010 | Vigente
(Denominacién y Logo)
“Super Cuenta Corriente” 36 Lema Comercial 81927-C 03/10/2000 78984-A 03/10/2010 Vigente
“Super Cuenta” 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78983-A 03/10/2010 Vigente
“Servicios Especiales” 36 Denominacién y Logo 82424-C 10/11/2000 78986-A 10/11/2010 Vigente
“Super Crédito” 36 Lema Comercial 80939-C 17/08/2000 78337-A 17/08/2010 Vigente
“Super Linea” 36 Denominacién 82421-C 10/11/2000 79584-A 10/11/2010 Vigente
“Super Prenda” 36 Denominacién 82422-C 10/11/2000 78985-A 10/11/2010 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

CUADRO N° 15: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(ORIGINALMENTE REGITRADAS A NOMBRE DEL BANCO SANTA CRUZ S.A.)

0 0
Nombre de la Marca . _de Fecl]a i ) de” P q?
Registro Registro Renovacién | Renovacion
“Makro Cuenta” 36 Denominacion y Disefio 84059-C 29/03/2001 29/03/2011 Vigente “Makro Cuenta”

« i “La Mayor
La Mayar Promacién de 35 | Denominaciony Disefio | 84060-C | 29/03/2001 | 29/03/2011 | Vigente | Promacién de todos

todos los tiempos 1os ti M

os tiempos’
“Servipago” 36 Denominacion y Disefio 84061-C 29/03/2001 29/03/2011 Vigente “Servipago”
“Plan de Desarrollo 36 Denominacion y Disefio 84064-C 29/03/2001 29/03/2011 Vigente “Plan de Desarrollo

58




Mercantil Santa Cruz

A de Belsa
Profesional” Profesional”
"Plan de Desarrollo 36 | Denominaciony Disefio | 84065-C | 20/03/2001 | 29/03/2011 | Vigente | 'andeDesarrolio
Familiar’ Familiar
“Mesada Bancruz” Rétulo Comercial 85461-C 18/12/2001 18/12/2011 Vigente “Mesada Bancruz”
“PC Bancruz” Ro6tulo Comercial 85468-C 18/12/2001 18/12/2011 Vigente “PC Bancruz”
“Bancruz” Rétulo Comercial 85464-C 18/12/2001 18/12/2011 Vigente “Bancruz”
“Cuenta Joven” Rétulo Comercial 85465-C 18/12/2001 18/12/2011 Vigente “Cuenta Joven”
“Hola Bancruz” Rétulo Comercial 85963-C 18/12/2001 18/12/2011 Vigente “Hola Bancruz”
“Duplicate” Rétulo Comercial 85462-C 18/12/2001 18/12/2011 Vigente “Duplicate”
“Cada Veé;‘t‘fj Cercade Rétulo Comercial 85466-C | 18/12/2001 | 18/12/2011 | Vigente C(;f‘:: dveeLZJ S:j
“Crediexpress” 36 Denominacién y Disefio 93405-C 05/03/2004 05/03/2014 Vigente “Crediexpress”
“Tarjeta Express” 36 Denominacion y Disefio 93406-C 05/03/2004 05/03/2014 Vigente “Tarjeta Express”
“Auto Express” 36 Denominacion y Disefio 93407-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente “Auto Express”
“Compramatic” 36 Denominacién y Disefio 95915-C 26/08/2004 26/08/2014 Vigente “Compramatic”
“Servipago” 36 Denominacion 97194-C 15/11/2004 15/11/2014 Vigente “Servipago”
“Bancruznet” 38 Denominacion y Disefio 97159-C 11/11/2004 11/11/2014 Vigente “Bancruznet”
“Bancruznet” 36 Denominacion y Disefio 97160-C 11/11/2004 11/11/2014 Vigente “Bancruznet”
“Bancruzmaster” 36 Denominacion y Disefio 100358-C | 19/08/2005 19/08/2015 Vigente “Bancruzmaster”
“Rendimax” 36 Denominacion 101446-C | 22/11/2005 22/11/2015 Vigente “Rendimax”
“Money Market Bancruz” 36 Denominacion 101444-C | 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente "M%“ai@f';fket
“Bancruz” 36 Denominacion 101445-C | 22/11/2005 22/11/2015 Vigente “Bancruz”

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

CUADRO N° 16: REGISTROS DE MARCAS RENOVADAS

Fecha de

N° de

Fecha de

0
AETIOEDLL H Rggi:rro Registro Renovacion Renovacion el
“Banco Santa Cruz S.A” - Rétulo Comercial 1222-C 09/02/1994 66955-A 09/02/2014 Vigente
“Makro Cuenta” 36 Denominacién y Disefio 84059-C 29/03/2001 80444-A 29/03/2021 Vigente
“La Mayor P’g?nf:g’s’,‘, detodoslos | a5 | peominacienyDisefio | 84060-C | 29/03/2001 80448-A 200032021 | Vigente
“Servipago” 36 Denominacién y Disefio 84061-C 29/03/2001 80447-A 29/03/2021 Vigente
“Plan de Desarrollo Profesional” 36 Denominacién y Disefio 84064-C 29/03/2001 80446-A 29/03/2021 Vigente
“Plan de Desarrollo Familiar” 36 Denominacién y Disefio 84065-C 29/03/2001 80445-A 29/03/2021 Vigente
“Mesada Bancruz” - Rétulo Comercial 85461-C 18/12/2001 83883-A 18/12/2021 Vigente
“PC Bancruz’ - Rétulo Comercial 85468-C 18/12/2001 83884-A 18/12/2021 Vigente
“Bancruz’ - Rétulo Comercial 85464-C 18/12/2001 83882-A 18/12/2021 Vigente
“Cuenta Joven” - Rétulo Comercial 85465-C 18/12/2001 83886-A 18/12/2021 Vigente
“Hola Bancruz’ - Rétulo Comercial 85963-C 18/12/2001 83888-A 18/12/2021 Vigente
“Duplicate” Rétulo Comercial 85462-C 18/12/2001 83887-A 18/12/2021 Vigente
“Cada Vez mas Cerca de Usted” Lema Comercial 85466-C 18/12/2001 83885-A 18/12/2021 Vigente
Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
CUADRO N° 17: REGISTRO DE MARCAS ABANDONADAS
o O T | et R
‘Bancruzmaster” 36 Denominacion y Disefio | 84057-C | 29/03/2001 29/03/2011 Caducada
“Asi la Cuotita” 36 Denominacion y Disefio | 84058-C | 29/03/2001 29/03/2011 Caducada
“Cuenta Bancruz” 36 Denominacion y Disefio | 84062-C | 29/03/2001 29/03/2011 Caducada
“Universitario Bancruz” 36 Denominacion y Disefio | 84063-C | 29/03/2001 29/03/2011 Caducada
“Asi la Cuotinga” 36 Denominacion y Disefio | 84066-C | 29/03/2001 29/03/2011 Caducada

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.16. Licencias Ambientales
Por el rubro del emisor no se tienen licencias ambientales.

7.17. DESCRIPCION DEL SECTOR

7.17.1. Contexto General
Toda la informacion presentada a partir de este punto tiene como fuente la informacién
proporcionada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

A la conclusion del cuarto trimestre de la gestion 2019, se estima que el crecimiento
econémico mundial fue de 2,9%, expansion por debajo de la expectativa inicial (3,5%). La
revision a la baja se explica principalmente por los efectos negativos derivados del bajo
desempefio de la actividad econdmica de algunas economias de mercados emergentes.
La incertidumbre en torno a las politicas comerciales, las tensiones geopoliticas y los
problemas internos, se constituyeron en los principales factores explicativos de este
comportamiento?.

En las economias avanzadas la expansion econdmica de 2019 se situ6 en 1,7%, inferior
al valor registrado en la gestién 2018 (2,3%). Tal como se preveia, la desaceleracién en
estos paises fue generalizada, destacando el bajo crecimiento de Estados Unidos (2,3%,
0,6 puntos porcentuales menos que en 2018), como resultado del retorno a una politica
fiscal neutral y a condiciones financieras poco favorables. De manera similar, la actividad
en la zona del Euro fue mas débil de lo esperado, debido, fundamentalmente, a una
menor demanda externa y a la reduccion de las existencias, reflejo de una floja
produccién industrial; de esta manera, la Eurozona cerrd el afio con un crecimiento del
1,2% (0,6 puntos porcentuales menos que en la gestion 2018)2.

En las economias emergentes y en desarrollo, el producto interno bruto se incrementé en
3,7% (0,9% menos que en 2018). En este comportamiento incidi6 de manera
preponderante la desaceleracion estructural que experimenta China, habiendo alcanzado
un crecimiento de 6,1%, inferior en 0,5 puntos porcentuales a 2018, asi como la
desaceleracién registrada en la India (crecimiento de 4,8%, inferior en 2,5 puntos
porcentuales a 2018), producto de un debilitamiento de la demanda interna, tensiones en
el sector financiero no bancario y un menor crecimiento del crédito®.

Para América Latina y el Caribe, el crecimiento estimado de 2019 se situé en 0,1%,
inferior en un punto porcentual al registrado en la gestion anterior. En esta disminucién
influy6 el desempefio de la economia mexicana, donde la inversién continud siendo débil
y el consumo privado se redujo, y la escalada de tensiones sociales registradas durante la
gestion en Chile. A estos factores debe sumarse la reduccion del crecimiento
experimentado en Brasil, debido en parte a un desastre en el sector minero registrado en
el primer trimestre y la incertidumbre generada por la reforma de pensiones®.

1 Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019, octubre 2019 y enero 2020).

2 FMI, Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019) y Banco Mundial (BM), Perspectivas Econémicas Mundiales (enero 2019).
3 Banco de la Reserva de la India, regula el funcionamiento y las operaciones de las NBFC (Non Banking Financial Companies).

4 FMI, Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019) y Banco Mundial (BM), Perspectivas Econémicas Mundiales (enero 2019).
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En el &mbito nacional, el crecimiento del PIB al tercer trimestre fue de 2,86%°, valor que
estd en linea con la proyeccién de crecimiento revisada para 2019 efectuada por la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de 3%. Pese a que se
prevé un desempefio inferior al previsto por el Ministerio de Economia y Finanzas
Puablicas al inicio de la gestion, de registrarse la proyeccion de la CEPAL, esta seria
ampliamente superior al promedio de la region (0,1%), y situaria a Bolivia como el pais
con el segundo crecimiento mas alto después de Colombia (3,2%)°.

En el ambito monetario, la inflacion acumulada a diciembre de 2019 fue de 1,47% (inferior
a la registrada en la gestién pasada 1,5%), la segunda mas baja en Sudamérica, después
de Ecuador’. Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo sin variaciones y las reservas
internacionales netas cerraron la gestion 2019 con USD6.468 millones, registrando un
decremento de USD2.478 millones con relacién a similar periodo de 2018.8

Las exportaciones a noviembre de 2019 alcanzaron USD 7.991 millones, menor en USD
373 millones (-4,5%) con respecto a la gestion anterior; en tanto que, las importaciones
fueron de USD 8.731 millones, menor en USD 364 millones (-4%) al valor observado en
similar periodo de 2018. La disminucion de las exportaciones se debe principalmente a
una reduccion del volumen de los productos exportados en casi todos los sectores
(exceptuando: azlcar, joyeria, leche y girasol y sus derivados). El saldo estimado de la
balanza comercial a noviembre de 2019 es negativo en USD 740 millones, mayor en USD
9 millones al observado en noviembre de 2018 (USD731 millones).®

En el marco descrito, el sistema de intermediacion financiera y el mercado de valores,
mantuvieron un buen desempefio, observandose un incremento en los créditos y un leve
crecimiento de los depdsitos (se considera que dicho crecimiento de 0,01%), no fue mayor
debido a la coyuntura de orden politico y social en los meses de octubre y noviembre), asi
como un aumento en la cantidad de participantes en el mercado de valores.

7.17.2. Sistema Bancario Nacional
Los activos totales del sistema de intermediacion financiera conformado por 59 entidades

al 31 de diciembre de 2019, sumaron Bs. 255.473 millones. Los Bancos Mdiltiples (BMU)?*°
mantienen 77.1% de los activos con Bs196.865 millones, el Banco Publico (BPU)! 11,5%
con Bs29.405 millones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (CAC) 3,4% con
Bs8.635 millones, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)*? 2,4% con Bs 6.231
millones, los Bancos PYME (BPY) 1,9% con Bs 4.880 millones, el Banco de Desarrollo

5 Instituto Nacional de Estadistica.

6 CEPAL. Actualizacion de previsiones de crecimiento econémico para 2019.

7 Banco Central de Bolivia; bancos centrales e institutos de estadisticas de cada pais.
8 Banco Central de Bolivia.

° Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE).

10 g incluye al banco publico Unién S.A.

11 Banco publico Unién S.A.

12 para el analisis se incluye a las IFD: Cidre, Fubode, Crecer, Diaconia, Idepro, Impro, Fondeco y Promujer con licencias de funcionamiento.
En el marco de la normativa vigente, estas entidades solo podran efectuar la captacion de depdsitos previa autorizacion.
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Productivo (BDP) 2,2% con Bs 5.552 millones y las Entidades Financieras de Vivienda
(EFV) 1,5% con Bs 3.905 millones.

Entre enero y diciembre de 2019, los activos del sistema de intermediacion financiera se
incrementaron en Bs 14.151 millones (5.9% de incremento), de los cuales a los BMU
corresponden Bs 12.907 millones y al BDP Bs 1.177 millones, entre los principales.

Cabe resaltar que, en la gestiébn 2019 se otorgé licencias de funcionamiento a dos
entidades de intermediacion financiera: Institucion Financiera de Desarrollo “Sembrar
Sartawi IFD” (Resolucion ASFI/811/2019 de 16.09.2019) y Cooperativa de Ahorro y
Crédito Societaria “San Martin” R.L. (Resolucién ASFI/904/2019 de 22.10.2019) con
autorizaciones para el inicio de operaciones el 18 de noviembre de 2019 y 7 de enero de
2020, respectivamente. Por otro lado, mediante Resolucién ASFI/1150/2019 de 30 de
diciembre de 2019, se autorizé la disolucion y liquidacién voluntaria del Banco Do Brasil
S.A.- Sucursal Bolivia.

Depositos del Publico

Los depésitos alcanzaron a Bs179.438 millones al 31 de diciembre de 2019,
correspondiendo en un 79,3% a los BMU, 12,1% al BPU, 3,5% a las CAC abiertas, 1,9% a
los BPY, 1,8% al BDP y 1,4% a las EFV. El incremento de los depositos fue de Bs 22
millones con respecto a la gestion 2018, dicho comportamiento fue impulsado
principalmente por los BMU y el BDP, con aumentos de Bs. 2.856 millones y Bs 791
millones, respectivamente. Cabe destacar el comportamiento de los Depdsitos a Plazo
Fijo (DPF), que en la gestién 2019 crecieron en 8,7%, equivalente a Bs 7.116 millones.

En los dltimos diez afios, los depédsitos en el sistema financiero registraron variaciones
positivas, es asi que, a diciembre de 2019 los depdsitos representan 1,9 veces mas que el
nivel registrado en la gestion 2010.

GRAFICO Ne° 8: DEPOSITOS DEL PUBLICO Y VARIACION A 12 MESES
(EXPRESADO EN MM DE BS. Y %)

178,416 179438
170.124 —

149.374 153.408

125.245

106.881
90.931
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B R

5,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Depédsitos —e—Variacion a 12 meses

(*) A partir de diciembre de 2015 se incluye informacién del BDP.
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Segun modalidad de deposito, al 31 de diciembre de 2019 el 49,5% (Bs88.860 millones)
se concentra en DPF, cifra significativamente mayor a la participacion registrada en la
gestion 2010 (37,4%); el 30,2% (Bs54.260 millones) en caja de ahorros, el 17,5%
(Bs31.451 millones) en depdsitos a la vista 'y 2,7% (Bs4.867 millones) en otros depdsitos.
Los depésitos de los BMU tienen una estructura algo mas diversificada: DPF 51,19%,
depdsitos en caja de ahorros 28,6% y depésitos a la vista 17,9%; en el BPU el 40,2%
corresponden a caja de ahorros, 27,8% a DPF y 26,8% a depdsitos a la vista; los BPY, en
cambio, tienen una estructura de depdsitos que se apoya principalmente en DPF con
76,2% y caja de ahorros con 18,3%; en las CAC los depdésitos se concentran en DPF con
60,9% vy caja de ahorros con 35,2%, mientras que en las EFV los depdsitos en caja de
ahorros representan el 78%; y en el BDP el 100% de los depésitos son DPF.

Por su parte, los depésitos en Moneda Nacional (MN) y en Moneda Nacional con
mantenimiento de valor a la Unidad de Fomento a la Vivienda (MNUFV) alcanzaron a
Bs154.374 millones (86% del total) y los depédsitos en Moneda Extranjera (ME) y Moneda
Nacional con Mantenimiento de Valor (MNMV) a Bs25.064 millones (14% del total). Con
relacion a la gestién 2010, la participacion de los depésitos en moneda nacional aument6
en 29,8 puntos porcentuales.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos del sistema de intermediacion financiera ascendié a Bs183.760
millones, correspondiendo 78,2% a los BMU, 10% al BPU, 3,7% a las CAC, 3,1% a las
IFD, 2,3% a los BPY, 1,6% a las EFV y 1%*2 al BDP. El crecimiento a 12 meses, se situd
en 7,7%, cifra menor a la registrada en la gestion anterior (12,2%). Durante los ultimos 10
afos las colocaciones mantuvieron una notoria dindmica de crecimiento, representando el
saldo a diciembre de 2019, aproximadamente 2,9 veces mas que el saldo registrado en la
gestion 2010.

GRAFICO N° 9: EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y VARIACION A 12 MESES
(EXPRESADO EN MM BS. Y %)
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(*) A partir de junio de 2015 incluye informacion del BDP y a partir de noviembre de 2016 incluye informacion de las IFD.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

13 Corresponde a la cartera de primer piso.
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En los ultimos 12 meses las colocaciones fueron mas dindmicas en los BMU y en el BPU,
gue registraron incrementos en la cartera de créditos en Bs9.706 millones y Bs1.512
millones, respectivamente; este comportamiento fue impulsado principalmente por una
mayor otorgacion de créditos de vivienda y los créditos destinados al sector productivo.

Moray previsiones

La mora de la cartera del sistema de intermediacion financiera sumoé Bs 3.456 millones y
representd 1,9% de la cartera total, levemente superior al nivel observado en la gestiéon
2018 (1,8%).

Por tipo de entidad, el indice de mora de los BMU fue de 1,7%, 2,1% del BPU, 3,5% en
los BPY, 3,3% en las CAC, 2,3% en las EFV, 1,7% en las IFD y 1,1% en el BDP. Por tipo
de crédito, los indices de mora fueron los siguientes: empresarial 0,7%, pyme 2,8%,
microcrédito 2,3%, vivienda 1,8% y consumo 2,3%. Los niveles de mora en las
operaciones crediticias del sistema de intermediacion financiera continGan en niveles
bajos.

Las previsiones constituidas, entre especificas y genéricas, ascendieron a Bs 5.249
millones y representaron 1,5 veces el monto de la cartera en mora, aspecto que muestra
una adecuada cobertura del riesgo crediticio.

GRAFICO N° 10: INDICE DE MORA POR ENTIDAD
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Liquidez

Elqsaldo de los activos liquidos ascendié a Bs 41.733 millones, menor por Bs 10.262
millones respecto a la gestion 2018; este comportamiento se debid principalmente a la
disminucion en el BPU por Bs 6.860 millones. Por tipo de entidad, el 82,4% de los activos
liquidos del sistema financiero se concentra en los BMU (Bs 34.396 millones), 10,4% en el
BPU (Bs 4.342 millones) y 3,8% en las CAC (Bs 1.586 millones), entre las principales
entidades.
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El volumen de los activos liquidos que mantienen las entidades es una fortaleza para el
sistema financiero ya que representa el 41,8% de los pasivos de corto plazo.

ACTIVOS LIQUIDOS SOBRE PASIVOS DE CORTO PLAZO (RATIO DE LIQUIDEZ)
(EN PORCENTAJES)

65,7%
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; i 55.3%
47 8% ) 49,4%
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23,8% ="
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17,7%
BPY EFV CAC BPU BDP Sistema

2018 m 2019

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Patrimonio
El patrimonio contable del sistema de intermediacion financiera ascendié a Bs 21.020

millones, mayor en Bs 1.736 millones y equivalente a un crecimiento de 9% con respecto
a la gestién 2018. Este comportamiento muestra la existencia de un adecuado soporte
patrimonial por parte de las entidades para apoyar el crecimiento de sus operaciones
financieras.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) en el sistema financiero fue de 13,3%.
Por tipo de entidad, los BMU alcanz6 a 12,3%, 12,1% en el BPU, 11,7% en los BPY,
51,5% en las EFV, 18,6% en las CAC, 20,8% en las IFD y 14,7% en el BDP. Todas las
entidades de intermediacion financiera mantienen un CAP superior al 10% exigido por ley,
aspecto que refleja un margen para continuar con el crecimiento de sus operaciones
activas.

Rentabilidad
El sistema de intermediacion financiera registr6 utilidades por Bs2.287 millones en la

gestion 2019, cifra superior por Bs335 millones (17,2%) respecto a la gestion 2018. Cabe
resaltar que la utilidad registrada, por las entidades de intermediacién financiera, en la
gestion 2019, marca un record en los Gltimos diez afios.

Del total de utilidades Bs1.804 millones (78,9%) corresponden a BMU, Bs265 millones
(11,6%) al BPU, Bs98 millones (4,3%) a las IFD, Bs42 millones (1,8%) a las CAC, Bs33
(1,4%) millones a las EFV, Bs28 millones (1,2%) al BDP y Bs17 millones (0,8%) a los
BPY.
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La rentabilidad de las entidades de intermediacion financiera, medida a través del
Rendimiento sobre Activos (ROA) y Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) fueron de 0,9%
y 11,4%, superando en 0,1 y 0,9 puntos porcentuales, respectivamente, con respecto a lo
registrado en la gestion 2018. Al 31 de diciembre de 2019, el ROA y ROE alcanzaron a
0,9% y 13,1% para los BMU, 0,9% y 12,2% para el BPU, 1,7% y 8,1% para las IFD, 0,4%
y 4,8% para los BPY, 0,6% y 4,7% para el BDP, 0,5% y 3,7% para las CAC, por su parte
las EFV registraron 0,8% y 3,5%.

GRAFICO N° 11: UTILIDADES DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
(AL 30 DE SEPTIEMBRE 2019 Y EXPRESADO EN MM BS.)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

7.18. MODELO PLANEACION ESTRATEGICA

7.18.1. Mision, Visién, Valores

Mision:

"Somos el banco lider de Bolivia, comprometidos en brindar a nuestros clientes soluciones
financieras mediante un servicio de calidad, agil y eficiente asegurando la creacion de
valor para los accionistas, el desarrollo de nuestra gente y contribuyendo al desarrollo del
pais".

Vision:
Un Banco sélido, comprometido con Bolivia y su gente.

Valores:
e Liderazgo: Marcar el rumbo siendo reconocidos como el mejor banco del sistema
financiero.

e Servicio al Cliente: Vocaciébn por satisfacer las expectativas de nuestros
clientes actuales y potenciales.

e Integridad: Actuar con honestidad, lealtad y ética profesional anteponiendo los
intereses colectivos y propios.

e Excelencia y Profesionalismo: Actitud para desempefiar una gestion
sobresaliente adaptdndose de manera activa y flexible a los cambios del entorno,
logrando los mejores resultados en lo personal, grupal y organizacional.

e Calidad y confiabilidad: Cumplir eficientemente con los compromisos pactados.
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e Responsabilidad por los resultados: Tomar decisiones asumiendo la
responsabilidad que ellas implican.

e Respeto por todas las personas y trabajo en equipo: Desarrollar un ambiente de
trabajo arménico, en un clima de confianza e integridad valorando la diversidad, la
comunicacion efectiva y la construccion de equipos de alto desempefio que permitan
el crecimiento mutuo.

7.19. Productos y Servicios
7.19.1.Productos

Los principales productos del Banco Mercantil Santa Cruz son:

) 7.19.1.1.Créditos
CREDITO DE VIVIENDA

Crédito Hipotecario de Vivienda: Préstamo destinado a la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en
propiedad horizontal. Se contempla dentro del objeto del préstamo, el traspaso de créditos
para vivienda de otras instituciones financieras, siempre que el cumplimiento de pagos del
prestatario en dichas instituciones sea puntual y pertenezca al mercado objetivo.

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria: Préstamo destinado a la refaccion,
remodelacion, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en propiedad
horizontal.

Crédito Compra de Terreno: Compra de Terreno.
CREDITO DE CONSUMO

Vehiculo Nuevo: Es un préstamo para el propésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) nuevos con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Vehiculo Usado: Es un préstamo para el propésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) usados con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Consumo: Es un préstamo personal de libre disponibilidad, para que el cliente cubra sus
necesidades personales o familiares tales como ser la compra de articulos del hogar,
pago de viajes u otros gastos similares.

CREDITO COMERCIAL

Capital de Inversion: Son créditos destinados a financiar los requerimientos de inversion,
tales como: compra o ampliacién de infraestructura (plantas, terrenos, galpones, etc.) o
adquisicion e importacioén de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Capital de Operaciones: Son créditos destinados a financiar compra o importacion de
inventario (materias primas, mercaderias), necesidades estacionales de liquidez,
financiamiento de cuentas por cobrar, internaciéon de mercaderia y operaciones de pre y
post embarque.

67



Mercantil Santa Cruz
Agcida de Balsa

Crédito Inmueble Mixto: Préstamo destinado a la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de inmueble de uso mixto (vivienda y negocio)
gue cumpla con los siguientes requisitos:

e Eluso de vivienda debe representar como minimo el 30% y como méaximo el
69% de la superficie construida.

e Hasta 70% de la superficie construida como maximo debe estar destinado al uso
de negocio.

LINEAS DE CREDITO

Linea de Crédito Personal: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco se compromete a
poner una determinada suma de dinero a disposicion del acreditado con la garantia de su
vivienda y financiar multiples destinos personales, que pueden ir desde la compra de su
vivienda hasta un viaje vacacional. El acreditado, a su vez, se obliga a cumplir con los
requisitos del Banco, rembolsar la suma utilizada o a cubrir el importe de las obligaciones
contraidas por su cuenta, asi como a pagar las comisiones, intereses y gastos
convenidos.

Linea de Crédito Comercial: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco otorga un
determinado margen a disposicién del acreditado en la medida de sus requerimientos,
para capital de operaciones, inversidén, avance en cuentas corrientes, boletas de garantia
y cartas de crédito.

Se pueden otorgar lineas de crédito con destinos especificos tales como:

e Mixta: Con esta linea puede obtener capital de operaciones, cartas de crédito,
boletas de garantia y hasta el 30% del margen para capital de inversion.

e Capital de Operaciones: Este instrumento permite obtener capital de
operaciones, cartas de crédito y boletas de garantia.

e Pyme: Exclusivo para capital de operaciones Pyme.

e Boletas de Garantia: Destinada a la emisién de boletas, ademas de obtener un
mayor margen por su garantia comprometida.

7.19.1.2.Cuentas de Ahorro

Super Ahorro: Es una cuenta de ahorro disponible para personas naturales vy juridicas
gue paga al cliente un interés de pizarra de acuerdo al monto promedio mensual que el
cliente mantenga en su cuenta y no presenta restricciones para su manejo. En este
producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcion de los débitos automaticos en cuenta y el pago
en puntos de venta electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de Banca por Internet, Banca mévil y plataformas de autoservicio.

Super Makro Cuenta: Es una cuenta de ahorro para personas naturales, mediante la
cual un cliente puede participar en sorteos semanales de Bs. 25.000 en efectivo todos los
viernes y Bs. 100,000 el dltimo viernes de cada mes. Ademas, dos sorteos especiales de
Bs. 1.000.000 en junio y otro en diciembre. En este producto, es posible el retiro de
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efectivo sin restricciones por medio de ventanillas de caja y cajeros automaticos, ademas
de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el pago en puntos de venta
electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por medio del servicio de
banca por internet, banca movil y plataformas de autoservicio.

Rendimax: Es una cuenta de ahorro para los clientes, que paga una tasa de interés
preferencial capitalizable mensualmente, a partir del saldo que mantenga en su cuenta.

En este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y
cajeros automaticos, ademas de tener la opcion de los débitos automaticos en cuenta y el
pago en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de banca por internet, banca movil, plataformas de autoservicio y
banca por teléfono. Sin embargo, el producto posee una restriccion de retiros al mes.

Por sus caracteristicas, Rendimax es una cuenta orientada al ahorro y no es
transaccional.

Cuenta Joven: Cuenta de ahorros destinada a incentivar el ahorro de nifios y jévenes. Se
trata de una cuenta de ahorro en moneda nacional y moneda extrajera que otorga una
tasa de interés escalonada en funcién a los saldos en cuenta. La cuenta estar4 a nombre
del menor pero el firmante sera el tutor hasta que el nifio cumpla la mayoria de edad. En
este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
autométicos, ademas de tener la opcion de los Débitos Automaticos en cuenta (como ser
pago de colegio) y el pago en Puntos de Venta Electronicos (POS). También es posible
operar con la cuenta por medio del servicio de Banca por Internet, Banca Mdvil y
Plataformas de Autoservicio.

Cuenta Corriente: Establece un contrato entre el cliente y el Banco, mediante el cual el
Banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago del cliente dadas a través del cheque,
hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella. La
cuenta corriente es una cuenta a la vista, que dispone de talonarios de cheques, que esta
sujeta a retiro de fondos en depédsito mediante la emisién de cheques, uso de cajeros
automaticos con tarjeta de débito, también es posible operar con la cuenta por medio del
servicio de Banca por Internet, Banca Mavil y Plataformas de Autoservicio. Este producto
esta especialmente disefiado para clientes que realizan depdsitos y retiros en forman
periddica y continua. Los fondos pueden ser retirados en cualquier momento y sin previo
aviso. Debido al alto grado de disponibilidad, esta cuenta no devenga intereses.

7.19.1.3.Cuentas de Inversion
Depésito a Plazo Fijo (DPF): Es un instrumento de inversidbn consistente en un
certificado extendido por el Banco sobre el monto de dinero depositado, pagadero al
depositante en la fecha de vencimiento estipulada y que paga un interés pactado a plazo
definido en favor del cliente.

Los DPFs pueden ser al portador o a nombre de una persona, y se pueden traspasar por
simple endoso, asi como pueden servir de garantia para préstamos.

Los plazos de los Depositos a Plazo Fijo, se constituyen a 30, 60, 90,180, 200, 360, 370,
721,1080 dias y mayores a 1080 dias.
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DPF Incremental: Tiene como principal beneficio el incremento de la tasa de interés en
cada renovacion. El cliente apertura un DPF a 200 dias aceptando de forma escrita la
renovacion automatica por hasta 4 veces de su certificado, tomando en consideracion que
dichas renovaciones se realizaran por el mismo plazo pero con una tasa de interés
creciente en funcién al nUmero de renovaciones. De esta forma, accede a tasas de interés
superiores a las de pizarra, de forma que al cabo de 4 renovaciones (equivalente a 1,000
dias) recibird un interés superior a un DPF de 1,080 dias. El caracter distintivo, es que el
cliente decide en qué momento deja de renovar, se tiene disponibilidad cada 200 dias con
una tasa preferente.

El producto DPF Incremental pretende mantener los saldos a largo plazo mediante los
intereses incrementales. EI Hecho de que los depédsitos se mantengan durante plazos
mas largos, ayuda al calce financiero, generando un balance entre activos y pasivos con
mayor estabilidad.

7.19.2.Servicios
Visado de Cheques: Un cheque visado, también conocido como cheque certificado, es
aquel sobre el cual el Banco certifica la existencia de fondos disponibles en la cuenta
corriente giradora para enfrentar su pago.

El Banco que extiende la certificacion se hace responsable frente al tenedor del cheque,
garantizando que este sera pagado siempre que sea presentado dentro del plazo de
validez establecido.

Transporte de Valores: A través de este servicio, el Banco se encarga de los depdsitos
en efectivo o cheques de clientes directamente en sus instalaciones, y su transporte hasta
el Banco con las medidas de seguridad necesarias.

Adicionalmente se realiza el envio de dinero, fraccionado o no, buscando gestionar toda
la tesoreria liquida del cliente.

Pago de Sueldos: Consiste en el pago periddico a los funcionarios de una empresa por
medio de abonos en sus cuentas de ahorro, debitando el monto total de la planilla de una
cuenta de la empresa.

Esta orientado a facilitar el pago de salarios, aguinaldos, primas y otros a los empleados
de la empresa y se realiza mediante un archivo en medio magnético proporcionado por su
empresa o directamente por medio de la Banca por Internet.

Pago de Servicios: El Banco recibe pagos de clientes de las principales empresas de
servicios:

- Luz.

- Agua.

- Teléfonos fijos.

- Teléfonos moviles.

- Television por suscripcion.

- Internet.

- Colegios.

- Segquros.

- Membresias de Clubes.

- Oftros.
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Pago a Proveedores: Es un servicio mediante el cual, el Banco efectla los pagos que el
cliente debe realizar a sus proveedores, con cargo a una cuenta del cliente.

Pago de Impuestos: Este servicio proporciona a nuestros clientes y no clientes,
comodidad y rapidez en el pago de las diferentes obligaciones tributarias, como ser:

- Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto a las Transacciones (IT).

- Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA).
- Impuestos a las Utilidades (IU).

- RC-IVA Sistema Integrado.

- Régimen Simplificado (RS)

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE)

- Impuesto a la Enajenacion de Bienes.

- Régimen Agropecuario Unificado.

- Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes.
- Impuesto Unico al Sector Minero (IUM)

- Otros.

Pago de Dividendos de Acciones y Cupones de Bonos: El Banco pone a disposicion
de sus clientes mas importantes, el servicio de pago de dividendos a sus accionistas o
cupones a sus tenedores de bonos, en forma agil y oportuna.

Este servicio se realiza debitando de las cuentas de la empresa el monto autorizado, para
proceder luego al pago respectivo a sus accionistas y/o tenedores de bonos.

Mesa de Dinero: La Mesa de Dinero es un canal especializado en la venta de productos
y servicios de tesoreria.

Este es un servicio de caracter exclusivo, disponible para los clientes mas importantes del
Banco.

Instituciones Educativas: A través de este servicio, el cliente (colegio o institucion
educativa) delega al Banco la recepcion de pagos de sus alumnos o estudiantes, por
concepto de mensualidades, pensiones, matriculas y otros.

Los pagos pueden realizarse mediante depoésitos en ventanilla, transferencias entre
cuentas, débito automatico o banca por internet, para ser abonados en una cuenta
corriente o cuenta de ahorro del cliente (denominada cuenta receptora).

Para la recepcién de los pagos, el cliente debe proporcionar al Banco los nombres,
valores y conceptos de pago de los alumnos, entre otros datos. Esta informacién sera
entregada a través de archivos planos.

Recepcion de Depositos Identificados: El servicio de depdsitos identificados, también
denominado “Depdsitos Numerados”, permite que los titulares de cuentas en el Banco
identifiquen los depositos o transferencias de fondos en sus cuentas. Se realiza mediante
la asignacion de cédigos personalizados para cada depositante, que son proporcionados
por el cliente.
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Débito Automatico: El servicio de débito automatico consiste en debitar, con cargo a las
cuentas de los clientes, los pagos por los servicios que éstos instruyan expresamente
realizar al Banco, que se identifican y detallan mediante instrucciones de débito de
acuerdo a formularios.

Cajas de Seguridad: El servicio consiste en el arrendamiento de un cofre ubicado en la
boveda del Banco, donde el cliente podra dejar en calidad de custodia, bajo su acceso
exclusivo y adecuadas normas de seguridad, documentos, dinero u otras pertenencias de
valor. Solo para persona juridica.

Recepcidon de Aportes AFPs: Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs)
estan obligadas por ley para el cobro de cotizaciones para el seguro social obligatorio
(SS0), asi como la recepcién de las declaraciones a este seguro.

Las AFPs pueden efectuar la recaudacion a través de sus propias agencias o a través del
sistema financiero. En este sentido, el Banco presta el servicio de recaudaciones sélo
para AFP Prevision BBVA.

Cash Management:

Caracteristicas:

e Acceso a los servicios de cada paquete de forma inmediata y sin tramites
excesivos; contrario al tiempo comin que demoraria gestionar y tomar cada
servicio por separado.

¢ Disponibilidad de operaciones de consulta y transacciones a través de los
servicios de Banca por Internet, Banca Telefonica, POS y ATM’s, sin necesidad de
gue el cliente visite el Banco.

e Acceso a un conjunto de servicios financieros y no financieros mediante una
comisiéon minima mensual por todo el paquete.

¢ Acceso inmediato a sobregiros en la cuenta corriente del cliente.

¢ Disponibilidad de efectivo al instante y de pagos a través de una tarjeta de crédito.

e De acuerdo a su definicion y caracteristicas, este producto permite que la totalidad
de los nuevos clientes ingresen al Banco si 0 si con paquete de negocios dada las
ventajas y bajas comisiones que éste presenta, evitando asi la sola apertura de
cuentas corrientes sin mayores negocios para BMSC.

7.20. ENTIDADES VINCULADAS

CUADRO N° 18: EMPRESAS SUBSIDIARIAS
(AL 31/12/2019)

PORCENTAJE DE

‘ EMPRESAS SUBSIDIARIAS PARTICIPACION

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO 0.0100%
ADM. DE CAMARAS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION (ACCL) 7.5000%
BOLSA BOLIVIANA DE VALORES 7.3800%
EMPRESA DE INVERSIONES ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO (ATC) 24.9976%
EMPRESA DE TRANSPORTE DE VALORES ETV S.A. 24.99%
PARTICIPACION EN INFOCRED 8.5800%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.21. HECHOS RELEVANTES
Compromisos Financieros
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., tiene a bien informar que en el marco del punto 2.23.2 del Prospecto
Marco de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz y del punto 1.4 de los Prospectos Complementarios Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz Emisién 2, Emision 3, Emisién 4 y Emision 5, informamos que los compromisos
financieros a marzo 2020 son los siguientes:

(14/04/2020) | | Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) >=11% 12.12%

indice de Liquidez: (Disponibilidades + Inv. Tempararias)/Oblig con el piblico 61 629
CP »=50% e
Coef. Para Incobrabilidad: Previsian Incobrab. Cartera + Prevision 137 0%
Ciclica/{Cartera vencida + Cartera gjecuc) ==100% e
PAGO TOTAL ANTICIPADO CONTRATO SUBORDINADO BMSC - CAF.
Tenemos a bien informar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A..el dia 31 de marzo de 2020 se

(01/04/2020) | procedi6 con el pago de $us. 8,551,160.54 (Ocho millones quinientos cincuenta y un mil ciento sesenta
54/100 Délares Americanos) por concepto de pago total anticipado de capital, intereses y costo de ruptura de
financiamiento del Contrato de Préstamo Subordinado suscrito entre nuestra entidad y la Corporacién Andina
de Fomento (CAF).

Nombramiento de Ejecutivo
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que ante la ausencia del Sr. Alberto Valdés Andreatta, en

(20/03/2020) | Sesién de Directorio de fecha 12 de marzo de 2020, se determiné designar al Sr. Oscar Alejandro Cabllero
Urquizu como Vicepresidente Eejecutivo a.i., designacion que sera efectiva desde el dia 19 de marzo de
2020 de manera indefinida.

Revocatoria 'y otorgamiento de Poder de representacion

(19/03/2020) El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., comunica que en Sesién de Directorio de fecha 12 de marzo de 2020,
autoriz6 revocar el Poder N° 434/2018 de 9 de agosto de 2018, el cual fue otorgado a favor de Oscar
Alejandro Caballero Urquizu en calidad de Vicepresidente de Banca Personas, debiendo a tal efecto
proceder a el otorgamiento de un nuevo poder a favor de la misma persona en dicho cargo.

REGISTRO CONTABLE AUMENTO DE CAPITAL PAGADO

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., tiene a bien comunicar que a través de nota ASFI/DSR I/R-42125/2020

remitida a nuestra entidad en fecha 9 de marzo de 2020, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) tomé conocimiento del aumento de capital pagado de nuestra sociedad, en la suma de Bs.28.784.460

(10/03/2020) (VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA CON
00/100 BOLIVIANOS) y que fue aprobado en la Centésima Nonagésima Junta General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el pasado 6 de febrero del presente afio, incremento de capital que proviene de la
cuenta Resultados Acumulados y la cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion,
procediéndose a realizar el respectivo registro contable por el monto antes sefialado el dia de hoy, 10 de
marzo de 2020.

REINCOPORACION VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

(05/03/2020) | EI Banco Mercantil Santa Cruz S.A., tiene a bien informar que el Sr. Alberto Alfredo Valdés Andreatta retomé
sus funciones como Vicepresidente Ejecutivo a partir del dia de hoy, 5 de marzo de 2020.

Nombramiento Vicepresidente Ejecutivo a.i.

(28/02/2020) El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesion de Directorio de fecha 27 de febrero de 2020, se
designé al Sr. RONNY JORGE VELARDE RIBERA como Vicepresidente Ejecutivo a.i., ante la ausencia
temporal del Sr. Alberto Alfredo Valdés Andreatta.

AUMENTO DE CAPITAL PAGADO
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica que, la Centésima Nonagésima Junta General Extraordinaria
(07/02/2020) de Accionistas, celebrada el dia jueves 6 de febrero de 2020, la Junta aprob6 el incremento del capital

pagado en Bs.28.784.460.-, provenientes de la cuenta Resultados Acumulados y la cuenta Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacién, quedando por ello el capital pagado del Banco en
Bs.1.532.211.300.-
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Nombramiento de Ejecutivo
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica que en la Centésima Octogésima Novena Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 6 de febrero de 2020 procedi6 a elegir a los Directores
Titulares y Suplentes para la gestion 2020/21, de acuerdo a lo siguiente:
Titular DARKO ZUAZO BATCHELDER
Titular  GONZALO PERES ARENAS
(07/02/2020) Titular ~ JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ
Titular ~ HERLAN VADILLO PINTO
Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE
Titular ~ ABRAHAM MELGAR CABELLO
Titular ~ PERCY ANEZ RIVERO
Suplente SERGIO UNZUETA QUIROGA
Suplente RICARDO SORIA ROMERO

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica las determinaciones adoptadas en la Centésima Nonagésima
Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 6 de febrero de 2020, con la asistencia
del 95,23% de las acciones:

1.- Se dio Lectura a la Convocatoria.

2.- La Junta aprob6 el incremento del capital pagado en Bs.28.784.460.-, provenientes de la cuenta
Resultados Acumulados y la cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién, quedando por ello el
capital pagado del Banco en Bs.1.532.211.300.-

3.- La Junta aprobd la emisién de las nuevas acciones nominativas correspondientes al aumento del capital
pagado, encomendandose al Directorio fijar la fecha de emision.

4.- Se dio lectura al Informe del Sindico.

5.- Se design6 a dos accionistas para la suscripcion del acta.

6.-Se procedi6 con la lectura y aprobacion del acta de la presente Junta General Extraordinaria de
Accionistas.

(07/02/2020)
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Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica las determinaciones adoptadas en la Centésima Octogésima
Novena Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 6 de febrero de 2020, con la
asistencia del 95,24% de las acciones:

1.- Se dio Lectura a la Convocatoria.

2.- La Junta aprobd la memoria anual 2019 presentada por el Presidente.

3.- La Junta aprobd los Estados Financieros, el Dictamen de los Auditores Externos al 31 de diciembre de
2019 y el Informe del Sindico de la gestion 2019, con las salvedades que fija el Articulo 25 de los Estatutos,
es decir con las abstenciones de los sefiores Darko Zuazo Batchelder y Alberto Valdés Andreatta.

4.- La Junta tomo6 conocimiento del Informe complementario del Sindico de la gestion 2018.

5.- La Junta aprob6 el destino de utilidades en base a los resultados obtenidos durante la gestién 2019, que
alcanzan a la suma de Bs. 221.597.043 de la siguiente manera:

Destinar a Reserva Legal la suma de Bs.22.159.706,84.

Destinar a la cuenta Reserva por Otras Disposiciones No Distribuibles, la suma de Bs. 4.431.940,86,
equivalente al 2% de las utilidades de la gestion 2019, en cumplimiento al Decreto Supremo 4131 de 9 de
enero de 2020.

Destinar la suma de Bs.4.431.940,86, equivalente al 2% de las utilidades de la gestién 2019 al Fondo
de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social en cumplimiento con lo previsto por el paragrafo | del
Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por el Decreto Supremo 4131 de 9 de enero de 2020.

Destinar la suma de Bs.4.431.940,86, equivalente al 2% de las utilidades de la gestién 2019 al Fondo
de Garantia de Créditos para el Sector Productivo, en cumplimiento con lo previsto por el paragrafo | del
Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por el Decreto Supremo 4131 de 9 de enero de 2020.

Mantener en la cuenta de Resultados Acumulados la suma de Bs.57.166.666,58, que corresponden al
prepago total del préstamo subordinado obtenido de la Corporacién Andina de Fomento.

Mantener en la cuenta de Resultados Acumulados la suma de Bs.10.003.000,00, que corresponden a
la amortizacion a capital del cuarto cupén correspondiente a los Bonos Subordinados Banco Mercantil Santa
Cruz Emisién 2 — Serie A.

Mantener en la cuenta de Resultados Acumulados la suma de Bs.201.126,64 para su posterior
capitalizacion.

Destinar la suma de Bs.118.770.720,36 a Dividendos por Pagar que representa un dividendo de
Bs.0,79 al derecho de propiedad de cada accion.

Asimismo, la Junta aprobé y decidi6 que los dividendos sean pagados a los accionistas a partir del dia 7 de
febrero de 2020.
6.- La Junta aprob6 los informes sobre cumplimientos a circulares, otros cumplimientos y demés
disposiciones requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
7.- La Junta determiné fijar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales, culturales, gremiales y
benéficos en un monto de hasta Bs.2.744.000.- con cargo a la gestién 2020 y defini6 destinar los fondos a la
Fundacién Banco Mercantil Santa Cruz.
8.- La Junta aprobo el Informe complementario de Gobierno Corporativo de 2 de mayo de 2019, y el Informe
de Gobierno Corporativo de fecha 27 de enero de 2020.
9.- La Junta aprobd los Informes de Gestion de los Directores.
10.- La Junta procedi6 a la eleccién de los Directores Titulares y Suplentes para la gestion 2020/21, de
acuerdo a lo siguiente:

Titular  DARKO ZUAZO BATCHELDER

Titular ~ GONZALO PERES ARENAS

Titular ~ JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ

Titular ~ HERLAN VADILLO PINTO

Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE

Titular ~ ABRAHAM MELGAR CABELLO

Titular ~ PERCY ANEZ RIVERO

Suplente SERGIO UNZUETA QUIROGA

Suplente RICARDO SORIA ROMERO
Asimismo, se procedi6 a la eleccion de los Sindicos para la gestién 2020/21, de acuerdo a lo siguiente:

Sindico Titular LEONARDO CHACON RADA

Sindico Suplente XIMENA ROSARIO URIA ALANES
11.- La Junta aprobd las remuneraciones mensuales para los Directores y Sindicos.
12.- La Junta decidi6 delegar al Directorio la seleccién y contratacién de una firma de reconocido prestigio y
autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) para que efectle la Auditoria
Externa del Banco para la gestion 2020. 13.- Se designé a dos accionistas para la suscripcién del acta.
14.-Se procedi6 con la lectura y aprobacion del acta de la presente Junta General Ordinaria de Accionistas.

(07/02/2020)

Pago de Dividendos

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica que, en la Junta Centésima Octogésima Novena Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 6 de febrero de 2020, se aprob6 el destino de utilidades en base a
los resultados obtenidos durante la gestion 2019, y se determiné destinar la suma de Bs.118.770.720,36 a
(07/02/2020) | Dividendos por Pagar que representa un dividendo de Bs.0,79 al derecho de propiedad de cada accion.

La Junta dispuso que los dividendos sean pagados a los accionistas a partir del dia 7 de febrero de 2020, en
el area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (Sucursales) ubicadas en la ciudad capital de
los nueve departamentos del pais, conforme a la comunicacién que oportunamente sera realizada a los
accionistas.
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(24/01/2020)

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., comunica que en Sesion de Directorio de fecha 23 de enero de 2020, se
resolvié convocar a los sefiores accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General Ordinaria
de Accionistas que tendra lugar el dia jueves 6 de febrero de 2020 a partir de Hrs.14:00 en la sede legal de
la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, 1er. piso - La Paz) para tratar:

ORDEN DEL DiA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Memoria anual.

3. Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2019, con el dictamen de auditoria
externa y el Informe del Sindico de la gestion 2019.

4. Consideracion del Informe Complementario del Sindico de la gestién 2018.

5. Destino de las utilidades.

6. Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI.

7. Destino y aprobacion de contribuciones o aportes.

8. Consideracion y aprobacion de la complementacion al Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a
la gestién 2018 y consideracion y aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la
gestion 2019.

9. Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

10. Eleccion de Directores Titulares y Suplentes y del Sindico Titular y Suplente.

11. Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

12. Designacion de auditores externos.

13. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

14. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

(24/01/2020)

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., comunica que en Sesién de Directorio de fecha 23 de enero de 2020, se
resolvi6 convocar a los sefiores accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General
Extraordinaria de Accionistas que tendréa lugar el dia jueves 6 de febrero de 2020 a partir de Hrs.16:00 en la
sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, 1er. piso - La Paz) para considerar:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aumento del Capital Pagado por capitalizacion de la cuenta Resultados Acumulados y la cuenta Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

3. Emision de nuevas acciones.

4. Informe del sindico.

5. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

6. Lectura, consideracién y aprobacion del acta.

(30/12/2019)

CORRIGE DETERMINACIONES JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

Nos referimos al Hecho Relevante publicado de fecha 27 de diciembre de 2019, mediante la cual el Banco
Mercantil Santa Cruz S.A., puso en conocimiento las determinaciones adoptadas en la Centésima Octogésima
Octava Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 26 de diciembre de 2019.
Lamentablemente, por un error operativo en la redaccién del numeral 5. de la sefialada comunicacién se
consigné de manera equivoca:

5.- La Junta determiné por unanimidad aprobar las modificaciones en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad, e instruyé que al menos dos de las personas delegadas en el numeral 2.2
“Delegacion de Definiciones” del Acta del Programa BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

debiendo decir:

5.- La Junta determiné por unanimidad aprobar las modificaciones en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad, e instruyé que al menos dos de las personas delegadas en el numeral 2.2
“Delegacion de Definiciones” del Acta del Programa BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.

(27/12/2019)

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica las determinaciones adoptadas en la Centésima Octogésima
Octava Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 26 de diciembre de 2019, con la
asistencia del 83,85% de las acciones:

1.- El Secretario procedi6 a la lectura de la convocatoria.

2.- La Junta General Extraordinaria de Accionistas determin6é por unanimidad:

(i) Aprobar la modificacion al numeral 2.7.2. Inciso c) “Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad” de las
determinaciones consignadas en el Acta del Programa BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ de
conformidad con lo sefialado por el Presidente y, en consecuencia, aplicar esta misma modificacién a todas
las emisiones vigentes efectuadas bajo dicho Programa a partir de la fecha de la presente Junta General
Extraordinaria de Accionistas.

(i) Comunicar la modificacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI y a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. (BBV).

(iii) Adicionalmente, la Junta General Extraordinaria de Accionistas determiné que al menos dos de las
personas delegadas en el numeral 2.2 “Delegacién de Definiciones” del Acta del Programa BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ actuando en conjunto, realicen, si fuera requerido, todas las actuaciones, firmen
los documentos que fueran necesarios, soliciten autorizaciones y aprobaciones y realicen todos los tramites
que fueran requeridos a objeto de modificar las condiciones del Programa de Emisiones y las condiciones de
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las emisiones vigentes de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ efectuadas bajo dicho Programa de
Emisiones, segun lo establecido en la presente Junta General Extraordinaria de Accionistas.

3.- La Junta General Extraordinaria de Accionistas resolvio:

(i) Aprobar la maodificacién al numeral 2.7.3. Inciso c) “Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad” de las
determinaciones consignadas en el Acta del Programa BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ de conformidad con lo sefialado por el Presidente y, en consecuencia, aplicar esta misma
modificacién a todas las emisiones vigentes efectuadas bajo dicho Programa a partir de la fecha de la
presente Junta General Extraordinaria de Accionistas.

(i) Comunicar la modificacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFl y a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. (BBV).

(iii) Adicionalmente, la Junta determiné que al menos dos de las personas delegadas en el numeral 2.2
“Delegacion de Definiciones” del Acta del Programa BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ actuando en conjunto, realicen, si fuera requerido, todas las actuaciones, firmen los
documentos que fueran necesarios, soliciten autorizaciones y aprobaciones y realicen todos los tramites que
fueran requeridos a objeto de modificar las condiciones del Programa de Emisiones y las condiciones de las
Emisiones de BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ efectuadas bajo dicho
Programa de Emisiones, segun lo establecido en la presente Junta General Extraordinaria de Accionistas.

4.- la Junta determin6é por unanimidad aprobar las modificaciones en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad, e instruy6é que al menos dos de las personas delegadas en el numeral 2.2
“Delegacion de Definiciones” del Acta del Programa BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, actuando
en conjunto, suscriban las adendas indicadas a las Declaraciones Unilaterales de Voluntad de cada emisién
vigente, debiendo proceder también a introducir en el Prospecto Marco y en los Prospectos Complementarios
de cada emision vigente con cargo al Programa BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, las
modificaciones aprobadas en la presente Junta, para cuyo fin deberan realizarse todos los actos y tramites
que fueran necesarios.

5.- La Junta determin6é por unanimidad aprobar las modificaciones en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad, e instruy6é que al menos dos de las personas delegadas en el numeral 2.2
“Delegacion de Definiciones” del Acta del Programa BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ actuando
en conjunto, suscriban las adendas indicadas a las Declaraciones Unilaterales de Voluntad de cada emisién
vigente, debiendo procederse también a introducir en el Prospecto Marco y en los Prospectos
Complementarios de cada emision vigente con cargo al Programa BONOS SUBORDINADOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ, las modificaciones aprobadas en la presente Junta, para cuyo fin deberan
realizarse todos los actos y tramites que fueran necesarios.

6.- La Junta tomé conocimiento del Informe del Sindico.

7.- La Junta designo a dos accionistas para la suscripcién del acta.

8.-Se dio lectura y se aprobd el acta correspondiente a la presente Junta General Extraordinaria de
Accionistas.

(13/12/2019)

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. comunica que en la Sesion de Directorio de fecha 12 de diciembre de
2019, se resolvié convocar a los sefiores accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General
Extraordinaria de Accionistas que tendra lugar el dia 26 de diciembre de 2019, a partir de Hrs 14:00, en la
sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, ler. piso - La Paz) , para tratar el siguiente Orden del
Dia:

1. Lectura de la convocatoria.

2. Consideracién de modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros, originalmente aprobadas en la Centésima Sexagésima Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 04 de septiembre de 2013, modificadas mediante la
Centésima Sexagésima Cuarta Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014.

3. Consideracion de modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS
SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para
Incobrabilidad que forma parte de los compromisos financieros, originalmente aprobadas en la Centésima
Septuagésima Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 02 de febrero de 2016, modificadas
mediante la Centésima Septuagésima Segunda Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 10 de
junio de 2016.

4. Consideracién de modificaciones a documentos de las emisiones vigentes que componen el Programa de
Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

5. Consideracion de modificaciones a documentos de las emisiones vigentes que componen el Programa de
Emisiones de BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

6. Informe del Sindico.

7. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

8. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

(12/12/2019)

DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BMSC Il — EMISION 1

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llevo a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS BMSC Il — EMISION 17, a convocatoria del Emisor en el que se
consideraron los siguientes puntos:
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Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron
conocimiento del informe del representante Comun de Tenedores de Bonos, quien indic6 que el Emisor se
encuentra en cumplimiento de los compromisos asumidos dentro del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC Il y dentro de la primera emision de ese Programa.
Informe del Emisor. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el
mismo que detalld las principales cifras e indicadores de la Sociedad.
Designacion de los representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta
Los Tenedores de Bonos presentes designaron a dos representantes para la suscripcion del Acta.

Se dio lectura y se aprob6 el acta correspondiente.

(12/12/2019)

ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 2

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llevd a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
Emision 27, a convocatoria del Emisor en el que se consideraron los siguientes puntos:

Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron
conocimiento del informe del representante Comun de Tenedores de Bonos, quien indicé que el Emisor se
encuentra en cumplimiento de los compromisos asumidos dentro del Programa de Emisiones de BONOS
SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y dentro de la segunda emisién de ese Programa.
Informe del Emisor. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el
mismo que detall6 las principales cifras e indicadores de la Sociedad. Modificaciones a las Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma parte de los compromisos
financieros. Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a las
caracteristicas generales del Programa de Emisiones de BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ y de la Emisién 2 que lo conforma en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para
Incobrabilidad a fin de incluir en la férmula la previsién ciclica de la cartera. Modificaciones a documentos de
la emision en caso de aprobacion de las modificaciones sefialadas en el numeral precedente. Los Tenedores
de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a la Declaraciéon Unilateral de Voluntad
(DUV) y Prospecto Complementario que componen los BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - Emisién 2, con el fin de introducir en los documentos legales que sustentan la emision, la
modificacién aprobada en punto precedente en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para
Incobrabilidad. Designacion de los representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta. Los
Tenedores de Bonos presentes designaron a dos representantes para la suscripcion del Acta. Se dio lectura
y se aprobo el acta correspondiente.

(12/12/2019)

ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ-EMISION 1

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
Emision 17, a convocatoria del Emisor en el que se consideraron los siguientes puntos:

Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron
conocimiento del informe del representante Comun de Tenedores de Bonos, quien indicé que el Emisor se
encuentra en cumplimiento de los compromisos asumidos dentro del Programa de Emisiones de BONOS
SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y dentro de la primera emision de ese Programa.
Informe del Emisor. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el
mismo que detall6 las principales cifras e indicadores de la Sociedad. Modificaciones a las Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma parte de los compromisos
financieros. Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por mayoria superior a dos tercios requeridos las
modificaciones a las caracteristicas generales del Programa de Emisiones de BONOS SUBORDINADOS
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y de la Emisién 1 que lo conforma en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la férmula la prevision ciclica de la cartera. Modificaciones
a documentos de la emisién en caso de aprobacién de las modificaciones sefialadas en el numeral
precedente. Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a la
Declaracién Unilateral de Voluntad (DUV) y Prospecto Complementario que componen los BONOS
SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - Emisién 1, con el fin de introducir en los
documentos legales que sustentan la emisién, la modificacion aprobada en punto precedente en lo
concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad. Designacion de los representantes de los
Tenedores de Bonos para la firma del Acta. Los Tenedores de Bonos presentes designaron a dos
representantes para la suscripcion del Acta. Se dio lectura y se aprob6 el acta correspondiente.

(12/12/2019)

DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 5.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - Emisién 5”, a
convocatoria del Emisor en el que se consideraron los siguientes puntos:

78



Mercantil Santa Cruz
Agotida de Belsa

Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron
conocimiento del informe del representante Comun de Tenedores de Bonos, quien indicé que el Emisor se
encuentra en cumplimiento de los compromisos asumidos dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y dentro de la quinta emisién de ese Programa. Informe del Emisor.
Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el mismo que detallé las
principales cifras e indicadores de la Sociedad. Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa
de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad que forma parte de los compromisos financieros. Los Tenedores de Bonos
presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a las caracteristicas generales del Programa de
Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y de la Emision 5 que lo conforma en lo
concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula la prevision ciclica
de la cartera. Modificaciones a documentos de la emisiéon en caso de aprobacién de las modificaciones
sefialadas en el numeral precedente. Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las
modificaciones a la Declaracién Unilateral de Voluntad (DUV) y Prospecto Complementario que componen
los BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 5, con el fin de introducir en los documentos
legales que sustentan la emisién, la modificacion aprobada en punto precedente en lo concerniente al
Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad. Designacion de los representantes de los Tenedores de
Bonos para la firma del Acta. Los Tenedores de Bonos presentes designaron a dos representantes para la
suscripcion del Acta. Se dio lectura y se aprobo el acta correspondiente.

(12/12/2019)

DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llev6 a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - Emisién 4", a
convocatoria del Emisor en el que se consideraron los siguientes puntos:

Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron
conocimiento del informe del representante Comun de Tenedores de Bonos, quien indicé que el Emisor se
encuentra en cumplimiento de los compromisos asumidos dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y dentro de la cuarta emision de ese Programa. Informe del Emisor.
Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el mismo que detalld las
principales cifras e indicadores de la Sociedad. Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa
de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad que forma parte de los compromisos financieros. Los Tenedores de Bonos
presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a las caracteristicas generales del Programa de
Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y de la Emisién 4 que lo conforma en lo
concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la férmula la prevision ciclica
de la cartera. Modificaciones a documentos de la emisién en caso de aprobacion de las modificaciones
sefialadas en el numeral precedente. Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las
modificaciones a la Declaracién Unilateral de Voluntad (DUV) y Prospecto Complementario que componen
los BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4, con el fin de introducir en los documentos
legales que sustentan la emision, la modificacién aprobada en punto precedente en lo concerniente al
Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad. Designacion de los representantes de los Tenedores de
Bonos para la firma del Acta. Los Tenedores de Bonos presentes designaron a dos representantes para la
suscripcion del Acta. Se dio lectura y se aprobd el acta correspondiente.

(12/12/2019)

DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - Emisién 3", a
convocatoria del Emisor en el que se consideraron los siguientes puntos:

Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos. Los Tenedores de Bonos presentes tomaron
conocimiento del informe del representante Comun de Tenedores de Bonos, quien indicé que el Emisor se
encuentra en cumplimiento de los compromisos asumidos dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y dentro de la tercera emision de ese Programa. Informe del Emisor.
Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el mismo que detall6 las
principales cifras e indicadores de la Sociedad. Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa
de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad que forma parte de los compromisos financieros. Los Tenedores de Bonos
presentes aprobaron por mayoria superior a dos tercios requeridos las modificaciones a las caracteristicas
generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y de la Emisién 3 que
lo conforma en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula
la prevision ciclica de la cartera. Modificaciones a documentos de la emisién en caso de aprobacion de las
modificaciones sefialadas en el numeral precedente. Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por
unanimidad las modificaciones a la Declaracién Unilateral de Voluntad (DUV) y Prospecto Complementario
que componen los BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3, con el fin de introducir en los
documentos legales que sustentan la emision, la modificacion aprobada en punto precedente en lo
concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad. Designacién de los representantes de los
Tenedores de Bonos para la firma del Acta. Los Tenedores de Bonos presentes designaron a dos
representantes para la suscripcion del Acta. Se dio lectura y se aprobé el acta correspondiente.

DETERMINACIONES ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 2
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El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. informa que en fecha 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la
Asamblea General de Tenedores de “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - Emision 2, a
convocatoria del Emisor en el que se consideraron los siguientes puntos:

1. Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.

Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del representante Comun de
Tenedores de Bonos, quien indicé que el Emisor se encuentra en cumplimiento de los compromisos
asumidos dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y dentro de la
segunda emisién de ese Programa.

2. Informe del Emisor.

Los Tenedores de Bonos presentes tomaron conocimiento del informe del emisor, el mismo que detall6 las
principales cifras e indicadores de la Sociedad.

3. Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma
parte de los compromisos financieros.

Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a las caracteristicas
generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y de la Emision 2 que
lo conforma en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la férmula
la prevision ciclica de la cartera.

4. Modificaciones a documentos de la emision en caso de aprobacion de las modificaciones sefialadas
en el numeral precedente.

Los Tenedores de Bonos presentes aprobaron por unanimidad las modificaciones a la Declaracion Unilateral
de Voluntad (DUV) y Prospecto Complementario que componen los BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 2, con el fin de introducir en los documentos legales que sustentan la emision, la
modificacién aprobada en punto precedente en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para

Incobrabilidad.

5. Designacion de los representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.
Los Tenedores de Bonos presentes designaron a dos representantes para la suscripcion del Acta.
6.-Se dio lectura y se aprobé el acta correspondiente.

(29/11/2019)

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesién de Directorio de fecha 28 de noviembre de 2019,
se resolvié convocar a las Asamblea General de Tenedores de "BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - Emision 5" a celebrarse el dia miércoles 11 de diciembre de 2019 a horas 13:30, en las oficinas del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A., ubicadas en la calle Ayacucho N° 277, de la ciudad de La Paz, para
considerar el siguiente Orden del Dia:

1.- Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.

2.- Informe del Emisor.

3.- Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma
parte de los compromisos financieros.

4.-Madificaciones a documentos de la emisién en caso de aprobacién de las modificaciones sefialadas en el
numeral precedente.

5.-Designacion de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.

(29/11/2019)

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesién de Directorio de fecha 28 de noviembre de 2019,
se resolvié convocar a las Asamblea General de Tenedores de "BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - Emisién 4" a celebrarse el dia miércoles 11 de diciembre de 2019, a horas 12:30, en las oficinas del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A., ubicadas en la calle Ayacucho N° 277, de la ciudad de La Paz, para
considerar el siguiente Orden del Dia:

1.- Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.

2.- Informe del Emisor.

3.- Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma
parte de los compromisos financieros.

4.-Modificaciones a documentos de la emisién en caso de aprobacion de las modificaciones sefialadas en el
numeral precedente.

5.-Designacion de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.

(29/11/2019)

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZz

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesion de Directorio de fecha 28 de noviembre de 2019,
se resolvié convocar a las Asamblea General de Tenedores de "BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - Emision 3" a celebrarse el dia miércoles 11 de diciembre de 2019, a horas 11:30, en las oficinas del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A., ubicadas en la calle Ayacucho N° 277, de la ciudad de La Paz, para
considerar el siguiente Orden del Dia:

1.- Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.
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2.- Informe del Emisor.

3.- Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma
parte de los compromisos financieros.

4.-Modificaciones a documentos de la emisién en caso de aprobacién de las modificaciones sefialadas en el
numeral precedente.

5.-Designacion de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.

(29/11/2019)

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesion de Directorio de fecha 28 de noviembre de 2019,
se resolvié convocar a las Asamblea General de Tenedores de "BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - Emisién 2 " a celebrarse el dia miércoles 11 de diciembre de 2019, a horas 10:30.

En las oficinas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., ubicadas en la calle Ayacucho N° 277, de la ciudad de
La Paz, para considerar el siguiente Orden del Dia:

1.- Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.

2.- Informe del Emisor.

3.- Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que forma
parte de los compromisos financieros.

4.-Madificaciones a documentos de la emision en caso de aprobacion de las modificaciones sefialadas en el
numeral precedente.

5.-Designacion de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.

(29/11/2019)

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS BMSC ||

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesién de Directorio de fecha 28 de noviembre de 2019,
se resolvié convocar a la Asamblea General de Tenedores de "BONOS BMSC Il - Emision 1” a celebrarse el
dia miércoles 11 de diciembre de 2019, a horas 16:30, en las oficinas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
ubicadas en la calle Ayacucho N° 277, de la ciudad de La Paz, para considerar el siguiente Orden del Dia:
1.- Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.

2.- Informe del Emisor.

3.-Designacion de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.

(29/11/2019)

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS SUBORDINADOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., informa que en Sesion de Directorio de fecha 28 de noviembre de 2019,
se resolvié convocar a la Asamblea General de Tenedores de "BONOS SUBORDINADOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - Emisién 1y 2” a celebrarse el dia miércoles 11 de diciembre de 2019, en el
siguiente horario:

Emision 1 a horas 14:30

Emisién 2 a horas 15:30.
En las oficinas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, ubicadas en la calle Ayacucho N° 277, de la ciudad de
La Paz, para considerar el siguiente Orden del Dia:
1.- Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos.
2.- Informe del Emisor.
3.- Modificaciones a las Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de BONOS SUBORDINADOS
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros.
4.-Modificaciones a documentos de la emision en caso de aprobacion de las modificaciones sefialadas en el
numeral precedente.
5.-Designacion de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del Acta.

(19/09/2019)

Publicacion - Oferta publica emisién de bonos

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene a bien informar que el dia de hoy, jueves 19 de septiembre de
2019, procedi6 a publicar en los medios de prensa nacional “La Razén” y “El Deber”, la Oferta Publica de la
emision denominada “BONOS BMSC Il — EMISION 1” dentro del programa de emisiones denominado Bonos
BMSC II.

(14/06/2019)

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica las determinaciones adoptadas en la Centésima Octogésima
Séptima Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 13 de junio de 2019, con la
asistencia del 83.85% de las acciones:

1. El secretario dio lectura a la convocatoria de la junta.

2. LaJunta determiné dejar sin efecto la autorizacién de la Primera Emisiéon de Bonos dentro del Programa
de Emisiones de Bonos BMSC Il y sus caracteristicas especificas aprobadas mediante Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de junio de 2018.

3. La Junta determiné aprobar la Emisién denominada “Bonos BMSC Il - EMISION 1” comprendida dentro
del Programa de Emisiones Bonos BMSC I, asi como sus condiciones y caracteristicas especificas.

4. La Junta determiné aprobar la emisién denominada “Bonos BMSC Il - EMISION 2” comprendida dentro
del Programa de Emisiones Bonos BMSC II, asi como sus condiciones y caracteristicas especificas.
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5. La Junta resolvié aprobar la emisién denominada “Bonos BMSC Il - EMISION 3” comprendida dentro del
Programa de Emisiones Bonos BMSC I, asi como sus condiciones y caracteristicas especificas.

6. La Junta tom6 conocimiento del informe del sindico.

7. LaJunta designé dos accionistas para suscribir el acta.

8. Se dio lectura y se aprobo el acta correspondiente a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

(24/05/2019)

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Sesion de Directorio de fecha 23 de mayo de 2019, se resolvié convocar a los sefiores accionistas del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General Extraordinaria de Accionistas que tendra lugar el dia 13
de junio de 2019, a partir de Hrs 14:00, en la sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, 1er. piso -
La Paz) para tratar el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la convocatoria.

2. Dejar sin efecto la autorizacion de la Primera Emision de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC Il y sus caracteristicas especificas aprobadas mediante Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 20 de junio de 2018.

3. Consideracion de la Primera Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il y de sus
condiciones y caracteristicas especificas.

4. Consideracion de la Segunda Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il y de sus
condiciones y caracteristicas especificas.

5. Consideracion de la Tercera Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC Il y de sus
condiciones y caracteristicas especificas.

6. Informe del Sindico.

7. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta

8. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

SUSCRIPCION DE CONTRATO DE ADHESION A UN CONTRATO DE PRESTAMO SUBORDINADO
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y la Corporacién Andina Fomento (CAF), el dia 23 de mayo de 2019

(24/05/2019 | celebraron a través de Escritura Publica N° 685/2019 de 23 de mayo de 2019, otorgada ante Notario de Fe
Pudblica N° 107 Moénica Haydee Villavicencio Sanjinez, un contrato de adhesion al contrato de Préstamo
Subordinado originalmente suscrito en fecha 15 de noviembre de 2013; en virtud al cual se incorpora como
nuevo principal accionista, a la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.
EMISION DE ACCIONES
En Sesion de Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. de fecha 16 de mayo de 2019, se dispuso la
(17/05/2019 _emisién de (_5.093.163 (seis millqnes noventa y tres mil ciento sesenta y tres) accio_nes_ correspo_ndigntes al
importe del incremento del capital pagado aprobado en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 14 de febrero de 2019, de acuerdo al valor nominal que tiene cada accion, las cuales deberan ser
emitidas a favor de los accionistas, conforme sus porcentajes de participacion en el capital social del Banco.
Aumento de capital pagado
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica que en la Centésima Octogésima Sexta Junta General
(15/02/2019) | Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 14 de febrero de 2019, se aprob6 el incremento del
capital pagado en Bs. 60.931.630.-, provenientes de la cuenta Resultados Acumulados y la cuenta Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion, quedando por ello el capital pagado del Banco en
Bs.1.503.426.840.
Eleccion de Directores
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica que, en la Centésima Octogésima Quinta Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 14 de febrero de 2019, se resolvié proceder con la Elecciéon
de los Directores para la gestion 2019/2020, de acuerdo al siguiente detalle:
TITULAR: DARKO ZUAZO BATCHELDER.
TITULAR: GONZALO PERES ARENAS.
(15/02/2019) TITULAR: JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ.
TITULAR: FERNANDO GUTIERREZ ZALLES.
TITULAR: EDUARDO ZEGADA CLAURE.
TITULAR: ABRAHAM MELGAR CABELLO.
TITULAR: PERCY ANEZ RIVERO.
SUPLENTE: SERGIO UNZUETA QUIROGA
- SUPLENTE: RICARDO SORIA ROMERO
Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica las determinaciones adoptadas en la Centésima Octogésima
Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 14 de febrero de 2019, con la
asistencia del 95,23% de las acciones:
1. El Secretario procedio a la lectura de la convocatoria.
(15/02/2019) 2. La Junta aprobé el incremento del capital pagado en Bs. 60.931.630.-, provenientes de la cuenta

Resultados Acumulados y la cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion, quedando por ello el
capital pagado del Banco en Bs.1.503.426.840.

3. La Junta resolvid autorizar la emision de las respectivas acciones nominativas correspondientes al
aumento del capital pagado, encomendandose al Directorio fijar la fecha de emision de las nuevas acciones,
una vez que se cumplan con los requisitos fijados por la Ley y por los Estatutos.

4. La Junta tom6 conocimiento del Informe del Sindico.
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5. LaJunta designé a dos accionistas para la suscripcion del acta.
6. Se dio lectura y se aprob6 el acta correspondiente a la presente Junta General Extraordinaria de
Accionistas.

(15/02/2019)

Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica las determinaciones adoptadas en la Centésima Octogésima
Quinta Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 14 de febrero, con la asistencia del
95,23% de las acciones:

1. El Secretario procedio a la lectura de la convocatoria.

2. La Junta decidi6 la aprobacién de la Memoria Anual presentada por el Presidente del Directorio.

3. La Junta aprobé el Balance General y el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2018, juntamente
con el Dictamen de los Auditores Externos y el Informe del Sindico.

4. La Junta aprobo el destino de utilidades en base a los resultados obtenidos durante la gestion 2018, que
alcanzan a la suma de Bs.144.662.803 de la siguiente manera:

§ Destinar a Reserva Legal la suma de Bs.14.466.606,04.

§ Destinar la suma de Bs.4.339.884,09, equivalente al 3% de las utilidades de la gestion 2018 al Fondo de
Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social en cumplimiento con lo previsto por el paragrafo | del
Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por el Decreto Supremo 3764 de 2 de enero de 2019.

§ Destinar la suma de Bs. 4.339.884,09, equivalente al 3% de las utilidades de la gestion 2018 al Fondo de
Garantia de Créditos para el Sector Productivo, en cumplimiento con lo previsto por el paragrafo | del Articulo
115 de la Ley de Servicios Financieros y por el Decreto Supremo 3764 de 2 de enero de 2019.

§ Mantener en la cuenta de Resultados Acumulados la suma de Bs.28.583.333,37, que corresponden al
pago de la cuota del préstamo subordinado obtenido de la Corporacién Andina de Fomento.

§ Mantener en la cuenta de Resultados Acumulados la suma de Bs.32.348.296,59 para su posterior
capitalizacion.

§ Destinar la suma de Bs.60.584.798,82 a Dividendos por Pagar que representa un dividendo de Bs.0.42 al
derecho de propiedad de cada accion.

5. La Junta aprobd los informes sobre cumplimientos a circulares, otros cumplimientos y demas
disposiciones requeridas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI); dichos informes son
los siguientes:

Informe del Sindico sobre créditos en mora por mas de 90 dias, en los que no se hayan iniciado
acciones judiciales, dicho informe incluye el detalle de los créditos en mora con saldos mayores al 1% del
capital regulatorio del Banco vigente al 31 de diciembre de 2018.

Informe sobre las resoluciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI,
por sanciones impuestas en contra del Banco por incumplimientos normativos.

Informe con relacion a la Calificacion y Prevision de Cartera al 31 de diciembre de 2018.

6. La Junta resolvié determinar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales, culturales, gremiales
y benéficos en un monto de hasta Bs.2.744.000.- con cargo a la gestién 2019 y definié destinar los fondos a
la Fundacion Banco Mercantil Santa Cruz.

7. La Junta ratific6 las aprobaciones a las modificaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo y al
Reglamento de Gobierno Corporativo.

8. La Junta tom6 conocimiento y aprobé el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la gestién
2018.

9. La Junta tomd conocimiento de los Informes de Gestién de los miembros del Directorio y aprob6 los
mismos.

10. La Junta resolvio convalidar los pagos efectuados a los miembros del Directorio en las gestiones 2015,
2016, 2017 y 2018 de dos primas anuales y un aguinaldo.

11. La Junta eligi6 a los Directores para la gestion 2019/2020 de acuerdo al siguiente detalle:

TITULAR: DARKO ZUAZO BATCHELDER.
TITULAR: GONZALO PERES ARENAS.
TITULAR: JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ.
TITULAR: FERNANDO GUTIERREZ ZALLES.
TITULAR: EDUARDO ZEGADA CLAURE.
TITULAR: ABRAHAM MELGAR CABELLO.
TITULAR: PERCY ANEZ RIVERO.

SUPLENTE: SERGIO UNZUETA QUIROGA
SUPLENTE: RICARDO SORIA ROMERO

Asimismo, la Junta eligié a los sindicos, titular y suplente para la gestién 2019/2020, de acuerdo al siguiente
detalle:

SINDICO TITULAR: LEONARDO CHACON RADA

SINDICO SUPLENTE: JORGE HECTOR GUTIERREZ ROMERO
12. La Junta aprob6 las remuneraciones de Directores y Sindicos.
13. La Junta delegé al Directorio la seleccion y contratacion de una firma de reconocido prestigio y
autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) para que efectle la Auditoria
Externa del Banco para la gestion 2019.
14. Se designd a dos accionistas para la suscripcion del acta.
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15. Se procedi6 con la lectura y aprobacion del acta de la presente Junta General Ordinaria de Accionistas.

(15/02/2019)

Pago de Dividendos
El Banco Mercantil Santa Cruz S.A comunica que, de acuerdo a lo determinado en la Centésima Octogésima
Quinta Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia jueves 14 de febrero, se decidi6 la
distribucién de dividendos correspondientes a la gestion 2018 que ascienden a la suma de Bs.60.584.798,82
de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha de pago de dividendos: A partir del 15 de febrero de 2019

Derecho econémico que serd pagado: Bs. 0.42 por el derecho de propiedad de cada accién

Lugar de Pago: Area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (sucursales) ubicadas
en las ciudades capital de los nueve departamentos del pais.

Fecha de Contabilizacién de dicho pago: 15 de febrero de 2019

(05/02/2019)

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, comunica que en sesion de directorio de fecha 31 de enero de 2019, se
resolvié convocar a los sefiores accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General
Extraordinaria de Accionistas que tendra lugar el dia jueves 14 de febrero de 2019 a partir de Hrs.16:00 en la
sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, 1er. piso - La Paz).

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aumento del Capital Pagado por capitalizacién de la cuenta Resultados Acumulados y la cuenta Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

3. Emisién de nuevas acciones.

4. Informe del sindico.

5. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

6. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

(05/02/2019)

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, comunica que en Sesion de Directorio de fecha 31 de enero de 2019, se
resolvié convocar a los sefiores accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a la Junta General Ordinaria
de Accionistas que tendra lugar el dia jueves 14 de febrero de 2019 a partir de Hrs.14:00 en la sede legal de
la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, ler. piso - La Paz)

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Memoria anual.

3. Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2018, con el dictamen de auditoria
externa y el informe del Sindico.

4.  Destino de las utilidades.

5. Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI.

6.  Destino y aprobacion de contribuciones o aportes.

7. Ratificacién de las modificaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo y al Reglamento de Gobierno
Corporativo.

8.  Consideracion y aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la gestién 2018.

9. Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

10. Tratamiento de pagos efectuados a miembros del Directorio.

11. Eleccion de Directores Titulares y Suplentes y del Sindico Titular y Suplente.

12. Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

13. Designacion de auditores externos.

14. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

15. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.
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8. ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2017 auditados por Ernst & Young Ltda, los Estados Financieros de 2018 y
2019 auditados por KPMG S.R.L.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2017, 2018 y 2019,
fue expresada en délares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de compra de
dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente analisis financiero es el siguiente:

Gestion 2017 —Bs. 6.86 =USD 1
Gestion 2018 — Bs. 6.86 =USD 1
Gestion 2019 —Bs. 6.86 =USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacién de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de délares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 9 del presente Prospecto
Complementario, el cual contiene los Estados Financieros de la empresa, el analisis
horizontal o de tendencia y el analisis vertical.

8.1. Balance General
8.1.1. Activo
El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2017 el activo total del banco alcanzé USD 5.011,27 millones; al 31 de
diciembre de 2018 ascendi6 a USD 5.211,89 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2019 registr6 USD 5.425,32 millones.

Entre el 2017 y 2018 el activo total del Banco crecié en USD 200,62 millones (4,00%),
principalmente por el incremento en cartera vigente en el 2018, en USD 252,46 millones
(8,09%).

Entre el 2018 y 2019 el activo total del Banco crecié en USD 213,43 millones (4,10%),
explicado por el incremento en las inversiones permanentes en el 2019, en USD 184,37
millones (68,06%).

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 63,58% del activo total en la gestion 2017, 66,13% en el 2018 y
66,80% en la gestion 2019.
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GRAFICO N° 12: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Inversiones Temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depésitos en otras entidades de
intermediacion financiera, los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco y
las inversiones, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor de 30 dias.

Al 2017 las inversiones temporarias registraron USD 934,61 millones, representando el
18,65% del total activo, en la gestiébn 2018 alcanzaron USD 860,48 millones, igual al
16,51% del total activo y en la gestion 2019 ascendieron a USD 733,61 millones,
equivalente al 13,52% del activo total.

Entre 2017 y 2018 estas inversiones disminuyeron en USD 74,13 millones (-7,93%), por la
reduccion en las inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL afectados a encaje
legal en la gestién 2018.

Entre 2018 y 2019 estas inversiones nuevamente disminuyeron en USD 126,87 millones
(-14.74%), ocasionadas por la diminucion en las inversiones en cuotas de participacion
del fondo RAL afectados a encaje legal la gestion 2019.
CUADRO N° 19: COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS
(EXPRESADO EN %)

Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia 965% | 6.88% | 016%
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 6.72% | 825% | 4.39%
Participacion en fondos de inversion abiertos 871% | 14.08% | 13.36%

Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal | 45 4104 | 42.45% | 25,63%

Otros 29,51% | 28,34% | 41,72%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo I, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada o0 reestructurada vigente, vencida y en ejecucion,
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productos devengados por cobrar y prevision para cartera incobrable, constituye el activo
mas significativo del Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2017 alcanz6 USD 3.186,28 millones, igual al 63,58%
del activo total; en la gestion 2018 reportd6 USD 3.446,76 millones, constituyendo 66,13%
del activo total y en la gestiébn 2019 ascendié a USD 3.624,33 millones, equivalente al
66,80% del activo total.

Entre el 2017 y 2018 la cartera de clientes crece en USD 260,48 millones (8,18%), como
consecuencia del crecimiento de la cartera vigente en USD 252,46 millones (8,09%).

Entre el 2018 y 2019 la cartera de clientes crece en USD 177,56 millones (5,15%);
principalmente debido al aumento en cartera vigente, USD 127,51 millones (3,78%) en la
en la gestién 2019.

Cartera Vigente
La cartera vigente del Banco representa 97,91% de la cartera en la gestion 2017, 97,84%
en la gestién 2018, 96,56 % y en la gestidon 2019 y el 97,47%.

La composicion de la cartera vigente para 2019 por tipo de crédito es la siguiente:

GRAFICO N° 13: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

GRAFICO N° 14: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Cartera Bruta
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La cartera bruta del Banco se compone de: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, cartera reprogramada vencida y cartera
reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera bruta:

CUADRO N° 20: CARTERA BRUTA
(EXPRESADO EN MM USD)

2017- 2017- 2018- 2018-

2017 2018 2019 2018 2018 2019 2019
Absoluto  Relativo | Absoluto | Relativo

Cartera vigente 3.119,81 3.372,27 3.499,78 252,46 8,09% 127,51 3,78%
Cartera Vencida 13,00 15,20 13,40 2,20 16,93% (1,80) -11,86%
Cartera en ejecucién 46,32 57,57 74,47 11,25 24,29% 16,90 29,35%
\(;.ngzz reprogramada o reestructurada 51,86 62,08 109,65 10,21 19,70% 47,57 76,64%
S:rr‘i?criaa reprogramada o reestructurada 0,71 0,71 0,47 (0,00) -0,37% (0,25) -34,54%
;ircti?é;eprogramada oreestructuradaen | 4, 39 12,98 13,25 0,59 4,80% 0,27 2,05%
CARTERA BRUTA 3.244,09 | 3.520,82 | 3.711,01 276,72 8,53% 190,20 5,40%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La cartera bruta de BMSC a diciembre de 2017, 2018 y 2019 ascendi6 a USD 3.244,09
millones, a USD 3.520,82 millones y a USD 3.711,01 millones respectivamente.

Entre la gestion 2017 y 2018, la cartera bruta crece en USD 276,72 millones (8,53%),
como consecuencia del crecimiento de la cartera vigente en USD 252,46 millones (8,09%)
en la gestion 2018.

Entre la gestion 2018 y 2019 existe un incremento de USD 190,20 millones (5,40%). El
crecimiento en la cartera bruta esta dado principalmente por el incremento de la cartera
vigente, en USD 127,51 millones (3,78%) en la gestion 2019.

Cartera en Mora
La cartera en mora esta compuesta por: cartera vencida, cartera reprogramada vencida,
cartera en ejecucion y cartera reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicién de la cartera en mora:

CUADRO N° 21: CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN MM USD)

2017- 2017- 2018- 2018-
2018 2018 2019 2019
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Cartera Vencida 13,00 15,20 13,40 2,20 16,93% | (1,80) | -11,86%
Cartera en ejecucion 46,32 57,57 74,47 11,25 24,20% 16,90 29,35%
S:;tcfgz reprogramada o reestructurada 0,71 0,71 0,47 (0,00) -0,37% 0,25 | -34,54%
;Zfﬁg?é;ef’rogramada 0 reestructurada en 12,39 12,98 13,25 0,59 4,80% 0,27 2,05%
CARTERA EN MORA 72,42 86,47 | 101,58 | 14,04 | 19,39% | 1512 | 17,48%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
En las gestiones de 2017, 2018 y 2019, la cartera en mora alcanz6 USD 72,42 millones,
USD 86,47 millones y USD 101,58 millones respectivamente.

Entre la gestion 2017 y 2018 la cartera en mora aumenta en USD 14,04 millones (19,39%)
y entre el 2018 y 2019 nuevamente se da un incremento de la cartera en mora en USD
15,12 millones (17,48%).
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8.1.2. Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, titulos de deuda en circulacién, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.

Al diciembre de 2017 el pasivo del Banco sum6 USD 4.721,26 millones, representando el
94,21% de la suma pasivo mas el patrimonio; a diciembre de 2018 alcanzé USD 4.923,69
millones, equivalente al 94,47% de la suma del pasivo y el patrimonio y a diciembre de
2019 registr6 USD 5.114,92 millones, correspondiente al 94,28% del pasivo mas
patrimonio.

Entre el 2017 y 2018 el pasivo se incrementé en USD 202,43 millones (4,29%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento en el 2018, en USD 269,95 millones (254,56%).

Entre el 2018 y 2019 el pasivo nuevamente se incrementd en USD 191,23 millones
(3,88%), principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2019,
en USD 248,28 millones (-6,07%).

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 82,56% del total pasivo en la gestién 2017, 78,44% en el 2018, 70,78% en la
gestion 2019.

GRAFICO N° 15: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Puablico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2017 las obligaciones con el publico registraron USD 4.137,54 millones,
equivalente a 82,56% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2018 ascendieron a
USD 4.088,18 millones, representando 78,44% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2019 sumaron USD 3.839,90 millones, correspondiente al 70,78% del total
pasivo y patrimonio.

A continuaciéon se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 22: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2017 ‘ 2018 2019

Obligaciones con el publico a la vista 19,57% 18,76% 17,92%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 34,16% 36,18% 34,49%
Obligaciones con el publico a plazo 0,31% 0,20% 0,12%
Obligaciones con el publico restringidas 1,56% 1,87% 2,07%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta 42,08% 40,52% 42,39%
Cargos financieros devengados por pagar 2,33% 2,46% 3,01%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 las cuentas mas representativas fueron las
obligaciones con el publico por cuentas de ahorro, representando un 34,16%, 36,18% vy
34,49% respectivamente.

La cuenta obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta, representando
42,08%, 40,52%, 42,39% respectivamente.

8.1.3. Patrimonio Neto
El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2017 el patrimonio neto registr6 USD 290,01 millones, igual al 5,79% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2018 alcanzé USD 288,20 millones, correspondiente al
5,53% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2019 sumé USD 310,40 millones,
equivalente al 5,72% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

GRAFICO N° 16: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2017 y 2018 el patrimonio neto disminuye en USD 1,81 millones (-0,62%), debido
a la reduccién de los resultados acumulados en la gestion 2018, en USD 24,94 millones (-
54.18%).

Entre el 2018 y 2019 el patrimonio neto crece en USD 22,21 millones (7,71%), debido al
incremento de los resultados acumulados en la gestion 2019 en USD 11,21 millones
(53,18%).

La cuenta més significativa del patrimonio neto es el capital social que representa

66,12%, 72,96% y 70,60% del patrimonio neto en las gestiones 2017, 2018 y 2019
respectivamente.
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Capital Social

El capital social del Banco Mercantil Santa Cruz S.A alcanz6 la suma de USD 191,75
millones en la gestion 2017 representd 3,83%, en la gestion 2018 fue de USD 210,28
millones y 4,03% del pasivo y patrimonio neto respectivamente, en la gestion 2019 el
capital social del Banco se incrementé a USD 219,16 millones, equivalente a 4,04% del
pasivo y patrimonio neto.

La circular ASFI N0.397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 entre otros temas resolvi
modificar la férmula del célculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP) teniendo como
principal modificacion la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. El valor
patrimonial proporcional por cada accion, a diciembre 2017, 2018 y 2019 es de Bs 14,91,
Bs 13,51y Bs 13,97 respectivamente, el Valor Patrimonial Proporcional de cada accion.

8.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros
Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estan compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucién, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

En la gestién 2017 los ingresos financieros alcanzaron USD 269,95 millones, a diciembre
de 2018 ascendieron a USD 292,81 millones y a diciembre de 2019 reportaron USD
309,85 millones.

A continuaciéon se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 25: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2017 | 2018 ‘ 2019
Productos por disponibilidades 0,01% 0,06% 0,04%
Productos por inversiones Temporarias 5,67% 6,75% 6,97%
Productos por cartera vigente 89,82% 88,87% 89,01%
Productos por cartera vencida 1,05% 1,33% 1,28%
Productos por cartera en ejecucion 0,50% 0,70% 0,53%
Productos por inversiones permanentes 0,56% 0,60% 0,58%
Comisiones de cartera y contingente 2,39% 1,70% 1,60%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

GRAFICO N° 17: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Gastos Financieros
Los gastos financieros del Banco estan compuestos por: obligaciones con el publico,
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, comisiones por titulos en
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circulacion, comisiones pagadas por financiamiento, obligaciones subordinadas vy
obligaciones con el publico con participacion estatal.

A diciembre de 2017 los gastos financieros registraron USD 75,27 millones, equivalente al
27,88% de los ingresos financieros; a diciembre de 2018 sumaron USD 98,47 millones,
correspondiente al 33,63% de los ingresos financieros y a diciembre de 2019 alcanzaron
USD 111,37 millones, correspondiente al 35,94% de los ingresos financieros.

A continuaciéon se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
CUADRO N° 26;: GASTOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2017 ‘ 2018 2019
Cargos por obligaciones con el publico 86,00% 85,38% 82,34%
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2,77% 4,67% 6,52%
Comisiones pagadas por financiamiento 0,03% 0,00% 0,00%
Comisiones por titulos valores en circulacion 3,99% 2,83% 2,23%
Cargos por obligaciones subordinadas 4,48% 3,30% 2,69%
Cargos por obligaciones con el publico con participacion estatal 2,73% 3,82% 6,23%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Resultado Financiero Bruto

Correspondiente a la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.
Para diciembre de 2017 el resultado financiero bruto alcanz6é USD 194,69 millones,
representando 72,12% de los ingresos financieros; para diciembre de 2018 ascendié a
USD 194,34 millones, correspondiente al 66,37% de los ingresos financieros y para
diciembre de 2019 registr6 USD 198,48 millones, equivalente al 64,06% de los ingresos
financieros.

Entre el 2017 y 2018 existe una ligera disminucion del resultado financiero bruto de USD
0,35 millones (-0,18%), ocasionado por el incremento de los gastos financieros en 23,21
USD millones (30,83%).

Entre el 2018 y 2019 existe un incremento del resultado financiero bruto de USD 4,15
millones (2,13%), dado por un incremento de los ingresos financieros en la gestion 2019,
en USD 17,04 millones (2,82%).

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestiobn 2017 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 46,02 millones,
correspondiente al 17,05% de los ingresos financieros; para la gestion 2018 alcanz6 USD
21,09 millones, igual al 7,20% de los ingresos financieros y para la gestion 2019 fue USD
32,30 millones, equivalente al 10,43% de los ingresos financieros.

Entre el 2017 y 2018 el resultado neto del ejercicio registrd6 una disminucién en USD
24,94 millones (-54,18%), principalmente por la reduccién de la recuperacion de activos y
el incremento en los gastos financieros en el 2018, en USD 29,10 millones (-54,55%) vy
23,21 millones (30,83%) respectivamente.

Entre el 2018 y 2019 el resultado neto del ejercicio registré un crecimiento en USD 11,21
millones (53,18%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros, en USD
17,04 millones (5,82%).
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GRAFICO N° 18: RESULTADO FINANCIERO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

8.3. Indicadores Financieros

8.3.1. Indicadores de Liquidez

indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades mas las inversiones temporarias entre el total de
activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacién al activo
total.

Entre las gestiones 2017 y 2018 el indice de liquidez volvi6 a disminuir de 31,05% a
26,12%, principalmente por el decremento de las disponibilidades en la gestion 2018, en
USD 120,84 millones (-19,44%) y el incremento de total activos en USD 200,62 millones
(4,00%).

Entre las gestiones 2018 y 2019 el indice de liquidez disminuy6 de 26,12% a 22,78%,
principalmente por la reduccion en las inversiones temporarias en la gestion 2019, en
USD 126,87 millones (-14,74%) y el incremento de total activos en USD 213,43 millones
(4,10%).

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 los activos liquidos cubrieron en 62,45%, 58,01% y
61,60% las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por la disminucion de
las obligaciones a corto plazo en USD 145,08 millones (-5,82%) en el 2018 y en USD
339,91 millones (-14,48%) en el 2019.

8.3.2. Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)
Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
Sus activos.
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A diciembre de 2017, 2018 y 2019 el coeficiente fue de 5,79%, 5,53% y 5,72%
respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 se ve una disminucion en el indicador dado por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 4,00% y -0,62% respectivamente.

Entre el 2018 y 2019 se ve un ligero incremento en el indicador dado por el crecimiento
del patrimonio neto en mayor proporcion al activo en 4,10% y 7,71% respectivamente.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 el CAP de Banco fue 11,80%, 11,74% y 11,90%
respectivamente.

GRAFICO N° 19: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

8.3.3. Calidad de Cartera

Cartera Vigente / Cartera Bruta
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 este indice mostr6é niveles muy favorables, con una
disminucion muy leve entre las dos ultimas gestiones, alcanzando 96,17%, 95,78% y
94,31% respectivamente, manteniéndose en esos niveles principalmente por el
incremento de la cartera vigente en las gestiones 2018 y 2019, en USD 252,46 millones
(8,09%) y USD 127,51 millones (3,78%) respectivamente.

Cobertura de Cartera (Previsién para Cartera Incobrable / Cartera Bruta)
Corresponde al porcentaje de la cartera bruta que es destinado a la cuenta de prevision
para la cartera incobrable.

En el periodo 2017 - 2019, este indice ha presentado un comportamiento estable,
alcanzando 2,39%, 2,69% y 2,92% respectivamente; esta tendencia dada primeramente
por el incremento de la cartera bruta en la gestiéon 2018, en USD 276,72 millones (8,53%)
y posteriormente en la gestion 2019 en USD 190,20 millones (5,40%).
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indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera
en Mora)

En las gestiones 2017, 2018 y 2019 el indice de cobertura fue 115,83%, 110,99% y
132,68%, respectivamente. Este comportamiento esta dado principalmente por los
incrementos de cartera en mora en USD 14,04 millones (19,39%) y USD 15,12 millones
(17,48%) en las gestiones 2018 y 2019 respectivamente.

indice de Mora (Cartera Vencida Total* + Cartera en Ejecuciéon Total*'* / Cartera
Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019; el 2,23%, 2,46% y 2,74% de la cartera bruta se
encuentra en mora.

GRAFICO N° 20: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

8.3.4. Indicadores de Financiamiento

Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacion al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 82,56%, 78,44% y 70,78% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2018 y 2019, en USD 191,23 millones (3,65%) y USD 22,21 millones (7,71%)
respectivamente.

Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razon de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcién del activo que
esta siendo financiada con deuda.

A diciembre de 2017 la razon de endeudamiento alcanz6 94,21%, a diciembre de 2018
registrd 94,47% y a diciembre de 2019, fue 94,28%.

14 Se considera a las carteras en reprogramadas o reestructuradas vencidas y en ejecucion.
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8.3.5. Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracién / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacién a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 48,99%, 49,92% vy 42,95%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2017, 2018 y 2019 de manera correspondiente.

Entre el 2017 y 2018 el indice tiene un leve crecimiento, dado un incremento de los gastos
de administracién en la gestién 2018, en 10,52%.

Entre el 2018 y 2019 el indice disminuye, por un incremento de los ingresos financieros en
la gestion 2019, en 5,82%.

Gastos de Administracién / Cartera Bruta
Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relacién a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4,08%, 4,15% y 3,59%, de la cartera bruta
en las gestiones 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

El incremento del indicador entre el 2017 y 2018 se debe a que la cartera bruta
incremento en menor proporcion que los gastos administrativos en la gestion 2018, en
8,53% y 10,52% respectivamente.

La reduccion del indicador entre el 2018 y 2019 se debe a que la cartera bruta se
incrementé en mayor proporciéon que los gastos en la gestion 2019, en 5,40% y -8,95%
respectivamente.

Gastos de Administracion / Activo + Contingente
Este indicador muestra la relacion que tienen los gastos de administracion respecto a la
suma de los activos mas las cuentas contingentes que posee el Banco.

Los gastos de administracion representaron 2,42% 2,61% y 2,29%, del activo mas
contingente en las gestiones 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

8.3.6. Indicadores de Rentabilidad

ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)
El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2017, 2018 y 2019 el ROE fue 16,80%, 7,29% y 10,79%
respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 el ROE disminuye, principalmente por la disminucién de utilidades
en la gestion 2018, en USD 24,94 millones (-54,18%).

Entre el 2018 y 2019 el ROE crece, por el incremento de utilidades en la gestion 2019, en
USD 11,21 millones (53,18%).
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GRAFICO N° 21: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relaciéon a los
activos que se posee.

Este indicador fue 0,91%, 0,38% y 0,57% en la gestiones 2017, 2018 y 2019
respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 el ROA crece, principalmente por la disminucion de utilidades en la
gestion 2018, en USD 24,94 millones (54,18%).

Entre el 2018 y 2019 el ROA crece, principalmente por el aumento de utilidades en la
gestion 2019, en USD 11,21 millones (53,18%).

Margen Neto (Utilidad Neta del Ejercicio / Total Ingresos Financieros)
El margen neto muestra el porcentaje que representa la ganancia neta (luego de
descontar todos los costos y gastos) en relacion al total de ingresos financieros.

GRAFICO N° 22: MARGEN NETO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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El margen neto de BMC alcanzé 17,05%, 7,20% y 10,43% de los ingresos financieros en
las gestiones 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Entre el 2017 y 2018 el margen neto disminuye debido a que la utilidad se redujo en la
gestion 2018, en USD 24,94 millones (54,18%).

Entre el 2018 y 2019 el margen neto se incrementa considerando que la utilidad subié en
la gestion 2019, en USD 11,21 millones (53,18%).

8.4. Calculo Histérico de Compromisos Financieros

DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL
INIDHE/ADIOIR ‘ ESFIERADD 31/03/16 30/06/16 30/09/16 31/12/16
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 211% 11,83% 11,66% 12,04% 13,58%
indice de Liquidez > 50% 67,37% 67,34% 69,10% 66,70%
COEf'C'e”IngEr';;‘;‘i’ggnes para 2100% 115,40% 106,27% 111,57% 114,02%
DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL
INDIEZADEIR ‘ SSFEADE 31/03/17 30/06/17 30/09/17 31/12/17
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 211% 11,08% 11,64% 11,93% 11,80%
indice de Liquidez >50% 61,17% 61,75% 65,71% 66,23%
COEf'C'e”ItnecgErZﬁ‘i’ézg“es para 2100% 133,60% 114,30% 108,63% 107,00%
DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL
INIDEAIDOIR SSHERADO 31/03/18 30/06/18 30/09/18 31/12/18
Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial 211% 11,95% 12,11% 11,94% 11,74%
indice de Liquidez > 50% 64,93% 57,20% 55,54% 57,01%
C°ef'°'e"|fcg§r';£‘;‘i’£3”es para >100% 106,85% 105,82% 104,83% 109,52%
DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL
INIDIEZADOIR SSERADE 31/03/19 30/06/19 30/09/19 31/12/19
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 211% 11,62% 11,90% 11,80% 11,90%
indice de Liquidez >50% 56,86% 56,00% 55,05% 59,58%
Coef'c'e”ltnecgﬁr';?l‘i’ggnes para 2100% 104,67% 105,40% 100,16% 132,68%

8.5. Cambios en los Responsables de la Elaboracion y Revisién de la Informacion

Financiera

A la fecha del presente Prospecto Complementario el cargo del principal funcionario
contable lo comparten el sefior Heriberto Isnao Pimentel y la sefiora Raquel Chumacero
Gonzales, ambos con las mismas funciones y derechos como Contadores Generales del
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Durante los 2 ultimos afios no se ha producido la
renuncia o destitucion de ninguno de los principales funcionarios contables.

En 21 de enero de 2017 Ernst & Young Ltda. realizé sus dictamenes de auditoria externa
de las gestiones 2016 respectivamente, emitiendo sus informes sin salvedad.

En fecha 15 de febrero de 2018 Ernst & Young Ltda. realiz6 su dictamen de auditoria
externa de la gestién 2017 emitiendo su informe sin salvedad.
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Para los estados financieros de 2018 se realiz6 el cambio de auditor externo, ya que se
cumplia los periodos establecidos por la norma respecto al Auditor Externo y se escogio
a KPMG por presentar una mejor oferta de servicio al Grupo Mercantil Santa Cruz.

En fecha 28 de enero de 2019 KPMG S.R.L. realiz6 su dictamen de auditoria externa de
la gestion 2018 emitiendo su informe sin salvedad

En fecha 24 de enero de 2020 KPMG S.R.L. realiz6 su dictamen de auditoria externa de
la gestion 2018 emitiendo su informe sin salvedad.

‘En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2017, 2018 y 2019, los resultados
de sus operaciones y flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las normas contables emitidas por las Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero”.
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9. Estados Financieros

CUADRO 25: BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y %)

2017-2018 2017-2018 2018-2019 2017-2018

z0M APl AR Absoluto Relativo Absoluto Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 621,60 500,76 502,53 (120,84) -19,44% 1,77 0,35%
Inversiones temporarias 934,61 860,48 733,61 (74,13) -7,93% (126,87) -14,74%
Cartera 3.186,28 | 3.446,76 3.624,33 260,48 8,18% 177,56 5,15%
Cartera vigente 3.119,81 3.372,27 3.499,78 252 46 8,09% 127,51 3,78%
Cartera Vencida 13,00 15,20 13,40 2,20 16,93% (1,80) -11,86%
Cartera en ejecucion 46,32 57,57 74,47 11,25 24,29% 16,90 29,35%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 51,86 62,08 109,65 10,21 19,70% 47,57 76,64%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,71 0,71 0,47 (0,00) -0,37% (0,25) -34,54%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,39 12,98 13,25 0,59 4,80% 0,27 2,05%
Productos devengados por cobrar 19,68 20,65 21,73 0,97 4,92% 1,08 5,22%
Prevision para cartera incobrable (77,49) (94,70) (108,41) (17,21) 22,21% (13,71) 14,48%
Otras cuentas por cobrar 41,80 19,87 20,40 (21,93) -52,47% 0,53 2,68%
Bienes realizables 4,54 11,35 6,98 6,82 150,30% (4,38) -38,54%
Inversiones permanentes 130,84 270,90 455,27 140,07 107,06% 184,37 68,06%
Bienes de uso 56,49 52,14 48,31 (4,35) -7,70% (3,82) -7,33%
Otros activos 35,13 49,62 33,89 14,49 41,26% (15,74) -31,71%
Total Activo 5.011,27 | 5.211,89 5.425,32 200,62 4,00% 21343 4,10%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 4.137,54 4.088,18 3.839,90 (49,36) -1,19% (248,28) -6,07%
Obligaciones con instituciones fiscales 1,33 2,05 2,14 0,72 53,88% 0,10 4,72%
QObligaciones con bancos y entidades de financiamiento 106,05 376,00 617,06 269,95 254,56% 241,05 64,11%
Otras cuentas por pagar 69,88 52,17 63,42 (17,71) -25,34% 11,26 21,58%
Previsiones 28,05 28,99 27,75 0,94 3,37% (1,24) -4,27%
Titulos de deuda en circulacion 125,37 106,95 118,53 (18,42) -14,69% 11,58 10,83%
Obligaciones subordinadas 66,08 61,94 57,79 (4,14) -6,27% (4,15) -6,70%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 186,98 207,41 388,33 20,44 10,93% 180,92 87,23%
Total Pasivo 4.721,26 | 4.923,69 5.114,92 202,43 4,29% 191,23 3,88%
PATRIMONIO NETO
Capital social 191,75 210,28 219,16 18,53 9,66% 8,88 4,22%
Aportes no capitalizados 4,17 4,17 4,17 (0,00) -0,02% 0,00 0,00%
Reservas 48,07 52,67 54,78 4,60 9,58% 2,11 4,00%
Resultados acumulados 46,02 21,09 32,30 (24,94) -54,18% 11,21 53,18%
Total Patrimonio Neto 290,01 288,20 310,40 (1,81) -0,62% 2221 7,71%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 5.011,27 | 5.211,89 5.425,32 200,62 4,00% 213,43 4,10%
CUENTAS CONTINGENTES 464,16 379,07 384,43 (85,09) -18,33% 5,36 1,41%
CUENTAS DE ORDEN 11.696,05 | 12.351,65 9.747,48 655,60 5,61% (2.604,17) -21,08%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 28: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2017

2018

2019

ACTIVO
Disponibilidades 12,40% 9,61% 9,26%
Inversiones temporarias 18,65% 16,51% 13,52%
Cartera 63,58% 66,13% 66,80%
Cartera vigente 62,26% 64,70% 64,51%
Cartera Vencida 0,26% 0,29% 0,25%
Cartera en ejecucion 0,92% 1,10% 1,37%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 1,03% 1,19% 2,02%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,01% 0,01% 0,01%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,25% 0,25% 0,24%
Productos devengados por cobrar 0,39% 0,40% 0,40%
Prevision para cartera incobrable -1,55% -1,82% -2,00%
Otras cuentas por cobrar 0,83% 0,38% 0,38%
Bienes realizables 0,09% 0,22% 0,13%
Inversiones permanentes 2,61% 5,20% 8,39%
Bienes de uso 1,13% 1,00% 0,89%
Otros activos 0,70% 0,95% 0,62%
Total Activo 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 82,56% 78,44% 70,78%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,03% 0,04% 0,04%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2,12% 7,21% 11,37%
Otras cuentas por pagar 1,39% 1,00% 1,17%
Previsiones 0,56% 0,56% 0,51%
Titulos de deuda en circulacion 0,03 2,05% 2,18%
Obligaciones subordinadas 1,32% 1,19% 1,07%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 3,73% 3,98% 7,16%
Total Pasivo 94,21% 94,47% 94,28%
PATRIMONIO NETO
Capital social 3,83% 4,03% 4,04%
Aportes no capitalizados 0,08% 0,08% 0,08%
Reservas 0,96% 1,01% 1,01%
Resultados acumulados 0,92% 0,40% 0,60%
Total Patrimonio Neto 5,79% 5,53% 5,72%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 100,00% 100,00% 100,00%
CUENTAS CONTINGENTES 9,26% 7,27% 7,09%
CUENTAS DE ORDEN 233,40% 236,99% 179,67%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 29: ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y %)

2017-2018 2017-2018
Relativo

2018-2019
Absoluto

2017-2018
Relativo

Absoluto

Ingresos financieros 269,95 292,81 309,85 22,86 8,47% 17,04 5,82%
Gastos financieros (75,27) (98,47) (111,37) (23,21) 30,83% (12,89) 13,09%
Resultado financiero bruto 194,69 194,34 198,48 (0,35) -0,18% 4,15 2,13%
Otros ingresos operativos 83,25 84,88 103,24 1,63 1,96% 18,36 21,63%
Otros gastos operativos (58,31) (71,29) (86,19) (12,97) 22,25% (14,90) 20,90%
Resultado de operacion bruto 219,62 207,93 215,53 (11,70) -5,33% 7,60 3,66%
Recuperacion de activos financieros 53,35 24,24 13,67 (29,10) -54,55% (10,57) -43,61%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (70,80) (55,53) (37,74) 15,27 -21,57% 17,79 -32,03%
Resultado de operacion despues de incobrables 202,17 176,64 191,46 (25,53) -12,63% 14,82 8,39%
Gastos de administracion (132,25) (146,16) (133,08) (13,92) 10,52% 13,08 -8,95%
Resultado de operacion neto 69,92 30,48 58,38 (39,44) -56,41% 27,90 91,54%
Diferencias de cambio (0,07) (0,28) 0,01 (0,21) 328,21% 0,28 -101,90%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio

y Mantenimiento de Valor 69,86 30,20 58,39 (39,66) -56,77% 28,19 93,33%
Ingresos Extraordinarios 2,09 0,98 0,90 (1,11) -53,03% (0,09) -8,67%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y

legresos de gestiones anteriores 71,95 31,18 59,28 (40,77) -56,66% 28,10 90,12%
Ingresos de gestiones anteriores 1,96 3,11 0,65 1,15 58,95% (2,46) -78,95%
Gastos de gestiones anteriores (1,05) (1,64) (4,58) (0,59) 55,71% (2,95) 180,02%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por

efecto de la inflacién 72,85 32,66 55,35 (40,20) -55,18% 22,70 69,51%
Ajuste contable por efecto de la inflacidon - - - - -

Resultado antes de impuestos 72,85 32,66 55,35 (40,20) -55,18% 22,70 69,51%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (26,83) (11,57) (23,05) 15,26 -56,89% (11,48) 99,28%
Resultado neto del ejercicio 46,02 21,09 32,30 (24,94) -54,18% 11,21 53,18%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 30: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN %)

Ingresos financieros

2017
100,00%

2018
100,00%

2019
100,00%

Gastos financieros -27,88% -33,63% -35,94%
Resultado financiero bruto 72,12% 66,37% 64,06%
Otros ingresos operativos 30,84% 28,99% 33,32%
Otros gastos operativos -21,60% -24,35% -27,82%
Resultado de operacion bruto 81,36% 71,01% 69,56%
Recuperacion de activos financieros 19,76% 8,28% 4,41%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros -26,23% -18,97% -12,18%
Resultado de operacion despues de incobrables 74,89% 60,33% 61,79%
Gastos de administracion -48,99% -49,92% -42,95%
Resultado de operacion neto 25,90% 10,41% 18,84%
Diferencias de cambio -0,02% -0,10% 0,00%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio

y Mantenimiento de Valor 25,88% 10,31% 18,84%
Ingresos Extraordinarios 0,77% 0,34% 0,29%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y

legresos de gestiones anteriores 26,65% 10,65% 19,13%
Ingresos de gestiones anteriores 0,72% 1,06% 0,21%
Gastos de gestiones anteriores -0,39% -0,56% -1,48%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por

efecto de la inflacién 26,99% 11,15% 17,87%
Ajuste contable por efecto de la inflacidon 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado antes de impuestos 26,99% 11,15% 17,87%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -9,94% -3,95% -7,44%
Resultado neto del ejercicio 17,05% 7,20% 10,43%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 31: INDICADORES FINANCIEROS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

Formula Interpretacion
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 31,05% 26,12% 22,78%
Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 62,45% 58,01% 61,60%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 5,79% 5,53% 5,72%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11,80% 11,74% 11,90%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 96,17% 95,78% 94,31%
Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 2,39% 2,69% 2,92%
Indice de Cobertura (Previsién para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 115,83% 110,99% 132,68%
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta) Porcentaje 2,23% 2,46% 2,74%
INDICADORES DE FINA NCIA MIENTO
Oblig. con el plblico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 82,56% 78,44% 70,78%
Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 94,21% 94,47% 94,28%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros Porcentaje 48,99% 49,92% 42,95%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta (2) Porcentaje 4,08% 4,15% 3,59%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) Porcentaje 2,42% 2,61% 2,29%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 16,80% 7,29% 10,79%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 0,91% 0,38% 0,57%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 17,05% 7,20% 10,43%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

(1) Obligaciones a corto plazo= obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro+ DPFs a 30 dias.

(2) Cartera bruta=cartera vigente +cartera vencida +cartera en ejecucién+ cartera reprogramada vigente+ cartera reprogramada vencida +

cartera reprogramada en ejecucion.

(3) Cartera en mora= cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada o reestructurada vencida +cartera reprogramada o

reestructurada en ejecucion.
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ANEXO I: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018
CON INFORME DE AUDITORIA EXTERNA.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Informe de los Auditores Independientes
Al 31 de diciembre de 2018

KPMG S.R.L.
28 de enero de 2019
Este informe conliene V Partes
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Mercantil Santa Cruz

Capitan Ravelo 2131 EQl. Spario Uno Pso 2, OF 204

Box 6179 A Bary, C. Guapomad 2005
Tel +591 2 242026 Tol, «591 3 3414555

Fax +591 2 2441952 Fax 4601 3 3234685

La P32, Baltva Sants Cruz, Bolwiz

Informe de los Auditores Independientes

A los Sefores
Accionistas y Directores de
Banco Mercantil Santa Cruz S A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (el Banco") que
comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2018, los estados de ganancias
y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, asi como las nolas explicativas 1 a 13 de los estados financieros, que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamenlo de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabllidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de
conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que Ia evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Pérrafo de énfasis - Base contable de propdsito especifico

Llamamaos Ia atencion sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir al Banco cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financleros del periodo actual, Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre estas
cuestiones.
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Calificacion y prevision de cartera - crédito empresarial y PyME

Ver Notas 2¢) y 8b) a los estados financieros

Cuestién clave de auditoria

Como se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

La calificacién y previsién de cartera incobrable
para crédilo empresarial y PyME es efectuado
mensualmente por la Vicepresidencia de Riesgos
del Banco de forma manual por lo que la
evaluacion involucra juicios de caracter particular
y considera para esle proceso de evaluacion los
factores minimos establecidos en el “Reglamento
para |la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de
Créditos" emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFl) y politicas y
procedimientos establecidos por el Banco para el

proceso de calificacion y prevision de esta
cartera de crédito empresarial y PyME.
Consideramos la  prevision para crédito

empresarial y PyME como uno de los principales
estimados de énfasis en nuestra auditoria, por el
uso de juicios de caracter particular en la
calificacion y constitucidn de la previsién para
este tipo de cartera.

Los procedimientos de auditoria realizados sobre
la calificacion y prevision para cartera empresarial
y PyME, incluyen entre otros los siguientes:

* Obtuvimes un entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por el Banco y realizamos
pruebas de diseno, implementacion y eficacia
operativa de los controles en el proceso de
cartera y en la determinacion de la prevision
para cariera.

* Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion y prevision
a través del andlisis efectuado por el Banco
sobre |la capacidad y el comportamiento de
pago del deudor, la garantia valuada por
perito Independiente y vigente, considerando
el “Reglamento para la Evaluacion vy
Calificacién de la Cartera de Créditos”.

= Aplicamos procedimientos de auditoria sobre
los controles automatizados identificados en
la cartera de créditos”.

* Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracion del Banco, para el registro de
la prevision para cartera incobrable,
considerando los criterios establecidos en el
"Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de la Cartera de Créditos".

* Efectuamos circularizacion de saldos y
procedimientos alternos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de clientes.

* Evaluamos las revelaciones y presentacion de
los saldos de la cartera de créditos y prevision
para cartera incobrable, en las notas a los
estados financieros del Banco.

Sistemas de Tecnologia de Informacion Financiera

Cuestion clave de auditoria

Cémo se abordé la cuestién clave en nuestra
auditoria

El Banco utiliza varias aplicaciones informaticas
para el procesamiento de las operaciones cuyo
volumen transaccional y nivel de automatizacion
es allo.

En funcidn al riesgo Inherente en los procesos
relevantes y funcionamiento de las aplicaciones
informaticas, |a segregacion de funciones, la

Los procedimientos de auditoria realizados, con la
asistencia de especialistas de tecnoiogia de
informacion  (Tl), incluyen entre otros los
siguientes:

* Obtuvimes un entendimiento de las politicas,
procadimientos y controles de Tecnologia de
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transferencia de datos entre diferentes
aplicaciones relevantes y los controles
automaticos de los mismos, son vitales para
garantizar el correcto procesamiento de la
informacién para emitir los estados financieros.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen mas
numerosos y complejos, aumentan los riesgos
sobre los sistemas que procesan la informacion
para la emision y presentacion de estados
financieros; por lo tanto, es critico evaluar
aspectos como la organizacion del area de
tecnologia y operaciones del Banco, los controles
sobre el mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones relevantes, la seguridad fisica y
légica y la continuidad de los sistemas relevantes.

Informacion (T1) establecidos por el Banco y
efectuamos pruebas de disefio e
implementacion y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes del ambiente
de TI, para lo cual cansideramos las Normas
internacionales de Auditoria aplicadas a Tl

* Evaluamos l|a apropiada asignacidon de
usuarios para las aplicaciones consideradas
relevantes dentro del alcance de |la auditoria y
el proceso de transferencia de datos entre las
diferentes aplicaciones, asi como de los
controles automaticos en las principales
aplicaciones que soportan los procesos de
negocios mas relevantes para la emision de
los estados financieros.

®= En las aplicaciones informaticas relevantes y
bases de datos que lienen incidencia directa
en nuestro alcance de auditoria, realizamos
pruebas de eficacia operativa para identificar
si existieron los controles apropiados para la
integridad y exactitud de los estados
financieros.

* Efectuamos el seguimiento al cumplimiento
del Banco al *Reglamento para la Gestion de
Seguridad de Informacién” emitido por la
ASFI.

Bonos emitidos: Cumplimiento de compromisos financieros (covenants)

Ver Notas 8n) vy 8o) a los estados financieros

Cuestidon clave de auditoria

Coémo se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

El Banco ha asumido compromisos financieros
(Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, Indice de
Liquidez e Indice de Cobertura) por lo que
mensual y trimestraimente debe enviar a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. y al
financiador sus estados financieros.

El riesgo principal esld relacionado con el
cumplimiento de los compromisos financieros por
emisién de bonos localmente y un Contrato de
Préstamo Subordinado con un financiador en el
exterior, para lo cual el Banco, para los bonos
emitidos localmente, ha otorgado una garantia
quirografaria de todos sus bienes presentes y
futuros en forma indiferenciada. Nos
concentramos en estos compromisos financieros
dada la importancia de los impactos del riesgo de
incumplimiento en los compromisos asumidos por
el Banco,

Los procedimientos de auditoria realizados
incluyen entre otros los siguientes:
* Evaluamos el cumplimiento de los

compromisos financieros asumidos por el
Banco durante el ejercicio, en relacion con la
emision de bonos, bonos subordinados y un
Contrato de Préstamo Subordinado con un
financiador del exterior. Consideramos, para
la emision de Bonos localmente los
parédmetros establecidos para el Banco, de
acuerdo con el “Programa de Emisién de
Bonos”. y su respectiva presentacion mensual
y trimestral de los eslados financieros a la
ASF| y Bolsa Boliviana de Valores S.A., y los
paramelros establecidos en el Contrato de
Préstamo Subordinado con el financiador del
exterior,

*  |nspeccionamos la documentacion de
soporte relacionada al efectivo recibido, su
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destino, pagos efectuados, calculos de los
intereses correspondientes a la emision de los
bonos y del Contrato de Préstamo
Suberdinado con el financiador del exterior,
durante el ejercicio.

* Inspeccionamos la correspondencia recibida y
enviada a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), Junta de
Tenedores de Bonos y Bolsa Boliviana de
Valores S.A. y con el financiador del exterior.

®*  Evaluamos la presentacion y revelacion de los
saldos por la emisién de estos bonos y el
Contrato de Préstamo Subordinado con un
financiador del exterior y los covenants, en las
notas a los estados financieros del Banco.

Olra cuestién

Los estados financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. correspondientes al ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2017 fueron auditados por ofro auditor que expresd una opinidon no modificada
sobre dichos estados financieros el 15 de febrero de 2018.

Responsabilidades de Ia administracion y de los responsables del gobierno del Banco en relacion con
los estados financieros

La Vicepresidencia Ejecutiva es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que el Gobierno del Banco considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, ya sea por fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la Vicepresidencia Ejecutiva es responsable de evaluar
la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, |as cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Vicepresidencia Ejecutiva tenga la intencion
de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Banco,

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emilir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
slempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmenie o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandese en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de esceplicismo profesional
durante toda la auditoria, También:
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» Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de audiloria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a un fraude es mayor que
el resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interno,

= Obtenemos un entendimienio del conirol interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunslancias, pero no con el
propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Banco.

s Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y |la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Vicepresidencia Ejecutiva,

» Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Vicepresidencia Ejecutiva, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria oblenida, si existe
una Incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre |a correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones fuluros pueden ser causa que el Banco deje de ser una empresa en
funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluidas
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacclones y eventos subyacentes
de un modo que logre una presentacian razonable.

Nos comunicamos con los responsables de !a Vicepresidencia Ejecutiva del Banco en relacion con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el sistema de control interno que
Identificamos en el transcurso de nuestra auditoria

También proporcionamos, a los encargados del gobierno de! Banco, una declaracién de que hemos
cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas |as relaciones y otros asunlos de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno del Banco,
determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos eslas
cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe debido a las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés pablico de la misma.

KPMG S.R.L.

e farpt

Lic. Aud. Gloria Auza &. (Socio)
Reg. N° CAUB-0063

La Paz, 28 de enero de 2019




Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

Nota 2018
Bs 83 Bs

ACTIVO

Disponiilidacies 8a) 3435214921

bnversiones lemporarias 80) 5.802.005.663

Canteq 8b) 23544805724
Cornen vigenie 23.133.780 488 21401876134
Cartera ventida 104.300.463 &0,195.358
Cantavs an ejecucién 294918727 3M7.749.945
Carlera reprog ° vigenle 425.850.787 355.784.584
Catara seprogramada o reestruciurada vencida 4.878.003 4596.112
Carlera pramada o da en ejecucikin 59057788 84978748
Producios devengados por cobrar 141.646.394 135.001.733
Previsidn para cartera Incobaable (649.634,028) (531.583,328)

Otras conneas por cobrar 8d) 136.275.282

Blenes reallzatios Be) 17855153

Iwarsiones permanenles B¢c) 1.856.384 867

Blanes de uso L] 357.064.225

Oio8 dctvos 6g) 340,398.926

Fidelcomizos Constiliddos ah) A= { &=

Total del activa 35.753.537.752

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

Obigacionas con 9l poblico &1 28.044 916,798

Onigack con knstiluck facak 6j) 14041513

Cehgaciknes con bancos y entidades de financiamiento k) 2,579.371.175

Cwos cuentas par pagar LD} 357.864.039

Previsiones am) 180.871.050

Tiulos de deuda en crodacian Bn) 733.068.160

Obligaciones subordinadas 80) 424.005.006

Oblgaci oon emp oon panticpacion estatal 8p) 1.422.064 446

Total dol pasivo A1.776.496.187

PATRIMONIO NETO

Caplial gocial 93) 1442485210

Apertes no capitalizadas o9b) 23583333

Resenvas 9c) 361.300.219

Rosubadas acumulados 144.682.803

Total ded patrimonio noto 1.977.041.568

Yotal del pasivo y patrimonio nelo 35.753.637.752

CUENTAS CONTINGENTES sw) 2.600.412.133

CUENTAS DE ORDEN Bx) 8§4.732.325 685

Las nclas 1 a 13 quo so acompatan. forman parte ineeprane du eale axtads fiuncln.

Casar Con Péror

2017

(Reclasilicado)

4.264,145.450
6.411.401.593
21857809298

187,157 418

31.120.853
897.530.507
287.486.603
240.540.311

_34377.202.009

26.961.273.238
9125144
2150.7123472
470.348.607
192.363.726
860.020.420
453308877

1.252 656.085
32387 852,622

1.315.4085.830
Z8587.736
329.728 460

3I5717.371
1.080.430.417
34.377.232.039
3. m.nmio

$0.234.913. 955
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Ingreses financiercs

Gastos financieros

Resultado financloro bruto

Olros ingresos cperativas

Olros gasios cperalivos

Resultado de oporacidn bruto

Recuperacion de aclivos financieros

Cargos por Incobrabilidad y desvalorizacion de aclivos financieros
Racidtad 16n despies de o

Gastos de admi

Resuitado de operacion neto

D¥erencias de camdio

Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y
Mantenimiento de valor

Ingresos Extraordnarios

Gastos Extraordinarios

Resultado neto de la gestidn antes de ing! y egr do gostl
anariores

Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores

Resultado antos de Impuestos y ajuste contable por efecto de la
inflacién

Ajuste contable por efecto de la inflackin

Resultado antes de Impuestos

Impuesto sobre las utllidades de las empresas (IUE)

Rosuitado noto del ejercicio

Las notas 1 & 13 que s& acomparan, farman pare inlegrante de esle estado fnancierm,

Valdes
presidente

Nota 2018 2017
(Redassificado)
Bs Bs
8q) 2.008.863.265 1.851.866,782
80q) (675.513.023) (516.323.987)
1.333.150.242 1.336,543.195
B1) 562.287.217 571.118.611
81) (489.043.604) (400.036,383)
1.426.393.855 1.506.625.423
&r) 166.316.993 72.499.452
B3) _(380.948.778) (192.244.267)
1.211.762.070 1.386.850.608
8v) (1.002.674.595) {907.202.768)
209,087,475 479.877.840
(1.914.348) (447.056)
207.173.127 479.230.784
8u) 6.737.059 14,341,508
8u) - -
213.910.186 493.572.692
Bu) 21.332.215 13.420.938
Bu) {11.226.790) (7.209.972)
224.015.602 496,783,658
224,015,602 499.783.658
(79.352.799) (184.066.287)
144 .662.803 157731

Ceésar
Conl
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Fiujos de fondos on

idad:

BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S A
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ 2017

Resulngo ralo del epnccs

Paricas quo han afectods of resutado def eencic o, que no han GONerass MMMHONO da fndea

2

Ly

socishes

pam
Provisibn pann lrpuesion y olras cuentas por cobrar

Dupreciciones y anonizacones

Fondos ene neto o eje

Prosch bt

do

Ao impAacin y 3civos coniagenics

(chegos
Caorlera de préstamos

o
o

P
Ctagacknes con el pibico

Otfigociones con bandes y entdadus de fnarcaminio

Otens Otigockones
Variaciin aala 0o olres Deimos y pasives:

ey

Otrars cueniss or cobrar panos anticipados, dversas

Bienes roslzatdes
Oros acivos
Ovas cuentas por page

Flujo neta ido en activa do

Flujos de fondos on {api
s on) do

Wold;masmodpﬁubo

Desdsios a4 vista, en cajas 80 phens y fesiengdis

Depdsos a plazo hasta 360 diaa

¥
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2017

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién

El Banco Mercantil S A, fue creado mediante Ley de la Reptblica de 11 de diciembre de 1905,
autorizando al empresario minero Simén | Patifio a constituir un Banco de emisién con oficina
principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose
en Sociedad Andnima, segin escritura plblica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se
encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en |a Calle Ayacucho No 277, De acuerdo con sus
estatutos tendra una duracién de noventa y nueve aiios a partir de la fecha de su dltima inscripcion
en el Registro de Comercio la cual se realizé en marzo de 1979,

En la gestion 2006, el Banco Mercantll S.A., adquirid &l 96,3353% del paguete accionario del
Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos ks derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su
razodn social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19
de febrero de 2014 aprobé la adecuacion del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para prestar
servicios como Banco Miltiple.

En Junta General Extraordinaria de Acclonistas llevada a cabo el 26 de enero de 2015, los
accionistas decidieron por unanimidad manifestar su intencién para que el Banco Mercantil Santa
Cruz S.A., como parte de un conglomerado financiero, sea dirigido, administrado, controlado y
representado por una Sociedad Controladora, que debera ser constituida conforme Ia Ley de
Servicios Financieros y sus Reglamentos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacion financiera, incluyendo su
participacion en ofras sociadades, a cuyo efecto se halla facultado a reakizar tedas las operaciones,
actos y contrates de cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 363,
las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

En cumplimiento con la Ley N*393 “Ley de Servicios Financieros” y de acuerdo a lo requerido por
el "Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros”, se conforma la "Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A", constituida en la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional
de Bolivia, mediante Escritura Publica N°572/2617 otorgada el 5 de abril de 2017 ante Notario de
Fe Pablica Dr. Orlando Remy Luna Angulo. La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de
Comercio de Bolivia FUNDEMPRESA bajo la Matricula N*368153 de 16 de mayo de 2017 y sus
principales funciones son la Direccidén, Administracion, Control y Representacién del Grupo
Financiero Mercantil Santa Cruz. A partir de la fecha mencionada, el Banco ha dejado de ser
controlante para ser una Entidad Financiera Integrante del Grupo Financiero "EFIG”,

El 16 de mayo de 2016, mediante la modalidad de Adjudicacion, el Banco Mercantii Santa Cruz
S.A. adquirié Operaciones de créditos, Cajas de Ahorro y Depésitos a Plazo fijo provenientes de
La Paz Entidad Financiera de Vivienda, institucién que fue intervenida por ASF1. De esta forma el
Banco incorpord a su Balance General Activos por Bs804.095.814 y Pasivos por Bs752.371.702
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El 9 de diciembre de 2016, mediante resolucion ASF1 1176/2016, esta autoridad autoriza la fusion
por absorcién entre el Banco Mercantil Santa Cruz S.A y el Banco Pyme Los Andes ProCredit
S.A., debiendo este Ultimo disolverse sin liquidarse para integrarse al Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. Asi también autoriza la adquisicion def total de las acciones del Banco Pyme Los Andes
ProCredit S.A. al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Finalmente, autoriza la suscripcién del Acuerdo
Definitivo de Fusitn entre ambas entidades.

En 14 de diciembre de 2016, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., adquiri6 el 100,00% del paquete
accionario del Banco Pyme Los Andes ProCredit SA asumiendo todos los derechos y

obligaciones,

Desde el 1ro de febrero de 2017 se consolida la fusion juridica y contable del Banco Mercantil
Santa Cruz S A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. Al 31 de diciembre de 2018 los activos
y pasivos del extinto Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. son expuestos en el Estado de
Situacion Patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S A

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cuenta con 118 agencias, 27
oficinas externas, 6 puntos promecionales, 1 ventanilla externa y 430 cajeros autométicos. Todos
ellos distribuidos en los 9 departamentos, donde se atienden a mas de 714.000 diientes activos.

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. contaba con 143 agencias, 26
oficinas externas, 6 puntos promocionales, 1 ventanilla externa, 450 cajeros automaticos y 50
paybox, todos ellos distribuidos en los 9 departamentos y mas de 713.600 clentes activos. Estas
cifras incluyen datos del ex Banco Pyme Los Andes ProCredit S A.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesta por el
Directorio y la administracion del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva
y vicepresidencias de dreas. Del Directorio depende la Vicepresidencia de Riesgos, la Gerencia
de Auditoria Interna y la Gerencia de Prevencién y Cumplimiento, y de la Vicepresidencia
Ejecutiva dependen las siguientes vicepresidencias: Banca Personas; Banca Corporativa y
Empresas,; Banca Pyme; Tecnologia; Recursos Humanos y Operaciones y Administracién.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerarquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales,
Gerencias Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos,
de estos ditimos forman parte cargos tales como: Ejecutivos de Cusnta, Asesores de Cliente
Empresarial, Analistas, Cajeros, entre otros, Durante el tltimo trimestre, dentro de la estructura
descrita anteriormente, se eliminé la Vicepresidencia de Subsidiarias.

El nimero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2018, asciende a un total de 2.326

de los cuales 2.307 son empleados de planta y 19 a plazo fijo. El nimero de empleados del
Banco al 31 de diciembre de 2017, ascendié a un fotal de 2.471 de los cuales 2.448 fueron

empleados de planta y 23 a plazo fijo.
Hechos importantes sobre la situacion de la entidad
Hechos relevantes

Al 31 de diciembre de 2018, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. registra un Patrimonio de USD
288 MM, activo de USD 5.212 MM y pasivo de USD 4.924 MM.
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El Banco obtuvo resultados positivos al 31 de diciembre de 2018 que lo han llevado 2 registrar
utilidades acumuladas de USD 21 MM. La cartera de créditos crecié aproximadamente USD 277
MM en relacion al cierre del afio anterior. El indice de mora alcanzé 2,46%. Asi mismo, se mantuvo
un adecuado nivel de cobertura 109% de la cartera en mora. El coeficiente de adecuacién
patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2018 ha sido del 11.74%. Los depbsitos del publico (Vista,
Ahorro y Plazo) alcanzaron USD 4.119 MM, con la siguiente distribucién: 21% concentrado en
obligaciones con el piblico a la vista, el 39% en cajas de ahorro y el 40% en Depésitos a Plazo
Fijo.

Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero

El mas reciente informe de perspectivas econdmicas del Fondo Monetario Internacional (FMI)
prevé crecimientos economicos globales méas estables que en 2016-17 pero menos vigorosos
(3,7% para 2018 y 2019). Esto como consecuencia de las tensiones comerciales entre Estados
Unidos y China, asl como un debilitamiento en los crecimientos de dichos paises. En el caso de
América Latina y el Caribe, se proyecta un mayor dinamismo, creciendo el PIB regional de 1,2%
(2018) a 2.2% (2019). La recuperacién de la region continuaria condicionada por la capacidad de
Argentina y Brasil de revertir sus dificultades fiscales, el mantenimiento de la estabilidad
macroecondmica en México y que no se produzca un mayor deterioro econémico y social en
Venezuela.

En relacion a Bolivia, el FMI proyecta crecimiento del PIB de 4,3% para 2018 y 4,2% para 2019,
cifra levemente menor al 4,3% pronosticado por la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y mucho menor que el 4,7% establecido en el proyecto de Presupuesto General
del Estado (PGE). A junio de 2018, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) reportd un
crecimiento interanual del PIB de 4,61%, cifra superior en sesenta y siete puntos base a lo
registrado a junio de 2017. En relacién a las cuentas fiscales, los Ultimos datos disponibles hablan
de un déficit fiscal de -6,7% (a abril 2018), un déficit de cuenta corriente de -2,6% (a sep-18) yun
deficit comercial de -2,3% (a dic-18). Todos los déficits son inferiores a los registrados en periodos
de calculo similares de 2017. En el PGE 2019, se considera un déficit fiscal de 6,98%.

Al cierre de 2018, las Reservas Internacionales Netas (RIN) ascendian a US$ 8.946 millones,
registrando una caida de -13% respecto al cierre de 2017 (-USS$ 1.314 millones en doce meses).
La calda sostenida de las RIN se deberfa principalmente al mantenimiento del déficit comercial,
mayores transferencias al exterior, depreciacién de algunas monedas y caida del precio del oro.
Respecto al PIB, la reduccion de las RIN fue de aproximadamente -3,2%, nivel lejano al +0.1%
proyectado a inicios de afio en el programa fiscal financiero del Banco Central de Bolivia (BCB).

El Indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé una variacion porcentual acumulada a diciembre
2018 de 1,51%. Eslo considerando que desde la presente gestion se modificéd la base de calculo
del IPC de 2007 a 2016. La variacion interanual del indicador es 1,50%, mucho menor a su
equivalente de la pasada gestion (2,67%). Las proyecciones del FMI para el cierre de 2019
consideran una inflacién del 4,5%, cifra mayor a la proyectada en el PGE 2019 (4,04%). Es
impertante sefalar que el BCB continia implementando mecanismos de control de politica
monetaria y otras disposiciones regulatorias en procura de mejorar el dinamismo de la economia.
El tipo de cambio entre el boliviano y el délar estadounidense no ha sufrido modificacién durante
la gestién 2018, teniéndose expectativas de que se mantenga este comportamiento durante 2019.
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Por su parte, el sistema de intermediacién financiera registré crecimientos dispares en lo que
respecta a la cartera de créditos y los depdsitos del publico. Segin datos de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) a noviembre de 2018, la cartera crediticia registré un
crecimiento acumulado de +12,2%, mientras que los depdsitos del pablico crecieron en menor
medida +5,5%. El Indice de mara se elevo de 1,7% (dic-17) 2 1,8% (dic-18) y el ratio de activos
liquidos sobre pasivos de corto plazo cayt de 55% (dic-17) a 49% (dic-18). Los Coeficientes de
Adecuacion Patrimonial (CAP) de los bancos miltiples se mantienen por encima del 11%,
reflejando la solidez del sistema financiero nacional.

Administracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitulo | del Titulo 1li del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva
acabo la gestion del riesgo de liquidez considerando el monitoreo a los ratios minimos de liquidez,
méximos de concentracion y a los limites de exposicion en las brechas acumuladas por banda
temporal del reporte de calce de plazos, todos elios en funcion 2 los limites aprobados por el
Directorio.

De la misma manera, en cumplimiento al Capitulo | del Titulo IV del Libro 3° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, el Banco efectia la gestién del riesgo cambiario, considerando
€l monitoreo a los ratios de sensibilidad al riesgo cambiario en funcién a los limites aprobados por
el Directorio. Asimismo, se realiza el monitoreo diaric a la Posicion Cambiaria por
ME+MVDOL+OME y UFV.

Durante el cuarto trimestre de 2018, no se registraron alertas significativas. En general, los
indicadores de liquidez registraron menores niveles respecto a pasadas gestiones, pero se
mantuvieron dentro los niveles esperados para un entorno de menor dinamismo econdmico.
Durante el trimestre, se actualizaron limites de liquidez por reclasificacion de cuentas contables y
por criterios prudenciales orientados a la emision de alertas oportunas dada la coyuntura actual.

Administracion de riesgo operativo

En cumplimiento al Capltulo Il, del Titulo V, del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A,, a través de la Vicepresidencia de
Riesgos, lleva a cabo la Gestién del Riesgo Operativo mediante el registro de eventos de nesgo
operativo y autoevaluaciones de riesgo en coordinacién con los duefios de los procesos, a fin de
identificar debilidades, registrar eventos de riesgo e implementar acciones de mitigacion a éstos,
Todo esto dentro de las politicas y procedimientos establecidos por el Directorio.

En el ditimo trimestre del presente afio, se completé el plan de gestion de Riesgo Operativo,
habiéndose implementado un nuevo sistema de registro de eventos que esta disponible para todos
los Gestores de Riesgo de las diferentes unidades de! Banco.

Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. enmarcado en su Politica de Seguridad Fisica y a través de
un enfoque de gestion basado en riesgos, enfatiza su programa interno de capacitacion y
concientizacion en Seguridad Bancaria, el cual nos permite avanzar hacia una cullura de
seguridad, apoyando nuestros principales objetivos, el de precautelar la vida de las personas,
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proteccién de activos e imagen institucional. Asimismo, nuestra gestion de seguridad fisica esta
orientada a procesos de mejora continua, implementando los tltimos cambios realizados por
nuestro ente regulador al "Reglamento para la Gestién de Seguridad Fisica”.

Administracién del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cumpliendo con la normativa nacional vigente y
recomendaciones internacionales, tiene implementadas politicas de administracion y gestion del
riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo yfo Delitos Precedentes
(LGI, FT y/o DP) con el objetivo de prevenir, controlar, detectar y reporiar operaciones que
pudiesen estar vinculadas al mismo, con un enfoque basado en riesgos e incluyendo adecuados
procedimientos de debida diligencia.

El andlisis de riesgos y el monitoreo transaccional son efectuados mediante un software
especializade en lavado de dinero, el cual permite identificar operaciones Inusuales para su
respectivo andlisis y oportuno seguimiento.

El Manual Interno de Procedimientos de Deteccion, Prevencién, Control y Reporte del riesgo de
LGI, FT ylo DP incluye politicas, reglamentos y otros documentos que se encuentran concebidos
para administrar este riesgo con lineamientos uniformes para el Banco.

Asimismo, el compromiso y la determinacion del Banco para mitigar este riesgo se encuentran
reflefados en los pregramas de certificacion especializada que los funcionarios del drea de
Prevencién y Cumplimiento vienen desarrollando, como el AMLC (Anti Money Laundering Certified
Associate), otorgado por FIBA (Florida International Bankers Association) en convenio con la
Florida International University asi como la asistencia a diferentes seminarios internacionales
especiglizados organizados por ACAMS (Association of Certified Anti-Money Laundering
Specialists) y otros.

Riesgo operativo tecnolégico

La Gerencia de Riesgo Operalivo gestiona los riesgos de seguridad de la informacion aplicando
procesos y metodologias para identificar vulnerabilidades, detectar, evaluar y responder ante
incidentes e implementar nuevos mecanismos de proteccian.

En el cuarto trimestre de la presente gestidn, se completaron las evaluaciones de vulnerabilidades
tecnicas sobre las aplicaciones, red intera y externa; sobre las cuales se coordinaron las acciones
de mitigacion de los riesgos identificados. Por otro lado, se presentd ala Vicepresidencia Ejecutiva
elinforme anual del analisis y evaluacion de riesgos en seguridad de la informacién.

En el area de Continuidad del Negocio, se completaron las pruebas de contingencias tecnologicas
y continuidad del negocio planificadas para esta gestién y se presentd a Directorio el cronograma
de pruebas para el 2019,

Administracién de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo IV, del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestién y Sequimiento realizé la calificacién manual
y automatica de la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2018 conforme a lo establecido en
la normativa vigente. Asimismo, de acuerdo con el plan de frabajo establecido, se realizé el control
de prenda de Inventario, asl como también la revision de cartera masiva y otras revisiones
estableckias en la normativa vigente. En el cuarto frimestre de 2018, la gestion de riesgo crediticio
fue adecuada, logrando mantener niveles aceptables de calidad de cariera,
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Ley de Servicios Financieros

El 21 de agosto de 2013, se promulgo fa Ley N° 393 “Ley de Servicios financieros”, la cual remplaza
a la Ley N® 1488 "Ley de Bancos y Entidades Financieras®, entrando en vigencia en el mes de
noviembre de 2013. La mencionada Ley tiene como objeto regular las actividades de
intermediacion financiera y prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y
funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios; proteccion del consumidor
financiero y la participacion del estado como rector del sistema financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo a las politicas
de desarrollo econdmico y social del pais,

En el marco de lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros, se han efectuado madificaciones
a la normativa con el fin de adecuar los mismes a la Ley N°393, a conlinuacion se mencionan los
mas importantes:

El 23 de diciembre de 2013, se emitié el D.S. N*1843, el cual establece el régimen de tasas de
interes activas para el financiamiento destinado & vivienda de interés social y determina los niveles
minimos de cartera de créditos para préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de
interés social, que deben mantener la entidades de intermediacién financiera.

El 2 de diciembre de 2015, se aprobd el D.S. N°2614, el cual determina que los Banco Multiples y
Pyme, deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de la gestién 2015 a los
fondos de garantia para el sector productivo,

El 28 de diciembre de 2016, se aprobd el D.S. N°3026, el cual determina que los Bancos Mltiples
y Pyme, deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de la gestion 2016 al
cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros, El 10 de febrero de 2017 , el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas emitid la Resolucidn Ministerial N°055 en la cual
determina que se destine el tres por ciento (3%) al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de
Interés Social y el otro tres por ciento (3%) para la constitucion del Fondo para el Capital Semilla,

El 17 de enero de 2018, se aprobo el D.S. N*3459, el cual determina que los Bancos Multiples y
Pyme, deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utiidades netas de la gestion 2017 al Fondo
para Capital Semilla,

En el marco de lo dispuesto en el parrafo Il del Articulo 425 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, ASFl instruy6 a los Bancos Miltiples y PYME mediante carta circular ASFIDNP/CC-
13448/2018 del 31 de diciembre de 2018, efectuar la capitalizacién del 50% de sus utilidades netas
correspondientes a la gestion 2018.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Mediante Ley N° 921 del 29 de marzo de 2017, en su articulo Gnico se modificd el articulo 51 de
la Ley N° 843, estableciendo una alicuota adicional al IUE el 25% sobre las utilidades netas
imponibles, cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las entidades de
intermediacion financiera exceda el seis por ciento (6%), dicha alicuota serd aplicada a las
utilidades a partir de la gestion 2017, adicionalmente a la alicuota de 25%, totalizando un 50%.

15



Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Impuesto a las Transacciones Financieras (.T.F.)

La aplicacion del Impuesto a las Transacciones Financieras, segun Ley N°® 3446, fue ampliado
por segunda vez mediante Ley N° 0234 del 13 de abril de 2012, por 36 meses adicionales a
partir del 24 de julio de 2012,

El 1° de julio de 2015 se promulgé la Ley N° 713 que amplia la vigencia del ITF hasta el 31 de
diciembre de 2018 y ademas incrementa gradualmente la alicuola de este impuesto, siendo
0,20% para la gestion 2016; 0,25% para la gestion 2017 y 0,30% para la gestion 2018,

Mediante Ley N® 1135 del 20 de diciembre de 2018 se amplié nuevamente la vigencia del ITF,
por un periodo adicional de 5 afios, desde el 1ro de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de
2023 con la misma tasa de 0,30% para este impuesto.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o restructuracién

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., capitaliza regularmente al menos el 50% de sus utilidades
registradas al final de la gestion. Este porcentaje incluye la Reserva Legal y la restitucion de las
amortizaciones de capital de las obligaciones subordinadas.

Apertura y cierre de oficinas

Durante la gestién 2018 y como parte del proceso de fusién, se cerraron las agencias de Cobija,
Agencia Juana Azurduy, Agencia Santes Dumont, Agencia Quillacollo, Agencia Pampa de La Isla,
Agencia Plan 3000, Agencia Cine Center SCZ, Agencia Sacaba, Agencia 16 de Julio Plaza
Pacajes, oficina externa Ribepar. Y de Los Andes Banca PyME BMSC, se cerraron las siguientes:
Agencia Quintanilla, Agencia Tiquipaya, Agencia Ciudad Satélite, Agencia Colcapirhua, Agencia
Cine Center CBBA, Agencia Grigota, Agencia Mutualista, Agencia Riberalta, Agencia Centro Santa
Cruz, Agencia Sopocachi, Agencia Montero, Agencia Rio Seco, Agencia Trinidad, Agencia Blanco
Galindo, Agencia Villa Bolivar, Agencia Sucre Centro, Agencia Irala, Agencia Miraflores y Agencia
Pacata,

Por ofro lado, se abrieron las agencias de bancarizacion en las localidades de Totora,
Machacamarca y Coro Coro. Asi también, se abrieron dos oficinas externas, una ubicada en la
Clinica Foianini y la otra ubicada en Fidaiga Trompillo,

Disposiciones impuestas a la entidad

Al 31 de diciembre de 2018 no existen disposiciones relevantes impuestas al Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores histéricos de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por lo
indicado en la Nota 2a) siguiente.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que
la gerencia del Banco realice estimaciones que afectan los monios de los activos y pasivos y la
expaosicién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resullados reales podrian ser diferentes de las
estimaciones realizadas, sin embargo, estas estimaciones fuercn efectuadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo vigente. Las bases contables mas significativas
aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacion de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados financieros han sido elaborados en moneda
nacional, sin registrar el efecto de la inflacion ocurrida durante el gjercicio. Para ello, se han seguido
los lineamientos generales establecides por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias
respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en
fecha 27 de agosto de 2008, "los rubros no monetarios (bienes de uso, olros activos, patrimonio
neto y cuentas de resultados) que las entidades mantengan, no se ajustardn a moneda constante
salvo que en el entomo econémico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias
ocasionando que los estados financieros requieran reexpresion y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF) se pronuncie al respecto”,

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el
efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento
a la Vivienda (UFV) como Indice de ajuste.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, combinan los estados
financiercs de las sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabambg,
Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro, Sucre, Polosi y Pando.

Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de
Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor
y las operaciones indexadas en Unidades de Fomento de Vivienda se convierten a bolivianos,
respeclivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes informados por
el Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio
resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio, en la cuenta
“Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de Bs6.86 por USD 1.

Los activos y pasivos en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a las Unidades
de Fomento de Vivienda (UFV), se gjustan en funcion de la variacion del indicador vigente
reportado por el Banco Central, al cierre de cada ejercicio, El valor de este indicador al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, es de Bs2,29076 y Bs2,23694 por UFV 1, respectivamente.
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Cartera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas
los preductos financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, exceplo los créditos
vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como la carlera vencida y en
ejecucidn, por los que no se registran los productes financieros devengados. La prevision para
incobrables esta calculada en funcion de la evaluacién efectuada por el Banco sobre toda la cartera
existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas
establecidas en el Libro 3, Titulo |1, Capitulo IV -~ Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de
la Cartera de Créditos incluido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera directa
es de Bs464.369.801 y Bs382.149.503. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la prevision genérica
es de Bs185.265.125 y Bs149.433.825. La previsién para cartera contingente especifica es de Bs
4.926.019 y Bs6.673,345 y las previsiones ciclicas (genéricas) son de Bs193.945.031 ¥
Bs185.720.381, respectivamente, montos considerados suficientes para cubxir las pérdidas por
incobrabilidad que podrian presentarse,

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones por depdsitos en entidades financieras del pais y del
exterior y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las
inversiones que han sido efectuadas, conforme a la politica de inversion del Banco, con la intencion
de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (20) dias, los rendimientos
devengados por cobrar y la liberacién de las previsiones correspondientes cuando sea requerida.

Las inversiones en valores representativos de deuda como los bonos, letras y cupones emitidos
por el TGN y/o por el BCB, se valian al costo de adquisicién mas los rendimientos devengados
por cobrar. Cuando el valor de cotizacién de mercado de titulos valores con similares
caracteristicas resultara menor, se contabiliza una previsién por desvalorizacion correspondiente
a la diferencia.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y reventa se valGan
a su costo de adquisicion mas los productes financieros devengados por cobrar.

La participacion en fondos de inversion y en el Fondo RAL se valian al valor de la cuota de
participacion determinado por el administrador del Fondo de Inversién al cierre de cada ejercicio.

Las inversiones en entidades financieras del pais (DPF) son valuadas &l costo de adquisicion del
depdsito mas los rendimientos devengados por cobrar. De acuerdo con la regulacion vigente, los
DPF no son marcados a precio de mercado.

Las inversiones realizadas en el exterior, en depdsitos a plazo fijo, emitidos por bancas y entidades
financleras, se valGan al costo de adquisicion del titulo mas los rendimientos devengados por
cobrar. Elresto de las inversiones en el exterior (titulos de deuda) se valian al costo de adquisicion
mas los rendimientos devengados per cobrar, cuando el valor de cotizacién de mercado de titulos
valores con similares caracteristicas resultara menor, se contabiliza una previsién por
desvalorizacion correspondiente a la diferencia.
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Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, esta prevision fue de Bs13.412.070 y Bs6.051.691,
respectivamente.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos
y certificados de deuda emitidos por el sector pablico no negociables en bolsa y otras
inversiones diversas, Estas inversiones no son facilmente convertibles en disponibilidades, o
siendo de facil liquidacion, por decision del Banco y seglin su politica de inversiones, se
manifiesta la intencion de mantener la inversion por mas de treinta (30) dias, las cuales podran
ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual cuando su vencimiento sea
menor o igual a treinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas
para este tipo de inversiones; los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

Bonos soberanos

Son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo
amortizado. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se cuenta con una prevision de Bs91.166 y
Bs45.583 respectivamente.,

Participacion en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se mantienen inversiones en la Administradora de Tarjetas de
Crédito "ATC", Empresa de Transporte de Valores *ETV", Corporacién Andina de Fomento “CAF”,
Bolsa Boliviana de Valores “BBV" y olras menores.

Estas inversiones, se valdan a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP). Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, se mantiene una previsién de Bs 891.520.

Acciones telefénicas

Se valtan al valor aproximado de mercado, manteniendo una previsién al 31 de diciembre de 2018
y 2017 por Bs3.720.205 y Bs3,725.354 respectivamente.

Otras inversiones en entidades no financieras

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se registran a su valor de costo de adquisicion.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de otras cuentas por cobrar, comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados
y créditos diversos a favor del Banco, registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo trecientos treinta
(330) dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100%
y posteriormente castigadas con cargo a la previsién de otras cuentas por cobrar previamente
constituida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2018 y 2017, por Bs11.085.984 y

Bs16.612.196 respectivamente, estad desltinada a cubrir posibles pérdidas que pudieran
preducirse en la recuperacion de esos derechos,
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Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de créditos estan registrades al menor valor entre
el valor de adjudicacién por ejecucion judicial o dacion en pago y el saldo del préstamo que se
extingue neto de previsiones para incobrabilidad registradas a la fecha de adjudicacién o de dacion
en pago. Dichos bienes no son actualizados y ademds se constiluye una previsién por
desvalorizacion, si es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segin lo dispuesto por la Ley 393 los bienes inmuebles y muebles que pasen & ser propiedad del
Banco come consecuencia de acciones judiciales o extrajudiciales que ejerza para obtener la
recuperacion de sus financiamientos, deberan ser vendidos en el plazo maximo de un (1) afio,
desde la fecha de adjudicacién. A la fecha de adjudicacion de un bien, la entidad financiera debera
provisionar al menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de dicho bien,

Si la respectiva venta no se realiza dentro del plazo mencionado, el Banco debe efectuar las
siguientes previsiones;

- Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros del bien, una vez finalizado
el plazo de un (1) afo desde la fecha de adjudicacion.

- Elcien por ciento (100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el segundo afio
desde |a fecha de adjudicacion.

El valor de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la previsién por desvalorizacién de bienes realizables es de
Bs181.368.180 y Bs133.716.551, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los bienes de uso del Banco se exponen & valores histéricos
a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir fos valores al final de la vida 0til estimada,

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado. Los gastos de
mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden Ia vida util 0 que no significan un

aumento en el valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que
se incurren.

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en
inmuebles alquilados, se amortizan en funcién de la duracidn del contrato de alquiler
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Bs181.368.180 y Bs133.716.551, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los bienes de uso del Banco se exponen & valores histéricos
a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
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Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en
inmuebles alquilados, se amortizan en funcién de la duracidn del contrato de alquiler

20



Mercantil Santa Cruz

2k)

2l

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Prevision Genérica Ciclica se constituye para evitar subestimar los riesgos en fiempos en los
que el ciclo econdmico es creciente y contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en
aquellos préstamos en los que el deterioro aun no se ha materializado, el Banco constituye esta
prevision sobre el saldo de los créditos directos y contingentes de sus clientes de acuerdo con ks
parametros establecidos en el Reglamento para la Evaluacién y Calificacidn de Cartera de
Créditos descrito en |a Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de ASFI.

Las provisiones son devengadas mensualmente para cubrir los servicios pendientes de pago.
Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacion al personal se constituye para todo el personal del Banco y se
registra en cuentas del pasivo. Segdn las disposiciones legales vigentes, transcurridos 20 dias de
antigiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de
sueldo por afo de servicio, incluso en los casos de retiro voluniario.

Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el patrimonio neto del Banco se registra a valores reexpresados
por inflacidn hasta la gestion 2007. De acuerdo & disposiciones de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF1), a partir de la gestion 2008, kos saldos del Patrimonio no contemplan la
reexpresion por ajuste por inflacion.

Resultados neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular
SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y
como se menciona en la nofa 2 2) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabifidad del Colegio de Auditores o Contadores
Pablicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008, referida a la re expresiéon a moneda
constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.

Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, € y F. Los productos
financieros ganados sobre cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el
momenio de su percepcion, Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo
devengado, excepto las comisiones fifas que son reconocidas en el momento de su percepcion.
Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias € inversiones permanentes de
renta fija son registrados en funcién al método de lo devengado.

Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizades por el método de lo devengado.,

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al

regimen tributario establecido en Iz Ley N* 843, modificada con |a Ley N° 1606. La alicuota del
impuesto es del 25% y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT)
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de la siguiente gestién. Adicionalmente, mediante Ley N° 771 del 29 de diciembre de 2015 s=
modifica el art. 51 de la Ley 843 en el que se establece que las entidades de intermediacion
financiera reguladas por la ASFI, que excedan el seis por ciento (6%) del coeficiente de rentabilidad
respecto al patrimonio, a partir del 1ro de enero de 2016, estaran gravadas con una alicuota
adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del veintidds por ciento (22%) AA-
IUE, la cual no sera computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.
Posteriormente, mediante Ley 921 del 29 de marzo de 2017, se establece una alicuota de
veinticinco (25%) AA-UE aplicable desde la gestidn 2017.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto
sobvre las Ulilidades de las Empresas (IUE) de Bs79.352.799 y Bs185.807.688, respectivamente
para el pago del impuesto generado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 respectivamente.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su
tratamiento contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Absorciones o fusiones de otras entidades

El pasado 1ro de febrero de 2017 se consolidd la fusitn juridica y contable del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. Al 31 de diciembre de 2018 los activos
y pasivos del extinto Banco Pyme Los Andes ProCredit S A. son expuestos en & Estado de
Situacion Patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Reclasificacion de saldos de la gestion anterior
Para efectos comparativos, los siguientes rubros de los estados financieros de la gestion 2017

fueron reclasificados:
31 de diciembre de 2017

Saldos Ajustes de Saldos
Auditados Reclasificacion Redlasificados
Bs Bs Bs
Estado de Situacion Patrimonial
Activo
Ofras cuentas par cobrar (1) 286.719.739 (99.562.322) 187.157.417
Otros activos (1) 240.977.989 99.562.322 340.540.311
Pasivo
Oblgaciones con el publico (2) 28.383.505.282 (1.432.232.043) 26.951.273.239
Obfigaciones con bancos y entidades de
financiamiento (2) 727.481.430 1.432.232.043 2,158,723 473
Estado de Ganancias y Pérdidas
Recuperaciones en activos financleros (3) 365.63.701 (293.464.249) 72.489.452
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de
aclivos financieros (3) (485.708.516) 263,464,249 (192.244 267)
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El monto reclasificado corresponde a Cargos incurridos en el Proyecto del nuevo core bancario
“Proyecto Renovar” registrados como “Anticipes por compras de bienes y servicios” (Nota 8.d)
al cierre de la gestién 2017, Estos cargos fueron reciasificados en la gestién 2018 como
"Gastos de organizacion® (Nota 8.q).

La reclasificacién coresponde a “Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en
cuenta DPFs” y sus respectivos "Cargos devengados por pagar® (Nota 8.i). Originaimente
aperturados por clientes normales y posteriormente adquiridos en el mercado secundario por
Entidades de Intermediacion Financiera. Estos DPFs fueron reclasificados en la gestion 2018
como “Bancos y ofras entidades financieras del pais a plazo” (Nota 8.k).

Los gastos e ingreso reclasificados corresponden a saldos migrados del sistema contable del
ExBanco Los Andes ProCredit S.A. durante el proceso de Fusién por absorcion. Estos saldos
se reclasificaron en la subcuentas *Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de
cartera” (Nota 8.r) y "Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera” (Nota 8.5)

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios significativos en las politicas y practicas contables aplicables, al 31 de
diciembre de 2018, respecto a la gestion 2017.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

Concepio 2018 2017
Bs Bs

Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias 1.920.937.659 2.943.653,906
Cuenta Fondos Fiscales pagoes de gestiones anteriores 6.832.677 6.832,677
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados al encaje legal 2.313.541.655 2.911.489.865
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa - 124.998.518
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacio de

reventa 105,604,623 47.191.851
Prevision para disponibilidades (6.832,677) (6.832.877)
Tiulos valores de entidades no financieras adquiridas con

pacto de revenia - 15,375.756
Importes entregados en garantia 3.208.220 3.405.294
Total actives sujetos a restricciones 4.343.292.157 6.046.115.190
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A continuacion, se revela la posicién de encaje de la entidad al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Descripeion 2018 2017
Moneda Nacional Requerido Constitudo Reauerido Constitido

8s Bs 8s Bs
Titules 657.047.268 837977223 G72.087 867 629,265 5302
Efectivo 1.147.774.420 1.580,022033 1.004.621.300 2.120.221.323
Total 1.614.821.368 2217869256 1.756.709 257 2.749.456 625
Meneda Extranjera Recuerido Constituldo Requerido Constituldo

8s Bs 113 Bs
Tides 16912311337 1.675442.052 2.298.082.7113 2282125344
Efectivo 725.205.363 1,130625.105 731.301.631 1.541.376.030
Total 2416660700 2.806.067.157 3.029.383. 744 3823.501.374
Mantenimiento de Valer Requerido Constiido Reguerid ___Corsiiliido

Bs s Bs s
Tituios 40175 42593 £5.456 55480
Efectivo l&ﬂ! 1820917 17.410 1830917
Total 6610 1873.510 72_5_6 1.886.307
Uridad Fomenio Vivienda Requerido Constituida Requenido Conslituido

8s 8s Bs 8s
Titules 29,735 79787 44,065 4373
Efectivo 23997.680 63 406125 33824141 61912010
Total 24.027 415 63485912 33 959,006 01.955_._7.4_9

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los activos y pasivos corrientes y no corrientes se componen

como sigue:
Al 31 de diciembre de 2018
Rubro Corriente No Corriante Total

Bs Bs Bs
Disponbilidades 3.435214.921 - 3.435.214.921
Inversiones temporarias 4,612.261.958 1.290,633.706 5.902 895663
Cartera 3.837.196.227 19.607.609.507 23.644,805.734
Otras cuentas por cobrar 128.396.853 7.881.429 136.278.282
Bienes reslizables - 77.895.153 77.895.153
Inversiones permanentes 1.565.189.199 292185648 1.858,384 847
Bienes de uso - 357.664.226 357.664.226
Olres activos 503.557.661 (163.168.735) 340.398.926
Tolal sctivos 14.082.835.818 21,670.700.934 35.753.537.752
Obligaciones con el pdblico (*) 11.934.690.111 17.533.091.132 29.457.781.243
Obligaciones con instkuciones fiscales 14.041.513 - 14.041.513
Obligaciones con bancos y ent. financ. 2.015.993.048 563.378.126 2578371.175
Olras cuentas por pagar 234141774 123.722.285 357.854.039
Provisiones - 198.871.050 198.871.050
Valores en circulacién 85.407.000 648,261,160 733.668.160
Oblgaciones subordinadas 28.583.333 396.315.672 424,899,007
Otros pasivos 441,587 553 (441.587.552) -
Total pasivos 14.754 444,333 19.022,051,854 33.776.496.187
Cuentas contingentes 2.032.604.641 567.807.552 2.600.412.193
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Al 31 de diciembre de 2017:

Rubeo Corrient No Camiente Total
Bs Bs Bs

Disponivllidades 4264145458 - 4.264.145.458
Inversionas temporarias £.984.951.247 1.426.440.346 6.411.401.563
Cartera 3.804.332.559 18,053.566.737 21.857.890.296
Otras cuentas por cobrar 31.445.500 255.270.938 286.719.739
Bienes realizables . 31,120 853 31.120.853
Inversiones permanenies £02.215479 295.315.028 B87.530.507
Bienes de uso - 387.496.604 287496604
Olros actives 705.067.558 (464 089.570) 240.977.980
Total activos 14.392.171.101 19.985.120,937 34.377.202.039
Coligaciones con el pibkco (*) 12.788.575.612 16.872.685,727 26.666,161.339
Coligacicnes con instiluciones fiscales 9.125.144 - 0,125.144
Cbligaciones can bances y ent. financ, 724724889 2.766.541 727491420
Otras cuentas por pagar 358.806.364 120,542,323 479.348.687
Previsiones - 192.303.726 192.353.726
Valores en circulacion 125.407.000 734.619.420 860.026.420
Obligaciones subordinadas 28583323 424,722 544 453.305.676
Ofres pasivas 525.755.368 (525.756.369) -
Tolal pasives 14.558.978.710 17.628.873.912 32.387.852.622
Cuentas confingentes 1.560.276.126 1.623.828.884 3.164.105.010

(*) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal,

La presentacion de los activos y pasivos comientes y no corrientes, ha sido realizada en funcion a
los saldos existentes en el reporte de Calce de Plazos, considerando como corrientes todos
aqueflos menores o iguales a 360 dias. La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31
de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018:

Amds oo
Saido A A0 %aa AS0 clas A 180 g ADE0 i AT20 gy 720 _dias
Bs 8s Bs Bs es Bs Bs

Pﬂspum SA2047560 3402047508 - . . . - x
nversiones
tnmporariss S0€2010462 2365072640 Mxx2aIn BI615278 655058519 304219542 I52708 642 937925013
Cartera vigente ZISS0L0ATL6 AWM ZI2  I2TEGEIAZ 407908354 1060035190 1563E06.132 2353700338 1745381047
Crras cuenlas por
cobear 3474029 18.703.072 2689 441 1469 461 162938 1801276 1457 422 6424007
lversiones
parmanentes 1555835627 - - 1567840570 - - . 292185648
Clras cperaciones
activas 1014.822.761 064805385 3456300 18564 682 12933847 6755220 21923954 250 466 6950
Cosntas
contingenes 2600412192 192788516 291684422 276626182 _ 192027448 1079579063 _ M7OI0638 20781018
Yotal Activos y
Ceetingents WIINNGA20 BONESISA1D G95.375555 2355256045 1951685753 3026153233 3CEES00M2 10171008244
Oblgacicnns con
el pabico - vista
m 5778065477 ST7B0SE4A3 GISS586212 655586212 60368777 653366777 SIS 1564533202
Cafigasicnos con
€l plelico < ahorro
M 11053409247 SMEGE4T 1106340035 1106340935 1215875008 1215675020 1215870028 42002395552
Obhigaciones con
ol pitilico - &
plazo (%) NAZIBIZT09  €56.196862 166.012.770 176143663 452226332 1.102.176630 873761834 7565374 597
bl
m‘ﬁ"m') 524586835  4T764821 654546 1107 5C8 2711058 20105105 696775 BE38 545
Francisienics
BCcs 968 500,000 - - 088 500 000 - - . -
Financamientos
on, finane, del
pals 1.361.063 607 120999 542 133 068 a6 13643 202.001.237 247872219 217.2¢220 303625450
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Amas o
Sudo AMdas A0 das A90 dias A 180 iy AN das AT20 gins T _cia
Bs Bs 8 Bs Bs Bs Bs
Financiamianios
ond. financieras
2do piso . - - - . - - -
Frranciamienios
exiemos 188752000 112633038 201.557 28785529 45.276 000 - 1454907 -
Owas cuentas por
pagar 24941774 224141774 - - . - . ®
Tluloz valores T2 0I5000 85.407.000 - - - - 68,297,500 572.330.500
Obfigaciones
subordinadas 421,890,000 - - . - 28583333 28.683.333 364723233
Olras aperadones
pasivas 1076765437 311,128 503 19.058.788 14.333.559 38572354 75525815 A7 700 885518632
Total Pasiies 3377646187 IE10465009 2060883674 3035731917 2664028826 3383304007 3053405341 15968645012
Brocha simple » A4B5420404 (1365508080 _(S79.474.071) _(T0234307%) _{367.351674) 12404300 _ 3202962332
Brechs scumutada - A4ES5440404 3009032324 2420457352 1718114280 1360SG2606 1374456907 4577413235
Al 31 de diciembre de 2017:
A mas do
Saldo A0 diss A 60 day A S0 dias A 100 dos A0 dins AT S8 720 das
Bs Bs B8s Bs Bs Bs Bs
Disponiblidades 4270978135 4270978135 - - - - - -
Irwersiones
lemporarias 6382720256 4035013011 13656715 30S17ET1 10583010 314275940 256926424  1.140832.586
Cartera vigente 0751600728 XOTLTISE0  IM32B8666  IZWTASEO3 1211917085 1522500637 2282348453 15670979712
Otras cuemas por
cobrar 44 352.040 24.027.1%6 2176.029 1883283 1584017 1777625 1762855 11,140,381
pemaneries £58.540.652 - - Wen5479 - - - 206725372
Otras cperaciones
activos 1022640021  €89395342 24831055 (2.346.930) 10072670 (23.718.287) 12972243 31143289
Cuentas coeirgentes 3184105010 _ 221975102 _ 23348463 _ 143125386 _ 350485045 _EOB205557 1081255685 642673229
Taolal Activos y
Contingente 37561307048 0670268704 790345142 1414180492 1665647927 2423044872 36352050645 17.573684.176

ligaciones con el
plblico - vista (l)d 5000463424 599546342 659540577 589945342 599945342 410962440 250867805 2758753475
con
pltlico - ahorro (1) 10507640000 MSE87600 DASCA7.600 BESSETEO0  S45607600 1155840400 1155840400  4.413208.800
el

Obfigaciones con

&Mﬁ - a plazo(1) 12054134513 GB6S6T0S  SMDESA068 237330151 12070645837 1509800234 562020448 655011205
05

restringicas (1) 4427306880 382178897 6540 952 21270 13105383 12301450 4397653 12001974

Financlamienics BCS 445,900,000 - - 445500000 . - - .

Firancismientos ent.

financ. ded pais 129254434 107100353 6.596.265 5340174 4B T7 J468.40 1532175 255961

Financiamienios ent.

financieras 2do piso - - - - - . -

Financiamiertios

exterros 1512357 503 3005123 1325800 69.001.582 64501728 13034000 - -

Otras cuentas por

pagar 358806364 358006384 . - - - . .

Toulos valores B52.442.000 85407 000 - - . 40,000 000 85407 000 €41,626.000

Obligaciones

subordinadas 450473333 . - - - |EE3IT 2858303 253,206 657

Otras operaciones

pasivas 956841552  286.196.533 38.711.007 19952 264 TE005.115 114015263 64.206.044 256,463,126

Tota! Pasives 2367W2623 IWALAS272 Z1PATS6690 2325347145 2072184000 3067.006563 2662054758 _15.166810.153

Brecha simple - B254SE3S572 {1400A411547) (G11.200653 (127663616 (1273960651) 673210837 _ 28008065.023

Brecha acumulada - B204SE3.572 ASS5172005 3S43865372 2657429207 1303468516 2366679402 5173584426
— SZEINTE JOTITZOR 230000372 2NADA0T 1300463316 2306679.002 __B1T3 564425

(1) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal.
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NOTA 6 ~ OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco mantenia saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocido el ejercicio. Las
operaciones con partes relacionadas no excedian los limites establecidos en la Ley de Servicios
Financieros ni las regulaciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), de
acuerdo con el siguiente detalle:

2018 2017
Bs Bs
Inversiones temporarias:
MIBSASA 5.500.000 7.668.433
5.900.000 7.688.433
Otras cuentas por cobrar;
WAMSA - 2.984
Universal Brokers SA. > =
- 2.984
Ofras cuentas por pagar:
Universal Brokers SA. 2.000
- 2.000
N——
Obligaciones con el piblico:
MIBSA S.A. 6.644,994 10.315.028
SAFIMSA S.A. 448,629 542290
WAMSA 399,412 391,359
Universal Brokers S A, 2.058.078 807.730
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S A 159.049 -
9.750.161 12.056.407
e =
2018 2017
Bs Bs
Ingresos:
MIBSA SA 81.817 89.585
SAFIMSAS A 282.493 291.944
WAMSA 60.030 64.456
Unliversal Brokers SA, 1.135.705 499.473
Socledad Controladora Mercantil Santa Cruz SA. 46.941 56.130
1.610.986 1.003.589
Egresos;
MIBSASA, 1.673.235 1.621.351
WAMSA SA. 44675 245,595
Universal Brokers S A 16.795 50.509
1.734.705 1.917.455

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco deja de ser la entidad controlante y pasa a ser una subsidiaria
de la Sociedad Controladora Mercanlil Santa Cruz S.A. Sin embargo, el Banco aln mantiene
operaciones vinculadas con las empresas del grupo financiero.

Adicionaimente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas
relacionadas: Administradora de Tarjetas de Crédito. - ATC, Empresa de Transporte de Valores, -
ETV y Unibrosa RE principalmente por los conceptos de administracion de tarjetas de
crédito/debito, transporte de valores, y obligaciones con el publico respectivamente.

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
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NOTA 6 ~ OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco mantenia saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocido el ejercicio. Las
operaciones con partes relacionadas no excedian los limites establecidos en la Ley de Servicios
Financieros ni las regulaciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1), de
acuerdo con el siguiente detalle:

2018 2017
Bs Bs
Inversiones temporarias:
MIBSASA. 5.500.000 7.668.433
5.900.000 7.688.433
Otras cuentas por cobrar;
WAMSA - 2.984
Universal Brokers SA. - -
- 2.984
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers SA. 2.000
- 2.000
——r
Obligaciones con el piblico:
MIBSA S.A. 6.644,994 10.315.028
SAFIMSA S.A. 445,629 542290
WAMSA 399,412 391,359
Universal Brokers S A, 2.058.078 807.730
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz SA. 195.049 -
9.750,161 12.056.407
e ———
2018 2017
Bs Bs
Ingresos:
MIBSA SA 81.817 89.585
SAFIMSA S A 282.493 291.944
WAMSA 60.030 64.456
Universal Brokers S.A, 1.139.705 490473
Socledad Controladora Mercantil Santa Cruz S A 46.941 56.130
1.610.986 1.003.589
Egresos;
MIBSA S A, 1.673.235 1.621.351
WAMSA SA. 44 675 245,595
Universal Brokers S A 16.795 50,509
1.734.705 1.917.455

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco deja de ser la entidad controlante y pasa a ser una subsidiaria
de la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. Sin embargo, el Banco aln mantiene
operaciones vinculadas con las empresas del grupo financiero.

Adicionaimente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas
relacionadas: Administradora de Tarjetas de Crédito. - ATC, Empresa de Transporte de Valores. -
ETV y Unibrosa RE principalmente por los conceptos de administracion de tarjetas de
credito/debito, transporte de valores, y obligaciones con el publico respectivamente.

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Disponibilidades

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Conceplo

Caja
Billetes y Monedas
Metales preciosos nominativo por metal
Fondos asignados a cajeros automdlicos

Banco Central de Bolivia
Cuenta corriente y de encaje - Enlidades
Bancarias
Cuenta fondos fiscales por operaciones de
gestiones anteriores

Bancos y corresponsales del pais
Bancos y corresponsales del pals

Bancoes y corresponsales del exterior
Bancos y corresponsales del exterior

Documentos de cobro Inmediato
Documentos para camara de compensacion

Previsiones de disponibilidades
Banco Central de Bolivia

Total Disponibilidades

Cartera y contingente

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Carlera reprogr. o reestructurada en ejecucion
Produclos devengados por cobrar
(Prevision para incobrables)

Cartera Contingente
Cartas de Crédilo
Garantias Otorgadas
Lineas de crédito comprometidas
(Previsién especifica para activos contingentes)

Total Cartera y Contingente

30

2018 2017

Bs Bs
1.391.827.701 1.244,903.443
1.289.474.808 1.169.213.712
33.827 33.827
92.319,065 75.655.904
1.927.770.336 2.950.486.583
1.920.937.659 2.943.653.906
6.832677 6.832.677
1327177 1.327.177
1.327.177 1.327.1477
94.035.567 25178.110
94.035,567 25.179.110
27.086.817 49.081.822
27.086.817 49.081.822
(6.832.677) (6.832.677)
(6.832.8677) (6.832.677)
3.435.214.921 4,264,145 .458

2018 2017

Bs Bs
23.644.805.734 21.857.899.286
23.133.780,488 21.401.876.134
104.300,463 80.195.358
394.918.727 317.749.845
425.858.787 355.784.594
4.878.003 4.896.112
89.057.798 B84.978.748
141.646.394 135.001.733
(649.634.926) (531.583.328)
2.547.648.528 3.100.608.415
©8.685.097 137.528.520
2.227.239.107 2.769.538.150
226.650.342 200.215.090
(4.926.019) (6.673.345)
26.192.454,262 24.958.507.712
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Clasificacion de cartera por:

8 b.1) Tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2018:

Cantera Cartera Cartera en Carera Previsién para

Tipo Crédito Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Crédito empresarial 3.1989.014.366 - - 2080784642 (36.952.604)
Crédito empresarial
calificado dias moea 18,569.470 - 1.144.810 21.825.741 (759.542)
Crédilo empresarial
agropecuario 41.396.542 - - - -
Crédito hipotecario de
vivienda 4.242. 969,086 22.412.265 67.213.412 - (41.819.043)
Crédito de vivienda sin
garantia hipotecara 872882 136,335 287113 - (315.728)
Crédilo hipotecario de
vivienda de inlerés social 7.644,232.363  25.780.257 61,736,439 - (45.702.309)
Crédito de Vivienda de
inerés social sin garantia 1.040.566 29.070 59.805 - (51.889)
Microcrédito individual 1.281.001.465 15.771.929 77147404 67.031.490 (67.728.994)
Microcrédito individual DG 156.107.745 1.019.704 5715441 - (6.599.672)
Microcrédito individual DG
garantia real 2.471.228.827 17.924.406 48.518,016 - (42.790.019)
Microcrédito agropecuario 130.919.349 1.698.166 5,146,001 5810 (5.515.568)
Microcrédilo agropecuario
DG garantia real 69.227.762 1.141.233 3.461.072 - {2.335.478)
Microcrédito agropecuario
DG 31144625 622.788 1.895.482 - (2.367.257)
Crédito de consumo 1.278.736.681 12.587.075 50.105.360 166,492,297 (99.162.611)
Crédito de consumo DG 3.297.117 50.496 328.436 544,736 (374.404)
Crédito de consumo DG
con garantia real 172.037.514 1.298,522 10.549.870 16.000.762 (15.749.933)
Crédito Pyme calificado
como empresarial 1.738.775.382 2275054 103.266.465 146.024.772 (62.401.452)
Crédite Pyme calificado por
dias mora 703.509.291 6.431,165 40.616.745 53.864.297 (31.247.237)
Pyme Agropecuario
calficado por dias mora 56.263.905 - 2352747 - (1.521.7396)
Pyme Agropecuario DG
con garantia real 95,141,617 - 4.431.907 - (2.434.314)
Pyme Agropecuario DG
califi. por dias mora 9.669.369 - - - -
Pyme Agropecuario
calificada como
empresarial 63.517.150 - - - -
Pyme Agropecuario con
garantla real 149.966.201 - - - (3.465.962)
Previslén Genérica para
incobrabifidad de cartera _ {1B5.265.125)
TOTALES 23.550.630.275 109.178.466 483.976.525 2552.574.547 @.S&D.MS;
DG = Debidamente Garantizados.
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Al 31 de diciembre de 2017:

Carlera Carlera Cartera en Cantera Prevision para

Tipo Crédito Vigente Vencida Ejecucién Contingente incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Crédito empresarial 2.976.072.369 657.000 - 2.565.559.394 (5.726.688)
Crédito empresarial
calificado dias mora 24.145.182 - 2.776.716 27.171.018 (1.633.373)
Crédito empresarial
agropecuario 41.805.040 - - - -
Crédito hipotecario de
vivienda 4.166,517.868 17.144.551 54.787.909 . (39.620.894)
Crédito de vivienda sin
garantia hipolecaria 3.077.433 3.061 494 390 - (558.707)
Crédito hipolecario de
vivienda de interés social 6.067.412.621 22.862.282 50.693.953 - (35.795.568)
Crédito de Vivienda de
interés social sin garantia 1.780.871 - 17.787 - (25.182)
Microcrédito individual 1.526.147.007 14.722,053 54.420.158 159.056.765 (56.264.308)
Microcrédite individual DG 153.418.937 1.825.307 6.239.122 - (7.639.248)
Microcrédito individual DG
garantia real 2.055.590.585 11,825.544 31.926.344 - {28.158.462)
Microcrédito agropecuario 155,142,965 636.272 3.260.406 - (3.375.910)
Microcrédito agropecuario
DG garantia real 71.365.754 553.865 2.701.004 - (1.634.346)
Microcrédito agropecuario
DG 50.866.622 280.485 1.406.228 - (1.682.772)
Crédilo de consumo 1.337.198.998 10.430.713 48.430,691 166642602  (100.248.057)
Crédilo de consumo DG 5.290.794 5.596 264,166 380.177 (363.272)
Crédito de consumo DG
con garantia real 221,654 357 1.763.618 10.428.171 13.232.522 (16.648.461)
Crédito Pyme calficado
como empresarial 1.673.847.211 1.287.393 91.894.562 129.491.033 (51.646.974)
Crédito Pyme calificadoe
por dias mora 884.312.446 9.645.072 37.838.999 45.748.248 (31.191.686)
Pyme Agropecuario
calificado por dias mora 64.005.760 178.458 2.386.228 - (1.721.431)
Pyme Agropecuario DG
con garantia real 96.811,502 268,789 2.760.859 - (1.972.491)
Pyme Agropecuario DG
califi. por dias mora 12.841.375 . - - (74)
Pyme Agrepecuario
calificado como
empresarial 33.783.772 - - - -
Pyme Agropecuario con
garantia real 134.461.259 - - - (2.914.944)
Previsién Genérica para
incobrabiidad de cartera (149.433.825)
TOTALES 21.757.660.728 04,091.470  402.728.693  3.107.281.760 (538.256.673)

DG= Debidamente Garantizados.
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8b.21. Actividad econdémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2018:

Actividad Econdmica del Cantera Cartera Cartera en Cartera Previsidn para
cienle __Vigeate  Vencda _ Ejpecucién Contingente incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricullura y ganaderia 928.129.348 3.686.077 17.751.750 8.214.238 (18.581,029)
Caza, silvicullura y pesca 17.650.451 28084 40384 442,860 (116.830)
Extraccién petréleo crudo y
gas natural 16.302.951 647111 532.517 72.236.462 (534.492)
Minerales metilicos y no
metilicos 44264131 - 110911 37.205.226 (378.222)
Industria manufacturera 2.849.477.602 10.830.661 90,882,468 50.232.601 (60.234.578)
Produccitn y distibucion de
energia, gas y agua 141.461.481 - 2.040.839 414041471 (1.525.981)
Construccion 1.208.669.234 4016231 43,990,247 147 858.8610 (28.191.302)
Venta al por mayoe y menor 4.966.288.863 33.648.966 124.819.586 106.835.888 (112.576.372)
Hateles y restaurantes 735721.734 4.677.955 41.614.072 6.626.041 (26.755.143)
Transporie, alm vento y
comunicaciones 1,573.661.745 14.032.705 37.960.550 152.738.432 (38.582.574)
Inteemnediacion financiera 141.676.709 554 505 410671 1.725.939.973 (647.389)

Servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler 7359317482 26513111 106.442 959 163.394 597 (124.984,159)

Administracién pablica,

defensa y seguridad social

obligatoria 2253.703.997 3.851.222 7.041.128 11.184.085 (14.990.182)
Educacién $0.500.965 59.328 495.687 978878 (721.660)
Servicios sociales, comunales

y personales 997.948.656 4671878 5.478.508 15.600.034 (38.329.171)
Servicio de hogares privedes

que coniratan servicio

doméstico 1.205.174 - 658.541 67.703 (432.270)
Servicio de organizaciones y

drganas extraterritonaies 2158519 - 17.948 587.662 (36.145)
Adlividades alipicas 129.430.033 1.938.632 687,739 10822675 (1.377.521)
Previsidn genérica para

incobrabidad de cartera - - - - _(185.265.125)
TOTALES 23.559.639.275 105.178.466 483,976,525  2.552.574 547 654.560.945)
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Al 31 de diciembre de 2017:

Adlividad Econémica del cliente

Agricultura y ganederia

Caza, sivicullura y pesca
Extraccion petroleo crudo y gas
natural

Minerales metilicos y no metélicos

Industria manufacturera
Produccidn y distribucién de
energia, gas y agua
Construccién

Venta al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes
Transporte, almacanamiento y
comunicaciones

Intermediacién financiera
Servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler
Administracion poblica, defensa y
seguridad social obligatoria
Educacién

Servicios sociales, comunales y
personales

Senvicio de hogares privados que
contratan servicio doméstico
Servicio de organizaciones y
érganos exiraterritoriales
Actividades atipicas

Previsién genérica para
incobrabifidad de cartera

TOTALES

34

Cartara Carera Cantera en Canera Prevision para
Vigente Vencida Ejecucion Conlingente incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
$60,229.183 2195471  13.289.512 B8.815648  (15.551.702)
15.387.941 17.802 45.999 382.742 (802.700)
47.207.021 508,730 42623 150738424 (310.132)
40.099.716 100.934 502.344 28.808.213 (424.744)
2839.757.538 15163795 77.107.344 56.192.241 (62.510.573)
122.727.153 - 929037 30.008.928 (971,000)
1.048,483.657 6300994 14039783 163.274.795  (13.880.089)
4719011423 26.019.422 125542277 187.067.875 (105,321.608)
661,524 465 8.230.790 31,073,143 6.444.140 (20.446.415)
1.516.509.817 8655070 27.862.054 157.962.218  (29.623.456)
149.055.694 268.508 67.053 2.126.281.256 (723.698)
6.545.808,157 21837440 57376444 151.379.832 (119.555.604)
1.678.437.180 1454196 7.884.979 11.028.450 (15.77$.509)
93.252.605 - 335.842 0953.288 (684.288)
852,105,682 2.917.030 5.292.188 14 957 587 (9.015.344)
2.515.794 - 658.541 768.635 (434.743)
2430819 - - 319254 (5.968)
164.116.883 321.197 679,530 11.588.104 (1.772.265)
- - - - _(149.433.825)
21.757.660.728  64.091.470 402.728.693 3.107.281.760 (538.256 673)
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8 b.2.2) Destino del crédito
Al 31 de diciembre de 2018:
Previsién
Cartera Cadera Cartera en Cartera para
Destino del Crédito Vigente Vencid Ejecucién Contingente brab
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricullura y ganaderia 925.767.124 3423102 17.285.804 5810 (17.608.717)
Caza, silvicultura y pesca 10.942.005 39.084 1.305 - (40.38%5)
Exiraccidn petréleo crudo y gas
nalural 5,257,343 - 42138 70,684,367 (203.653)
Minerates metilicos y no
metédlicos 47.710.064 - 39.366 35.945.697 (255.888)
Industria manufacturera 2.371.505.834 5.952.346 §3.778.355 47.187.547  (37.485,305)
Produccidn y distribucion de
energia, gas y agua 136.665.781 - B857.500 47 182121 (857.500)
Construccién 2.952.283.410 12.036.061 92.397.898 154223 181 (85528.692)
Venta al por mayor y menor 3.216,714,013 30464 852 125.724.764 274.721,958 (181.067.746)
Hoteles y restaurantes 248,338,982 1.390.336 23.933.713 3681772 (12.716.681)
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 495,943 813 5.570.167 B8.782.525 138.461.566 (10.304.715)
Intermediacién fimanciera 26.737.369 - 182.023 1.740.384.167 (344,994)
Servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler 12,996.055.260  40.860.381 159.093.189 36.523.211 (117.347.581)
Administracidn pdblica, def y
seguridad social obligatoria 987.829 - - 159.151 (6.984)
Educacidn 22.336.553 - 267.317 5640 (170.389)
Servicos sociales, comunales y
personales 97.393.895 433127 1.590.530 1.852.333 (5.346.580)
Servido de organizaciones y
organos extratecritoriakes - - - 555.968 (6)
Aclividades atipicas - - - - -
Prevision genérica para
incobrablilidad de cartera . (185.265.125)
TOTALES 23559639275 109.178.466 483.976.525 2552.574.547 (654.560.945)
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Al 31 de diciembre de 2017:

Carlera Cartara Cariera en Carters Previsidn para

Destino del Crédito Vigenta Vencida Ejecucidn Confingente incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricullura y ganadaria 0857975719 1918878 12.514.725 763.886 (13.724.483)
Caza, sivicullura y pesca 7.571.540 - - - (1.057)
Extraccion petrdleo crudo y gas
natural 36.074.262 . 42128 149.240.704 {184.991)
Minorates metdhicos y no metilicos 44,324 886 7T.E32 962.555 29.526.421 {532.303)
Industria manufaciurera 2.264.397.348 5.292.350 54.759.875 115,843,640 (36.134.288)
Praduccidn y distribuckin de energia,
gas y agua 116,208,672 - 857,500 32.597.211 (860,639)
Censlruccion 2.593.652.948 10.198.726 53.650.847 163.457.364 (39.013.710)
Venta al por mayor y mence 3.578.055.721 25801206 115.354.185 28B.793.110 (174.755.509)
Hoteles y restawantes 204.380.641 1.760.614 21,818,266 33nm (12.003.235)
Transporte, simacenamiento y
comunicaciones 400.805.481 2.699.932 6.720.042 147.180.851 (6,899,846)
Intermediacion financlera 28046689 28.630 182023 2128142604 (308.401)
Serviclos inmobiiatios, empeesariales
y de akquier 11,387 227 877 45,828,035 134613423 44922862 (102.941.889)
Administracion pUblics, defensa y
seguridad social 1,400,132 . . 141.916 (7.307}
Educacidn 27,937,750 - 35221 115740 (101.714)
Servicios sociales, comunales y
personales 109.600.082 485258 047,883 2,919,650 (1.352.597)
Senviclo de organizaciones y drganos
extralerritoriales - - 274400 -
Adlividades stipicas s . - 300 -
Previsién genérica para Incobrabiidad
de cartera - - - (149433 825)
TOTALES 21.757.660.728 04.091.470 402728693  3.107.281.760 ‘538.256.0731

Clasificacion de cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2018:

Tipo de Garantia

Bone de prenda

Garantia hipotecaria

Garantia prendaria

G dia en titulos

Otras garantlas

Semovienle - ganado

Fondo garantia crédilos al sector

productive

Fondo garantia créditos viviernda de
Interés socigl

Deposito a plazo fijo pignorados a
favor de la entidad

Otros depdsitos en Ia entidad
financera

Garantia personal (Juridica)
Garantia personal (Natural)
Carlas da crédko Stand By
Depdsilo a plazo fjo

Otras

Sin garantia
P

para
Incobrabiidad de canera

TOTALES

Cartera Carntera Carlera en Cartera Prevision para
%m Vencids Ejecudidn Confingente  _inccbrables
Bs Bs Bs Bs
24 472.760 - - - (20.238)
19.256.945.730 82.278.008 373102888 184.635.707 (313.679.796)
1.320,977.266 2054166 11.225522 33.768.171 {16.233.556)
2191 - ¥ 7.509 (24)
153,647 . 214,148 1,800,198 (232.368)
97.409 - - - -
113.732.320 - 27.440 680,479 (604.887)
360,329,962 1,288,693 936814 - (1.080.091)
25805818 152,184 123674 28243453 (40.627)
8,892,690 170 74364 170.314.658 (54.150)
3495 - 14.191 £8.003 (14.444)
616.496.382 5.257.007 24205180 60.076.302 (31.344.334)
= o - 126,648,873 -
331383 - 20.781 375 -
57 674243 - - 1.617.820.562 -
1.773.633.679 18.148.238 73.937.525 349.278.160  (105.881.305
_(185.265.126)
23.559.639.275 109.178.466 483.976.525  2.552.574.547 E&jﬁoﬁlbl
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Al 31 de diciembre de 2017:

Cartera Cartera Carters an Cantera Previsién para

Tipo de garantia Vigente Vencida Ejecucion Contingenie incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Bono de prenda 20.919.804 - - - (39.382)
Garantla hipctecana 17.268.161,261 72926267 301,526.381 208,627,431 (246.049.888)
Garantia prendaria 1.280.438,922 825248 11.148.098 53420.766  (12.615.234)
Garantia en titulos valores 1.535.7M - - 20.697 (1.977)
Olras garantias 211.350 - 214148 19.201 (215.255)
Fondo garantia créditos al sector
productivo 22.974.188 . 27.440 971.868 (528.744)
Fondo garantla créditos vivienda de
interés social 288.778.322 1.368.590 2.792.406 - (1.471.449)
Depdsito a plazo fijo pignorados a
favor de Ia entidad 18.527.760 37.100 1.004.367 20.776.230 (54.880)
Otros depdsitos en 1a entidad
financiera 4.595.652 135 992 134.988,585 (53.834)
Garantla personal (Juridica) 382,344 - 13,833 99.128 (14.134)
Garantia personal (Natural) 679.022.597 4840983 26.113.693 67.763.209  (34.363,847)
Canas de crédito Stand By - - - 132815432 -
Depdsito a plazo fijo 22910 - 20.781 3.286,745 -
Otras 59,300.940 - - 2.091.000.150 (70)
Sin garantias 2111778907 14,093,149  50,886.554 393482228 (93.414.154)
Previgién genérica para
incobrabilidad de canera - - - - (149.433 825)
TOTALES 21.757.660.728 .081.470 402.728.693 3.107.281.760 ‘538.25&673!

8 b.4) Clasificacion de cartera segtn la clasificacion de créditos en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2018:

Previsién para

Calificacitn Carjera vinente Canera vencida Canara en ejecucién Centingentes ncobrables

Bs % Bs %» Bs £ Bs % Bs %
Calificacdn A 22904454352 972 2446236 22 - 00 2541736222 996 (68.245.127) 106
Calicacién 8 308,718,118 13 41908650 384 - 00 9.766.597 04 (8.446.158) 13
Calficadén C 145 436 823 06 30764931 282 24627032 51 221946 00 (22.372.58%) 34
Calficacién O 157226 107 07 12897368 115 20701827 43 41375 00 {51.075.182) 79
CaMicacion € 10.956.091 0,0 14510437 133 54325698 11,2 14.429 0.0 {24,846, 535) 83
Caificacitn F 28.847.784 (R ] 6.650.814 64 JB4321668 TH4 Tar978 00 (282.710,19€) 432
Provision
genénca para
incobrabilidad 00 049 00 0.0 _(185265.125) 283

TOTALES 23.069.639.275 100  108.178.465 D0 _483.976.525 100 25852574547 100 15545609(52 100
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Al 31 de diciembre de 2017:

Prenisin para
Califcacicn Cartera vigenle Carderavencida _Carlera en ejecucidn Contngentes ncabrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs v
Calicacién A 21.266601,390 97,7 17521 19 1.800.094 04 2089.908142 984 (72.918.790) 135
Calficacién B 335,806 868 16 31940283 339 - 00 12.204.088 04 (8,190.245) 17
Calficasion C 92,878,325 04 28884833 30,7 18342857 46 555,084 00 (15.119.92¢) 28
Catificaciédn D 19,110,930 03 972175 1023 13024032 32 35594 00 (12.851.782) 24
Calificacion E 5.404.721 00 13455460 143 32797962 81 3.162.858 0,1 (25650.289) 48
Calificacitn F 33 768 504 02 8206427 80 3BTCITAT BIE 714,095 00 (253.004.808) 47,0
Previsidan
genérica para
incobrabilidad 00 00 00 00 (149.433.825) 278
TOTALES 21757660728 100 94001470 100 402728693 100 3.107.281.760 100 (538256.673)  100%
R EEE——  — N, T S — i————1%
8 b.5) Clasificacion crediticia por namero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2018:
Previsidn para
Concentracidn Cartera vigenle Carera vencida  Carlers en ejecucién Contingentes béns
Bs % Bs % 8s % Bs % Bs %
1"a 10"
mayores 821.280.361 36 0.0 gs 00 926285767 363 (29.620620) 45
1% a 50*
mayores 1.5768.008.378 6,7 - 00 - 00 922 994 362 362 (1.294189) 02
61* 2 100*
mayores 1.018,628 278 43 - 0o - 148 120.058.046 4,7 (38344.477) 59
Otres 20130802258 655 te178456 1000 71613351 852 582636342 22,8 (e00036538) 61,1
Prevision
Gendel 0,0 00 412283174 00 0.0 (185265125 283
TOTALES 23.550.630.275 100 108178466 100 483978525 100 2.552,574.547 100 (s54560845) 100
Al 31 de diciembre de 2017:
Previsibn para
Concentracion Cantera vig Cariara vencs Carlers en ejecucién Contingentes Incobrabies
Bs b Bs % B8s % Bs % Bs %
1"a10”
maycees 631.524.101 29 < 0g - 08 1.259.423.269 40.5 (237.118) o0
11% a 50*
mayores 1574.008300 72 00 - 00 1.035.196.280 NI (2eng) 05
51° 2 100*
mayores 006.685.712 42 - 00 45754480 114 215630219 69 (24.885679) 45
Otros 18.644,152.535 @857 94081470 1000 355664224 6885 507.326.992 192 (361.216.738) 671
Previsit
Gendsi 0,0 - 00 - 00 - 00 (140433828) 278
TOTALES 21757660728 100 _94.001.470 100 402725658 100 3.107.261,760 100 (538.256.673) 100

* Incluye cartera vigente, vencida y ejecucidn, cartera reprogramada o reestructurada

vigente, vencida y ejecucion.
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8b.6) Evolucién de cartera en los Gitimos tres periodos

Evolucion de Iz cartera y contingente al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, y la evolucién de
ingresos y gastos financiercs de cartera,

Concepto 2018 2017 2016
Bs Bs Bs

Evolucion de cartera directa y contingente

Cartera vigente 23.133.780.488 21.401.876.134 15927.510.129
Cartera vencida 104.300.463 £9.195,358 49.251.359
Canera en ejecucion 394.918.728 317.749.946 210.544 621
Carlera reprogramada o reestructurada vigente 425.858.767 355.784.504 202275574
Cartera reprog: da o reestructurada vencida 4.878.003 4.896.112 100.000
Cartara reprogramada o reestiuciurada en ejecucion 89.057.768 84.978.748 61.788.811
Cartera contingente 2552574.546 3.107.261.760 _ 4.123.427.015
Totsi Gortera LRSS et e
Pravisidn especifica para incobrabilidad 464,389 01 382.149.503 273.142 481
Pravisidn genérica para incobrabiidad 185.265.125 145.433.825 93,841,127
Previsién para activos contingenies 4.926.019 6.673.345 4,890 6884
Prevision ciclica 193.945.031 185.720.381 144.390.936
Total Previsiones 848.505.976 723.877,053 516.065.428

Evolucién de ingresos y gastos financieros de cartera
Previsidn por incobrabilidad de cartera por constituir

Cargos par prevision especifica para incobrabilidad 175,981,410 382.770.589 70.678.000
Cargos por previsién gendrica para incobrabilidad 43.421.645 - -
Cargoes por previsidn gonérica pfcanera otres 68.608.353 - -
Cargos por pravisién para gentes 1.500.112 451,059 144,652
Cargos por previsiin genérica ddbo 13.164.650 15.730.783 13.153.587
Productos por (Ing Financieros) 1.850.892.480 1.736.391.584 1.175677.508
Recup ‘idn de actives financh 10.975.783 17.397.136 7994612
Disminucién de pi aspecificas y genéricas de cartera 22.434.383 308.6290.948 33.025.467
Disminucién de pmislon genésica para incobrabifidad de cartera

por olros riesgos 76.198.698 - 25.476.860
Disminucién de previsi de activos conlingentes 1.138.458 442978 62.930
Disminucién de previsiones genéricas ciclicas 4.660.000 8.623.732 861.735
Evolucion de cuentas de orden con relacién a carlera

Productos en suspensa 135.990.137 142.203.967 135173.189
Lineas de crédito olorgadas

Lineas de crédita otorgadas y no ulilizadas 2663.176.262 2627694457 1.864.151 590
Créditos castigados por insolvencia 771.695.732 765467174 626.472.159
Nimero de prestatarios 87.633 97.67¢ 70.004

8 b.7) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta
es de 2,15% y 2,00%, respectivamente y el porcentaje de participacion en el resuitado de
Ingresos financieros por cartera, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de 1,68% y 1,39%,
respectivamente,

8 b.8) El Banco al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 cumple con los limites legales establecidos
por el Articulo 456 de l1a Ley N°393 de Servicies Financieros.
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8 b.9) La evolucién de previsiones al 31 de diciembre 2018, 2017 y 2016 es |a sigulente:

8¢)

Concepto 2018 2017 2016

Bs Bs Bs
Saldo prevision inicial 723.977.053 516.065.428 481.615.726
(-) Castigos (31.739.891) (62.661.371) (19.185.427)
(-) Recuperaciones (10.096.309) (11.957.605) (7.752.287)
(+) Previsiones conslituidas 166.365.123 282.530.601 61.387.416
Saldo Previsién final 848 .505.976 723.977.053 516.065.428

Inversiones temporarias y permanentes

8 ¢.1) Inversiones temporarias

La variacion negativa en inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2018 con relacion al 31 de
diciembre de 2017 fue de USD 74,1 millones que representa un 7.9% de disminucién. Esta
variacion esta explicada principalmente por la disminucién en Inversiones de Disponibilidad
Restringida en USD 98,8 millones y la calda en Inversiones en el BCB en USD 31 millones
compensada parcialmente con el incremento en USD 42,98 millones en Inversiones en Otras
Entidades No Financieras y de USD 13,4 millones en Inversiones en Entidades Financieras del
Pals.

Elincremento en inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2018 con relacidn a 2017 fue de
USD 140,1 millones que representa un 107%. Esta variacién corresponde principalmente a la
creacion del Fondo CPVIS Il en ME efectluada en May-18 segin mandato del Banco Cenftral de
Bolivia.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de
2018 y 2017 son las siguientes:

2018 2017
Rendimiento Inversiones en el B.C.B. 0,83% 1,37%
Rendimiento Inversiones en Ent.Financ. del pais 3,24% 2,32%
Rendimiento Inversiones en Ent. Financ. del exterior 3,58% 381%
Rendiméento Inversiones en Ent Publ. No Financ. del pais 0,11% 0,10%
Rendimiento Inversiones en otras Enl. No financieras 2,85% 237%
Rendimiento Inversiones de disponibilidad restringida 1,75% 1,23%
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La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Concapto 2018 2017
Bs Bs
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 406.005.735 618,804,801
Otros titulos valores del BCB 406.005.735 518.804.801
Inversiones en entidades financieras del pais 1.307.381.976 1.215.083.083
Depésitos a plazo fijo 1,267.379.990 1.077.027.374
Operaciones Interbancarias 34.300.000 132.320.000
Otros fitulos valores de entidades financieras del pals 5.701,986 5.705.708
Inversiones en enlidades financieras del exterior 487.137.103 455.173.798
Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior 40.474.000 24,032.565
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 446.663.103 431.141.232
Inversiones en entidades piblicas no financieras del pais 33.850.412 102,208,536
Bonos del TGN - 3.015.227
Otros titulos valores del TGN 33.850.412 $9.191.310
Inversiones en otras entidades no linancieras 1.102.797 952 807.948.742
Titwlos valores de entidades privadas no fi i del
pais 202.763.846 183.387,350
Thulos valores de entidades publicas y privadas no
financieras del exterior 69.041.508 66.328.056
Panticipacidn en Fondos de Inversidn 830.992.598 558,233,335
Inversiones de disponibiidades restringidas 2.505.745.285 3.183,533.298
Titulos valores de entidades del exterior vendidos con
pacto de recompra 86.589.007 B4.477.307
Cuotas de particip. Fonde RAL afeclados al encaje legal 2.313.541 655 2.911.489.865
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa - 124.988.518
THulos valores ent finan. adquiridas cpacto de reventa 105.604.623 47.191.851
Titulos valores ent. no finan. adquiridas cpacto de reventa - 15.375.756
Productos devengados por cobrar nversi temgoran 732.389.270 34,733.028
Devengados inversiones en el BCB B43.576 2.939.737
Devengados Inversi en entidades financieras del pais 65.766.225 25.706.505
Deveng. inversiones en entidades financieras del exterior 3.292.263 2.836.293
Deveng, inversiones en enfidades pdbiicas no financieras - 97.810
Devengados inversiones en otras entidades no financieras 2192351 2.250.874
Devengados inversiones de disponibilidad restringida 1.274.865 901.809
(Previsién para Inversiones temperarias) (13.412.070) {6.051.891)
Prev. inversiones en en entidades financleras del pals (4.928) -
Prev. inversiones en entidades financieras del exterior {2.343.449) (686.614)
Prev. inversiones en en entidades piblicas no financieras (2.488) (56.965)
Prev. inversiones en en olras entidades no financieras (11.061.204) (5.258.113)
Total Inversiones Temporarias 5.902.895.663 6.411.401.563
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8 ¢.2) Inversiones permanentes

8d)

Concepto

Inversiones en entidades pdblicas no financieras del pais
Bonos Soberanos
Participacién en entidades financieras y afines
Organismos multilaterales de financiamiento
Camaras de compensacion
Burds de Informacién Crediticia
Otras participaciones en entidades financieras y afines
Inversiones en olras entidades no financieras
Participacién en entidades de servicios piblicos
Participacidn en entidades sin fines de lucro
THulos valores de entidades plblicas y privadas no
financieras del exterlor
Inversicnes de disponibilidades restringidas
Cuotas de Particip. Fondo para Créd.al Sector Productivo y
a Vivienda de Interés Social
Cuotas de Parlicip. Fondo CPVIS Cedidos en Garantla de
Préstamos de Liquidez del BCB
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes
Producios devengados por cobrar inversiones
permanentes
(Prevision para inversiones permanentes)
Prevision inversiones en entidades plblicas no financieras
Previsién participacién en entidades financieras
Prevision | I en olras entidades no fi ieras
Total Inversiones Permanentes

El rendimiento de las inversiones permanentes fue de;

Otras cuentas por cobrar

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es |a siguiente:

Conceplo

Pagos anticipados
Pago anlicipado del impuesto a las transacciones (1)
Anticipos por compras de bienes y servicios
Anlicipos al personal
Alquileres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipados
Diversas
Comisiones por cobrar
Certificades tributarios
Gaslos por recuperar
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Crédito fiscal IVA
Contrates anticréticos
Importes entregados en garantia
Otras partidas pendentes de cobro (2)
(Previsién para olras cuentas por cobrar)
(Previsidn especifica para pagos anticipados)
(Previsidn especifica para cuentas por cobrar diversas)

Tolal Otras Cuentas por Cobrar
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2018 2017
Bs Bs
257.064.180 257,006,858
257.064.180 257.006,858
28.123.743 32.720.793
3630312 2948,428
40914 40.914
916.100 916.100
23.536422 28.815.351
6,997,721 6.997.721
5.481.347 5.481.347
1.200.819 1.200.819
315.554 315554
1.567.649.978 602215479
579.149.978 156.315.479
988.500.000 445.900,000
3252112 3252112
3.252.112 3252112
{4.702.891) (4.662.457)
(91.166) (45.583)
(891,520) (891.520)
(3.720.205) (3.725.354)
1.858.384 847 897.530.507
0,91% 1,16%
2017
2018 (reclasificado)
Bs Bs
113.190.237 159.417.568
70.061.044 101,185.867
33219495 52.582.502
63.304 3,892,060
305,370 1.206.203
540,935 540.935
34.174.029 44.352.046
609 482 1.473.518
1.566.719 1.566.719
17.192.691 20917.474
1.174.138 -
554.17¢ 1.010.418
482.394 491,999
3.208.220 3.405.285
9.386.205 15.486.622
{11,085,984) (16.612.196)
(2.725.704) (2.341.150)
{8.360.280) (14.271.046)
136.278.282 187.157.418
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1) Monto del Impuesto a las Transacciones por compensar.

2) El monlo mas importante de esta subcuenta corresponde al vencimiento de operaciones en los

Ultimos dias del mes,

Bienes realizables

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Concepto 2018 2017
Bs Bs
Blenes recibidos en recuperacion de créditos 254294912 159.868.984
Bienes muebles recibidos en recuperacién de créditos 11.488.195 5719.200
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 226.061.717 137.404.783
Participacién en Empresas reestrucluradas Ley 2485 16.745.000 16.745.000
Bienes fuera de uso 4,964,852 4.964.852
Mobiliario. equipos y vehiculos 1.796.443 1.796.443
Inmuebles 3.168.188 3.168.198
Otros Bienes 210 210
Otros Bienes Realizables 3.569 3.568
Otros bienes realizables 3.569 3.568
(Previsién por desvalorizacidn) (161.368.180) (133.716.551)
{Pravisidn bienes recibidos en recuperacién de créditos) {176.389.759) (128.748.131)
(Prevision bienes fuera de uso) (4.964.852) (4.964.852)
(Prevision otros bienes realizables) (3.569) (3.569)
Total Bienes Realizables 77.895.153 31.120.853
Bienes de uso
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
Concepto 2018 2017
S Bs
Terrenos 105.924 470 104.187.682
Terrenos 105,924 470 104.187.682
Edificios 149.659.563 157.760.270
Edificios 306.791.017 306.791,017
(Depreciacion Acumulada Edificios) (157.131.454) (149.030.747)
Mobiliario y Enseres 18.287.263 21.471.859
Mabifiario y Enseres 82.382.1786 81.708.891
(Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres) (64.094,913) (60.237.033)
Equipos e Instalaciones 33.270.854 40,696,125
Equipes e Instalaciones 145.582.117 142.890.707
(Depreciacidn Acumulada Equipos e Instalaciones) (112.311.263) (102.184.582)
Equipos de Computacién 39.135.666 55874185
Equipos de Computacién 511,972,488 501.118.276
(Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion) (472.835.832) (445.244.081)
Vehiculos 2,609,124 3.827.385
Vehiculos 13.207.071 12.985.81%
(Depreciackin Acumulada Vehiculos) (10.597.947) (8.158.434)
Obras de Arte 3.551.362 3.551.362
Obras de Arte 3.551.362 3.651.362
Obras en Construccidn $.225.925 127.725
Obras en Construccion 5.225.925 127.725
Total Bienes de Uso 357.664.226 387.496.603
Gasto de Depreciacién (*) (52.744.451) (60.152.938)

(") Los saldos del gaste de depreciacitn corresponden al periodo terminado al 31 de diciembee 2018 y 2017,
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8g) Otros activos

8h)

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Conceplo 2018 (rechzgl:i;do)
Bs Bs
Blenes diversos 7.597.068 10.598.578
Bienes para uso del personal 1.850.358 1.939.000
Papederia. dtiles y materiales de servicios 5.735.984 8.648.852
Otros blenes 10.726 10.726
Cargos diferides 182.937.258 128.682.856
Gastos de organizacién (1) 179.162.901 107.841.840
Mejoras e instalaclones inmuebles alquilados 3.774.357 20.841.056
Partidas pendientes de imputacién 93.993.389 130.534.506
Remesas en transito (2) 93.269.313 130.081.933
Faltas de caja 249879 208.656
Operaciones fuera de hora 77.525 -
Operaciones por liquidar 30.412 30412
Partidas pendientes de tarjetas de créditos nominativos 305.916 207.394
Oftras partidas pendientes de imputacion 60.245 6.111
Aclivos Intangibles 56.052,767 70.931.222
Programas y aplicaciones informaticas 56,052,767 70.931.222
(Prevision Partidas pendientes de imputacidn) (181.556) (206.891)
(Previsidn para partidas pendientes de imputacién) (181.556) (206.891)
Total Otros Activos 340.398.926 340.540.311
Gasto de amortizacién (*) (71.141.506) (35.427.211)

(*) Los saldos del Gasto de Amortizacion corresponden al pericdo terminado al 31 de diciembre

2018 y 2017.

1) El monto mas importante en Gastos de Organizacion, corresponde al Proyecto de cambio

de Core Bancario.

2) El monto mas importante corresponde a Remesas para Agencias y Cajeros Automaticos

que se encontraban en transito al cierre de mes.

Fideicomisos constituidos

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017, el Banco no cuenta con operaciones que deban ser

registradas en esta cuenta contable,
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Obligaciones con el ptiblico

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2018, 2017 y 20186, es la siguiente:

2017
Concepto 2018 (Reclasificado) 2016
Bs Bs Bs

Obligaciones con el publico a la vista 5.261.660.067 5.553.267.494 6.172.946.407
Obligaciones con el piblico por cuentas de ahorro  10.147.394.496 9,695.195,624 7.960.697.392
Obligaciones con el piblico a plazo 56.700.286 §7.028.633 209.983.806
Obligaciones con el piblico restringidas 524.976.398 442.725.543 365.724.738
Obligaciones con el pdblico a plazo fijo con

anotacion en cuenta 11.364.752.742 10.558.107.246 7.281.341.368
Carges devengados por pagar 689.432.800 613.948.699 388.307.649
Total Obligaciones con el Pablico 28.044.916,798 26.951.273.239 22.379.001.360

Obligaciones con instituciones fiscales

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Concepto 2018 2017

Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 8.236.467 3.320.098
Obligaciones fiscales restringidas 5.805.046 5.805.046
Total Obligaciones Fiscales 14.041.513 9.125.144

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2017
Concepto 2018 _{Reclasificado)
Bs Bs

Bancos y entidades de financieras a la vista 68.844.022 25.536.254
BCB a plazo 988.500.000 445.900.000
Bancoes y otras entidades financieras del pais a plazo 1.292,219.584 1.488.277.238
Entidades del extertor a plazo 188.752.000 151.357.933
Cargos devengados por pagar 41.055.568 48.652.049
Total Obligaciones con Bancos y Enfidades de

Finandlamiento 2.579.371.175 2.159.723 473
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Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de

2018 y 2017:

2018 2011
Moneda Tipo de Maomo de Nomo Momo Moo de Moo Mot
Lincos e Crisos Extormas para Comaseio Batatier _crgen Velo  haines  wigade  moutigade _ lalees sk hotiiesto
STANDARD CHARTERED BANK USD Amcal 15000000 2764028 12235072 15,000 00O 6170206 8829795
BANK OF AMERICA UsDd  Amsal 2000 D00 - 3.000 000 3,000 000 09579 2804
ELADEX USD Al 10000000 B.457.000 813000 $0.000 000 = 10000000
BANCO PICHINCHA ECUADOR USD  Asum 1.000.000 - 1.000.000 1.000 000 00 000 500000
DEUTSCHE BANK USE Acunt 3000000 600 051 2.007.905 3000000 2413 2758670
COMMERZBANK AG. FIRANKFURT USD Ay 18016520 43024 17.972.6506 15500000 0077295 6422705
wc USD Anud 15000000 - 15000000 15000000 1500000 13100000
BANCO DE LA FROVINCIA DE BUENOS AIRES UsSo  Asus 1.4500 200 - 1,500 000 1.500.000 - 1.500.000
BANCO DO BRASL Uso  Anvual $.000.000 94 565 4.006.005 5 000,000 614928 4305002
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBIA USD Amal £00.000 - £00.000 500,000 - 500,000
CORBANCA UsD  Amal 300,000 - 300 000 0000 - 00.000
BANCO POPULARE DI VICENZA USD  Ancal 1.000 000 - 1.000 000 1.000.000 - 1,002,000
CONVENIO ALAY UsSD Amal 23176000 . 22176000 22176000 - 22178000
BANCOLDEX UsD  Awal 2000000 3.000 CO0 3.000.000 - 2000000
UNICREDIT AUSTRIA USD  Acual 1.000 000 873 442 126 558 3000 000 - 1 000.000
SUMITOMO MITSLE BANKING USD Acudl  $0.000 000 5235072 47641928 10.000.000 - 10000000
FANCO DE CREDITO £ ™V CHLE USD Acusd 2000020 - 2000000 2,000 000 - 2.000.000
UBIBANCA [INIONE Df BANCHE ITALI) USD Asust S0 000 - 500000 £00 000 500,000
0] USD  Acual 10000000 - 10.000 000 10.000 000 30,000 200
CAXABANK USD Al 13028427 16688 12012739 11.168 242 - 1158 342
BANCO SANTANDER UED Anual 3.000.000 2.500.000 500.000 - - -
Tott 133020567 22516.240__115604716 132634342 203433V 112291003
Sub Tol! Bs: 78922235 Sub Tetal Bs 170316295

Linoas de Créchio Intemas con Enfdades de 2uo Pae
EOP VENTANILLA uso 27 000000 . 27.000.000 27.000.000 - 27000000
BOP FERE uso 25.100.000 25.100.000 25 $00.000 - 25,200 000
Yonl $2.100.000 52100000 02.400.000 « 52100000
Sub Totat B __ 357,496,000 Sub Tolof B5. __357.408 000
TOTALES 8s 1,156 620 354 1.927.722.295
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81) Otras cuentas por pagar

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Concepto 2018 2017
Bs Bs

Por intermediacion financiera 11.022.006 11.214.020
Establecmient d por taij de crédito 513.976 376.530
Cobros anticipades a chentes de tarjetas de crédito 10.508.030 10.837.490

Diversas 223.119.768 347.592.344
Cheques de gerencia 27.838.963 23311.797
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 7.649.851 8.046.857
Acreed. fiscales pfimpuestos a cargos de ka entidad 90,576,862 186,964,203
Acreadores por cargas soclales relenidas a lerceros 184,164 192,781
Acreedores por cargas sociales a cargo de Ia
enlidad 7.327.406 6.855.802
Comisiones poc pagar 96.635 159.101
Dividendas por pagar 4.424.586 2.827.569
Acreedores por compra de bienes y servicios 1.170.667 7.482
Acreedoreés por retenciones a funcionarios 38.959 33.486
Ingresos diferidos 37.208.505 60.445.769
Acreedores varios (1) 46.593.149 48.747.486

Provisiones 120,624,103 118.058.250
Provisién para primas - -
Provisidn para aguinaldo B5.332 -
Provisién para indemnizaciones 71.583.713 72.685.517
Provisin impuesto a la propicdad bianes inmueb)
y vehiculos 7.950.74% 6.937.855
Prav. por imp slutibdades de las emp - 1
Olras provisiones (2) 40.864.309 38434878

Partidas pandientes de imputacion 3.098.162 2484073
Remesas en transito 251.834 444243
Fallas de caja 2848217 2.039.468
Otras partidas pendientes de impulaciin 111 361

Total Ofras Cuentas por Pagar 357.864.039 470.348.687

1) Lacuenta de "Acreedores Varios" se encuentran principalmente compuesta por szldos de
Seguros por pagar, Partidas de Tarjetas de crédito y Débito de otros bancos en cajercs
automaticos propios.

2) La cuenta de "Otras Provisiones” se encuentra principalmente compuesta por saldos de
Fondeo de Proteccidn al zhorrista.
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8 m) Previsiones

8n)

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Concepto 2018 2017

Bs Bs
Activos contingendes (1) 4.926.019 6.673.245
Genéricas voluntarias pérdidas aun no identificadas (2) 96.972.515 92,860,190
Genérica ciclica (3) 96.872.516 092.850.180
Total Previsiones 188.871.050 192.353.726

(1) Registra el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por los
activos contingentes.

(2) En el marco de lo establecido en el articulo 10, seccién 3, del Reglamento para la
Evaluacién y Calificacion de cartera de créditos contenido en el capitulo 1V, Titulo |1, Libro
3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASF1) permite computar la prevision ciclica como parte del capital
regulatorio, en el contexto de lo establecido en la Politica de Gestion del Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial (CAP) aprobada por el Directorio. En ese sentido se procedio a la
reclasificacion de la previsién genérica ciclica hasta el 50% de la Prevision Ciclica
Requerida Total.

(3) En esta cuenta se registra el importe necesario para la constitucién de la prevision ciclica
requerida, segin lo establecido en el Capltulo IV “Reglamento para la Evaluacion y

Calificacion de la Cartera de Créditos®, contenido en el Titulo II, Libro 3° de |a Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros

Valores en circulacion

La composicién def grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es |a siguiente:

Conceplo 2018 2017

Bs Bs
Baonos 727.035.000 852.442.000
Cargos devengados por pagar valores en circulacion 6.633.160 7.584.420
Total Vaiores en Circulacidn 733,668.160 860.026.420

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos considerando que el
contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones.

Durante la gestién 2014 se procedio a la autorizacién del Programa de Emisiones de "Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz" con un monto autorizado de USD 150.000.000.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen las diferentes
Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo 2 lo siguiente:

Operaciones aclivas. ylo
Recambio de pasivos. y/o
Una combinacion de las dos anteriores.
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Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones,
vigentes a la fecha:

" Tasa de
Interés Fecha de Fecha de
Nombee de la Emisién | Monto Emitido | Moneds Noeminal Plazo Emisién Vencimiento
isitn 1 Seris B 14404 R901/2015 0800172019
Z530d  Rooe01 2308202
500 d BO0a2015 A082020

2520d 30092015 AR Z
440d 17062016 271052020

200 d 20186 2052021
B160d H7062016 710N 2022
2520 d V62016 208202

800 d 2105720 REONI022
2i60d 1082017 BAICAIZ023
5200 I0R01T  [1AN08/2004

Las emisiones, estan sujetas al cumplimiento de los compromisos financieros que se detallan
a continuacian, los cuales son revisados y difundidos en forma trimesiral. Desde la emisién de
Jos bonos, el Banco ha cumpldo con los compromisos financieros adauiridos:

Indicad Financieros Compromiso 31.dic 18
Coeficients de Adecuacidn Palrimonial (CAP) CAP >= 11,00% 11,74%
ndice da tﬁﬁz (T} IL>= 57,01%
ice de Cobenura (IC) IC == 100% 109,52%

Obligaciones subordinadas

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente;

Conceplo 2018 2017
Bs Bs
Instrumentadas mediant de préstamo B5.750.000 114.333.333
Otras & d di contrato pré [§)] 85.750.000 114.333.333
Instrumentadas mediante Bonos 335.140.000 336.140.000
Bonos subordinados (2) 335.140.000 336.140.000
Cargos devengados por pagar 3.000.006 2832543
Cargos devengados & d di
conlrato préstamo 238,451 257.008
Cargos d gados instr fad di bonas 2.770.555 2575445
Total Obligaciones Subordinadas 424,859.006 4533054877

1) En la gestién 2013 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. obluvo un contrato de préstamo
subordinado de la Corporacion Andina de Fomento "CAF" por USD 25.000.000, como
fuente allernativa de financiamiento y fortalecimiento patrimonial, Los pagos de interés son
semestrales en junio y diciembre desde el afio 2014 hasta el afio 2021, Las amortizaciones
de capital se realizan anualmente en diciembre por un monto uniforme de USD
4.166.666,67 desde el afio 2016 hasta el afic 2021.
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2) El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados,
considerando que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las
Emisiones.

Durante la gestidn 2016 se procedié a la autorizacién del Programa de Emisiones de
“Bonos Subordinados Banco Mercantil Santa Cruz” con un monto autorizado de USD
49.000.000.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos Subordinados que
componen las diferentes Emisiones del Programa de Emisiones son utilizados para el

fortalecimiento de la posicién patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones;

Tasa de
Interés Fecha de Fecha de
Monto Emitido | Moneda Nominal Plazo Emisién | Vencimiento
12.250.000 _USD 3.30% 680 d 31/10/2016 19/08/2024
12.250000 __ USO 3.50% 240d___ B1/10¢2016 1410972025
70000000 Bs 4.90%  [32a0d __ [(1/10/2016 1470872025
98.070.0000 500%  pecod 111072016 090972026

La deuda subordinada y las emisiones de bonos subordinados, estén sujetas al cumplimiento
de los siguientes compromisos financieros. Desde la emision de los bonos y contrato de
préstamo subordinado de la deuda, el Banco ha cumplido con los compromisos financieros

adquiridos:
Indicadores Financleros Compromiso 31.dic 18
Coaficiente de Adecuacidn Patrimonial (CAP) CAP >= 11,00% 11,74%
de Liquidez (IL) L >= 50% 57,01%
dice de Cobertura (IC) IC >= 100% 108,52%
Obligaciones con empresas con participacién estatal
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Obligacicnes a ia vista 516.395.409 446.195,929
Obligaciones por cuentas de ahorro 606.014.851 812.444 376
Obligaciones a plazo 439.681 3439636
Obligaciones restringidas 13.438 13.438
Obligacicnes a plazo fijo con anotacién en cuenta - 20.000.000
Cargos devengados por pagar 67 562.679
Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 1.422.864.446 1.282.656.058
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Ingresos y gastos financieros

La composicién de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre 2018 y 2017 es la
siguiente:

Concepto 2018 2017
Bs Bs

Ingresos Financieros 2.008,663.265 1.851.866.782
Productos por Disponiblidades 1,134,712 97.647
Productos por Inversiones temgorarias 135.507.974 104.919.024
Productos por Cartera Vigente 1.765.082.393 1.663.435.769
Productos por Cartera con Vencida 26,693,109 19.509.263
Productos por Cartera en Ejecuciton 14.042,593 9.256.399
Productos por inversiones permanentes 12.128.099 10.458.528
Comisiones por cantera y contingente 34,074,385 44.190.153

Gastes Financieros 675.513.023 516.323.587
Cargos por Obligaciones con &l publico 576.740.899 444.015.110
Cargos por Oblig. con Beos y Entidades de Financiamiento 31.575.923 14.280.776
Cargos por Otras Clas por pagar y Comisiones Financieras - 158,895
Cargos por valores en circulacion 19.103.644 20.620.333
Cargos por Obligaciones subordinadas 22.265.000 23.150.390
Cargos por Oblig. Empresas con Participacion Estatal 25.827.557 14.098.081

Resultado Financiero Brulo ~ 1.333.150.242 1.335.543.195

Las tasas de interés pasivas y activas al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son las siguientes:

2018 2017
Cartera Vigente 7.91% 8,12%
Total Depésitos 2,13% 1,72%

Recuperaciones de activos financieros

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2017
Concepto 2018 (Reclasificado)
Bs S
Recuperaciones de activos financieros castigados 10.975.783 17.397.136
Recuperaciones de capital 10.096.309 11.957.605
Recuperaciones de interés 756.472 3.044.039
Recuperaciones de otros conceplos 123.002 2395482
Dismin. De Prev. P/incob. de cartera y olras Clas, por cobrar 136.519.197 39.391.392
Disminucion de prevision especifica para Incobrabiidad de
cartera 22434383 15.226.697
Gméuca para incobrabilidad de cantera por factores de riesgo
adicl - 820,645
Genénm para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 76.198.698 -
Otras cuentas por cobrar 31.786.657 14.277.339
Adlivos contingentes 1.139.459 442,978
Genérica ciclica 4.960.000 8.623.732
Disminucion de pravisién para inversiones temporarias 18.230.085 15,616,635
Inversiones femporarias 18.230.085 15.616.635
Dmlnudén de p:evuién para lwersuonos  permanentes financieras 1.000 -
financieras 1.000 -
D:smmucxsn de ptevhlén para disponibilidades 18.527 -
Bancos y corresponsales del exterioe 18.527 -
Disminucién de prevision para partidas pendientes de Impulacidn 57240 04.289
Partidas pendientes de imputacidn 572.401 94.289
Total recuperacion de activos financieros 166.316.903 72.499.452
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La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

2017
Concepto 2018 (Reclasificado)
Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar 331.651.672 144.214974
Cargos por prev. especifica plincobrablidad de carlera 175.681.410 69.306.340
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional 43.421.645 -
Cargos por prev. genésica para incobrabilidad de cartera por
okros nesgos 68.608,353 -
Otras cuenlas por cobrar 2B.955.502 38.719.517
Adlivos contingentes 1.500.112 451.05%
Genérica voluntaria para pérdidas futuras an no identificadas - 7.268
Genérica ciclica 13.184.650 15.730.783
Pérdidas por inversiones temporarias 42.901.456 37.748.816
Pérdidas por inversiones temporarias 42.901.458 37.748.816
Pérdidas por i i p financi B83.385 178.027
Pérdidas por inversiones parmanentes financieras B3.365 178.027
Castigos de Productos Financieros 5.643.001 9.655.570
Castigo de productos por cartera 5.643.007 9.895.570
Disminucion de previsidn para partidas pendientes de imputacion 669.282 206.87%
Partidas pendientes de imputacion £69.282 206.879
Total cargos por incobrabiidad y desvalonzacion de activos 380.948.778 192.244,267
Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:
Conceplo 2018 2017
Bs Bs
Otros ingresos operativos 582.287.217 57111861
Comisiones por servickes 282.409.640 269,705,846
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 244171,601 185.486,714
Ingresos por bienes reafizables 22,972,809 52.115.474
Ingresas por ir S p no fir i 6,316,920 24.288.393
Ingresos operativos diversos 26.414.248 29.522.185
Otros gastos operativos 483043604 400.036.383
Comisiones por servicios 162.159.054 188,091,632
Coslo de biones realizables 77.539.090 47.820.021
Pérdidas por inversionas permanentes no financieras 248,289 182.068
Depreciacién y desvalorizackn de bianes alquilados . 2.766
Gastos operativos diversos® 249.097.162 163.939.829
Resultado neto ingresos y gastos operatives 93.243.614 171.082.227

= Ei principal componente de la cuenta de Gastos Operativos Diversos es la Sub Cuenta de

Pérdidas por Operaciones de Cambio y Arbitraje.
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Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es Ia siguiente:
Conceplo 2018 2017
Bs Bs
Ingresos extraordinarios (1) 6.737.059 14.341.908
Total ingresos y gastos exiraordinarios 6.737,059 14.341.908
Ing de gesth leriores (2) 21.332.215 13.420.928
Gaslos de gestiones anteriores  (3) 11.226.799 7.209.972
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores 10.105.416 6.210.965
1) Elconcepto mas importante corresponde a ingresos diferidos por la Fusién con exBanco
Los Andes ProCredit S.A.
2) y 3) El concepto mas importante de Ingresos y Gastos de Gestiones Anteriores corresponde
a reversiones de gastos de personal.
Gastos de administracion
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Gastos del Personal 406.677.623 376.282.758
Setvicios contratados 87.538,178 96.341.013
Seguros 6.032.884 5.062.939
Comunicaciones y trastados 25.153.012 26,123.866
Impuestos 34.301.692 6.792.764
Mantenimiento y Reparaciones 51.729.079 40,888,362
Depreciacién y desvalorizacion de bienes de uso 52.744.451 60.152.936
Amorlizacion de Cargos diferidos 71.141.506 35427.211
Otros Gastos de Administracion * 267,356.169 260.120.919
Total Gastos de Administracién 1.002.674.595 907.202.768
(*) Los otros gastos de administracién méas importantes son:
2018 2017
Bs Bs
Gastos notariales y judiciales 5.258.358 4,693.368
Alquileres 27.118.210 31.872.448
Energla eléctrica, agua y calefaccion 13.070.137 12.047.791
Papeleria, dtiles y materiales de servicio 4696316 7.307.639
Suscripciones y afiliaciones 311.529 384.419
Propaganda y publicidad 26.,187.743 28.336.051
Gastos de representacion 1.223.404 674918
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 38,455,590 36.943.881
Aportes olras entidades 2.120.760 2.532.964
Donaciones 2.744.000 2,744,000
Multas Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 675,108 426.221
Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista 141.775.074 128.528.663
Gaslos en comunicaciones y publicaciones en prensa 953,574 764,563
Diversos 2.756.364 2.853.993
Total Otros Gastes de Administracion »?Q?.SSG.IGS 260.120.919
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La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Concepto 2018 2017
Bs Bs

Cartas de crédito 98.685.097 137.528.520
Cartas de crédito emitidas a la vista 40.341.492 115.564.977
Carlas de crédito emiidas diferidas 7.375.003 8.200.088
Cartas de crédilo confirmadas 47.028.904 3.269.037
Cantas de crédito con prepagos 338.198 -
Cartas de crédito Stand By 3.601.500 10.484 418

Garantias otorgadas 2.227.239.107 2.769.538.150
Boletas de garantia contragarantizadas 756.131.769 1.096.686,053
Boletas de garantia no contragarantizadas 582.348.848 706.538.604
Garantias a primer requerimiento 888.758.490 966.313.403

Lineas de crédito 226,650,342 200.215.050
Créditos acordados en cuenta comiente 25.080.000 5.053.403
Créditos acordados por tarjeta de crédito 201.570.342 195.161.688

Otras conlingencias 47.837.647 76.823.250
Otras contingencias 47.837.647 76.823.250

Total cuentas contingentes 2,600.412.193 3.184.105.010

Cuentas de orden

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Conceplo 2018 2017

Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custodia 29.448.247 29.489.028
Otros valores y bienes recibidos en custodia 29.449.247 29.489.098

Valores y bienes recibidos en adminisiracién 1.878,902 5.750.867
Administracién de cartera 1.878.902 5.750.967

Valores en cobranza 93,551.485 83.178.393
Cobranzas en comisién recibidas 55,885.960 46,338.730
Cobranzas en comision remitidas 37.665.525 35.839.664

Garantias recibidas 74.525.046.706 71.059.575.336
Garantias hipatecarias 65.140.315.854 61.401.900,478
Garantias en titulos valores 2.560.795 6.617.834
Otras garantias prendarias 6.672.454.027 6,698.313.695
Bonos de Prenda 39.816.531 26.267.091
Depésitos en la entidad financiera 291.439.550 237.404.043
Garantias de otras entidades financieras 1.830.361,385 2.323,604.667
Bienes embargados 2.560 2.560
Otras garantfas 548.096.004 365,464 968

Cuentas de registro 9.677.372.602 8.768.089.894
Lineas de crédito otorgadas y no utllizadas 2.663.176.262 2.627.694.457
Lineas de crédito oblenidas y no utilizadas 1.156.628.354 1.127.722.295
Cheques del exterior 12 12
Documentos y valores de Iz entidad 2.338.957.525 2.341.014.593
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 842.006.215 822.169.237
Productos en suspenso 135.999.137 142.203.967
Cartas de crédito notificadas 351.925.841 395.201.554
Otras cuentas de registro 2.188,679.258 1.312.083.781

Cuentas deudoras de los fideicomisos 405.026.742 288.830.270

Total Cuentas de Orden B4.732.325.685 60.234.913.958
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8y) Patrimonios auténomos

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios
Financiero N°393, del Decreto Supremo 2137, Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
a los Reglamentos de los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y
Créditos al Sector Productivo, se presenta a continuacion el Balance General del FOGAVISP-
BME y FOGACP-BME al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

FOGAVISP - BME FOGACP - BME
2018 2017 2018 2017
Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Dispanibilidades 21.773.987 17.887.484 17.390,509 16.354.403
Inversiones - 5.889.753 - 927.128
Olras Cuentas por Cobrar - . 3.000 -
Cartera en Ejecucién 2.159.008 - - -
Total activo 23.932 995 23.777.237 17.393.509 17.281.531
PASIVO
Diversas cuentas por pagar - - - -
Total pasivo - - a -
PATRIMONIO NETO
Capital Fiduciario 23402932 23.402.932 17.123.200 17.123.200
Resultados acumulados 530.063 374,305 270.308 158.331
Total pasivo y patrimonio neto 23.932.995 2.777.237 17.393.509 17.261.531
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
FOGAVISP - BME FOGACP - BME
2018 2017 2018 2017
Bs Bs Bs Bs
INGRESOS
Ingresos financieros 280.684 205,953 196,900 129.622
TOTAL INGRESOS 280 684 205.958 198.900 128,622
EGRESOS
Gastos financieros - - - -
Cargos por Incobrabilidad y
Desvalarizacién 5322 12295 - -
Gastos Operativos 119.604 108.269 86.922 83.025
TOTAL EGRESQS 124.926 120,584 86.922 83.025
Resultado del Perlodo 155.758 175374 111.977 45,598

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron las
cuentas patrimoniales.
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Capital social

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el valor del capital pagado del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. esde Bs1.442.495210 y Bs 1.315.405.830, respectivamente,

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006 definio
madificar el valor nominal de las acciones de cien bolivianos cada una {8s100) a diez bolivianos
(Bs10) cada una estando comprendida dicha medificacion en el Acuerdo Definitivo de Fusion.

En fecha 16 de abril de 2018, mediante carta ASFI/DSR I/R-78450/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), tomo conecimiento, sin objeciones, del incremento
del capital pagado por Bs127.089.380 por concepto de reinversion de utilidades y capitalizacién
de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFI/DSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI1), tomé conocimiento, sin objeciones, del incremento
del capital pagado por Bs583.526.430 por concepto de capitalizacion de Aportes Irrevocables
Pendientes de Capitalizacion.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N* 222/2013 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFIl), autorizé el incremento del capital pagado por Bs82.440.000.
correspondiente a los aportes de efectivo no capitalizados efectuado por los accionistas,

El nimero de acciones emitidas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de 144,249,521 y
131.540.583, respectivamente. De acuerdo a los estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S A.
cada accién ordinaria otorga a su titular iguales derechos y obligaciones con respecto a los
demas accionistas y a un voto en las Juntas Generales.

La circutar ASFI No.397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 entre otros temas resolvid modificar
la férmula del calculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP) teniendo como principal
modificacion |a resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. El Valor Patrimonial
Proporcional *VPP" de cada accién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de Bs 13,51 y Bs.
14,91 respectivamente.

A continuacion detaliamos los principales accionistas al 31 de diciembre de 2018:

Cantidad de | Porcentaje de
Cl.o NIT Nombre de Accionistas Acclones Participacion
334904025 | SOCIEDAD CONTROLADORA MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. 73.581.75 51,01
1000895020 | COMPANIA INVERSORA "EASTON S.A. 28323, 19,64
122611020 |INVERSIONES JAEM & CIA S A. INJECIASA 9.008.4 3.18%
| 1000897028 | INVERSIONES "ZUBAT" S A. 6.364.3 11,36%
OTROS 6.950.163 4,82
TOTALES 144.249.521 100,00%

Aportes no capitalizados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 07 de marzo de 2017 decidid destinar
a la cuenta contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de
Bs119.881.478. con cargo a los resultados de la gestion 20186.

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFI/DSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), tomé conocimiento, sin objeciones, de la
capitalizacion de los "Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion” por Bs583.526.430
para incremento del capital pagado. .
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La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2016 decidid destinar
a2 la cuenta contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de

Bs49.604.329. con cargo a los resultados de la gestién 2015,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco registra en la cuenta contable de aportes no
capitalizados un valor de Bs28.583.333 y Bs28.587.736, respectivamente,

Reservas

9 ¢.1) Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legistacidn vigente y los estatutos del Banco debe destinarse
una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de
reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2018, decidid constituir
la reserva legal por Bs31.571.739 con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2017,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 07 de marzo de 2017, decidié constituir
la reserva legal por Bs27.172.000. con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2016,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2016, decidid constituir
la reserva legal por Bs15.060.000. con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2015.

9 c.2) Otras reservas obligatorias

9d)

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro ofras reservas obligatorias no
son distribuibles y sélo pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas
acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante carta
circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008 ha establecido que a partir del 1° de
septiembre de 2008 se suspende la reexpresion de los rubros no monetarios segln la variacién
de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), por lo tanto las entidades financieras deberan
preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacién.

Asimismo, el 31 de diciembre de 2008 se procedio a la reversién y la reclasificacién de los
importes originados por la reexpresion de los rubros no monetarios en funcién de la variacién
de la UFV correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008.

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en las cuentas contables de ingresos
y gastos como cofresponde y reciasificd a la cuenta contable 342,05 Otras reservas no
distribuibles ia suma de Bs23.066.480.

Declaracién de dividendos
Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 26 de febrero de 2018 y 7 de

marzo de 2017 con cargo a los resultados acumulados de Ia gestion 2017 y 2016 decidieron
destinar la suma de Bs138.117.612 y Bs79.774.855 respectivamente a dividendos por pagar.
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9e) Fondo de Garantia FOGAVISP-BME y Fondo para Capital Semilla

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2018 con cargo a los
resultados de la gestion 2017 decidi6 destinar la suma de Bs18.943.042 como aporte al Fondo
para Capital Semilla, de acuerdo Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y Decreto
Supremo 3459 del 17 de enero de 2018.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 7 de marzo de 2017 con cargo a los
resultados de la gestidon 2016 decidio destinar la suma de Bs16,302.872 a la constitucién del
Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de interés social y al Fondo para Capital Semilla
en 50% para cada uno de acuerdo Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y la
Resolucién Ministerial 055 del 10 de febrero de 2017, emitida por el Ministerio de Economia.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos y contingentes, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es:

Al 31 do diciembre de 2018 Al 31 de diciemire de 2017
Coeficiente Actives Activo Activos Activa
Cadigo Nomiee deriesgo de riesgo Computad'e de nesgo C:
Bs 8s Bs Bs
Categoria | Activos con resgo de 0% o000 8.343212.7e8 - 9553633244
Calogerin | Activos con riesgo de 1054 0.10 - - - -
Categoeria Il Activos con riesgo de 20% 020 4.560.840.956 $13988199 4.480.807.155 B96.167.431
Casegoria IV Activos can riesgo de 50% 050 19744955199 5872477599 9.686.005.408 4.993.004.704
Categoria V  Activos con riesgo de 75% 075 4235855641  J1TGE91.731 3743457861 2807593246
Calegaria VI Activos con riesga de 100% 100 10.066.679.109 10056.679.109  10.091.657,110  $0.091.6587.110
TOTALES 38.760.643.741 20030036639 3I7.855.774677 18,788 482 480
e = e
10% sotve activo computable 2.003,003.654 1,878 840 245
Caplal reguiatonic 2.351877.765 2216948555
Excedente patrimonia 345.874.101 338.100.207
Coefici de ad pa g "% 11,80%
NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas
alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

E| 2 de enero de 2019, mediante Decreto Supremo N° 3764 se determina que los Bancos Mditiples
y Bancos Pyme, deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de la gestion
2018 como sigue: 3% al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y3%al
Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo, que se encuentran bajo su actual
administracién.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.
NOTA 13 —~ CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2018, el Banco no cuenta con filiales o subsidiarias, por lo tanto, no
corresponde la consolidacién de estados financieros.

Alberto Valdgs Andreatta - César Corginado Pé
Vicepresidente Ejecutivo Conlador Gener,
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ANEXO Il: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019 CON INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA
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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefhores
Accionistas y Directores de
Banco Mercantil Sarta Cruz S A

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Mercantil Santa Cruz S A (el Banco') que
comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2019, los estados de ganancias
y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, asl como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
matenales, la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por [a Auteridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolvia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorfas Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccibén Responsabilidades del auditor en retacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores de acuerdo con los requerimientos de ética que son
relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de
auditorfa.

Pérrafos de énfasis
Base contable de propdsito especifico

Liamamos la atencién sobre ia Nota 2 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir al Banco cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Reclasificacion de saldos del gjercicio 2018
Llamamos la atencién sobre 1a Nota 2 o) a los estados financieros, en ia que se describe la

reciasificacion de saldos del ejercicio 2018, para ser comparativo con el ejercicio actual. Nuestra opinién
no ha sido modificada en relacion con este asunto.
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Informe de los audtores independentes

Cuestiones clave de auditorfa

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacién de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre estas
cuestiones.

Calificacién y previsién de cartera - crédito empresarial y PyME

Ver Notas 2c) y 8b) a los estados financieros

Cuestién clave de auditona

Cémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

La calificacién y previsién de cartera incobrable
para crédito empresarial y PyME es efectuado
mensualmente por la Vicepresidencia de Riesgos

evaluacién involucra juicios de caracter particular
y considera para este proceso de evaluacion los
factores minimos establecidos en el "Reglamento
para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de
Créditos” emitido por la Autonidad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFl) y politicas y
procedimientos establecidos por el Banco para el
proceso de calfficacién y prevision de esta
cartera de crédito empresanal y PyME

Consideramos la  prevision para crédito
empresanal y PyME como uno de los principales
estimados de relevancia en nuestra auditorfa, por
el uso de juicios de caracter particular en la
calificacién y constitucion de la previsidon para
este tipo de cartera.

del Banco de forma manual por o que la (5

Los procedimientos de auditoria realizados sobre
la calificacion y prevision para cartera empresarial
y PyME, incluyen entre otros los siguientes:

Obtuvimos un entendimiento de las politicas
credticias, procedimientos y controles
establecidos por el Banco y realizamos
pruebas de disefio, implementacion y eficacla
operativa de los controles en el proceso de
cartera y en la determinacion de la previsiéon
para cartera

®  Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion y prevision
a través del andlisis efectuado por el Banco
sobre la capacidad y el comportamiento de
pago del deudor, la garantia valuada por
perito independiente y vigente, considerando
el ‘Regiamento para la Evaluacion y
Calfficacién de la Cartera de Créditos”

® Aplicamos procedimientos de auditoria sobre
los controles automatizados identificados en
la cartera de créditos”

* Reprocesames los cdlculos hechos por la
Administracidn del Banco, para el registro de
la previsibn para cartera incobrable,
considerando 10s criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de la Cartera de Créditos”

® Efectuamos circularizacion de saldos vy
procedimientos alternos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de clientes.

®=  Evaluamos las revelaciones y presentacion de
los saldos de fa cartera de créditos y prevision
para cartera incobrable, en las notas a2 los
estados financieros del Banco
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Informe de los auditores independentes

Sistemas de Tecnologia de Informacién Financiera

Cuestion clave de auditoria

Cémo se abordé ia cuestién clave en nuestra
auditoria

El Banco utiliza varias aplicaciones informaticas
para el procesamiento de las operaciones cuyo
volumen transaccional y nivel de automatizacién
es alto.

En funcién al nesgo inherente en los procesos
relevantes y funcionamiento de las aplicaciones
informéticas, la segregacion de funciones, la
transferencia ce datos entre diferentes
aplicaciones relevartes y los confroles
automaticos de los mismos, son vitales para
garantizar el comecto procesamiento de la
informacion para emitir los estadoes financieros.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen mas
numerosos y complejos, aumentan los riesgos
sobre los sistemas que procesan la informacion
para la emision y presentacin de estados
financieros; por lo tanto, es critico evaluar
aspectos como la organizacion del drea de
tecnologla y operaciones del Banco, los controles
sobre el mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones relevantes, la seguridad fisica y
logica y la continuidad de los sistemas relevantes

Los procedimientos de auditoria realizados, con la
asistencia de especialistas de tecnologia de
informacién (TI), incluyen enire otros los
sigulentes

= Obtuvimos un entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de Tecnologla de
Informacién (TI) establecidos por el Banco y
efectuamos pruebas de disefio e
implementacion y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes del ambiente
de TI, para lo cual consideramos las Normas
Internacionales de Auditoria aplicadas a Tl

* Evaluamos la apropiada asignacién de
usuanos para las aplicaciones consideradas
relevantes dentro del aicance de la auditoria y
el proceso de transferencia de datos entre las
diferentes aplicaciones, asi como de los
controles autométicos en las principales
aplicaciones que soportan los procesos de
negecios mas relevantes para fa emision de
los estados financieros.

= En las aplicaciones informaticas relevantes y
bases de datos que tienen incidencia directa
en nuestro alcance de auditoria, realizamos
pruebas de eficacia operativa para identificar
si existieron los controles apropiados para la
integridad y exactitud de los estados
financieros

* Efectuamos el seguimiento al cumplimiento
del Banco al "Reglamento para la Gestion de
Seguridad de Informacién” emitido por la
ASFI

Bonos emitidos: Cumplimiento de compromisos financieros (covenants)

Var Notas 8n) y Bo) a los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd fa cuestion clave en nuestra
auditoria

El Banco ha asumido compromisos financieros
{Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, indice de
Liqudez e Indice de Cobertura) por lo que

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), a2 la Bolsa Boliviana de Valores SA y al
financiador sus estados financieros.

mensual y trimestraimente debe enviar a la "

Los procedimientos de auditoria realizados

incluyen entre otros los siguientes.

Evaluamos el cumplimiento de los
compromisos financiercs asumidos por el
Banco durante el ejercicio, en relacion con la
emisién de bonos, bonos subordinados y un
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Informe de los auditores independientes

Contrato de Préstamo Subordinado con un
financiador del exterior. Consideramos, para
la emision de Bonos localmente los
pardmetros establecidos para el Banco, de
acuerdo con el ‘Programa de Emisién de
Bonos" y su respectiva presentacion mensual
y trimestral de los estados financieros a la
ASF| y Bolsa Boliviana de Valores S A, y los
parametros establecidos en el Contrato de
Préstamo Subordinado con el financiador del
exterior,

Nos concentramos en estos compromisos
financieros dada la importancia de los impactos
del riesgo de incumplimiento en los compromisos
asumidos por el Banco por emisién de bonos
locaimente y un Contrato de Préstamo
Subordinado con un financiador en el exterior

*  [nspeccionamos la documentacién de
soporte relacionada al efectivo recibido,
pagos efectuados, calculos de los intereses
correspondientes a la emision de los bonos y
del Contrato de Préstamo Subordinado con el
financiador del exterior, durante el ejercicio.

= Inspeccionamos la correspondencia recibida y
enviada a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl), Junta de
Tenedores de Bonos y Bolsa Boliviana de
Valores S A. y con el financiador del exterior

= Evaluamos la presentacion y revelacion de los
saldos por la emisién de estos bonos y el
Contrato de Préstamo Subordinado con un
financiador del exterior y los covenants, en las
notas a los estados financieros del Banco.

Responsabilidades de fa administracién y de los responsables del gobierno del Banco en relacién con
los estados financieros

La Administracion del Banco es responsable de |a preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASF), y del control interno que el Gobierno del Banco considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, ya sea por fraude o
error

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion del Banco tenga la intencién de liquidar el
Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros abjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
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incluya nuestra opinion Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
audttoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccion matenal cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en ias decisiones econdmicas que los usuanoes toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auddorla Generalimente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la audtoria. También:

= ldentificamos y evaluamos los resgos de incorreccidn material en los estados financiercs, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimeentos de auditoria para responder a esos
nesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccidn material debido 2 un fraude es mayor que
el resutante de un eror, ya que el fraude puede Implicar colusidn, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente errdneas o la elusion del contrel interno

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de audtoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinidn sobre 12 efectividad del control interno del Banco.

s Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y 1a razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién del Banco

» Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, con base en la ewvidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe © no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemoes la atencidn en nuestro informe de auditorla sobre la cofrespondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, medificar nuestra
opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa que el
Banco deje de ser una empresa en funcionamiento

s Evaluamos la presentacion general, 1a estructura y el contenido de los estados financieros, includas
las revelaciones, y si los estados financieros representan las iransacciones y eventos subyacentes
de un modo que logre una presentacidn razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobeerno del Banco en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la opertunidad de los procedimientos de auditeria planeados y los haltazgos significativos
de la auditorfa, asl como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria,

También proporcionames, a los encargados del gobierno del Banco, una declaracion de que hemos
cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacidén con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, fas correspondientes salvaguardas
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Informe de [os audtares Independientes

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno del Banco,
determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria Describimos estas
cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentanas
prohiban revelar piblicamente la cuestion o, en circunstancias exfremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestidn no se deberia comunicar en nuestro informe debide a las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés plblico de la misma.

KPMG S.R.L.

— / ./A"ﬂ v«rzé;s‘{m

tic AU Glora Auzg’
Reg. N° CAU

La Paz, 24 de enero de 2020
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018

CONTENIDO

Estado de situacién patrimonial
Estado de ganancias y pérdidas
Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de fiujo de efectivo
Notas a los estados financieros
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

Fidecomisos Consitudos
Total del activo

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO

ORigacionss con o piikco
Obligaciones con nsstuciones fiscales
Oligac Con bancos y o fi

Onens cunntas por pagar
Previsionss

Thuios de douda en cltulaciin
Onigacones swbordnadss
ORGR0ONES CON ormpresis policas
Yotal del pasivo

PATRIMONIO NETO

Capesi sociel
Apories no capiaiizados

Reservas

Hesutados acumdados

Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

2a)
tc)
o)

be)
Se)
L)

8g)
an)

LD}
LI
8k)

0
L]
L]
L)
L)

0a)
Ll
LT

sw)
L3

24,008 484 977
91927341
S10.043 743
752.219.750
3192911
90,862 %09
149 043 565
(743700 338}

L notas § 8 13 Gue we acompadan. forman parie inlegrante de este estado fnancier

Vb
Vospremsente Eeoutivo

344730 924
5002 547.097
24952 894 658

129.9% 170
47.871.482
ERFARTAY -]
331437 708
232455790

26.341 662659
14.704 850
423001 650
435001222
199371 567
813060093
IMasan)
2653 967 320
35088 327 640

1.503 426 840
2503
ITST06 125
221 507 043
2129 374 041
37.217.701 £31

2637178 953

5 867 88T 500

2013
(Reclasificaco)

3528485921

5002 896 063

23644 805 734
23133 780 488
104 300 463
34918727
42585 787
4878003
25,057 798
141,648 394
(549 634 926}

136278 262

77855 153

1858 384 847

357 664,226

247 147 926

35 753 837 752
o e el

26340728
14041513
2579371978
87 64 026
154.871.0%0
733 654 960
424 899000
3133 544 020
33776 408 387

1442495200
2850030
130020
144 662 803

| 977 041 565

35.753.837 752

s e o
2800412 193

B84 732 126 €38
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Nota 2019 2018
Ba 2

Ingresos financieros 8q) 2.125.560 351 2.008 663 285
Gastos financieros 8q) (763 965 360) {675.513.023)
Resultado financiero bruto 1.361.554 991 1.333.150 242
Otros ingresos operativos L11] 708235170 582.287.217
Otros gasios operativos 2y (591 269 984) (489,043 604)
Resultado de operacién bruto 1478 560.188 1.426.393 855
R de activos f 8n 93.792356 165.316.893
Cargos por ¢ dad y desvak do actvos fi Bs) (258930 131) (330,948 778)
R de operacién desples de i 1313422411 1211762070
Gastos de administracion &v) (912,931 144) (1,002 674 505)
Resultado de operacién neto 400.491 267 200.087 475
Dierencias de cambio 36.401 (1.914 348)
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y
Mantenimiento de valor 400.527 688 207.473.127
Ingresos Extraordingrios 8u) 6.152.761 6.737.056
Gastos Extraordinarios 8u) - :

neto de la g antes de Ing yeog de gest
anteriores 406 680 429 213.010.188
Inge de g Bu) 4 489 406 21332215
Goastos de gestiones anterores Bu) (31.437.772) (11.226.79%)
R antes do y ajuste por efecto de la
Inflacién 379.732083 224015602
Auste contable por efecto do la inflackdn -

antes do 379.732 063 224 015602
impuesto sobre las utilidades de las ompresas (JUE) {158 135 020) (79.352.799)
Resultado neto del ejercicio 221597043 144.662.803
Lan rotas 18 1 Gue se A, forman parke integr de este estado

= =
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ SA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTVO
POR LOS PERICOOS TERMINADOS AL 31 DICEEMBRE DE 2019 Y 2018

Flujos de fondos L) a) de

Resultado neto del ejercco
Partdas que han alectado of resuado del eroco, que
10 han Qenernsds movimients o fordos:

paa partdas O y actvos

Provisidn Dam Impussios ¥ OIS OUStas POF COBON
Deprociacones y smotzacones
Fonsos el 10t0 del o
(cargos en ol sjercico o
anencres sobro
Cartera de préatamos

Muomdpomto
Otigaciones con bancos y entidades de fnancamiento
Obigaciones

A medand y lego plazo - =is de | a0
Cradecs recapernios o o epratno

Flujo nato 0dtenido en actvidades e inermediacion

Flujos de fondos " 8 de

L

Otigacones con ol BCS

Crigaciones subordinadss / Boncs emiace
Caentss Ge 03 pcconaas

Pago Oe OviSensos

Aporte a Fogavis y Fogacp - BVE
Flujo neto - ) o
Flujos de fondos - a) de
Drminucitn (INCremento) Heto ea.

Lo fotes 1 8 13 que %o

LLY

221 557063

(205405 855)
P00 054 259
105 569 451
44984700
(1543 620)
{790 0e0)
111118465
1099 187.024

141646354
76,641 282
(686 432 £75)
{41,055 548)
(9642 166)
(5 956 606)
(14.961.070)
105,667

T8 308 406

— RN

(1,876,519 500)
(5 928 306,
1377015677

ITAB0ENT2
(68 600 002)

63117
1642 405

(2806 967 130)
(6072440 450)
1533850418

(1532976 841)

1.3492 400 DOO
50 849 867

(90.584.70%)

—_(s7e8
1,.260.785 100

e 200

R18.287.773)
740 130 809
100 708 S0
4765) 829
(1.016472)
1.666 983

1 2
45 480 323

13500173
37 685 139
(562,184 422)
(#79.003)
(10416 963)

1755M 270

£33 860 119

406,633 255
1650 575 253)
2762 480
1,266 200,180

4918388
192.0%4)

(3214474 824)
¢6.571.638 308)
T 887 000 75T

(850014 391)

542 500 000
(153 900 333)

(138117612
18

231549013

530 501 T4
(960 804 775)
22012074
3001 510

— Q100N T
31083 278)
(735.879.537)

A J64 145 458

3 526 465 921




Mercantil Santa Cruz

1a)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién

El Banco Mercantil S A, fue creado mediante Ley de ia RepUblica de 11 de diciembre de 1905,
autorizando al empresano minero Simén | Patifio a constituir un Banco de emision con oficina
principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose
en Sociedad Andnima, segln escritura pdblica de fecha 16 de julio de 1929, Su domicilio legal se
encuentra en fa ciudad de La Paz ubicado en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus
estatutos tendré una duracién de noventa y nueve anos a partir de la fecha de su Ultima inscripcion
en el Registro de Comercio la cual se realzé en marzo de 1979.

En la gestién 2008, el Banco Mercantil S A, adquiné casi la totalidad del paquete accionano del
Banco Santa Cruz S A asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su
razén social a Banco Mercantit Santa Cruz S A

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19
de febrero de 2014 aprobd la adecuacion del Banco Mercantil Santa Cruz S A para prestar
servicios como Banco Multiple.

En Junta General Extraordinana de Accionistas llevada a cabo el 26 de enero de 2015, los
accionistas decidieron por unanimidad manifestar su intencidn para que el Banco Mercantil Santa
Cruz S A, como parte de un conglomerado financiero, sea dingido, administrado, controfado y
representado por una Sociedad Controladora, que deberd ser constituida conforme la Ley de
Servicios Financieros y sus Reglamentos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacion financiera, incluyendo su
participacién en otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones,
actos y contratos de cualquier naturaleza, pemmitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393,
las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

En cumplimiento con la Ley N"393 “Ley de Servicios Financieros™ y de acuerdo a io requenido por
el "Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros”, se conforma la “Socledad
Controladora Mercantil Santa Cruz S A", constituida en la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional
de Bolivia, mediante Escritura Publica N°572/2017 otorgada el 5 de abril de 2017 ante Notario de
Fe Puablica Dr. Orlando Remy Luna Angulo, La Sociedad se encuentra inscrita en el Regsstro de
Comercio de Bolivia FUNDEMPRESA bajo la Matricula N"368153 de 16 de mayo de 2017 y sus
principales funciones son la Dweccion, Administracion, Control y Representacion del Grupo
Financiero Mercantil Santa Cruz. A partir de la fecha mencionada, el Banco ha dejado de ser
controlante para ser una Entidad Financiera Integrante del Grupo Financiero “EFIG”

El 16 de mayo de 2016, mediante la modalidad de Adjudicacion, el Banco Mercantil Santa Cruz
S A adquino Operaciones de crédttos, Cajas de Ahorro y Depdésitos a Plazo fijo provenientes de
La Paz Entidad Financiera de Vivienda, institucion que fue intervenida por ASFI. De esta forma el
Banco incorporé a su Balance General Activos por Bs804.095.814 y Pasivos por Bs752.371.702

El 9 de diciembre de 2016, mediante resolucion ASFI 1176/2016, esta autoridad autoriza la fusidn
por absorcién entre el Banco Mercantil Santa Cruz S A y el Banco Pyme Los Andes ProCredit
S.A, debiendo este Gltimo disolverse sin liquidarse para integrarse al Banco Mercantil Santa Cruz
S A Asi también autoriza la adquisicion del total de las acciones del Banco Pyme Los Andes
ProCredit S A al Banco Mercantil Santa Cruz S A Finalmente, autoriza la suscripeidn del Acuerdo
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Definitivo de Fusién entre ambas entidades.

En 14 de diciembre de 2016, el Banco Mercantil Santa Cruz S A | adquirié el 100% del paquete
acconano del Banco Pyme Los Andes ProCredit SA asumiendo todos los derechos y
obiigaciones. Desde el 1ro de febrero de 2017 se consolida la fusion juridica y coniable del Banco
Mercantil Santa Cruz S A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S A

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco Mercantil Santa Cruz S A cuenta con 118 agencias, 19
oficinas externas, 6 puntos promeocionaies, 1 ventandla externa y 442 cajeros autométicos. Todos
ellos distribuidos en los 9 departamentos, donde se atienden a mas de 768.000 clientes activos.

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco Mercantil Santa Cruz S A. contaba con 118 agencias, 27
oficinas externas, 6 puntos promocionales, 1 ventanilia externa, 430 cajeros automatices, Todos
ellos distribuidos en los 9 depariamentos y donde se atendian a mas de 714.000 clientes activos.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S A esta compuesta por el
Directorio y la administracion del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva
y Vicepresidencias de &reas. Del Directorio depende la Vicepresidencia de Riesgos, la
Gerencia de Auditoria Intema y la Gerencia de Prevencién y Cumplimiento; de la
Vicepresidencia Ejecutiva dependen las siguientes Vicepresidencias. Banca Personas, Banca
Corporativa y Empresas, Banca Pyme; Tecnologia, Operaciones y Administracién, Recursos
Humanes

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerdrquices: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales,
Gerencias Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos,
de estos Gitimos forman parte cargos tales como: Ejecutivos de Cuenta, Asesores de Cliente
Empresarial, Analistas, Cajeros, enire otros

El numero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2019, asciende a un total de 2.344
de los cuales 2.301 son empleados de planta y 43 a plazo fijo. El nimero de empleados del
Banco al 31 de diciembre de 2018, ascendi6 a un total de 2.326 de los cuales 2.307 fueron
empleados de planta y 19 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién de la entidad

Hechos relevantes

Al 31 de diclembre de 2019, el Banco Mercanti Santa Cruz S A, regsstra un Patrimonio de USD
310,4 MM, Activo de USD 5.425 MM y Pasivo de USD 5.115 MM.

El Bance obtuvo resultados positivos al 31 de diciembre de 2019 que lo han llievadoe a registrar
Utilidades por USD 32,3 MM. La cartera de crédttos crecié en USD 180 MM en relacién al cierre
del afto anterior. El Indice de mora alcanzé 2,74%. Asi mismo, se mantuvo un adecuado nivel de
cobertura 106,72% de la cartera en mora (sin considerar previsiones ciclicas). El coeficiente de
adecuacién patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2019 fue del 11,90%. Los depdsitos del
publico (Obligaciones con el publico y Obligaciones conempresas publicas) alcanzaron USD 4.022
MM, con la siguiente distribucion: 20,12% concentrado en obligaciones con el publico a la vista, el
33,81% en cajas de ahorro y el 45,07% en Depdsitos a Plazo Fijo. Es necesario indicar que el
impacto de los conflictos politico y social (suscitados en el pais en los meses de octubre y
noviembre de 2018), ha sido controlado por el Banco en base a las medidas de gestion de riesgos,
no generando un impacto significativo para el cierre de gestién
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

El mas reciente informe de perspectivas econdmicas del Fondo Monetario Internacional (FMI)
redujo las previsiones de crecimiento de la economia global en 2019 de 3,2% (prevision de julio)
a 3,0% (prevision de octubre). Esto como consecuencia de las crecientes barreras comerciales, la
ncertidumbre airededor del comercio y la geopolitica, factores idiosincraticos que estan causando
problemas macroecendmicos en vanos paises emergentes y factores estructurales como la baja
productividad y el envejecimiento de la poblacion en paises desarroliades. En América Latina y el
Caribe, también se recorta |a prevision de crecimiento de 0,6% (prevision de julio) a 0,2% (prevision
de octubxe) como refiejo del debiltamiento de Brasil por efecto de la contraccion en la mineria, la
pérdida de confianza y disminucién del consumo en México, la contraccion y complicada situacion
financiera de Argentina y la persistencia de la crisis econdmica y humanitaria en Venezuela

En el caso de Bolivia, el FMI modificd la perspectiva de crecimiento del PIB de 4,0% (informe de
abrit) a 3,9% (informe de octubre). Esta baja del prondstico fue anterior a los conflictos politicos y
sociales post-electorales de octubre y noviemixe, los cuales habrian causado pérdidas
importantes en distintos sectores de la economia nacional. Segin andlisis separados de la
calificadora de riesgo Fitch Ratings y la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de
Santa Cruz (CAINCO), el crecimiento del PIB de 2019 se contraeria a cerca del 2,0% como
consecuercia de la crisis post-electeral. Esta cifra representa menos de la mitad del crecimiento
proyectade por Banco Central de Bolivia de 4,5% y habla de una mayor desaceleracion de la
economia bofiviana, situaciin que ya habia sido ratificada con la publicacién de la cifra oficial del
crecimiento interanual del PIB a junio 2019 de 3,38% por parte del Instituto Naciona! de
Estadisticas (INE).

Enrelacion a las cuentas fiscales, los (ftimos datos disponibles hablan de un déficit fiscal de -7,9%
(anualizado de mayo 2019) y un déficit de cuenta corriente de -3,6% (anualizado de sep-2019), El
Presupuesto General del Estado 2019 proyecté un céfictt fiscal menor de -6,98%. En términos de
la balanza comercial, segin datos del INE, a noviembre de 2019 se registré un déficit comercial
acumulado ce la gestion de USS -636 millones (cerca de -2 1% dei PiB). La deuda plblica externa
se sit0a en alrededor del 27% del PIB a oct-19, menor a lo registrado por otros paises de fa region
que en algunos casos estan por encima del 50%. La deuda piblica interna y externa es cercana
al 41% del PIB, una cifra relativamente baja. Al cierre de noviembre 2019, las Reservas
Internacionales Netas (RIN) se situaron en USS 6.460 millones, regrstrando una caida de -27 8%
respecto al cierre de 2018 (USS -2, 486 miliones). Durante los conflictos post-electorales, las RIN
sufrieron una calda brusca de alrededor del -14%.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé una variacion porcentual acumulada a diciemtbye
2018 de 1,47%, cifra menor a Ia inflacidn acumulada registrada a diciembre 2018 (1,51%) En el
dlitimo mes del ano se registré una deflacion mensual de -1,54% que terminé frenando la presion
inflacionaria que se registraba hasta noviembre. La inflacion de la gestion termind siendo inferior a
fas proyectadas por el FMI (2,3%) y el Presupuesto General del Estado (4,04%).

Por otra parte, es importante senalar que el Banco Central de Bolivia contina implementando
mecanismos de control de politica monetaria y otras disposiciones regulatorias en procura de
mejorar el dinamismo de la economia El tipo de cambio entre el boliviano y el délar
estadounidense no ha sufrido madificacion durante & gestion 2019, teniéndose expectativas de
que se mantenga este comportamiento durante 2020.
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En relacién al sistema de intermediacion financiera, se registraron variaciones dispares en lo que
respecta a la cartera de créditos y los depdsitos del publico. Segun datos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1) a diciembre de 2019, la cartera credticia registré un
crecimiento acumulado de 7,1%, mientras que los depdsitos del publico, estatales y de entidades
financieras crecieron en 1,2%. El indice de mora se elevd de 1,8% (dic-18) a 1,9% (dic-19) y el
ratio de disponibifidades e inversiones temporarias sobre depdsitos de corto plazo se mantuvo en
60%. Los Coeficientes de Adecuacion Patnmonial (CAP) de los bancos miltiples se mantienen
alrededor del 12%, por encima del minimo requerido de 10%, reflejando la solidez del sistema
financiero nacional

La coyuntura econdémica y financiera previamente descrita ha significado para el Banco Mercantil
Santa Cruz S A la aplicacidon de distintas medxias anti-ciclicas como parte de un plan de
contraccin econdmica previamente desarroliado.

Administracion de Riesgo de liquidez y mercado

Encumplimiento al Capitulo | del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S A | a través de Ia Vicepresidencia de Riesgos, lleva
a cabo la gestién del riesgo de liquidez considerando el monitoreo a los ratics minimos de liquidez,
méaximos de concentracion y a los limites de exposicion en las brechas acumuladas por banda
temporal del reporte de calce de plazos, todos ellos en funcién a los limites aprobados por el
Cxrectorio

De la misma manera, en cumplimiento al Capitulo | del Titulo IV del Libro 3° de la Recopilacién de
Normas pera Servicios Financieros, el Banco efect(a la gestion del nesgo cambiario, considerando
€l monitoreo a los ratios de sensibilidad al riesgo cambianio en funcidn a los limites aprobados por
el Directorio. Asimismo, se realiza el montoreo diario a la Posicion Cambiana por
ME+MVDCL+OME y UFV

Durante la gestidn 2019, los indicadores de liquidez registraron menores niveles respecto a
pasadas gestiones, pero se mantuvieron dentro los niveles esperados para un entomo de menor
dinamismo econémico. Durante el cuarto trimestre, se actualizaron limites de riesgos de liquidez y
cambiario come resultade de las evaluaciones anuales de los mismes. Asimismo, ef Banco afronto
el escenario de conflictos post-electorales sin mayores problemas, gestionando adecuadamente
situaciones de retiros de depdsitos y manteniendo niveles elevados de liquidez

Administracién de riesgo operativo

En cumplimiento al Capitulo |I, del Titulo V, del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Senvicios Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S A, a través de la Vicepresidencia de
Riesgos, se realiza la Gestién del Riesgo Cperativo dentro de las politicas y procedimientos
establecidos por el Banco.

Durante la gestion se realizé el registro y reporte al ente regulador de eventos de nesgo operativo,
ademas de realizarse las evaluaciones de riesgo en coordinacién con los duefos de los procesos,
2 fin de identificar debilidades e implementar acciones de mitigacion
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. enmarcado en su Politica de Seguridad Fisica y a través de
un enfoque de gestion basado en riesges, se orienta a fortalecer las medidas de seguridad de
areas criticas y los procesos de administracion de efectivo, este enfoque se halla alineado con
nuestros principales objetivos, el de precautelar la vida de las personas, proteccion de activos e
imagen institucional. En este sentido, la gestién de seguridad fisica se desarrolla bajo un proceso
permanente de mejora continua.

Administracién del riesgo de legitimaciéon de ganancias ilicitas

A diciembre del 2019, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. implementé en sus procescs y
manuales internos, las adecuaciones pertinentes para el cumplimiento de la hueva normativa
emitida por la Unidad de Investigaciones Financieras mediante Resolucion Administrativa Nro.
UIF/063/2019. El Banco implementa dichas politicas de administracién y gestién del riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LGl FT
y/o DP) con el objetivo de prevenir, controlar, detectar y reportar operaciones que pudiesen estar
vinculadas al mismo, con un enfoque basado en riesgos e incluyendo adecuados procedimientos
de debida diligencia.

El andlisis de riesgos y el monitoreo transaccional son efectuados mediante un software
especializado en lavado de dinero, el cual permite identificar operaciones inusuales para su
respectivo anélisis y oportuno seguimiento.

El Manual Interno de Procedimientos de Deteccidn, Prevencidn, Control v Reporte del riesgo de
LGI, FT y/o DP incluye politicas, reglamentos y otros documentos que se encuentran concebidos
para administrar este riesgo con lineamientos uniformes para el Banco.

Asimismo, el compromiso y la determinacion del Banco para mitigar este riesgo se encuentran
reflejados en los programas de certificacién especializada que los funciocnarios del area de
Prevencién y Cumplimiento vienen desarrollando, como el AMLC (Anti Money Laundering Certified
Associate), otorgado por FIBA y el CAMS (Certified Anti Money Laundering Specialist) otorgado
por ACAMS, asi como la asistencia a diferentes seminarios nacionales e internacionales.

Riesgo operativo tecnolégico

La Gerencia de Riesgo Operativo gestiona los riesgos de seguridad de |a informacion mediante
metodologias gue permiten la identificacion y respuesta ante incidentes para detectar, evaluar e
implementar mecanismos de control ante posibles vulnerabilidades que se puedan materializarse
en riesgos.

Al mes de diciembre de la presente gestion se actualizé el analisis y evaluacion de riesges en
seguridad de la informacion con la deteccidn de nuevos riesgos sobre las cuales se coordinaron
las acciones de mitigacion de los riesgos identificados. Por otro lado, se esta realizando la
mitigacién de la evaluacién de vulnerabilidades técnicas (Ethical Hacking)

En el area de Continuidad del Negocio, se realizaron las pruebas de contingencias tecnologicas y
continuidad del negocio. Por otro lado, se lograron avances en la actualizacion de dichos planes.
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Administracion de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo |V, del Titulo |l del Libro 3° de la Recopilaciéon de Normas
para Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestion y Seguimiento realizé la calificacién manual
y automatica de la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2019 conforme a lo establecido en
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros. Asimismo, de acuerdo con el plan de
trabajo, se realizd el control de prendas de inventario, asi como la revisién de cartera masiva y
ofras revisiones establecidas en la normativa vigente. En el transcurso de 2019, la gestién de
riesgo crediticio fue adecuada, logrando mantener niveles aceptables de calidad de cartera.
Durante el cuarto trimestre, la gestion de mora afront¢ deterioros atribuibles a los conflictos post-
electorales, mismos que fueron atendidos de forma efectiva mediante reprogramaciones,
diferimientos y una gestion de cobranza activa y reforzada con el &rea comercial del Banco.

Ley de Servicios Financieros

El 21 de agosto de 2013, se promulgo la Ley N° 393 “Ley de Servicios financieros”, la cual remplaza
a la Ley N° 1488 “Ley de Bancos y Entidades Financieras”, entrando en vigencia en el mes de
noviembre de 2013. La mencionada Ley tiene como objeto regular las actividades de
intermediacion financiera y prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y
funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios; proteccién del consumidor
financiero y la participacion del estado como rector del sistema financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo a las politicas
de desarrollo econdmico y social del pais.

En el marco de lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros, se han efectuado modificacicnes
a la normativa con el fin de adecuar los mismos a la Ley N°393, a continuacion se mencionan los
mas importantes:

El 23 de diciembre de 2013, se emitid el D.S. N°1843, el cual establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determina los niveles
minimos cle cartera de créditos para préstamos destinados al sector productive y de vivienda de
interés social, que deben mantener la entidades de intermediacién financiera.

El 2 de diciembre de 2015, se aprobd el D.S. N°2614, el cual determina que los Banco MUltiples y
Pyme, deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de la gestién 2015 a los
fondos de garantia para el sector productivo.

El 10 de febrero de 2017, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas emitié la R.M. N°055 en
la cual determina que se destine 3% al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés
Social y el otro 3% para la constitucion del Fondo para el Capital Semilla de sus utilidades netas
de la gestion 2016, en cumplimiento al D.S. N°3026 del 28 de diciembre de 2016.

El 02 de enero de 2019, se aprobd el D.S. N°3764, el cual determina que los Bancos Mdltiples
deberan destinar de sus utilidades netas de la gestion 2018 3% al Fondo de Garantia de Crédites
de Vivienda de Interés Social y otro 3% al Fondo de Garantia de Créditos del Sector Productivo.

El 09 de enero de 2020, se aprobd el D.S. N°4131, el cual determina que los Bancos Mdlltiples

deberan destinar de sus utilidades netas de la gestién 2019: 2% al Fondo de Garantia de Créditos
de Vivienda de Interés Social y otro 2% al Fondo de Garantia de Créditos del Sector Productive.
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Adicionalmente constituir 2% de reserva no distribuible para compensar las pérdidas en gue se
incurran por los créditos de vivienda de interés social o créditos al sector productivo.

En el marco de lo dispuesto en el parrafo |l del Articulo 425 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, ASFI instruy¢ a los Bancos Multiples y PYME mediante carta circular ASFI/DNP/CC-
487/2020 del 16 de enero de 2020, capitalizar al menos el 40% de sus utilidades netas
correspondientes a la gestién 2019.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Mediante Ley N° 921 del 29 de marzo de 2017, en su articulo Unico se modifico el articulo 51 de
la Ley N° 843, estableciendo una alicuota adicional al IUE el 25% sobre las utilidades netas
imponibles, cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las entidades de
intermediacion financiera exceda el seis por ciento (6%), dicha alicucta es aplicada a las utilidades
a partir de la gestion 2017, adicionalmente a la alicucta de 25%, totalizando un 50%.

Impuesto a las transacciones Financieras (L.T.F.)

La aplicacion del Impuesto a las Transacciones Financieras, segin Ley N° 3446, fue ampliado
por segunda vez mediante Ley N° 0234 del 13 de abril de 2012, por 36 meses adicionales a
partir del 24 de julio de 2012.

El 1° de julio de 2015 se promulgd la Ley N° 713 que amplia la vigencia del ITF hasta el 31 de
diciembre de 2018 y ademas incrementa gradualmente la alicuota de este impuesto, siendo
0,20% para la gestion 2016; 0,25% para la gestion 2017 y 0,30% para la gestion 2018.

Mediante Ley N° 1135 del 20 de diciembre de 2018 se amplidé nuevamente la vigencia del ITF,
por un periodo adicional de 5 afos, desde el 1ro de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de
2023 con la misma tasa de 0,30% para este impuesto.

Planes de fortalecimiento, capitalizacién o restructuracién

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., capitaliza regularmente mas del 40% de sus utilidades
registradas al final de la gestion. Este porcentaje incluye la Reserva Legal y la restitucion de las
amortizaciones de capital de las obligaciones subordinadas.

Apertura y Cierre de Oficinas

Durante la gestion 2019, se cerraron cuatro agencias: Agencia Aroma, Agencia Calacoto BLA,
Agencia Abasto BLA y Agencia Potosi BLA. Asi también, se cerraron las oficinas externas Entel
Calle Ayacucho, Naciones Unidas, COTAS edificio Bolivar, COTAS edificio Aroma, COTAS central
Hamacas, COTAS central Grigota, COTAS central Paragua, COTAS Montero, Clinica FOIANINI y
SAGUAPAC. Durante la presente gestion se traslado la Agencia Norte a la nueva Agencia Torre
MSC, se aperturaron las Agencias Juan de la Rosa, Agencias de Bancarizacion Paria, Presto y
Pazfia y Oficinas Externas: RIBEPAR e IMCRUZ GRIGOTA.

Disposiciones impuestas a la entidad

Al 31 de diciembre de 2019 no existen disposiciones relevantes impuestas al Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores histéricos de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por lo
indicado en la Nota 2a) siguiente.

La preparacién de los estados financiercs, de acuerdo con las mencicnadas normas, requiere que
la gerencia del Banco realice estimaciones que afectan los montes de los activos y pasivos y la
exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
montos de ingresos vy gastos del gjercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las
estimaciones realizadas; sin embargo, estas estimaciones fueron efectuadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normative vigente. Las bases contables mas significativas
aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacién de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados financieros han sido elaborados en moneda
nacional, sinregistrar el efecto de la inflacion ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido
los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias
respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en
fecha 27 de agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio
neto y cuentas de resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante
salvo que en el entorno econdémico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias
ocasionando que los estados financieros requieran reexpresion y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI1) se pronuncie al respecto”.

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el
efecto integral de |a inflacidn, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento
a la Vivienda (UFV) como indice de ajuste.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, combinan los estados
financieros de las sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro, Sucre, Potosi y Pando.

Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de
Fomento de Vivienda

Los activos y pasives en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor
y las operaciones indexadas en Unidades de Fomento de Vivienda se convierten a bolivianos,
respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes informados por
el Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio
resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio, en la cuenta
“Ajuste por diferencia de cambio y mantenimientc de valor”.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2018

Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de Bs6,86 por USD 1.

Los activos y pasivos en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a las Unidades
de Fomento de Vivienda (UFV), se ajustan en funcién de la variacion del indicador vigente
reportado por el Banco Central, al cierre de cada ejercicio. El valor de este indicador al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, es de Bs2,33187 y Bs2,29076 por UFV 1, respectivamente.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas
los productos financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos
vigentes calificados en las categorfas de riesgo D, E vy F, asf como la cartera vencida y en
gjecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision para
incobrables esta calculada en funcién de la evaluacién efectuada por el Banco sobre toda la cartera
existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas
establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacidn y Calificacién de
la Cartera de Créditos incluido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la prevision especifica para incobrabilidad de cartera directa
es de Bs558.435.213 y Bs464.369.801, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la
previsién genérica se mantiene en Bs185.265.125. La previsidn para cartera contingente
especifica es de Bs8.342.832 y Bs4.926.019 y las previsiones ciclicas (genericas) son de
Bs180.864.059 y Bs193.945.031, respectivamente, montos considerados suficientes para cubrir
las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones por depésitos en entidades financieras del pafs y del
exterior y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las
inversiones que han sido efectuadas, conforme a la politica de inversién del Banco, con la intencién
de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y gue puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos
devengados por cobrar y la liberacién de las previsiones correspondientes cuando sea requerida.

Las inversiones en valores representativos de deuda comoe los bonos, letras y cupones emitidos
por el TGN y/o por el BCB, se valUan al costo de adquisicion mas los rendimientos devengados
por cobrar. Cuando el valor de cotizacién de mercado de titulos valores con similares
caracteristicas resultara menor, se contabiliza una previsién por desvalorizacidn correspondiente
a la diferencia.

Las inversiones entitulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y reventa se vallan
a su costo de adquisicion mas los productos financieros devengados por cobrar. La participacion
en fondos de inversion y en el Fondo RAL se vallan al valor de la cuota de participacion
determinado por el administrador del Fondo de Inversién al cierre de cada ejercicio.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

Los depdsitos en otras entidades financieras supervisadas se vallian al monto original del depdsito
actualizado y se reconocen los intereses devengados pendientes de cobro en la cuenta
correspondiente, de acuerdo con las disposiciones contenidas en la descripcion de la misma,
independiente de su adquisicién en el mercado primario o secundario. En el caso de existir riesgo
de irrecuperabilidad de estos depdsitos se constituye la previsién correspondiente. Respecto a la
exposicion de los Depositos de Entidades Financieras, éstas se registran a su monto nominal u
original al 31 de diciembre de 2019 y se reconocen los intereses devengados pendientes de cobro
a tasas de rendimiento en la cuenta correspondiente.

Las inversiones realizadas en el exterior, en depdsitos a plazo fijo, emitidos por bancos y entidades
financieras, se vallan al costo de adquisicion del titulo mas los rendimientos devengados por
cobrar. El resto de las inversiones en el exterior (titulos de deuda) se valtan al costo de adquisicion
més los rendimientos devengados por cobrar, cuando el valor de cotizacién de mercado de titulos
valores con similares caracteristicas resultara menor, se contabiliza una previsién por
desvalorizacion correspondiente a la diferencia. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta prevision
fue de Bs34.085.097 y Bs13.412.070, respectivamente.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos
y certificados de deuda emitidos por el sector publico no negociables en bolsa y otras
inversiones diversas. Estas inversiones no son faciimente convertibles en disponibilidades, o
siendo de facil liquidacién, por decisién del Banco y segun su politica de inversiones, se
manifiesta la intencion de mantener la inversion por mas de treinta (30) dias, las cuales podran
ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual cuando su vencimiento sea
menor o igual a treinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas
para este tipo de inversiones; los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

Bonos Soberanos

Son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo
amortizado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se cuenta con una prevision de Bs152.542 y
Bs91.166 respectivamente.

Participacién en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se mantienen inversiones en la Administradora de Tarjetas de
Crédito “ATC", Empresa de Transporte de Valores “ETV", Corporacion Andina de Fomento “CAF”,

Bolsa Boliviana de Valores “BBY” y otras menores.

Estas inversiones, se vallan a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP). Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, se mantiene una prevision de Bs 891.520.

Acciones telefénicas

Se vallan al valor aproximado de mercado, manteniendo una prevision al 31 de diciembre de 2019
y 2018 por Bs3.343.216 y Bs3.720.205 respectivamente.

Otras inversiones en entidades no financieras

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se registran a su valor de costo de adquisicion.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de otras cuentas por cobrar, comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados
y créditos diversos a favor del Banco, registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo trecientos treinta
(330) dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100%
y posteriormente castigadas con cargo a la prevision de otras cuentas por cobrar previamente
constituida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2019 y 2018, por Bs14.387.697 y
Bs11.085.984 respectivamente, esta destinada a cubrir posibles pérdidas que pudieran
producirse en la recuperacion de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de créditos estan registrados al menor valor entre
el valor de adjudicacién por ejecucion judicial o dacién en pago y el saldo del préstamo que se
extingue neto de previsiones para incobrabilidad registradas a la fecha de adjudicacion o de dacion
en pago. Dichos bienes no son actualizados y ademés se constituye una prevision por
desvalorizacion, si es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Ley 393 los bienes inmuebles y muebles que pasen a ser propiedad del
Banco como consecuencia de acciones judiciales o extrajudiciales que ejerza para obtener la
recuperacion de sus financiamientos, deberén ser vendidos en el plazo maximo de un (1) afio,
desde la fecha de adjudicacion. A la fecha de adjudicacion de un bien, la entidad financiera debera
provisionar al menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de dicho bien.

Si la respectiva venta no se realiza dentro del plazo mencionado, el Banco debe efectuar las
siguientes previsiones:

- Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros del bien, una vez finalizado
el plazo de un (1) afo desde la fecha de adjudicacion.

- Elcien por ciento (100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el segundo afio
desde la fecha de adjudicacion.

El valor de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la prevision por desvalorizacion de bienes realizables es de
Bs226.352.920 y Bs181.368.180, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso
Al 31 de diciemibre de 2019y 2018, los bienes de uso del Banco se exponen a valores historicos

a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida Util estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado. Los gastos de
mantenimiento, reparaciones y mejoras gue no extienden la vida Util o que no significan un
aumento en el valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que
se incurren.

Otros activos
Cargos diferidos

Los carges diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en
inmuebles alquilados, se amortizan en funcidbn de la duracién del contrato de alquiler
correspondiente.  b) gastos de desarrollo de sistemas de informacion; los gastos de desarrollo de
sistemas de informacién, se amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la
autorizacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) previa a su activacion,
y ¢) pago por la adquisicion de la cartera y captaciones de La Paz Entidad Financiera de Vivienda,
se amortiza aplicando una tasa del 50% anual.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica. La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean
separables de otros activos 0 se pueda disponer de ellos de forma individual, o surjan como
consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracion se reconocen inicialmente por su costo de desarrollo
y posteriormente se valoran por su costo menos la amortizacion acumulada y menos cualquier
pérdida por deterioro en valor. La vida Util del activo intangible no puede exceder del periodo
durante el cual tiene derecho al uso del activo, no puede ser mayor a 5 afios y se amortiza en
forma lineal y sistematica durante su vida Util.

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros (30) dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable,
pasado dicho plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del 100%.

Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el Banco no cuenta con operaciones que deban ser registradas
en esta cuenta contable.

Provisiones y previsiones

Las previsiones representan importes estimados para cubrir el riesgo de posibles pérdidas, siendo
las de mayor relevancia las siguientes:
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Previsién especifica para activos contingentes, se constituye en funcién al resultado de la
evaluacion y calificacion de cartera, diferenciando las operaciones por moneda y aplicando sobre
el saldo contingente de los prestatarios los porcentajes descritos en el Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos descrito en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financiercs de ASFI.

Las Previsiones Genéricas Voluntarias se constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que
aln no han sido identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera de créditos, bienes
realizables, inversiones y otras cuentas por cobrar. La reversion de las previsiones genéricas
voluntarias, procedera cuando las mismas sean destinadas de forma exclusiva e irrevocable a
fortalecer el Capital Primario del Banco, a través de la reinversion de utilidades dispuesta por la
Junta Extracrdinaria y previa autorizacion de ASFI.

Para la aplicacién de estas previsiones a pérdidas o quebrantos, la entidad debera solicitar
autorizacion a ASFl con caracter previo, para gue determine si corresponde reponer esa
disminucién, de forma que no se comprometa el cumplimiento de los limites y relaciones legales
asociados con el capital regulatorio.

La Previsién Genérica Ciclica se constituye para evitar subestimar los riesgos en tiempos en los
que el ciclo econdmico es creciente y contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en
aquellos préstamos en los que el deterioro aun no se ha materializado, el Banco constituye esta
prevision scbre el saldo de los créditos directos y contingentes de sus clientes de acuerdo con los
parémetros establecidos en el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de Cartera de
Créditos descrito en la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros de ASFI.

Las provisiones son devengadas mensualmente para cubrir los servicios pendientes de pago.
Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacion al personal se constituye para todo el personal del Banco y se
registra en cuentas del pasivo. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de
antigtiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de
sueldo por afio de servicio, incluse en los casos de retiro voluntario.

Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el patrimonio neto del Banco se registra a valores reexpresados
por inflacién hasta la gestion 2007. De acuerdo a disposiciones de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), a partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio no contemplan la
reexpresion por ajuste por inflacion.

Resultados Neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular
SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), la cual tal y
como se menciona en la nota 2 a) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores
Pdblicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008, referida a la re expresion a moneda
constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos
financieros ganados sobre cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el
momento de su percepcidn. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo
devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.
Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones permanentes de
renta fija son registrados en funcién al método de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Utillidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al
régimen tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota del
impuesto es del 25% y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT)
de la siguiente gestion. Adicionalmente, mediante Ley N° 771 del 29 de diciembre de 2015 se
modifica el art. 51 de la Ley 843 en el que se establece que las entidades de intermediacion
financiera reguladas por la ASFI, que excedan el seis por ciento (6%) del coeficiente de rentabilidad
respecto al patrimonio, a partir del 1ro de enero de 2016, estaran gravadas con una alicuota
adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del veintidos por ciento (22%) AA-
IUE, la cual no serd computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.
Posteriormente, mediante Ley 921 del 29 de marzo de 2017, se establece una alicuota de
veinticinco (25%) AA-IUE aplicable desde la gestion 2017.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs158.135.020 y Bs79.352.799, respectivamente
para el pago del impuesto generado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.
Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales gue rigen sus actividades revelando su
tratamiento contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Absorciones o fusiones de otras entidades

El pasado 1ro de febrero de 2017 se consolidé la fusién juridica y contable del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. Desde la citada fecha, los activos y
pasivos del extinto Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. son expuestos en el Estado de
Situacion Patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Reclasificacién de saldos del ejercicio anterior

Para efectos comparativos, los siguientes rubros de los estados financieros del ejercicio 2018
fueron reclasificados:
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31 de diclambre de 2018
Saldos Ajustus de

Auditados Reclasificacidn Saldos Reclasificados
Estado de Situacion Patrimonial s b= Bs
Active
Disponbiidades (1) 3435214921 93.251.000 3.528 465.521
Otros acthves (1) 340.396.926 {93.254.000) 247347925
Pasivo
Chhgacianes con el pidiico (2} 28,044916.798 (1.710679.580) 263183718
Obligacianes con empresas poblicas {2) 1422364 M6 1 710 679,580 3.133.544.025

1) E saldo reclasificado comespordde a Bietes y monedas en proceso de transportz a8 las
Agencias y Cajeros Automaticos del Banco

2) Con las aclaraciones de la Circular ASFINS06/2019 del 09 de abril de 2019 respecto 2 los
Grupos de Cuentas 210 Obligacicnes con el Pdblico” y "280 Obligaciones can Empresas

Pdblicas” se realizd |a reclasificacion de estas cuentas durante el ejercicio 2019, El monto
reclasificado al cerre del ejercicio 2018 muestra el efecte a esa fecha.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han exstido cambios significativos en las politicas y practicas corables apiicables a [a gestion
2019, respecta a la gestion 2018

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, existen los siguientes activos sujetos a restricciones

2019 2018
Concepto Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje - Enbidades Bancarias 1.861.260.214 1.920.937.659
Cuenta Fondos Fiscales pagos de gestiones anteriores 6.832.677 6.832.677
Bancos y Corresponsales del Pals con Disponibilidad Restringida 1.062.932 -
Cuctas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal 1.512.684.966 2.313.541.655
Titulos valores de entidades financieras del pais con otras 16.507.656 -
Titulos valores del BCB adquindos con pacto de reventa 8.593.245 .
Titulos valores de ent. Ainancieras adquiridas con pacto de reventa 216,401,894 105.604.623
Prewvision para dsponibildades (6.832.677) (6.832.677)
Importes entregades en garantia 1.065.427 3.208.220
Total activos sujetos a restricciones 3.617.576.334 4.343.292.157
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

A continuacion, se revela ia posicion de encaje al 31 de diclembre 2019 y 2018

Descripcion 2019 2018

Moneda Nacional Requerkio Constitukio Requerkio Constitukio
Ba Bs B B

Titos 547.590.817 529873303 667.047,268 637.977.223

Efectivo 900.663.918 1.094419.352 1.147.774.120 1.580.022.033

Toral 1. 446,854,735 1,624.392.655 1.614.821.368 2217.99.356

Moneda Bttranjera Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titdos 1.002.245.69¢ 982.497.761 1.691.311.337 1.675.492.052

Efectivo 765.356.164 1,633.350.477 725.369,363 1.130.625.105

Tozal 1.767 £01.878 2.615.848,258 2.:416.680,700 2 806.067,157

Mantenimiento de Valor Requerkio Constituikio Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Tinsos 14.606 14.614 40.175 42,593

Efectivo 10.955 1.830.917 16,435 1.830.917

Total 25.561 1.845.530 56.610 1.873.510

Unidad Fomento Vivienda Requerido Constituido Requerido Constituido
B Bs Bs B

Titdos 125,876 195,268 29,735 79,787

Efectivo 10.243.602 64.544.012 23.997.680 63.406.125

Total 19.36%.478 64.743.279 24027415 63485912

20



Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA § -~ ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, los actvos y pasivos corrientes y no comentes se componen
COMO SigUe;

AL31 de dicienbre de 2019 Cortiente Wo Corriente Total
RUBRO Bs Bs Bs
Disponityldades 3447334924 0 3.447.334.924
Irwersiorss Tempararias 3425756870 1,606.840.166 5032597037
Cartera 4.158.050.456 20,704 544,202 24,662 594 658
Cras Cuentas por Cobrar 139,936,176 0 139.936.176
Baenes Raakzalbies 0 47871482 47571.482
Irwersiones Permansnies 2699629568 423.543.957 3.123.173826
Eéenes de Uso 0 331.437.788 331.437.788
Owros Activos 177.998.227 54 457.563 232 455.790
Total Actives 14.048.706.522  23.168.995.159 37.217.701.681
Ctligacones con ol Albikco (%) 10.262.217.335 18.743.442 651 29.005.660,026
Ctligacones con Instituciones fiscales 14.704.620 - 14.704.650
Chligacones con Bancos y Ent. Financ. 3.083.609.34% 1.149.352 346 4.233.001.690
Omas Cuontas por Pagar 6142075 128.539.147 435,081,222
Prevsiones - 190.371.566 190.371.566
Valores en Circdacion 68.297.500 744.752.513 £13.080.013
Chligacones Subordinadas 28,5831.313 367835100 396 418423
Owos Pasivos 285.088,572 (285.088.572) -
Total Pasivos 14.048.642.849  21.039.684.791 35.088.327.640
Cuentas Contingentes 2.016.463.603 620.712.990 2.637.176.593
AL31 de diciembre de 2018 Corriente Mo Corriente Total
RUBRO Bs Bs Bs
Disporitvidades 3435213921 - 3.435.2:4.921
Irversiones Ternporanas 4612.261.95% 1.280.633.706 5.902.895.661
Cartera 3837.19%6.227 19.807.609.507 23.644.605.734
Cwas Cuentas por Cobrar 128.296.853 7881429 136.278.282
Bianes Reabzables - 77.855.15) 7789519
Irwersicnes Permanentes 1566.199.199 2921856498 1.853.364 847
Ewnes do Uso - 357.664226 357.664.226
Onos Actives 503 57 661 (163 168.735) 390,358,526
Total Activos 14.082.836.819  21.670.700.934 35.753.537.753
Otligacones con el Plbkoo (%) 1193469111 17533091132 29467, 781243
Chligacones con nstituciones Fiscales 14.041.513 - 14.041.513
Chliganones con Barcos y Ent. Anarc, 2015.993.09 563.378.126 258311175
Owras Cuentas por Pagar 234141774 123.722 265 357.664.039
Prevsones . 158.871.050 198,871,050
Valores en Ciradacion 85.4907.000 648261 160 733,668,160
Ciigaconss Subordinadas 28.533333 396315673 424,699,006
Ouos Pasivos 441.537.553 (441 587.553) -
Total Pasivos 14.754.444.333  19.022.051.854  33.776.496.187
Cuentas Contingentes 2.032.604.641 567,807,552 2.600.412.193

") Incluye [as obligacones de empresas con participacion estatsl.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
La presentacion de los activos y pasives comentes y no comentes, ha sido realizada en funcién a
los saldos existentes en el reporte de Cake de Plazos, considerando come comientes todos

aquellos menares o iguales a 360 dias. La clasificacidn de actvos y pasivos por vencimeento al 31
de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

AL31 e diclembre de 2019 SAL0O AJ20DUE ASODIAS ABODWKS AMRIDAE AJGIDIAE AT DIAS
L1 i Ll LY o
.~ haga W 1xa wTan
2200 906 PR TERE ) 0 424 BT K0 MDA oS
20008 212 A 00 WPNT 0 190 S5 LE T
. ZOGTH nEnTo 0057
AN GTRUMEE PORMA DV TEE 1emwemy saymar
Biled 1_'05_1.;'-?-:!1-_#?(:!-_' YinTivsa s e ow L b Ll
SUCHTA S CONTIIENTER 2037 G0 InyTeses 209 TH I [T o 2% w10y
TOTAL ACTINONY CONTMGENTE MNINAWIN 2965 £83 707 1% %5 2% JE3 A0 3 05 M1x8
CMISACKIES CONELIMLCO. VETA (D ssneTAN: Wamrm s mrAN oA theorms | mwmace ikt
TEUSACHMES COMELPUSLICO ~AWIRS (D L=t T eI s L] e dey e e s ey an
CMAATENRE COMELNALTA <4 RATS (8 2 B0MITE SOOI MANKE IMEIOT  MO0ME IO oA IRIN
;N(‘;. e - 5GT R WS TN A0 LTI BN LE P EgTa
IR M ENTOE RO B 2393300000 20N a0 - 13m0
PUMINTI M ERTO EEUT FIRANC DELRAR 18563 % s L L s x50 Lab ok U SR
£ v M 0 RSN B AT siuyuli-v 23 Pt
--;;.:uom(i-_'mc 3 >, LERE R "l 104 1578 LS 2
CARNTAR POV PAOAS Mk w0 0% 1075
L T 234 200000 - 20 2w 43 200 000 X0 33450 L= 2es000
TRUSATONES BT 1 SIS . RESES ;88330 o W
STRAD LECTATIONGS T BN A D LIMOTIZES [0S E o 4106 BY A1 Tes s 24610 TE0% 204 138323 BEEA) 043
TOTAL PASYOS ITWBAGEN RGN SN ISNWINS  SHESIT  SmaMeshy o s ot
NNECWA SN ILE SETIM) N3 S48 00 000 wiisan 29 16N 404 8T 2V 8T X0 2874050
HHEE A 291 1 JWOM O ) G5 JMCMEDS  JINATIN 17 MO0 4 T 3% G
— —— e
Al 31 de dickembre de 2018 AJDUE  AOOIAE  ABSOME  ANIDME  AJ@ DS AYNpas S MAROETD
os o L1 os os L1 o
) a3 v 1443341 000
Aa T ThM A IAAM § 12620724200 nEe N monvy T4 S AL 2ea
- woswTn WTREMA DNOE W ININGET  IRONIN
Ty 1R () I uan
hT G0
OTRAL FRA LN Low222 %! [FE R 3 B0 10564 o2 LT 2820 23395
ZARNTAG CATREENTES 20040 10 som Jema T e 02 WOITAN 09 S0 2T PR 20 T TM

TOTALACTIVOSY COMIMOERTE EREI TR TLTS 0] 518 8% % e 8y s 3 0 X0 11w el
:w‘:u.gy;u f.nwvuv'.nur.or-,'tu“ SN DM o 20 v e LR L) ST 6 1 S0
CMIIACRIRE O LI - R HE21a00 500 T M T 1S e Ao 128 s oaNseN 4300293243
o § COw ELPURLY o0 maen [TEi -3 T M3 001 4nem 182 Y mo nTaTE N TemIAmT
i —— ATTREEN e 100 0 PN 005 08 €0 LYTREs
SRMNCMMENTORRCE 2002000
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(1) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantenia saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en el ejercicio.
Las operaciones con partes relacionadas no excedian los limites establecidos en fa Ley de
Servicios Financieros ni las reguiaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), de acuerdo con el siguiente detake

2019 2018
Bs Bas
Inversiones temporarias:
MIESA S.A, 6.000.000 5.500.000
6.000.000 5.500.000
Otras cuentas por cobrar:
WAMEA

Uriversal Brokers S.A, s x

Otras cuentas por pagar:
Universad Brokers S A,

Obligaciones con al publico:

MIESA S.A 3.777.361 6,644,994
SAFIMSA S.A 1.022.821 448,629
WAMSA 807.723 399412
Universal Brokers S.A, 1.787.915 2.058.078
Sociedad Contreladora Mercantl Santa Cruz S.A. 145.338 199.045

7.541.158 9.750.161

2019 2018
Bs Bs
Ingresos:

MIESA S.A 92.050 81.817
SAFIMSA S.A 456.423 2824993
WAMSA 644953 £0.030
Universal Brokers S.A, 465.462 1,139.705
Socedad Controladora Mercanti! Santa Cruz S.A. 96.628 46.941

1.165.056 1.610.966

Egresos:

MIESA S.A. 1.784.146 1.673.235
WAMSA 5.4, . 44,675
Universal Brokers S.A, s 16,795

1.7894.146 1,734,705

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco es una subsidiana de la Sociedad Controladora Mercantil
Santa Cruz S.A. Sin embargo, el Banco ain mantiene cperaciones vinculadas con las empresas
del grupo financiero

Adicionalmente, el Banco Mercantl Sarta Cruz S A realiza operaciones con las empresas
relacionadas: Administradora de Taretas de Crédito. - ATC, Empresa de Transporte de Valores. -
ETV y Unibrosa RE principalmente por los conceptos de administracion de tanetas de
crédito/debito, transporte de valores, y obligaciones con el publico respectivamente. Estas
operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercade
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBERE DE 2018 Y 2018

NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresadoes en bolivianos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluyen el
equivalente de saldos en moneda extranjera, de acuerdo al siguente detalie:

Al31 de diciembre de 2019 Mooeda. au ey
Extranjera

Bs Bs Bs
Disponibxlidades 1.726211.536 1.830.517 £4.544.012
Inversiones temporarias 1.700.6826.348 14.614 199.268
Cartera 147.197.315 506.156 87.695
Otras cuentas por cobrar 4,865,556 285 1.390
Inversiones permanentes 3.096.695.137 . .
Otros activos 44,914 - .
TOTAL ACTIVO 6.675.840.806 2.354.012 64.832.366
Obligaciones con el plblico 5,693.293.930 B1.145 21,610.06%
Obligaciones con beos y entidades flinancieras 6.571,908 ¢ .
Otras cuentas por pagar 68.456.023 43 8.323
Previsiones 10.656.959 - 19,318
Valores en Circulacidn 509.828.347 . “
Obligacicnes subordinadas 226.589.139 - -
Obligacknes empresas pdblicas 42 424,888 - -
TOTAL PASIVO 6.607.821.194 81.188 21.637.710
POSICION LARGA (CORTA) 68.019.611 2.272.824 43.194.655

Cotizacion o tipo de cambio  £: 8,99283 €:7,68318 USD: 6,86 UFV:2,33187

AL31 de diciembre de 2018 S o s
Extraniera

Bs Bs Bs
Disponibilidades 1,241.688.106 1,830,917 63,406,125
Inversionas temporarias 2.718.845.639 42.593 79.787
Cartera 304.795.634 508.156 86,150
Obras cuentas por cobrar 16822628 7 258 1.756
Inversiones permanentes 1.834.300.716 - -
Otros actives 5.929.319 - —C
TOTAL ACTIVO 6.122.391.042 2.381.963 63,573.818
Obligaciones con & piblico 5.116.163,915 121.744 24,556,705
Obligaciones con beos y enbdades financeras 205.849.289 . .
Otras cuentas por pagar 77.028.105 - -
Previsiones 10.435.178 - 37438
Valores en Circulacion 430.549.549 - -
Obligaciones subordinadas 255.185.455 - -
Obligaciones empresas plblicas 37.215.528 - .
TOTAL PASIVO 6.132.427.020 121.744 24.594.143
POSICION LARGA (CORTA) (10.035.978) 2.260.219 38.979.675

Cotizacion o tipo de camblo  £: 8,71012 €: 7,85193 USD: 6,86 UFV:2,29076
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Disponibilidades

La compasicion del grupo, es la siguente

Concepto

Eilletes y Monedas

Metales precicsos nominativo por metal

Fandos asignados a cajeros automaticos
Banco Centralde Bolivia

Cuenta comente y de encaje - Entidades Bancarias

Cuenta fondos fscales por operadones de gestones anteriores
B Y corresp les del Pl"

Bancas y corresponsales del pais

Bancos y Comesponsales del Pals con Disponibilidad Restringida
Bancos y corresponsakes del exterior

Bancos y corresponsales del exterior
Documentos de cobro nmedinto

Documentos para camara de compensacidn
Previsiones de disponbilidades

Banoca Canral de Boliva

Total Dispondilidades

Cartera y Contingente

La composicion del gnupo, es la siguiente

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecuddn
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada én ejecuadn
Praductos devengados por cobrar
(Prewision para ncobrables)
Cartera Contingente
Cartas de Crédito
Garanbas Otorgadas
Lineas de credito comprometicas
(Prevision especifica para activos contingentes)
Total Cartera y Contingente

2019 2018
(rechsificado)
Bs Bs
1.528.355.570 1.485.078.701
1426441452 1.392.725.80%
3B.827 33827
101.680.290 92.319.065
1.868.092.891 1.927.770.336
1.861.260.214 1.920927.659
6.632,677 6.832.677
1.327.176 1.327.176
264.294 1.327.176
1.062.932 =
40.675.243 94.035.567
40.675.243 94.035.567
15.716.721 27.086.817
15.716.721 27.086 817
(6.832.677) (6.832.677)
{6.632.677) {6.832.677)
3,447.334.924 3.528.465.921
2019 2018
Bs Bs
24.862,894.658 23.644.805.734
24,008.484.977 23.133.780.488
91.927.141 104.300.463
510.843.743 3M.518.727
752.219.750 425,858.797
3.192911 4.878.003
20.582.209 89.057.798
149.043.565 141.646.294
(743.700.338) (649.634.926)
2.618.072.860 2.547.648.528
122.615.400 98.685.087
2.245.984.336 2.227.239.107
257.815.956 226.650.342
(8.342.832) {4.526.019)
27.480.967.518 26.192.454.262




4 Mercantil Santa Cruz

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Clasificacién de cartera por:
8 b.1) Tipo de Crédito

Al 31 de dickenbre de 2019

Cartera Cartera Cartera on Gartera Pravisidn para

T Coodda Vigente Vencila Secucitn Contingente ncobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Crécito empresarial 3169820213 . 11.229920 2218213571 (41594.379)
Crécitn empresarial calficado clas mara 17424100 - 1.323.856 21.357.586 (1.022.794)
Crédtn empresarial agopecuso 325632% - - 17.1%0 (95)
Crédio hpotecario de vivierda 4.161.577.806 11.903.972 87.957.566 - (52.241.955)
Crédio de viench sin garartis hpotecarie R - N2 - {296.314)
Crédin hpotecario de vivierds de nieres soclsl 9. 149.453.506 28.972.98) 104327213 - (70.763,333)
Créchin de Vivenca de nierés sockl oin garantly 77341 3 59.805 - {61.739)
Mcrocrédio indviduel 1,506,633, 0450494 o,670.066 890400 (74.051.061)
Microcrédin ndvidual 06 119483,063 1,196.5% 7.555.149 . (7.977.120)
Microcrédin indhvidua| DG gerantia reat Z232.s2.030 20,376,506 €6,961.294 - (55 851,686)
Micracrédi agropeous o 109579410 208,929 4321503 6112 (9.054.913)
Micracrfdin agopecsx o DG garrifa 1eal 67 806,705 14462167 3e35.8¢3 . (2850.487)
Micracrédio ag cpecuy ic DG 17067478 140,010 1943570 . (2054.654)
Créckin do consumo 1,327 685,134 10.561,033 §6,208.661 167.784. 225 (108.928,198)
Crédin de consumo DG 233703 77,916 153.791 513095 (219.408)
Crédin de consumo DG con garantia real 139321492 1.301. 685 £0.795.962 19331064 (18.14.472)
Créchin Pyme calificaco como emgresvial 17124676804 313,19 107,669,892 126.409.020 (76.942,864)
Crécito Pyme calificaco por dias mona 592481.000 4.685.375 38.557.919 43.809.003 (30,126,359
Pyme Agropecunrio calficado par dizs mora 47.014.020 - 2178396 - (1433.887)
Pyne Agrapecuario DG con gavantia resl 92.107.138 3.350.443 11832.493)
Pyme Agropecunrio DG calfl, por dias mora AA3B646 - 26071 - (91.07L)
Pyme Agropecusrio calficado como empresarial B0.209.57%6 - - - (1.344.074)
Pyme Agropecuario con garandia real 196212.920 2.559,597 . (3.823.924)
Prevision Genérica para Incotr abiicad de cartera {188 265.125)
TOTALES 24.760.704.727 95.120.052 601.726.652 2.626.415.602 ’782.9‘3.1?0!
DG Debidamente Garankizados.
Al 31 de dickembre da 2018

Cartera Cartera Cartern en Cortera Previsdn para

Tog Cred Vigeate Vencela Gecuckin Contmgents incobrables
s Bs Bs s s

Crédho empresaris F199.014.366 - . 2.000.704 642 (36.952.604)
Créchin errpresarial calficads s mara 18569470 . 1,144 810 21825741 {758.592)
Crédio empresaridl agopeous o 41.396.542 - - - -
Créckin hpotecario de vivikerds 4,242.909,086 241045 €1,213412 . (41.819,043)
Crédin de vivierch sin gvantia hipatecara g7.8 136,336 2113 (315.728)
Créditn hipokecario de vivienda de ineres social 7.644 232,353 25.780.257 61.736.439 . (45.702,309)
Créchin de Vivienda de nter és sacianl ein garanthy 1.040,566 2.070 59805 . {51.899)
Micracrédito incividual 1.281 001 465 15.771.929 77.147 404 £€7.031.4%0 (67.728.93¢)
Microcrédito Incivida| DG 156.107. 45 1.019.701 5.715.441 = (6.599.672)
Micracrédin individial DG garantia real 247128827 17.92¢ 406 48.518016 . (42.790.019)
Microcrédin agropeosxrio 130.919.349 1.6%€.1656 5.146.001 5810 (5.515.586)
Mcrocrédio agropeousrio DG garantia real 69.227.782 1.141.233 3451072 s (2.335478)
Micracrédio agropecuyio DG 3116465 622.788 1895462 ’ 12.367.257)
Crédio de consumo 1.278.736.681 12.560.075 50.105.360 166492297 (99.162.611)
Crédio de consumo 0G 3297117 $0.4% 328436 544.736 (374 40%)
Crédito de consumo DG con garanta real 172.037.514 1.25€.522 10.545.670 16.000.762 (15.749.933)
Crédto Pyme calficado como empresariol LIIBIT53R 2.275.054 103.256 465 M6.04.772 (62.401.452)
Crécin Pyme calficado por dies mora 7035509291 6ASL 168 40.616.748 53664297 (31.257.237)
Pyme Agropecusrio calficado por das mora 56.263.905 - 2352747 - (1.521.796)
Pymie Agopecuso DG con garantis real 96.141.617 - 4451507 - (2434.314)
Pyne Agrapecunt o DG calll, por dias mora 94669.369 . - . .
Pyne Ag apecuntio callicadd como empresar sl 63517.1% .
Pyne Agopecunr o con garantia real 149.966.201 - - - (3465,962)
Frevisidn Genédrica pars ncotrabiidad de cartera {185 .265.125)
TOTALES 23.559.639.275 100.178.466 483.976.525 2.552.574.547 {654.560.945)

DG = Debidamente Garantizados.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8 b.2.1. Actividad econémica del deudor

Al31 de diclemiee de 2019

Actividad £cononica del ciente

Ag iy oy Ganede o

Casr, Shveulax s y Pesco

Cxkrccion Peliobo Crivdo v Gors Neur ol

Miersies reetaboos p oo setidicos

e o Mawocaaera

Prodacion y Dt in oo etwe g, gas § s
Conskuccion

Vents ol por maps y mene

Hotekes ¢ Hestor ortes

Traneporis, Shs enameimio ¥ Comueachnes
Isnmediockon o

Set whokos niesobifar s, e g ihes p e akpae
Addripstracin pobilica, deferms ¢ segrided socisl oblgnior s
Caxaron

Servicios sochakes, Comunnies § pey sinakes

Serviche de Pogares prhodos ot conbatan sesvkcls donesios
Servick de rganizacionss ¢ ofganes extrsten rakes
Actividodes atiecas

Prevakin Gendrics para moobrabiddod de kvt

TOTALES

AL31 G diclembee de 2018

Caitesa Camtera en Cartera Previskén pata
Activited fuanonics delchente —¥endda  Ejecuckn  Cotingeste  Wwobiables

B L] L B
Agradin ay Gt )
Carn, Shioutas s v Pesco
Eotr pccion Petioko Crndo y Gos Nour ol
Mt abos et boos ¢ no setificos
ndery b Masdacssora
Peodhatinn y Didy s ke de somo g, o § ague
Conak iccien
Vents of por maps y mwenr
Ptk ¢ Hestorates
Traregar i, SMacenamsine ¥ Comumeachnes
Ivdrrmediancion fvecaea
Swrakion nemubifue s, ompreas ibes § e akpalen
Addmrstrac b pubilica, deleomss g rided socisl obbon bors
Caracon
Serekhos sockakes, comunaies § por sonakes
Serekon de hogares o hodos g Conk atan skl dormesios
Servkio de egantnwiones 1 argancs exdrster iorakes
Actividodes atgecs ] 33 . 3 0 37
Provkin Gormicea pora rcobrabibded do Dol a {1888 125)

L ~3EERAVRIT, . ARATRICE, ___WITEI, _RTRITIONT, (345603
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

8 b.2.2) Destino del crédito

Al 71 de diclming de 2039
Deatios del Gedite

folies y Gande

Canm, Siviculir a y Peecn

Extricion Pk oo Crutks y G Natus o

Misly e motaboo y 0 meladios

bk by Mhndon rens

Produccoe y Dnlburkon Or eomeghs, o y e
Coombiccon

Vordat al g oo ¢ eres

Hobebes 7 Rinkins ailes

Trommporie, abrvecr e bnits § comrnk s oo

Teten mvedhon bon e bora

Servions bonobRaoes, $ogr oser ks y o akpi
Aduninindy acion pubiion, defermes y segee ddad soc il ol ater s
Exdacacin

SonvIOKs SO0 R K, oM ¢ per Srarhs

Seevicio de orparkzacones ¢ orpanos ol steer foc sk
fctexdadin afpion

Py ion Gorsie o para ok Bl do it s
TOTALES

Al 31 Se dciomine de 2018
Destis del Gredite

Agoden y Geoder

Can, Siviair oy Iesa

Extroccion Pek oleo Crudo y Gars Mot ol

My ofies metyboos y o metafcos

I io Mandochivers

Froducchon y Detrbockon de coovghs, g y a0ua
Casbiuicen

Verda al por mayw ¢ st

Holeles v Restor anbes

Tranegoot, Aacenun kel § Commekocknss
Ity mediecion nanckernn

Secvicion hmobBarios, errgr ey byies y de sk ey
Adiwinisd 5Cion pubBon, defersy v sogurdod sockl
Educackn

Secvicion soc ks, comunlies ¢ persnalkes
Senvicio tho on ArRAS Keves p Or e ek shery P bk
Actvidades ofpiom

Previskin Geod ko para Swobeabiktad deichviter s
TOTALES

Castei s Cartera Cartera sn Cartera Pravinkéin para
Vigerte Vencida Cancion - ncabe ables
o s s D
R 4w 23125 215200 (25572 %0)
V440 0 m.po a0 0% (12801)
PR USSP 20w S200.ur 15:.0m)
111059 mne 0356 62 {801 505)
7 RR.60% 47 1302005 Sawa)s LA AL 142,522 8%0)
100,410 )06 BS7 50 250 60N.0% {E58.n6)
20 87 307 11050321 101,502 60 142997 i 192.364.732)
PRI P R 2.4 a2 s 266 42150 2.z se1)
Mnas e 159,106 BEEE S sanwm (16,2 241)
B0 49 A 147510 11072 254 13767 0% (14,002 729)
JLA51 435 18202 1ssuah {n6ss1)
LS8 W0 993 SE2L L 227299 ot (&) (164,800 053)
w8328 My )
21050 188 287317 {162 649)
93.031.0% 120750 JH2.310 .96, 540)
00728 )
(185 %5 .125)
246.750.704.727 95120052 BO1 726652 2626.415.692 ’mml
Catera Cartera Cartera en Cartesa Previsko paa
Vigente Venckda Efe cotilim Contmgente ncob ables
B B Bs Bs B
925767 5249 3421192 1725594 SEl0 17608 717)
10,9902 005 Ea 1305 (%0.3%9)
S5 21% RLELRE {201 653)
A 710 02A .00 nM.87 1255 9%%)
2371505 834 Sa523106 53278355 850 [17.485.305)
1%.005 781 B85 500 78z 4857 .500)
20528 410 120736 061 B2397 8% 15603181 (85,533 802)
28714043 A A 862 LISTMTA 20795 (181 067 746)
9.73 82 1390136 39313713 I8N (12.716 681)
LR EE k] 3.50.167 BRE2SES 135960566 (10.301.15)
26,731 340 182023 17490 334167 LESLE ) )
12096085 20 @ 569 .51 159093159 w3021 117,247 581)
wES 15%.150 .5e1)
20.3% 553 27347 500 170.389)
a7 W1 895 A4 1.5%05% 18529) 45,04 50)
555,966 5)
(185 25.02%)
22.559639.275% 109178, 466 2296535 2.552.574.547 {654.560.945)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8 b.3. Clasificaciéon de cartera por tipo de garantia

Al31 de diciembre de 2019
Inods Quanth

Bono de prends

Garartls hpotecar

Gararts prendy

Gorantla en thukes valores

Otas gavartlas

Semavients - ganac

Fondo Garantin orédtos al Sector Froductivo
Fondo Garartis arédtos Yiviends de nterés sockel
Depdero 2 plazo fijo pigrorados » fevor de s Entided
Ofos depdsiion en la entadod financiers

Vakr prepagadio de cortas c credin

Garantiy personal (dridca)

Gorangla personal (Natural)

Cavtas cie & éclo Stand By

Depdaitn a plazo fijo

Ovas

Shoranta

Frevision gendrica para Incobrabllichd de cartera
TOTALES

Al31 de diclembre de 2018
Ipode Qrantia

Bono de prenda

Gorantla hipotecaria

Garantia prendaria

Garantia en thukoe valores

Ofras garartis

Semovente - ganado

Fando Gerartis oédios al Sector Productive
Fondo Garartis créditos Yivkends de nterés socisl
Depéeito & plaao fijo plgrerados & faver de la Snticad
OFos cepdsins en s enticad financiera

Gorantla personal (dridca)

Gararth persoral (Natural)

Cartas e crécito Stand By

Depéeity a plazo fijo

Oras

Shgrantas
Prevision gendrica pera Incotrablicsd de cartera
TOTALES

29

Cartera Cartera Carters en Carters Previsdn parn
Vigente Vencida Ejecuciin Contingente Incobrables
Bs [ Bs bs B
42258647 - - - (42.708)
20,735,897.319 8971804 467.751.575 139.704 468 (388 890 658)
1.048.324.458 65 14818 556 31 257 357 (19.010.203)
2379 . - o M)
5.540.690 - 214.148 - (227 233)
3.829.930 . . . .
175.990.673 514.373 1.005.109 1.0€7.565 1591.075)
s TMEM e3a.181 3469693 = (2366.196)
2LI29.546 Nz 130511 B5.308 304 (80.558)
Q63120 17.661 65046 1733807 (51.143)
488 . . %212 (242)
€70.439.7901 2.706.592 2749747 52460209 (35.791.002)
. . . 71.308.79¢ .
5928 . . 21N .
302.910.538 - . L1 465.916.950 (1.390)
1.587,600.46 11.M44,164 66.573.567 598521 23 (119.724 003)
(1ES 265.125)
24.760.704.727 95.120.052 GOL. 726652 2.626.415.692 ‘79.043.170]
Cartera Cartera Cartern en Cartera Frevisiin parn
—_Vgete _ Veecds _ Eecscin _ Contingente
s B
M.472.760 . . (20238)
19.256.945.730 82273008 373102886 154636707 (313579.796)
1.320.977.366 2054.166 11225522 33.768.171 (15333.556)
219 = - 7509 {2¢)
153.647 - 214148 1.£00.198 (232.368)
91409 = o - -
137320 - 2740 6GEOATY {604.287)
20,329,902 1200693 94614 - (1.090.091)
B5.e05818 152164 123674 20263453 (80627)
£892.890 o ™34 179314 558 (54.150)
3.495 - 14.191 99093 (14.484)
636.496.382 5257.007 24.299.180 0076302 (3138433
. . . 126 548203 .
331383 - 20.781 375
ST.6TA.243 = = 1617820 569 -
1.773.633.679 18148238 73937.525 349278160 (105.861 305)
[1B5 265.125)
23.555.0639.275 109.178.406 483.976.525 2.552.574.547 ‘msoo.scl
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8 b.4) Clasificaciéon de cartera segun la calificacién de créditos en montos y porcentajes

Al 31 de diciembve de 2019
Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevesiin para
aldlien Vigente w Vencda W Becucion Contingente * Incobrables
Bs Bs B Bs Bs
Calficacdn A 23991094693 W9 AB7H0 02 - uo 1613863542 S {69 19417)
Calficacin B LA 1A IS0 wms - 0o 325572 o (7,960 %41)
Calficacsin € 172621883 o7 2060950 21,3 “IGW/E A 837882 o0 (25.230.537)
Calficacdn D 175153258 oy 0399958 &2 24.2670% 10 650381 02 {5%.968.561)
Calficaccn E 5012983 o0 A6 122 4408857 75 9529 o0 (32.332.420)
Calficaccn F MASTHE o4 8404707 E0 08150 s e84 op (371.546.249)
Pravisicn geninca pars ncobvatilded on 0p 0o op (485.265.125)
TOTALES 24.760.704727 100 95.120.052 100 601.726.652 100 2626415692 100 752.043.170
—t—— ——— e
Al 31 de diciembre de 2018
Cartera Cartera Cartera en Cartera Prevesion para
fadicsn Vigente M Vencds %  Becockin ™ _ Contingente " _ incobrables
s Bs B Bs Bs
Calficaccn A 22904456352 via2 244628 22 - 0h L5762 s {69.245.127)
Calficaciio B WG TIBNE 12 908650 I - 0o 976587 o4 (8,946.199)
Calficacin € 149435823 05 NB490 28,2 M627032 sa 21946 0p (22.372.581)
Calficacicn D 157226107 o7 12.597.%6 1.5 2. 01827 13 41375 o0 {51675.182)
Calficacxn E 10955081 o0 14510457 133 543256856 1.2 14420 00 {34546.535)
Calficaccn F B[B7TBE 0 6550819 o4 BWIns A nISW  0p (262,710.156)
Previiidn gerercs pare Idad o8 00 0.0 00 (485.265.125)
TOTALES 23.559.639.275 100 109.178. 466 100 482976525 100 2. 74.547 100 654,560,945
8 b.5) Clasificacion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de dickembre de 2019
G g Cartera Cartera Cartera en Cartera Previsiin para
e Vigente Venckly ™ Becuckin N Contingente ncobeables
Bs e Bs s Bs
190 10° rapyores 9%4. 71154 19 00 - on ML618. 72T 29,0 {20,748 240)
115 S0% mayiees 144445250 a0 00 . on 1004992335 0,3 (2.537672)
S1° 8 L00% maytnis 876647511 a5 0,0 71E13351 ny 295352883 11,2 {46.526.529)
Gtron 214940833362 8 85120082 100,0 520413300 851 63451847 215 {468.955.204)
Proviin Levvince [X] 0,0 on u,0 (155,265 125)
TOTALES 24760.704.727 100 ﬁ.uﬂ.E 100 601.726.652 100 2.626.415.692 100 ‘752.043.170!
Al 31 de dickmbre de 2013
G tracks Cartern o Cartera . Cartera en % Cartera oy Previkin pars
— Vgente = = __ Venckla = = ___Hecuckin = __Contigente
B B Bs (2] Bs
17 0 197 meyores 212931 95 - 0o - on 926.285.767 0,3 {29,620 620)
1% 2 50° meyiwes 159609378 6,2 = 0,0 . o0 922934392 16,2 (1.294.1808)
S1% 0 100 g 1018.523.278 43 0,0 71613358 148 120658046 <7 {38.3477)
Ctrom D1W002256 0,5 WM 466 1000 412331 0,2 8263342 228 (400.036.535)
Frovidn Gerdics 0,0 0,0 00 0,0 (285,265.125)
YOTALES 21.559.639.275 100 109.178.466 100 483.976.525 100 2.552.574.547 100 |as-usn.94sl
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8 b.6) Evolucién de cartera en los ultimos tres periodos

Evolucion de |a cartera y contingante al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, y Iz evolucion de

ingresos y gastos financieros de cartera

2019

Concepto I3
Frghicis j
Cartera Vignrn 21008454 977
Cartera Vencida 1927341
Cartera an Becuckio 510843743
Cartera eprogramads o resstructurads woents 752.219. 749
Cartera reprogramads o reestructurads venccs 3.152510
Cartera reprogramads 0 reestructurads en ejecuckin 90582509
Cartera Contingente 2626 415692
Total Cartern 280683967 121
Previsiin especifon pars brabid 558.435.213
Freveidn generica pera mcobrateidad 185265125

S0 para acthws o 8342832
Previsiin ocica 180 554 053
Total Prevsiones 932.907 229
Prevision por ncobratiidad de cartera por constitue
Cargos por previsic ifics para incobratiidad 145762916
Cargos por proaviiidn ganérica para | ot ,
Cargoe por prevision generica plcartera ctres 32928000
Cargos por previsiin para actos 4,520 522
Cargos por prevision genénca cidkce 5.341.500
Prod por cartern {Inge A ) 1.964,307.377
Recuperacan de activos fisanderos 12975456
De dn de pr fcas y ger de cartera 15551694
De in de previsidn (=1 biidad de cartera por olros nesgos 32928000
Ds 50 de de activos Qe 44
~ S0 cle previsiones gendricas cidlicas 4.961.760
ke o i
Productos en suspense 160184677
Lneas de aredito omrgadas
Lineas de oréchio otrgadas y ro wikzades 2487 805008
Crédios castgados por rsovence 72505605
Nirero de Prastaterics 98168

23.133.780 468
104.300.463
34.918.728
425.050.787

4.87.003
$9,057.796
Z552.5M.546

26.7065.356 513

_—
44,355 201
185,265,125

4.926.019
153.945.031

B48.505.975

175,851,410
43421 645
68,606.353

150112
13184650
1859,892.450
10,975.783
2.4%.383
76.156.658
1139488
4.950.000

135.956.137

2863.176.262
THE95.732
97.633

21401876134
82195358
N7796.9%
355,794,594
4836112
52978745
3.107281 750

—ZSBLTRES

382149.503
199433825
6673345

165.720.381

723577053

J02.770 509

451099
15.730.793
1.736.391.584
17397143%
308650 596
_L9M
8623732

142.203.967

2627 594457
ST
976

8 b.7) Al 31 de dciembre de 2019 y 2018, el impacto de las reprogramaciones sobre 1a canera bruta
es de 3,32% y 2,15% y el porcentaje de participacion en el resultado de ingresos financieros

por cartera es de 2 179% y 1,68%, respectivamente

Como resuttaco de la paralizacion de la economia por los conflictos politicos y sociates de los
meses de octubre y noviembre 2019, y en el marco de la gestion de riesgos que realiza el
Barco, al clerre del mes de noviembre de 2018 se aplicd de forma excepcional un plan de
difenmientos para 3 422 prestatanos por un total de Bs 26 028 053 que corresponde al monto
de cuotas diferidas con el lin de darles holgura ante problemas polenciales, siguiendo el
lineameento contenide en carta circular ASFI/DNP/CC-12256/201S de fecha 18 de noviemore

de 2019 emitida por la ASFI

8 b.8) El Banco al 31 de dicembre de 2018, 2018 y 2017 cumple con los limites legales establecidos

por el Articulo 456 de la Ley N°35G de Servicios Financieros

N
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8 b.9) La evelucion de previsiones es la siguiente

2019 2018 2017
Concepto o it ne
Sakdo Prevision Inical 848 505 976 723.977.053 516.055425
(-) Castigos (33024 545) (31.73%.891) (62.661.371)
{«) Recuperciones 12322434 (10996 209) (11,957 605)
(+) Previsiones Constituldas 125 748 232 166.365.123 202.530.601
Saldo Prevision Final 932907.& 248,505,976 723.977.053

8c) Inversiones Temporarias y Permanentes
8 ¢.1) Inversiones Temporarias

La composicidn del grupo, es |a siguiente

2013 2012
Concepto B B
Laversiones en el Bamco Central de Bolvia . 406.005.735
Otres titwlcs wakees del BCB . 406.005.735
Inversiones en entidades fimancieras dol pais 1500191330 1.307.381.9%
Depdahos a plazo fip 159473 863 1.267.379.9%0
Operaciones [Intertancarias B 34,300,000
Otros titulos vakores de entidsdes firancienss del pais 5.717463 5.701 985
my en entdades fi as del exterior 256 334,994 4571537103
Depo »plazoen dades fi del axt=nor - 40,474 000
Otros titulos wakores de entidades financieras dal exterior 259.334.99¢ 446 661,103
Inversiones en entdades pibkcas mo fin as del pais 9463179 33.850.412
Bonos dal TGN . .
Otros titulos waloens dal TGY 9.463.179 33.850.4912
¢ wn olras dides no M 1012082731 1102.797.952
Titules wakrus do antidacdes privadas no financierss dal pais 213 87825 A02.7%3.9%6
Tiulos valores de entidades pebices y privades no linarceras del exterior 9.5490.7117 69.041.508
Parbcipeckdn en Fondas de Inversion 786 654,189 $30.992.5%6
de d bilidades restringdas 1754107761 2.505.745. 285
Thulos salores de entidaces del extenor wandidos con pacto de recompra - 06595007
Cuotas de particpacién Fondo RAL afectados ol encaje legal 1512 684955 2.313.541.655
Tiwlos sakores de entidades fimancieras del pain con olras restriccanes 16,50765% .
Titulce valores del BCE adquridos con pacto de revents 8.593.24% -
Titules walores de ent. financieras adquindas con padto de reventa 216 401 094 105,604,623
Thulcs wakores de entidades no francieras adguindas con pacto de reventa - -
Productos d gados por cobrar P as 1314221358 73.389.20
Devengados nversiones en el 8C8 - B43.5%
Devengados nversianes en enticades financieras del paie 135.764.893 65.785,225
Devengados nversiones en antidades financierns del exterior 232810 3.202.253
Devengados nversiones en entidedes piblcas no fimancieras 322 -
Devengados nversionss en otras entidades no financieras 2417981 2.192.351
Devengados nversiones de deporbiidad restringds B78 583 1.274 0565
{Prevision para inversiones temporaras) {34.085.097) {13.412.070)
Prevsion inversiones en en emtidades financieras del pals {4230.168) (¢.928)
Prevsion iversiones en entidades financieras del esterior (3.908) (2.393.449)
Pravaion imersones an en enticdades pabicas no e (53) (2.453)
Prevision iversones en en otras antidades ro financierns {29 844 965) (11.061.204)
Total Inversiones Temporaris 5.032.597.037 5,902,895.663
e —
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2019 Y 2018

La variacion negativa en inversiones temporarnas al 31 de diciembre de 2018 con relacién a 2018
fue de USD 12686 millones que representa un 14 74% de decremento Esta variacion estd
explicada principalmerte por la disminucion en Inversicnes de digponibliidad restringida en USD
108,55 millones, la disménucion en USD 33,21 milones en Inversiones en Entidades Financieras
del Exterior y Ia calda en Inversiones en el BCB en USD 58,18 miliones compensada parcialmente
con el incremento en USD 85 42 millones en Inversiones en Entidades Financieras del Pals

Las tasas de rendimeento de las inversiones temporanas, son las siguientes;

Rendimiento Inversionesen el BC B

Rendimiento Inversiones en Ent Financ. del pais
Rendimiento Inversiones en Ent Financ. del extenor
Rendimiento Inversicnes en Ent Publ. No Financ. det pais
Rendimiento Inversiones en otras Ent. No financeras
Rendimiento Inversiones de disponibilidad restringikia
Rendimiento Inv. Permanentes Ent Publ. No Fmanc. del Pals
Productos por Inversiones Permanentes Financieras

8 ¢.2) Inversiones Permanentes

Concaplo
Inversiones en entidades pdblicas no financieras del pais

Bomos Soberancs
Partiipacion en entidades fmancieras y afines

Orgar ks de Sranc
Chmaras de compensacion
Burde de Infarmacian Crediticla
Onras participaciones en entidades financeras y afines

i en otras dades no financieras
Participacidn en entidades de sarvicios piblcos
Partipacion en entdades sin fines de Jucro
Thulos valores de entidades publicas y privadas 0o fnancieras del exterior
Inversiones de disponibilidades restringidas

Cuotas de Particip, Fondo para Créd al Sector Productivo y a Vivienda de Interés

Cuotas de Particp, Fondo CPVIS Cadidos en Garantia de Préstamos de Liquidez dal

Devengados versiones an entdades pdblicas no financeras
(Pr para P tes)

Prevision ) enen dades publicas no fi

Pravision patticipacion en entidades financieras

Pravislon inversiones en an otras entidades no financkras
Total In K Pe

H rendimiento de Inversiones Permanentes foe de:

2019 2018
1.50% 083%
3.45% 3.24%
402% 3.58%
0.16% 0.11%
312% 2.85%
204% 1,75%
4.50% 4 60%
0.48% 0.81%
2019 218
B Bs
386.018.930 257.064.180
386,018,930 267.064.190
30.527.306 28.123.748
3630312 1630312
977.600 40,914
916,100 916,100
25.003,294 23.535.422
6.997.721 6.992.721
$481.348 5.481.347
1.200.819 1,200,819
315,554 315,554
2.699.076,995 1.567.649.978
414,676,995 579,140,978
2,264 400,000 986,500,000
4.930.152 3.252.112
4.940.152 3252112
(4.387.278) (4.702.891)
(152.542) (01.166)
{891.520) (891,520)
(3.343.218) (3.720.205)
3.123.173.826 1.858.384.847
0,48% 0,91%

El aumento en inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2019 con relacién al 2018 fue de
USD 184.37 milones que representa un 68,06% de incremento. Esta variacién corresponde
pnnciealmente a la creacidn del Fondo CRVIS |1l en ME efectuada en abril 2019 segun mandato

del Bance Central de Bolivia.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8d) Oftras cuentas por cobrar

La composicion del grupo, es la siguiente

2019 2018
Concepto Bs Bs

Pagos anticipados 104.197.080 113.190.237
Pago entdipado de impuesto & las rarsaccionss £4.866.060 79.061.044
Antcipas por compras de bienes y senicias 39.636.164 33.219.495
Anicipos a personal 692856 63.3%
Alguleres pagados par anticipado - 205,370
Seguros pagades por antiipados - 540,935
Diversas 50.126.793 34.174.029
Comisianes por cobrar 525659 609.482
Certificados tributaros 1.566.720 1.566.719
Gastos por recuperar 18,702,893 17,192,651
Indemnizaciones reclamadas por sinjestros 1174138 1.174.138
Crédito fisced VA B17.815 554175
Contratos anticrétcos 411.600 482.3%
Importes entregadas en garanta 1.065427 3.208.220
Otras partides pendientes de cobro (1) 25.856.541 9.386.205
(Pravision para otras cuentas por cobrar) (14,387 .697) (11.085.984)
(Previsicn especifica para pagas antcipados) (3.234.505) (2.725.704)
{Pravisién especifica para cuentas por cobrar dversas) (11.153.152) (8,360,260}
Total Otras Cuentas por Cobrar 139.936.176 136.278.282

t
mes

La composicion del grupo, es la siguiente

El monto mas importente de esta subcuenta corresponde al vencmiento de operaciones en los utmos dias del

2019 2018
Concepto Bs Bs
Blenes recibidos en recuperacién de créditos 260,255,951 254.294.912
Blenes muehies recibidos en recuperacidn de crédtos 9.649.634 11.488.195
Bienes inmueties recitidos en recuperacidan de créditos 242,861,247 26,061.717
Participacidn en Empresas reestructuradas Ley 2495 16.745.000 16.745.000
Bienes fuera de uso 4,964,852 4,954,852
Mobiliario, equipes y vehicuos 1.796.445 1.796.443
Inmuebles 3,168,196 3,168,198
QOtros Beres 210 210
Otros Bienes Realzables 3.569 3.569
QOtros bienes realizables 3,569 3.569
(Previsién por desvalorizacién) (226.352,921) (181,368.180)
(Previsdn bienss recibidas en recuperacidn de créditos) (221.384,500) (176.399.759)
(Previsidn bienes fuera de uso) {4.954.852) (4.964.852)
(Prevision ofros bienes realizables) (3.569) (3.569)
Total Benes Realzables 47.871.482 77.895.153
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

Bienes de uso

La composicion del grupo, es ia siguiente

2018 2018
Concepto Bs Bs
Terrenos 105.870.303 105.924 470
Terrenos 105,870,303 105,924,470
Edificios 133,498,705 149.659.563
Edificics 292.635.721 306.791.017
(Depreciacian Acumdada Edificios) (159.137,016) (157.131.4%4)
Mobiliario y Enseres 23.033.405 18.287.263
Mobisario y Enseres 87,209,375 82.382.176
{Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres) (64.175.970) (64.094.913)
Equipos ¢ Instalaciones 25,834,506 33.270.85%4
Equipos e Instalaciones 138,925.376 145.582.117
{Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones) {113.090.870) (112.311,263)
Equipos de Computacidn 30,873,519 33.135.666
Equipas de Computacon 512,648,535 511.972.4%¢
{Depreciacion Acumulada Equipos de Computacian) (481.775.016) (472.836.832)
Vehiculos 1,503,806 2.608.124
Vehiculos 13,010,251 13.207.071
(Depreciacidn Acurmdada Vehiodos) (11.506.445) (10.587.947)
Obras de Arte 3.760.162 3.551.362
Obras de Arte 3,760,162 3.551.362
Obras en Construccion 7.063.382 5.225.925
Obras en Canstruccién 7.063.382 5.225.925
Total Bienes de Uso 331.437.788 357.664.226
Gasto de Depreclacién (*) (43.290.091) (52.744.451)
4')‘,018 Los saldos del gasto de depreciacion corresponden 3 los ejercicios terminados ¢l 31 de diciembre de 2019
y2
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8g) Otros Activos

8h)

La compesicidn del grupo, es ia siguiente

2019 208
{rechsificado)
Concepto Bs Bs
Bienes diversos 8.089.633 7.597.068
Bienes para uso del personal 1,648.337 1.850.358
Papeleria. Gtiles y matenales de serwaos 6.430.570 5.735.564
Otres Bienes 10,726 10.726
Cargos diferidos 186.413.552 182.937.258
Gastos de organizacién (1) £5.646.898 179,162,501
Mejoras e instalacones inmuebles alquilados 12.547.319 3,774.357
Costos de desarrollo de Sistemas de Informacion (1) 108,219.335 .
Partidas pendientes de imputacion 636.720 742,383
Remesas en Transito 61.179 18.313
Fallas de Caja 91.582 243,879
Operacones fuera de hora . 77.525
Fondos Fijos no Repuestos - -
Operaciones por Liguidar - 30412
Parbdas Pendientes de Tanetas de Crédaos Nominativos 482.529 305.918
Qftras partidas pendientes de imputaciin 1431 60,345
Activos Intangibles 37.941.836 56.052.767
Programas y apicaciones informaticas 37,841,836 56.052.767
(Prevision Partidas pendientes de imputaciin) (525.951) (181.556)
(Prevision para parbdas pendientes de imputacion) (525.951) (181.556)
Total Otros Activos 232.455.790 247.147.926
Gasto de Amortizacién de Cargos diferidos y Act.Intangibles (*) (67,828.404) (71.141,505)
(") Los saldos del Gasto de Amortzacin corresponden a los eeracos terminades & 31 de diciembye
2019y 2018

1) Elmaonto mas importante, corresponde al Proyecto de cambio de Core Bancario.

Fideicomisos Constituidos

£l Banco no cuenta con operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Obligaciones con el ptblico

La composicién del grupo, es la siguiente:

2019 2018 2047
[rechsificado) {rechsificado)
Comcepto Bs Bs Bs
Obligacones con e piblico a la wsta 4.716.963,108 4,712 441.087 5.553.267 4%
Obligacones con ef piblico por cuentas de aharma 9.086.439, 602 9.930.645.450 ©.005,185.624
Obligaciones con e piblce 3 plazo 32.491.705 55,700,286 87,028,633
Obligacones con ef piblico restringidas 564.113.667 524.976.398 G42.725.543
Obligaciones con of plblico 2 plazo fijo con anctackin en cuents 11.166.024.067 10,439.029.103 10.559,107 246
Cargos devengados por pagar 792.660.550 670444 834 613,948,690
Total Obligaciones con el Publico 26.341.692.699 26.334.237.218 26.951.273.239
Obligaciones con instituciones fiscales
.2 composicidn del arupo, es =] snguterte
2019 2018
Concepto Bs Bs
Chligaciones fiscales a la vista 8.899.644 8,236,467
Obligaciones fiscales restringidas 5.805.46 5.805.046
Total Obligaciones Fscales 14.704.690 14.041.513
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La composicidn del grupo, es la sigulente
2019 2018
Concepto Bs Bs
Bances y entidades de financieras a la vista 83,366,165 €8.844.022
Obligaciones con el BCB a plazo (*) 2.300.900.000 988.500.000
Bancos y obras entidades Minancieras ded pais & plazo 1.742.803,027 1.292.219.584
Entidades del Exterlor a plazo Z8.853.285 188.752.000
Cargos devengadcs por pagar 77.079.213 41.055.568
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Ananciamiento 4.233.001.690 2.579.371.175

(1) Al clerre de 2019 Bs. 2 284 400,000 corresponden a créditos CPVIS y Bs 16.500.000 a
reportos con el BCB. Al cierre de 2018 Bs. 988.500 000 corresponden a créditos CPVIS
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Otras cuentas por pagar

La composicién del grupo, es ia siguiente.

2019 2018

Concepto Bs Bs

Por intermediacion financiera 12.664.492 11.022.006
Establecimientos acreedores por tanetas de credto 502.145 513.976
Cobros anticipados a chentes de tarjetas de credito 12,072,347 10,508,030

Diversas 293.477.582 223.119.768
Cheques de gerencia 19.080.186 27.838.963
Acreedores fiscales por retenciones a lercercs 8,612,341 7.649.851
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la enfidad 170.048.237 $0.576.882
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 139.129 194,164
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 6,168.268 7.327.906
Comisiones por pagas . 96,635
Dwadendos por pagar 3.674.902 4,424,586
Acreedores por compra de bienes y servicios 13.133.326 1,170,667
Acreedores por retenciones a funcionarios . 38.959
Ingresos diferidos 32.095.415 37.208.505
Acreedores varios (1) 40,525,778 46,593,149

Provisiones 126.786.985 120.624.103
Provisidn para primas - -
Provisidn para aguinaldo 26,353 §5.332
Provisidn para indemnizaciones 69,699,071 71,583,713
Provision impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 8.146.660 7.990.749
Provisién para Impuesto sobre las utbdades de |as emgresas - -
Olras provisiones (2) 48.914.901 40.964,309

Partidas pendientes de imputacién 2152163 3.098.162
Remesas en transite 388,960 251,834
Fallas de caja 1,762,961 2.846.217
Otras parbidas pendientes de Imputacion 242 361

Total Otras Cuentas por Pagar 435.081.222 357.864.039

1) La cuenta de "Acreedores Varios" se encuentran principalmente compuesta por saldes de Seguros

por pagar, Partidas de Tanetas de credito y Débito en cajeros automaticos
2) La cuenta de "Otras Provisiones” se encuentra principalmente compuesta por saldos de Fondo de
Proteccion al ahorrista.
Previsiones
La composicion del grupo, es ia siguiente
2019 2018

Concepto Bs Bs

Actives contingentes (1) 8342832 4.926.019

Genericas voluntarias perdidas aun no identficadas (2) 90.432.029 96,972.515

Generica ciclica (3) 90.432.020 96.972.516

COtras previsiones (4) 1.164.676 -

Total Previsiones 190.371.567 198.871.050

(1) Registra el importe estimado para cubrir ef riesgo de posibles pérdidas originadas por los activos

contngentes
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(2) En el marco de b establecido en el aiculo 10, seccion 3, del Reglamento para 3 Evaluacion y
Calificacion de cartera de créditos contenido en el capitule IV, Titulo I, Libro 3° de ia Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, la Auvtondad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
permite computar la previsién cicica como parte del capital ulatorio, en el contexto de o
astablecdo en la Politca de Gestidn del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) aprobada por
&l Directorio. En ese sentido se procedio a |a reclasificacion de la previsién genérica ciclica hasta &l
50% de la Pravision Cicfica Requerida Total,

(3} En esta cuenta se registra ef importe necesario para la constitucién de la prevision ciclica requerda,
segun lo establecido en el Capitulo IV "Reglamento para & Evaluacion y Calificaciéon de la Cartera
de Créditos”, contenide en & Tituko I, Lixo 3° de la Recopilacién de Normas para Sedvicios
Financeros.

(4) Previsiones constituciones para procesos legales administrativos en curso

8n) Valores en circulacion

L.a composicion del grupo, es la siguiente

2019 2018
Concepto Bs Bs
Bonos B05.268.000 727.035.000
Cargos devengados por pagar valores en circulacion 6.6822.013 6.633.160
Total Valores en Circulacién $13.090,013 733.668.160

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A con el abjeto de abtener una fuente alternativa de
financiamiento ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Benos considerando que el
contexto actual de! Mercado ce Valores es favorable para las Emisiones.

Curante |a gestion 2014 se procedid a la autonizacion del Programa de Emisiones de “Bonos
Banco Mercantl Santa Cruz® con un monto autorzado de USD 150.000.000

L.os recursos monetarios cbtenidos de la calocacion de los Bonos que componen las diferentes
Emisiones del Programa de Emisiones seran utiizados de acuerdo a lo siguiente

a) Operaciones activas. y/a
b) Recambio de pasivos y/o
¢) Una combinacidn de las dos arteriores

Dentro del marco del citado programa se emifieron y colocaron l1as siguientes Emisiones,
vigentes a la fecha

Nombre de la Emsion | Monio Emico | Woneda | Tasa interes | Plazo Fecha de Fecha de
Nomina! Ermisicn Vencimiento
Emision 2 - Serie B 730,000,000 B 350% | 25204 |
Emimon 3 - Sene A 30 000 000 s 3005 TEO0d | JOnA20i5 | 0woaaoes |
TEmision 3 - Sede B | 130,000,000 Hs 3.50% 25304 | TOAITE R0 |
TENSIon 4 - Serle A 4125000 USD T10% 14404 | 17062016 | 27052020 |
Emision 4 - Sede C 5.125.000 USD 1.70% 2160d | 170w2016 1TR0S2022
T EMISIon 4 - Serie D 5525000 | USD | 2.00% | 25204 | 17462016 | 12052023 |
EANSIon 5 - Senie A B.800.000 USD 1,10% 1440d | 2102017 310872021
T Emision 5 - Sene B 3100000 | USD 1,50% 18000 | 210W2017 |  260&2022 |
Emimon 5 - Sene © 7 500000 USD T.70% 21604 | ZINVa01T | 21082028 |
~Serie Ush 200% | 25200 | Zimeve0ir | 150&004
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018
Asimismo, durante la gestion 2018, el Banco Mercantil Santa Cruz S A decidio iniclar el tramite

para segundo Programa de Emisiones de Bonos considerando que el contexto actual del
Mercado de Valores es favorable para las Emisiones

En este sentido, en el mes de septiembre de 2018 se procedid a la autorizacion del Programa
de Emisiones de "BONOS BMSC #I* con un monto autenzado de USD 150.000.000,

Los recursos monetarios obtenicos con la colecacion de los Bonos BMSC |l que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo a lo siguiente

a) Colocacion de cartera de créditos a traves de los clientes del Banco yfo
b) Pago (recambio) de pasivos y/o
¢) Una combinacion de las dos anteriores,

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las sigulentes Emisiones,
vigentes a la fecha:

Tasa de

Nombre dels Emisicn | MontoEmitido | Moneds | Interes | Paze | fEchade | Fechade

Naninal
EMISION 1 - Seric A 9.000.000 uso 200% | 1.0804 | 160872019 | 31062022
EMISION 1 - Serie B 9.000 000 usD 250% | 14404 | 160872018 | 26082023
EMISION 1 - Sene C 6.000.000 uso 280 | 1.8004d | 169092019 | 20082024

Las emisiones de ambos programas, estan sujetas al cumplimiento de los compromiscs
financieros que se detallan a continuacion, fos cuales son revisados y difundidos en forma
trimestral. Desde la emision de los bonos, el Banco ha cumplido con los compromisos
financiercs adquiridos:

Indicadores Financieros Compromiso 31-Dic-19
ficlente de Adk 6n Palnimonial (CAP) CAPS=T7.00% 1.50%
[ingice de Liquidez (IL) IL>= 50% 56.56%
indice de Cobertura (1C) T >= 100% T32.66%
Obligaciones subordinadas

La composicion del grupo, es la siguiente

2019 2018
Concepto Bs Bs
Instrumentadas mediante contrato de préstamo 57.166.657 85.750.000
Otras instrumentadas mediante contrato de préstamo 57.166.667 85.750.000
Instrumentadas mediante Bonos 336.140.000 336.140.000
Bonos subordnados 336.140.000 336.140.000
Cargos devengados por pagar 3.111.766 3.009.006
Cargos devengados instrumentadas medante contrato préstamo 146.102 238451
Cargos devengados Instrumentadas medante bonos 2.955.664 2.770.555
Total Obligaciones Subordinadas 396.418.433 424,899.006
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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En la gestion 2013 el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. obtuvo un contrato de préstamo
subordinado de la Corporacién Andina de Fomento “CAF” por USD 25.000.000, como
fuente alternativa de financiamiento y fortalecimiento patrimonial. Los pagos de interés son
semestrales en junio y diciembre desde el afio 2014 hasta el afic 2021. Las amortizaciones
de capital se realizan anualmente en diciembre por un monto uniforme de USD
4.166.666 67 desde el afic 2016 hasta el afno 2021.

Plan de Pagos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ISemestre | Pago Interés | Pago Interés | Pago Interés [Pago Interés |Pago Interés [Pago Interés  [Pago Interés  |Pago Interés
ISemestre || Pago Interés | Pago Interés |Capital+Iinterés|Capital+Iinterés|Capital+Interés|Capital+Interés{Capital+Interés|Capital+Interés]
Indicadores Financieros CAF Compromiso 31-Dic-19
ICoeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) CAP >=11,00% 11,90%
Indice de Liquidez (IL) IL »>=50% 59,58%
Indice de Cobertura (IC) (No incluye Previsiones Ciclicas) IC >=100% 106,72%
2) El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de

financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados,
considerando que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las
Emisiones.

Durante la gestion 2016 se procedit a la autorizacion del Programa de Emisiones de
“Bonos Subordinados Banco Mercantil Santa Cruz’ con un monto autorizado de USD
49.000.000.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos Subordinados que
componen las diferentes Emisiones del Programa de Emisiones son utilizados para el
fortalecimiento de la posicién patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S A.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones:

Nombre de la Emision | Monto Emitido Moneda Tasa de Plazo |Fecha de Emision| Fecha de
Interés Vencimiento
Nominal
Emisién 1 - Serie A 12.250.0001 usD 3,30% 2880 d 31/10/2016 19/09/2024
Emision 1 - Serie B 12.250.0004 usD 3,50% 3240d 3110/2016 14/09/2025
Emisién 2 - Serie A 70.000.000) Bs 4,90% 3240 d 31/10/2016 14/08/2025
Emisién 2 - Serie B 98.070.000) Bs 5,00% 3600 d 31/10/2016 09/09/2026

La deuda subordinada y las emisiones de bonos subordinados, estan sujetas al cumplimiento

de los siguientes compromises financieros. Desde la emisién de los bonos y contrato de

préstamo subordinado de la deuda, el Banco ha cumplido con los compromisos financiercs

adquiridos:
Indicadores Financieros Compromiso 31-Dic-19
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) CAP >=11,00% 11,90%
Indice de Liquidez (IL) IL >=50% 59,58%
Indice de Cobertura (IC) IC »=100% 132,68%
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8 p) Obligaciones con empresas puablicas

La composicion del grupo, es |a siguente

aa (rechsificado)
Concepto Bs Bs
Obkgaciones a la wista £31.011.033 1.065.615.289
Obkgaciones por cuentas de shorro 243,554,428 1.122,763.897
Obkgaciones a plazo 435.725 439.681
Obkgaciones restring'das 54,454,290 13438
Cbigacienes a plazo fijo con anotacidn en cuenta 1.514.124.563 925,723.639
Cargos devengados par pagar 20.383.317 1B.967.982
Total Obligaciones con Empresas Publicas 2.663.967.326 3.133.544.026
8q) Ingresos ygastos financieros
La composicidn de los ingresos y gastos financieros, es la siguiente
2019 2018
Concepto Bs Bs
Ingresos Fnancieros 2.125.560.351 2.008.663.265
Productos por Disponibdidades 788729 1134712
Productos por Inversiones temporanas 148.140.203 135,507 974
Productos por Cartera Vigente 1.891.873.774 1.785,082.393
Productos por Cartera con Vercida 27.178.35% 26.653.109
Productos por Cartera en Ejecwcion 11.270314 14.042.593
Productos por swersiones permanentes 12.328.042 12.128.0939
Comisiones por cartera y contingents 33984933 34.074385
Gastos Financleros 763.965.360 675.513.023
Cargos por Obhgaciones con &l publico 629.026.197 576.710.89%
Cargos por Cblkgaciones con Bancos y Entidades de Fnanclamiento 49.773.710 31.575923
Cargos por valores en crodacidn 17.001.824 19.103.644
Cargos por Obligaciones subardinadas 20.573.968 22.265.000
Cargos por Oblgaciones Empresas con Parsdpacion Estatal 47.589.661 25.827.557
Resultado Fnanciero Bruto 1.361.594.991 1.333.150.242

Las tasas de interés pasivas y aciivas al 31 de diciembre de 2018 y 2018, son las siguientes:

2018 2018
Cartera Vigenta 7,80% 7.81%
Total Depdsitos 2,39% 213%
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8r) Recuperaciones de activos financieros

La composicién del grupo, es la siguiente:

2019 2018
Concepto Bs Bs
Recuperaciones de actives financieros castigados 12.975.456 10.975.783
Recuperacones de capital 12.22.434 10.086.308
Recuperaciones de nterés 465819 756.472
Recuperaciones de o¥os concepios 187.203 123.002
Dismin. De Prev. P/Incob. de carteray otras Ctas. por cobrar 58.45L.747 136.519.197
Dsminuciin de prevision especifica para iIncobrabilidad de cartera 15.993.694 22.434.383
Genérica para incobrabilidad de cartera por ovos resgos 32.928.000 76.198 6598
DOtras cuentas por cobrar 4.251.979 31.786.657
Activos contingentes 314314 1.139.459
Gererica ochca 4.953.760 4.960.000
Disminucién de previsién para inversiones temporarias 21.159.735 18.230.085
Inversiones temporanas 21.159.735 18.230.085
Disminucion de prevision para inversiones permanentes financieras 41491 1.000
inversones permanentes financieras 4.1491 1.000
Disminucion de prevision para disponibilidades 115.968 18.527
Bancos y corresponsales del exterior 115.968 18.527
Disminucion de prevision para partidas pendientes de imputacion 1.085.309 572401
Partidas pendientes de imputacion 1.085.309 572401
Total recuperacion de activos financieros 93.792.356 166.316.993
8s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos
La composicién del grupo, es la siguiente:
2019 2018
Concepto B Bs
Perdidas por mcobrabdidad de créditos y otras cuentas por cobrar 207.505.177 331.65L672
Cargos par praviskn especifica para incobrabilidad de carters 145,762 916 175.981.410
Geanérica para Incobrabildad de cartera por Bowees de riesge adclonal - 431421 645
Cargos par prev. generica para incobrabilidad de cartera por otros nesgos ,%28.000 68,608.363
Otras cuentas por cobrar 17.779.563 28,955,502
Activas contingentes 4.528.522 1,500,112
Gendrica voluntaria para pérdidas futuras aon no Wentificadas 1,164 576 -
Generka cidica 5.311.500 13.184 850
Pérdidas por mversiones temporatias 43.420.790 42.901.456
Perdidas por inversones mmporanas 43,420,790 42.901.456
Pérdidas por per financie 1.071.362 §3.365
Perdidas por iewersiones permanentes financleras 1,071,362 83,365
Castigas de Productes Fnancieros 5.366.776 5.643.001
Castigo de productns por cartera 5,366.776 5.643.001
e A w A P et s A ’ ; m -
Bancos y corresponsaies del exterior 13,585 -
Deminuciin de previsiin para partidas pend da mp © 1552441 669.282
Fartidas pendientes de mputacion 1.552 441 659.262
Total carges por brabdkdad y d lorzacion de acth 258.930.132 380,948.778
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018
Otros ingresos y gastos operativos

La composician del grupo, es la sigulente

2019 2018
Concepto Bs Bs
Otros ingresos operativos 708.235.179 582.287.217
Camisiones por servicos 318.442.265 2%2,403.540
Gananca por operaciones de cambxo y arbiraje 273.628.777 244.171.601
Ingrescs por beenes realzables 71.054.720 22.972.809
Ingresos por Inversiones permanentes no financieras 13.032.159 6.318.920
Ingrescs operativos diversos 32077258 26,414,298
Otros gastos operativos 591.269.984 489.043.604
Comisiones por servicos 192.196.185 162.159.064
Costo de bienes realizables 110.832.671 77,532,050
Perdidas por Imversiones permanentes no financieras 156,620 248.285
Gastos operativos diversos* 283.0584,507 249,097.161
Resultado neto ingresos y gastos operativos 116.965.195 93.243.613

(*) El principal componente de la cuenta de Gastos Operatives Diversos es la Sub Cuenta de Pérdidas

por Operaciones de Camixo y Arditraje

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicién del grupo, es la siguiente

2019 2018
Concepto Bs Bs
Ingresos exdraordinarios (1) 6.152.761 6.737.059
Total ingresos y gastos extraordinarios 6.152.761 6.737.059
Ingresos de gestiones anteriores {2) 4.489.406 21.332.215
Gastos de gestiones anterires (3} 31.437.772 11.226.799
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores ‘25.948.366] 10.105.416

1) B concepto mas impoertante corresponde a ingresos diferidos por Emisiones de Bonos en gestiones

anteriores.

2) B concepto mas importante de Ingresos de Gestiones Anteriores, corresponde a reconocimiento de

ngresos por partidas de antigua data

3) B concepto mas importante de Gastos de Gestiones Anteriores, corresponde a pagos por Servicios

y regularizaciones de la gestion 2018 y amortizaciones del Proyecto Renovar,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

8v) Gastos de administracién

La composkion del grupo, es & siguienta!

Concepto

Gastos del Personal
Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y trasiades

Impuestos

Manenmiento y Reparacionss

Depreciacicn y desvalorizacion de bienes de uso
Amortizaciin de Cargos diferdos

Oros Gasios de Adminstraddn *

Total Gastos de Administracién

Los otros gastos de administracién mas importantes son

Gastos notanales y judkiales

Agulores

Energia eléctrcs, agus y calefaceicn

Papeleris, Utiles y materiskes de servicio

Suscripoiones y afilisciones

Propaganda y publicidad

Gastos de representacin

Apares Supenintendencia de Bances y Entidades Firancieras
Apartes otras entdades

Donacionsas

Mukas Superintendancia de Bancos y Entidades Financieras
Aportes al Fondo de Prosecckdn al Ahorrsta

Gastos en comwnicaciones y publcaciones en prensa
Dvarsos

Total Otros Gastos de Adminstracion

8w) Cuentas Contingentes

La composicidn de! grupe, es la siguiente

Concepto

Cartas de crédita
Cartes e crédio emiticles o ln wista
Cartas de crédio emiticas cifer idas
Cor'tas o crédio confirmacin
Cartas e Cr 60RO con prepages
Cartas de orddio Stand By

Garant@as otorgadas
Boletas de garantsa conkagerantizacks
Boletas de gwrariia no contragaraneadas
Gyanhias a primes requerimiento

Uneas de crédito comprometidas
Créditoe acordados en cusnta corients
Créchtos acorchados por B jeta de orédio

Otras contingenciss
Otras cortinQencias

Total cuentas contingentes

46

2019 2018
B Bs
361974.662 %06577.623
75645625 87.538.178
7058.286 6032894
20910.500 25.153.012
20425.172 34,301,632
44873352 51,729 079
43290.091 52.744.451
67829404 71.141,506
— 270924852 267.356.170
912931144  1.002.674.595
2019 2018
B B
3276412 5258.358
42.673.704 27.118.210
12.257.781 13.070.137
4.039.158 4.696.316
300,681 311.829
26,744,899 26197.743
391775 1223404
3.341.020 38.455,550
1.921.045 2.120.760
2,744,000 2744.000
885,528 675.108
132,793613 141.775.074
596,733 953,574
2,956,503 2,756,354
270.924.852 267.356.170
2019 2018
B B
122.615.400 98.685.007
10.206.565 40,345 492
7.905.965 7.375.00)
93.555.064 47.028.904
2971306 330196
2.572.500 3.601.500
2245984330 2227239107
504,271 657 756.131.769
550,5%.027 562348046
1,181,176 652 888758490
257.815.956 226650342
51,720,580 25,060,000
206.095.376 200.570.342
10.760,901 47837647
10.760.901 AT.E37.647
2.637.176.593 2600.412 193

*)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Cuentas de orden

La composicién del grupo, es la siguiente;

2019 2018
Concepto B B
Valores y blenes recbidos en custodia 29.451.308 29.449.247
Otroe valores y bienss recibidos en custodis 2.451. X6 49.247
Valores y bienes recibidos en ad 5 593,744 1.878,902
Adminstracen de cartera 593.744 1378.902
Valores en cobranza 105.351.8%0 93.551.485
Cob en comision reciica $8.158.719 55.885.960
Cot en tsi dk 47193171 37665525
Garantas recbidas 55.670,596.450 74.525.046.706
Garartias hepotecarias (*) 49 £67.366.515 65.140.315.654
Garartias en tituks valores 2.560.795 2.560.795
Otras garantias prandarias 3.066,075.0% 6.672.454.027
Bonos de Prenda 83313473 39816.531
[ en la entidad fi 3N0.WTEE 21.439,550
G de otras dades fi 1884305134 1.830.361.385
Biones embargados 250 2.560
Otras garantias 625.087.379 548 095,004
Cuentas de regstro 10.559.906,083 9.677.372.602
Lineas de credio ctorgadas y no wtigadas 2467.605.066 2663.17%6.262
Lineas de credio obteridhs y no wiizadas 1.289.176.143 1.156.628.354
CTheques del exterior 12 12
Documenos y walares de b entidad 2338.74%6.785 2338957525
Cuentas brables castgadss y candonada 79.590.677 542,005,215
Productos en suspense 160.184.676 135.999.137
Cartas de credito notificacks 349.27.462 351.925.641
Otras comntss de regintro 3.165.382.228 2.16869,258
Cuentivs deudoras de s fkleicomsos 501.788.025 405.026,742
Total Cuentas de Orden 66.867.687.500 84.732.325.685

(*) La variacién corresponde 2 la actualizacion y ajuste de garantias en cuentas de orden de
gestiones anteriores, efectuado en la gestidn 2019

Patrimonios Auténomos

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios
Financiero N"393, del Decreto Supremo 2137, Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
a los Reglamentos de los Fondes de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social
(FOGAVISP-BME) y Créditos al Sector Productive (FCGACP-BME).

Asimismo, mediante Testimonio N° 928/2019 se suscribe el contrato de Fideicomiso
denominado PTI-10BI
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 201 18

FOGAVISP - BME I FOGACP - BME I PTI- IDBI

2018 2018 2919 2018 2013 2018

Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTNG
Drponibidades 6.630.251 21.773.967 10.223.773 17.390.509 13.520,597 -
Inversones 18.030.599 - 10.761.011 - - -
Otras Cusntas por Cobrar 37.380 - - 3.000 -
Catera en Ejacucion 3.749.400 2.15¢.008 1.045.612 . -
Prvion cates (3.749.400} 0 _ (1045612} . .
Total xtvo 24.898.240 23.932 565 21.004.764 17.393.506 13 620.597 -
PASIVO
Drvarsas cuentas por pagar
Total pasvo
PATRIMONIO NETO
Captal Fducemo 27.742 616 23.402.932 21.463.084 17.123.200 14.059.771
Resubados ac lad (2.844.576) §30.063 (458.300) 2703080 (139.174)
Total paswo y patrimono neto 24898240 23.932 965 21.004.784 17.393 506 13.920.597 -
ESTADO DE RESILTADOS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 201 8

FOGAVISP - BME | FOGACP - BME 11 P71 - IDBI |
2019 2018 2019 2018

Bs Bs Bs Bs
INGRESOS
Ingresos financieros 633.610 280.684 427.106 198 900
TOTAL INGRESQS 633.610 280 684 427,106 196 500 - -
EGRESCS
Gastos franciencs - 139,174
Cargos por Incobrabiidad y Desv. 3,675,396 5322 1.045.612 - -
Gastos Operativos 132.854 119 604 110.103 86.922 - -
TOTAL EGRESOS 4.008.250 124.926 1.155.715 86.922 139.174 -

Resutado del Perodo ‘3.374.&602 155 758 |728.M9I }11.97 '_ ‘139174' .

NOTA 8 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimomo Neto se muestra los movimientos que tuvieron las
cuentas patnmoniales.

9a) Capital Social

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor del capital pagado del Bance Mercantil Santa Cruz
S A esde Bs1.503 426 840 y Bs1.442 495 210, respectivamente

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006 definid
maodificar el valor nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos
(Bs10) cada una estando comprendida dicha moedficacion en el Acuerdo Defintivo de Fusién

En fecha 14 de marze de 2019, mediante carta ASFI'DSR IVR-50822/2019 la Autoridad de
Supernvision del Sistema Financiero (ASF), tomo conocimeento, sin objeciones, del incremento
del capital pagado por Bs80 931 630 por concepto de reinversion de utilidades y capitalizacidn
de Aportes Irrevocables Pendientes de Capdalizacion
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

En fecha 16 de abril de 2018, mediante carta ASFI/DSR 1I/R-78450/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), tomé conocimiento, sin objeciones, del incremento
del capital pagado por Bs127.089.380 por concepto de reinversién de utilidades y capitalizacion
de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién.

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFI/DSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervision del Sisterma Financiero (ASFI), tomo conocimiento, sin objeciones, del incremento
del capital pagado por Bs583.526.430 por concepto de capitalizacién de Aportes Irrevocables
Pendientes de Capitalizacion.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N° 222/2013 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), autorizé el incremento del capital pagado por Bs82.440.000.
carrespondiente a los aportes de efectivo no capitalizados efectuado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de 150.342.684 y
144.249.521, respectivamente. De acuerdo a los estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
cada accién ordinaria otorga a su titular iguales derechos y obligaciones con respecto a los
demés accionistas y a un voto en las Juntas Generales.

La circular ASFI No.397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 entre otros temas resolvié modificar
la férmula del calculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP) teniendo como principal
modificacion la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. El Valor Patrimonial
Proporcional “VPP” de cada accién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de Bs 13,97 y Bs
13,91 respectivamente.

A continuacion detallamos los principales accionistas al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Cantidad de Acciones %o Participacion
| C.L o NIT | NOMBRE DE ACCIONES 2019 | 2018 2019 | 2018

334904025  SOCIEDAD CONTROLADORA MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. 76.689.895 73.581.753 51,01% 51,01%
1000895020 COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. 29.520.173 28.323.759 19,64% 19,64%
122611020 INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. 19.812.463 19.009.490 13,18% 13,18%
1000897028 INVERSIONES "ZUBAT" S.A. 17.076.442 16.384.356 11,36% 11,36%
OTROS 7.243.711 6.950.163 4.82% 4.82%

TOTALES 150.34_2.684 144.24_9.521 100,00% 100,00%

9b) Aportes ho capitalizados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 07 de marzo de 2017 decidio destinar
a la cuenta contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de
Bs119.881.478. con cargo a los resultados de la gestion 2016.

En fecha 22 de diciembre de 2017, mediante carta ASFI/DSR I/R-248141/2017 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), tomd conocimiento, sin objeciones, de la
capitalizacién de los “Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion” por Bs583.526.430
para incremento del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2016 decidid destinar
a la cuenta contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de
Bs49.604.329 con cargo a los resultados de la gestion 2015.

49



Mercantil Santa Cruz

Sc)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco mantiene en la cuenta contable de aportes no
capitalizados un valor de Bs Bs28.583.333

Reservas

9 c.1) Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacidn vigente y los estatutos del Banco debe destinarse
una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de
reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado

La Junta General Crdinaria de Accionistas celebrada el 14 de febrero de 2019, decidi6 constituir
la reserva legal por Bs14 456.606 con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2018.

La Junta General Ordinaria de Acciconistas celebrada el 26 de febrero de 2018, decidié constituir
ia reserva legal por Bs31.571.739 con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2017

La Junta General Crdinaria de Accionistas celebrada el 07 de marzo de 2017, decidié constituir
la reserva legal por Bs27 172,000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2016

La Junta General Ordinana de Accionistas celebrada el 04 de febrero de 2016, decidié constituir
Ia reserva legai por Bs15.060.000. con cargo a los resultades acumulados de la gestién 2015

9 ¢.2) Otras Reservas obligatorias

9d)

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no
son distribuibles y sélo pueden ser capitalizados o ulilizados para absorber pérdidas
acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) mediante carta
circular SBIS585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008 ha establecido que a partir del 1° de
septiembre de 2008 se suspende |a reexpresion de los rubres no monetanos segin Ia vanacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), por lo tanto fas entidades financieras deberan
preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacién

Asimismo, el 31 de diciembre de 2008 se procedid a a reversion y la reclasificacion de los
importes originados por Ia reexpresién de los rubros no monetarios en funcién de la vanacién
de la UFV correspondientes al periodo comprendico entre enero y agosto de 2008,

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en I2s cuentas contables de ingresos
y gastos como corresponde y reclasificé a la cuenta contable 342.05 Ofras reservas no
distribuibles la suma de Bs23.066.480.

Declaracién de dividendos
Las Juntas Generales Ordinanas de Accionistas celebradas el 14 de febrero de 2019 y 26 de

febrero de 2018, con cargo 2 los resultados acumulados de la gestién 2018 y 2017 decidieron
destinar la suma de Bs60.584.799 y Bs138.117.612 respectivamente a dividendos por pagar
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

9e) Fondo de Garantia FOGAVISP-BME y Fondo para Capital Semilla

La Junta General Crdinaria de Accionistas celebrada el 14 de febrero de 2019 decidi6 destinar
un total de Bs8.679.768 con cargo a los resuitados de fa gestién 2018, como aporte por partes
iguales, al Fondos de Garantia FOGAVISP-BME y FOGACP-BME, de acuerdo al Articulo 115
de la Ley de Servicios Financiercs y Decreto Supremo 3764 del 02 de enero de 2019

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2018 con cargo a los
resultados de la gestion 2017 decidié destinar la suma de Bs18.943 042 como aporte al Fondo
para Capital Semilta, de acuerdo Articulo 115 de fa Ley de Servicios Financieros y Decreto
Supremo 3459 del 17 de enero de 2018

La Junta General Ordinana de Accionistas celebrada el 7 de marzo de 2017 con cargo a los
resultades de fa gestién 2016 decidi6 destinar |a suma de Bs16.302 872 a ia constitucion del
Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de interés social y al Fondo para Capital Semilla

en 50% para cada uno de acuerdo Articulo 115 de fa Ley de Servicios Financieros y la
Resolucién Ministerial 055 del 10 de febrero de 2017, emitida por el Ministerio de Economia

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacidn de activos y contingentes es la siguiente
| Al 31 de dickembre de 2019 | | Al31 de dciombre de 2018 |

Codon lembre Coeficients Actvos Activo Activos Activo
Lo e e reign Somoutabie. deresn Lamputabie.
B & - % B
Categoria | Actiwos con riesgo de 0% 0,00 8.309.205.582 - 8.143.212. 795 -
Categora I Activos con riesgo de 10% 0,10 . . . -
Cotegoria I Activos con resgo de 0% 0,20 5.304.754.156 1.060.950 839 4.569.940.996 913.968.199
Catngoria IV Acthvos con riesgo de S0% 0,50 13.429 £94.340 6.714.847.170 11.744.955.199 5872.477.599
Categoria V  Activos con nesgo de 75% 075 4.041.208.17% 3031.281.132 4.235.055.641 317891731
Categoria VI Actives con resgo de 100% 10 9.266.550.210 9.266.590.210 10.066.679.109  10.066 679.109
TOTALES 40.351 .556.508 20,073.669.351 38.260.643.741 20030036639
10'% sobre activo computable 2.007.366.935 2.003.003.654
Capital Regulatono 2.309.621.9% 2.351.8772.765
Lxcedente patrimonial 3822550% 38874101
Couficsente de adecuaciin patrimonal 11,90% 11,74%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas
alla de las registradas contablemente
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con postenondad al 31 de diciembre de 2019, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros,

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no cuenta con filiales o subsidiarias, por lo tanto,

no corresponde la consolidacidn de estados financieros.
\/Z////-
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ANEXO lll: INFORME DE CALIFICACION DE
RIESGO



| Santa Cruz

siones Financieras

Bancos / Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Informe de Calificacion

Calificaciones
Escala Naclonal
Emisor

Lorgo plazo MN
Largo plazo ME
Certo plazo MN Fis N
Corto plazo ME Fis N
Bonos BMSC - 82
(Serie B)

Bonos BMSC - E3
(Seres Ay B)
Bonos BMSC - E4
(Series A B, Cy D)
Bonos BMSC - ES
{Sets A B CyD)
Bonos BMSC Il - E1
(Sedes A By C)

Bonos BMSC It -E2
(Seres Ay B)

Y Mk H
-H-BEH

3

i

Resumen Financloro
(USD mitones)

Tetal Actvos

Tetsl Patrimenic

dic-19
54253 52119

3104 2882
Resukado Neto 23 211
Resukado Operativo 614 362
ROAA (%) as 04
ROAE (%) 108 73
Patimonio 7 Actives (%) 57 55
Endeudamianto (veces) 185 171

Fuarte AESA RS 000 mRMadn ASF| y oel winer

dic-18

Jame Mortinez Masiaca
Dwector Genoral de Cafifcaciin
+581 (2) 277 4470

jakme martinez@aesa-ratings bo

Factores Clave de las Calificaciones

Soporte probable y sdlida franquicia: Banco Mercantil Santa Cruz S A. (BMSC) es el mayor banco del
sslema con una paricipacion en s depdsitos y cartera bruta de 15,38% y 13,64% respectivamente.
Manbene fuerte presencia nacional y posicionamiento en kos segmentos en los que opera, ademas de
experimentados  Organos de goblemo corporativo en un grupe financiero con pedil de fiesgos
conservador. Por su importancia sistémica, AESA RATINGS considera probable que, de ser necesano,
BMSC reciba soparte extracrdinano del Estado, aspecto clave en la calficacion.

Presiones en cartera de créditos con razonabile calidad: Respecto del mismo periodo de la gestion
anterce, a dic-19, presenta un moderado incremento en kas colocaciones del 5,1%, ajustes recientes en
la regulacion de metas permitiran mayor flexitiidad en la estrategia de colocacion. La cartera se orerta
mayomtanamente a vivienda, microcrédito y crédto PYME. A dic-18 la mora se stud en 2,7% y la cartera
reprogramada en 3,3%, ambos indicaderes con tendencia creciente. BMSC cuenta con una razonable
cobertura en previsiones y garantias hipotecanas, en linea con su perfil de resgos.

Niveles razonables de capital: BMSC fortalecd tanto su capal pnmano, con la captaizacdn parcal
de utilidades, asi como su capital secundario a través de financamiento subordinado, alcanzande a dic-
19un CAP de 11,9% (9,5% Tier 1). B CAP ajustado por la ponderacion de riesgo de crédito de la cartera
productiva y « derando las p ones cichcas, no varia significatvamente. Al igual que en todo el
sstera, bs wildades se consttuyen como fa principal fuente de capitalizacon, msmas que mantenen
tendencia a fa ba@a y que a futuro mantendran presidn en un entomo Mends dindmico.

Menor fondeo minorista y mayor costo financiero con alta concentracion en captaciones: La
estructura de fondeo a plazo fortalecio el balance ante riesges de liqudez, considerando la alta
concentraciin en depostantes instituconales que presenta toda b banca unwversal Entre dic-19 y el
msmo periodo de [a geston pasada, los ahorros se redujeron en 15,6%, o que fue compensado por
mayores depdsitos a plazo que incluyen fondeo mayonsta institucional, tanto de los fondos de pensiones
como de otras entdades financeras De manera global, ks depdstos y fondeo del mercado se
incrementaron en cerca def 3,1%. Al igual que el sistema, BMSC mantiene indicadcres de iquidez con
tendencia decreciente. A dic-19 los activos negociables mis el encaje disponible cubren cerca del 47,6%
de las obigaciones a corto plazo

Desempeno bajo presion muestra recuperacién en dic-19: EBMSC presenta un margen financiero a
activo del 3,7% que se mantiene bajo presion en un entomo competive tanto en tasas actvas como en
costo de fondeo, dentro de una estrategia de preservacidn de liqudez y solvencia, y en el que el volumen
resulta determinante para & rentabildad. A dic-19 BMSC muestra una ligera recuperaadn en ingresos
no financiercs, mentras que, por las dimensiones del banco, el gasto administrativo resulta importante
En 2018 BMSC constituyé mayores previsiones dentro de una politica mas conservadora ante un entomo
que podria presentar desafios A dic-19 estas previsiones fueron menores, o que impactd
favorablemente en el desempefo, registrandose un ROAE de 10,8%.

Efectos de evento de salud publica podrian afectar las calificaciones: Los eventos recentes de
saiud plbiica, que generaron una paralizacidn en ka dinamca de la economia vy del sistema financiero,
podrian afectar el perfi creditcio. Especificamente por un menor crecimeento de cartera y potencial menor
caldad creditica de deudcores haca adelante. También se podrian generar presiones en la iquidez por
un menox flup temporal de amotzaciones.

Emisién de bonos: Los recursos obtenidos, por la colocacion de la Emision 2 de Bonos BMSC
Il per BOB 170 millones, se destinaran al crecimiento de cartera y/o recambio de pasivos.

www.aesa-ratings bo
wwaw fitchratings com

Marzo 2020
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Sensibilidad de las Calificaciones

La perspectiva de |as calificaciones asignadas es estable. Una menor probabilidad de soporte,
por capacidad o propension del Estado, o efectos en el perfil financiero g dos por un ent

perat oy lacionadoe a la dinamica de la ia ylo eventos de salud publica, podrian
impactar la(s) calficacidn(es)

Calificacion de Emisiones
De acuerdo con lo especificado en el anexo adjunto al presente nforme, AESA RATINGS calfica:
Dewda Senior.
* Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercanti Santa Cnz
o Emmidn 2 por BOB 170 milones
o Emsién 3 por BOB 170 millones
»  Emisién 4 por USD 24,9 milones
e Emsion 5 ‘por USD 24,9 millones
*  Programa de Emisiones de Bonos BMSC ||
*  Emsion 1 por USD 24,0 millones
Emsion 2 por BOB 170 midlones (Nueva emision)
Deuda Subordinada
*  Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco Mercantl Santa Cruz
*  Emision 1 por USD 24,5 millones
*  Emsion 2 por BOB 168,07 millones.

Compromisos Financieros

Actual Limite del
Indicador Descripeidn ac-19 Compromiso
oschemle. b rio neto / Valoe total de actvos ponderados 11,50% 1%
Coefciento para (Prevision para incobrabiided de Cartera + Prevision Clclce) /
Incobrabbided {Cartera vencida + Carters en eecucidn) il & I00%

{ - ' ! con - .

Inckco do Ligudes @ poblica # Corto Plszo 59,58% 2 50%

. mporiach por o aenisor ~ Ui informmacion rmpoteds

Banco Mercantll Senta Cruz SA
Mano 2020



PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2
Denominacion de ka presente Emision :  BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2
Tipo de Valores a emitirse Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Monto de la presente Emision Bs 170.000.000 {Ciento setenta millones 00/100 Boliviancs).
Moneda de la presente Emision Los Bonos de la presente Emision se expresan en Bolivianos (Bs)

Series en que se divide la presente Emisién

Dos series: Serle Ay Serle B,

Tasas de interés nominal de cada serie

Serie A: 2,5% ; Serie B: 3,5%

Tipo de interés Nominal, anual y fijo.

Plazo de las series de la presente Emision Serie A 1,080 (mil och ) dias calendari bles a partir de
ia fecha de emisién,
Serie B: 2,520 (dos mil quini inte) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emisién,

Modalidad de colocacion “A mejor esfuerzo”

Clave de pizarra BME-1-N2A-15
BME-1-N2B-15

Forma de Pago en Colocacion Primaria

El pago de los "BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2%,
se efectuard en efectivo,

Periodicidad de Amortizacion de Capital

Serie Ay B: El capital de los bonos sera pagado al vencimiento,

Valor nominal de los Bonos

Serie Ay B: Bs 10.000 (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie

Serie A: 4.000 Bonos ; Serie 8: 13.000 Bonos

Destino especifico de los fondos y plazo para la
utilizacién

Operaciones activas.

Se establece un plazo de Wilizacidn de los recursos no mayor 3 ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de
inicio de la colocacidn de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 2° en ¢l Mercado Primario Bursatil.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las
Series de la presente Emision

Fecha de emisién:

Serie A: 29 de septiembre de 2015
Serie B: 29 de septiembre de 2015
Fecha de vencimiento:

Serie A: 13 de septiembre de 2018
Serle 8: 23 de agosto de 2022

Agente Pagador

M I Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses
de la presente Emision

El pago para el capital e intereses esta fijado en oficinas del Agente
Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa SA. en [a sigulente
direccion:

Av. Camacho No, 1448 Piso 2.

La Paz ~ Bolivia

Banco Mercantil Senta Cruz SA
Marzo 2020




PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3

D inacion de la p Emision BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3

Tipo de Valores a emitirse Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto de la presente Emision Bs 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos).
Moneda de la presente Emision Los Bonosde la presente Emisidn se expresan en Bolivianos (Bs)

Series en que se divide L presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC

Dos series; Serie Ay Serie B,

Tasas de interés nominal de cada serie

Serie A: 3%

Tipo de interés

Serie B: 3.5%
Nominal, anual y fijo.

Plazo de las series de la presente Emisidn

Serie A: 1.800 {mil och ) dias calendario, ¢ bles a partir
de la fecha de emision,

Serie B: 2.520 (dos mil quinientos veinte) dias calendario,
computables a partir de {a fecha de emisién.

Modalidad de colocacion “A mejor esfuerzo™
Clave de pizarra BME-1-N3A-15
B8ME-1-N38-15

Forma de Pago en Colocacion Primaria

£l pago de los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 37,
se efectuard en efectivo,

Periodicidad de Amortizacion de Capital

Serie Ay B: El capital de los bonos serd pagado al vencimiento,

Valor nominal de los Bonos

Serie Ay B: B3 10.000 (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie

Serle A: 4.000 Bonos
Serie B: 13,000 Bonos

Destino especifico de los fondos y plazo para la
utilizacion

Operaciones activas.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de [ fecha de
inicio de la colocacién de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
- EMISION 3" en el Mercado Primario Bursatil.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las

Fecha de emision: Serie A: 30 de septiembre de 2015

Series de la prosente Emision Serie B: 30 de septiembre de 2015
Fecha de venamiento: Serie A: 3 de septiembre de 2020
Serle B: 24 de agosto de 2022
Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa SA.
Lugar de amortizacidn de capital y pago de Int El pago para el capital e intereses estd fijado en oficinas del Agente
de la presente Emision Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la sigulente

direccion:
Av. Camacho No. 1448 Piso 2.
la Paz - Bolivia

Banco Mercantll Santa Cruz SA
Marzo 2020




PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4

D inacion de la p Emision comprendid BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC
Tipo de Valores a emitirse Bonos Obligacionales y redimibles 3 plazo fijo.

Monto de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

USD. 24.900.000.- (Veinticuatro miliones novecientos mil 00/100 de
Délares de los Estados Unidos de América

Moneda de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Délares de los Estados Unidos de América (“USD.").

Series en que so divide la prosente Emision
wrendida dentro del Progr de Emisk de
Bonos BMSC

Cuatro series: Serie A, Serie B, Serie Cy Serie D,

Tasas de interés nominal de cada serie

Serie A: 1.1%
Serie B: 1.3%
Serie C: 1.7%
Serie D: 2.0%

Tipo de interés

Nominal, anual y fijo.

Plazo de las series de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC

Serie A: 1.440 dias calendario
Serie 8: 1,800 dias calendario
Serie C: 2,160 dias calendario
Serie D: 2,520 dias calendario

Modaliiad de colocacion

“A mejor esfuerzo™

Claves de pizarra

Serie A: BME-1-E1A-16 ; Serle B: BME-1-£18-16 ; Serie C: BME-1-E1C-
16
Serie D: BME-1-£1D-16

Periodicidad de Amortizacién de Capital

El capital de los bonos serd pagado al vencimiento.

Valor nominal de los Bonos

1.000 (Mil 00100 Délares de los Estados Unidos de Amética)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie

Serie A: 4.125 Bonos; Serie B: 8,125 Bonos; Serie C: 6,125 Bonos;
Serie 0: 6,525 Bonos

Fecha de Emisidn 17 de junio de 2016
Fecha de Vendmiento Serie A: 27 de mayo de 2020
Serie 8:22 de mayo de 2021
Serie C: 17 de mayo de 2022
Serie D: 12 de mayo de 2023
Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses
de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos

El pago para el capital e intereses estd fijado en oficinas del Agente
Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa SA, en la sgujente
direccion:

Av. Camacho No. 1448 Piso 2,

La Paz - Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz SA
Marzo 2020




PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 5
D inacion de la p nte Emision : BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION §
Tipo de Valores a emitirse Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Monto de la presente Emision USD. 24.900.000.~ (Vi |l mi 00/100 de
Dolares de los Estados Unidos de América
Moneda de la presente Emision Délares de Jos Estados Unidos de América ("USD."),

Series ¢n que se divide la presente Emision

Cuatro series: Serie A, Serie B, Serie C y Serie D.

Tasas de Interés nominal de cada serie

Serie A: 1.1% ; Serie B: 1.3%; Serle C: 1.7% ; Serie D: 2.0%

Tipo de interés Nominal, anual y fijo,
Plazo de las series Serie A: 1.440 dias calendario; Serie B: 1.800 dias calendario
Serie C: 2.160 dias calendario; Serie D: 2.520 déas calendari
Modalidad de colocacion “A mejor esfuerzo”
Claves de pizarra Serie A: BME-1-E-1A-17; Serie 8: BME-1-£-1B-17; Serie C: BME-1-E-

1C-17; Serie D: BME-1-£-1D-17

Periodicidad de Amortizacion de Capital

El capital de los bonos serd pagado al vencmiento.

Forma de Circulacidn de los Bonos Alaorden

Garantia Quirografaria con las limitaciones establecidas en la Ley de Servicios
Financieros.

Valor nominal de los Bonos 1.000 (Mif 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie

Serie A: 6,800 Bonos; Serie B: 3,100 Bonos; Serie C: 7.500 Bonos
Setie D: 7.500 Bonos

Fecha de Emisidn 21 de septiembre de 2017
Fecha de Vendmiento Serie A: 31de agosto de 2021; Serie B: 26 de agosto de 2022

Serie C: 21 de agosto de 2023; Serie Dz 15 de agosto de 2024
Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa SA.
Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses El pago para el capital e intereses esta fijado en oficinas del Agente
de la p te Emisién comprendida dentro del Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la siguiente
Programa de Emisiones de Bonos direccidn:

Av, Camacho No, 1448 Piso 2,
La Paz - Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz SA
Marzo 2020




Mercantil Santa Cruz

tuciones Financieras
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PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BMSC 1
BONOS BMSC I1- EMISION 1

Denominacion de la Emision BONOS BMSC Il - EMISION 1
Tipo de Valores Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo,
Monto de la Emision USD. 24.000.000.- (Veinticuatro millones 00/100 de Délares de los
Estados Unidos de América)
Moneda de la Emision Dolares de los Estados Unidos de América (“USD.").
Series en que se divide la Emision Tres senies: Serie A, Serie By Serle C.
Tasas de interés de cada serie Serie A: 2,00%; Serie B: 2,50%; Serie C: 2,80%
Tipo de interés Nominal, anual y fijo.
Plazo de las series de la Emision Serie A: 1.080 dias calendario
Serie 8: 1.440 dias calendarlo
Serie C: 1.800 dias calendario
Modalidad de colocacion “A mejor estuerzo”
Clave de pizarra Serie A: BME-2-E1A-19
Serie 8: BME-2-£18-19
Serie C: BME-2-€1C-19
Forma de Pago en Colocacion Primaria En efectivo,

Periodicidad de Amortizacion de Capital

Serie A: 30% en el cupdn 2y 70% en &l cupdn 3
Serie B: 20% en el cupdn 2, 55% en el cupdn 3y 25% en el cupdn 4.
Serie C: 15% en el cupdn 4y 85% eén el cupdn 5.

Valor nominal de los Valores

Serie A, B y C: USD. 1.000 (Mil 00/100 Dolares de los Estados Unidos
de América)

Cantidad de Valores que comprende cada Serie

Serie A: 9.000; Serie B: 9.000; Serie C: 6.000

Destino especifico de los fondos y plazo para la
utilizacién

Recamblo de pasivos en Délares de los Estados Unidos de Amérka

hasta un 100% de b n y on de oper. activas en

Délares de los Estados Unidos de América hasta un 30% de la emisidn,

Io que incluye:

* Pago a capial de vencimientos de Depésitos a Plazo Fijo mantenidos
con chientes personas naturales y personas juridicas.

* Colocacién de créditos a través de los clientes del Banco,

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de

Fecha de emision: 16 de septiembre de 2019

1as Series deo la presente Emision Fecha de vencimiento: Serie A: 31 de agosto de 2022
Serie B: 26 de agosto de 2023
Serie C: 20de agostode 2024
Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S A
Lugar de amortizacion de capital y pago de El pago para el capital & intereses estd fijado en oficinas del Agente
Intereses de la presente Emision Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa SA en la siguiente

direccion:
Av. Camacho No. 1448 Piso 2.
La Paz - Bolivia

Banco Mercantll Santa Cruz SA
Marzo 2020
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PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BMSCIHI

BONOS BMSC Il EMISION 2

Denominacion de la Emision BONOS BMSC 11 - EMISION 2
Tipo de Valores Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Monto de la Emision B5.170.000.000.- (Ciento setenta millones D0/100 de Bolivianos)
Moneda de la Emision Bolivianos (“Bs.").
Series en que se divide 1a Emision Dos series: Serie Ay Serie B,
Tasas de interés de cada serie Serle Az 4,75%; Serie B: 4,85%
Tipo de interés Nominal, anual y fijo.
Plazo de las series de la Emision Serle A: 1,440 dias calendaric
Serie B: 1.800 dias calendario
Modalidad de colocacion “A mejor esfuerzo”
Clave de pizarra Serie A: BME-2-N1A-20

Serle B: BME-2-N18-20

Forma de Pago en Colocacién Primaria

En efectivo.

Periodicidad de Amortizacion de Capital

Serie A: 30% en el cupdn 3y 70% en el cupdn 4
Serie B: 40% en el cupdn 4y 60% en el cupdn 5

Valor nominal de los Valores

Series Ay B: Bs. 10,000 (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Valores que comprende cada Serie

Serle Az 8.000; Serie B: 9.000

Destino especifico de los fondos y plazo para la
utilizacion

Recambio de pasivos en Bolivianos hasta un 100% de la emisidn y

colocacién de operaciones activas Boliviancs hasta un 50% de la

emision, lo que incluye:

» Pago a capital de venomientos de Depdsitos a Plazo Fijo mantenidos
con clientes personas naturales y personas juridicas.

» Colocacion de créditos a través de los clientes del Banco,

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de Fecha de emision: 30 de abril de 2020

las Series de [a presente Emision Fecha de vencimiento: Serie A: 9 de abril de 2024
Serie B: 4 de abril de 2025

Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Lugar de amortizacion de capital y pago de
Intereses de la presente Emisidn

El pago para el capital e intereses estd fijado en oficinas del Agente
Pagador, Mercantil Santa Cruz Agenca de Boka SA. en la siguiente
direccion:

Av, Camacho No, 1448 Piso 2.

La Paz - Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz SA
Marzo 2020




Mercantil Santa Cruz

inancueras

DENOMINACION DE LA EMISI

“BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANYA CRUZ - EMISION 1~
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD 45.000.000.-
Cuarenta y Nueve Millones 00/100 Délares de |os Estados Unidos de América).

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION 1 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ: USD 24.500.000.
(Veinticuatro Millones Quinientos Mil 00/100 Délares de los Estados Unldos de Américay
CARACTERISTICAS DE LA EMISION 1 COMPRENDIDA DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS
SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

MONTO DFE LA EMISION 1 DENTRO DEL PROGRAMA ?ummmmmummmaumm
Amécica)

TIPO DEVALORES A EMITIRSE: Bonos Subordin dmibles » plazo §o.

PRECIO DE COLOCACION: m-m-up-uvmw

TIPO DE INTERES: Nominal, anual y #0

FECHA DE LA EMISON 1. 31 do octubee de 2016

PERICCICIDAD DEL PAGO DE INTERESES: Coada Yestertos seventa (350) das calendno.

AMORTIZACION DE CAPITAL: Sede A: 50.00% en jos cupones Sy B
Sere 8: 50.00% en los cupones Ty 2.

PLAZO DE COLOCACION PRIMARLA. Bl plazo pees la colocacidn pémaria de kon Bonos Subordinedos BANCO MERCANTR
SANTA CRUZ - EMISION 1, nmn-mathamutgnnu
comunicaciin emiidn par la Autorded de Supenvisidn del Sisterna Financiero (ASFY que

sutorice la oferta plbiica e imscriba esta emisidn on of RMVy tendri una duracion no supesar

& cento ochents (180) dias calendiaso @ parte oo la Fecha de Emiudn
FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS: Ala Orglen.
CARANTIA Les Bonos Subcrdinados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - mlm
por une Garantia Ou con s da en el inoro o) del
thhwmhmfmhmwﬁnumml

Mﬁmmmmmmymnmmm
hasta sicanzer of o do las cbiige do la Emisin

FORMA DE COLOCACION PRIMARIA, PROCEDIMIENTO DE

COLOCACION Y MECANISMO DE NEGOCIACION: Mercado Primanio Bursdtl a taws de la Balsa Boliviena de Vidlares SA

MOOALIDAD DE COLOCACION: A mepr 0stienzo

FORMA DE REPRESENTACION OE LOS VALORES: Los Bonos Subordnados BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estarin

0 cuenta on la Enticlad de Depdato ce Visicres de
ms&*m-wmm

FORMA DE AMORT ZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES: En o dla de T - o, la kzaaon de captal.
s comesponde, o of pago ammumm«umawu
ermisda por la EDV, dmumnhwav-uyhemmuu

pertenece.

Despubs del dia de vercimiento de un spon, b amortizaciin de captal yo o
upamwmmummum«mm
do Trdendad "CAT” emitc por ks EOV, dando cumpimiento a les nonmaes legales vigantes.

aphcables,
BOLSA EN LA CUAL SE INSCRBIRA EL PROGRAMAY SUS EMISIONES: Bolsa Bardana de \lores SA

Serte Clave de Moneda Monto de cada ot nominal Tasa de Cantidad de | Plazo dela Fecha de
plzarra serle v Interés valores Emision venciemiento
Ddlares de los Estacos. 2680 dias
A | BME2E2A.18 Unidos de Ambeic USD 12.260.000 USD 1.000 3.30% 12250 calnderio 1902006
Tiaves O 103 Exiados. 3
8 | BME2-E28-16 Unidos de Amdrica USD 12.250.000 USD. 1.000 3.50% 12250 clindelio 142005
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DENOMINACION DE LA EMISION:
“BONOS SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2"
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD 49.000.000.-
Cuarenta y N Millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).
MONTO AUTORIZADO DE LA EM SION 2 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ: Bs. 168.070.000.-
(Ciento Sesenta y Ocho Millones Setenta Mil 004100 Bolivianos)
CARACTERISTICAS DE LA EMISION 2 COMPRENDIDA DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS

SUBORDINADOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

MONTO DE LA EMISION 2 DENTRO DEL PROGRAMA. 85 168.070.000 {Clerto Seserta y Ocho Miones Setents Mi 00100 Bolriancs)

TIPO OE VALORES A EMITIRSE: Bones y apam ip

PRECIO DE COLOCACION: Minenanmuette 8 1a par de Vier Nomnal

TIPO OE NTERES: Nominal, anual

FECHA DE LA EMISION 2: 31 ce octteo do 2016

OEL PAGO DE NTERESES: trescientos seserta (360) dlas calendano,

AMORTIZACION DE CARMITAL: Sorie A 14.29% en los cupones 4 5 6y 7, 20 00% en of cupon By 2284% en el cupin §
Sere B: 9,18% enlos cupones 6, 7, Uy&NMm cupén 90

PLAZO DE COLOCACION PRMAR A £ plazo pora la colocacion prrmarnia de os Bonos Subordradbs BANCO MERCANTIL
smncauz mlsbnzummnmaurmmmulgnm-
mm“ﬂl de St ol S (ASFl) que

aba eta *mdMyNanm
# conto cchenta (160) dias calendeno a patr de ka Foche de Envedn
FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS: Ala Orden.
GARANTIC WMWWOOMERCMLWYACM EMISON 2 estarin
una Garanta O jocda en o inoso ¢) del
Aticulo 454 de la wmas«mmmbuwguwscmu

Mmmmmmmy Mmmumm o
hasts akcanzor of la Emindn.

FORMA DE COLOCACION PRIMARLIA, PROCEDIMIENTO D€

Y MECANISMO DE NEGOCIACION: mmw.mthMMMaMQSA
MOOALIDAD DE COLOCACION: mn'“
FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES: Los Subcedinadon BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estarsn
o cuenta on la Erficad de Depdeiio de Vilores de

ms&mm-www

FORMA DE AMORTZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES: En ol din do cupdn, 5o off I

o copral,
mwumamnxmummammaw
Mp«hﬁw o mwmo que indcarh ta Studaridad del Valor y [a Emision a la que

w‘“.w de un poo, In ﬂ.wﬂyhd
PagO e ¥ v i o <ontrn la % del C A
do Thdardad “CAT” emitido por o EDV, dando g - e ,;‘ et

apicablos
BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA Y SUS EMISIONES Bolsa Bolvians de Vislores SA

Clave do Monto de cada Tasade | Cantidadde | Plao el |  Fechade
Serie pizama Moneda serle Valor nomindl | yuores valores Emision vencimiento
A | eve2nsais 8akanos B: 70000000 | Bs 10000 | 450% 7000 | 3299w | yonem0zs
B | eme2nsas Sokaanos 8560070000 | Bs 10000 | 6.00% 007 | 20w | cacanns
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Banco Mercantil Santa Cruz SA.
BALANCE GENERAL
(miiones de USD) die-10 dic18 dic-17 die-16 dic-15 di-14
ACTIVOS
A, CARTERA
1, Cartorn Vigente 36004 3443 3y 23813 13018 17197
2. Cartora Vencics 139 159 157 12 &7 70
3. Carfora on Eecucivn 83 708 587 97 27 39
4. Producios Cevengedos a7 06 197 132 123 "y
. (Frevisibn para incobrabded de Cartera) 1094 7 175 s 503 426
TOTAL A 36243 I8 31863 23519 19832 1216
B. OTROS ACTIVOS RENTABLES
1. versiones en el Banco Central de Bolvia M3 392 5193 5212 5514 5149
2. L F del Pan 2066 1908 1T 886 w9 2.7
A F 437 844 699 558 27e 959
4. Qtras knversiones Corto Plazo 4003 5293 5960 4 6150 A% S
5. versiones Largo Pazo 4502 2665 287 s 614 516
6. Fversion en Sockedades 43 40 48 1066 120 124
TOTALE 14485 14140 14029 14401 14563 1.196,0
C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES {A+8) 50708 48609 46792 37980 34305 29238
D. ENES DEUSO 433 529 56,5 4462 485 458
£ ACTIVOS NO REMUNIRADOS
1. Cojn ma 2029 1815 1925 1683 1473
2. Bianes reatzables 70 14 45 12 15 06
3. Qros Acivos 765 M5 8956 481 o8 338
TOTAL ACTIVOS 54253 52119 50113 40360 7028 31512
PASIVOS
G, OEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO ~ 5
1. Qusnta Corriente €092 8423 845 9793 7366 7857
2. Quentas e Ahorros 1,340 1613 185317 13106 14961 ARLEA
3. ODepdatos a Pazo Fio 18532 16650 17572 10950 899.2 7748
4. rterbancario €058 e 10532 53 89,7 95
TOTAL G 46233 44886 42694 34682 122186 27591
H OTRAS FUBNTES DE FONDOS
1. Thulos Valores en Creulacion nis 1060 1243 994 74N 00
2. Cedgacicret Subsednades 873 615 657 LR B0 230
3. Qwos 8158 7885 6539 847 532 488
TOTAL H 1563 M50 2558 239 »7 738
1, OTROS (Que mo Devengan Intareses) 3 1590 1961 1359 1015 "0
J. PATRIMONO o4 w2 2000 2580 pring 228
TOTAL PASIVO Y PATRIMONO 54253 52119 50113 4.0360 avozs 31512
Banco Mercantll Santa Cruz SA 1
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Mercantil Santa Cruz

Banco Mercantil Santa Cruz SA
ESTADO DE RESULTADOS
(milones de USD) dic1% dic18 dieA? dic-16 dleas dkc-14
1.Ingresos Fnencleros 3049 208 L2638 "mr 1590 1404
2 Gastes Fnancieres BRI 585 -T53 -49.3 443 35
3. MARGEN NETO DE INTERESES 1925 194 1882 1294 14 169
4, Comisiorns = 24 25 183 W4 104 101
5. Otros Ingreses (Gastos) Operatives 14 39 130 195 ue 204
6. Gastos de Peesonsl -528 533 549 -409 -38.9 4355
7, Otros Gastos Adminisirathvos 1713 822 -765 827 568 -50.5
8. Previsiones pee codeabliced de Canteca 217 -84 -153 -16 -139 4.7
9. Otras Previsiones - -23 28 22 31 -32 =20
10, RESUL TADO OPERA CIONAL 0r 32 768 33,9 5,0 62,7
11, Ingr deo L 39 15 03 01 12 12
12. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS A w7 na 59,0 26,1 63,9
13, Ingr {Gastos) LE 10 21 03 03 02
14, RESULTADO ANTES DE IMPUBSTOS 583 na 3 49,3 4 64,2
15, impuestos ~260 ~166 ~218 -19.7 5 211
16, RESWLTADO METO 29 my 4.0 3.6 20 RIS
PARTICIPACION DE MERCADO
1. Cartera Brita nr 1“0 1Ha 120 1nse nr
2. Acivos “e 148 153 139 133 133
3. Patrimanio 0.1 103 10 99 96 104
4. Cusrta Corriente 1wy 173 180 202 182 s
5 Cajes de Aherrs 72 185 188 ”s %3 164
6. Depostos a Pazo "3 140 160 18 "2 "3
Banco Mercantil Santa Cruz SA 12
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"% Mercantil Sant:

1stituciones Financieras

L CALRADEACTIG - : : : ]
1 COreprmngs Actee “r a0 2 4 s 19,1
2 Crecemnts Cormera Bt A " 5 "y " [E3)
3 Crecomnts Corters an Moey 7”e "a M "o 13 3
4 Crecemres Cormes Peprogramts Qs ni L2 “3 an 00
£ Catrmots Cirtee s an Groucon M3 »3 413 Ni b 0
# Cavtars fiesa AL g 1) ay ux oy L7 sy
3 Conngenn / Aty 2, 13 L) 1 128 2K
# Catary wn s # Carmera Bnate ur s 3 » ) 22
2 Cavmars Py tgracreets | Carters Brity 13 33 5 14 12 12
30 Cartera o Mern + Fgrag sreda Vigerts | Carsens s - st “ b = Ea a
11 Carea o Mors Fagragrwmmds / Cormmes Feiragy wwdy "nt X 23 4 37 a8
12 Cartes Castgata { Cantims Brita an s ) ) > "
13 Cartoes o0 Mira  Fnproy avists Vigmth » Cuitgacs { Cartrs it ] 17 s 13 7] e
M G win | Foy ar Aan 45 42 a8 ‘8
15 Provycr G Catnea  Carters Drits a8 7 A i3 24 24
T Pravacn de Catees | Caters on Mérs o o wE 1945 i 108
11 Aeveon ot Cattrs + O Corter s e Wirn wr M2 e 1458 1t 195 8
10 Carern o0 Mirn tince e Fwradn | Prmona 32 as “a s - ar
L CAMTALZACKEN Y BOBLOAMIDNTO $
1 Crecemots Patrenivm L 24 124 128 8 124
1 Pty | Ky & A “BA o .t ol
3, Pawa | Patrenng («) "5 (1K) L) 1 83 32
A Actve P | Mo . ] pLA LA " nA ns
& o cwnte 3¢ Adecuscis Pt e 101 14 138 "3 $23
e o Puriercow 0y o 02 e 13"y 0y
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¥ Cotve A geoncommrn® 0 13 s 106 Ha LU
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T Capienss & P10 Fao Futice » Esraens | Pase -2 313 »n: 2 A s
B oo Gt Pz £ Poiive Ll 00 o " e @3
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1 Achen Negex ot + Brcus Ong / Actvs =3 ng : iS4 us 00
1A ity o fre P O/ Cuig s OF » (atatams OF = xr »2 “ L2 10
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ANEXO
INFORMACION DE LA CALIFICACION

1. Informacién Empleada en el Proceso de Calificacién,

a) Estados Financeros Auditados al 31 de diciembre de 2018 y antencres,

b) Estados Financieros Intemos al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018.

) Boletines del regulador.

d) Informes de inspeccion del regulador e informes de descargo del emisor.

e) Requerimeento de informacion enviado al emisor en el mes de enero de 2020,

f Reunién con el emmesor en juro de 2019,

9 Contactos constantes con b gerencia del emisor durante el timestre y el proceso de analisis.
2 Descripcién General de los Andlisis,

La Metodologia contermpla e andlsis de & fortaleza intrinseca del emisor y del potencial soporte extracedinanc que recibria del Estado o de
sus accionistas, en funcion de factores cuantitativos y cualtativos.

Fortaleza Intrinseca basada en diversos factores: Al evakar la caldad creditica ndividual de un emesor se consideran cinco factores clave:
el entorno operativo, el perfil de la empresa, la administracion y estrategia, el apetito de riesgo y el perfil financiero. Cada factor se desglosa en
varnos sub-factores. La evaluacidn de la fortaleza intrinseca evalua el riesgo de que una nstitucdn financiera falle, ya sea por mcumpliniento ©
por ka necesidad de recibir soporte extracrdinanc o imponer pérdidas sobre obligaciones subordinadas para restablecer su vabiidad,

Soporte institucional y soporte soberano: Una Calficacon por Soporte de una nsttucdn financera refleja 1a opinien de AESA Rabngs
acerca de la probabilidad de que ka entidad reciba soporte extracrdinano en caso de ser necesanio. El soporte normalmente proviene de los
acconistas de [a institucion financiera (soporte insttucional) o de ks autondades nacionales del pais en donde tiene su domilio el emisor.
AESA Ratings considera tanto la capacidad como 1a propension del soportador potencial para prestar el apoyo.

Riesgo de incumplimiento, prospectos de recuperacion: Las calficacicnes de emisiones de corto o largo plazo de los emisores, reflejan la
opinidn de AESA Ratings del nivel general del nesgo de crédito ligado a compromisos finantieros especificos, generalmente titulos. Este punto
de vista incorpora una evaluacitn de b probabddad incumplimeento (o nesgo de “mpago’) de la obiigacion especifica y también sotre fas
recuperacones potencales para los acreedores en caso de incumpimiento/impago.

Maés especificamente los factores que se evalan son los siguentes:

Fortaleza Intrinseca Soporte Soberano Soporte Institucional
: . C. idad del sob

2y C: {dad

* Entorno Operativo P « Cap de fn mabic:

 Perfil de la Empresa o Pr s ek s . para proveer soporte

* Administracion y proveer soporte al sector | Pmp:ssén d;', la matriz a

Estrategia financiero proveer 30pol
* Adeiio e Hesgo * Propensién del soberano a .:.;.’?“_?"z::”h
financier proveer soporte a un A
s ° emisor en especifico subsidiaria
Es imporante mencionar que de acuerdo con el tipo de emisor 0 emisidn se podria utifizar mds de una Metodologia que complemente o

analisis de los factores relevantes de calficacdn para Insttuciones Financieras como Instituciones Financieras No Bancanas o Conglomerados
Financieros. Es asi como de acuerdo con los critenos establecidos en estas Metodologias y en la evaluacion realzada por el equpo de
profescnales de AESA Ratings, el Comaté de Calficacidn asignard finalmente la Ca¥ficacion de Riesgo de la enbdad
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Los titulos subordinados tienen por definicidn una prefacidn infenor que otras obligaciones de ks IF v, en partcular, que 1os bonos y depdsitos
de largo plazo. Por o tanto, enen un resgo de | PirrEento mayor, asp que debe reflearse en una calficacdn de nesgo inferior a fa de

Latgo Plazo correspondiente a los tulos sin subordinacion

Cuando la IF reciba calificacidn por scporte, el soporte scberano no debe ser tomado en cuenta al asignar la calficacdn de los bonos
subordinados. En general, se aplicara una reduccidn de un notch con relacdn a b calficacion de largo plazo, tomando en cuenta s6io el soporte

insttucional (si coresponde) pero las caracteristicas parbouk del bono subordinado podrian justificar una mayor disminucion a ser
consderada por el Comteé de Calficacidn
3, | : Banco til Santa SA.

Comité de Calificacion del 31 de marzo de 2020

Calificaciones de R © en base a Estados pectiva
Fmancim:?l 311212019 Corto Pazal Largo Plazo Emisor m(-)
MN._ | ME MN._| ME.
Programa de Emisiones de Bonos BMSC 1|
BONOS BMSC 1| - EMISION 2 por Bs. 170 millones {Series Ay B)
ASFI AAA =
AESA RATINGS AAA Estable

Descripcién de las Calificaciones:

Largo Plazo Moneda Nacienal eda n

ASFI: AAA

AESA Ratings: AAA

Corresponde a aquelos Vals que cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados,

la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia

Nota: Estas categorias y nc I de Calfficaciones Nacionales correspenden a las definiciones incluidas en la Resolucidn
ASFIINo.033/2010 del 15 de enero de 2010, Para su asignacion, AESA Ratings ha considerado que el Estado Boliviane tiene la
maxima calificacion, AAA a partir de la cual se otorgan las restantes calificaciones, las que reflejan un grado de riesgo relativo dentro
del pais. Los numerales 1, 2 y 3 (categorias ASFI) y los signos "+", “sin signo” y "=" (categorias AESA Ratings) indican que la
calificacion se encuentra en el nivel mas alto, en el nivel medio o en el nivel mas bajo, respectivamente, de la categoria de calficacién
asignada. Estos numerales y S:gnos no se agregan a ka Categoria AAA ni a fas categorias ajo CCC ni a tas de corto plazo, excepto
F1.

(") Perspectiva.

La Perspectiva indica la direccion que probablemente tomard ta calificacién en el corto plazo, la que puede ser positiva, negativa o
estable. La Perspectiva positiva o negativa sé utiizard en aquelios casos en que se presenten cambios en la institucidn y/o el sector
y/o la economia que podrian afectar la calficacion en el corto plazo.  En el caso que existan los cambios antes sefialados y no se
pueda identficar una Perspectiva, ésta se definira como 'endesarrolio’. Una Perspectiva positiva, negativa o en desarrolio no implca
que un cambio de calficacion es inevitable. De igual manera, una calificacidon con Perspectiva estable puede subir o bajar antes que
la Perspectiva cambee a ‘positiva’ o 'negativa’, si 3s circunstancias asi lo justifican
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TODAS LAS CALIFICACIONES OF AESA IATINGS £5TAN DISPONBLES EN HITP//WWW AL SA RATBGS S0 LAS DEFINCIONES DE CALFICACION
¥ LAS CONDICKONLS DE USO DE TALLS CALT KATIONES ESTAN DISPONISLLS TN 11 MISMO SITI0 WIS AL IGUAL GARE LAS METODOLOG S, 1L
COOIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS ¥ LAS POUITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DF INTERESES, BARREIAS PARA LA
W CEMACION, CUMPLMENTO ¥ PROCEEIMENT 0% [STAN TAMBIN DISFONIBLES TN STE $1110 RAIO COONG0 D CONDUCTA,
La regeoductitn o dabibuditn il o pardal esth prohibida, sivo con permine. Todo fea derech dov. In I ddn y o
L e s calificaciones, ALSA RATINGS se hasa en informacidn factual que recibe de [os smisores y de otras fuentes gue AFSA
wibibes. ALSA Hheva 2 cabo una iy e b inborm xad6n Tactued sobee la que se basa de acuerdo
con wrs metodologlis de calificacdn, y obtiens veriSicaciin razonable de dicha informaditn de fuentes independontes, en ls medda de que
dchas foentes se encuentien disporrbles para una emidon dada. La forma en que ALSA RATINGS Teve 4 cabo 1a iwestigaodn factuad v of
slcance de ka werificacdo por parte de terceron que we obtenga variarh dependwndo de la naturaleza de ta emivdo cabficada v ol emivor, los
1egualtos y pOkcTicas en que se ofrece v colocs B emiskio, b disp onbddad v b natunalera de i informacda pabkca televente, of acceso ala

admisitacdn dd mhen ) Dikdad de wii de terceros tides como Jos informes de mafitoria, cartas de

dhenh . s, ndormes des, inl Warlcos, dctimenes legales ¥ 0¥ 08 Informes proporcionados por
mmnbmﬂu‘ommd' ifcaciin in v 15 A0 LOrCOron Con rewpecto i ln emsinidn en paticule y una
warledad de olros factones, Los usuarkos de cullficack de ALSA debien dex qun ™ gk mayor de hechos ni ta
werlficacdn por terceros paede aseurar que toda lainformacdn en b que AESA RATINGS se basa en réladtn con una calficacidn srd exacta
yoompleta, En (Mima nstencia, el emiscs es e de la 10 de ba ink Qe proporclons a ALSA RATINGS y o mercado en

bldow-m\tobv-vuw\ Informes. Al emitlr sus calificaciones, AE SA RATINGS debe confiar en b labot de los expertos, Incuyendo los
CON 18 alos etadon finsexionon v abogadon Con pects 4 ka npecion legales v facales. Ademids, iy

aalificadones son ntinsecamente una visken hacia ol Ao ¢ las sy preds sotwe futuros que por
W ratur ez mo e goeden compeohioe Como hedhos Como tevullado, & pevar do 1s Bachn & los hechos actuales, L il ficaciones
e den verse afectadss por eveatos futuros clones que ne e - que v emliBé o allime una cllficacdn

La indormaciin contenida on este iInforme se peoporaona "l cual™ vin NINRNG Fepesentacdn o gaantia de sngin tipo. Una calificeckso de
ALSA TATINGS €5 una opinidn en cuanto a 1a cabdad aediticia de una emiddn. [sts oplnidn s bass en oitedos establecidos y metodologian
Que ALSARATINGS evadla y actuahsa on forma continua. Por §o tan o, ks calificaciones son un preducto de brabajo codectivo e AESA HATINGS

ndevilin indiidy Pupod ot Grse sbile pot b Lt ol Reacs 201 riesgo & pdrdata detico
ahon e spos que o wean relackonados al riesge de crédilo, 3 menos gue dikhos e sgos Ch dli NSA
“u wnra—nl‘unn ofetta o \-nndn-mn M Iwubnnhn-n 4.Mumms«n de aunotls compartida. Los indaviduos
informe de AL SARAL ot 1, pero 1o son ik pos, Las opinkones veitidas
ondl ten Mumm—hmmcm tlueduhdn— contactos. I informe con una calficacén de ALSA RATINGS o v un
ospecto de eminider i un i de luh ol ifcada y presentada a don invessores por of emisor y sus agenles en
telacitn con e venta de los Sndos. Lirs calllh Pusden ser 1 Adis, 0 refendas on cushguier moment o por cuaquse
apdn a sola dinaeckin de AESA RATINGS, AESA o pe u o itn de cuskpuier Spo. Las calif "o
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ANEXO IV
ACTUALIZACION N° 1

ACTUALIZACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE LA EMISION DE BONOS
DENOMINADA BONOS BMSC Il - EMISION 2

1. Fecha de documentacion de actualizacion: 04 de octubre de 2023
2. Antecedentes:

e Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI N2 1317/2018 de fecha 28 de septiembre de 2018,
se autorizo e inscribio el Programa de Emisiones de Bonos denominado BONOS BMSC
Il en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-PEB-BME-004/2018.

e Mediante Carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-56433/2020 de fecha 23 de abril de 2020,
se autorizd la Oferta Publica y la inscripcion de los BONOS BMSC Il - EMISION 2 en el
RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-BME-021/2020.

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il - EMISION 2, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprob6 la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice
de Liguidez que forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emision, segun consta en la respectiva Acta, protocolizada ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 424/2022,
de fecha 21de noviembre de 2022, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214075 del libro del registro
No. 10.

e La Junta General Extraordinaria de Accionistas BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 16 de diciembre de 2022, incorpora la
modificacion referente a las “Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de
BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice de Liquidez para Incobrabilidad a fin de
incluir en la férmula, la prevision ciclica de la cartera, que forma parte de los
Compromisos Financieros y a los documentos de la emision, segun consta en la
respectiva Acta, misma que se encuentra protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No.
107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 536/2022, de fecha 22 de diciembre
de 2022, inscrita en el Registro de Comercio administrado por SEPREC en fecha 27 de
diciembre de 2022 bajo el No. 1206734 del libro del registro No. 10.

e (Como consecuencia de Lo anterior, se efectud la adenda a la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente emisidn denominada “BONOS BMSC Il - EMISION 27, efectuada
por los representantes de la Sociedad, segun consta en el Testimonio N21422/2023 de
fecha 27 de julio de 2023, protocolizada ante Notaria de Fe Publica N° 107, inscrita en el



Mercantil Santa Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa

ANEXO IV
ACTUALIZACION N° 1

Registro de Comercio administrado por SEPREC en fecha 14 de agosto de 2023 bajo el
No. 1213019 del libro del registro No. 10.

3. Detalle de informacion
3.1. Complementacion de los Antecedentes Legales de la Emision

Se complementa en el numeral 21 (pdgina 28) del presente Prospecto
Complementario, referido a los Antecedentes Legales de la Emision, con Los siguientes
antecedentes:

e La Asamblea General de Tenedores de BONOS BMSC Il — EMISION 2, dentro del
“Programa de Emisiones de BONOS BMSC II”, celebrada en (a ciudad de La Paz en fecha
8 de noviembre de 2022, aprob¢ la modificacién referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice
de Liquidez que forma parte de los compromisos financieros y a los documentos
correspondientes a la Emisién, segiin consta en la respectiva Acta, protocolizada ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 424/2022,
de fecha 21 de noviembre de 2022, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
SEPREC en fecha 22 de septiembre de 2023 bajo el No. 1214075 del libro del registro
No. 10.

e |a Junta General Extraordinaria de Accionistas BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 16 de diciembre de 2022, incorpora la
modificacion referente a las "Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones de
BONOS BMSC Il en lo concerniente al indice de Liquidez para Incobrabilidad a fin de
incluir en la formula, la prevision ciclica de la cartera, que forma parte de los
Compromisos Financieros y a los documentos de la emision, segun consta en la
respectiva Acta, misma que se encuentra protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No.
107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 536/2022, de fecha 22 de diciembre
de 2022, inscrita en el Registro de Comercio administrado por SEPREC en fecha 27 de
diciembre de 2022 bajo el No. 1206734 del libro del registro No. 10.

e Como consecuencia de lo anterior, se efectut la adenda a la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente emision denominada “BONOS BMSC Il - EMISION 27, efectuada
por los representantes de la Sociedad, seguin consta en el Testimonio N21422/2023 de
fecha 27 de julio de 2023, protocolizada ante Notaria de Fe Publica N° 107, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por SEPREC en fecha 14 de agosto de 2023 bajo el
No. 1213019 del libro del registro No. 10.
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DECLARACIONES JURADAS

Declaracion Jurada del Estructurador por 3 Informacion Contenida en el Anexo de

Actualizaciones del Prospecto Complementario de la Emision

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Cédigo de seguridad: b2LhHRn;B;
FORMULARIO NOTARIAL

Resolucién Ministerial N° 57/2020

( =N
DECLARACIONES VOLUNTARIAS
NUMERO: CUATROCIENTOS SESENTA/DOS MIL VEINTITRES - 460/2023-- - - - -~ -~ - -

DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR: MANUEL
SEBASTIAN CAMPERO ARAUCO =+ 105200 Bebiov &L B oo 1is Swioen oifsuy &

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 14:25 (catorce y veinticinco), del dia, miércoles veintisiete
del mes de septiembre del afio dos mil veintitres, ANTE Mi MONICA HAYDEE
VILLAVICENCIO SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra
Sefiora de La Paz del departamento de La Paz, comparece e interviene el sefior:

MANUEL SEBASTIAN CAMPERO ARAUCO con Cédula de Identidad N° 4327239 (cuatro,
tres, dos, siete, dos, tres, nueve), Boliviana, Soltero(a), con profesién y/o ocupacion

Estudiante, con domicilio en AV. THE STRONGEST N° 197 DEPTO. 501/ Z. ACHUMANI,
mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ
AGENCIA DE BOLSA S.A., quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la

Actualizacién del Prospecto Complementario de la Emision de BONOS BMSC Il -
EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), declarando 0 Siguiente:- = -« « = === mmmemmemcmoiioaee e meeee oo
Que, Yo Manuel Sebastian Campero Arauco, declaro que:--=-- === ueeoccecmcccaenen. ..
“Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A.,
hemos realizado una investigacion dentro del Zmbito de nuestra competencia y en el modo
que resulta apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la
informacién proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., para la

Actualizacién del Prospecto Complementario de la Emision de BONOS BMSC -
EMISION 2, o en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo
exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha informacién es revelada en forma
veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacién que fue objeto del
pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se
carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui
OXPIESEUO,~ == ==~ = = oo e e i em o e e e e e S e e B e o e
Quien desee adquirir los BONOS BMSC II — EMISION 2 que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Ii que se
ofrecen, debera basarse en su propia evaluacién de la informacién presentada en este
documento de Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de

BONOS BMSC Il en el Prospecto Complementario de la Emisién de BONOS BMSC Il -
EMISION 2 y Ia respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad, respecto al valor y a la
transaceion PropuESHA.- === === ===« oo

La adquisicion de los BONOS BMSC Ii — EMISION 2 que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC I, presupone la

aceplacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Ofertaj

DO TS TN

DIRNOPLU

dimaplu.gob.

1097063d-b2L! 1

Este es un documento firmado digitaimente por la/el Notario de Fe Piblica 1
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Cédigo de seguridad: b2LhMxRn58MJ

- )
Publica tal como aparecen en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion
Unilateral de Voluntad y en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC II, en el Prospecto Complementario de la Emision de BONOS BMSC Il - EMISION 2
y la respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad.™-----==========-=-moococoonmnomnn-
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizdndose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor,

firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

CONCLUSION. = == === === o e e e e e e e e e e e cm oo m s m s
Con lo que concluyo DOY FE.-------==scememormmeaacccmmoccoo oo smm e mm i m s o
Firmado en documento original con cdédigo de contenido:

Nombre Firma Huella

MANUEL SEBASTIAN CAMPERO/‘g e
ARAUCO sz

Cédula de Identidad 4327239

DRECCON DEL NOTARAD) PLURMADCNA.

DIRNOPLU

s/1097063d-b2L 58MJ

htips-//sinplu dimoplu.gob.

2 Este es un documento firmado digitalmente por la/el Notario de Fe Piblica
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA
P— —_—

-E g
TRANSPARENCIA INSTIT UCIONAL waw ue:lsF!G

FORMULARIO NOTARTAL

Resolucién Ministerial N°® 57/2020

( S
DECLARACIONES VOLUNTARIAS

NUMERO: CUATROCIENTOS SESENTA Y UN/DOS MIL VEINTITRES - 461/2023- - - - - - -

DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR: LUGIA
GABRIELA PEREZ MANBIELA= "800 10 Lot o0 o0 Cioah o o)

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 14:27 (catorce y veintisiete), del dia, miércoles veintisiete
del mes de septiembre del afio dos mil veintitres, ANTE Ml MONICA HAYDEE
VILLAVICENCIO SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra
Seriora de La Paz del departamento de La Paz, comparece e interviene: LUCIA GABRIELA
PEREZ MANCILLA con Cédula de Identidad N° 6960153 (seis, nueve, seis, cero, uno,
cinco, tres), Boliviana, Soltera, con profesion y/o ocupacién Empleada, con domicilio en C./
11 N° 347 Z./ BOLOGNIA, mayor de edad y habil por derecho, en su calidad de
Subgerente de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA
S.A., quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y facultades mentales a

objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la Actualizacién del

Com de la Emisién de BONOS BMSC Il - EMISION 2, que estamos
presentando a la Autoridad del Supervisién del Sistema Financiero (ASF1), declarando lo
o A e e TR T (RS R, e R i

Que, Yo Lucia Gabriela Perez Mancilla declaro qQue:-------eooooooo .
“‘Como Subgerente de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A., hemos realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia
Y en el modo que resuita apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a
considerar que la informacién proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
» para la Actualizacion del Prospecto Complementario de |a Emision de BONOS BMSC || —
EMISION 2, 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo
exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha informacién es revelada en forma
veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto del
pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se
carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui
Satoeeeie e e s L TR e R e e s e

Quien desee adquirir los BONOS BMSC 1] — EMISION 2 que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC Il que se
ofrecen, debers basarse en su propia evaluacion de la informacién presentada en este
documento de Actualizacicén, en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de

BONOS BMSC Il en el Prospecto Complementario de Ia Emisién de BONOS BMSC II -
EMISION 2 y Ia respectiva Declaracién Unilateral de Voluntad, respecto al valor yala

Iransa0CiON PrOPUESIG:=- =~ ~~~===4 s s ammmmcm o oo

La adquisicion de los BONOS BMSC JI — EMISION 2 que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de BONOS BMSC I, presupone Iaj

@eptacién por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta

e
hitps:/fsinplu.dimophu.gob.J i isFPmioefG !Illllﬂllll

Este es un d firmado digital por la/el Notario de Fe Priblica 1
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Cédigo de seguridad: weisFPmfoefG

—
Plblica tal como aparecen en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion
Unilateral de Voluntad y en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de BONOS
BMSC I, en el Prospecto Complementario de la Emisién de BONOS BMSC Il — EMISION 2
y la respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad.™---=====================--========«
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

ConilioGue conclaye DOY: EE sro ssemrrmmmssismp e iy gasmrmee n iU oo
Firmado en documento original con cddigo de contenido:
05394b463dh51065449c0348{3742794d ~--=-------.

Nombre Firma Huella

LUCIA GABRIELA PEREZ MANCILLA
Cédula de |dentidad 6960153

L .

RIS SITARASD PUSRACIMAL

nln“ﬂl’u’ hitps:/fsinplu dimopiu. gob. bo/ver 72524cen-wel 3

2 Este es un documento firmado digitalmente por la/el Notario de Fe Piiblica




Mercantil Santa Cruz Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa

ANEXO IV
ACTUALIZACION N° 1

Declaracion Jurada del Emisor por la Informacidon Contenida en el Anexo de
Actualizaciones del Prospecto Complementario de la Emisidn

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Codigo de seguridad: Zswhqea6MTKF

VALOR Bs. 3.-

FORMULARIO NOTARIAL

Resolucién Ministerial N° 57/2020

DECLARACIONES VOLUNTARIAS

NUMERO: CUATROCIENTOS NOVENTA/DOS MIL VEINTITRES - 490/2023-------------
DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR EL SENOR:
ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA. ~ - -« - -« s s e e e e e e mm e e e cne

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 14:47 (catorce y cuarenta y siete), del dia, martes tres del
mes de octubre del afio dos mil veintitres, ANTE Mi MONICA HAYDEE VILLAVICENCIO
SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del
departamento de La Paz, comparece e interviene el sefior: ALBERTO ALFREDO VALDES
ANDREATTA con Cédula de Identidad N° 2055421 (dos, cero, cinco, cinco, cuatro, dos,
uno), Boliviano, Soltero, con profesién y/o ocupacién Ing. Civil, con domicilio en C. 40-B # 1
- URB. JARDINES DEL SUR - ACHUMANI, de esta ciudad, mayor de edad y habil por
derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como

Vicepresidente Ejecutivo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la

Actualizacién del Prospecto Complementario de la Emisién de BONOS BMSC Il -
EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), declarando 10 siguiente- === === -« e c e m oo
Que, Yo Alberto Alfredo Valdes Andreatta, declaro que:--------==-«ccocommmaaoa ..
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A., legalmente representado por mi persona, ests
presentando ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una
declaracion respecto a la veracidad de la informacién como parte de la solicitud de
autorizacion e inscripcién en el Registro del Mercado de Valores (RMV) de los Valores de
la Emisién de Bonos denominada BONOS BMSC Il — EMISION 2, para su Oferta Publica,
que forman parte del Programa de Emisiones de BONOS BMSC II"--- -~~~ ceeeeue.
“A la fecha hemos suscrito el Testimonio No. 536/2022 de fecha 22 de diciembre de 2022,
otorgado por notaria de fe publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente
a un DOCUMENTO PARA FORMALIZAR CAMBIOS A LA EMISION DE BONOS BMSC Il
— EMISION 2 que contiene modificaciones respecto a lo descrito en el Prospecto
Complementario de la Emisién de BONOS BMSC Il =EMISION 2"+ - -« - -~ - - e e e
"Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna, que
haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Complementario
de la Emision de BONOS BMSC Il — EMISION 2, a ser presentado ante la ASF|"----------
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistié en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.
CONCLUSION. = - - - - == = e e e e e e e
Con lo que concluyo DOY FE.
Girmado en documento original con cédigo de contenido:j

e T

F—— e DIRNOPLU

Este es un firmado di por la/el Notario de Fe Publica 1
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Cédigo de seguridad: Zswhqea6MTKF

(&Sﬂammuaaqﬁsﬁmmgaammg

Nombre

ALBERTO ALFREDO VALDES
ANDREATTA

Cédula de Identidad 2055421

L8
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DIRNOPLU SO T

2 Este es un documento firmado digitalmente por la/el Notario de Fe Ptblica
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ESTADO. PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE JUSTICIA
—_— ¥ [ —

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Cédigo de seguridad: 32cF5eq3VUue

VALOR Bs. 3.-

FORMULARIO NOTARIAL

Resolucién Ministerial N° 57/2020

( —X
DECLARACIONES VOLUNTARIAS

NUMERO: CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE/DOS MIL VEINTITRES - 477/2023- - -- -

DEL ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL, SUSCRITA POR EL SEROR:

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU.~ -« - <= - oo

En el municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia, a horas 11:46 (once y cuarenta y seis), del dia, viernes veintinueve
del mes de septiembre del afio dos mil veintitres, ANTE M MONICA HAYDEE
VILLAVICENCIO SANJINEZ, Notario de Fe Publica N° 107 del municipio de Nuestra
Sefiora de La Paz del departamento de La Paz, comparece e interviene el sefior: OSCAR
ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU con Cédula de Identidad N° 2344489 L.P. (dos, tres,
cuatro, cuatro, cuatro, ocho, nueve) La Paz, Boliviano, Casado, con profesion y/o
ocupacion Estudiante, con domicilio en CALLE 24 N° 7837 ZONA CALACOTO, mayor de
edad y hébil por derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
S.A., como Vicepresidente de Banca Personas, quien concurre por si mismo en uso de sus
propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION
VOLUNTARIA, en relacién a la Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emisién
de BONOS BMSC Il — EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del
Supervision del Sistema Financiero (ASF1), declarando 10 siguiente:--««-««=uwweueeee--...
Que, Yo Oscar Alejandro Caballero Urquizu, declaro:quet- - - - --mrveoins s cciemssssin e
‘Banco Mercantil Santa Cruz 8.A., legalmente representado por mi persona, esta
presentando ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) una
declaracion respecto a la veracidad de Ja informacién como parte de la solicitud de
autorizacion e inscripcién en el Registro del Mercado de Valores (RMV) de los Valores de
la Emisién de Bonos denominada BONOS BMSC Il — EMISION 2, para su Oferta Publica,
que forman parte del Programa de Emisiones de BONOSBMSC I - ~-~-cvoiiceein .
“A la fecha hemos suscrito el Testimonio No. 536/2022 de fecha 22 de diciembre de 2022,
otorgado por notaria de fe publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente
a un DOCUMENTO PARA FORMALIZAR CAMBIOS A LA EMISION DE BONOS BMSC I/
~ EMISION 2 que contiene modificaciones respecto a lo descrito en el Prospecto
Complementario de la Emision de BONOS BMSC If — EMISION 27 - - -~ o= onsiticinisn i
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna, que
haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Complementario
de la Emision de BONOS BMSC | — EMISION 2, a ser presentado ante la ASF|"~--~-----.
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la
presente declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persisti6 en su tenor,
firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

Firmado en documento original con cédigo de contenidoy
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Este es un documento firmado digitalmente por lafel Notario de Fe Piblica 1




Mercantil Santa Cruz

(@ Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa

ANEXO IV
ACTUALIZACION N° 1

Codigo de seguridad: 32cF5eq3VUu@

\ \

84f07ce999eh76cIaacE6794439b8B7d36CT 2482661 ng 5 T m——
Nombre Firmé \ , Huella

\

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO

URQUIZU
Cédula de Identidad 2344489

DRECCON DELAOTASATG PLUBNALONAL

IIII“II)P[II https://sinplu.dimoplu.gob.bo/verif -doct 32cF5eq3VUL0

2 Este es un documento {irmado digitalmente por la/el Notario de Fe Piblica
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