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TIENDA AMIGA ER S.A.

La sociedad tendré por objeto dedicarse por cuenta propia o de terceros, y/o asociada a terceros, a la siguientes actividades: importacion, almacenamiento, ventas al por mayor y menor, transporte, comercializacién, distribucién y/o
exportacion de: mercaderia para el hogar y consumo personal; muebles, articulos de mimbre y corcho, colchones y somieres; juegos, juguetes y articulos de cotillén; motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios; articulos de relojeria;
productos de perfumeria y de belleza; muebles y equipo de oficina; podréa también prestar servicios para las actividades de agencia de viajes y organizadores de viaje y venta de planes de seguro generales y reaseguros. Podré, ademés
vender este de mercaderfa y servicios a crédito o en cuotas, para lo cual estaré habilitada para cobrar intereses dentro de los limites legales. Para el mejor cumplimiento de su objeto, la sociedad podra realizar las operaciones industriales,
comerciales y de leasing que directa o indirectamente tengan relacién con la finalidad principal que fuera mencionada. A tales fines la sociedad tiene plena capacidad juridica para adquirir derechos, contraer obligaciones y ejercer todos
los actos que no sean prohibidos por las leyes o por los estatutos e incluso para contraer empréstitos en forma publica o privada mediante la emision de debentures y obligaciones negociables, siendo todas las actividades enumeradas
meramente enunciativas y no limitativas.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (‘RMV") DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ("ASFI"): ASFI/DSVSC-EM-TAE-004/2020
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES TIENDA AMIGA EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSVSC-PED-TAE-014/2020
N° DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES TIENDA AMIGA: ASFI/N° 500/2020 DE FECHA 9 DE OCTUBRE DE 2020

PROSPECTO MARCO PARA EL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES TIENDA AMIGA

El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Documento de Caracteristicas de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA (el Programa) correspondiente a los
Valores que seran ofrecidos, para acceder a la informacion necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a las Emisiones que seran efectuadas.

DENOMINACION DEL PROGRAMA: PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES TIENDA AMIGA
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES:
US$10.000.000 (Diez millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Principales caracteristicas del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TENDA AMIGA
US$10.000.000 (Diez millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).
Pagarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Cada Emision que forme parte del Programa se identificara como Pagarés Bursétiles TIENDA AMIGA, seguido del numeral de la Emision correspondiente.
El monto de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa seré definido por el o los representantes legales de la Sociedad segin lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos)
No podra en ninguin caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias calendario, computables a partir del dia siguiente habil de emitida la Resolucién Administrativa
que apruebe el Programa de Emisiones y lo inscriba en el RMV de la ASFI
El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa no debera ser mayor a 360 dias calendario y sera definido por el o los representantes
legales de la Sociedad segin lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos). Todos los plazos seran
computados a partir de la fecha de Emisién.
La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podré ser Délares de los Estados Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).
La moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos)
El valor nominal de los Pagarés Bursatiles sera definido para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, por el o los representantes legales de la Sociedad
segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).
Elinterés de los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa serd nominal, anual y fijo.
La tasa de interés de los Pagarés Bursétiles sera definida para cada una de las Emisiones (o Series) que forme parte del Programa por el o los representantes legales de
la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).
El célculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.
Las Emisiones de Pagarés Bursatiles comprendidas dentro del Programa estaran respaldadas por una Garantia Quirografaria de la Sociedad, lo que significa que TIENDA
AMIGA ER S.A. garantiza con todos sus bienes presentes y futuros, en forma indiferenciada y solo hasta el monto total de las obligaciones emergentes de cada Emisién.
El capital de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa sera pagado al vencimiento.
Los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa generaran un interés que seré pagado al vencimiento.

Monto Total del Programa:
Tipo de valor.
Denominacion de las Emisiones:

Monto Total de cada Emision:

Plazo del Programa

Plazo de cada Emision (o Series):

Moneda en la que se expresaran las Emisiones:

Valor nominal de los Pagarés Bursatiles:

Tipo de Interés:

Tasa de Interés:

Garantia que se constituye:

Pago de capital e interés

Modalidad del otorgamiento de los Pagarés Bursétiles:
Plazo de colocacion primaria de cada Emision:

Tipo de oferta y lugar de negociacion:

Regla de determinacion de tasa de cierre en
colocacion primaria de las Emisiones que formen parte
del Programa:

Modalidad de colocacion de los Pagarés Bursatiles:
Precio de colocacién de los Pagarés Bursétiles:

Forma de pago en colocacion primaria de cada
Emision:

Forma de representacién de los Valores de cada
Emision:

Forma de circulacion de los Valores de cada Emision:

Forma de pago de los Pagarés Bursatiles:

Bolsa en la cual se inscribira el Programa:

Calificacién de Riesgo* otorgada por Calificadora de
Riesgo Pacific Credit Rating S.A. al Programa

N-1

Los Pagarés Bursétiles de cada Emision que forme parte del Programa seran otorgados a fecha fija.

El plazo de colocacién primaria de cada Emision que forme parte del Programa serd de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emisién
La Oferta Publica de los Pagarés Bursatiles de cada Emision dentro del Programa sera Bursétil y realizada a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A

La regla de determinacién de tasa de cierre en colocacion primaria para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida por el o los
representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La regla de determinacion de tasa de cierre estara sefialada en el documento de caracteristicas de cada Emisién que forme parte del Programa.

Los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa seran colocados a mejor esfuerzo.

El precio de colocacion primaria de los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa sera minimamente a la par del valor nominal.

La forma de pago en colocacién primaria de cada Emision que forme parte del Programa sera en efectivo.

Los Pagarés Bursétiles de cada Emision que forme parte del Programa seran representados mediante anotaciones en cuenta y estaran inscritos en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), de acuerdo a regulacion legal vigente.

Ala orden.

En el dia del vencimiento de cada Pagaré Bursétil a ser emitido dentro del Programa, el capital y los intereses se pagaran contra la presentacion de la identificacion
respectiva en base a la lista emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré Bursétil a ser emitido dentro del Programa, el capital y los intereses se pagaran contra la
presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

N-1: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se verfa afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la
economfa.

*LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO", COMUNES A TODAS LAS EMISIONES DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES TIENDA AMIGA EN LA PAGINA 16 DEL PRESENTE PROSPECTO MARCO, LA CUAL
CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.
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LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO MARCO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN EN LA PAGINA vi DE ESTE PROSPECTO MARCO. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESENTE PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES, ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO,
LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A, BISA S A. AGENCIA DE BOLSA'Y TIENDA AMIGA ER SA.

DISENO Y ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES,
ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO Y COLOCACION DE LAS EMISIONES COMPRENDIDAS
DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES:

LA PAZ, OCTUBRE DE 2020
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles

SeriesA=DIRNOPLU-FN-2020

MINISTERIO DE JUSTICIA
= ol y s

N 0587368

VALOR Bs. 3=

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N° 483/14

z - go\™

FORMULARIO NOTARIAL

Resolucién Administrativa DIRNOPLU N° 015/2017

DECLARACION VOLUNTARIA
No. 242/2020
En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas doce y veinte del dia
veintidés del mes de julio del afio dos mil veinte, ante mi la suscrita Notaria de Fe Publica de
este Municipio de La Paz, N°71, Dra. Silvia Valeria Caro Claure, se constituy¢ ante esta
Oficina Notarial, el sefior FERNANDO CRISTIAN CABALLERO ZULETA, con C.I. No. 3483719
L.P. con domicilio en la ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho a quien de

identificarlo Doy Fe.
En relacion a la solicitud de autorizacion dirigida a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) que ha presentado TIENDA AMIGA ER S.A., para la inscripcion en el
Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
TIENDA AMIGA, y con el proposito de brindar al inversionista un adecuado nivel de informacion
respecto a la oferta publica que se realice de los Pagarés Bursatiles dentro del Programa de
Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA, mediante la presente declaracion

voluntaria:
Yo, FERNANDO CRISTIAN CABALLERO ZULETA con Cédula de Identidad No. 3483719 LP.
y domicilio en la ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal
de BISA S.A. Agencia de Bolsa, en mi calidad de Gerente General, en mérito al Testimonio de
Poder No. 195/2020 de fecha 24 de junio de 2020, otorgado ante Notaria de Fe Publica No. 46
del Distrito Judicial de La Paz, declaro bajo juramento que:
“Como Gerente General de BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA, declaro que hemos realizado una
investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de

acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por
TIENDA AMIGA ER S.A., 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable
con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma
veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto del
pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de
motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado”. -----—---—--
Quien desee adquirir los Pagarés Bursétiles que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursétiles TIENDA AMIGA que se ofreceran, |

debera basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto |

Marco y en los respectivos documentos de caracteristicas, respecto al Valor y a la transaccion

propuesta”.
La adquisicion de los Pagarés Bursatiles que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro

del Programa_de Emisiones_de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA, presupone la aceptacion |

&on
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por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como
aparecen en el presente Prospecto Marco”.

Con lo que terminé el acto, leido que le fue, persistié en su tenor, firmando en constancia con la
suscrita Notaria de Fe Publica, de lo que certifico y Doy Fe.

FERNANDO CRI N CABALLERO ZULETA
C.I. No. 3483719 LP.
Gerente General
BISA S.A. Agencia de Bolsa

DECLARANTE VOLUNTARIO
ANTE Mi:

OValorée G,

& NOTARIA
BEF}. PUBLECA% ---..- ...'..'. --‘ ----------- --.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto Marco del Programa
de Emisiones de Pagarés Bursatiles

‘Sere:A-DIRNOPLU-FN-2020 |

P I e

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MINISTERIO DE JUSTICIA
— St

-' N° 0219521

_VaLor Bs. 3.=

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N° 483/14

FORMUL¥ OTARIAL

Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 015/2017

N° 41/2020
DECLARACION VOLUNTARIA

En esta ciudad de Santa Cruz de la Sierra — Estado Plurinacional de Bolivia, a
horas 10:12 (diez con doce minutos) del dia de hoy 20 (veinte) del mes de
julio del afio 2020 (dos mil veinte), Ante mi: MONICA |. VILLARROEL DE
HERRERA, Notario de Fe Publica No. 91 de esta ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, se hizo presente en forma libre y voluntaria, el sefior EMANUEL ROCA
VACA, con cédula de identidad N° 3214676 (tres millones doscientos catorce mil
seiscientos setenta y seis) expedido en Santa Cruz, nacido en fecha 27
(veintisiete) de marzo de 1979 (un mil novecientos setenta y nueve), natural de
Santa Cruz — Andrés |bafiez — Santa Cruz de la Sierra, soltero, estudiante, con
domicilio en el Barrio Fleig — Calle Quitachiyu — N° 37 (treinta y siete), de esta
ciudad; mayor de edad, habil por ley, por la documentacién expuesta,

CAPACITADOLEGALMENTE, quien de su libre y espontanea voluntad, sin que

exista presion, dolo, fraude o algun vicio de consentimiento, declara lo

siguiente:--- - B L EE e G L LR E e

Yo EMANUEL ROCA VACA, con generales ya descritas, en representacion legal
de la Sociedad Anénima “TIENDA AMIGA ER S.A.”, actuando como Gerente
General, en mérito al Testimonio de Poder N° 696/2018 (seiscientos noventa y
seis/dos mil dieciocho) de fecha 28 (veintiocho) de noviembre de 2018 (dos mil
dieciocho), otorgado ante Notaria de Fe Publica N° 4 (cuatro) de esta ciudad; en
cumplimiento a la solicitud de autorizacién dirigida a la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), para la inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA
AMIGA, y con el propésito de brindar al inversionista un adecuado nivel de
informacién respecto a la oferta publica que se realice de los Pagarés Bursatiles

emitidos dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA

AMIGA, declaro que:-- - e e
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presentado ante la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFl) una
declaracién respecto a la veracidad de la informacién como parte de la solicitud
de autorizacion e inscripcién en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del
Programa de Emisiones de Pagarés Bursétiles denominado Programa de
Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA, para la Oferta Publica de
los Valores que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del
Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA. ~-=-----ceeeeee
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante que
de alguna manera haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA
AMIGA, presentado ante la ASFI”. ~--emmmmmmmmm e - --------------------------
Es todo cuanto declaro en honor a la verdad y para los fines legales

consiguientes, firmando en constancia, el Declarante y la Notaria que suscribe.

—

EMANUEL ROCA VACA
REPRESENTANTE LEGAL DE
“TIENDA AMIGA ER S.A.”
DECLARANTE

/
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA
La estructuracion del presente Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA (en adelante
Programa) fue realizada por BISA S.A. Agencia de Bolsa.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
La Agencia de Bolsa responsable de la elaboracion del presente Prospecto Marco es BISA S.A. Agencia de
Bolsa a través de:

Fernando Cristian Caballero Zuleta Gerente General

Los responsables de la elaboracién del presente Prospecto Marco por Tienda Amiga ER S.A. son:

Emanuel Roca Vaca Gerente General
Franz Ezequiel Carvajal Zerna Gerente Administrativo Financiero

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE TIENDA AMIGA ER S.A.

Nombre Cargo
Emanuel Roca Vaca Gerente General
Juan Carlos Mitterhofer Navarrete Gerente de Crédito Y Cobranzas
Franz Ezequiel Carvajal Zerna Gerente Administrativo Financiero
Gary Guillermo Zubieta Terceros Gerente Comercial
Anibal Guzman Miranda Gerente de Excelencia y Planificacion
Yesenia Evelyn Salazar Prado Contadora
Se aclara que la Sociedad no cuenta con un funcionario legal de planta, sino que se trabaja con asesores legales

externos.

La documentacion relacionada con el presente Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles es de caracter
publico, por lo tanto, se encuentra disponible para el publico en general en las siguientes direcciones:

Registro del Mercado de Valores ("RMV") de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“"ASFI")
Avenida Arce, Condominio Torres del Poeta, Torre A, Piso 6, La Paz — Bolivia.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. ("BBV")
Avenida Arce N°2333, La Paz — Bolivia.

BISA S.A. Agencia de Bolsa
Avenida Arce N°2631 Edificio Multicine, Piso 15, La Paz — Bolivia.

Tienda Amiga ER S.A.
Av. 4to. Anillo N°4165 Barrio 2 de Abril, Santa Cruz — Bolivia.

Vi
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1. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

1.1, Antecedentes Legales del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles

» LaJunta General Extraordinaria de Accionistas de Tienda Amiga ER S.A., celebrada en la ciudad de
Santa Cruz, en fecha 26 de junio de 2020, aprob¢ el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
TIENDA AMIGA, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de Comercio, por la Ley del Mercado
de Valores y sus respectivos reglamentos, segun consta en la respectiva Acta, protocolizada ante
la Notarfa de Fe Publica N°91 del Distrito Judicial de Santa Cruz, a cargo de la Dra. Mdnica |.
Villarroel de Herrera mediante Testimonio N°1440/2020 de fecha 29 de junio de 2020, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 21 de julio de 2020 bajo el
N°00172959 del libro N°10.

» Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI/N°500/2020 de fecha 9 de octubre del 2020, se autorizé e
inscribi® el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA en el RMV de la ASFI,
bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-PED-TAE-014/2020.

1.2. Definicion de caracteristicas y aspectos operativos
De acuerdo a lo establecido en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Tienda Amiga ER S.A. de
fecha 26 de junio de 2020 (Junta de Accionistas de fecha 26 de junio de 2020), y para efectos del Programa
y de sus Emisiones, son considerados representantes legales de Tienda Amiga ER S.A.: (i) individualmente
el Gerente General, o (ii) de manera conjunta el Gerente Administrativo Financiero y/o Gerente de Crédito
y Cobranzas y/o Gerente de Excelencia y Planificacion de la Sociedad (indistintamente, dos de ellos).

Las caracteristicas y condiciones (y limites, si hubieran) de cada una de las Emisiones que formen parte del
Programa seran aprobadas y definidas por el o los representantes legales autorizados y facultados por la
Junta de Accionistas de fecha 26 de junio de 2020, quienes individualizardn cada Emision de Pagarés
Bursatiles.

De acuerdo a los numerales 1.3. y 1.4. de este Prospecto Marco y a la Regulacion para la Autorizacion e
Inscripcion en el Registro del Mercado de Valores de Emisiones de Pagarés para su Oferta Publica y
Negociacion en el Mercado Bursétil, las caracteristicas de Emision que deben ser definidas por el o los
indicados representantes legales y que estaran expuestas en el documento de caracteristicas, son:

- Monto total;

- Moneda en la que se expresaran;

- Series;

- Valor nominal de los Pagarés Bursatiles;

- Cantidad de Valores de la Emision o Serie(s);

- Plazo de cada Emision (o Series);

- Fecha de emision;

- Fecha de vencimiento;

- Tasa de interés;

- Regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria;

- Destino de los fondos y plazo de utilizacion;

- Cualquier otra informacién que el Emisor estime conveniente de acuerdo a las caracteristicas
propias de la Emision.

Adicionalmente, el documento de caracteristicas contendré toda aquella informacién que normativamente
deba ser incluida, ademas de la Entidad Calificadora de Riesgo y calificacion de riesgo (del Programa), y la
que se considere prudente incluir para conocimiento del inversionista.
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Toda Emisién que forme parte del Programa sera oportunamente presentada por la Sociedad a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) solicitando la aprobacion de la Emision, mediante
nota acompafiada del documento de caracteristicas de los Pagarés Bursatiles.

Ademas, el o los referidos representantes legales del Emisor estaran facultados para que, de forma posterior
a la Emision de Pagarés Bursatiles (si corresponde), adopten decisiones respecto a:

- Entidad que sustituya a la Entidad Calificadora de Riesgo o al Agente Pagador;

- Realizar la redencién anticipada;

- Convocar a alguna Asamblea de Tenedores; y

- El o los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar para comunicar los pagos de los
Pagarés Bursatiles a sus Tenedores.

Finalmente, estos representantes legales también podran definir, suscribir y gestionar todos aquellos otros
aspectos operativos que sean requeridos a efectos del Programa y/o de cada Emisién que forme parte del
Programa, en el marco de la Junta de Accionistas de fecha 26 de junio de 2020 y de la normativa vigente.

1.3. Caracteristicas del Programa y caracteristicas generales de las Emisiones de
Pagarés Bursatiles que formen parte del mismo

1.3.1. Denominacion del Programa
Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TENDA AMIGA.

1.3.2.Denominacion de las Emisiones
Cada Emision que forme parte del Programa se identificard como Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA, seguido
del numeral de la Emisién correspondiente.

1.3.3.Tipo de Valor

Pagarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.

El pagare es un valor representativo de deuda a corto plazo (menor o igual a 360 dias), que contiene la promesa
incondicional de pago del emisor, respecto a un monto establecido en una fecha determinada.

1.3.4.Monto total del Programa
US$10.000.000 (Diez millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).

1.3.5.Monto total de cada Emision
El monto de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa seré definido por el o los representantes
legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de
caracteristicas y aspectos operativos).

1.3.6.Plazo del Programa
No podra en ninguin caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias calendario, computables a partir del
dia siguiente habil de emitida la Resolucion Administrativa que apruebe el Programa de Emisiones y lo inscriba
en el RMV de la ASFI.
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1.3.7.Moneda en la que se expresaran las Emisiones
La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podré ser Dolares de los Estados Unidos
de América (US$) o Bolivianos (Bs).

La moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida por el o los
representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco
(Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas de fecha 08 de mayo de 2020, se debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra
de Délares de los Estados Unidos de América vigente al dia de la fecha de autorizacion de la Emision respectiva,
establecido por el Banco Central de Bolivia.

1.3.8.Fecha de Emision
La fecha de Emision de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida por el o los
representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco
(Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).

La fecha de Emision sera comunicada por el Emisor y estara sefialada en el documento de caracteristicas y en
el documento emitido por la ASFI de autorizacion de oferta publica e inscripcién de la correspondiente Emision
en el RMV de la ASFI.

1.3.9.Fecha de vencimiento
La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa, con indicacion
de dia, mes y afio, sera definida por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa estara
sefialada en el respectivo documento de caracteristicas.

En caso que la fecha de pago de un Pagaré Bursatil coincida con dfa sabado, domingo o feriado, el pago se
trasladara automaticamente al primer dia habil siguiente.

Asimismo, cada fecha de vencimiento estara sefialada en el documento emitido por la ASFI de autorizacion de
oferta publica e inscripcién de cada Emisién que forme parte del Programa en el RMV de la ASFI.

1.3.10. Series de cada Emision dentro del Programa
Las Series de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa seran definidas por el o los
representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco
(Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

1.3.11. Cantidad de Valores que contendra cada Emision (o Serie)
La cantidad de Valores que contendré cada Emision (o Serie) que forme parte del Programa sera definida por
el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco
(Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).
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1.3.12. Plazo de Colocacion Primaria de cada Emision
El plazo de colocacion primaria de cada Emisién que forme parte del Programa seré de ciento ochenta (180)
dias calendario, computables a partir de la fecha de Emision.

1.3.13. Plazo de cada Emision (o Series)
El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa no debera ser mayor a 360
dias calendario y sera definido por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

Todos los plazos seran computados a partir de la fecha de Emision.

1.3.14. Valor nominal de los Pagarés Bursatiles
El valor nominal de los Pagarés Bursatiles seréa definido para cada una de las Emisiones que formen parte del
Programa, por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este
Prospecto Marco (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).

1.3.15. Emisiones que formen parte del Programa
El Programa comprenderd Emisiones periddicas de Pagarés Bursatiles.

Los representantes legales del Emisor facultados para resolver y aprobar las Emisiones que formen parte del
Programa son individualmente el Gerente General, o de manera conjunta el Gerente Administrativo Financiero
y/o Gerente de Crédito y Cobranzas y/o Gerente de Excelencia y Planificacion de la Sociedad (indistintamente,
dos de ellos). El o los representantes legales de la Sociedad individualizaran cada Emisién aprobando y
definiendo sus caracteristicas particulares y limites (en el marco de lo sefialado en este Prospecto Marco) y
segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos
operativos); y cualquier otra informacion que el Emisor estime conveniente de acuerdo a las caracteristicas
propias de la Emision.

Toda Emisién que forme parte del Programa serd oportunamente presentada por la Sociedad a la ASFI
solicitando la aprobacion de la Emision, mediante nota acompafiada del documento de caracteristicas de los
Pagarés Bursatiles en los términos del articulo Tinciso f. de la Seccion 2 (De la Autorizacién e Inscripcion en el
RMV de Emisiones de Pagareés) y articulo 4 de la Seccion 3 (De la Autorizacion e Inscripcion en el RMV de
Programas de Emisiones de Pagareés) del Capitulo Il (Regulacion para la Autorizacion e Inscripcion en el Registro
de Mercado de Valores de Emisiones de Pagarés para su Oferta Publica y Negociacion en el Mercado Bursatil)
del Titulo I (Reglamento de Oferta Publica) correspondiente al Libro 2° (Valores de Oferta Publica) de la
Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores.

1.3.16. Modalidad de colocacion de los Pagarés Bursatiles
Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa serén colocados a mejor esfuerzo.

1.3.17. Precio de colocacion primaria de los Pagarés Bursatiles
El precio de colocacién primaria de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa sera
minimamente a la par del valor nominal.
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1.3.18. Regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria de las

Emisiones que formen parte del Programa
La regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria para cada una de las Emisiones que formen
parte del Programa sera definida por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La regla de determinacion de tasa de cierre estara sefialada en el documento de caracteristicas de cada Emision
que forme parte del Programa.

No obstante, en caso de colocacion primaria bajo los procedimientos en contingencia de la BBV, se sequiré las
reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacion de Contingencia del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

1.3.19. Forma de representacion de los Valores de cada Emision
Los Pagarés Bursatiles de cada Emision que forme parte del Programa seran representados mediante
anotaciones en cuenta y estaran inscritos en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad
de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), de acuerdo a regulacion legal vigente.

Las oficinas de la EDV se encuentran ubicadas en la Av. Arce esquina Rosendo Gutiérrez N° 2333, Edificio Bolsa
Boliviana de Valores de la ciudad de La Paz — Bolivia.

Para el registro de los Pagarés Burséatiles comprendidos dentro del Programa en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV para su representacion mediante anotaciones en cuenta, se requiere
del otorgamiento de una declaracion jurada voluntaria ante autoridad competente, en la cual consten las
condiciones especfficas de la emision y las caracteristicas generales de los Pagarés Burséatiles emergentes del
Programa aprobado.

El o los representantes legales de la Sociedad quedan facultados para que suscriban la referida declaracion
jurada voluntaria a nombre de Tienda Amiga ER S.A, y sea otorgada de acuerdo a los procedimientos y
formalidades establecidos por la EDV en su Reglamento Interno e instructivos.

La anotacién en cuenta es susceptible de reversion Unicamente cuando ésta sea necesaria para la negociacion
del valor en alguna bolsa de valores o mecanismo similar en el exterior y/o por exigencia legal, conforme a las
normas legales que resulten aplicables y previo cumplimiento

En caso que alguin Tenedor de Pagarés Bursatiles de las Emisiones que formen parte del Programa decidiera
o tuviera que materializar sus Pagarés Bursatiles, el Emisor prestaré su colaboracion en lo que de él se requiera.
Los costos de materializacion correran por parte de los Tenedores de Pagarés Bursatiles.

1.3.20. Forma de circulacion de los Valores de cada Emision
A la orden.

Para la Sociedad, sera considerado titular de un Pagaré Bursatil perteneciente al Programa, quien figure
registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores
de Bolivia S.A. (EDV).
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Adicionalmente, los gravamenes sobre los Pagarés Bursatiles anotados en cuenta seran tambiéen inscritos en el
Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.
(EDV).

1.3.21. Numeracion de los Pagarés Bursatiles
Al tratarse de un Programa con Valores (Pagarés Bursatiles) a ser representados mediante anotaciones en
cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A. (EDV), no se considera numeracion para los Pagarés Bursatiles.

1.3.22. Modalidad de otorgamiento de los Pagarés Bursatiles
Los Pagarés Bursatiles de cada Emision que forme parte del Programa seran otorgados a fecha fija.

1.3.23. Procedimiento de colocacion primaria
Los Pagarés Bursétiles de las Emisiones que formen parte del Programa seran colocados en mercado primario
bursatil a través de la BBV.

Se aclara que el Programa se inscribira en la BBV.

1.3.24. Agente Colocador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

1.3.25. Agente Pagador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

El Agente Pagador podré ser sustituido por decision del Emisor segun lo establecido en el numeral 1.2. de este
Prospecto Marco (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).

1.3.26. Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion del Programa y de las

Emisiones que formen parte del mismo
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

1.3.27. Forma de pago en colocacion primaria de cada Emision
La forma de pago en colocacion primaria de cada Emision que forme parte del Programa sera en efectivo.

1.3.28. Numero de registro y fecha de inscripcion del Programa
Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI/N°500/2020 de fecha 9 de octubre del 2020, se autorizd e inscribio el
Programa de Emisiones de Pagarés Bursétiles TIENDA AMIGA en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro
ASFI/DSVSC-PED-TAE-014/2020.

1.4. Derechos de los Titulares

1.4.1. Tipo de interés
El interés de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa sera nominal, anual y fijo.
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1.4.2.Tasa de Interés
La tasa de interés de los Pagarés Bursatiles serd definida para cada una de las Emisiones (o Series) que
forme parte del Programa por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

El calculo seré efectuado sobre la base del aflo comercial de trescientos sesenta (360) dias.

1.4.3.Fecha desde la cual el Tenedor del Pagaré Bursatil comienza a ganar

intereses
Los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa devengaran intereses a partir de su fecha de Emision,
y dejaran de generarse a partir de la fecha de vencimiento.

1.4.4.Férmula para el calculo de los intereses
Los intereses de los Pagarés Burséatiles a ser emitidos dentro del Programa seréan calculados sobre la base del
aflo comercial de trescientos sesenta (360) dias calendario. La férmula para dicho calculo se detalla a
continuacion:

[P =K*(Tr*Pl/360)
Donde:
IP = Intereses del Pagaré Bursatil
K = Valor Nominal
Tr = Tasa de interés nominal anual
Pl = Plazo del Pagaré Bursatil (nUmero de dias calendario)

1.4.5.Reajustabilidad del Empréstito

Las Emisiones que componen el presente Programa y el empréstito resultante no seran reajustables.

1.4.6.Forma de pago de los Pagarés Bursatiles
En el dia del vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del Programa, el capital y los intereses
se pagaran contra la presentacion de la identificacion respectiva en base a la lista emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del
Programa, el capital y los intereses se pagaran contra la presentacion del Certificado de Acreditacion de
Titularidad (CAT) emitido por la Entidad de Dep&sito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), dando cumplimiento a
las normas legales vigentes aplicables.

1.4.7 Modalidad de pago de los Pagarés Bursatiles
El pago de la obligacién emergente de los Pagarés Bursatiles (capital e intereses) a ser emitidos dentro del
Programa se efectuard a favor del Tenedor titular de cada Pagaré Bursétil en efectivo en la fecha de
vencimiento.

1.4.8.Pago de capital e interés
El capital de los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa sera pagado al vencimiento.

Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa generaran un interés que sera pagado al
vencimiento.
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1.4.9.Fecha y lugar de pago de los Pagarés Bursatiles
La fecha de vencimiento de los Pagarés Bursétiles estaré sefialada en el documento de caracteristicas de cada
Emision que forme parte del Programa.

El pago de capital e intereses se realizaré en las oficinas del Agente Pagador (BISA S.A. Agencia de Bolsa) y a
través de sus servicios.

1.4.10. Provision de fondos para pago de los Pagarés Bursatiles
El Emisor debera depositar los fondos para el pago de los Pagarés Bursatiles (capital e intereses) a ser emitidos
dentro del Programa, en una cuenta corriente, en coordinacion con el Agente Pagador (para efectos de pago
a los tenedores de los Pagarés Bursétiles, la cuenta corriente debera estar abierta a nombre del Agente
Pagador), por lo menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento.

1.4.11. Redencion Anticipada
La Sociedad se reserva la opcion de poder rescatar anticipadamente los Pagarés Bursatiles que componen las
diferentes Emisiones dentro del Programa, en una o en todas las Emisiones (o Series), a través de compras en
el mercado secundario siempre que éstas se realicen en la BBV.

La redencion anticipada estara sujeta a lo dispuesto por el articulo 567 del Cédigo de Comercio.

La realizacién de la redencién, la cantidad de los Pagarés Bursétiles a redimirse y las Emisiones (y/o Series) que
intervendrén; asi como las gestiones operativas sobre un rescate, seran definidas y asumidas segun lo
establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La decision de rescate anticipado de los Pagarés Bursatiles serd comunicada como Hecho Relevante a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, a la BBV y al Representante de Tenedores, si existiese.

1.4.12. Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de

Pagarés Bursatiles
Los pagos seran comunicados mediante aviso publicado en un medio de prensa escrito (periddico) de
circulacién nacional con al menos un (1) dia de anticipacion a la fecha de vencimiento establecida para el pago
de los Pagares Bursatiles (capital e intereses) a ser emitidos dentro del Programa.

La fecha de vencimiento de los Pagarés Bursétiles estaré sefialada en el documento de caracteristicas de cada
Emision que forme parte del Programa.

Previo a cada publicacion, el medio de prensa de circulacién nacional a utilizar seré definido por el o los
representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco
(Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

1.4.13. Protesto
La falta de pago de cualquier Pagaré Bursatil de cualquier Emision comprendida dentro del Programa podra
dar lugar al protesto por su tenedor y se debera proceder de acuerdo a lo establecido en los articulos 569 y
598 (en lo aplicable) del Cédigo de Comercio.
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1.4.14. Garantia que se constituye
Las Emisiones de Pagarés Bursatiles comprendidas dentro del Programa estaran respaldadas por una Garantia
Quirografaria de la Sociedad, lo que significa que TIENDA AMIGA ER S.A. garantiza con todos sus bienes
presentes y futuros, en forma indiferenciada y sélo hasta el monto total de las obligaciones emergentes de
cada Emision.

1.4.15. Posibilidad de que los Valores dentro del Programa sean limitados o

afectados por otra clase de Valores
Al 30 de junio de 2020, Tienda Amiga ER S.A. tiene vigentes las siguientes Emisiones de valores:

Tabla N° 1. Emisiones de valores privados vigentes de Tienda Amiga ER S.A.

Emision Serie Clave de Fecha de Monto Saldo al Tasa Fecha de
Pizarra Emision Original 30/06/2020 Vencimiento
Panamerican SAFI - | _ _ 14/12/2018 13.000.000,00 11.820.200,00 8,50% 13/06/2022
Panamerican SAFI - I _ _ 21/11/2019 10.000.000,00 9.091.000,00 8,50% 29/06/2022
Fortaleza SAFI _ _ 13/03/2020 7.000.000,00 7.000.000,00 8,50% 08/03/2021

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Para revisar el detalle de deudas financieras de la Sociedad remitirse al punto 5.2.11. del presente Prospecto
Marco.

1.4.16. Declaraciones y compromisos del Emisor
TIENDA AMIGA ER S.A. como Emisor de buena fe, declara y garantiza lo siguiente:

a. La Sociedad se encuentra registrada como emisor en el Registro de Mercado de Valores (RMV) de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI); por lo que en sujecion al Reglamento del
Registro del Mercado de Valores se cumpliran todas las obligaciones de informacién (Hechos
Relevantes, informacion financiera, informacion periddica, informacion especifica, etc.).

b. Mientras se encuentren vigentes los Pagarés Bursatiles, la Sociedad no podra realizar distribuciones
de dividendos a favor de las acciones ordinarias por un monto mayor al 20% (veinte por ciento) de
las utilidades distribuibles del periodo.

c.  Mientras se encuentren vigentes los Pagarés Bursatiles, la Sociedad mantendré una Relacion de
Cobertura del Servicio de la Deuda (RCSD) mayor o igual a dos coma cero veces (2,0).

La Relacion de Cobertura del Servicio de la Deuda sera calculada de la siguiente manera: ACTIVO
CORRIENTE més EBITDA, dividido entre AMORTIZACION DE CAPITAL E INTERESES.

RCSD = ACTIVO CORRIENTE + EBITDA >=2,0
AMORTIZACION DE CAPITAL E INTERESES

Para realizar el célculo de la férmula se tomard como fecha relevante el Ultimo dia del trimestre al que
se desea realizar el calculo para los conceptos incluidos en el numerador y los doce meses siguientes
para los conceptos incluidos en el denominador; y se debera considerar:
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ACTIVO CORRIENTE: Suma (en la fecha de célculo relevante) de todas las cuentas expresadas en el
activo corriente dentro del Balance General.

EBITDA: es la suma de la utilidad operativa acumulada durante el periodo de doce (12) meses
anteriores a la fecha de calculo antes de impuestos, mas depreciacion, més amortizacion de cargos
diferidos, méas prevision de intereses por financiamiento, segun aparecen en los estados financieros
de la Sociedad en la fecha de célculo.

AMORTIZACIONES DE CAPITAL: Amortizaciones de capital de la Deuda Financiera que vencen
durante el periodo relevante de doce (12) meses siguientes.

INTERESES: Intereses por pagar durante el periodo relevante de los doce (12) meses siguientes de la
deuda financiera.

Se aclara que se entendera por Deuda Financiera a la suma de todas las deudas bancarias y financieras
de corto, mediano y largo plazo, incluyendo emisiones de titulos valores de contenido crediticio.

d. Mientras se encuentren vigentes los Pagarés Bursatiles, la Sociedad mantendra una Razén Corriente
(RC) mayor o igual a uno coma cero (1,0) veces.

La razon corriente sera calculada de la siguiente manera: activo corriente dividido entre pasivo
corriente.

ACTIVO CORRIENTE
RC= >=1,0
PASIVO CORRIENTE

Doénde:
ACTIVO CORRIENTE: Suma (en la fecha de célculo relevante) de todas las cuentas expresadas en el
activo corriente dentro del Balance General.

PASIVO CORRIENTE: Suma (en la fecha de célculo relevante) de todas las cuentas expresadas en el
pasivo corriente dentro del Balance General.

e. Todos los conceptos de los incisos c. y d. estaran claramente expuestos para su calculo en los Estados
Financieros generados por la Sociedad. Dichos Estados Financieros conjuntamente con el calculo de
la RC y del RCSD, seran enviados trimestralmente (marzo, junio, septiembre y diciembre), dentro de
los siguientes 30 dias de concluido el trimestre, a la ASFI, a la BBV y al Representante de Tenedores, si
existiese.

f. Con caracter previo a la estructuracion de cualquier Emision dentro del Programa objeto del presente
Prospecto Marco, la Sociedad se compromete a evaluar la necesidad de habilitar lineas de crédito
rotativas, a ser contratadas con Bancos del sistema financiero nacional, que se mantendrian vigentes
hasta que se haya cumplido todo compromiso de pago de los Pagarés Bursatiles; en caso que, de la
mencionada evaluacion, emergiera y se constatara la necesidad de habilitar Iineas de crédito, sus
condiciones y caracteristicas seran definidas oportunamente, para cuyo efecto quedan delegados los
representantes de la sociedad sefialados en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos).
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g. Losrepresentantes legales de la Sociedad seran los encargados de efectuar todos los actos necesarios,
sin limitacion alguna, para llevar a buen término la redencion (pago) de los Pagarés Bursatiles dentro
del Programa, el pago de intereses a los Tenedores de Pagarés Bursatiles, sostener y llevar a buen fin
las relaciones con los Tenedores de Pagarés Bursétiles y su Representante de Tenedores, si fuera
nombrado, y cumplir con otras obligaciones inherentes al Programa y de las Emisiones dentro de éste.

h.  Ninguna Junta General de Accionistas del Emisor ha tomado una resolucion para disolver, fusionar o
dividir la Sociedad, ni esta en preparacion.

La Sociedad no ha sido declarada en quiebra y no esta en una situacién de moratoria de sus pagos.

j. Se dara cumplimiento estricto a las normas vigentes del Estado Plurinacional de Bolivia que aplican
para la Emisién de los Pagarés Bursétiles, incluidas las normas que definen el régimen impositivo que
corresponda.

k. Finalmente, a través de los accionistas presentes en la Junta de Accionistas de fecha 26 de junio de
2020, se da por bien hecho todas las suscripciones y gestiones que en relacion con el Programa y/o
sus Emisiones hubieran sido adoptadas por el o los representantes legales de la Sociedad, con
anterioridad a la celebracion de dicha Junta.

1.4.17. Caso fortuito o fuerza mayor
Ante eventos de caso fortuito o fuerza mayor, el Emisor podra aplicar las siguientes medidas para el
Programa y sus Emisiones:

= Los pagos de los Pagarés Bursatiles seran comunicados mediante aviso publicado en un medio de
prensa de circulacion nacional escrito impreso o digital con al menos un (1) dia de anticipacion a
la fecha establecida para el pago.

» |a convocatoria a Asambleas de Tenedores se podré efectuar por publicacién en un medio de
prensa de circulacion nacional escrito impreso o digital.

= La Asambleas de Tenedores podra realizarse a través de medios electronicos o digitales tales como
video conferencia, chat corporativo, etc.; bajo la condicion que todos los participantes puedan
escucharse y ejercer sus derechos de voz y voto, lo que debera constar en la respectiva Acta. La
Asamblea se tendra por instalada en el domicilio de la Sociedad.

= Podran formar parte de las Asambleas de Tenedores aquellos Tenedores de Pagarés Bursatiles de
la Emision correspondiente cuyo nombre figure en los registros de la EDV. La representacion podré
ser acreditada a través de medios electronicos y/o por documentos escaneados.

Se entendera como caso fortuito o fuerza mayor cualquier evento de la naturaleza, tales como, y sin que
se limiten a: catastrofes, inundaciones, epidemias y pandemias; o hechos provocados por los hombres,
tales como, y sin que se limiten a: ataques por enemigo publico, conmociones civiles, motines (que pongan
en riesgo la seguridad) huelgas (excepto la de su propio personal), actos, decisiones y declaraciones del
gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por la
Sociedad, no imputables a la misma y que impidan o limiten el cumplimiento de las obligaciones contraidas
para el presente Programa y para las Emisiones que lo componen.

"
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1.4.18. Arbitraje
En caso de discrepancia entre la Sociedad y los Tenedores de Pagarés Bursatiles, respecto de la
interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones del Programa y/o de cada Emision que forme
parte del Programa, que no pudiera haber sido resuelta amigablemente, seré resuelta en forma definitiva
mediante arbitraje en derecho con sede en la ciudad de Santa Cruz, administrado por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de CAINCO y en conformidad con su reglamento, en los términos de lo previsto
por la Ley de Conciliacion y Arbitraje No. 708.

1.4.19. Tribunales Competentes
Los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia son las instancias competentes para que la
Sociedad sea requerida judicialmente ante la falta de pago de cualquier Pagaré Bursatil comprendido
dentro del Programa, en los términos de lo previsto por la normativa legal vigente.

1.4.20. Tratamiento tributario
De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacion Econdmica N°2064 de fecha
3 de abril de 2000, el tratamiento tributario aplicable a los valores, de manera genérica, es el siguiente:
= las ganancias de capital generadas por la compra — venta de valores a través de los mecanismos
establecidos por las bolsas de valores, los provenientes de procedimiento de valorizaciéon
determinados por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (actualmente ASFI) asi
como los resultantes de la aplicacion de normas de contabilidad generalmente aceptada, cuando
se trate de valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores no estaran gravadas por el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto al Régimen Complementario al Impuesto al Valor
Agregado (RC-IVA) y el Impuesto a las Utilidades (IU), incluso cuando se realizan remesas al
exterior.
= No estan incluidos (en el régimen del RC — IVA) [...] los rendimientos de otros valores de deuda
emitidos a un plazo mayor o igual a tres afios.

Todos los demés impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los regulan.

Tabla N° 2:  Tratamiento tributario

Personas naturales Personas jurifdicas Beneficiarios exterior
Impuestos RC - IVA (13%) IUE (25%) IUE — Be (12.5%)
R imi Val
endimiento de aNores No exento No exento No exento
menores a tres afios
Rendimiento de Valores
Exento No exento No exento

igual 0 mayores a tres afios
Ganancias de Capital Exento Exento Exento
Fuente: Elaboracion Propia

El presente Prospecto Marco describe, de manera general, el tratamiento tributario al que esta sujeta la
inversion en los Pagarés Bursatiles que formen parte de las Emisiones dentro del Programa, seguin sea aplicable.
No obstante, cada inversionista deberd buscar asesoria especifica de parte de sus propios asesores legales y
tributarios con la finalidad de determinar las consecuencias que se pueden derivar de su situacion particular.
Adicionalmente, los inversionistas deben considerar que la informacion contenida en este Prospecto Marco es
susceptible a cambios en el futuro, por lo que deberdn permanecer constantemente informados respecto a
cambios en el régimen tributario que podrian afectar el rendimiento esperado de su inversion.
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1.4.21. Asamblea de Tenedores de Pagarés Bursatiles
El Emisor podra convocar a la Asamblea de Tenedores de Pagarés Bursétiles, sea por decision propia o por
solicitud de los Tenedores de Pagarés Bursatiles.

Las Asambleas de Tenedores se celebraran por cada Emision (correspondiente dentro del Programa).

1.4.211.  Convocatoria
La convocatoria a Asamblea de Tenedores podra ser una decision de la Sociedad emisora o salicitada por un
grupo no menor al 25% del conjunto de Tenedores de Pagarés Bursétiles en circulacion de la Emision
correspondiente, computados por capital pendiente de pago.

Las Asambleas de Tenedores se llevaran a cabo en la ciudad de Santa Cruz, en un lugar provisto por la Sociedad
emisora.

Las Asambleas de Tenedores se instalaran previa convocatoria indicando los temas a tratar.

La convocatoria se efectuaré por publicacion en un periddico de circulacidon nacional por lo menos una (1) vez,
debiendo realizarse al menos cinco (5) dias calendario y no més de treinta (30) dias calendario antes de la fecha
de la reunion. Los gastos de convocatoria seran asumidos por quien tenga interés en convocar a la Asamblea
de Tenedores.

1.4.21.2.  Condiciones de participacion
Formaran parte de las Asambleas de Tenedores aquellos Tenedores de Pagarés Bursatiles de la Emision
correspondiente que hagan constar su derecho propietario sobre cada Pagaré Bursatil con un (1) dia de
anticipacion a la fecha de celebracion de la Asamblea de Tenedores respectiva y cuyo nombre figure en los
registros de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (EDV).

Los Tenedores de Pagarés Bursatiles de la Emision correspondiente deberan acreditar su personeria mostrando
el Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.

1.4.21.3.  Quodrum y votos necesarios
El quérum requerido para instalar la Asamblea de Tenedores sera del 51% (cincuenta y uno por ciento)
computado por capital pendiente de pago de los Pagarés Bursatiles en circulacion de la Emision
correspondiente, con excepcion de lo previsto en el punto 1.4.22. siguiente (Modificacion a las condiciones y
caracteristicas de Emision y/o del Programa).

En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocaré por segunda
vez y el quérum suficiente sera cualquier nimero de votos presentes en la Asamblea de Tenedores. Si ningun
Tenedor de Pagarés Bursatiles asistiese a la segunda convocatoria, se podran realizar posteriores convocatorias
bajo las reglas de segunda convocatoria.

Se aclara que la Asamblea de Tenedores en segunda convocatoria (incluida la Asamblea de Tenedores
convocada para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del Programa)
debera llevarse a cabo dentro de los veinte (20) dias calendario, siguientes a la fecha fijada para la celebracion
de la Asamblea de Tenedores en primera convocatoria. En caso de posteriores convocatorias, igualmente se
debera respetar el plazo de los veinte (20) dfas calendario, siguientes a la fecha fijada para la celebracion de la
ultima Asamblea de Tenedores convocada.
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Todas las decisiones de las Asambleas de Tenedores, aln en segunda y posteriores convocatorias, seran
tomadas por mayoria simple de los Tenedores de Pagarés Bursatiles presentes, con excepcion de lo previsto
en los puntos 1.4.21.4. (Asambleas de Tenedores sin necesidad de convocatoria) y en el punto 14.22.
(Modificacion a las condiciones y caracteristicas de Emision y/o del Programa).

14.21.4.  Asambleas de Tenedores sin necesidad de convocatoria
Las Asambleas de Tenedores podran reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos previstos para
la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando concurra el 100% de los
Tenedores de los Pagarés Bursétiles en circulacion que conformen la Asamblea de Tenedores de la Emision
correspondiente. Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de Tenedores de Pagarés Bursatiles
que representen el 67% (sesenta y siete por ciento) del capital pendiente de pago de la Emision
correspondiente presente y/o representado en la Asamblea de Tenedores.

1.4.215.  Derecho de los Tenedores de Pagarés Bursatiles a participar y tomar

decisiones en las Asambleas de Tenedores
Para efectos de conformacién del quérum y célculo del porcentaje de participacion al que tienen derecho los
Tenedores de Pagarés Bursatiles en las decisiones que se adopten en las Asambleas de Tenedores, se debera
tomar en cuenta que el monto total de capital pendiente de pago representara el 100% de la Asamblea de
Tenedores y correspondera a cada Tenedor de Pagarés Bursatiles un porcentaje de participacion en las
decisiones de la Asamblea de Tenedores igual al porcentaje que represente su inversion en el capital pendiente
de pago de la Emision correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la celebraciéon de la
respectiva Asamblea.

Los Pagarés Bursatiles que no hayan sido puestos en circulacion no podran ser representados en Asamblea de
Tenedores.

1.4.22. Modificacion a las condiciones y caracteristicas de Emision y/o del

Programa
La Sociedad se encuentra facultada a modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva Emision y/o
condiciones y caracteristicas del Programa, previa aprobacion de la Asamblea de Tenedores expresamente
reunida para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del Programa,
conforme lo siguiente:

= laconvocatoria a Asamblea de Tenedores se efectuaré conforme lo estipulado en el numeral 1.4.21.1.
anterior (Convocatoria), en lo que sea aplicable.

= Elquérum requerido seré del 75% (setenta y cinco por ciento), computado por capital pendiente de
pago de los Pagarés Burséatiles en circulacion de la Emision correspondiente del Programa.

» En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocara por
segunda vez y el quérum suficiente sera del 67% (sesenta y siete por ciento), computado por capital
pendiente de pago de los Pagarés Bursatiles en circulacion de la Emision correspondiente. En caso
de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores en segunda convocatoria,
se podra realizar posteriores convocatorias con la misma exigencia de quérum que para las
Asambleas de Tenedores en segunda convocatoria para considerar modificaciones a las condiciones
y caracteristicas de Emision y/o del Programa.
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» |a Sociedad podréd modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva Emision previa
aprobacion de los Tenedores de Pagarés Bursatiles que representen el 67% (sesenta y siete por
ciento) de participacion en la Asamblea de Tenedores (de la respectiva Emision).

» la Sociedad podra modificar las condiciones y caracteristicas del Programa previa aprobacion de los
Tenedores de Pagarés Bursétiles que representen el 67% (sesenta y siete por ciento) de participacion
en cada una de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa.

»  Seaclara que las condiciones y caracteristicas del Programa no seran modificadas si alguna(s) de la(s)
Asamblea(s) de Tenedores de las Emisiones vigentes que conforman el Programa no hubiera(n)
aprobado la modificacion (en los términos sefialados en este punto).

» Se aclara que las condiciones y caracteristicas de Emision y/o del Programa que se encuentren
especificamente descritas en cualquier normativa, circular o resolucion emitida por la ASFI, no podran
ser modificadas en desmedro de los inversionistas.

1.4.23. Representante Comun de Tenedores de Pagarés Bursatiles
Los Tenedores de Pagarés Bursétiles podrén designar en Asamblea de Tenedores un representante comun de
Tenedores para las Emisiones que formen parte del Programa, otorgandole para tal efecto las facultades
correspondientes que consideren necesarias.

En caso de designacion, la misma Asamblea que nombre un representante comun de Tenedores, mocionaré
sobre el pago de los honorarios, en coordinacién con el Emisor.

1.4.24. Normas de Seguridad
Los Valores que formen parte del presente Programa seran representados mediante anotaciones en cuenta
en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. En cuanto a las medidas de seguridad,
la EDV cumple con los requisitos de seguridad de la informacién establecida en el Articulo 5 de la Seccién 1 del
Capftulo Il del Titulo I del Libro 6° de la Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores (Reglamento de
Entidades de Deposito de Valores, Compensacion y Liquidacion de Valores).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros similares sobre los Pagarés
Bursatiles dentro del Programa se efectuaran segun los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno
de la EDV aprobado por la ASFI.

1.4.25. Calificacion de Riesgo
Tienda Amiga ER S.A. ha contratado a la Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A. para realizar la
Calificacién de Riesgo de los Pagarés Burséatiles TIENDA AMIGA. Los Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA
cuentan con una Calificacion de Riesgo, otorgada por el Comité de Calificacion de Calificadora de Riesgo
Pacific Credit Rating S.A. en fecha 24 de septiembre de 2020, de:

Tabla N° 3:  Calificacion de Riesgo otorgada por Calificadora de Riesgo Pacific
Credit Rating S.A.

Nombre del Monto del Plazo (dfas o Equivalencia
) Calificacion

Programa Programa calendario) ASFI

Programa de

Emisiones de

Pagareés UsD10.000.000.- 720 gl- N-1 Estable
Bursatiles
TIENDA AMIGA
Fuente: Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A.

Perspectiva
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Significado de la calificacion de riesgo ASFI: N-1 Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se verfa afectada en
forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

Para mayor informacion respecto a la calificacion de riesgo otorgada, el informe elaborado por Calificadora
de Riesgo Pacific Credit Rating S.A., se encuentra en el Anexo Ill de este Prospecto Marco.

Esta calificacion esta sujeta a revision en forma trimestral y, por lo tanto, es susceptible de ser modificada.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA
COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR;
SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

1.4.26. Entidad Calificadora de Riesgo
Tienda Amiga ER S.A. ha contratado a la Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A. para realizar la
Calificacion de Riesgo de los Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA. Asimismo, la sustitucion de la Entidad
Calificadora de Riesgo corresponde al o a los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido
en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) y conforme
sus poderes de representacion.

2. DESTINO DE LOS FONDOS Y RAZONES DE LAS EMISIONES DENTRO
DEL PROGRAMA

Tienda Amiga S.A. ha visto por conveniente acudir al Mercado de Valores boliviano, aprovechando las ventajas
que éste ofrece, para poder optimizar su estructura financiera y sus costos financieros. En este entendido,
Tienda Amiga S.A. ha decidido financiarse a través de un Programa de Emisiones de Pagarés Bursétiles
denominado Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA.

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion de los Pagarés Bursétiles que componen las diferentes
Emisiones del Programa seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

= (Capital de operaciones; y/o
»  Recambio de pasivos.

Para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, se establecera el destino especifico de los
fondos y el plazo de utilizacion, segun lo establecido en el numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de
caracteristicas y aspectos operativos).

3. FACTORES DE RIESGO

3.1. Factores de riesgo relacionados con Bolivia
3.1.1. Riesgo pals o riesgo estructural
Dado que el Emisor y sus operaciones se ubican en el Estado Plurinacional de Bolivia, éstas estan sujetas a
hechos y cambios de orden politico, social y econdmico. Estos hechos podrian afectar negativamente las
operaciones del Emisor (conjuntamente con las de otras entidades domiciliadas en el Estado Plurinacional
de Bolivia).

Es posible que ocurran conflictos sociales que generen inestabilidad en la economia pudiendo tener un
impacto en el funcionamiento y consecucion de objetivos del emisor.
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Se debe considerar que, si bien el clima politico y social adverso se traduce en desconfianza e incertidumbre
en los agentes econdmicos, sus efectos no han sido de gran impacto para la Sociedad en el pasado.

3.1.2.Riesgo de tasas de interés
Este riesgo estd asociado con la exposicion de la situacion financiera ante movimientos adversos,
producidos por fluctuaciones en las tasas de interés, pudiendo impactar negativamente en los beneficios o
ingresos, debido a que éstos provocan cambios en el costo de sus pasivos.

3.1.3.Riesgo de tipo de cambio
El riesgo de tipo de cambio se genera en la posibilidad de sufrir pérdidas con la variaciéon de valores de los
Activos y Pasivos, como resultado de las fluctuaciones positivas o negativas del tipo de cambio respecto a
la moneda nacional y de las unidades de cuenta.

El tipo de cambio del boliviano respecto al Délar de los Estados Unidos de América no ha sufrido ninguna
variacion desde el afio 2011, lo cual refleja la politica cambiaria aplicada por el Banco Central de Bolivia. Si
bien en el corto plazo se prevé estabilidad en el tipo de cambio, es probable que en el mediano plazo
factores macroecondmicos internos y/o externos ocasionen variaciones cambiarias que podrian tener un
impacto en la economia del pafs.

Sin embargo, la politica Tienda Amiga consiste en mitigar el riesgo originado por las variaciones de tipo de
cambio manteniendo una posicion monetaria neta en bolivianos. Esto lo logra teniendo la mayoria de sus
pasivos en pesos bolivianos y la totalidad de sus cuentes por cobrar a clientes en dolares.

3.2. Factores de riesgo relacionados con el sector

3.2.1.Sensibilidad del sector comercial al ciclo econémico
Los ingresos de Tienda Amiga estan sujetos a las fluctuaciones del sector comercio y, por tanto, a los ciclos
propios de la actividad econdmica. La conducta de los consumidores se afecta por la percepcion del
desempefio general de la economia: inflacion, crecimiento, tasas de interés, etc. Lo anterior puede afectar
la conducta de compra de los consumidores, asi como su disposicion a pagar puntualmente las cuotas
pendientes.

3.2.2. Riesgo tributario

Durante los afios recientes el nimero de tributos a que esta sujeto el Emisor se ha mantenido relativamente
constante, y éstos no han experimentado cambios sustanciales en su modo de aplicacion. Sin embargo,
cambios en las leyes tributarias que le resulten aplicables podrfan afectar sus operaciones. No puede
garantizarse que las normas tributarias que resultan aplicables a Tienda Amiga ER S.A., los tributos a los
que esta sujeta, las alicuotas o la forma como éstas sean interpretadas por la autoridad competente, no
experimenten modificaciones en el futuro, ni que dichas modificaciones no tengan efectos adversos en sus
operaciones.

3.2.3. Riesgo por posible ingreso de nuevos competidores o incidencia de los

actuales competidores
Tienda Amiga enfrenta la competencia de otras tiendas por departamentos, supermercados, tiendas de
especialidad, pero sobre todo el comercio informal.
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Respecto a sus competidores formales, Tienda Amiga ha venido trabajando en acrecentar su participacion
de mercado adelantandose a su competencia a través de una constante innovacion e implementacion de
nuevos productos y servicios. En caso de no predecir los potenciales cambios en la conducta de los
consumidores en un tiempo adecuado, la capacidad de generacion de ingresos de la Sociedad podria
verse afectada negativamente.

En cuanto al comercio informal la Sociedad mitiga el riesgo por contrabando, mediante la negociacion
directa con proveedores extranjeros, logrando de esta manera una cadena de abastecimiento mas eficiente
y precios mas competitivos.

3.3. Factores de riesgo relacionados al emisor

3.3.1.Riesgo relacionado al manejo del negocio
Tienda Amiga esté expuesta a que ocurran pérdidas como consecuencia de fallas, deficiencias, fraudes o
inadecuaciones de procesos internos, personas, sistemas o eventos externos.

Sin embargo, la sociedad ha invertido en estructurar las areas de mejora continua, tecnologia y controles
internos para mitigar este tipo de riesgo. Un ejemplo de ello es la certificacion como Operador Econdmico
Autorizado (OEA) otorgada por la Aduana Nacional al ser “un operador de confianza por demostrar un
adecuado cumplimiento de obligaciones y responsabilidades ante el Estado, ademas de contar con
estandares de seguridad que garantizan la fiabilidad de los procesos y operaciones en las que interviene.

3.3.2. Riesgo de recuperacion de cuentas por cobrar
Tienda Amiga ofrece a sus clientes la facilidad de pagar sus productos en cuotas semanales 0 mensuales.
El riesgo de incobrabilidad de estas cuentas por cobrar es parte inherente del negocio de la sociedad, y se
establece cuando existe evidencia objetiva que la empresa no sera capaz de cobrar todos los importes que
se le adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

Para mitigar este riesgo, Tienda Amiga ha desarrollado un sistema sofisticado de scoring y requerimientos
documentales para evaluar a sus clientes en base a su capacidad de pago real. El buen manejo y controles
en sus procesos se evidencia en indices controlados de incobrabilidad histérica. Adicionalmente, monitorea
y establece periddicamente las provisiones de incobrabilidad necesarias para mantener y registrar
adecuadamente en sus estados financieros los efectos de esta incobrabilidad y otras pérdidas potenciales.

3.3.3. Riesgo de proveedores y clientes
Tienda Amiga no depende de manera importante de algun proveedor en particular, obteniendo sus
productos de un amplio nimero de proveedores nacionales e internacionales. También cuenta con una
linea de productos propia. Asimismo, la Sociedad tiene una amplia base de clientes en los diferentes
estratos socioecondmicos, por ninguno cliente tiene una representacion relevante que podria representar
un riesgo especifico para la Sociedad.

4. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

4.1. Destinatarios a los que va dirigida la oferta publica primaria
La oferta publica primaria de cada Emision que forme parte del Programa seré dirigida a personas naturales,
personas juridicas, fondos y patrimonios auténomos.
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4.2. Medios de difusion sobre las principales condiciones de la oferta publica de las
Emisiones que formen parte del Programa
Las principales condiciones de la Oferta Publica de las Emisiones que formen parte del Programa se daran a
conocer a través de avisos en periddicos de circulacion nacional.

4.3. Tipo de Oferta

La Oferta Publica de los Pagarés Bursatiles de cada Emision dentro del Programa seré Bursatil y realizada a
través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.4. Disefio y Estructuracion
El disefio y la estructuracion del presente Programa fue realizado por BISA S.A. Agencia de Bolsa con registro
en el RMV: SPVS-IV-AB-BIA-001/2002.

4.5. Agente Colocador
La colocacion de los Pagarés Bursatiles de cada Emision dentro del Programa estard a cargo de BISA S.A.
Agencia de Bolsa.

4.6. Modalidad de colocacion de los Pagarés Bursatiles
Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa serén colocados a mejor esfuerzo.

4.7. Precio de colocacion primaria de los Pagarés Bursatiles
El precio de colocacién primaria de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa seré
minimamente a la par del valor nominal.

4.8. Forma de pago en colocacion primaria de cada Emision
La forma de pago en colocacion primaria de cada Emision que forme parte del Programa sera en efectivo.

4.9. Plazo de colocacion primaria de cada Emision
El plazo de colocacion primaria de cada Emisién que forme parte del Programa seré de ciento ochenta (180)
dfas calendario, computables a partir de la fecha de Emision.

4.10. Condiciones bajo las cuales la Oferta Publica quedara sin efecto
La Oferta Publica quedara sin efecto en los siguientes casos:

» £l Emisor decida suspender la colocaciéon antes de la finalizacion del plazo de colocacion primaria.

= |a Oferta Publica sea cancelada por el ente regulador.

» La totalidad de los Pagarés Bursatiles de cada Emision dentro del Programa de Emisiones de Pagares
Bursatiles no fueran colocados dentro del plazo de colocacion primaria. En este caso, los Pagarés
Bursatiles no colocados quedaran automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal,
debiendo este hecho ser comunicado a la ASFI, a la BBV y a la EDV.

4.11.Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador
Tienda Amiga ER S.A., “El Emisor” y BISA S.A. Agencia de Bolsa, “El Agente Colocador” no tienen ninguna
relacion, mas alla de la establecida contractualmente.
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4.12. Bolsa de Valores en la cual se inscribira el Programa y las Emisiones dentro

de éste
El presente Programa y las Emisiones dentro de éste se inscribiran en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.13. Regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria de las

Emisiones que formen parte del Programa
La regla de determinacién de tasa de cierre en colocacion primaria para cada una de las Emisiones que formen
parte del Programa sera definida por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el
numeral 1.2. de este Prospecto Marco (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La regla de determinacion de tasa de cierre estara sefialada en el documento de caracteristicas de cada Emision
que forme parte del Programa.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en contingencia de la BBV, se sequiré las
reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacion de Contingencia del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

5. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

5.1. Datos generales del emisor

5.1.1. Identificacion del emisor
Denominacién o razén social: Tienda Amiga ER S.A.
Rétulo comercial: Tienda Amiga ER S.A.
La sociedad tendréa por objeto dedicarse por cuenta propia o de
terceros, y/o asociada a terceros, a la siguientes actividades:
importacion, almacenamiento, ventas al por mayor y menor,
transporte, comercializacion, distribucion y/o exportacion de:
mercaderia para el hogar y consumo personal; muebles,
articulos de mimbre y corcho, colchones y somieres; juegos,
juguetes y articulos de cotillon; motocicletas y de sus partes,
piezas y accesorios; articulos de relojerfa; productos de
perfumerfa y de belleza; muebles y equipo de oficina; podra
también prestar servicios para las actividades de agencia de
viajes y organizadores de viaje y venta de planes de seguro
generales y reaseguros. Podra, ademéas vender este de
Objeto de la sociedad: mercaderia y servicios a crédito o en cuotas, para lo cual estara
habilitada para cobrar intereses dentro de los limites legales.
Para el mejor cumplimiento de su objeto, la sociedad podra
realizar las operaciones industriales, comerciales y de leasing que
directa o indirectamente tengan relacién con la finalidad
principal que fuera mencionada. A tales fines la sociedad tiene
plena capacidad juridica para adquirir derechos, contraer
obligaciones y ejercer todos los actos que no sean prohibidos
por las leyes o por los estatutos e incluso para contraer
empréstitos en forma publica o privada mediante la emision de
debentures y obligaciones negociables, siendo todas las
actividades enumeradas meramente enunciativas y no
limitativas.
Domicilio legal y direccion de la oficina

Av. 4to. Anillo N° 4165 Barrio 2 de Abril, Santa Cruz — Bolivia.
central:
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Representantes Legales:

Giro del negocio:

clu:
Matricula de Comercio:

Numero y fecha de inscripcion en el RMV:

Numero de Identificacion Tributaria:
Numero de teléfono:

Fax:

Casilla:

Correo electrénico:

Pagina WEB:

Capital Autorizado:

Capital Suscrito y Pagado:

agencia de bolsa

Emanuel Roca Vaca.

Distribucion y/o exportacién de mercaderfas para el hogar y
consumo personal, muebles, articulos de mimbre y corcho,
colchones y somieres, juegos, juguetes vy articulos de cotillon,
motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios, articulos de
relojeria, productos de perfumeria y de belleza, muebles y
equipo de oficina. Prestar servicios para actividades de agencia
de viajes y organizadores de viaje y venta de planes de seguros
generales y reaseguros. Vender mercaderfas y servicios a crédito
0 en cuotas para lo cual esté habilitada a cobrar interés dentro
de los limites legales.

4643 Venta por mayor de articulos y equipos de uso doméstico.
00168803

ASFI/DSVSC-EM-TAE-004/2020 mediante
ASFI/386/2020 de fecha 4 de septiembre de 2020.
176592023

3-435000

NA

NA

emanuel.roca@tiendaamiga.com.bo
www.tiendaamiga.com.bo

Bs47.160.000 (Cuarenta y siete millones ciento sesenta mil 00/100
Bolivianos).

Bs23.580.000 (Veintitrés millones quinientos ochenta mil 00/100
Bolivianos).

Resolucion

NUmero de Acciones en que se divide el
Capital Pagado:

Clase de acciones: Ordinarias y nominativas.
Series de las acciones: Unica.

235.800 acciones.

5.1.2.Documentos de Constitucion y sus Modificaciones

= ‘Tienda Amiga ER S.A" es una sociedad andénima constituida mediante escritura publica
N°3179/2010 de fecha 01 de septiembre de 2010 extendida ante la Notarfa de Fe Publica N°33 a
cargo de Monica Isabel Villarroel Rojas.

»  Mediante escritura publica N°425/2011, de fecha 2 de septiembre de 2011, otorgada en la Notarfa
de Fe Publica N° 81 a cargo de Silvia Subirana Castellanos, se procedio al incremento de Capital
Social de la Sociedad y a la modificacion parcial de la Escritura de Constitucion y Estatutos.

»  Mediante escritura publica N°630/2013, de fecha 11 de noviembre de 2013, otorgada en la Notaria
de Fe Publica N° 81 a cargo de Silvia Subirana Castellanos, se procedio a la ampliacion de Objeto,
incremento de Capital Social de la Sociedad y a la modificacién parcial de la Escritura de
Constitucion y Estatutos.

»  Mediante escritura publica N°418/2016, de fecha 12 de julio de 2016, otorgada en la Notarfa de Fe
Publica N° 113 a cargo de Vivian Cronenbold Zankys, se procedi¢ a la Modificacion de la Escritura
Publica de Constitucion y Estatutos de la Sociedad.

» Mediante escritura publica N°8764/2019, de fecha 27 de diciembre de 2019, otorgada en la Notaria
de Fe Publica N° 91 a cargo de Mdnica Isabel Villarroel de Herrera, se procedié al incremento de
Capital Social de la Sociedad y a la modificacion parcial de la Escritura de Constitucién y Estatutos.

= Mediante escritura publica N°1389/2020, de fecha 11 de mayo de 2020, otorgada en la Notarfa de
Fe Publica N° 91 a cargo de Monica Isabel Villarroel de Herrera, se procedidé a modificar
parcialmente el Estatuto de la Sociedad.
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» Mediante escritura publica N°257/2020, de fecha 8 de julio de 2020, otorgada en la Notaria de Fe
Publica N° 93 a cargo de Marcelo Javier Torres Mallea, se realizaron correcciones y aclarativas a la
modificaciéon parcial del estatuto de la Empresa Tienda Amiga ER S.A.

5.1.3.Capital social

Tabla N° 4: Nomina de accionistas de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de

2020)
Accionista N° de Acciones Porcentaje de Participacion
Emanuel Roca Vaca 231.084 98%
Juan Carlos Mitterhofer Navarrete 2.358 1%
Maria Belén Roca Vaca 2.358 1%
Total 235.800 100,00%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.1.4.Empresas vinculadas
Al 30 de junio de 2020 Tienda Amiga ER S.A. no mantiene ninguna relacién de vinculacién con otras
empresas.

5.1.5.Estructura administrativa interna
Tienda Amiga ha establecido una estructura organizacional lineal — funcional. A medida que la estructura
jerarquica asciende, disminuye el nimero de cargos y aumenta el indice de responsabilidades.
Funcional: la estructura organizacional funcional se basa en las tareas de cada colaborador.

Grafico N° 1: Organigrama de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de 2020)

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

GERENTEDE
EXCELENCIA Y

GERENTE GERENTEDE

COMERCIAL Gl SHEURDY PLANIFICACIO

GERENTE

FINANCIERO COBRANZAS N

J
suB e sus SUBGERENTE
GERENTEDE DESUPPLY GERENTE DECALIDADY
MARKETING CHAIN DERRHH GESTION

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.
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5.1.5.1.Gerencia general
Dirigir estratégicamente la empresa, velar por la eficiencia empresarial, asi como la aplicacion de las politicas
y los resultados de los planes y proyectos ejecutados o en ejecucion.

515.2.  Gerencia Administrativa Financiera
Administrar, evaluar y supervisar las actividades relacionadas con la obtencidon y el uso de los recursos
econdmicos vy financieros, la administracion de fondos de inversion vy la eficiente gestion de la tesoreria.

515.3.  Gerencia de crédito y cobranzas
Gestionar el correcto funcionamiento del area para cumplir con las politicas establecidas de otorgamiento
de las ventas en cuotas y lograr los objetivos de cobranza en la empresa para mantener una cartera de
cuentas por cobrar saludable.

515.4.  Gerencia comercial
Coordinar las actividades de la fuerza de ventas, los planes de comercializacién y mercadeo a fin de lograr
el posicionamiento de la empresa, en base a politicas establecidas para la promocion, distribucion y venta
de productos y servicio de excelencia al cliente a fin de lograr los objetivos, posicionamiento, fidelizacién
de ventas y clientes.

515.5.  Gerencia de excelencia y planificacion
Planificacion estratégica anual y seguimiento a la misma, generando una transformacion agil en todos los
niveles de la empresa, alineando a todos los colaboradores, socios, proveedores y contratistas a los planes
estratégicos de la empresa y al Sistema de Gestion Integrado.

515.6.  Subgerencia de marketing
Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar las estrategias de Marketing de la empresa, tanto en el desarrollo
de las diferentes lineas de producto como en el posicionamiento de marca, a corto y largo plazo. Asegurar
el trafico necesario a las salas de venta por medio de Push comercial para lograr los objetivos propuestos.
Manejar los medios Off Line y On Line de manera precisa, asegurando la correcta inversién de los recursos.

515.7.  Subgerencia de recursos humanos
Ejecutar las directrices y politicas planteadas por el &rea de RRHH de la empresa, asegurando una correcta
gestion de RRHH y clima laboral. Elaboracion y complimiento del plan de desarrollo y capacitacion del
personal de la empresa.

515.8.  Subgerencia de calidad y gestion

Dirigir y controlar el proceso de mejora continua asf como el control de gestion corporativo.

5.1.6.Directores y Ejecutivos
El Directorio de Tienda Amiga ER S.A. tiene la siguiente composicion:

Tabla N° 5:  Directorio de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de 2020)

Cargo Nombre Profesion F?C,ha de '”97‘?5‘3

(Ultima eleccion)

Economista y Administrador
de Empresas

Secretario Fernando Cuellar Chavez Administrador de Empresas 10/12/2010

Presidente Emanuel Roca Vaca 10/12/2010
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Juan Carlos Mitterhofer

Director Administrador de Empresas 01/07/20M
Navarrete

Director Juan Carlos Iturri Salmon Economistas 28/03/2019

Sindico Andres Zumelzu Solares Abogado 31/03/2012

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Los principales ejecutivos de Tienda Amiga ER S.A. son:

Tabla N° 6:  Principales ejecutivos de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de

2020)
Cargo Nombre Profesion Fecha de ingreso
Gerente General Emanuel Roca Vaca Administrador de 01/07/201
Empresas
- . Administrador de
Gerente de Crédito y Cobranzas Juan Carlos Mitterhofer Navarrete 01/07/2011
Empresas
Gerente Administrativo Financiero Franz Ezequiel Carvajal Zerna Auditor Financiero 17/06/2019
Gerente Comercial Gary Guillermo Zubieta Terceros Ingemerg Industrial y de 25/05/2020
Sistemas
Gerente de Excelencia y . ) . -
Anibal Guzman Miranda Ingeniero Informético 09/09/2019

Planificacion
Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.1.7.Perfil profesional de los principales ejecutivos de Tienda Amiga ER S.A.
Tienda Amiga ER S.A. cuenta con un equipo gerencial, con amplia experiencia profesional, el perfil
profesional de los principales ejecutivos se presenta a continuacion:

CEO / Gerente General: Emanuel Roca Vaca

Lic. en Administraciéon de Empresas y Economia (Universidad de Washington). Emanuel es el fundador,
Presidente y Gerente General de Tienda Amiga. Anteriormente fue Vicepresidente de Banca de Inversion
para Latinoamérica del Citigroup en Nueva York, NY, donde asesoraba a clientes corporativos en la region
en transacciones de fusiones y adquisiciones (M&A) en los sectores de retail, telecomunicaciones e
instituciones financieras. También trabajo como asociado en la divisién de Banca Corporativa y de Inversion
en México para Banamex-Citigroup (México D.F., México). Comenzo su carrera como analista financiero en
Banca de Inversion y corporativa para Latinoameérica en Salomon Smith Barney-Citigroup en Nueva York,
NY y Sao Paolo, Brasil.

Gerente de Crédito y Cobranzas: Juan Carlos Mitterhofer Navarrete

Maestria en Administracion de Empresas en la Universidad Privada de Santa Cruz. Juan Carlos tiene una
amplia experiencia en el sector de retail financiero, siendo anteriormente Gerente de Crédito y Cobranza
en el Grupo Elektra Perd. Anteriormente también fue Gerente Comercial de Industrial Brawns Perd.

Gerente de Administracién y Finanzas: Franz Carvajal Zerna

Franz es Lic. en Auditoria Financiera de la Universidad Autdnoma Gabriel Rene Moreno. Trabajo
anteriormente como Gerente Administrativo Financiero en el grupo de empresas vinculados a Ceramica
Norte por mas de tres afios. Desempefio funciones como Gerente Administrativo Financiero en la empresa
de procesamiento de granos de soya, Gravetal Bolivia, por mas de seis afios. Durante 8 afios trabajo como
Director Ejecutivo en la Organizacién no Gubernamental Alemana (ONG) Confederacién Alemana de
Cooperativas (DGRV por sus siglas en aleméan) para apoyo a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Bolivia
con especializacion en microfinanzas, experiencia en Banca por méas de 10 afios en cargos gerenciales en
areas de finanzas y operaciones.
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Gerente Comercial: Gary Guillermo Zubieta Terceros

Ingeniero Industrial y de Sistemas (UMSS de Cochabamba), Especialista en Customer Experience, Proceso
de Ventas, Call Center, Transformacién y Marketing Digital. Mas de 19 afios en la telefénica VIVA
desempefiando los cargos de Supervisor de Telemarketing y Supervisor, Gerente de Contac Center y
Gerente Canales Digitales.

Gerente de Excelencia y Planificacidn: Anibal Guzman Miranda

Anibal es Ingeniero Informatico de la UTEPSA y cuenta con una Maestria en Ingenierfa de Software la
Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno. Anteriormente fue Director de Gestion de la Innovacion en
Viva-Nuevatel PCS de Bolivia S.A., desarrollador senior en Tecnologia Corporativa Tecorp S.A y Scrum
Master en Innovacion S.A.

5.1.8.Empleados
Al 30 de junio de 2020, Tienda Amiga ER S.A. cuenta con ciento noventa y seis (196) empleados.

Tabla N°7: Evolucion del numero de empleados de Tienda Amiga ER S.A. (al
30 de junio de 2020)

Personal Dic-17 Dic-18 Dic-19 Jun-20
Ejecutivos 5 5 5 5
Operativos 200 195 199 191
Total 205 200 204 196

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.2. Descripcion de Tienda Amiga ER S.A.

5.2.1.Informacion histérica de Tienda Amiga ER S.A.

Tienda Amiga inicia operaciones en diciembre de 2010, siendo pionero en el mercado boliviano el formato
de retail financiero, ofreciendo a sus clientes facilidades de pago en cuotas. El modelo de negocio,
ampliamente exitoso en muchos otros paises de Latinoamérica, fue también bien acogido por el mercado
boliviano y la empresa répidamente se posesiono como un lider en el segmento formal de
electrodomésticos vy electrénica. Tienda Amiga aspira a dar una experiencia completamente diferente a sus
clientes, con tiendas modernas, aires acondicionados, exhibiciones modernas y planes de pagos flexibles.
Los clientes pueden tocar y experimentar los productos guiados por vendedores altamente capacitados
que le brindan un asesoramiento diferenciado.

Una alta inversion en tecnologia de punta, un modelo crediticio meticulosamente disefiado y validado
durante mas de 10 afios y un enfoque estratégico en cuidar la calidad de la cartera de cuentas por cobrar,
ha permitido a Tienda Amiga mantener indices de pérdidas por incobrabilidad muy bajos. En toda su
historia como empresa, las pérdidas netas por incobrabilidad nunca han llegado a un 3% anual:
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Perdidas Histéricas por Incobrabilidad
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Tienda Amiga mantiene un equipo humano de primer nivel con amplia experiencia y un sistema de gestion
enfocado en resultados, que le ha permitido obtener un crecimiento sélido acompafiado de indicadores
de eficiencia operativa y rentabilidad en constante ascenso.

También ha sido reconocida por entidades externas por la calidad de sus operaciones y su responsabilidad
ante la sociedad y el estado, como la reciente certificacion de la Aduana Nacional de Bolivia como
"Operador Econémico Autorizado” (OEA), el Unico en su categoria, por ser “un operador de confianza por
demostrar un adecuado cumplimiento de obligaciones y responsabilidades ante el Estado, ademés de
contar con estandares de seguridad que garantizan la fiabilidad de los procesos y operaciones de comercio
internacional en las que interviene.”

5.2.2. Descripcion y competencia en el sector en el que se encuentra Tienda
Amiga ER S.A.

El sector donde participa Tienda Amiga es el comercio minorista (o “retail’, como se le conoce por su
término en inglés), uno de los sectores méas grandes de la economia nacional. Segun el estudio de la
prestigiosa consultora norteamericana AT Kearney, “2017 Global Retail Development Index”, el mercado de
retail en Bolivia haciende a aproximadamente $15,000 millones de ddlares americanos. Es dificil estimar de
forma precisa el tamafio del mercado en Bolivia de las categorfas de productos que comercializa Tienda
Amiga ya que son categorias que aun, en su mayoria, ingresan al pafs de forma ilegal como contrabando,
al mercado “gris” o “informal”.

Impacto en la Sociedad y la Economia

El Fondo Monetario Internacional, en su investigacion de “Economias Sombra alrededor del Mundo”
("Shadow Economies Around the World"), concluye que Bolivia es uno de los paises con mayor informalidad
del planeta, representando casi la mitad de su producto interno bruto (PIB) y el 70% de los empleos del
pafs.

La Organizacion Internacional del Trabajo estima que el sector minorista en los paises en desarrollo
normalmente llega representar entre el 10 y el 15 por ciento del mercado laboral, y empleando otro 20 por
ciento indirectamente. En Bolivia, mas del 23% de la poblacion se emplea directamente en el sector
comercio segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas.

Por el lastre que representa la informalidad en la econdmica Boliviana, el desarrollo y crecimiento del retail

moderno cobra una relevancia significativa, al ser un catalizador importante para la formalizacion del
mercado vy la expansion de las recaudaciones tributarias. El Banco Mundial indica que a medida que los
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paises evolucionan a formatos de comercio minorista modernos, hay muchos beneficios posibles,
incluyendo el aumento de la productividad por cadenas de abastecimiento més eficientes y un mayor
crecimiento econémico. Sus investigaciones encontraron también que, aunque algunos efectos negativos
se pueden sentir en los minoristas tradicionales e informales, el efecto neto del crecimiento del canal
moderno es positivo para el ecosistema minorista y la economia en su conjunto. En otras palabras,
argumentan que los minoristas modernos crean mas puestos de trabajo de los que desplazan,
especialmente cuando se tiene en cuenta el empleo en toda la cadena de distribucion.

El retail moderno no solo contribuye a expandir la base tributaria, pero también ayuda a fortalecer la
capacidad bancaria local, mejorar la infraestructura y crear fuentes de empleo formales. Un ciclo virtuoso
se desarrolla a medida que estos beneficios econdmicos crean riqueza e ingresos disponibles, lo que resulta
en un mayor gasto en bienes al por menor.

En las categorias de productos que comercializa Tienda Amiga, durante los Ultimos afios se ha evidenciado
una constante evolucién hacia la formalizacion del mercado por los controles implementados por el estado
(Impuestos Nacionales y Aduanas) y las economias de escala que han logrado obtener los retailes
modernos. Esto se ha visto reflejado en el incremento de las importaciones legales aunque el canal
“informal” aun representa la mayor parte del mercado en estas categorfas. El reto, y también la oportunidad,
para los retailers formales es continuar con la tendencia de formalizacion del mercado, algo que ha venido
ocurriendo de forma sostenida durante la Ultima década.

Habiendo aclarado anteriormente que la mayor parte del mercado es aun “informal”, entre el reducido
numero de competidores de retailers formales del canal moderno que compiten con Tienda Amiga en
categorias de productos similares se encuentran: Multicenter, ROHO y Dismac.

Sin embargo, en los ultimos afios, Tienda Amiga ha sido la empresa de retail moderno con la mayor tasa
de crecimiento en su categoria.

5.2.3. Estrategia empresarial de Tienda Amiga ER S.A.
Mision
Nuestra mision es dar acceso a productos de consumo de alta calidad con precios competitivos a una
poblacién previamente desatendida. Lo haremos a través un crecimiento sostenible y enfocado en la
rentabilidad a largo plazo, maximizando el nivel de satisfaccién de nuestros clientes y desarrollando un
equipo profesional de excelencia.

Nuestros Valores son: Enfoque en el cliente, Agilidad, Integridad, Excelencia y Responsabilidad.

5.2.4. Politicas de inversion
Tienda Amiga tiene previsto continuar con sus planes de expansion a nivel nacional con la apertura de
nuevas sucursales en el resto del pafs ademas de potenciar el canal de ventas online desde su pagina
de internet www.tiendaamiga.com.bo, que ha tenido un despegue importante.

5.2.5. Red de sucursales y agencias de Tienda Amiga ER S.A.

Tienda Amiga ER S.A. dispone de cinco sucursales en la ciudad de Santa Cruz.

Tabla N° 8:  Sucursales de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de 2020)
Sucursal Direccion
Brasil Av. Brasil esg. 1er anillo
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Equipetrol Norte - Casa Matriz Av. 4to anillo N° 4165 Barrio 2 de abril
Pampa Av. Virgen de Cotoca 7mo anillo

Villa Av. Tres pasos al frente 6to anillo
Santos Dumont Av. Santos Dumont 3er anillo Interno

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

; .
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5.2.6. Principales productos y servicios del emisor
Tienda Amiga ER S.A. es una empresa dedicada a la comercializaciéon de electrodomésticos y otros articulos
para el hogar. La empresa atiende a sus clientes en sus sucursales localizadas en diferentes puntos en la
ciudad de Santa Cruz, dando la opcion de pagar sus compras en cuotas mensuales y semanales. Las lineas
de productos ofrecidos son:

= Linea de Celulares
= Linea de Computo
= Linea Electronica

» linea Hogar

= Linea Blanca

= QOtras Lineas

Electrénica

Es una de las principales lineas de productos y que entran en esta categorfa: televisores;
minicomponentes y microcomponentes de musica; lectores Blu-ray, DVDs y mp3; camaras fotograficas
y filmadoras; equipo home theater; consolas de juegos; auto-radios; parlantes; etc.
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Linea blanca
La linea blanca incluye electrodomésticos como heladeras, lavadoras, secadoras de ropa, hornos
microondas, cocinas, hornos de empotrar, freezers, aspiradoras y pequefios electrodomésticos. Es
importante sefialar que Tienda Amiga posee una linea de productos propios de heladeras, cocinas,
lavadoras, aires acondicionados y microondas bajo la marca “Home Tech”.

Celulares

agencia de bolsa

La empresa comercializa celulares de distintas marcas como Samsung, Nokia, LG, Sony, entre otras.

SAMSUNG

Cémputo

{

(o

SAMSUNG

Esta categorfa incluye productos como notebooks, computadoras de escritorios, impresoras y otros

accesorios de computacion.
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Hogar

Otras Lineas
Incluye bicicletas, juguetes, relojes, piscinas, camping, herramientas, mochilas, material de escritorio y
escolar, billeteras, adornos para decoracion y navidefios, entre otras.

5.2.7. Clientes de Tienda Amiga ER S.A.
Tienda Amiga apunta a una clientela de clase media y media baja (NSE B, C y C-), con ingresos entre 2,000
y 12,000 bolivianos mensuales. Estos segmentos de clase media representan actualmente cerca del 50% de
la poblacién boliviana, por lo que hay ain mucho mercado y potencial de crecimiento para Tienda Amiga.
La gran mayoria de sus clientes son asalariados-formales, con estabilidad laboral de por lo menos un afio
y aportes a los fondos de pensiones ('AFPs”"). La empresa también cuenta con una cartera reducida de
trabajadores independientes que demuestren tener casa propia.

5.2.8. Ventas netas de bienes y servicios
Al segundo trimestre del afio 2020, con cierre al 30 de junio, los ingresos de Tienda Amiga fueron de
Bs35,95 millones.

Tabla N°9:  Evolucion de los principales ingresos de Tienda Amiga ER S.A.
Ventas dic-17 dic-18 dic-19 2do. Trim. a jun-20
Totales Bs % Bs % Bs % Bs %

Total 90.803.343 100% 123.728.838 100% 130.513.947 100% 35.947.379 100%
Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.2.9. Licencias
Tienda Amiga ER S.A. cuenta con las siguientes licencias para su funcionamiento:

» Licencia de Funcionamiento N° 284538 con vencimiento el 20 de julio de 2023.
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5.2.10. Convenios y contratos significativos
Tienda Amiga mantiene convenios con sus principales proveedores de mercaderia y servicios, ademas de
contratos de alquiler a largo plazo para sus tiendas y centro de distribucién. Sin embargo, no depende de
manera significativa de ninguno de estos, ya que podrian ser sustituidos o remplazados con relativa

facilidad.

5.2.1. Créditos y deudas por pagar
Tabla N°10: Detalle de Pasivos de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de

2020)
Monto Tasa de Fecha de Plazo Fecha de Saldo al
Entidad acreedora L . ! obtencién de (en L 30/06/2020 Garantia
original (Bs) interés S . vencimiento
la obligacion dfas) (Bs)
EaA”CO de Crédito de Bolivia 10.063.086,00 8,50% 11-12-18 720 1-12-20 10.063.086,00  Hipotecaria/Prendaria
Banco Nacional de Bolivia S.A. 8.627.999,98 8,09% 25-01-18 1.060 25-01-21 8.668.388,00 Hipotecaria/Prendaria
Banco BISA S.A. 5.242.038,00 8,20% 30-09-19 360 30-09-20 5.242.038,00 Hipotecaria/Prendaria
Fortaleza SAFI S.A. 7.000.000,00 8,50% 13-03-20 360 08-03-21 7.000.000,00 Quirografaria
Panamerican SAFI - | 13.000.000,00 8,50% 14-12-18 1.440 13-06-22 11.820.200,00 Quirografaria
Panamerican SAFI - Il 10.000.000,00 8,50% 21-11-19 1.080 29-06-22 9.091.000,00 Quirografaria

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.2.12. Relaciones especiales entre Tienda Amiga ER S.A. y el Estado
A la fecha de elaboracion de este Prospecto Marco no existe ninguna relacion especial entre el Emisor y el
Estado.

5.2.13. Principales Activos de Tienda Amiga ER S.A.
Al 30 de junio de 2020 los Activos de Tienda Amiga ER S.A. son:

Tabla N° 11:  Activos de Tienda Amiga ER S.A. (al 30 de junio de 2020)

Descripcion del activo Al 30-06-2020 Porcentaje sobre el
Monto (Bs) activo total
Caja y Bancos 1.113.326,00 0,82%
Cuentas por Cobrar Comerciales 71.725.221,00 53,13%
Anticipo a Proveedores 5.236.997,00 3,88%
Cuentas por cobrar administracion 286.950,00 0,21%
Cuentas fiscales 4.190.035,00 3,10%
Otras Cuentas por Cobrar 2.321.004,00 1,72%
Inventarios 30.799.586,00 22,81%
Activo Fijo 7.206.016,00 5,34%
Otros Activos 12.120.625,00 8,98%
Total 134.999.760,00 100,00%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.3. Relacion econdmica con otras empresas que comprometan mas del 10% del
Patrimonio de Tienda Amiga ER S.A.

Tienda Amiga ER S.A. mantiene, al 30 de junio de 2020, no tiene relaciones econémicas que comprometan
mas del 10% del Patrimonio de la Sociedad.
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5.4. Procesos legales de Tienda Amiga ER S.A.
Al 30 de junio de 2020 no existen procesos judiciales o procesos administrativos contra Tienda Amiga ER
S.A. de materialidad (>1% del patrimonio).

5.5. Hechos Relevantes recientes de Tienda Amiga ER S.A.
Fecha Descripcién

A partir del 21 de marzo de 2020, en apego a la Ley de Declaratoria de Emergencia Sanitaria por la
Pandemia del Coronavirus, la empresa cerrd sus tiendas y solo estd atendiendo por su canal digital

21-03-2020
hasta que se decrete el levante de la cuarentena.

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

5.6. Analisis e interpretacion de los Estados Financieros
En el presente punto se realiza un analisis financiero de Tienda Amiga ER S.A. La informacion financiera
que se presenta en esta seccion fue obtenida de los estados financieros del Tienda Amiga ER S.A. para
cada uno de los periodos indicados. La informacién presentada debera leerse juntamente con los estados
financieros de la Sociedad y las notas que los acompafian y esté integramente sometida por referencia a
dichos estados financieros.

El presente anélisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017,
31 de diciembre de 2018, auditados por Ernest & Young Ltda., y los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2019 auditados por KPMG SRL. Asimismo, se presentan de manera referencial los Estados Financieros al
30 de junio de 2020 elaborados internamente, el cual fue auditado por el Auditor Interno de la Sociedad.

Para el siguiente analisis, se utilizaron las cifras al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2018 y
31 de diciembre de 2019, reexpresadas al valor de la UFV del 30 de junio de 2020 para propdsitos
comparativos.

UFV 31 de diciembre de 2017 = 2,23694
UFV 31 de diciembre de 2018 = 2,29076
UFV 31 de diciembre de 2019 = 2,33187

UFV 30 de junio de 2020 = | 2,34937

La informacion financiera presentada a continuacion esté expresada en millones de Bolivianos. El respaldo
de las cifras presentadas se encuentra en el punto 6. del presente Prospecto Marco, el cual contiene los
estados financieros de la empresa, el analisis horizontal o de tendencia, el analisis vertical y los indicadores
financieros.

5.6.1.Balance General
5.6.1.1. Activo Total

El activo esta compuesto por las siguientes cuentas: Disponibilidades, cuentas por cobrar comerciales,
anticipo a proveedores, otras cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por cobrar a partes relacionadas,
activo fijo, inversiones permanentes y otros activos.

El activo total de TIENDA AMIGA ER S.A. al 31 de diciembre de 2017 alcanzd Bs96,77 millones, al 31 de
diciembre de 2018 reportd Bs115,73 millones, mientras que al 31 de diciembre de 2019 ascendié a Bs139,07

millones.
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Gréafico N° 2: Activo total (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

El activo corriente de la sociedad a diciembre 2017 sumé Bs76,74 millones, equivalentes al 79,30% del total
activo; a diciembre 2018 llega a Bs102,84 millones representando el 88,86% del activo total; finalmente para
el 31 diciembre 2019 esta cuenta alcanza a Bs122,40 millones, equivalentes a 88,01%, este aumento se debe
a un crecimiento sostenido en las operaciones de la empresa.

El activo no corriente de la sociedad a diciembre 2017 sumd a Bs20,03millones, equivalentes al 20,69% del
total activo; en la gestion 2018 llega a Bs12,89 millones representando el 11,14% del activo total; finalmente
para la gestion 2019 esta cuenta alcanza a Bs16,66 millones, equivalentes a 11,98% del activo total, con un
ligero crecimiento en la cuenta otros activos.

Entre el 2017 y 2018 se observa un incremento del activo total del 19,59%, explicado por el crecimiento en
la cuenta activo corriente, la cual ascendid en Bs26,10 millones (34,01%).

Entre el 2018 y 2019 el activo total alcanza un crecimiento en Bs23,34 millones (20,17%), debido al
incremento del activo corriente.

Al 30 de junio de 2020 el activo total de la Sociedad ascendi6 a Bs135,00 millones. Asimismo, el activo
corriente sumo Bs115,67 millones y el activo no corriente sumoé Bs19,33 millones; representando el 85,68%
y el 14,32% del activo total, respectivamente.

561.2. Activo Corriente

Cuentas por cobrar comerciales

Al 31 de diciembre de 2017 las cuentas por cobrar comerciales sumaron Bs41,41 millones representando el
42,79% del activo total; al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron Bs61,07 millones correspondientes al 52,77%
del activo total y finalmente al 31 de diciembre de 2019 sumaron Bs75,57 millones que representan el
54,34% del activo total.
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Entre las gestiones 2017 y 2018 se registra un incremento en Bs19,67 (47,50%). Mientras para las gestiones
2018 y 2019 esta cuenta ascendié en Bs14,50 millones equivalentes al 23,74%, este incremento responde a
un crecimiento en las ventas de productos en cuotas.

Grafico N° 3: Cuentas por cobrar comerciales (en millones Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Al 30 de junio de 2020 esta cuenta registré un saldo de Bs71,73 millones equivalentes al 53,13% del total
activo.

Inventarios

Los inventarios de la empresa estan compuestos por: Inventario almacén sucursales, Inventario almacén
central, mercaderfa en trénsito e inventario de clientes.

Gréafico N° 4: Inventarios (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.
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Al 31 de diciembre de 2017 los inventarios sumaron Bs21,46 millones representando el 22,177% del activo
total; al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron Bs23,23 millones correspondientes al 20,07% del activo total;
mientras que al 31 de diciembre de 2019 registraron Bs28,23 millones equivalentes al 20,30% del total
activo.

Entre las gestiones 2017 y 2018 los inventarios muestran un incremento en Bs1,77 millones (8,25%). Mientras
entre las gestiones 2018 y de 2019 los inventarios crecieron en Bs5,01 millones (21,55%).

Al 30 de junio de 2020 el saldo de esta cuenta alcanz6 a Bs30,80 millones, representando el 22,81% del
total activo.

Otras cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar estan compuestas principalmente por Fondos en garantia ante el SIN, IUE
anticipado y Otras cuentas por cobrar varias.

Los datos muestran que para diciembre 2017 se registraron Bs9,40 millones, equivalentes al 9,71% del activo

total; para diciembre 2018 alcanzaron Bs14,80 millones, correspondientes al 12,79% del activo total; mientras
que a diciembre 2019 fue de Bs9,78 millones que equivalen al 7,03% del activo total.

Grafico N° 5: Otras cuentas por cobrar (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Al 30 de junio de 2020 el saldo de esta cuenta asciende a Bs2,32 millones, representando el 1,72% de total
activo.

5.6.1.3.  Activo No Corriente
Activo Fijo
Los otros activos de la sociedad estdn compuestos por: Muebles y enseres, equipos de computacion,
equipos de oficina, maquinarias y equipos, vehiculo, herramientas, equipos eléctricos e instalaciones.
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Al 31 de diciembre de 2017 el activo fijo sumd Bs5,52 millones representando 5,70% del activo total, al 31
de diciembre de 2018 alcanzo Bs5,09 millones igual al 4,40% del activo total y al 31 de diciembre de 2019
ascendio a Bs4,82 millones correspondiente al 3,46% del activo total.

El comportamiento de esta cuenta, entre las gestiones 2017, 2018 y 2019 fue decreciente, ya que tuvo una
reduccion del 7,78% vy 5,34% respectivamente, ocasionado principalmente por la depreciacion de los
equipos de computacion y vehiculos.

Grafico N° 6: Activo fijo (en millones de Bs)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.
Al 30 de junio de 2020 el activo fijo asciende a Bs7,21 millones que representan el 5,34% del Total Activo.

Otros Activos

Los otros activos de la sociedad estdn compuestos por: Mejoras en inmuebles arrendados y sus
amortizaciones, licencias de software y sus depreciaciones, gastos diferidos, y bienes arrendados.

Grafico N° 7: Otros activos (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.
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Al 31 de diciembre de 2017 otros activos sumaron Bs6,10 millones representando 6,30% del activo total, al
31 de diciembre de 2018 alcanz Bs5,63 millones igual al 4,87% del activo total y al 31 de diciembre de 2019
ascendio a Bs11,84 millones correspondiente al 8,51% del activo total.

El comportamiento de esta cuenta, entre las gestiones 2017 y 2018 fue decreciente, ya que tuvo una
disminucion del 7,65% y del 2018 al 2019 un crecimiento del 110,19%.

Al 30 de junio de 2020 los otros activos tuvieron un valor de Bs12,12 millones que representan el 8,98% del
total activo.

5.6.1.4.  Pasivo Total
El pasivo total esta compuesto por las siguientes cuentas: Deuda con proveedores, deudas financieras
(parte corriente), obligaciones fiscales y sociales, otras cuentas por pagar, deudas financieras (parte no
corriente) y prevision para indemnizaciones.

El pasivo total de TIENDA AMIGA ER S.A., al 31 de diciembre de 2017 reporté Bs72,83 millones, equivalentes
al 75,27% del total pasivo y patrimonio neto; al 31 de diciembre de 2018 alcanzé Bs87,46 millones, igual al
75,58% del total pasivo y patrimonio neto; finalmente al 31 de diciembre de 2019 fue Bs106,24 millones,
representando 76,38% del total pasivo y patrimonio neto.

Entre diciembre 2017 y diciembre 2018, existe un incremento en el Total Pasivo, debido a que el pasivo no
corriente se incrementé en Bs13,74 millones.

Grafico N° 8: Pasivo total (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Entre diciembre de 2018 y diciembre de 2019, el total pasivo registra un crecimiento causado principalmente
por el incremento en la cuenta por pagar con proveedores en Bs12,87 millones. Este incremento esta
directamente relacionado al incremento en los volimenes de venta.

El pasivo corriente de la sociedad a diciembre 2017 sumo Bs71,09 millones, equivalentes al 73,46% del total

pasivo y patrimonio; a diciembre 2018 llega a Bs71,98 millones representando el 62,20% del total pasivo y
patrimonio; finalmente para el 31 diciembre 2019 esta cuenta alcanza a Bs87,41 millones, equivalentes a
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62,85% del total pasivo y patrimonio, este incremento corresponde a la obtencién de mas financiamiento
para sustentar el crecimiento de las ventas de la empresa.

El pasivo no corriente de la sociedad a diciembre 2017 sumé Bs1,74 millones, equivalentes al 1,80% total
pasivo y patrimonio; en la gestion 2018 llega a Bs15,49 millones representando el 13,38% total pasivo y
patrimonio; finalmente para la gestion 2019 esta cuenta alcanza a Bs18,83 millones, equivalentes a 13,54%
del total pasivo y patrimonio.

Al 30 de junio de 2020 el pasivo total de la Sociedad alcanzé Bs106,97 millones que representan el 79,24%
del total pasivo y patrimonio. Asimismo, el pasivo corriente sumo Bs71,56 millones y el pasivo no corriente
suma Bs35,42 millones; representando el 53,00% y el 26,23% del total pasivo y patrimonio,
respectivamente.

5.6.1.5. Pasivo Corriente
Deudas con Proveedores

La cuenta deudas con proveedores esta compuesta por: Cuentas por pagar comerciales Moneda Nacional
y Cuentas por pagar comerciales Moneda Extranjera a proveedores.

Al 31 de diciembre de 2017 esta cuenta muestra un saldo de Bs26,36 millones, representando 27,25% del
total pasivo y patrimonio; al 31 de diciembre de 2018 esta cuenta muestra un saldo de Bs23,22 millones,
representando 20,07% del total pasivo y patrimonio; al 31 de diciembre de 2019 esta cuenta muestra un
saldo de Bs36,09 millones, representando 25,95% del total pasivo y patrimonio.

Entre las gestiones 2017 y 2018 la cuenta desciende en Bs3,14 millones (11,91%). Entre las gestiones 2018 y
2019 la cuenta deudas con proveedores incrementa en Bs12,87 millones (55,42%).

Al 30 de junio de 2020 deudas con proveedores sumaron Bs28,78 millones, que representan el 21,32% del
total pasivo y patrimonio neto

Grafico N° 9: Deudas con proveedores (en millones de Bs)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.
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Deudas financieras (porcidn corriente)
Esta cuenta esta compuesta por: Banco de Crédito, Banco Nacional de Bolivia, Banco Bisa, Intereses por
pagar, Panamerican SAFI, Tarjeta de Crédito BCP, Arrendamiento Financiero y Banco do Brasil.

Para la gestion finalizada en diciembre 2017 las deudas financieras fueron de Bs21,54 millones,
representando 22,26% de total pasivo y patrimonio neto; para diciembre 2018 alcanzaron Bs26,93 millones,
equivalentes al 23,27% del total pasivo y patrimonio neto; finalmente para la gestion concluida en diciembre

2019 se registraron Bs31,93 millones correspondientes al 22,96% del total pasivo y patrimonio neto.

Entre las gestiones 2017 y 2018 esta cuenta asciende en Bs5,39 millones (25,04%). Entre las gestiones 2018
y 2019 las deudas financieras registran un nuevo incremento en Bs5,00 millones (18,56%).

Al 30 de junio del 2020 la cuenta suma Bs33,71 millones y representa el 24,97% del total pasivo y patrimonio.

Grafico N° 10: Deudas financieras (porcion corriente)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Obligaciones Sociales y Fiscales
Esta cuenta esta compuesta por: Impuestos y Cargos Sociales.

Para la gestion terminada en diciembre 2017, la porcion corriente de las obligaciones sociales y fiscales
ascendio a Bs12,36 millones, representando 12,78% de total pasivo y patrimonio neto; para diciembre 2018
esta cuenta sumd Bs11,23 millones, equivalentes al 9,70% del total pasivo y patrimonio neto; finalmente
para la gestion finalizada de diciembre 2019 reporté Bs17,18 millones correspondientes al 12,35% del total
pasivo y patrimonio neto.

Al 30 de junio de 2020 la cuenta suma Bs8,24 millones, representa el 6,10% del total pasivo y patrimonio.
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Grafico N° 11: Obligaciones Sociales y Fiscales
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

5.6.1.6.  Pasivo No Corriente
Deudas financieras (porcién no corriente)
Las deudas financieras no corrientes estan compuestas por: Panamerican SAFI, Banco de Crédito, Banco
Nacional de Bolivia, Arrendamiento Financiero y Banco Bisa.

Al 31 de diciembre de 2017 las deudas financieras no corrientes registraron un saldo de Bs0,62 millones
correspondiente al 0,64% del total pasivo y patrimonio neto; al 31 de diciembre de 2018 sumaron Bs13,73
millones correspondientes al 11,86% del total pasivo y patrimonio neto; y al 31 de diciembre de 2019
reportaron Bs16,81 millones, equivalentes al 12,09% del total pasivo y patrimonio neto.

Entre las gestiones 2017 y 2018 esta cuenta se incrementa en Bs13,11 millones, mientras que entre las
gestiones 2018 y 2019 muestra un leve crecimiento de Bs3,08 millones (22,43%).

Grafico N° 12: Deudas financieras (porcién no corriente)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.
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Al 30 de junio de 2020 suman Bs21,40 millones y representa el 15,85% del total pasivo y patrimonio.

5.6.1.7.  Patrimonio Neto
El patrimonio neto esta compuesto por: Capital social, Ajustes de capital, Ajustes de reservas patrimoniales,
reserva legal, resultados acumulados y resultados de la gestion.

Al 31 de diciembre de 2017 el patrimonio fue de Bs23,93 millones representando el 24,73% de la suma del
total pasivo y patrimonio neto; mientras que al 31 de diciembre de 2018 reportd Bs28,28 millones, igual al
24,43% del total pasivo y patrimonio neto y finalmente para el 31 de diciembre de 2019 alcanzé Bs32,85
millones representando el 23,62% del total pasivo y patrimonio.

Entre las gestiones 2017 y 2018 existié un incremento en Bs4,34 millones (18,15%) y entre las gestiones 2018
y 2019 muestra un crecimiento de Bs4,57 millones (16,18%) ocasionado por el incremento del capital social.

Gréfico N° 13: Patrimonio neto (en millones de Bs)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

Al 30 de junio de 2020 el patrimonio neto de la Sociedad es de Bs28,03 millones y representa el 20,76%
total pasivo y patrimonio neto.

Capital social

El capital social al 31 de diciembre de 2017 muestra un saldo de Bs14,23 millones igual al saldo al 31 de
diciembre de 2018. Al 31 de diciembre de 2019 el capital social ascendié a Bs23,58 millones, este incremento
corresponde a una capitalizacion de cuentas patrimoniales.

La cuenta mas importante en el Patrimonio Neto es el capital social que representa el 14,71%, el 12,30% vy
el 16,95% del total pasivo y patrimonio en las gestiones terminadas en diciembre de 2017, 2018 y 2019.

Al 30 de junio de 2020 se mantuvo en Bs23,58 millones, representando el 17,47% del total pasivo y
patrimonio.
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Grafico N° 14: Capital social (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Resultados Acumulados
Los resultados acumulados representan el 2,65%, 5,82% vy 5,26% del total pasivo y patrimonio neto en las
gestiones concluidas en diciembre de 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Los resultados acumulados al 31 de diciembre de 2017 ascendieron a Bs2,56 millones, al 31 de diciembre
de 2018 alcanzaron Bs6,74 millones y al 31 de diciembre de 2019 sumaron Bs7,31 millones.

Al 30 de junio de 2020 fueron Bs6,95, representan el 5,15% del total pasivo y patrimonio.

5.6.2. Estado de resultados
Ingresos por Ventas
Los ingresos por ventas de TIENDA AMIGA ER S.A. registran al 31 de diciembre de 2017 Bs87,94 millones,

al 31 de diciembre de 2018 Bs121,22 millones y finalmente para el 31 de diciembre de 2019 presentaron
Bs131,49 millones.

Gréafico N° 15: Ventas (en millones de Bs)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.
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Entre las gestiones 2017 y 2018 se produce un incremento de las ventas en Bs33,29 millones equivalentes
al 37,85%. Mientras que en las gestiones 2018 y 2019 las mismas crecieron en Bs10,27 millones (8,47%).

Al 30 de junio de 2020, los ingresos por ventas alcanzaron a Bs34,45 millones.

Costos de Ventas

Los costos de ventas al 31 de diciembre de 2017 alcanzaron Bs57,27 millones, equivalente al 65,13% de los
ingresos por ventas; al 31 de diciembre de 2018 sumaron Bs76,95 millones, representando el 63,48% de los
ingresos por ventas y finalmente al 31 de diciembre de 2019 reportaron Bs81,43 millones, correspondiente
al 61,93% de los ingresos por ventas.

Entre las gestiones 2017 y 2018 se produce un incremento en el costo de ventas en Bs19,68 millones
equivalentes al 34,36%. Mientras que en las gestiones 2018 y 2019 las mismas crecieron en Bs4,48 millones
(5,82%).

Al 30 de junio de 2020 los costos de ventas fueron de Bs20,92 millones y representan el 60,72% de los
ingresos por ventas.

Gastos de administracion

Los gastos administrativos estan compuestos por: gastos de personal, honorarios profesionales, servicios
basicos y comunicacion, gastos legales, mantenimientos y reparaciones, seguros, otros gastos
administrativos, y otros gastos de personal.

Los gastos administrativos al 31 de diciembre de 2017 alcanzaron Bs9,44 millones, equivalente al 10,73% de
los ingresos por ventas; al 31 de diciembre de 2018 sumaron Bs10,26 millones, representando el 8,46% de
los ingresos por ventas y para el 31 de diciembre de 2019 reportaron Bs11,60 millones, correspondiente al
8,82% de los ingresos por ventas.

Al 30 de junio de 2020 ascienden a Bs4,31y representan el 12,51% de los ingresos por ventas.

Gastos de comercializacion

Los gastos de comercializacion estan compuestos por: gastos de personal, honorarios profesionales, gastos
de publicidad, servicios béasicos y comunicacion, gastos legales, mantenimientos y reparaciones, seguros,
otros gastos administrativos, otros gastos de personal.

Los gastos de comercializacion al 31 de diciembre de 2017 alcanzaron Bs13,67 millones, equivalente al
15,55% de los ingresos por ventas; al 31 de diciembre de 2018 sumaron Bs20,13 millones, representando el
16,61% de los ingresos por ventas y para el 31 de diciembre de 2019 reportaron Bs18,61 millones,
correspondiente al 14,15% de los ingresos por ventas.

Al 30 de junio de 2020 ascienden a Bs7,04 y representan 20,45% de los ingresos por ventas.

Resultado operativo

El Resultado operativo se obtiene de la utilidad bruta menos los gastos de administracion, los gastos de
comercializacién, gastos financieros, gastos por impuestos, gastos de depreciaciéon y amortizacion y
prevision cuentas incobrables. El Resultado operativo en las gestiones analizadas mostré un
comportamiento ascendente, acorde a la evolucion de la empresa.
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Los valores obtenidos para el resultado operativo a diciembre 2017, 2018 y 2019 fueron Bs3,17 millones,
Bs4,26 millones y Bs7,86 millones respectivamente.

Al 30 de junio de 2020 registro¢ una pérdida de Bs4,15 millones.

Grafico N° 16: Resultado operativo (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Resultado neto

El Resultado neto de la gestion concluida a diciembre 2017 fue Bs2,79 millones equivalente al 3,17% de los
ingresos por ventas; el resultado neto en la gestion concluida diciembre 2018 llegd a Bs4,32 millones
equivalente al 3,56% de los ingresos por ventas y en la gestién concluida de diciembre 2019 fue Bs7,19
millones equivalente al 5,47% de los ingresos por ventas.

Grafico N° 17: Resultado neto (en millones de Bs)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Entre las gestiones 2017 y 2018 el Resultado Neto presenta un incremento en Bs1,53 millones (55,01%). Entre
las gestiones 2018 y 2019 el Resultado Neto tiene un incremento en Bs2,87 millones (66,33%).
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Al 30 de junio de 2020 el resultado neto de TIENDA AMIGA ER S.A. registro una pérdida de Bs4,80 millones.

5.6.3. Indicadores Financieros
5631 Indices de liquidez
Los ratios que se toma en cuenta para el analisis de liquidez, son el coeficiente de liquidez, la prueba &cida
y el capital de trabajo.

Coeficiente de Liquidez

También denominado Razdén Corriente vy expresado por el activo corriente entre el pasivo corriente,
basicamente muestra la capacidad que tiene la empresa de poder cubrir sus deudas de corto plazo con
sus activos de corto plazo.

Grafico N° 18: Coeficiente de liquidez (en veces)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Para la gestion concluida en diciembre 2017 el coeficiente de liquidez fue 1,08 veces, para diciembre 2018,
1,43 veces y finalmente para diciembre 2019, 1,40 veces.

Al 30 de junio de 2020 el coeficiente de liquidez fue de 1,62 veces.

Prueba Acida (Activo Corriente - Inventarios) /Pasivo Corriente
Este ratio, muestra la capacidad de la empresa de poder cubrir sus deudas de corto plazo con sus activos
de corto plazo, excluyendo aquellos activos de no muy facil liquidacion, como son los inventarios.

Al 31 de diciembre de 2017 la prueba acida fue 0,78 veces; al 31 de diciembre de 2018, 1,11 veces y para el
31 de diciembre de 2019, 1,08 veces.

Al 30 de junio de 2020 la prueba acida fue de 1,19 veces.
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Grafico N° 19: Prueba acida (en veces)
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Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.

Capital de Trabajo
El capital de trabajo, indica la diferencia monetaria existente entre los activos corrientes y pasivos
corrientes.

Grafico N° 20: Capital de Trabajo (en millones de bolivianos)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

Para la gestion 2017 este indicador mostré un valor de Bs5,66 millones, en la gestion 2018 reportd Bs30,86
millones, mientras que para la gestion 2019 el indicador alcanzé Bs34,99 millones.

Al 30 de junio de 2020 el capital de trabajo fue de 44,12 millones.

5.6.3.2. Ratios de Endeudamiento

Razon de endeudamiento

La razon de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la empresa, con
relacion a los activos totales de la misma, es decir el porcentaje del activo que esta siendo financiado con
pasivos.
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Este ratio se ha mantenido relativamente estable en la empresa en los Ultimos afios. Al 31 de diciembre de
2017 la razén de endeudamiento de TIENDA AMIGA ER S.A. fue 75,26%; al 31 de diciembre de 2018, 75,58%
y al 31 de diciembre del 2019, 76,39%.

Al 30 de junio de 2020 la razén de endeudamiento fue de 79,24%.

Grafico N° 21: Razdn de endeudamiento (en porcentaje)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

Razén Deuda Capital (Total Pasivo/Patrimonio)

El ratio deuda capital indica la relacion de todas las obligaciones de la empresa con terceros en relacion
con el total de su patrimonio neto, y también se ha mantenido relativamente estable en los Ultimos
anos.

Grafico N° 22: Razén Deuda Capital (en veces)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

Al 31 de diciembre de 2017 la razdn deuda capital fue de 3,04 veces; 31 de diciembre de 2018 de 3,09 veces
y al 31 de diciembre de 2019 de 3,23 veces.

Al 30 de junio de 2020 la razén deuda capital fue de 3,82 veces.
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5.6.3.3. Ratios de Actividad
Rotaciéon de Cuentas por Pagar (Costos de Ventas / Cuentas por Pagar a Proveedores) y
Plazo promedio de pago (360/Rotacién de Cuentas por Pagar)

La rotacion de cuentas por pagar, representada por el costo de venta anual dividido entre el saldo de las
cuentas por pagar a los proveedores.

En la gestion concluida en diciembre 2017 fue de 2,17 veces (166 dias), en la gestion concluida en diciembre
2018 fue de 3,31 veces (109 dias) y finalmente en la gestion concluida en diciembre 2019 fue de 2,13 (169
dias).

La rotacion de cuentas por pagar se puede interpretar como el plazo promedio con la que la empresa
salda sus cuentas por pagar a proveedores.

Rotacion de Cuentas por Cobrar (Ingresos por Ventas / Cuentas por Cobrar

Comerciales) y Plazo promedio de cobro (360/Rotacién de Cuentas por Cobrar)

La rotacién de cuentas por cobrar, representada por Ingresos de ventas anuales divididas entre las cuentas
por cobrar comerciales, indica la velocidad con la que la empresa recolecta sus cuentas pendientes de
cobro.

En la gestion concluida en diciembre 2017 fue de 2,12 veces (170 dias), en la gestion concluida en diciembre
2018 fue de 1,98 veces (181 dias) y finalmente en la gestién concluida en diciembre 2019 fue de 1,74 (207
dias).

La rotacion de cuentas por cobrar se puede interpretar como el plazo promedio en el que se realizan
cobros a los clientes.

Rotacion de Inventario (Costo de Ventas / Inventario) y Plazo promedio de inventario

(360/Rotacion de Inventario)
La rotacion de inventario, representada por el costo de venta anual divididas entre Inventarios, indica la
velocidad con la que la empresa mueve su inventario.

En la gestidn concluida en diciembre 2017 fue de 2,67 veces (135 dfas), en la gestidon concluida en diciembre
2018 fue de 3,31 veces (109 dias) y finalmente en la gestion concluida en diciembre 2019 fue de 2,88 (125
dias).

La rotacién de inventario se puede interpretar como el plazo promedio en el que se mueve la totalidad del
inventario en un determinado periodo.

Ciclo de Conversion de Efectivo (Plazo promedio de Cobro+Plazo promedio de

Inventario-Plazo promedio de Pago)
El Ciclo de Conversion de Efectivo, representada por el Plazo promedio de Cobro mas el Plazo promedio
de Inventario menos el Plazo promedio de Pago.

En la gestiéon concluida en diciembre 2017 fue de 139 dias, en la gestion concluida en diciembre 2018 fue
de 181 dfas y finalmente en la gestidon concluida en diciembre 2019 fue de 162 dias.
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El Ciclo de Conversion de Efectivo se interpreta como el plazo que transcurre para que la empresa convierta
sus bienes realizables y exigibles en efectivo.

Grafico N° 23: Ciclo de Conversion de Efectivo (en dias)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

5.6.3.4. Ratios de Eficiencia

Eficiencia Operativa (Costo de Ventas + Gastos Administrativos)/(Total Activo)
La eficiencia operativa, representada por la suma del costo ventas y de los gastos de administracion entre
el total de los activos, indica basicamente el costo de mantener el activo total de la empresa.

Al 31 de diciembre de 2017 este ratio fue 68,94%; al 31 de diciembre de 2018, 75,35% y al 31 de diciembre
de 2019 fue 66,89%.

Se observa que, en el Ultimo afio analizado, el ratio ha experimentado una disminucion (mejora) importante;
es decir que la Sociedad ha logrado optimizar sus costos, lo cual se traduce en una mejora en términos de
eficiencia operativa, fruto de varias iniciativas de ahorros y planes optimizacion de procesos.

Costos de Ventas/Ingresos por Ventas (Costo de Ventas/Ingreso por Ventas)
El presente ratio deja ver el porcentaje que representan los costos de venta en relacion con los ingresos
por ventas de la empresa.

Al 31 de diciembre de 2017 este ratio fue 65,13%; al 31 de diciembre de 2018, 63,48% y al 31 de diciembre
de 2019 fue 61,93%.

Durante el periodo analizado se observa que el indicador mantiene un comportamiento constante.
Gastos Administrativos/Ingresos por Ventas

La presente ratio deja ver el porcentaje que representan los gastos administrativos en relacion con los
ingresos por ventas de la empresa.
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Al 31 de diciembre de 2017 esta ratio fue 10,73%; al 31 de diciembre de 2018, 8,46% y al 31 de diciembre
de 2019 fue 8,82%.

5.6.3.5. Ratios de Rentabilidad

ROE: Retorno sobre Patrimonio (Resultado neto de la gestién/ Patrimonio Neto)
El ROE se define como el cociente entre: beneficio neto después de impuestos/fondos propios y
tradicionalmente ha sido un ratio utilizado para medir la rentabilidad de una empresa.

Respecto al ROE, en la gestidn finalizada en diciembre 2017 fue 11,65%, en la gestion concluida en diciembre
2018 llegd a 15,28% vy para la gestion concluida de diciembre 2019 se situd en 21,88%.

El comportamiento en las gestiones 2017, 2018 y 2019 de este ratio es explicado por la tendencia ascendente
de los ingresos, lo cual denota el crecimiento que encaro.

ROA: Retorno sobre Activos (Utilidad Neta / Total Activo)
En cuanto al ROA, es un indicador que mide la rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que
posee.

Respecto al ROA de TIENDA AMIGA ER S.A. en diciembre 2017 llegd a 2,88%, para diciembre 2018 fue de
3,73% y para diciembre 2019 fue de 5,17%, este importante crecimiento responde a mayor utilidad

generada en la gestion 2019

El comportamiento en las gestiones 2017, 2018 y 2019 de este ratio es explicado por la tendencia ascendente
de los ingresos, lo cual denota su fortalecimiento.

Grafico N° 24: Retorno sobre Patrimonio ROE y Retorno sobre el Activo ROA (en

porcentaje)
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20,00%
15,28%
15,00%
11,65%
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= ROE Retorno sobre Patrimonio ROA Retorno sobre Activos

Fuente: TENDA AMIGA ER S.A.
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Margen Bruto (Utilidad Bruta/ Ingresos por Ventas)
El margen bruto representa el porcentaje de ingresos de la empresa, luego de descontar los costos de
ventas.

En el 2017, este indicador fue 42,20%, en la gestion 2018 40,29% vy para la gestion 2019 alcanzé 40,32%.

Margen Operativo (Utilidad Operativa/ Ingresos por Ventas)

El margen operativo representa el porcentaje de ingresos por ventas de la empresa, luego de descontar
todos los gastos administrativos, gastos de comercializacion, gastos financieros, gastos por impuestos,
gastos de depreciacion y amortizacion, y prevision de cuentas incobrables.

En el 2017, este indicador fue 3,60%, en la gestion 2018, 3,52% vy para la gestion 2019, alcanzé 5,98%.

Margen Neto (Resultado Neto de la gestion / ventas)

El margen neto representa el porcentaje de los ingresos por ventas que efectivamente se convierten en el
resultado del ejercicio (ingresos netos luego de descontar otros gastos existentes en el estado de
resultados).

Al 31 de diciembre de 2017 el margen neto de TIENDA AMIGA ER S.A. fue 3,17%; 31 de diciembre de 2018
fue de 3,56% y finalmente al 31 de diciembre de 2019 fue de 5,47%.

Grafico N° 25: Margen Bruto, Margen Operativo y Margen Neto (en porcentaje)
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Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.
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Tabla N° 12:  Calculo Historico de la Relacion de Cobertura del Servicio de la

Deuda (RCSD)

Gestién Dic - 2017 Dic - 2018 Dic - 2019

Activo corriente (Bs) 73.068.552 100.271.707 121.485.143

EBITDA (Bs) 11.213.690 15.518.284 20.231.344

Amortizacion de capital (Bs) 20.508.817 26.261.828 31.694.689

Intereses Financieros (Bs) 1.640.705 2.100.946 2.561.636
RCSD 3,81 4,08 4,14

Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

Tabla N°13:  Calculo Histdrico de la Razéon Corriente (RC)

Gestion Dic - 2017 Dic - 2018 Dic - 2019
Activo corriente (Bs) 73.068.552 100.271.707 121.485.143
Pasivo corriente (Bs) 67.684.027 70.182.663 86.754.495

RC 1,08 1,43 1,40

Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

Jun —2020

115.673.119
15.754.562
32.953.377
3.363.586
3,62

Jun-2020

115.673.119
71.555.991
1,62

5.8. Cambios en los responsables de la Elaboracion y Revision de la Informacion

Financiera

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018 los Estados Financieros de la Sociedad fueron auditados por Ernst &
Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. Al 31 de diciembre de 2019 fueron auditados por KPMG SR.L. En las
gestiones analizadas dichas empresas de auditoria externa emitieron sus respectivos informes sin

salvedades.

Los auditores externos fueron cambiados en la gestion 2019 debido a que la Sociedad queria tener otra

opinién sobre sus estados financieros.

En las gestiones 2017, 2018 y 2019, el principal funcionario contable, fue la Lic. Yesenia Evelyn Salazar Prado,

quien ocupa el cargo de Contador.

6. ESTADOS FINANCIEROS

Tabla N°14: Balance General y Analisis Horizontal del Balance General de

Tienda Amiga ER S.A. (en millones de Bs)

. 2017 -
[ dic-7 dic-8  dic-19 idﬁg”g(‘) 2018
PERIODO Jun. Horizontal
2,23694 2,29076 2,33187 2,34937 Absoluto
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 4,48 3,74 2,86 1,1 -0,75
Cuentas por cobrar 41,41 61,07 75,57 71,73 19,67
comerciales
Cuentas por cobrar 0,29 0,00
administracion
Inventario 21,46 23,23 28,23 30,80 1,77

2017 - 2018 -
2018 2019
Horizontal = Horizontal
Relativo Absoluto
-16,65% -0,88
47,50% 14,50
0,00% 0,00
8,25% 5,01

2018 -
2019
Horizontal

Relativo

-23,43%
23,74%

0,00%

21,55%
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Otras cuentas por cobrar 9,40 14,80 9,78 2,32 541 57,54% -5,03 -33,95%
Impuestos Fiscales - - - 4,19 0,00 0,00 0,00 0,00
Anticipo a proveedores - - 5,96 524 0,00 0,00 5,96 0,00%
Total Activo Corriente 76,74 102,84 122,40 115,67 26,10 34,01% 19,56 19,02%
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar a partes 8,40 2,16 - - -6,24 -74,32% -2,16 -100,00%
relacionadas

Activo fijo 5,52 5,09 4,82 7,21 -0,43 -7,78% -0,27 -5,34%
Inversiones permanentes 0,01 0,01 0,01 - -0,00 -2,35% -0,00 -1,76%
Otros activos 6,10 5,63 11,84 12,12 -0,47 -7,65% 6,20 110,19%
Total Activo No Corriente 20,03 12,89 16,66 19,33 -714 -35,65% 3,78 29,30%
TOTAL ACTIVO 96,76 115,74 139,08 135,00 18,96 19,59% 23,34 20,17%

PASIVO y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar a partes 0,00 0,00 2,20 - -0,00 -98,13% 2,20 3575374,5
relacionadas 0%
Deuda con proveedores 26,36 23,22 36,09 28,78 -3,14 -11,91% 12,87 55,42%
Deudas financieras 21,54 26,93 31,93 33,71 5,39 25,04% 5,00 18,56%
Obligaciones fiscales y 12,36 11,23 17,18 8,24 -1,13 -9,16% 5,95 52,98%
sociales

Otras cuentas por pagar 10,82 10,59 - 0,83 -0,23 -2,08% -10,59 -100,00%
Total Pasivo Corriente 71,09 71,98 87,41 71,56 0,89 1,26% 15,43 21,43%
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas financieras 0,62 13,73 16,81 21,40 131 2105,72% 3,08 22,43%
Plan de pagos Impositivos - - - 13,30 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Prevision para 112 1,76 2,02 - 0,63 56,62% 0,27 15,13%
indemnizaciones

Otras cuentas por pagar - - - 0,72 0,00 - - -
Total Pasivo No Corriente 174 15,49 18,83 35,42 13,74 788,14% 3,34 21,60%
TOTAL PASIVO 72,83 87,46 106,24 106,97 14,63 20,09% 18,77 21,46%
PATRIMONIO

Capital social 14,23 14,23 23,58 23,58 0,00 0,00% 9,35 65,71%
Ajuste de capital 6,11 6,12 0,54 0,54 0,01 0,09% -5,58 -91,24%
Ajuste de reservas 0,60 0,63 0,65 - 0,03 4,64% 0,02 3,50%
patrimoniales

Reserva legal 0,43 0,57 0,78 1,76 0,13 30,66% 0,21 37,25%
Resultados acumulados 2,56 6,74 7,31 6,95 4,18 163,177% 0,57 8,51%
Resultados de la gestion - - - - 4,80 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 23,93 28,28 32,85 28,03 4,34 18,15% 4,57 16,18%
TOTAL PASIVO Y 96,76 115,74 139,08 135,00 18,98 19,61% 23,35 20,17%
PATRIMONIO

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Tabla N°15:  Analisis Vertical del Balance General de Tienda Amiga ER S.A. (en
millones de Bs)

PERIODO dic-17 dic-18 dic-tg  2doTrm.
ajun.-20
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 4,63% 3,23% 2,06% 0,82%
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Cuentas por cobrar comerciales 42,79% 52,77% 54,34% 53,13%
Cuentas por cobrar administracion 0,00% 0,00% 0,00% 0,21%
Inventario 22,17% 20,07% 20,30% 22,81%
Otras cuentas por cobrar 9,71% 12,79% 7,03% 1,72%
Impuestos Fiscales 0,00% 0,00% 0,00% 3,10%
Anticipo a proveedores 0,00% 0,00% 4,28% 3,88%
Total Activo Corriente 79,30% 88,86% 88,01% 85,68%
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar a partes relacionadas 8,68% 1,86% 0,00% 0,00%
Activo fijo 5,70% 4,40% 3,46% 5,34%
Inversiones permanentes 0,01% 0,01% 0,01% 0,00%
Otros activos 6,30% 4,87% 8,51% 8,98%
Total Activo No Corriente 20,69% 11,14% 11,98% 14,32%
TOTAL ACTIVO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

PASIVO y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar a partes relacionadas 0,00% 0,00% 1,58% 0,00%
Deuda con proveedores 27,25% 20,07% 25,95% 21,32%
Deudas financieras 22,26% 23,27% 22,96% 24,97%
Obligaciones fiscales y sociales 12,78% 9,70% 12,35% 6,10%
Otras cuentas por pagar 11,18% 9,15% 0,00% 0,61%
Total Pasivo Corriente 73,46% 62,20% 62,85% 53,00%
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas financieras 0,64% 11,86% 12,09% 15,85%
Plan de pagos Impositivos 0,00% 0,00% 0,00% 9,85%
Prevision para indemnizaciones 1,16% 1,52% 1,45% 0,00%
Otras cuentas por pagar 0,00% 0,00% 0,00% 0,53%
Total Pasivo No Corriente 1,80% 13,38% 13,54% 26,23%
TOTAL PASIVO 75.27% 75,58% 76,38% 79,24%
PATRIMONIO

Capital social 14,71% 12,30% 16,95% 17,47%
Ajuste de capital 6,32% 5,29% 0,39% 0,40%
Ajuste de reservas patrimoniales 0,62% 0,54% 0,47% 0,00%
Reserva legal 0,45% 0,49% 0,56% 1,30%
Resultados acumulados 2,65% 5,82% 5,26% 5,15%
Resultados de la gestion 0,00% 0,00% 0,00% -3,55%
TOTAL PATRIMONIO 24,73% 24,43% 23,62% 20,76%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Tabla N°16: Estado de Resultados y Analisis Horizontal del Estado de
Resultados de Tienda Amiga ER S.A. (en millones de Bs)

) 2do Trim. 2017 - 2017 - 2018 - 2018 -
PERIODO dic.-17 dic.-18 dic.-19 ajun.-20 2018 2018 2019 2019
’ Horizontal = Horizontal =~ Horizontal =~ Horizontal
Ingresos por Ventas 87,94 121,22 131,49 34,45 33,29 37,85% 10,27 8,47%
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Ingreso por servicios y otros 4,55 4,78 4,64 1,50 0,23 5,14% -0,14 -2,85%
Ingreso por intereses 2,89 0,89 0,04 0,00 -1,99 -69,09% -0,85 -95,00%
Costos de Ventas 57,27 76,95 81,43 20,92 19,68 34,36% 4,48 5,82%

Costo de servicios 0,98 m 1,74 0,00 0,12 12,67% 0,63 56,66%
Utilidad Bruta 37,1 48,84 53,02 15,03 1,73 31,60% 4,18 8,56%

Gastos de administracion 9,44 10,26 11,60 4,31 0,82 8,68% 134 13,09%
Gastos de comercializacion 13,67 20,13 18,61 7,04 6,46 47,24% -1,52 -7,57%
Gastos financieros 2,86 3,90 5,08 2,50 1,04 36,42% 118 30,37%
Gastos por impuestos 4,20 5,49 530 1,54 1,29 30,58% -0,19 -3,37%
Gastos de depreciacion y 1,55 2,26 2,14 1,59 0,72 46,23% -0,12 -5,51%

amortizacion

Prevision cuentas incobrables 2,22 2,53 2,42 2,21 0,31 13,93% -0,1 -4,26%
Utilidad Operativa 3,17 4,26 7,86 - 415 1,10 34,61% 3,59 84,28%
Otros gastos -0,46 -0,24 -0,75 -0,14 0,22 -47,94% -0,51 213,70%
Ajuste por inflacion y 0,06 0,36 0,18 -0,50 0,29 452,28% -0,18 -49,40%
tenencia de bienes

Diferencia de cambio 0,01 -0,06 -01 0,00 -0,07 -626,49% -0,04 69,81%
Resultado Neto del Ejercicio 2,79 4,32 7,19 - 697 1,53 55,01% 2,87 66,33%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Tabla N° 17:  Analisis Vertical del Estado de Resultados de Tienda Amiga ER S.A.

PERIODO dic.-17 dic.-18 dic.-19 z‘jznT”;(‘) @
Ingresos por Ventas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ingreso por servicios y otros 517% 3,94% 3,53% 4,35%
Ingreso por intereses 3,28% 0,74% 0,03% 0,00%
Costos de Ventas 65,13% 63,48% 61,93% 60,72%
Costo de servicios 1.12% 0,92% 1,32% 0,00%
Utilidad Bruta 42,20% 40,29% 40,32% 43,63%
Gastos de administracion 10,73% 8,46% 8,82% 12,51%
Gastos de comercializacion 15,55% 16,61% 14,15% 20,45%
Gastos financieros 3,25% 3,21% 3,86% 7,25%
Gastos por impuestos 4,78% 4,53% 4,03% 4,47%
Gastos de depreciacion y 1,76% 1,87% 1,63% 4,61%
amortizacion
Prevision cuentas incobrables 2,53% 2,09% 1,84% 6,41%
Utilidad Operativa 3,60% 3,52% 5,98% -12,06%
Otros gastos -0,52% -0,20% -0,57% -0,40%
Ajuste por inflacion y tenencia de 0,07% 0,29% 0,14% -1,46%
bienes
Diferencia de cambio 0,01% -0,05% -0,08% 0,00%
Resultado Neto del Ejercicio 3,17% 3,56% 547% -13,92%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Tabla N°18: Indicadores Financieros de Tienda Amiga ER S.A.

Concepto Férmula Interpretacion dic.-17 dic.-18 dic-19 2131';) a
Ratios de Liquidez
Coeficiente de Liquidez | Activo Corriente / Pasivo Corriente Veces 1,08 1,43 1,40 1,62
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Prueba Acida

Capital de Trabajo

Razén de
Endeudamiento

Razén Deuda Patrimonio

Rotacién Cuentas por
Pagar
Plazo Promedio de Pago

Rotacién Cuentas por
Cobrar

Plazo Promedio de
Cobro

Rotacion Inventario
Plazo Promedio de
Inventario

Ciclo de Conversion de
Efectivo

Eficiencia Operativa

Costo de Ventas/Ventas

Gastos Administrativos /
Ventas

ROE Retorno sobre
Patrimonio
ROA Retorno sobre
Activos
Margen Bruto

Margen Operativo

Margen Neto

Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

(Activo Corriente - Inventarios) /
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Veces

Total Pasivo/Total Activo Porcentaje
Total Pasivo/Total Patrimonio Veces

Ratios de Actividad
Costo de Ventas/(Proveedores) Veces
360/Rotacion Cuentas por Pagar Dias
Ingresos por Ventas/Cuentas por Veces

Cobrar

360/Rotacion Cuentas por Cobrar Dias
Costo de Ventas/Inventario Veces
360/Rotacion Inventario Dias

Plazo promedio de Cobro+Plazo
promedio de Inventario-Plazo Dias
promedio de Pago
Ratios de Eficiencia
(Costo de ventas + Gastos

- . . Porcentaje
administrativos)/Total Activo !
Costo de ventas/Ingresos por )

/Ing P Porcentaje
Ventas
Gastos Administrativos /Ingresos )
Porcentaje
por Ventas

Ratios de Rentabilidad

Utilidad Neta/Total Patrimonio Porcentaje

Utilidad Neta/Total Activo Porcentaje

Utilidad Bruta/Ingresos por Ventas Porcentaje

Utilidad Operativa/Ingresos por Porcentaje
Ventas

Utilidad Neta/Ingresos por Ventas Porcentaje

Elaboracion: Propia

Millones de Bs
Ratios de Endeudamiento

0,78
5,66

75,26%
3,04

27
166
2,12

170
2,67
135

139

68,94%

65,13%

10,73%

11,65%

2,88%
42,20%
3,60%

3,17%

1
30,86

75,58%

3,09

3,31
109

1,98

181
3,31
109

181

75,35%

63,48%

8,46%

15,28%

3,73%
40,29%
3,52%

3,56%
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1,08 119
34,99 44,12

76,39% 79,24%

3,23 3,82

2,13 -
169 -

207 -
2,88 -
125 -

162 -

66,89% -
61,93% -

8,82% -

21,88% -

517% -
40,32% -
5,98% -

5,47% -
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AUDITORIA EXTERNA
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Tienda Amiga ER S.A.

Informe de los Auditores Independientes
sobre la Informacién Tributaria Complementaria
a los Estados Financieros Basicos
Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019

KPMG S.R.L.
20 de marzo de 2020
Este informe contiens Il Partes
Ref. 2020 Informes Auditoria Bolivia/TIENDA AMIGA ER S.A 2019
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Informe de los Auditores Independientes /o

Alos sefares
Accionistas y Directores de
Tienda Amiga ER S.A.

Opinicn e e SAI S g
Hemos auditado los estados financieros de Tienda Amiga ER S.A. (“la Sociedad"), que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2019, los estados de ganancias y perdidas, de evolucion del
patrimonio v de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspecios
materiales, |a situacian financiera de |la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
MNormas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia,

Fundamento de la dpr‘m’c’m

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la secclon Responsabilidades def auditor en refacién con la audiloria de los estados
financleros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cddigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores de acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de
los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de etica de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién,

Otra cuestion

Los estados financieros de |la Sociedad correspondientes al gjercicio terminado al 31 de diciembre de
2018 fueron auditados por otro auditor, quien expreso una opinion no modificada sobre dichos estados
financieros el 15 de mayo de 20189,

Responsabllidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacidn
con los estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
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cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto gue la Administracion tenga la intencion de liquidar la Sociedad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervisién del proceso de
informacidn financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad rezonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinion, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreceion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro Juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la suditoria. También:

= Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en |os estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiamos y realizames procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el resultante
de una incorreccion material debido a error, ya gue el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusidn del control interno.

= QObtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de |a Sociedad.

s Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de |as estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

s Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracidn, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta |a fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje ser una empresa en funcionamiento.

= Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, vy si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo gue logre una presentacion razonable.



Informe de los auditores independiantes

KPMG

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de |z Sociedad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y |z oportunidad de los procedimientos de auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
gue identificamos en el transcurso de nuestra auditoria,

KPMG S.R.L.

Santa Cruz de la Sierra, 20 de marzo de 2020
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Activos
Activo corriente:
Disponibilidades 3 2.839.142 3.707.732
Cuentas por cobrar comerciales 2d.y4 75.008.232 60.617.508
Anticipo proveedores 5 5911.777 2.206.592
Otras cuentas por cobrar 6 9.703.516 14.625.935
Inventarios 2ey’ 2B.022 476 23.054 511
Total activo cormiente 121485 143 104,212 276
Activo no corriente:
Activos fijos 2f.y8 4.782.265 5.051.787
Inversiones permanentes 9.048 8.210
Otros activos g 11.747.815 5.580.107
Total active ne corriente 16.539.128 10.650.104
Total activo 138.024.271 114.862.380
Pasivos y patrimonio neto
Pasivo corriente:
Deudas con proveedores 10 35.824 443 23.049.645
Ohbligaciones sociales y fiscales 11 17.051.579 11.146.628
Oftras cuentas por pagar 12 2.183.784 10.512.705
Deudas financieras 13 31.694 689 26.733.123
Cuentas por pagar a partes relacionadas - 60
Total pasivo corriente 86.754 495 71442161
Pasivo no corriente:
Deudas financieras 13 16.683.838 13.627.148
Prevision para indemnizacion 2i 2.008.482 1.742.774
Total pasivo no corriente 18.620.320 15.369.923
Patrimonio neto: =
Capital social 2jyi4a 23.580.000 14.230.000
Ajuste de capital 2] 356.037 5.965.364
Reserva legal 776.165 565.500
Ajuste de reservas patrimoniales 2] 615.983 515.983
Resultados acumulados 2j 7.251.271 6.673.449
Total patrimonio neto 32.579.456 28.050.296
Total pasivo y patrimonio neto 138.024.271 114.862.380

Los estados financieros deben ser leldos en forma conjunta con las notas 1 a 21, qus forman parte de los estados financieros.
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Tienda Amiga ER S.A.
Estado de Ganancias y Perdidas

Ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

Motas 2018 2018
(Reexpresada)
Bs Bs
Ingresos operativos:
Ingresos por ventas 2k 130.513.247 120.319.258
Ingrasos por servicios y otros 2.k 4.609.417 4744 856
Ingresos por intereses 2k 44.242 885.162
Costas de ventas 2.k {80.821.750) (76.375.124)
Coslos de serviclos 2.k (1.724.924) {(1.101.056)
Utilidad bruta 52.620.932 48.473.086
Gastos administrativos 2ky16 {11.513.222) (10.1B1.191)
Gastos de comerclalizacion b (18.470.292) (19.083.445)
Gastos financieros (5.042.377) (3.B67.646)
Gastos por impuestos (5.265.008) (5.448.657)
Gastcs de depreciacion y amortizacion (2.123.624) [2.247 .468)
Prevision cuentas incobrables (2.404 674) (2.511.686)
Utidad operativa 7.800.395 4.233.003
Otros ingresos {gastos):
Otros gastos (T40.914) (235.183)
Ajuste por inflacion y tenencia de bienes 18 179.081 353,898
Diferencia de cambio (104.941) (62.791)
Resultado neto del ejercicio 7.133.621 4,288,917

Los estados financieres deben ser Isidos &n forma conjunta con las notas 12 21, gue forman panza de jos eslados financieros.
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Tienda Amiga ER S.A.
Estado de Flujos de Efectivo

Ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2018

Actividades de operacion:

Resultado neto del ejercicio

Ajustes para conciliar la pérdida neta v el efectivo
neto por actividades operativas:

Provision para indemnizaciones

Depreciacitn del activo fijo

Prevision para cuenias incobrables

Intareses por pagar

Baja de activas fijos

Ajustes por reexpresion

Cambios en activos y pasivos operativos netos:
Aumento en cuentas por cobrar cligntes, nete
Aumentt en cuentas de anticipos

Disminucion (aumento] en otras cuentas por cobrar
Aumento en inventarios

Disminucian en inversiones permanentas

Aumento (disminucién) deudas proveedores
{Aumento} en cargas sociales

Disminucion en otras cuentas por pagar

Pago de beneficios sociales

Flujos de efectivo por aclividades de operacidn
Actividades de inversion;
Prestamos olorgados a relacionadas

Compras de activos fiies
Otros activos

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Actividades de financiamiento:

Cuentas por pagar a partes relaclonadas
Amortizacion de prestamos

Desembolsc de prestamos

Pago de intereses

Distribucion de dividendos

Flujos de efective por actividades de financiamiento
Disminucién neta en el efectivo
Disponibilidades al inicio del gjercicio
Disponibilidades al final del ejercicio

Nota 2018 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
7133621 4.288.817
2.604.175 1.035.705
8 1.169.381 2.423.342
2.385.178 2.511.6886
3.952.084 -
1.352.581 -
{412.834) 2.332
18.184.186 10.261.882
(16.785.904) (22.031.368)
(3.705.185) -
a.281.91¢ (5.366.058)
{4.067 965) (1.756.959)
162 223
12.774.798 13.117.266)
2.545 451 (1.124.066)
{8.328.921) (223.620)
{2.973.226) (405.701)
5.025.315 (23.762.834)
- 6,186.031
8 (1.911.444) (1.099.929)
{B.158.708) (434 266)
{8.070.152) 4 861.836
- {3.214)
(BB.237.924) -
96.659.175 18.363.304
{3.640.543)" -
{2.604.461) =
2.176.247 18.360.020
(868.580) (740.908)
3.707.732 & 448 641
3 2,839,142 3.707.7T33

Los astados financieras deben ser lzidos en forma conjunta con las notas 1 a 21, gue forman parle de los estades financieros,
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2.a.l.

Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Constitucion, antecedentes y objeto

Tienda Amiga ER S.A. fue constituida mediante Escritura Pablica N° 3179/2010 de fecha 1 de
septiembre de 2010, con matricula N° 00168803 de fecha 30 de septiembre de 2010 otorgada
por el Servicio de Registro de Comercio (actualmente FUNDEMPRESA).

El domicilio legal de |2 Sociedad se establecié en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra — Bolivia,
pudiendo constituir sucursales, agencias o representaciones en el territorio del pais o en el
exterior. Se encuentra registrada en el Padrén Nacional de Contribuyentes con el Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) 176582023,

La Sociedad tiene por objeto principal dedicarse por cuenta propia o de terceros y/o asociada
a terceros a |a importacion, almacenamiento, venta, transporte, comercializacion, distribucion
y/o exportacion de mercaderias para el hogar y consumo personal, podra ademas vender este
tipo de mercaderias a crédito o en cuotas. para lo cual estara habilitada para cobrar intereses
dentro de los limites legales.

La Sociedad tiene una duracion de 99 afios, computables a partir de la fecha de inscripeién en
el Registro de Comercio.

La Sociedad cuenta con 6 establecimientos, de los cuales 5 tiendas vy 1 centro de distribucian.
Principales politicas contables

Las practicas contables mas significativas aplicadas por la Sociedad son las siguientes:
Bases de preparacion de estados financieros

Los estados financieros presentados en este informe han sido preparados bajo normas de
contabilidad emitidas por el Colegio de Auditores o Contadores Plblicos Autori?_adas de Bolivia
(CAUB), las cuales son de aceptacion general.

Consideracion de los efectos de la inflacién

En cumplimiento a la normativa local vigente, los estados financieros al 31 de diciembre de
2019 y 2018 estan reexpresados en moneda constante, y para ello se han seguido los
lineamientos establecidos por la Norma de Contabilidad N® 3 (Revisada y Modificada) del
Consejo Teécnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del CAUB, utilizando como Gnico
indicador la variacian de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV).

Los pronunciamientos locales requieren que los montos de los estados financieros estén
reexpresados en moneda constante, para lo cual se computan los resultados por efectos de la
inflacion y los resuliados por tenencia de bienes de cuentas patrimoniales y de rubros no
monetarios. El efecto de esta reexpresidn se expone en la cuentz “Ajuste por Inflacién v
Tenencia de Bienes" (AITE) del estado de Ganancias y Pérdidas.
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Tienda Amiga ER S.A.

MNolas a los Estados Financieros

Segln la Norma de Contabilidad N® 3 (Revisada y Modificada), los valores de los rubros dal
estado de ganancias y pérdidas deben ser reexpresados & moneda constante. La Sociedad ha
preferido mantener los valores historicos y solo obtener el resultado en moneda constante a
través de la cuenta "Ajuste por Inflacién y Tenencia de Bienes", procedimiento gue no origina
una distorsion significativa en la expresion del resultado del afo.

Solo para efecto de comparacion, los saldos de los estados financieros al 31 de diciembre de
2018 fueron reexpresados en funcién a la variaciéon de la UFV. El indice al 31 de diciembre de
2019 y 2018 fue de Bs2,33187 y Bs2,29076 por UFV 1, respectivamente.

Ejercicio

Lz fecha de cierre es el 31 de diciembre de cada afio; consecuentemente, los resuliados de las
operaciones comprenden el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

Transacciones en moneda extranjera

(i) La contabilidad de la Sociedad se [leva en bolivianos y las operaciones realizadas en otras
monedas se convierten a bolivianos, al tipo de cambio vigente de la fecha de operacion.

(ii) A lafecha de cierre del ano, los activos y pasivos en moneda extranjera fueron convertidos
a bolivianos al tipo de cambio vigente en esa fecha. E! tipo de cambio oficial al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, fue de Bs6,96 por USD 1.

(iii) Las diferencias de cambio resultantes de la conversién de los activos y pasivos en moneda
extranjera, son regisiradas en los resultados de las operaciones del afio en la cuenta
“Diferencia de cambio”,

Cuentas por cobrar comerciales

Se valUan a su valor nominal incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados
al cierre de cada ejercicio, segln las clausulas especificas de cada operacion.

Inventarios o

Los inventarios estan valuados al costo de adquisicién segln ultima factura, reexpresado en
funcion a la variacion de la UFY. Este valor no supera el valor neto de realizacion

Activos fijos

(i) Los activos fijos estan registrados 2 su valor de compra, reexpresados en funcion de la
variacién de la UFV, desde la fecha de adquisicién o uso y la fecha de cierre. Los valores
asignados no superan su valor neto de recuperacion.

(i) La depreciacion de los bienes se calcula por el método de |a linea recta en base a la vida
util estimada y es calculada desde la fecha de su adquisicién. Las tasas de depreciacion
se consideran adecuadas para extinguir el valor al final de la vida 0til estimada de los bienes
y se detallan como sigue:
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Porcentaje de

Descripcion Vida (til depreciacion
Muebles y enseres 10 afnos 10%
Equipos de oficina 8 anos 12,5%
Maguinaria y equipos 8 anos 12,5%
Equipos eléctricos 8 anos 12,5%
Egquipos de computacion 4 afos 25%
Vehiculos 5 afos 20%

(iii) Los coslos de renovaciones, mejoras y adiciones, son incorporados al valor del active, en
tanto que los de mantenimiento y reparaciones que no extienden la vida Util de los bienes,
son cargados a los resultados del afio en que se incurren,

(iv) Los valores netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados de las cuentas del
activo, y las ganancias o pérdidas son aplicadas a los resultados de las operacionas.

Inversiones permanentes

Las inversiones esian conformadas por certificados de aportaciones telefonicas contabilizadas
a su valor de adquisicion,

Otros activos

Corresponde al registro de licencias y derechos, por la adguisicion de licencias de software, al
costo incurrido por mejoras realizadas en inmuebles arrendados y bienes arrendados. Dichos
activos fueron contabilizados a su valor de adquisicion reexpresados en funcién de la variacion
de UFV. La amortizacion de los activos que se aplican es efectuada por el método de la linea
recta en un periodo de tiempo de duracitn de alquiler.

Provision para indemnizaciones

Las disposiciones legales establecen el pago de indemnizaciones por tiempo de servicio
prestado por el trabajador, luego de haber cumplido mas de noventa dias de trabajo continuo
en el caso de producirse |a renuncia voluniaria o despido forzoso. La Sociedad establece vy
recalcula anualmente |a provisién correspondiente a esta obligacion, con base en el promedio
del total ganado en los Ultimos tres meses de sueldo, o el promedio de los treinta Gltimos dias
de trabajo bajo la modalidad de jornal. En base a la rotacién normal de personal, esta provision
es considerada no corriente.

Patrimonio neto de los accionistas

La Sociedad reexpresd el patrimonio neto sobre la base en la variacion registrada en la UFV,
El efecto de la reexpresién de la cuenta del "Capital pagado” se registra en la cuenta "Ajuste
de capital”, el efecto de |2 reexpresion de las otras cuentas de reservas patrimoniales se registra
en la cuenta "Ajuste de reservas patrimoniales’, y el efecto de la reexpresion de la cuenta
‘Resultados acumulados” se registra en |2 misma cuenta, de conformidad con la Norma de
Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada).
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El monto acumulade de la cuenta "Ajuste de capital” no podra ser distribuido en efectiva, ni
absorber pérdidas acumuladas; sdlo podra ser aplicado a incrementos de capital previo tramite
legal. El monto acumulado de la cuenta "Ajuste de reservas patrimonizles”, podra ser aplicado
a incrementos de capital como asi también podra utilizarse para !a absorcion de pérdidas
acumuladas.

Reconocimiento de ingresos, costos de venta y gastos

La Sociedad aplica la base contable de devengado para el reconocimiento de los ingresos,
costos ventias y la imputacion de gastos. Los ingresos se reconocen cuando se han transferido
los riesgos y beneficios derivados de la propiedad de las bienes vendidos.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de estédn acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia requiere que la Gerencia de la Sociedad realice
estimaciones y suposiciones gue afectan los montos de aclivos y pasivos, la exposicion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de
ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones
realizadas, La Gerencia considera que las estimaciones efectuadas son razonables.

Disponibilidades

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Caja moneda naciona! 858.931 1.250.947
Banco moneda nacional 1.859.716 2.141.475
Banco moneda extranjera 120.495 315.310
2.839.142 3.707.732
Cuentas por cobrar comerciales -
La composicion del rubro es |a siguiente:
2019 2018
(Reexpresado)
Bs % Bs %
Cartera vigente
Mormal 53.368.24T7 T2% 43.831.2T8  T1%
1- 30 dias 13.816.883 17% 10.897.558 18%
31 - 60 dias 3.408.676 4% 2671.756 4%
€1 - 90 dias 1.500.731 2% 1.099.353 2%
21 - 120 dias 840.328 1% 594,951 1%
121 - 180 dias 827.938 1% T88.575 1%
181 - 245 dias §11.961 1% 408,234 156
246 - 360 dias 1.278.887 2% 268.615 2%
Cartera vigente bruta 76.053.661 61.351.430
Prevision cartera vigente (50% cuentas >180 a 380 Dias) {1.045.429) (733.924)
Total carters vigente neta 75.008.232 100% 60.617.506 100%

1
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Cuentas
Incobrables
Cuentas > 360 Wentas en (% venlas al
dias cuotas crédito)
Bs
Cartera en gjecucion
Gestion 2011 187.667 17.568.453 1.1%
Gestion 2012 219.600 25.262.088 0.9%
Gestion 2013 §10.317 41,631.082 1.5%
Gestion 2014 587.492 39.515.135 1.5%
Gestidn 2015 779.425 43.323.912 1.8%
Gestion 2018 1.767.381  6£5550.518 2.7%
Gestion 2017 1.344.461 79.583.524 1.7%
Gesfion 2018 2.067.733 112.833.007 1.8%
(2) Total Cartera en Ejecucion (> 360 Dias) 7.564.076 _425.467.730 1.8%
[3) Total Prevision Por Incobrabilidad {100% Cartera en Ejecucian) (7.564.078)
{#) Total Cartera porcobrarneta 3 (1) +(2)+ (3) = 75.008.232
Anticipos a proveedores
La composicidn del rubro es la siguiente:
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Anticipos a proveedores 5.911.777 2.206.592
5.911.777 2.206.592
Otras cuentas por cobrar
La composicidn del rubro es |a siguients; i
2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
Crédito fiscal 32,615 23.361
Fondos en garantia (SIN) 2.014.185 1.183.976
IUE anticipado 3.800.632 3131475
Fondos restringidos 202.217 309.818
Cuentas por cobrar a terceros 282.218 588.984
Cuentas por cobrar socios 208.558 2.141.093
Otras cuentas por cobrar varias 3.063.116 7.247.528
9.703.516 14,625,935

12
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Inventarios

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Inventario Almacén Sucursales 17.949 373 10.963.500
Inventario Almacén Ceniral 9.198.208 10.544 304
Mercaderia en transito 873.894 1473727
Inventario de clientes 72.980
28022 476 23.054.511
Activo fijo, neto
La compeosicion del rubro es como sigue:
Valor de origen
Saldo al Ajustes y Saldo al
31.12.18 Compra regxpresian Bajas 31.12.2019
[Reexpresado)
Bs Bs Bs Bs Bs
Musbles ¥ ensures 3.000.538 169.481 1.336 (10.388) 3.160.965
Equipo de computacian 2.781.158 320.964 (3.720) (732.397) 2.366.007
Equipos de oficina 486,418 1.088 (6B81) - 486,844
Maguinarias y equipos 57.446 18.165 72 (9.083) 66.600
Vehicula 2.403.377 34212 (2.070) (29.698) 2.405.821
Herramientas 25.118  1.048.454 8.698 (528.455) 555.816
Equipos de eléctricos e instalacionas 1.335.419 319.080 19.963 (44.558) 1.620.803

10.089.476 1.911.444

23.618 (1.352.581) 10.671.956

Depreciacién acumulada -
Saldoa Ajustes y ) Saldo al
31.12,18 Depreciacion _ reexpresion Bajas 31.12.19

(Reexpresado)
Bs Bs Bs Bs Bs
Muebles y ensures 888.761 301.043 5.641 [4.667) 1.280.778
Equipo de computacion 1.903.495 147.441 (1.582) {231.608) 1.817.747
Equipos de oficina 92.886 58.252 440 151.577
Maguinarias y equipos 42 478 3.829 805 47.112
Vehiculos 1.281.153 a72.828 6.365 (25.867) 1.634.579
Herramientas 11.991 123.247 (624) 134.614
Equipos de eléctricos e

instalacianes 716.925 152.642 1.448 (19.023) 851.991
§.037.639 1.158.382 12.487 (281.163) 5.928.398
5.051.787 - - 4,743,558
Activos en transito 38707
Total aetive fijo neto 4. 782.265
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Otros activos

La composicion del rubro es la siguiente:

Mejoras en inmuebles arrendados
(Amortizaciones acumuladas de mejoras)
Licencias de software

(Depreciacion acumulada de licencias y software)
Gastos diferidos

Bienes arrendados (1)

2019 2018
{Reexpresado)

Bs Bs
7.870.133 6.971.742
(3.046.436) (2.105.061)
3.080.551 1.661.188
(1.179.222) (938.762)
1.749.501 -
3.263.288 -
11.747 815 5.589.107

(1) Ceorrespende a la maquinarias y equipos electronicos arrendados por la Sociedad mediante
contrato de arrendamiento financiero con BISA LEASING SA.

Deudas con proveedores

La composicion del rubro es la siguiente:

Cuentas por pagar comerciales Moneda MNacional
Cuentas por pagar comerciales Moneda Exiranjera

Obligaciones sociales y fiscales

La composician del rubro es la siguiente:

Impuestos:

Plan de pagos VA e IT
Debito fiscal IVA

IUE por pagar

IT por pagar

Plan de pagos IUE
Retenciones IUE BE
Retenciones IUE
Retenciones IT

Otros impuestos por pagar

14

2018 2018
(Reexpresado)

Bs Bs
22.050.508 15.806.591
13.773.934 7.243.054
35.824.443 23.049.645
2019 2018
{Reexpresado)

Bs Bs
11.440.743 7.475.066
1.153.185 774.084
3.982.124 2.626.770
79.778 (1.611)

= (63)

61.166 30,238
21.420 17427
5.140 2.480
6.817 584
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Cargas sociales
Aportes AFP por pagar
CNS por pagar

Otras cuentas por pagar

La composicion del rubro es la siguiente:

Préstamos de particulares
Mercaderia en transito por pagar
Beneficios sociales por pagar
Cuenias pof pagar servicios
Ofras cuentas por pagar

Deudas financieras

La composicion del rubro es |a siguiente:

Corta plazo:
Banco de Crédito

Banco Macional de Bolivia
Banco Bisa

Intereses por pagar
Panamerican SAFI
Tarjeta de Crédito BCP
Arrendamiento Financiero
Banco do Brasil

15

2018 2018
(Reexpresado)

Bs Bs
198.975 146.825
102.221 73.848
17.051.579 11.146.628
2018 2018
(Reexpresado)

Bs Bs

- 5.171.980

174.402 1.919.171
1.317.780 827.311
27.321 24187
664 281 2.570.056
2.183.784 10.512.705
2018 2018
(Reexpresado)

Bs Bs
10.068.322 8.196 226
8.290.076 7.358.044
3.540.974 2.271.647
315143 259.495
8.504.100 3.053.839
22.844 -
853.230 -

- 4502972
31.694.689 26.733.123
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2018 2018
{Reexpresado)
Bs Bs

Largo plazo:
Panamerican SAF| 14,495,900 13.233.298
Banco de Crédito 55.566 182.452
Banco Nacicnal de Bolivia - 54.284
Arrendamiento Financiero 20221286 -
Banco Bisa 110.246 157.115
16.683.838 13.627.148

Las deudas financieras corresponden a bonos privados con Panamerican SAF| y préstamos
bancarios, con un plazo promedio de hasta 3 afios de financiamiento.

Patrimonio neto de los accionistas

Capital pagado

Al 31 de diciembre de 2019, el capital autorizado es de Bs47.160.000, dividido en 471.600
acciones con un valor nominal de Bs100 por accion. Asimismo, el capital social suscrito y

pagado asciende a Bs23.580.000, dividido en 235.800 acciones con un valor nominal de Bs100
por acecion.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital pagada tiene la siguiente compaosicion:

Numero de P
Accionistas acciones _Capital pagado Participacion
Emanuel Roca Vaca 231.084 23.108.400 a98%
Juan Carlos Mitterhofer 2.358 235.800 1%
Maria Belen Roca Vaca 2.358 235,800 1%
235.800 23.580.000 " 100

Reserva legal

De acuerdo al Cédigo de Comercio y los Estalutos de la Sociedad, un importe no menor del
5% de las utilidades netas de cada ano debe destinarse a una reserva legal, hasta alcanzar un
maximo del 50% del capital pagado. Esta reserva no puede ser distribuida como dividendos.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) y el Decreto Supremo N° 24051 de
29 de junio de 1095, la Sociedad determina el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE) aplicando iz tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, gue es la
resultante de ajustar la utilidad contable de acuerdo a los criterios definidos en las disposiciones
mencionadas. Este impuesto, que es liquidado y pagado en periodos anuales, es compensado
con el Impuesto a las Transacciones (IT) generado en el ejercicio siguiente, hasta su
agotamiento o hasta el préoximo vencimiento del IUE.

16
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De acuerdo con lo establecido por el articulo 10 de la Ley N° 169 de fecha 9 de septiembre de
2011, que modifica el articulo 48 de la Ley 843, las pérdidas de fuente boliviana podran
deducirse de las utilidades gravadas que se obtengan como maximo hasta los tres (3) anos
siguientes. Las pérdidas acumuladas a ser deducidas no seran objeto de actualizacion,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se constituyd una provisién para IUE de Bs3.359.500 y un
IUE por compensar de |a gestidn anterior de 622.624 por planes de pago y Bs2.626.769
{reexpresado}, respectivamente.

Gastos administrativos

La composicién del rubro es la siguiente;

2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
Gastos de personal B.206.089 7.085.744
Honorarios profesionales 1.343.707 1.110.832
Servicios basicos y comunicacion 180.855 182111
Gastos legales 215.840 86.420
Mantenimientos y reparaciones 242.897 174.469
Seguros 70.546 126.351
Otros gastos administrativos 874136 785.903
Otros gastos de personal 379.852 629.361
11.5613.922 10.181.191
Gastos de comercializacién

La composicion del rubro es la siguiente;
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Gastos de personal 9.106.247 9.546.854
Honararios profesionales 764.923 1.984.743
Gastlos de publicidad 3.447.620 3.415.485
Servicios basicos y comunicacion 1.107.609 1.070.413
Gastos legales 3.058 35.256
Mantenimientos y reparaciones 297.027 262.248
Sequros 108.615 77.231
Otros gastos de comercizlizacion 3.069.469 2.954 483
Otros gastos de personal 566.424 632.652
18.470.992 19.983.445

17
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Ajuste por inflacion y tenencia de bienes

La compaosicion del rubro es la siguients:

2018

Bs

Reexpresion del active fijo 79.383
Reexpresion de active intangible 18.984
Reexpresion de inventarios 525,148
Reexpresién de mejoras en inmuebles 020.082
Reexpresion del patrimonio neto (494.516)
179.081

Posicion moneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera muestran una posicion neta pasiva que se compone de la

siguiente manera:

usb Bs

Activeo
Disponibilidades 16.313 113.535
Cuentas por cobrar ME 11.588 860 80.658.464
11.605.172 80.771.899
Posicion neta activa al 31 de diciembre de 2019 11.605.172 80.771.999
Posicion neta activa al 31 de diciembre de 2018 9.207.309 64.082.874

(Reexpresado)

Contingencias

-

Al 31 de diciembre de 2019, no existen contingencias probables que afecten significativamente

los estados financieros de la Sociedad,

Hechos posteriores

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta |z fecha de emision de los presentes estados

financieros, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa la
situacion patrimonial y financiera de la Sociedad.

n -
— L

A — G  F——

4 —t RN ? =

Y‘aagr;ia E. Salazar Prado Emanue! Roca Vaca
Contador General Gerente General

-

e, 355

18



tienaa Gi%)

a'm.a agencia de bolsa

ANEXO |
ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO

DE 2020 CON INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

58



Informe de Auditoria Intermedia del Auditor Independiente

A los sefiores
Accionistas y Directores de
TEINDA AMIGA ER S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros intermedios de TEINDA AMIDA ER S.A. (‘La Sociedad”), que
comprenden el balance general al 30 de junio de 2020, los estados de ganancias y pérdidas, de evolucion
del patrimonio y de flujos de efectivo, correspondientes al periodo de seis (6) meses terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros intermedios adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Sociedad al 30 de junio de 2020, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo correspondientes al periodo de seis (6) meses terminado en esa fecha, de
conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

Fundamento de la opinién

Se ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de este informe. Soy
independiente de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores de acuerdo con los requerimientos de
ética que son relevantes para la auditoria de los estados financieros en Bolivia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Otra cuestién

Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019
fueron auditados por otro auditor, quien expresd una opinién no modificada sobre dichos estados
financieros el 20 de marzo de 2020.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién
con los estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto que la Administracién tenga la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera



Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccién material, sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detectard una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplique mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

= ldentifique y evaltie los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, sea por fraude o error,
disefie y realice procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtener evidencia de
auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debido a fraude es mayor que el resultante de una incorreccién material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

= Obtuve un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funci6n de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

m Evalle lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién.

m Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe
una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinion. Mi conclusion se basa en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la Sociedad deje ser una empresa en funcionamiento.

m Evalle la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Me comunique con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planeados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno que identifique en el
transcurso de mi auditoria. '

Santa Cruz 05 de agosto de 2020 __
9 .//‘ 2 ‘}

Lic. Maria René Ticona Cuba
AUDITOR FINANCIERO



TIENDA AMIGA ER 5.A.

_ BALANCE GENERAL
Por ejercicios terminados al 30 de junic 2020-2019
{Expresado en Bolivianos)
30/6/2019
ACTIVOS NOTA AL 30/06/2020 {Reexpresado)
ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE 3. 1,113,326 5,601,117
ACTIVO EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 2e.y 4. 71,725,221 60,048,378
ANTICIPOS A PROVEEDORES 5. 5,236,997 3,971,764
CUENTAS POR COBRAR ADMINISTRACION 6. 286,950 446,181
IMPUESTOS FISCALES 7. 4,190,035 3,725,448
CREDITO FISCAL 526,680 843,173
CREDITO FISCAL DIFERIDO 303,044 253,270
IUE POR COMPENSAR IT 3,360,311 2,629,004
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8. 2,321,004 8,211,594
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS - 483,121
CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS Y RELACIONADOS 1,046,297 6,681,686
CUENTAS POR COBRAR VARIOS 1,274,708 1,046,788
TOTAL ACTIVO EXIGIBLE 83,760,207 76,403,365
ACTIVO REALIZABLE - INVENTARIO 2fy9. 30,799,586 31,443,082
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 115,673,119 113,447,564
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FlJO 2.g.y10. 7,206,016 6,692,796
ACTIVO INTANGIBLE 11 1,752,719 719,669
INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS 12. 10,367,906 7,311,150
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18,326,641 14,723,615
TOTAL ACTIVOS 134,999,760 128,171,179
' L 7
/ v —
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\Yese'nia Salazar Prado

Contador General

Emanuel Roca Vaca
Gerente General



TIENDA AMIGA ER 5.A.

BALANCE GENERAL
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020-2019
(Expresado en Bolivianos)
20/£/2010

PASIVO NOTA AL 20‘_0_6‘12 (Reaxprasado)
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 13. 28,784,924 30,243,386
PRESTAMOS BANCARIOS 14. 32,953,377 29,711,370
ARRENDAMIENDO FINANCIERO 15. 752,280 447,388
SUELDOS, APORTES, RETENCIONES Y PROVISIONES 16. 3,403,488 3,306,285
IMPUESTOS Y PATENTES 17. 4,833,929 2,279,711
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 18. 827,993 1,452,387

MERCADERIA EN TRANSITO 490,513 1,217,015

CUENTAS POR PAGAR INTERCAMBIO 337,480 235,372
TOTAL PASIVO CORRIENTE 71,555,991 67,440,529
PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMOS BANCARIOS LP 19, 19,473,348 13,651,663
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 20. 1,927,691 1,854,961
PLAN DE PAGOS IMPOSITIVOS 13,297,313 10,564,159
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 716,930 6,265,593

PRESTAMOS DE PARTICULARES 21.a . 5,001,388

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS Y RELACIONADOS 21.b. - 810,159

CUENTAS POR PAGAR VARIOS 21.c. + 716,930 454,046
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 35,415,282 32,336,375
TOTAL PASIVOS 106.9115273 99,776,904
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2.k.y22.a. 23,580,000 14,497,693

AJUSTE DE CAPITAL 2.k, 535,670 5,714,849

RESERVAS 1,759,277 1,182,488

RESULTADOS ACUMULADOS 2.k 6,949,009 6,679,126

RESULTADO DEL PERIODO 2.k (4,795,468) 320,119
TOTAL PATRIMONIO 28,028,487 28,394,276
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 134,999,760 128,171,179
%QC@% ]

a Salazar Prado
Contador General

e

Emanuel Roca Vaca

Gerente General



TIENDA AMIGA ER S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020-2019

(Expresado en Bolivianos)
DE ENERO A DE ENERD A
JUNIO 2020 JUNIO 2019
NOTA (Rexpresado)
INGRESQS OPERACIONALES
INGRESO OPERATIVO 2. 34,447,732 57,231,236
OTROS INGRESOS 2.1 1,499,648 2,176,799
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 35,947,379 59,408,035
COSTOS OPERATIVOS 21 (20,917,266) (36,258,926)
GANANCIA BRUTA 15,030,113 23,149,109
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 24. (4,308,414) (5,353,871)
GASTOS DE COMERCIALIZACION 25. {7,043,905) (9,816,740)
GASTQS FINANCIEROS 26. (2,498,726) (2,516,569)
GASTOS IMPOSITIVOS 27. (1,538,469) (2,345,336)
DEPRECIACION & AMORTIZACION 28. {1,587,703) (1,352,224)
PREVISION CUENTAS INCOBRABLES (2,206,909) (1,074,557)
TOTAL GASTOS OPERATIVOS (19,184,126) {22,459,298)
GASTOS NO OPERATIVOS
AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES (504,010) {93,403)
OTROS GASTOS (137,445) (276,288)
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS (641,455) (369,691)
TOTAL GASTOS (19,825,582) (22,828,990}
TOTAL RESULTADO (4,795,469) 320,119

Yesenia Salazar Prado
Contador General

-

Emanuel Roca Vaca
Gerente General
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TIENDA AMIGA ER S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020-2019
(Expresadas en bolivianos)

Actividades de Operacién:

Resultado neto del ejercicio

movimiento de efectivo:

Depreciacion del activo fijo y otros activos
Previsidon para cuentas incobrables

Baja de activos fijos

Ajuste de reexpresion

Ajuste resultado

Cambio en activos y pasivos netos;
Cuentas por cobrar comerciales
Anticipo proveedores

Impuestos fiscales

Cuentas por cobrar administracion
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Arrendamientos financieros
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones sociales y fiscales
Impuestos y patentes

QOtras cuentas por pagar

Plan de pagos impositivo

Total flujo de efectivo de actividades operativas

Actividades de Inversion:

Activos fijos

Activos Intangibles

incremento neto de bienes de uso

Total flujo de efectivo de actividades de inversion

Actividades de Financiamiento:

Desembolsos (amortizacién) de préstamos

Total flujo de efectivo de actividades de financiamiento
Variacion neta de efectivo

Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al clerre del ejercicio

acta

Yesenia E. Salazar Prado
Contador General

2,019

2,020 (Reexpresado)
(4.795.469) 320.119
1,587,703 1,352,224
2,206,909 1,074,557

. 756,759

473 -

156.813 (36,467)
(843.571) 3,467,192
(13,883,752) (7,241,386)
(1,265,233) (2,548,864)
(484,587) (905,607)
159,231 (63,834)
5,800,590 (5,475,553)
643,496 (2,437,062)
377,622 2,302,349
(1,458,462) (634,122)
97.202 (1,711,795)
2,554,218 569,849
(6,173,057) 1,360,659
2.733,154 3,391,692
(11,633,149) (9,926,482)
(87,963) (862,710)
(51,827) (76,575)
(1.778.544) (238,932)
(1.918.334) (1,178,216)_
9,083,692 15,345,191
9,063,602 15,345 191
(4,487,790) 4,240,493
5.601,117 1,360,624
1,113,328 5,601,117

< _}_,/)' /
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Emanusel Roca Vaca
Gerente General



1.

Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2018

Constitucién, antecedentes y objeto

Tienda Amiga ER S.A. fue constituida mediante Escritura Publica N° 3179/2010 de fecha 1
de septiembre de 2010, con matricuia N° CO168803 de fecha 30 de septiembre de 2010
otorgada por @l Servicio de Registro de Comercio (actuaimente FUNDEMPRESA).

£! domicilio legai de la Sociedad se establecid en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra —
Bolivia, pudiendo constituir sucursales, agencias o representaciones en el tervitorio det pais
o en el exterior. Se encuentra registrada en el Padrén Nacional de Contribuyentes con el
Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 176592023.

La Sociedad tiene por objeto principal dedicarse por cuenta propia o de terceros y/o asociada
a terceros a la importacion, aimaecenamiento, venta, transporte, comercializacion,
distribucién y/o exportacion de mercaderias para el hogar y consumo personal, podra
ademéas vender este tipo de mercaderias a crédito o en cuotas. para io cual estara habilitada
para cobrar intereses dentro de los limites legales.

{ a Sociedad tiene una duracion de 99 afios, computables a partir de la fecha de inscripcion
en el Registro de Comercio.

La Sociedad cuenta con 6 establecimientos, de los cuales 5 son tiendas y 1 centro de
distribucion.

Principales politicas contables
Las précticas contables més significativas aplicadas por la Sociedad son las siguientes:

2.a. Bases de preparacion de estados financieros

Los estados financieros presentados en este informe han sido preparados bajo normas de
contabilidad emitidas por et Colegio de Auditores o Contadores Publicos Autorizados de
Bolivia (CAUB), las cuales son de aceptacion general.

2.b. Consideracion de los efectos de la inflacién

En cumplimiento a ia normativa local vigente, los estados financieros al 30 de junio de 2020
y 2019 estan reexpresados en moneda constante, y para ello se han seguido los
lineamientos estabiecidos por la Norma de Contabllidad N° 3 (Revisada y Modificada) del
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del CAUB, utilizando come unico
indicador la variacién de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV).

Los pronunciamientos locales requieren que los montos de los estados financieros estén
reexpresados en moneda constante, para o cual se computan los resultados por efectos de
ia Inflacion y los resultados por tenencia de bienes de cuentas patrimoniales y de rubros no
monetarios. El efecto de esta reexpresién se expone en la cuenta “Ajuste por inflacién y
Tenencia de Bienes” (AITB) de! estado de Ganancias y Pérdidas.
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Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financleros
Por ejerciclos terminados al 30 de junio 2020 - 2018

Segun la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada), los valores de los rubros del
estado de ganancias y pérdidas deben ser reexpresados a moneda constante. La Sociedad
ha preferido mantener log valores histéricos v sio obtener af resultado en moneda constante
a través de la cuenta “Ajuste por Inflacién y Tenencia de Bienes”, procedimiento que no
origina una distorsién significativa en la expresién de! resultado del afto.

Ejercicio

La fecha de cierre es el 31 de diciembre de cada afio; en esta oportunidad, ios resuftados de
las operaciones comprenden el periodo entre el 1 de enero 2020 y ei 30 de junio 2020.

Transacciones en moneda extranjera

(i) La contabilidad de ta Sociedad se jleva en bolivianos y las operaciones realizadas en
otras monedas se convierten a bolivianos, al tipo de cambio vigente de la fecha de
operacion.

(i) Al 30 de junio, Jos activos y pasivos en moneda exiranjera fueron convertidos a bolivianos
al tipo de cambio vigente en esa fecha. El tipo de cambio oficial ai 30 de junio de 2020,

fue de Bs 6,96 por USD 1.

(iil) Las diferencias de cambio resultantes de la conversion de los activos y pasivos en
moneda extranjera, son registradas en los resultados de las operaciones del afio en ia
cuenta “Diferencia de cambio®.

Cuentas por cobrar comerciales

Se vallian a su valor nominal incorporando en caso de corresponder los intereses
devengados al ciemme de cada ejercicio, segin las cléusulas especificas de cada operacion.

inventarios

Los inventarios estén valuados al costo de adquisicion segin ultima factura reexpresado en
funcion a la variacion de la UFV.

Activos fljos

() Los activos fijos estén registrados a su vaior de compra, reexpresados en funcion de la
variacion de la UFV, desde la fecha de adquisicion o uso y lafecha de cierre. Los valores
asignados no superan su valor neto de recuperacion.

(i) La depreciacion de los bienes se calcula por el método de la linea recla en base a la vida
Gtil estimada y es calculada desde la fecha de su adquisicion. Las tasas de depreciacion
se consideran adecuadas para extinguir el valor al final de |a vida UtH estimada de los
bienes y se detallan como sigue:
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Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Por sjercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

Porcentaje de
Descripcion _ Vida atil depreclacion
Muebles y enceres 10 aflos 10%
Equipos de oficina 8 aflos 12,5%
Magquinaria y equipos ' 8 afos 12,5%
Equipos eléctricos B aflos 12.5%
Equipos de computacién 4 aftos 25%
Vehiculos 5 afios 20%

(iii) Los costos de renovaciones, mejoras y adiciones, son incorporados al valor del activo,
en tanto que los de mantenimiento y reparaciones que no extienden la vida util de los
bienes, son cargados a los resultados del aflo en que se incurren.

(tv) Los valores netas de ios bienes retirados o vendidos son eliminados de las cuentas del
activo, y las ganancias o pérdidas son aplicadas a los resultados de las operaciones.

inversiones permanentes

Las inversiones estén conformadas por certificados de aportaciones telefénicas
contabilizadas a su valor de adquisicion.

Qtros activos

Comresponde al registro de licencias y derechos, por ia adquisicion de licencias de software,
al costo incurrido por mejoras realizadas en inmuebles arrendados y bienes arrendados.
Dichos activos fueron contabilizados a su valor de adquisicion reexpresados en funcién de
la variacion de UFV. La amortizacion de los activos que se aplican es efectuada por el
método de la linea recta en un periodo de tiempo de duracion de alquiler.

Provisién para indemnizaciones

Las disposiciones legales establecen el pago de indemnizaciones por termpo de servicio
prestado por el trabajador, luego de haber cumplido mas de noventa dias de trabajo continuo
en ei caso de producirse la renuncia voiuntaria o despido forzoso. La Sociedad establece y
recalcula anualmente la provision comespondiente a esta obligacion, con base en el
promedio del total ganado en los titimos tres meses de sueldo, o el promedio de los ireinta
{fimos dias de trabajo bajo la modaiidad de jornal. En base a la rotacién normail de personal,
esta provision es considerada no corriente.

Patrimonio neto de los acclonistas

L a Sociedad reexpresé el patrimonio neto sobre la base en la variacion registrada en la UFV.
El efecto de la reexpresion de la cuenta del “Capital pagado” se registra en la cuenta “Ajuste
de capital’, el efecto de la reexpresion de las otras cuentas de reservas patrimoniales se
registra en la cuenta “Ajuste de reservas patrimoniales”, y el efecto de la reexpresion de la
cuenta
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Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financleros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

“Resultados acumulados® se registra en la misma cuenta, de conformidad con la Norma de
Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada).

El monto acumulado de la cuenta “Ajuste de capital” no podra ser distribuido en efectivo, ni
absorber pérdidas acumuladas; sélo podra ser aplicado a incrementos de capital previo
trémite legal. £l monto acumulado de la cusnta “Ajuste de reservas patrimoniales®, podré ser
aplicado a incrementos de capital como asi también podré utitizarse para la absorcion de
pérdidas acumuladas.

fRleconocimionto do ingresos, costos de venta y gastos

La Sociedad aplica la base contable de devengado para el reconocimiento de los ingresos,
costos ventas y la imputacion de gastos.

Los ingresos se reconocen cuando se han transferide los riesgos y beneficios derivados de
la propiedad de |08 bienss vendidos.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros estan acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia requiere que Ia Gerencia de la Sociedad realice
estimaciones y suposiciones gue afectan los montos de activos y pasivos, la exposicion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de ios estados financieros, asi como los montos de
ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reaies pueden diferir de las estimaciones
realizadas. La Gerencia considera que las estimaciones efectuadas son razonables.

Disponibilidades

La composicién det rubro es a siguiente:
2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Caja moneda nacional 767.624 937.308
Banco moneda nacional 306.631 4,589.823
Banco moneda extranjera 39.071 73.986
1.113.326 5.601.117




Tienda Amiga ER S.A.

Notas a los Estados Financieros
Por ejercicios terminados al 30 de Junio 2020 - 2019

Cuontas por cobrar comerciales

La composicién dei rubro es ia siguiente:

2020 2019
{Reaxpresado)
Bs
Cuentas por cobrar comerciales neta de prevision 71,725,221 60,048,378
P revisi
La politica establecida para ei céiculo de previsiones de la cartera vencida es
la siguiente:
cartera vencida > 180 dias 50% de prevision
cartera vencida > 360 dias 100% de prevision
Anticipo a Proveedores
La composici6én del rubro es 1a siguiente:
2020 2019
{Reexpresado)
Bs Bs
Anticipos a proveedores locales 329.957 344948
Anticipos a proveedores del exterior 4.907.040 3.626.816
5.236.997 3.971.764
Cuentas por cobrar Administracion
La composicién del rubro es ia siguiente:
2020 2019
{Reexpresado)
Bs Bs
Fondos a Rendir 194.84S 236.895
Prestamos al Personal 7.411 32.254
Cuentas por cobrar empleados 84.690 177.032
286.950 446.181

10



Tienda Amiga ER S.A.

Notas a los Estados Financieros
Por ejercicios terminados al 30 de Junio 2020 - 2019

Impuostos Figcalos

La composicion det rubro es la siguiente:

Crédito Fiscat
Crédito fiscal diferido
IUE por compensar {T

Otras cuentas por cobrar

La composicién del rubro as ia siguiente:

Cuentas por cobrar terceros
Cuentas por cobrar a socios y relacionados
Cuentas por cobrar varios

Activo Realizable - inventario

La composicion del rubro es la siguiente:

Inventario Almacén Sucursales
Inventario Almacén Central
Marcaderia an transito

Inventario Aimacén Consignacion

2020 2019
{Reexprasado)

Bs Bs
526.680 843173
303.044 253.270
3.360.311 2.629.005
4.190.035 3.725.448
2020 2019
{Reexprasado)

Bs Bs

- 483,121

1.046.297 6.681.686
1.274.707 1.046.787
2.321.004 8.211.594
2020 2019
(Reoxprosado)

Bs Bs
6.360.738 11.381.110
23.125.084 48.286.620
1.302.846 1.604 887
2.918 42.113
30.799.586 31.443.082

il



10.

11.

12.

Tienda Amiga ER S.A.

Notas a ios Estados Financleros

Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

Activo fijo, neto

{ a composicién del rubro es como sigue:

2020 2019
Valor Depreciacién  Valor Valor
Origen Acumuilada Neto Neto
Muebles y enseres 3.225.275 1.463.487 1.761.788 1.914.069
Equipc de computacién 2.406.588 1954317 452271 403,959
Equipos de oficina 494.002 181641 312.361 367.502
Magquinarias y equipos 87.174 57.858 9.318 20.874
Vehiculo 2438125  1.804.809 633.128 952.048
Herramientas 569.673 502.019 57654 496.048
Equipos de eléctricos e instalaciones 1.850.322 934112 71621 839.419
10.841.159 8.898.431 3.942.728 4.793.919
Bienes Arrendados (1) 3263288 1.888.877
Total Activo Fijo Neto 7.208.016 6.692.796
(1) Corresponde a la maquinarias y equipos electrénico arrendados por la sociedad
mediante contrato de arrendamiento financiero con BISA LEASING SA.
Activo Intangible
La composicion del rubro es como sigue:
2020 2019
(Reaxpresado)
Bs Bs
Activo intangible 3.156.623 1.747.662
{Amortizaciones Acumuladas activo intangibie) (1.403.904) (1.027.993)
1.752.719 719.689
Inversiones y Otros Activos
La composicion del rubro es ia siguiente:
2020 2019
(Resxpresado)
Bs Bs
Inversiones acciones teiefonicas 9.048 9.218
Garantias iImpositivas 2.083.666 1.635.011
Garantias de inmuebles arrendados 225.852 218.401
Mejoras en inmuebles arrendados 8.033.697 7.572372
(Amartizaciones acumuladas de mejoras) (3.802.473) (2.736.416)
Activos diferidos 3.811.657 595.205
Activos en transito 6.459 17.359
10.387.908 7.341.150

12
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Tienda Amiga ER S.A.
Notas a ios Estados Financleros

Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

Cuentas por pagar comerciales

La composicién del rubro es la siguiente:

2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Cuentas por pagar comerciales Moneda Nacional 19.994.271 22.641.490
Cuentas por pagar comerciales Moneda Extranjera 8.779.280 7.592.467
Anticipo de clientes 11.373 9.429
28.784 924 30.243.386
Préstamos Bancarios CP
La composicién del rubro es la siguiente:
2020 2019
(Reexpresado)
Bono Panamerican SAFI 2.461.950 2.050.528
Préstamo linea de crédito BCP 10.026.042 0.144 581
Préstamo linea de crédito Bisa 4.224.984 3.588.306
Préstamo iinea de crédito BNB 8.668.388 10.884.098
Préstamo linea de crédito Do Brasil - 3.772.218
Bono Fortaleza SAFt 7.000.000 -
Tarjeta de crédito corporativa 66.352 44.067
Intereses bancarios 475.661 218572
32.953.377 29.711.370
Arrendamiento Financlero CP
La composicion del rubro es la siguiente:
2020 2018
(Reexpresado)
Arrendamiento Financiero Bisa Leasing 752.280 447,388
752.280 AAT7.388
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Tlenda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financleros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019
1¢.  Sueldos, aportes, retenciones y provisiones

La composicion del rubro es la siguiente:

2020 2019
(Reexprasado)
Bs Bs
Sueidos por pagar 296.105 1.420.545
Finiquitos por pagar 16.046 14.626
CPS por pagar 199.628 115.828
Aportes AFP por pagar 571.630 229928
Retenciones RC-IVA 2482 530
Retenciones IUE 27.110 9.161
Retenciones IUE BE 144.427 35.136
Retenciones IT 6.553 748
Indemnizacion por pagar 1.614.444 1.233.881
Primas por pagar 180.231 132.680
Otras provisiones de servicio 344.832 113.222
3.403.488 3.306.285
17. Impuestos y patentes
La composicién del rubro es la siguiente:
2020 2019
{Reexpresada)
Bs Bs
Debito fiscal por pagar - 1.518.067
RG-IVA por pagar 8.799 4.931
IT por pagar 420.371 756.713
IUE por pagar 3.359.500 -
IVA por pagar 1.045.259 -
4.099.929 2.279.711
18.  Otras cuentas por pagar
La composicion def rubro es ia siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Mercaderia en transito 490.513 1.217.015

Cuentas por pagar intercambio 337.480 235.372

827.993 1.452.367




Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financleros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019
19. Préstamos Bancarios LP

La composicion del rubro es a siguiente:

2020 2019

(Reexprasado)

Bs Bs.

Bono Panamerican SAFI 18.419.2%0 13.244.554
Préstamo linea de crédito BCP 37.044 182.607
Préstamo linea de crédito BNB - 67.254
Préstamo linea de crédito Bisa 1.017.054 157.248
19.473.348 13.651.663

Las deudas financieras comesponden a bonos privados con Panamerican SAF| y préstamos
bancarios, con un plazo promedio de hasta 3 afios de financiamiento, con tasa de interés
promedio del 9% al afio, Los préstamos bajo linea de crédito tienen la garantia hipotecaria
de inmuebles, garantia de bienes dei activo fijo y fianza personai de accionistas.

20. Arrendamiento Financiero LP

La composicién del rubro es la siguiente:

2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Arrendamiento Financiero Bisa Leasing 1.927.691 1.854.961
1.927.691 1.854.961
21. Otras cuentas por pagar
21.a.  Prestamos de particulares
La composicion del rubro es la siguiente:
2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Prestamos de particulares - 4,892.742
Intereses de particulares - 108.646
- 5.001.388




Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Por ejerciclos terminados al 30 de junio 2020 - 2019

21b.  Cuentas por pagar socios y relacionados

La composicién del rubro es ia siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Cuentas por pagar relacionados - 810.008
Cuentas por pagar Socios - 61

- 810.1569

21.c. Cuentas por pagar varios
L.a composicion del rubro es la siguiente:

2020 2018
(Reexpresado)
Bs - Bs
Sobrante de caja 19.144 13.357
Cuentas por pagar por servicios 23.761 21.412
Cuentas por pagar varios 670.5638 418277
Cheques en transito por devolucion 3.487 -
716.930 454 046

22. Patrimonio neto de los accionistas
22.a. Capital pagado |
Al 30 de junio de 2020 y 2019, el capital autorizado es de Bs47.160.000, dividido en 471 600
acciones con un valor nominat de Bs100 por accion. ASIMISMO, €l capial Sockal Suseilo y
pagado asclende a Bs23.580.000, dividido en 235.800 acciones con un valor nominal de
Bs100 por accion.

Al 30 de junio de 2020, el capital pagado tiene la siguiente composicién:

Namero de Capital Cuotas de
Accionistas acciones pagado _participacion
Emanuel Roca Vaca 231.084 23.108.400 98%
Juan Carlos Mitterhofer 2.358 235.800 1%
Maria Belen Roca Vaca 2.358 235.800 1%

235.800 23.580.000 100

1¢



23.

24.

Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

22.b. Resorva legal

De acuerdo al Codigo de Comercio v los Estatutos de la Sociedad, un importe no menor def
5% de las utifidades netas de cada afio debe destinarse a una reserva legal, hasta aicanzar

un maximo del 50% del capitali pagado. Esta reserva no puede ser distribuida coma
dividendos.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) y el Decreto Supremo N° 24051 de
29 de junio de 1995, la Sociedad determina el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE) aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, que es
fa resultante de ajustar la utilidad contable de acuerdo a los criterios definidos en las
disposiciones mencionadas. Este impuesto, que es liquidado y pagado en periocdos anusales,
es compensado con el Impuesto a las Transacciones (IT) generado en ei ejercicio siguiente,
hasta su agotamiento o hasta el proximo vencimiento de! IUE.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 10 de la Ley N° 168 de fecha 9 de septiembre
de 2011, que modifica el articuio 48 de la Ley 843, |as pérdidas de fuente boliviana podran

deducirse de las utilidades gravadas que se obtengan como méaximo hasta los tres (3) afios
siguientes. Las pérdidas acumuladas a ser deducidas no serén cbjeto de actualizacion.

Gastos administrativos

L.a composicién del rubro es la siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Gastos de personal {1) 2.826.224 3.638.211
Honorarios profesionales 440.520 651.200
Amortizaciones 295,018 45813
Servicios basicos y comunicacion 04.915 99.442
Gastos legales 37.251 148.430
Mantenimientos y reparaciones £9.299 103.041
Seguros 225818 160.788
QOtros gastos administrativos (2) 359.369 506.936
4.308.415 5.353.871

(1) Corresponde a gastos por pago de sueldos y beneficios sociales.
(2) Corresponde a gastos de alquiler y material de oficina.
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25.

28,

Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financleros
Por ejerciclos terminados al 30 de junio 2020 - 2019

Gastos de comercializacion

La composicidn dal rubro es ia siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Castos de personal (1) 3.423.701 4.490.029

Honorarios profesionales 55.680 150.449

Servicios basicos y comunicacion 468.364 575.347

Gastos legales 2237 2.611

Mantenimientos y reparaciones 107.457 291,057

Sequros 53.854 79.408

Gastos de publicidad 1.656.674 1.564.744

Otros gastos de comercializacion (2) 1.275.938 2.663.095

7.043.905 9.816.740

(1) Corresponde a gastos por pago de sueldos y beneficios sociales.
(2) Comesponde a gastos de alquiler y material de oficina.
Gastos financieros

La composicion del rubro es ia siguiente:

2020 2019

(Reexpresado)

Bs Bs

Comisiones servicios bancarios 99.571 154.114

intereses pagados 2.059.443 1.633977

(Gastos bancarios _ 261 -

Comisiones bancarias 234.068 296.443

Servicio traslado efectivo 30.966 54.745

Comisiones por cobranzas 74.417 74.698

Formuiarios, chegues, otros - 2.593

2.498.726 2.516.570

N
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28,

29,

Tienda Amliga ER S.A.

Notas a los Estados Financleros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

Gastos impositivos
La compaosieion del rubro oe ia ciguiente:

impuestos a ias transacciones financieras
Muitas SIN

Intereses SIN

Mantenimiento de valor

Impuesto a las transacciones

impuesto vehicuio

Remesas al exterior

Depreciacion y amortizacion

La composicion del rubro es la siguiente:

Amortizacion de mejoras de muebles de terceros
Amortizacion de activos intangibles

Depreciacion herramienta

Depreciacion muebles y enseras

Depreciacion equipos de computacion
Depreciacitn equipos de oficina

Depreciacion maquinaria y equipos

Depreciacion vehiculo

Depreciacion equipos eléctricos

Depreciacion bienes arendados

Contingencias

2020 2019
(Reexpresado)

Bs Bs
49.032 67.567
- 938
18.662 8.550
19.822 46.889
1.224.627 2.052.250
807 18.938
225.519 150.204
1.538.469 2.345.336
2020 2019
(Reexpresado)

Bs Bs

437.090 3341.399
200.961 87.192
385.998 56.315
160.634 148.897
128.739 129.372
28.849 29.967
10.387 2.647
168.870 163.827
76.175 76.912

- 295.690

1.587.703 1.352.224

Al 30 de junio de 2020, no existen contingencias probables que afecten significativamente
jos estados financieros de la Sociedad.
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Tienda Amiga ER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Por ejercicios terminados al 30 de junio 2020 - 2019

20. Hechos posteriores

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha de emision de los presentes
estados financieros, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa la situacion patrimonial y financiera de |a Socledad.

= J»y
o " =
Yésenia E. Salazar Prado Emanuel Roca Vaca
Contador General Gerente General
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ANEXO Il

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO
OTORGADA AL PROGRAMA DE
FMISIONES DE PAGARES BURSATILES
TIENDA AMIGA
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“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

TIENDA AMIGA ER S.A.

Cristian Oscar Yargas Butron Verc_)mca T.apla Tavera (591) 2 2124127
cvargas@ratingspcr.com vtapia@ratingspcr.com

CALIFICACIONES

Calificacion Equivalencia
PCR ASFI

Aspectos y/o Instrumento Calificado

Perspectiva

Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA

Monto (USD) Plazo (d)
10.000.000 720 Bl- N-1 Estable

Significado de la Calificacion PCR

Categoria s1-: Emisiones con alta certeza en el pago oportuno. Los factores de liquidez son fuertes y estan respaldados
por buenos factores de proteccion fundamentales. Los factores de riesgo son muy pequefios.

El subindice B se refiere a calificaciones locales en Bolivia. Mas informacion sobre las calificaciones podra ser encontrada en
www.ratingspcr.com

Significado de la Calificacion ASFI

Categoria Nivel 1 (N-1): Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en
el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender o mantener un valor, ni un aval o garantia
de una emisién o su emisor; sino un factor complementario para la toma de decisiones de inversion

La informacion empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e
integridad de la misma, por lo que no nos hacemos responsables por algun error u omisién por el uso de dicha informacién. Las
calificaciones de PCR constituyen una opinion sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos
instrumentos.

Significado de la Perspectiva PCR

Perspectiva “Estable” Los factores externos contribuyen a mantener la estabilidad del entorno en el que opera, asi
como sus factores internos ayudan a mantener su posicién competitiva. Su situacién financiera, asi como sus
principales indicadores se mantienen estables, manteniéndose estable la calificacion asignada.

La “Perspectiva” (Tendencia, segtin ASFI) indica la direccion que probablemente tomara la calificacién a mediano plazo, la que podria ser positiva,
estable o negativa.

Para la calificacion de riesgo de los instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones preferentes y emisores, el Calificador tomara en
cuenta los siguientes factores: cambios significativos en los indicadores de la situacion financiera del emisor, cambios en la administracion y propiedad,
proyectos que influyan significativamente en los resultados de la sociedad, cambios en la situacién de sus seguros y sus garantias, sensibilidad de la
industria relativa a precios, tasas, crecimiento econémico, regimenes tarifarios, comportamiento de la economia, cambios significativos de los
proveedores de materias primas y otros asi como de sus clientes, grado de riesgo de sustitucién de sus productos, cambios en los resguardos de los
instrumentos, y sus garantias, cambios significativos en sus cuentas por cobrar e inversiones y otros factores externos e internos que afecten al emisor
o laemision.

PCR determinara en los informes de calificacién, de acuerdo con el comportamiento de los indicadores y los factores sefialados en el anterior parrafo,
que podrian hacer variar la categoria asignada en el corto o mediano plazo para cada calificacion, un indicador de perspectiva o tendencia.
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Racionalidad

Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A. en Sesién de Comité No.116/2020 del 24 de septiembre de 2020,
acordo asignar la Calificaciéon de s1- (equivalente a N-1 segln la simbologia de calificacion utilizada por ASFI) con
tendencia “Estable” (perspectiva en terminologia ASFI), al Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA
AMIGA. La empresa tiene amplia experiencia en la comercializaciéon y venta en cuotas de electrodomésticos y otros
articulos, asi mismo, cuenta con una marca propia Home Tech (linea blanca y cocinas). Durante el primer semestre
de 2020, los indicadores de rentabilidad se muestran afectados por la reduccién de ingresos como resultado de
cuarentena decretada a nivel nacional, sin embargo, las ventas a través de e-commerce y reapertura de tiendas fisicas
prevén una recuperacion. De igual forma el endeudamiento es creciente. Por otra parte, la cobertura de gastos
financieros e indicadores de solvencia son adecuados. La empresa proyecta expansion geografica a ciudades con
baja penetracion de retail y aplicacion de nuevas estrategias comerciales, con nuevos productos.

Resumen Ejecutivo

e Laempresa. Tienda Amiga ER S.A. se dedica a la comercializacion de electrodomésticos, otros articulos
para el hogar, articulos electronicos y telefonia celular. Posee una linea de productos propios de heladeras,
cocinas, lavadoras, aires acondicionados y microondas bajo la marca “Home Tech” fabricados en China y Brasil,
estos productos actualmente representan el 50% del total de las ventas de la linea blanca que genera un mayor
margen de rentabilidad.

e Crecimiento y Canales de Distribucion. La empresa experimentd un crecimiento importante desde su
creacion. Las lineas de mayor venta historica son los electrodomésticos y los articulos electrénicos. Durante el
ultimo quinquenio analizado, TIENDA AMIGA ER S.A. tuvo un crecimiento de ventas a una tasa compuesta anual
de 28,33%. La empresa cuenta con cinco sucursales en la ciudad de Santa Cruz, las cuales dentro del modelo
de negocio de Retail, permiten al cliente experimentar con los productos en amplias instalaciones, ademas de
ser guiados por un fuerte capital humano, y proyecta abrir dos sucursales. A junio de 2020, la empresa cuenta
con lineas automotriz, celulares, computo, electrénica hogar, linea blanca y otras. La pandemia desarrollo
también el e-commerce como estrategia de mitigacion a la cuarentenay a las medidas sanitarias establecida en
el pais?.

e Cuentas Comerciales y Politica de Ventas. Por el giro del negocio se observa un volumen importante de
cuentas comerciales por cobrar, que al 30 de junio de 2020 representan el 53,13% del activo total, alcanzan una
mora saludable del 11,33% mayor que diciembre 2019 (9,05%) y cuenta con una prevision del 50% de la cartera
de cuentas por cobrar entre 180 a 360 dias de mora, y 100% de la cartera de cuentas por cobrar entre 361 a 720
dias de mora. Las ventas a cuotas se otorgan en forma directa a personas asalariadas e independientes, a un
plazo maximo de doce meses, con cuotas mensuales y semanales. Se establecieron convenios con farmacias
para viabilizar cobranzas.

e Liquidez. Entre diciembre de 2015 y 2017, el indicador de liquidez general tuvo una tendencia negativa,
posteriormente a 2018 se evidencié incremento. De la misma forma, a junio 2020, la liquidez general se
ubica en 1,62 veces y la prueba acida en 1,19 veces, mayor respecto junio 2019 principalmente por efecto
de la disminucion de deuda con proveedores e impuestos y aportes sociales por pagar. Las disponibilidades
tienen una baja participacion de 0,82%.

e Endeudamiento. A partir de 2016 los indicadores pasivo total/patrimonio y deuda financiera/patrimonio,
tuvieron un crecimiento relevante. A junio 2020, se ubican en un mayor nivel (3,82 y 1,97 veces,
respectivamente) mayor que en el cierre diciembre 2019, se observa disminucién del pasivo corriente y del
patrimonio, por las pérdidas del periodo.

e Coberturay solvencia El ratio de cobertura EBITDA a gastos financieros mostré altos niveles entre 2014 y
2017, para luego presentar disminucién. Sin embargo, a junio 2020 (12 meses), este ratio registr6 una
cobertura de 2,45 veces, debido a la disminucion del EBITDA por menores ingresos de ventas. El nivel de
cobertura de servicio de deuda se ubica en 3,30 veces, menor respecto a junio 2019, por la mayor deuda
financiera de corto plazo.

e Rentabilidad. Entre diciembre de 2014 y 2018 el ROE present6 tendencia creciente, por las utilidades
incrementadas. A junio de 2020 (12 meses), el ROE alcanza un nivel de 3,78% y el ROA registra 0,78%.
Durante el primer semestre de 2020, la empresa presentd disminucién de rentabilidad por reduccion de
ingresos de 11,39% por la cuarentena decretada a nivel nacional, sin embargo, las ventas a través de e-
commerce y reapertura de tiendas fisicas prevén recuperacion de la rentabilidad.

e Riesgos. TIENDA AMIGA ER S.A. se encuentra expuesto al riesgo pais, riesgos de cambios en el marco
regulatorio, riesgo de crédito originado por la venta a plazos, asi como el riesgo cambiario en las variaciones
de tipo de cambio y el contrabando de productos masivos. Sin embargo, la empresa mitiga el riesgo de
crédito con altas previsiones de su cartera de cuentas por cobrar (50% cartera mayor a 30 dias), del mismo
modo, mitiga el riesgo por contrabando, mediante la negociacion directa con proveedores extranjeros,
reduciendo de esta manera los margenes con la competencia informal. Con relacion a la pandemia de
COVID-19, la empresa implementd acciones inmediatas para contrarrestar los efectos negativos de la
misma, a través de la aceleracion de la digitalizacion y ventas online, estrategias de mitigaciéon de riesgo

1 En el mes de julio se levanto la cuarentena rigida en Santa Cruz, permitiendo las actividades hasta las 4:00 pm. En el mes de septiembre se amplio
el permiso de actividades, hasta las 8 pm y en fines de semana.
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crediticio y reduccién de costos. De igual forma planea acciones a mediano plazo de expansion en diferentes
ciudades y nuevas categorias de productos.

e Proyecciones. Las Ultimas proyecciones actualizadas durante 2020 — 2025, en un escenario base, muestra
flujo operativo positivo para finales de 2020, posteriormente serd negativo hasta 2025 por incremento
importante de las cuentas por cobrar y compra de inventarios. El flujo de actividades de financiamiento
muestra el incremento de las deudas bursatiles en 2020 y 2021, asi como su amortizaciéon. Entre los
supuestos se proyecta la apertura de una sucursal en la ciudad de La Paz hasta finales de la presente
gestion, se redujo las pérdidas por cuentas incobrables dada la rapida recuperacion de la cartera de cuentas
por cobrar. De igual forma se redujeron el porcentaje de las ventas online del total de ventas, debido a la
recuperacion de ventas en tiendas fisicas. El indicador Pasivo Total/EBITDA se ubica en un promedio
cercano de 2 veces, de igual forma la cobertura de gastos financieros es adecuada. El flujo proyectado
muestra saldos acumulados positivos durante la vida de la emisiéon.

Metodologia Utilizada

Metodologia de Calificacion de Riesgo de Instrumentos de Deuda de Corto, Mediano y Largo Plazo, Acciones
Preferentes y Emisores que cursa en el Registro del Mercado de Valores.

Informacién Utilizada

1. Informacion financiera.
e Estados Financieros Auditados anuales (31 de diciembre de 2015 — 31 de diciembre de 2019).
e Estados Financieros internos al 30 de junio de 2020, 2019 y 2018.
e Proyecciones Financieras.

2. Informacién de mercado
e Informacion proporcionada por la empresa.

3. Perfil de la empresa.
e Caracteristicas de la administracion y propiedad.
e Descripcion del proceso operativo de la empresa.
e Estadisticas de ventas.

Analisis Realizado

1. Andlisis Institucional: Andlisis de la Sociedad, sus caracteristicas, volumen de operaciones y principales
productos comercializados.

2. Analisis financiero: Interpretacion de los estados financieros con el fin de evaluar el desempefio de la empresa.
3. Analisis de Proyecciones financieras: Interpretacion de las proyecciones de los estados financieros.

4. Visita ala Empresa. Se visitaron las instalaciones y se tom6 contacto con los ejecutivos y personal de la empresa.

Contexto Econ6mico

La economia del Estado Plurinacional de Bolivia tuvo en los dltimos cinco afios (2015-2019) un crecimiento importante
(3,95% en promedio), el cual fue impulsado por el incentivo a la demanda interna a través del consumo y de la
inversién principalmente del sector gubernamental. A pesar de ello, el PIB en los afios 2016, 2017 y 2018 mostro
signos de menor crecimiento, con tasas de 4,26%, 4,20% y 4,22%, respectivamente, ocasionado principalmente por
la reduccién de la demanda de gas natural de Brasil y precios bajos de materias primas. Segun datos preliminares de
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en la gestién 2019, el PIB registré un crecimiento acumulado del 2,22%, menor
respecto al cierre del 2018; las actividades que sufrieron una disminucién importante en la participacion del PIB fueron
petréleo crudo y gas natural, industrias manufactureras, construccion, comercio y transporte. Las Reservas
Internacionales Netas (RIN) disminuyeron en 27,7% entre diciembre 2018 y diciembre 2019 de USD 8.946,3 millones
a USD 6.468,5 millones en un contexto de balanza comercial negativa y por la importante demanda de dolares en
efectivo por parte del sistema financiero, para atender los requerimientos del publico. La Deuda Externa Publica,
continda con tendencia creciente, presenta un saldo de USD 11.267,6 millones, recursos que fueron destinados a
importantes proyectos de infraestructura vial, gestion del medio ambiente, agua, saneamiento, residuos sélidos y
recursos hidricos del pais. La Deuda Interna, tiene un saldo de USD 6.361,7 millones (Bs 44.277,4 millones), mayor
en 18,32% respecto a similar corte de 2018, compuesta principalmente por deuda con el BCB y el sector financiero
privado. El sistema de intermediacion financiero tuvo dinamismo; los depositos alcanzaron Bs 179.438 millones a
diciembre 2019, la cartera de créditos ascendié a Bs 183.760 millones, ambos mayores respectos la gestién 2018. El
tipo de cambio se mantiene estable desde el afio 2011. El nivel de inflacién acumulada fue de 1,47%, levemente
menor a la registrada en el mismo periodo de la gestion pasada (1,51%).

A partir de las elecciones presidenciales de octubre 2019, la coyuntura politico-social del pais interrumpid la actividad
economica, por lo que su desempefio dependera de la estabilidad social y politica. La emergencia sanitaria por el
covid-19, influenciara en forma negativa a la generacién de ingresos y utilidades, suministro de materias primas en
ciertas industrias, ingresos publicos y el empleo. No obstante, abre una oportunidad al desarrollo de politicas de
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incentivo a la demanda agregada, por parte del gobierno nacional, gobiernos locales y de los gobiernos
departamentales, a través de inversiones y asistencia. La politica gubernamental estaria orientada a la toma de mayor
deuda, para enfrentar los efectos de la pandemia y la disminucién de los precios de los commodities que exporta.
Asimismo, la industria de exportacion podria enfrentar limitaciones en los diferentes eslabones del comercio
internacional.

Contexto de la Industria

El mercado de productos del hogar y tecnolégicos es muy dinamico, la inteligencia de Mercado con monitoreo
constante de competidores y consumidores, ventajas competitivas sostenibles que generen altas barreras de entrada:
marcas consolidadas, productos de excelente calidad, innovaciéon permanente en productos, mercado y procesos,
estrategias de marketing y operaciones que impulsen el liderazgo de las compaiiias, alianzas clave con distribuidores
y clientes. Por otra parte, existe decrecimiento del mercado informal, debido a que las empresas importadoras al tener
la representacion directa de los fabricantes obtienen mejores condiciones de importacion, frenando el contrabando
que de alguna manera hace la competencia desleal a las empresas legalmente establecidas en el pais.

El mercado donde participa Tienda Amiga es el comercio detallista (o “retail”’, como se le conoce por su término en
inglés), uno de los sectores mas grandes de la economia nacional. Segun el estudio de la prestigiosa consultora
norteamericana AT Kearney, “2017 Global Retail Development Index”, el mercado de retail en Bolivia haciende a
aproximadamente $15,000 millones de délares americanos. Es dificil estimar de forma precisa el tamafio total del
mercado en Bolivia de las categorias de productos que vende Tienda Amiga ya que son categorias que aun, en su
mayoria, ingresan al pais de forma ilegal como contrabando, al mercado “gris” o “informal”.

Durante los ultimos afios se ha evidenciado una presidn constante hacia la formalizacién del mercado por los controles
implementados por Impuestos Nacionales y Aduanas. Esto se ha visto reflejado en el incremento de las importaciones
legales de estos productos. Sin embargo, nuestra estimacion es que el mercado “informal” aun representa cerca del
70% de las ventas en estas categorias. El reto, y también la oportunidad, para los retailers formales es acelerar la
tendencia de formalizacion del mercado, algo que ha venido ocurriendo de forma sostenida durante la Ultima década.

Resefia

Tienda Amiga ER S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos y otros articulos para
el hogar. La empresa atiende a sus clientes en sus sucursales localizadas en diferentes puntos en la ciudad de Santa
Cruz, dando la opcién de pagar sus compras en cuotas mensuales y semanales.

Tienda Amiga inici6 sus actividades en diciembre del afio 2010, introduciendo al mercado crucefio la primera tienda
formal en su rubro con facilidades de pago en cuotas, un modelo exitoso y muy desarrollado en paises vecinos. La
empresa ha logrado en poco tiempo consolidarse como un referente en su categoria de “retail” en la ciudad de Santa
Cruz.

Indicadores de Situacién Financiera del Emisor

Cobertura de Gastos Financieros

El ratio de cobertura EBITDA a Gastos Financieros mostrd altos niveles entre 2015 y 2017, para luego mostrar
paulatinas disminuciones por incremento de gastos operativos y financieros. A junio de 2020 (12 meses) este ratio
registré una cobertura de 2,45 veces, menor respecto similar periodo de 2019, debido a una reduccion de ingresos
operativos de 11,39% durante el primer semestre de 2020. De igual forma los gastos financieros también crecieron
en 11,97%. Por lo anterior, el crecimiento del activo corriente y la deuda financiera de corto plazo, el ratio de cobertura
del servicio de la deuda es de 3,30 veces, menor respecto a junio 2019.

Gréfico No. 1 Gréfico No. 2
Indicadores de Cobertura Tienda Amiga ER S.A. Indicadores de Solvencia Tienda Amiga ER S.A.
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Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
La deuda financiera a EBITDA vy el pasivo total a EBITDA entre los cierres (2015 — 2017), mostraron valores que

indicaban una menor exposicion frente a la deuda, no obstante, a partir de diciembre 2018, los indicadores
presentaron crecimiento. A junio de 2020, estos indicadores a 12 meses alcanzan a 4,44y 8,61 afios respectivamente,

www.ratingspcr.com 4



http://www.ratingspcr.com/

mayores a similar periodo de 2019, por incremento de las obligaciones financieras de corto plazo en 13,86% y
disminucion del EBIT en 20,28%.

Rentabilidad

Margen Bruto: Entre diciembre de 2015 y diciembre de 2019, el margen bruto presenta una tendencia variable. A
junio de 2020 (12 meses), alcanza un nivel de 39,02% ligeramente mayor respecto a junio de 2019 (38,21%), por
mayor decrecimiento de costos en mayor proporcion, que la disminucién de ingresos.

Margen Operativo: El margen operativo mostré ascendentes resultados entre 2016 y 2017, posteriormente a 2018,
disminuy6 como resultado de elevados gastos operativos. A junio de 2020, (12 meses), se ubica en 5,01%, indicador
por debajo del obtenido a junio de 2019 (6,78%), debido a una menor marginacion bruta.

Margen Neto: El Margen Neto, entre diciembre de 2015 y diciembre de 2019, mostr6 tendencia creciente. A junio de
2020 (12 meses), se ubica en 0,95%, inferior al margen obtenido a junio 2019 (3,28%), por disminucion de las
utilidades bruta y operativa del periodo. Por otra parte, los gastos financieros se incrementaron en 11,97%. A junio
2020, 6 meses de operacion TIENDA AMIGA ER S.A. tiene pérdida neta de 4,79 millones.

Gréfico No. 3 Gréfico No. 4
Evolucion de M3 Tienda Amiga ER S.A. fndices de Rentabilidad Tienda Amiga ER S.A.
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Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.

A partir de 2016, tanto el ROA como el ROE presentaron tendencia creciente. A junio de 2020 (12 meses), el ROE
alcanzo un nivel de (3,78%), bastante inferior respecto similar periodo de 2019, por una importante reduccién de
utilidades, ante menores ingresos por efecto de la pandemia COVID — 19. De igual manera, el ROA, registra 0,78%,
nivel menor a junio de 2019.

Liquidez
Gréfico No. 5
Indicadores de Liquidez Tienda Amiga ER S.A.
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Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracion: PCR S.A.

Entre diciembre de 2015 y diciembre de 2017 la liquidez general disminuye, posteriormente a partir de 2018 se
incrementa por mayores cuentas por cobrar, impuestos por cobrar, anticipo a proveedores. A junio 2020, se ubica en
1,62 veces y la prueba &cida en 1,19 veces, niveles superiores al anterior cierre diciembre 2019, por reduccion
importante de proveedores comerciales e impuestos por pagar en el pasivo corriente.

Se observa que, por el rubro del negocio, las cuentas por cobrar comerciales y los inventarios son las principales
cuentas del activo, con una participacion de 53,13% y 22,81%, respectivamente. Las disponibilidades tienen una
participacion pequefa de 0,82%.

Endeudamiento
Desde 2016 los indicadores Endeudamiento Pasivo Total/Patrimonio y deuda financiera/patrimonio, se incrementaron
significativamente. A junio de 2020, se ubican en niveles de 3,82 veces y 1,97 veces respectivamente, debido a la

diminucion del pasivo corriente en 17,52% (principalmente proveedores e impuestos y aportes sociales por pagar),
respecto al cierre 2019, asi como por la disminucion del patrimonio en 13,97%, por las pérdidas del periodo.
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Por otra parte, se observa que el 53,00% del pasivo + patrimonio, esta concentrado en el corto plazo, principalmente
en proveedores y sector financiero.

Gréafico No. 6

Indicadores de Endeudamiento Tienda Amiga ER S.A.
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Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
Analisis Vertical

A junio de 2020, el activo estd compuesto principalmente por cuentas por cobrar comerciales con 53,13%, inventarios
con 22,81%, otras cuentas por cobrar? con 8,91%, cargos diferidos fiscales con 7,68% y activos fijos 5,34%.

Respecto a la estructura de financiamiento, son las cuentas por pagar con proveedores con 21,32%, las obligaciones
financieras de corto plazo con 24,97%, impuestos y aportes sociales por pagar 6,10%, obligaciones financieras a
largo plazo con 15,85% y previsién para indemnizaciones con 10,38%.

El capital pagado con 17,47% y los resultados acumulados con 1,60%, son las cuentas mas representativas del total
pasivo y patrimonio.

A junio 2020 (6 meses), los costos de ventas representan el 60,72%, los gastos operativos el 48,44%, la utilidad bruta
39,28%, utilidad operativa el -9,16% y la utilidad neta el -13,92% del total de los ingresos.

Analisis Horizontal

Entre junio 2020 y diciembre de 2019, las cuentas del activo que registraron importantes variaciones fueron las
disponibilidades con disminucion de 60,79% (Bs 1,73 millones), otras cuentas por cobrar 21,88% (Bs 3,37 millones)
y cuentas por cobrar comerciales en 4,38% (Bs 3,28 millones). Por el otro lado, los inventarios aumentaron en 9,91%
(Bs 2,77 millones) y activos fijos en 50,68% (Bs 2,42 millones).

En la estructura de financiamiento, las cuentas por pagar a proveedores disminuyeron en 19,65% (Bs 7,04 millones),
impuestos y aportes sociales por pagar en 51,69% (Bs 8,81 millones) y otras cuentas por pagar en 62,08% (Bs 1,36
millones). Por el otro lado, las obligaciones financieras de corto plazo aumentaron en 6,34% (Bs 2,01 millones) por
nueva deuda contraida para capital de operaciones y obligaciones financieras de largo plazo en 28,27% (Bs 4,72
millones). En el patrimonio, los resultados acumulados disminuyeron en 70,30% (Bs 5,10 millones), por las pérdidas
del periodo.

En cuentas del Estado de Resultados, los ingresos entre junio 2020 y junio 2019, se vieron disminuidos en 40,92%
(Bs 23,86 millones), también los costos de ventas en 41,22% (Bs 14,67 millones). Los gastos de administracion
disminuyeron en 31,10% (Bs 1,94 millones). La utilidad neta disminuy6 en 475,10% (Bs 4,79 millones).

Flujo de Caja

FLUJO DE EFECTIVO JUNIO DE 2020

Actividades de Operacion

Resultado Neto del ejercicio - 4.795.469
Movimiento de efectivo

Depreciacion del activo fijo y otros activos 1.587.703
Prevision para cuentas incobrables 2.206.909
Baja de activos fijos

Ajuste de reexpresion 473

Ajuste de resultado 156.813

2 Incluyen: cuentas por cobrar a terceros, cuentas por cobrar a socios y relacionados y cuentas por cobrar varios.
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FLUJO DE EFECTIVO JUNIO DE 2020

Actividades de Operacion

- 843.571
Cambio en activos y pasivos netos
Cuentas por cobrar comerciales - 13.883.752
Anticipo proveedores - 1.265.233
Impuestos fiscales - 464.587
Cuentas por cobrar administracion 159.231
Otras cuentas por cobrar 5.890.590
Inventarios 643.496
Arrendamiento financiero 377.622
Cuentas por pagar comerciales - 1.458.462
Obligaciones sociales y fiscales 97.202
Impuestos y patentes 2.554.218
Otras cuentas por pagar - 6.173.057
Plan de pagos impositivo 2.733.154
Actividades de inversion
Activos fijos - 87.963
Activos intangibles - 51.827
Incremento neto de bienes de uso - 1.778.544
Total flujo de efectivo de actividades de inversion 1.918.334
Actividades de financiamiento
Desembolsos (Amortizacién) de préstamos 9.063.692

Total de flujo de efectivo de actividades de

: S 9.063.692
financiamiento

Variacién neta de efectivo 4.487.790

Disponibilidades al inicio del ejercicio 5.601.117

Disponibilidades al final del ejercicio 1.113.326
Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.

El flujo de caja operativo de Tienda Amiga demuestra un saldo negativo de Bs 11,63 millones por incremento de
cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por pagar. El flujo de actividades de inversiébn muestra un saldo
negativo de Bs 1,92 millones por incremento neto de bienes de uso. El flujo de actividades de financiamiento es
positivo en Bs 9,06 millones por desembolsos de préstamos bancarios. Al final de periodo se prresenta un saldo
positivo de Bs 1,11 millones a junio de 2020, demostrando la capacidad suficiente de la empresa para cubrir
actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Flujo de Caja Proyectado (Ver anexo 4)

Las ultimas proyecciones actualizadas durante 2020 — 2025, en un escenario base, muestra flujo operativo positivo
para finales de 2020, posteriormente sera negativo hasta 2025 por incremento importante de las cuentas por cobrar
y compra de inventarios. El flujo de actividades de financiamiento el incremento de las deudas bursatiles en 2020 y
2021, asi como su amortizacién. Entre los supuestos se proyecta la apertura de una sucursal en la ciudad de La Paz
hasta finales de la presente gestion, se redujo las pérdidas por cuentas incobrables dada la rapida recuperacion de
la cartera de cuentas por cobrar. De igual forma se redujeron el porcentaje de las ventas online del total de ventas,
debido a la recuperacion de ventas en tiendas fisicas. El indicador Pasivo Total/EBITDA se ubica en un promedio
cercano de 2 veces, de igual forma la cobertura de gastos financieros es adecuada. El flujo proyectado muestra saldos
acumulados positivos durante la vida de la emision.

Calce de Monedas

A junio 2020, Tienda Amiga ER, mantiene un calce de monedas positivo, para afrontar el pago de sus pasivos en
moneda extranjera.
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DETALLE DE CUENTAS POR MONEDA (junio 2020)
Activos USD
Disponible 39.071
Cuentas por Cobrar Clientes 68.727.462
Anticipos a Proveedores 4.907.040

Total 73.673.573

Pasivos USD
Cuentas por pagar comerciales 8.779.280
Otras cuentas por pagar -

Total 8.779.280
Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.

Contratos a Futuro
Al 30 de junio de 2020, la empresa no presenta contratos significativos a futuro.
Incidencia de los Resultados no Operacionales e items Extraordinarios

La cuenta Otros Ingresos y Egresos al 30 de junio de 2020, representa el 3,95% y por su parte el ajuste por inflacion
y tenencia de bienes alcanza a -1,46%, con una influencia negativa en los resultados.

Contingencias y Compromisos
A junio de 2020, la empresa mantiene las siguientes garantias:

Importe Total

. Tasa de o
e . dela Ll_qeau i -, Plazo Periodicidad Feche} (] Fechac_ig
Operacién de % (Meses) de Pago Inicio Conclusién
Crédito -
Banco de Crédito de HIPOTECARIA /
Bolvia S A 8.918.000,00 | pocn 2 8,5 12 | TRIMESTRAL | 11/12/2019 | 11/12/2020
Banco Nacional de HIPOTECARIA/
oV S A 8.600.000,00 | pocy 7,5 12 | TRIMESTRAL | 25/01/2016 | 25/01/2021
) HIPOTECARIA /
Banco Bisa S.A. 3.500.000,00 | poon ot 7 6 | TRIMESTRAL | 18/08/2017 | 30/09/2020
SZ‘I’I‘S; ‘éeAC’ed'to de | 370.440,00 VEHICULAR 8,5 60 | TRIMESTRAL | 15/11/2016 | 18/11/2021
Banco Bisa S.A. 220.492,80 VEHICULAR 7,5 60 | TRIMESTRAL | 29/01/2018 | 29/01/2023
Fondo Panamerican | ;¢ 156 000,00 | QUIROGRAFARIA 8,5 43 | TRIMESTRAL | 14/12/2018 | 13/06/2022
SAFI - Emision 1
Fondo Panamerican | 1, 456 000,00 | QUIROGRAFARIA 85 43 | TRIMESTRAL | 21/11/2019 | 29/06/2022
SAFI - Emisién 2
Fondo Fortaleza 7.000.000,00 | QUIROGRAFARIA 8,5 12 | TRIMESTRAL | 13/03/2020 | 08/03/2021
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 341.950,00 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 36 | TRIMESTRAL | 28/02/2019 | 28/02/2022
E INDIVISIBLE
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 953.087,40 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 36 | TRIMESTRAL |  26/02/2019 | 26/02/2022
E INDIVISIBLE
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 166.593,08 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 36 | TRIMESTRAL | 31/01/2019 | 31/01/2022
E INDIVISIBLE
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 521.306,00 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 36 | MENSUAL 31/01/2019 | 31/01/2022
E INDIVISIBLE
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 142.682,00 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 48 | TRIMESTRAL | 11/04/2019 | 11/04/2023
E INDIVISIBLE
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 932.990,00 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 48 | TRIMESTRAL | 31/05/2019 | 31/05/2023
E INDIVISIBLE
PERSONAL,
BISA LEASING S.A. | 136.070,00 MANCOMUN, SOLIDARIA 9 48 | TRIMESTRAL | 30/09/2019 | 30/09/2023
E INDIVISIBLE

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
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ENTIDAD FINANCIERA

CORTO PLAZO

DEUDA FINANCIERA JUNIO 2020

LARGO PLAZO

TOTAL GENERAL

33.705.657

21.401.039

BONO PANAMERICAN SAFI — EMISION 1 1.582.950 10.237.250 11.820.200
BONO PANAMERICAN SAFI — EMISION 2 909.000 8.182.000 9.091.000
PRESTAMO LINEA DE CREDITO BCP 10.026.042 37.044 10.063.086
PRESTAMO LINEA DE CREDITO BISA 4.224.984 1.017.054 5.242.038
PRESTAMO LINEA DE CREDITO BNB 8.668.388 - 8.668.388
FONDO FORTALEZA 7.000.000 - 7.000.000
TARJETA DE CREDITO CORPORATIVA 66.352 - 66.352

INTERESES BANCARIOS 475.662 - 475.662

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 752.280 1.927.691 2.679.971

55.106.696

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
Operaciones con Personas Relacionadas
No existen empresas vinculadas a Tienda Amiga ER S.A.

Caracteristicas de la Administracion y Propiedad

Composicién Accionistas

En fecha 18 de diciembre de 2019, se celebré la Junta Extraordinaria de Accionistas, en la cual se determiné un
incremento de capital social, resultado de una capitalizacién de cuentas patrimoniales, modificandose el capital
autorizado, capital suscrito, y capital pagado.

A junio 2020, la composicidn accionaria es la siguiente:

Composicién Accionaria

Capital Suscrito y Pagado

Nombre ‘ Participacion Nro. Acciones (bolivianos)
Emanuel Roca Vaca 98,00% 231.084 23.108.400
Juan Carlos Mitterhofer 1,00% 2.358 235.800
Maria Belen Roca Vaca 1,00% 2.358 235.800
Total ‘ 100% 235.800 23.580.000

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
Directorio

El Directorio a junio 2020 se compone por:

Fecha de ingreso

Profesion e >
(Ultima eleccion)

Presidente Emanuel Roca Vaca Economista y Administrador de 10/12/2010
Empresas

Secretario Fernando Cuellar Chavez Administrador de Empresas 10/12/2010

Director Juan Carlos Mitterhofer Navarrete Administrador de Empresas 01/07/2011

Director Juan Carlos lturri Salmon Economistas 28/03/2019

Sindico Andres Zumelzu Solares Abogado 31/03/2012

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
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Organigrama

ORGANIGRAMA
TIENDA AMIGA ER S.A.
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Fuente: Tienda Amiga ER S.A.

Plana Gerencial
La némina de gerentes estd compuesta por las siguientes personas.

Cargo ‘ Nombre Profesion Fecha de ingreso ‘

Gerente General Emanuel Roca Vaca Administrador de 01/07/2011
Empresas

Gerente de Crédito y Cobranzas Juan Carlos Mitterhofer Navarrete Administrador de 01/07/2011
Empresas

Gerente Administrativo Financiero Franz Ezequiel Carvajal Zerna Auditor Financiero 17/06/2019

Gerente Comercial Gary Guillermo Zubieta Terceros Ingenlerq Industrial y de 25/05/2020
Sistemas

Gerente de Excelencia y Planificacion Anibal Guzman Miranda Ingeniero Informatico 09/09/2019

Subgerente de Marketing Maria Belén Roca Vaca Administrador Hotelero 01/12/2011

Subgerente de Recursos Humanos Liliana Maria Olmos Paz Adnélnlstrador de 12/09/2017
mpresas

Subgerente de Calidad y Gestién Jaime Enrique Hurtado Chahin Ingeniero Industrial 03/04(2019

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
CEO / Gerente General: Emanuel Roca Vaca

Lic. en Administracion de Empresas y Economia (Universidad de Washington). Emanuel es el fundador, Presidente y
Gerente General de Tienda Amiga. Anteriormente fue Vicepresidente de Banca de Inversién para Latinoamérica del
Citigroup en Nueva York, NY, donde asesoraba a clientes corporativos en la region en transacciones de fusiones y
adquisiciones (M&A) en los sectores de retail, telecomunicaciones e instituciones financieras. También trabajo como
asociado en la division de Banca Corporativa y de Inversion en México para Banamex-Citigroup (México D.F., México).
Comenzd su carrera como analista financiero en Banca de Inversion y corporativa para Latinoamérica en Salomon
Smith Barney-Citigroup en Nueva York, NY y Sao Paolo, Brasil.

Gerente de Crédito y Cobranzas: Juan Carlos Mitterhofer Navarrete

Maestria en Administracion de Empresas en la Universidad Privada de Santa Cruz. Juan Carlos tiene una amplia
experiencia en el sector de retail financiero, siendo anteriormente Gerente de Crédito y Cobranza en el Grupo Elektra
Perd. Anteriormente también fue Gerente Comercial de Industrial Brawns Peru.

Gerente de Administracién y Finanzas: Franz Carvajal Zerna

Franz es Lic. en Auditoria Financiera de la Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno. Trabajo anteriormente como
Gerente Administrativo Financiero en el grupo de empresas vinculados a Ceramica Norte por mas de tres afios.
Desempefio funciones como Gerente Administrativo Financiero en la empresa de procesamiento de granos de soya,
Gravetal Bolivia, por mas de seis afios. Durante 8 afios trabajo como Director Ejecutivo en la Organizacion no
Gubernamental Alemana (ONG) Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV por sus siglas en aleman) para
apoyo a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Bolivia con especializacién en microfinanzas, experiencia en Banca
por mas de 10 afios en cargos gerenciales en areas de finanzas y operaciones.

Gerente Comercial: Gary Guillermo Zubieta Terceros

Ingeniero Industrial y de Sistemas (UMSS de Cochabamba), Especialista en Custumer Experience, Proceso de
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Ventas, Call Center, Transformacion y Marketing Digital. Mas de 19 afios en la telefénica VIVA desempefiando los
cargos de Supervisor de Telemarketing y Supervisor, Gerente de Contac Center y Gerente Canales Digitales.

Gerente de Excelencia y Planificacidn: Anibal Guzman Miranda

Anibal es Ingeniero Informatico de la UTEPSA y cuenta con una Maestria en Ingenieria de Software la Universidad
Autonoma Gabriel Rene Moreno. Anteriormente fue Director de Gestion de la Innovacion en Viva-Nuevatel PCS de
Bolivia S.A., desarrollador senior en Tecnologia Corporativa Tecorp S.A'y Scrum Master en Innovacién S.A.
Subgerente de Marketing: Maria Belén Roca

Maria Belén es licenciada en Administracion de Empresas y Hoteleria (Universidad de Palermo- Buenos Aires). MBA
con especializacion en Marketing de la Fundacion Getulio Vargas en Sao Pablo, Brasil. Trabajo anteriormente en el
Hotel Los Tajibos.

Subgerente de RRHH: Liliana Olmos

Liliana es Lic. en Administracién General (UTEPSA) y Maestria en Administracion de RRHH en el Business School
de la Universidad Gabriel Rene Moreno. Anteriormente fue Responsable de Comunicacién y RRHH en el Grupo
Empresarial de Inversiones Nacional Vida. También fue Coordinadora de la Corp. de Desarrollo Organizacional,
Consultora EFECTO.

Subgerente de Calidad y Gestidon: Jaime Enrique Hurtado Chahin

Jaime es Ingeniero Industrial y de Sistemas de la Universidad Privada de Santa Cruz, y cuenta con un MBA de la
Universidad NUR. Anteriormente fue Gerente Nacional de Servicio de Atencion al Cliente (SAC) en Tigo Bolivia y
Encargado del Sistema de Gestion de Calidad para Servicio al Cliente.

Politica de Dividendos

Los accionistas consideran en lo posible reinvertir las utilidades de la gestion en el fortalecimiento del Patrimonio de
la empresa.

indice de Rotacién y Nimero de Empleados

A continuacién, se muestra el indice de rotacion anual.

:\(e} % ROTACION ANUAL
Junio 2020 15,62%

2019 60,64%

2018 70,18%

2017 78,40%

2016 79,32%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.

Operaciones y Racionalidad del Producto o Servicio

Breve Descripcion del Proceso Productivo y del giro de negocio.

Tienda Amiga es una empresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos y articulos de equipamiento del
hogar, inicia operaciones en diciembre de 2010, introduciendo al mercado crucefio el formato de tienda formal con
facilidades de pago en cuotas. El modelo de negocio fue muy bien acogido por el mercado y la empresa rapidamente
se posesiono como una de las tiendas lider en segmento formal de electrodomésticos. Nuestra mision es dar acceso
a productos de calidad a los mejores precios posibles a la poblacién, a través de inclusion financiera. Cuenta con un
gran nimero de productos distribuidos en las siguientes lineas principales:

. Linea blanca: Consta de electrodomésticos como heladeras, lavadoras, secadoras de ropa, hornos
microondas, cocinas, hornos de empotrar, freezers, aspiradoras y pequefios electrodomésticos.

. Electrénica: Los productos que entran en esta categoria son televisores; minicomponentes y

microcomponentes de musica; lectores Blu-ray, DVDs y mp3; camaras fotograficas y filmadoras; equipo
home theater; consolas de juegos; auto-radios; parlantes; otros.
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. Celulares: Se comercializa celulares de distintas marcas como Samsung, Nokia, LG, Sony, entre otras. Es
una linea con gran crecimiento en ventas y la empresa espera que esto continlie en futuro dado la tendencia
del uso de los Smartphones.

. Cémputo: Los productos englobados son notebooks, netbooks y accesorios de computacion.

. Hogar: Incluye muebles, sofas, comedores, sillas, cunas y muebles de bebe, cémodas, roperos y
colchones, alfombras, y otros articulos del hogar.

. Otras Lineas: Incluye bicicletas, juguetes, relojes, piscinas, camping, herramientas, mochilas, material de
escritorio y escolar, billeteras, adornos para decoracion y navidefios, entre otras.

Marcas

La empresa comercializa actualmente una variedad de marcas, externas y propias, se mencionan a las siguientes:
e Marcas externas: Sony, TLC, Samsung, LG, Electrolux, White Westinghouse, entre otras.
e Marca propia: Home tech, marca de linea blanca y cocinas.

Ventas en Cuotas

Parte de la estrategia central de Tienda Amiga es ofrecerles a sus clientes la facilidad de pagar sus productos en
cuotas semanas 0 mensuales, y esto hace la diferencia de la mayoria de su competencia formal e informal.

Principales Proveedores

Los principales proveedores de la empresa se exponen a continuacion:

Principales Proveedores

TRIPLEX LTDA

SONY LATIN AMERICA INC.

TRAMONTINA

PREMIUM BRANDS

DMC SA

BRIGHTSTAR SA

SALTOS SRL

MIDEA ELECTRIC TRADING SINGAPORE LTD
COMERCIALIZADORA DEGENTEK SRL
SONY CHILE SUCURSAL BOLIVIA

Fuente: Tienda Amiga ER S.A. / Elaboraciéon: PCR S.A.
Principales Clientes

La cartera de clientes de la empresa es altamente atomizada. En su mayoria son trabajadores dependientes formales
y con aportes a las AFP, y una minoria de clientes independientes, con casa propia.

Instrumento Calificado

TIENDA AMIGA ER S.A cuenta con el nimero de registro ASFI/DSVSC-EM-TAE-004/2020.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante Resolucion ASFI/500/2020 de 9 de octubre de 2020
autorizo e inscribié el Programa en el Registro del Mercado de Valores bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-PED-
TAE-014/2020.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Denominacién del PROGRAMA: Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles TIENDA AMIGA.
Pagarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Tipo de Valor: El pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo (menor o igual a 360 dias),
que contiene la promesa incondicional de pago del emisor, respecto a un monto establecido
en una fecha determinada.

Monto total del PROGRAMA: USD 10.000.000.- (Diez millones 00/100 de Délares Estadounidenses).
No podra en ningln caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias calendario,
Plazo del PROGRAMA: computables a partir del dia siguiente habil de emitida la Resolucién Administrativa que

apruebe el Programa de Emisiones y lo inscriba en el RMV de la ASFI.
La moneda de las EMISIONES que conforman el PROGRAMA podra ser Dolares
Estadounidenses (USD) o Bolivianos (Bs).

Moneda en la que se expresaran las

EMISIONES: La moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida

por el o los representantes legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 2.2
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de 26 de junio de 2020.
(Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 08 de mayo de 2020, se debera tomar en
cuenta el tipo de cambio oficial de compra de Délares Estadounidenses vigente al dia de
la fecha de autorizacion de la Emision respectiva, establecido por el Banco Central de
Bolivia.

Reajustabilidad del Empréstito:

Las EMISIONES que componen el presente PROGRAMA vy el empréstito resultante no
seran reajustables.

Forma de Representacion de los
Valores de cada Emision

Los Pagarés Bursatiles de cada Emisién que forme parte del Programa seran
representados mediante anotaciones en cuenta y estaran inscritos en el Sistema de
Registro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de Dep6sito de Valores de Bolivia S.A.
(EDV), de acuerdo a regulacion legal vigente.

Formade circu’lacién de los Valores
de cada EMISION:

A la orden.

Modalidad del otorgamiento de los
Pagarés Bursétiles:

Los Pagarés Burséatiles de cada EMISION que forme parte del PROGRAMA seran
otorgados a fecha fija.

Pago de capital e interés:

El capital de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del PROGRAMA sera pagado al
vencimiento.

Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del PROGRAMA generaran un interés que
sera pagado al vencimiento.

Tipo de interés:

El interés de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del PROGRAMA sera nominal,
anual y fijo.

Forma de pago de los Pagarés
Bursaétiles:

En el dia del vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del programa, el capital
y los intereses se pagaran contra la presentacion de la identificacion respectiva en base a la
lista emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré Bursétil a ser emitido
dentro del programa, el capital y los intereses se pagaran contra la presentacion del Certificado
de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas
legales vigentes aplicables.

Procedimiento de colocacion
primaria:

Los Pagarés Bursétiles de las EMISIONES que formen parte del PROGRAMA seran
colocados en mercado primario burséatil a través de la BBV.

Se aclara que el PROGRAMA se inscribira en la BBV.

Modalidad de Colocacion de los
Pagarés Bursétiles:

Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del PROGRAMA seran colocados a mejor
esfuerzo.

Regla de determinacién de tasa de
cierre en colocacién primaria de las
EMISIONES que formen parte del
PROGRAMA:

La regla de determinacién de tasa de cierre en colocacién primaria para cada una de las
EMISIONES que formen parte del PROGRAMA sera definida por dos representantes
legales de la Sociedad segun lo establecido en el numeral 2.2 del Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 26 de junio de 2020. (Definiciobn de caracteristicas y
aspectos operativos).

La regla de determinacion de tasa de cierre estard sefialada en el documento de
caracteristicas de cada EMISION que forme parte del PROGRAMA.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en contingencia de la
BBV, se seguird las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de
Negociacién de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la
BBV.

Precio de colocacion primaria de los
Pagarés Bursétiles:

El precio de colocacién primaria de los Pagarés Burséatiles a ser emitidos dentro del
PROGRAMA serd minimamente a la par del valor nominal.

Plazo de co[ocacién primaria de
cada EMISION:

El plazo de colocacion primaria de cada EMISION que forme parte del PROGRAMA sera
de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emisién.

Forma de pago en colocacién primaria
de cada Emisién:

La forma pago en colocacion primaria de cada emision que forme parte del programa sera en
efectivo.

Garantia que se constituye:

Las EMISIONES de Pagarés Bursatiles comprendidas dentro del PROGRAMA estaran
respaldadas por una Garantia Quirografaria de la Sociedad, lo que significa que TIENDA
AMIGA ER S.A. garantiza con todos sus bienes presentes y futuros, en forma
indiferenciada y s6lo hasta el monto total de las obligaciones emergentes de cada
EMISION.

Destino de los Fondos y Plazo de
Utilizacion

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion de los Pagarés Bursétiles que componen
las diferentes Emisiones del Programa seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

. Capital de operaciones; y/o
. Recambio de pasivos.

Para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, se establecera el destino
especifico de los fondos y el plazo de utilizacion, segun lo establecido en el numeral 2.2 del
Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de 26 de junio de 2020. (Definicion de
caracteristicas y aspectos operativos).

Redencién Anticipada

La Sociedad se reserva la opcién de poder rescatar anticipadamente los Pagarés Bursatiles
que componen las diferentes Emisiones dentro del Programa, en una o en todas las Emisiones
(o Series), a través de compras en el mercado secundario siempre que éstas se realicen en la
BBV.

La redencion anticipada estara sujeta a lo dispuesto por el articulo 567 del Cédigo de Comercio.

Larealizacion de la redencion, la cantidad de los Pagarés Bursétiles a redimirse y las Emisiones
(y/o Series) que intervendran; asi como las gestiones operativas sobre un rescate, seran
definidas y asumidas segun lo establecido en el numeral 2.2 del Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 26 de junio de 2020. (Definicién de caracteristicas y aspectos
operativos).
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

La decisién de rescate anticipado de los Pagarés Bursatiles ser& comunicada como Hecho
Relevante a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI, a la BBV y al
Representante de Tenedores, si existiese.

Agencia de Bolsa encargada de la
estructuracion del Programa, las
Emisiones, colocacién y agente
pagador.

Bolsa en la que se inscribiran las
Emisiones que formen parte del Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).
Programa:

BISA S.A. Agencia de Bolsa

Fuente: ASFI/ Elaboracion: PCR S.A.
Definicion de caracteristicas y aspectos operativos?

De acuerdo a lo establecido en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Tienda Amiga ER S.A. de fecha 26
de junio de 2020 (Junta de Accionistas de fecha 26 de junio de 2020), y para efectos del Programa y de sus Emisiones,
son considerados representantes legales de Tienda Amiga ER S.A.: (i) individualmente el Gerente General, o (ii) de
manera conjunta el Gerente Administrativo Financiero y/o Gerente de Crédito y Cobranzas y/o Gerente de Excelencia
y Planificacion de la Sociedad (indistintamente, dos de ellos).

Las caracteristicas y condiciones (y limites, si hubieran) de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa
seran aprobadas y definidas por el o los representantes legales autorizados y facultados por la Junta de Accionistas
de fecha 26 de junio de 2020, quienes individualizaran cada Emision de Pagarés Bursétiles.

De acuerdo a los numerales 1.3. y 1.4. de este Prospecto Marco y a la Regulacién para la Autorizacion e Inscripcion
en el Registro del Mercado de Valores de Emisiones de Pagarés para su Oferta Publica y Negociacion en el Mercado
Bursatil, las caracteristicas de Emisién que deben ser definidas por el o los indicados representantes legales y que
estaran expuestas en el documento de caracteristicas, son:

- Monto total;

- Moneda en la que se expresaran;

- Series;

- Valor nominal de los Pagarés Bursatiles;

- Cantidad de Valores de la Emision o Serie(s);

- Plazo de cada Emision (o Series);

- Fecha de emision;

- Fecha de vencimiento;

- Tasade interés;

- Regla de determinacion de tasa de cierre en colocacién primaria;

- Destino de los fondos y plazo de utilizacion;

- Cualquier otra informacion que el Emisor estime conveniente de acuerdo a las caracteristicas propias de la
Emision.

Adicionalmente, el documento de caracteristicas contendra toda aquella informacion que normativamente deba ser
incluida, ademas de la Entidad Calificadora de Riesgo y calificacién de riesgo (del Programa), y la que se considere
prudente incluir para conocimiento del inversionista.

Toda Emisién que forme parte del Programa sera oportunamente presentada por la Sociedad a la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) solicitando la aprobacién de la Emision, mediante nota acompafada del
documento de caracteristicas de los Pagarés Bursétiles.

Ademas, el o los referidos representantes legales del Emisor estaran facultados para que, de forma posterior a la
Emision de Pagarés Bursatiles (si corresponde), adopten decisiones respecto a:

- Entidad que sustituya a la Entidad Calificadora de Riesgo o al Agente Pagador;

- Realizar la redencion anticipada;

- Convocar a alguna Asamblea de Tenedores; y

- El o los medios de prensa de circulacién nacional a utilizar para comunicar los pagos de los Pagarés
Bursétiles a sus Tenedores.

Finalmente, estos representantes legales también podran definir, suscribir y gestionar todos aquellos otros aspectos
operativos que sean requeridos a efectos del Programa y/o de cada Emisién que forme parte del Programa, en el
marco de la Junta de Accionistas de fecha 26 de junio de 2020 y de la normativa vigente.

3 Fuente: Prospecto Marco.
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Riesgos y Oportunidades

Ventajas Competitivas

Experiencia del cliente diferenciada y propuesta de valor atractiva:
- Precios Competitivos por la escala de las operaciones
- Tiendas modernas, acondicionadas y con asesoria
personalizada.
- Opciones de pagos en cuotas con aprobacién rapida.
- Servicio Post Venta y Servicio Técnico de calidad
- Variedad de productos y marcas
Mi- Categorias de productos de alto margen
Plataforma de tecnologia de vanguardia
Modelo de negocio rentable con "economias de escalas"
Equipo gerencial de primer nivel
Manejo probado de la cartera de cuentas por cobrar con un modelo
perfeccionando exitosamente durante 10 afios.
Mayor costo impositivo dado el manejo 100% formal y transparente.
Menor expansién geogréafica ya que opera actualmente solo en Santa Cruz
Altos requerimientos de financiamiento dado el modelo de negocio de ventas
en cuotas.

Fuente: TIENDA AMIGA ER S.A.

El contrabando sigue siendo la principal competencia y una desleal por no tener los mismos costos tributarios y
laborales que Tienda Amiga ER S.A. Sin embargo, hace afios que las operaciones tienen las economias de escala
para lograr competir en precio con el mercado informal, y esto solo ha acelerado el crecimiento. Las oportunidades
son seguir expandiendo el negocio a otras ciudades del pais y en el canal online, que ha demostrado altos niveles de
aceptacion y crecimiento desde su lanzamiento.

Riesgo Macroecondmico: La demanda por los servicios que presta Tienda Amiga, puede verse afectada por
variables econémicas como el crecimiento del PIB, la inflacion, tipo de cambio, sistema impositivo y otros factores,
sociales o politicos, que afecten la actual estabilidad del entorno nacional. En periodos en los que la inflacion o las
tasas de interés son altas, en general, el poder adquisitivo de la poblacion se ve afectado, contrayéndose el consumo
en todos los sectores econdmicos. Esta situacion podria afectar la demanda agregada de productos para el hogar.
Tienda Amiga y los principales retailers formales de Bolivia han logrado importantes niveles de crecimiento en la
Ultima década, principalmente quitandole participacion al mercado informal.

La estrategia de la Sociedad es continuar su expansion de red de tiendas a nivel nacional, con la idea de contrarrestar
cualquier decrecimiento del mercado en general. Hay una muy baja penetracién del canal de retail moderno o formal
en otras ciudades de Bolivia. Esto le permitiria continuar creciendo sus ventas a pesar de una posible contraccion del
mercado en su conjunto, continuando, ganando participacion de mercado al informal.

Riesgo de tipo de cambio: El tipo de cambio en Bolivia se ha mantenido relativamente estable en las Ultimas dos
décadas en una banda controlada por Banco Central de Bolivia. Sin embargo, es posible que el BCB cambie esta
politica en el futuro. La Sociedad estaria expuesta al riesgo de tipo de cambio principalmente por cuentas comerciales
con proveedores extranjeros en moneda extranjera como consecuencia de la adquisicion de los productos importados.

Sin embargo, la politica Tienda Amiga consiste en cubrir el riesgo originado por las variaciones de tipo de cambio
manteniendo una posicion monetaria neta en bolivianos, que seria favorable para la sociedad en caso de una posible
devaluacion. Esto lo logra teniendo la mayoria de sus pasivos en pesos bolivianos y la totalidad de sus cuentes por
cobrar a clientes en dolares.

Riesgo de Cartera de Cuentas por Cobrar:

El riesgo de incobrabilidad de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es parte inherente del negocio de
la sociedad, y se establece cuando existe evidencia objetiva que la empresa no sera capaz de cobrar todos los
importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

Para manejar este riesgo, Tienda Amiga ha desarrollado un sistema sofisticado de scoring y evalla a sus clientes en
base a la capacidad de pago real. Su buen manejo y controles en sus procesos se evidencian en indices controlados
de incobrabilidad histérica. Adicionalmente, monitorea y establece periddicamente las provisiones de incobrabilidad
necesarias para mantener y registrar adecuadamente en sus estados financieros los efectos de esta incobrabilidad y
otras pérdidas potenciales.

Riesgo Operacional: Tienda Amiga esta expuesta a que ocurran pérdidas como consecuencia de fallas, deficiencias

o inadecuaciones de procesos internos, personas, sistemas o0 eventos externos. La sociedad ha invertido en
estructurar las areas de mejora continua, tecnologia y controles internos para mitigar este tipo de riesgo
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Anexo 1. Cuadro Resumen

CUADRO RESUMEN

En miles de bolivianos

Cierre de Gestion: Diciembre Dic.15 Dic.16 Dic.17 Jun.18 Dic.18 Jun.19 Dic.19 Jun.20

Balance General

Activo corriente 37.870 59.827 73.069 86.961 100.272 105.018 121.277 115.673
Disponibilidades 2.647 2.677 4.268 1.314 3.642 5.498 2.839 1.113
Inventarios 9.546 16.005 20.431 28.012 22.648 30.866 28.022  30.800
Cuentas por cobrar comerciales 21.071 32.989 39.425 52.019 59.549 58,940 75.008 71.725
Activo Acido 28.324 43.821 52.638 58.948 77.624 74.152 93.254 84.874
Activo no Corriente 21.162 18.404 19.067 13.649 12,566 16.087 16.748  19.327
Total Activo 59.032 78.230 92.136 100.610 112.837 121.106 138.024 135.000
Obligaciones Financieras CP 11.168 18.056 20.509 26.649 26.262 29.602 31.695 33.706
Pasivo Corriente 32.959 55.347 67.684 70.802 70.183 75.810 86.754  71.556
Cuentas por pagar 12.708 22.110 25.102 29.820 22.643 28.795 35.824 28.785
Obligaciones Financieras de LP 96 736 593 409 13.387 15.220 16.684 21.401
Pasivo no Corriente 623 1.689 1.660 5639 15.099 16.461 18.690 35.415
Total Pasivo 33.582 57.036 69.344 76.441 85282 92.271 105.445 106.971
Total Patrimonio 25.449 21.194 22.792 24,169 27.556 28.834 32.579 28.028
Total Pasivo y Patrimonio 59.032 78.230 92.136 100.610 112.837 121.106 138.024 135.000
Ingresos 49.841 72.323 90.803 56.434 123.729 58.311 135.168 34.448
Costo de Ventas 29.113 43.725 55.469 34.090 76.110 35.586 82.547  20.917
Utilidad Bruta 20.728 28.597 35.335 22.344 47.619 22.725 52.621 13.530
Gastos de Operacion 16.301 22.841 19.639 19.157 40.023 18.613 39.778 16.685
Gastos Financieros 1.313 2179 2.720 1.655 3.714 2.470 5.042 2.499
EBITDA 5.463 9.645 20.556 6.883  14.672 7.786  20.231 - 29
Utilidad operativa 4.427 5757 15.696 3.187  7.595  4.111 12.843 - 3.155
Utilidad Neta 2.613 1478 2.654 1.377 4.213 1.278 7.134 - 4795
Estado de Resultados (12 meses)

Ingresos 49.841 72.323 90.803 107.385 123.729 125.606 135.168 111.304
Costo de Ventas 29.113 43.725 55.469 63.726  76.110 77.606 82.547 67.878
Utilidad Bruta 20.728 28.597 35.335 43.660 47.619 48.000 52.621 43.427
Gastos de Operacion 16.301 22.841 19.639 25.887 40.023 39.480 39.778 37.850
Gastos Financieros 1.313 2179 2.720 3.101 3.714 4.529 5.042 5.071
EBITDA 5463 9.645 20.556 23.892 14.672 15,575 20.231 12.417
Utilidad operativa 4.427 5.757 15.696 17.773 7.595 8.520 12.843 5.576
Utilidad Neta 2.613 1478 2.654 4.447 4.213 4.115 7.134 1.060
ROA 4,43% 1,89% 2,88% 4,42% 3,73% 3,40% 5,17% 0,78%
ROE 10,27% 6,98% 11,65%  18,40% 15,29% 14,27% 21,90% 3,78%
Margen bruto 41,59% 39,54% 38,91%  40,66% 38,49% 38,21% 38,93% 39,02%
Margen operativo 8,88% 7,96% 17,29%  16,55%  6,14% 6,78%  9,50%  5,01%
Margen neto 524% 2,04% 2,92% 4,14% 3,41% 3,28% 5,28% 0,95%
Pasivo No Corriente / Pasivo Total 0,02 0,03 0,02 0,07 0,18 0,18 0,18 0,33
Pasivo Corriente / Pasivo Total 0,98 0,97 0,98 0,93 0,82 0,82 0,82 0,67
Apalancamiento (Activo / Patrimonio) 2,32 3,69 4,04 4,16 4,09 4,20 4,24 4,82
Deuda Financiera / Patrimonio 0,44 0,89 0,93 1,12 1,44 1,55 1,48 1,97
Pasivo Total / Patrimonio 1,32 2,69 3,04 3,16 3,09 3,20 3,24 3,82
Solvencia (a 12 meses)

Pasivo Total / EBITDA 6,15 5,91 3,37 3,20 5,81 5,92 521 8,61
Deuda Financiera / EBITDA 2,06 1,95 1,03 1,13 2,70 2,88 2,39 4,44
Cobertura (a 12 meses)

EBITDA / Gastos financieros 4,16 4,43 7,56 7,71 3,95 3,44 4,01 2,45
Cobertura Senvicio de la Deuda (Activo Acido) 2,69 2,55 3,07 2,75 2,13 1,82 2,12 1,62
Cobertura Senvicio de la Deuda 3,47 3,43 4,03 3,73 3,83 3,53 3,85 3,30
Liquidez General 1,15 1,08 1,08 1,23 1,43 1,39 1,40 1,62
Prueba Acida 0,86 0,79 0,78 0,83 1,11 0,98 1,07 1,19
Capital de Trabajo 4911 4480 5.385 16.158 30.089 29.208 34.522  44.117
Plazo Promedio de Inventarios 118 132 133 158 107 143 122 163
Plazo Promedio de Cobro 152 164 156 174 173 169 200 232
Plazo Promedio de Pago 157 182 163 315 107 291 156 153

Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracion: PCR S.A.
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Anexo 2 Analisis Vertical Balance General y Estado de Resultados

TIENDA AMIGA ER S.A. / Balance General

Cierre de Gestién: Diciembre

ACTIVO

Disponibilidades 4,48%
Cuentas por cobrar comerciales 35,69%
Otras cuentas por cobrar 5,87%
Inventarios 16,17%
Gastos pagados por anticipado 1,93%
Activo Corriente 64,15%
Activos Fijos 4,40%
Cuentas por cobrar relacionadas 24,54%
Cargo Diferido ( Inversiones) 6,90%
Otros Activos 0,02%
Activo No Corriente 35,85%
Total Activo 100,00%
PASIVO

Cuentas por pagar a proveedores 21,53%
Otras cuentas por pagar 4,66%
Cuentas por pagar relacionadas 0,08%
Obligaciones financieras 18,92%

Impuestos y aportes sociales por pagar 10,65%

Pasivo Corriente 55,83%

Previsién para indemnizacion 0,89%

Obligaciones financieras 0,16%

Pasivo No Corriente 1,06%
Total Pasivo 56,89%
Capital Pagado 24,11%
Ajuste de Capital 6,69%
Aportes por capitalizar 0,00%
Reserva legal 0,39%
Ajuste de reserva patrimonial 0,87%
Resultados acumulados 11,06%

Patrimonio 43,11%
Pasivo y Patrimonio 100,00%

TIENDA AMIGA ER S.A. / Estado de Resultados
Dic. 2015 Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020

Cierre de Gestién: Diciembre

Ingresos Operativos

Ingresos por ventas y servicio 100,00%
Costo de ventas 58,41%
UTILIDAD BRUTA 41,59%
Gastos administrativos 16,42%
Gastos de comercializacion 16,29%
Depreciacién y amortizacién de otros activos 0,00%

Impuestos 0,00%
UTILIDAD OPERATIVA 8,88%
Gastos Financieros 2,63%
Otros ingresos (egresos) no operativos

Otros ingresos (gastos) neto -0,02%
Multas e Intereses 0,00%
Diferencia de cambio -0,19%

Ajuste por inflacion y tenencia de bienes -0,80%

UTILIDAD NETA 5,24%
Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
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3,42%
42,17%
9,42%
20,46%
1,01%

76,48%
4,53%
13,59%
5,40%
0,01%
23,52%
100,00%

28,26%
4,97%
0,02%

23,08%

14,42%

70,75%
1,22%
0,94%
2,16%

72,91%

18,19%
5,86%
0,00%
0,46%
0,69%
1,89%

27,09%

100,00%

100,00%
60,46%
39,54%
11,91%
14,29%

1,84%
3,54%
7,96%
3,01%

-0,08%
-1,19%
-0,80%
-0,83%
2,04%

4,63%
42,79%
9,71%
22,17%
0,00%
79,31%
5,70%
8,68%
6,30%
0,01%
20,69%

3,23%
52,77%
12,79%
20,07%

0,00%
88,86%

4,40%

1,86%

4,87%

0,01%
11,14%

2,06%
54,34%
11,16%
20,30%

0,00%
87,87%

3,46%

0,15%

8,51%

0,01%
12,13%

Dic.2015 Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020

0,82%
53,13%
8,91%
22,81%
0,00%
85,68%
5,34%
0,00%
7,68%
1,30%
14,32%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

27,24%
11,18%
0,00%
22,26%
12,78%
73,46%
1,16%
0,64%
1,80%
75,26%
15,44%
5,58%
0,00%
0,47%
0,62%
2,62%
24,74%

20,07%
9,15%
0,00%

23,27%
9,70%
62,20%
1,52%

11,86%
13,38%
75,58%

12,61%
4,97%
0,00%
0,50%
0,53%
5,81%
24,42%

25,96%
1,58%
0,00%

22,96%

12,35%
62,85%
1,45%

12,09%
13,54%
76,40%

17,08%
0,26%
0,00%
0,56%
0,45%
5,25%
23,60%

0,00%
21,32%
0,61%
0,00%
24,97%
6,10%
53,00%
10,38%
15,85%
26,23%
79,24%
17,47%
0,40%
0,00%
1,30%
0,00%
1,60%
20,76%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

61,09%
38,91%
13,06%
3,22%
1,59%
3,76%
17,29%
3,00%

-11,50%
0,00%
0,07%
0,07%
2,92%

61,51%
38,49%
23,92%
2,71%
1,78%
3,94%
6,14%
3,00%

0,00%
0,00%
-0,01%
0,28%
3,41%

61,07%
38,93%
8,52%
15,44%
1,57%
3,90%
9,50%
3,73%

-0,55%
0,00%
-0,08%
0,13%
5,28%

60,72%
39,28%
12,51%
26,85%
4,61%
4,47%
-9,16%
7,25%
0,00%
3,95%
0,00%
0,00%
-1,46%
-13,92%
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Anexo 3. Andlisis horizontal de Balance general y Estado de Resultados

TIENDA AMIGA ER S.A. / Balance General

Cierre de Gestion: Diciembre Dic. 2015 Dic. 2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020
ACTIVO

Disponibilidades 120,65% 1,14% 59,42%  -14,65%  -22,05% -60,79%
Cuentas por cobrar comerciales 14,06% 56,56% 19,51% 51,04% 25,96% -4,38%
Otras cuentas por cobrar -10,83% 112,51% 21,40% 61,33% 6,75% -21,88%
Inventarios -8,49% 67,67%  27,65% 10,85% 23,73% 9,91%
Gastos pagados poranticipado -36,45% -30,99% -100,00%

Activo Corriente 583% 57,98% 22,13% 37,23% 20,95% -4,62%
Activos Fijos 32,37% 36,48%  48,40% -5,56% -3,64% 50,68%
Cuentas por cobrarrelacionadas 34,37% -26,61% -24,77% -73,70%  -90,08%  -100,00%
Cargo Diferido ( Inversiones) 41,12%  3,70% 37,48% -5,43% 113,96% -11,75%
Otros Activos 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  19271,34%
Activo No Corriente 3535% -13,03%  3,61% -34,10%  33,28% 15,40%
Total Activo 14,80% 32,52% 17,78% 22,47% 22,32% -2,19%
PASIVO

Cuentas por pagara proveedores 57,69% 73,98% 13,53% -9,79% 58,21% -19,65%
Otras cuentas por pagar 82,37% 41,53% 164,76% 0,27% -78,85% -62,08%
Cuentas por pagarrelacionadas 1,30% -75,85% -73,87%  -98,09% -100,00%
Obligaciones financieras -7,59% 61,67% 13,59% 28,05% 20,69% 6,34%
Impuestos y aportes sociales por pagar -6,26%  79,48% 4,36% -6,98% 55,72% -51,69%
Pasivo Corriente 16,04% 67,93%  22,29% 3,69% 23,61% -17,52%
Prevision para indemnizacién 39,74% 80,68% 12,01% 60,38% 17,20% 598,45%
Obligaciones financieras -7,55% 667,93% -19,50% 2158,79%  24,63% 28,27%
Pasivo No Corriente 29,55% 171,00% -1,73%  809,51%  23,79% 89,48%
Total Pasivo 16,26% 69,84%  21,58% 22,98% 23,64% 1,45%
Capital Pagado 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 65,71% 0,00%
Ajuste de Capital 23,14% 16,17%  12,15% 9,06% -93,65% 50,45%
Reserva legal 0,00% 57,25%  20,60% 30,66% 37,25% 126,66%
Ajuste de reserva patrimonial 6,26% 5,07% 5,20% 4,64% 3,50% -100,00%
Resultados acumulados 48,85% -77,36%  63,48% 171,23% 10,61% -70,30%

18,23%
22,32%

Patrimonio 12,93%
14,80%

-16,72%
32,52%

7,54%
17,78%

20,90%
22,47%

Pasivo y Patrimonio -13,97%

TIENDA AMIGA ER S.A. / Estado de Resultados

Cierre de Gestion: Diciembre Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic.2018 Dic.2019 Jun.2020
Ingresos Operativos

Ingresos porventas yservicio 19,35% 45,11% 25,55% 36,26% 9,25% -40,92%
Costo de ventas 8,97% 50,19%  26,86% 37,21% 8,46% -41,22%
UTILIDAD BRUTA 37,79% 37,96%  23,56% 34,76% 10,51% -40,46%
Gastos administrativos 31,26%  5,31% 37,63%  149,53% -61,09% -31,10%
Gastos de comercializacion 24,54% 27,30% -71,75% 14,92%  522,18% 6,50%
Depreciacién yamortizacidn de otros activos 8,42% 52,96% -3,76% 15,70%
Impuestos 33,63% 42,50% 8,10% -33,17%

UTILIDAD OPERATIVA 93,29% 30,04% 172,66% -51,61% 69,08% -176,74%
Gastos Financieros 62,83% 65,96% 24,82% 36,54% 35,78% 1,16%

Otros ingresos (egresos) no operativos

Otros ingresos (gastos) neto -108,45% 674,97% 17805,37% -100,00% -602,32%
Ajuste porinflacion ytenencia de bienes -62,11% 51,06% -110,26% 465,58%  -48,49% 449,76%
UTILIDAD NETA 589,34% -43,42%  79,52% 58,74% -475,10%

Fuente: Tienda Amiga ER S.A. / Elaboracién: PCR S.A
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Anexo 4. Proyecciones

Afo Fscal Proyectado

(Miles de Dolares) 2022 2023
Utilidad Neta $1.024,9 $694,4 $1.914,4 $2.283,7 $3.564,9 $4.281,2 $4.824,1
Depreciacion 138,5 172,2 2915 416,3 524,9 617,2 710,9
Amortizacion de Intangibles 166,6 168,8 168,8 168,8 168,8 168,8 168,8
Intereses Minoritarios 95,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros Gastos "No- Efectivos" 344,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fondos Operativos $1.770,0 $1.035,4 $2.374,7 $2.868,7 $4.258,6 $5.067,2
(Inc.) Dec. en Ctas x Cobrar (2.221,2) (303,7) (4.856,5) (3.644,1) (4.773,1) (4.059,0) (3.803,0)
(Inc.) Dec. en Inventarios (772,2) 960,4 (888,8) (2.341,1) (822,4) (1.314,2) (1.275,3)
(Inc.) Dec. en Otros Activos Corrientes (1.119,7) 1.434,7 (354,5) (266,0) (304,0) (237,0) (204,9)
Inc. (Dec.) en Ctas. x Pagar 1.875,2 (1.059,4) 1.597,0 1.240,5 1.379,2 1.064,8 877,7
Inc. (Dec.) en Otras Pasivos Corrientes 320,1 (1.752,6) 4432 332,5 435,5 370,4 347,0
(Inc.) Dec. en Capital de Trabajo ($1.917,8) ($720,7) ($4.059,7) ($4.678,2) ($4.084,8) ($4.175,0) ($4.058,6)

Flujo de la Operacion ($147,8) $314,8 ($1.685,0) ($1.809,5) $173,8 $892,1 $1.645,2

Inversiones de Capital (Capex) (274,6) (805,0) (865,2) (881,0) (640,4) (650,8) (661,0)
Flujo de Caja Libre ($422,5) ($490,2) ($2.550,2) ($2.690,4) ($466,6) $241,3 $984,2
Incremento en Deuda Financiera (Repago) 1.254,3 11,6 2.558,8 2.637,9 296,2 99,9

(779,4)
Incremento en Deuda Financiera (Repago) 1.254,3 11,6 2.558,8 2.637,9 296,2 99,9

(779,4)

Dividendos Acciones Comunes
Emision de Acciones Preferentes
Emision (Reduccion) de Capital
Otros

Aumento neto en el efectivo ($115,4) $135,2 $274,5 $147,0 $90,9 $563,5 $413,0
Disponible Final $407,9 $543,1 $817,6 $964,6 $1.055,6 $1.619,1 $2.032,1
Fuente: Tienda Amiga ER S.A./ Elaboracién: PCR S.A.
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