BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

Banco La sociedad tiene por objeto principal prestar servicios financieros al publico en general como Banco Mdultiple,
Nacional realizando en forma habitual la actividad de intermediacion financiera pudiendo efectuar todo tipo de operaciones
de Bolivia activas, pasivas, contingentes de servicios y de servicios financieros complementarios permitidos, tanto en el pais
como en el extranjero, en conformidad y sujecion a la Ley N° 393 de servicios financieros y demas normativa
aplicable, favoreciendo el desarrollo de la actividad econdmica nacional, la expansién de la actividad productiva y el
desarrollo de la capacidad industrial del pais. Asimismo podra adquirir derechos, contraer obligaciones y realizar todos los actos juridicos que no sean
expresamente prohibidos por las leyes o los estatutos, en si, desarrollar todos los negocios y actividades relacionadas, complementarias o conexas con el objetc
de la sociedad y sus intereses.

PROSPECTO COMPLEMENTARIO

EL PRESENTE DOCUMENTO DEBE SER LEIDO CONJUNTAMENTE CON EL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB Il

NUMERO DE INSCRIPCION DEL EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE ASFI: SPVS-IV-EM-BNB-009/2000
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB Il EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE LA ASFI: No. ASFI/DSVSC-PEB-BNB-
011/2019, MEDIANTE RESOLUCION DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ASFI/844/2019 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.
INSCRIPCION DE LA EMISION 1 EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE ASFI: No. ASFI/DSVSC-ED-BNB-015/2020, MEDIANTE CARTA DE AUTORIZACION DE
LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO No. ASFI/DSVSC/R-54224/2020, DE FECHA 30 DE MARZO DE 2020

DENOMINACION DE LA EMI'SI(')N:
»BONOS BNB Il - EMISION 1”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB II: US$.200.000.000.- (DOSCIENTOS MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA)
A LA FECHA DEL PRESENTE PROSPECTO COMPLEMENTARIO, EL EMISOR NO MANTIENE EMISIONES VIGENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS
BNB II.

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS BNB Il - EMISION 1:
Bs. 140.000.000,00

(Ciento Cuarenta millones 00/100 Bolivianos)

Denominacion de la Emision: Bonos BNB Il — EMISION 1
Tipo de Oferta Oferta Publica Primaria en mercado bursatil.
Tipo de Valor a Emitirse Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo

El emisor dard cumplimiento a lo establecido en el inciso e) del articulo 464 de la Ley 393 de Servicios

Garantia: Financieros de fecha 21 de agosto de 2013.
Fecha de emision: 30 de marzo de 2020
Plazo de colocacion de la Emision: Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emision.

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de
Deposito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.
A la Orden. La Sociedad reputard como titular de un Bono perteneciente a la presente Emision, a quien figure

Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacion de los Bonos: registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los
gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.
Precio de colocacion de los Bonos Minimamente a la par del Valor Nominal
f’.roced_lmlento de col_oca-c':mn primariay Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
10 de Negc dn:
Modalidad de colocacion: A mejor esfuerzo
Tipo de interés: Nominal, anual y fijo
sy . . Las amortizaciones de capital de los Bonos seran pagadas de la siguiente manera:
Periodicidad y Forma de Pago de capitale | | Serie Unica: 12.50% desde el cupon N°10 hasta el cupon Ne17.

intereses: Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Forma de pago en Colocacién Primaria de El pago proveniente de la colocacién primaria de los Bonos de la presente Emision se efectuara en efectivo.

los Bonos
Regla de determinacion de tasa de Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro del grupo de posturas que
Emision completen la cantidad ofertada.

Serie CI?ve B Moneda iionto tota.l geleade Valor Nominal '!'asa ',je CEIHEECICD Plazo de Emision Fec'ha. GO

Pizarra Serie interés Valores Vencimiento

“ ) mimn® o 3.060 dias

Unica BNB-3-N1U-20 Bolivianos Bs.140.000.000,00 Bs.10.000 4,90% 14.000 Bonos calendario 15 de agosto de 2028
CALIFICACION DE RIESGO AAA: CORRESPONDE A AQUELLOS VALORES QUE CUENTAN CON MUY ALTA CAPACIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES EN

AESA RATINGS LOS TERMINOS Y PLAZOS PACTADOS LA CUAL NO SE VERIA AFECTADA ANTE POSIBLES CAMBIOS EN EL EMISOR, EN EL

AAA SECTOR AL QUE PERTENECE O EN LA ECONOMIA.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU
EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

VEASE LA SECCION 4 “FACTORES DE RIESGO”, EN LA PAGINA No.43 DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB II, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE
CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO,
DISENO, ESTRUCTURACION Y COLOCACION DE LA EMISION:

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU
ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA.

EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO. LA DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROGRAMA DE EMISIONES Y LA PRESENTE EMISION SON DE CARACTER
PUBLICO Y SE ENCUENTRAN DISPONIBLES PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., BNB
VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA Y BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

MARZO DE 2020



DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion Voluntaria de los Estructuradores por la informacién contenida en el Prospecto
Complementario.

Serie: A-DIRNOPLU-FN-2019
MINISTERIO DE JUSTICIA [ I
TRANSPARENCIA INSTITUCTONAL { N 5232603
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N*48V14 Varor Bs. 3.

Resolucion Administrativa DIRNOPLU N 01572017

N° 077/2020

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz-Estado Plurinacional de Bolivia, a horas catorce y treinta
(14:30 p.m.), del dia viernes catorce (14) de Febrero del afo dos mil Veinte (2020),
Ante mi la . PATRICIA RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Publica No 44 del
Municipio de La Paz del Departamento de La Paz, se hizo presente en esta oficina
notarial la sefiora: MARIA VIVIANA SANJINES MENDEZ, con cédula de identidad
numero: Tres millones cuatrocientos sesenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y seis,
expedida en La Paz (C.I. N°® 3469466 L.P.), Boliviana, Soltera, con domicilio en la calle
23, Condominio Girasoles — Almendros 2A, Zona Achumani de esta ciudad, en su
calidad de Gerente General y en representacion de BNB Valores S.A. Agencia de
Bolsa, mayor de edad y habil por derecho, en pleno ejercicio de sus facultades, sin que
medie presion alguna y de propia voluntad, quien manifiesta lo siguiente;-———— - ewew-
PRIMERO: Yo, MARIA VIVIANA SANJINES MENDEZ, he realizado una investigacion
dentro del ambito de mi competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a
las circunstancias, lo que me lleva a considerar que la informacién proporcionada por
el BANCO NACIONAL DE BOLIVIA SA, o en su caso incorporada por referencia,
cumple de manera razonable con lo exigide en las normas vigentes; es decir, que
dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso
de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia
o que deriva de dicho pronunciamiento, declaramos que se carecen de motivos para
considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado. —-—— - v

SEGUNDQO: Es cierto y evidente que quien desee adquirir los Bonos BNB Il - Emision
1, que se ofrecen deberd basarse en su propia evaluacion de la informacion
presentada en el presente Prospecto de Complementario, respecto al valor y a la
transaccion propuesta.
TERCERO: Es cierto y evidente que la adquisicion de los Bonos BNB Il — Emision 1,
presupone la aceptacion por el suscriplor o comprador, de todos los términos y
condiciones de la oferta publica tal y como aparecen en el presente Prospecto de
Complementario.
Con lo que termind la presente d
tenor firmando ante la suscrita

racion voluntaria, leida que le fue, se ratificd en su
tario, de todo lo que Doy Fe. - eemmermeee e

e g

MARIA V::V:ANA NJINES MENDEZ
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Serie: A-DIRNOPLU-FN-2018

ERTAINE PR AR AL I e

o
_Mlm_\ﬂn‘m JUSTICIA N 5232606
TRAMSPAREMCIA INSTITUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL -
LEY N*48V14 Varor Bs. 3.+
FORMULARIC
Resolucidn Administrativa DIRNOPLU N 015/2017
N° 078/2020

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz-Estado Plurinacional de Bolivia, a horas catorce y cuarenta
(14:40 p.m.), del dia viernes catorce (14) de Febrero del afio dos mil Veinte (2020),
Ante mi la Abg. PATRICIA RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Publica No. 44 del
Municipio de La Paz del Departamento de La Paz, se hizo presente en esta oficina
notarial el sefiorr FERNANDO MAURICIO CALLEJA ACEBEY, con cédula de
identidad numero: Cuatro millones doscientos ochenta y seis mil ochocientos
diecinueve, expedida en La Paz (C.I. N° 4286819 L.P.), Boliviano, Casado, con
domicilio Av. 6 de Agosto S/N, Zona Sopocachi de esta ciudad, en su calidad de
Subgerente de Estructuracion de Emisiones y en representacion de BNB Valores S A
Agencia de Bolsa, mayor de edad y habil por derecho, en pleno ejercicic de sus
facultades, sin que medie presién alguna y de propia voluntad, quien manifiesta lo
siguiente:
PRIMERO: Yo, FERNANDO MAURICIO CALLEJA ACEBEY. he realizado una
investigacion dentro del ambito de mi compelencia y en el modo que resulta apropiado
de acuerdo a las circunstancias, lo que me lleva a considerar que la informacion
proporcionada por el BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. 0 en su caso incorporada
por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes; es
decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara
En el caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en
la matena o que deriva de dicho pronunciamiento, declaramos que se carecen de
motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado
SEGUNDO: Es cierto y evidente que quien desee adquirir los Bonos BNB Il - Emision
1, que se ofrecen debera basarse en su propia evaluacion de la informacion
presentada en el presente Prospecto Complementario, respecto al valor y a la
transaccion propuesta.
TERCERO: Es cierto y evidente que la adquisicion de los Bonos BNB Il — Emision 1.
presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador, de todos los términos y
condiciones de ia oferta publica tal y como aparecen en el presente Prospecto
Complementario. -

Con lo que termind la presente declaracién voluntaria, leida que le fue, se ratificd en su
tenor firmando ante la suscrita Notario, d que Doy Fe. o
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CALLEJA ACEBEY
819 L.P.

ot
N 0

e 44
25042018
LA PAZ - BOLVIA




Declaracion Voluntaria de los Representantes Legales del Emisor por la Informacion
Contenida en el Prospecto Complementario.

&

L T S
MIRISTERIO DE JUSTICIA
- — —

TRARSPAREMNCIA TNS TTTUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N"4sVia

FORMULARIO NOTAR

Resolucion Administrativa DIRNOPLL N* 01572(0%

N° 071/2020
DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz-Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once y cuarenta
(11:40 am.), del dia viernes catorce (14) de Febrero del afo dos mil veinte (2020)
Ante mi la Abg. PATRICIA RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Publica No. 44 del
Municipio de La Paz del Departamento de La Paz, se hizo presente en esta oficina
notarial el sefior; EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA, con cedula de identidad
numero: Un millén cincuenta y siete mil setecientos setenta y seis, expedido en
Chuquisaca (C.l. No. 1057776 Chugq.), Boliviano, Casado, con domicilio en G/ Khalua
N § Urb. Providencia Z. Mallasilla de esta ciudad, en su calidad de Representante
Legal y en representaciéon de BANCO NACIONAL DE BOLIVIA SA., mayor de edad y
habil por derecho, en pleno ejercicio de sus facultades, sin que medie presion alguna y
de propia voluntad, quien manifiesta lo siguiente: -
PRIMERO: Yo, EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA. en representacion de BANCO
NACIONAL DE BOLIVIA S A, presento ante la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero una declaracién respecto a la veracidad de la informacién presentada como
parte de la solicitud de autorizacién e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de los Bonos BNB Il -
Emision 1
SEGUNDO: Es cierto y evidente que manifiesto no tener conocimiento de informacién
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
presente Prospecto Complementario, respecto al valor y a la transaccion propuesta --
Con lo que termind la presente declaracién voluntaria, leida que le fue, se ratificé en su
tenor firmando ante la suscrita Notario, de todo lo que Doy Fe.

&2

EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA
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MIMISTERIO OF JUSTIC 1A
—— —

TRAMSPARENCIA INSTITIN 10MAL
DIRECCION DEL NOTARIADO M LRINACIONAL
LEY N*axs Vi 3
FORMULARIO NOTAF
Resalueion Administrative DIRNOPLL N* 03X

Serie: A-DIRNOPLU- FN- 2019

(11:42 am.), del dia viernes catorce (14) de Febrero del afio

DECLARACION VOLUNT, ARIA NOTARIAL
En la ciudad de La Paz-Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once y cuarenta y dos

Ante mi la Abg. PATRICIA RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Pablica No. 44 del
Municipio de La Paz del Departamento de La Paz, se hizo presente en esta oficina
notarial el sefior: LUIS PATRICIO GARRETT MENDIETA, con cedula de identidad
numero: Un millén doscientos ochenta y ocho mil doscientos ochenta y tres, expedida
en Potosi (C.I. No. 1288283 Pts.), Boliviano, casado, con domicilio en C/ 24 No. L1 Z
Achumani de esta ciudad, en su calidad de Representante Legal y en representacion
de BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.. mayor de edad y habil por derecho. en
pleno ejercicio de sus facultades. sin que medie presion alguna y de propia voluntad

N°072/2020

dos mil veinte (2020),

quien manifiesta lo siguiente:

Emisién 1.

PRIMERO: Yo, LUIS PATRICIO GARRETT MENDIETA, en representacion de BANCO
NACIONAL DE BOLIVIA SA.. presento ante la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero una declaracién respecto a la veracidad de la informacién presentada como
parte de la solicitud de autorizacién e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores de la Autoridad de Supenvisién del Sistema Financiero de los Bonos BNB || -

SEGUNDO: Es cierto y evidente quf
relevante alguna que haya sido d
presente Prospecto Complementa
Con lo que terming la presente de
tenor firmando ante la suscrita No

25042018

LA PAT  3OLIVIA

.........................................




INDICE DE CONTENIDO

RESUNMEN DEL PROSPECTO......cociiieiiittiiietteneerennestenssesteessesssessesssssssesssnssssssnssssssnssesssnssssssnssenes 13
1.1 RESUMEN DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS BONOS .....ciccuviiiitiieeecteee e seee et 13
.2 INFORMACION RESUMIDA DE LOS PARTICIPANTES .. .uvttiiittiieietrieesetteesssteeeessateessesssesssssessssssesssssssesssssesesns 16
.3 INFORMACION LEGAL RESUMIDA DE LOS BONOS BNB | = EMISION T..uviiiieiiiiiiieiee e s 17
.4  INFORMACION LEGAL RESUMIDA DEL EMISOR ..evviiiitiiiiiittiiecettee e ettee sttt e et e saae e s s sabaeesenbtesssnanesssnbeeeaan 17
.5 RESTRICCIONES, OBLIGACIONES Y COMPROMISOS FINANCIEROS A LOS QUE SE SUJETARA EL EMISOR
DURANTE LA VIGENCIA DE LOS BONOS EMITIDOS. «uutvrtiiieiiieiiireeeeeeeieiisreeeeeseeeiissteseeesesesssissssessesssessssssssesssessnnes 20
.8 FACTORES DE RIESGO..uutuiiieiiiiiiirereeeeeeeieiirteeeeeeeieeisseeesesssesissssssesesessssrssssesesesssssssssssesesessssssseseessessssessens 20
I.7 RESUMEN DE LA INFORMACION FINANCIERA DEL EMISOR ...cceouvieiietreeeeereeeeeireeeeeeeeeeeiteeeeensreeeeesneeeeenseeeeas 20

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS..........cooeeueeeeeteeteeeeeseseeeessssessessessessssssssssessessesessen 24
1.1 ANTECEDENTES LEGALES DE LA EMISION DE BONOS BNB [l = EMISION T.eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 24
1.2 CARACTERISTICAS DE LA EMISION....uviiiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt e st e s st e s saae e s s sabaeesenbeeessanaees 24

11.2.1  DenominacCion Q@ [Q EIT1SION............cccceeeceeecieeieeeeeeeeieeeeeeeee et setestesetesesseesssisstsstesreesses 24

1.2.2  Series en las que se divide, Moneda, Monto total de la Emision y monto de la
serie 24
I.2.3  Tipo de valores a emitirse

I.2.4  Fecha de emiSiOnN............ccvuevcuvnnnn..
1.2.5  Caracteristicas especificas de [a EMISION..........rvevireieeesieeeisieeiesisesesiseeesieens 25
L I B o Yo Mo =X oY =T = LTRSS 25
1.2.7  Periodicidad y porcentajes de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses...... 25
1.2.8  Modalidad de@ COLOCACION ........cuceeeeeeeeeieseieeeiseetse ettt aeaen 25
1.2.9  Forma de Pago en colocacion primaria de [0S BONOS ...........ccveeeevveveceeiviiecesrereseanns 25
11.2.10 J LT T = Ve L u (o] ok Lo Lo B 25
11.2.11 Informe de Calificacion Q@ RIESGO..........oweoeereeeiseeeeseeetsie et 25
11.2.12 Convertibilidad €N ACCIONES .........oceeeeeeeeeseseeeeeee ettt st as 26
1.2.13 L 1= T L1 - F OSSOSO 26
1.2.14 Bolsa en la que $€ inSCribird [a ENMiSiON .......wieceeoveeeeeesieieivsesieisiesiesseniessensesns 26
1.2.15 Forma de representacion de [0S VAlOreS.........eceeeeeeceeeeecieeeeieeieseeiveiessenns 26
1.2.16 Forma de circulacion de [0S VAlOIrS.........ceeeeeeeiseeeiseseiseiesisessis s 26
1.2.17 Vla=Tol(oXe - Xole] (o Tor- Vol [o ) g NN 26
11.2.18 Plazo de colocacion de [a ErMiSiON.... . ieeeeieecieiseieivsesieissiesieisesasiesseessesens 26
11.2.19 Cronograma de cupones a valor nominal con pago de capital e intereses..... 26
1.2.20 Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica Primaria...............c.cc........ 27
1.2.21 Procedimiento de Colocacion Primaria y mecanismo de negociacion............... 27
1.2.22 Provision para el pago de InteresSes Yy CaPital.......ceieverseivsseirsisieiesisiesssnnns 27
1.2.23 Forma de amortizacion del capital y pago de intereses ...........vvevcvvevvevnnn. 27
11.2.24 Forma de CAlcUlo Qe [0S INEEIESES........cueeeeeseeeieeeeeseeiseeets e 28
1.2.25 FOrmula para la amortizacion de CaPItal...........ueceveeeeeeiiieeieiieieeeireeseireesienns 28
11.2.26 Plazo para la amortizacion o pago total de los Bonos de la presente Emision
28
1.2.27 Rreajustabilidad del @MIPIrESTtO.....mirsiiseeisiiseeieieeeeivse e ctse et s e sseses 28
11.2.28 Fecha desde la cual el Tenedor del bono comienza a ganar intereses............. 28
11.2.29 Lugar de Pago de Capital @ INEEIrESES......ieeeciseieisieieiseseeseiet s s e 28
11.2.30 Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de
Bonos con indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar29
1.2.31 Agencia de Bolsa Estructuradora y Colocadora............ccvcenecesceneeseneenae 29
11.2.32 AGEONTEE PAZAGION ...ttt 29
11.2.33 Representante Provisorio de [0s Tenedores de BoNos............eeevenecvecenrenn, 29



11.2.34 Regla de determinacion de Tasa de Cierre o adjudicacion en colocacion
primaria: 30

1.3 ASAMBLEAS GENERALES DE TENEDORES DE BONOS.......uutiiiiiiiiiciiiiieee sttt e e e e sannneee s 30
1.4 RESTRICCIONES Y OBLIGACIONES ..cccevveeerivreeeeireeennnns ...30
1.5 HECHOS POTENCIALES DE INCUMPLIMIENTO Y HECHOS DE INCUMPLIMIENTO w.veveiuvieeeeereeeseneneeesnneens 30
1.6 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.....eeeieitietesuieeeanuieeeesssteeessseesasssesessssesssssseesssssesesssssssesssessssssesssnsees 30
1.7 ACELERACION DE LOS PLAZOS ..uiiitiieteeitee et eteeeteecteeeeteesveeeseesbeseseesabeessseesasesessessaresssneesnreesnseesns 30
1.8 PROTECCION DE DERECHOS
1.9 TRIBUNALES COMPETENTES
11.10 A RBITRAUE .111tttteeiietttteeeeeeeeesittereeeseeasastaseeeaesaiassssesseasssasssstasseesssasasstasseesssasasssssssesssesansssseesesssnnsssssnnees
1.1 MODIFICACION A LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA EMISION ....uveevuiieiieeiee et ecere e 30
11.12 REDENCION DE LOS BONOS, PAGO DE INTERESES, RELACIONES CON LOS TENEDORES DE BONOS Y
CUMPLIMIENTO DE OTRAS OBLIGACIONES INHERENTES AL PROGRAMA Y SUS EMISIONES: ...eevveeeeeinirreeeeeeeennnnns 31
1113 TRATAMIENTO TRIBUTARIO .. .ttiiicutteeeiutteeesittesesaseasessteeeessssesesasseesesssesesasssesesassssssssessessssesssasssesssssenesanes 31
.14 FRECUENCIA Y FORMATO DE LA INFORMACION A PRESENTAR A LOS TENEDORES DE BONOS................ 31
1115 POSIBILIDAD DE QUE LOS VALORES SE VEAN AFECTADOS POR OTRO TIPO DE VALORES.....c...cccecuvvreeen. 31
lll. RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO Y PLAZO DE UTILIZACION DE LOS
FONDOS ... iiiieerciititrteetesce s reeesensssseeesteesnnsssssssesasesnnsssssssseessnnssssssssseesnnnsssssssssseennnssssssssesssnnnnssnsssnnns 32
1.1 RAZONES . .. ettt ettt ettt e e e e e e e e s et e e e e e e ee s a e ba e e e eeeaesaasbaaaeeeeee s rbaaeeeeeeeaarbataeeeeeesannrrraeees 32
1.2 DESTINO DE LOS FONDOS .....uttiiiitteeeeititeeeeiteeesettteseseteeessstesessnseesssssaeesasssesesasseessssseeesssssesesnssseessnssnesn 32
1.3 PLAZO PARA LA UTILIZACION DE LOS FONDOS .....vviitiieiteeeteeeiteeeteeesteeeteeessaesseeessaeesaessssessasenssesnsess 32
IV. FACTORES DE RIESGO .......ccceeiiiiiiiiteeienieeeeeeeeennssseeesseessnsssssssesssessnssssssssssssssnssssssssssssnnsnsssssssanes 33
IV.1. FACTORES EXTERNOS (MACROECONOMICOS Y POLITICOS) ..veeuveurereeriereereereereeseensensessesseeseeseeseessessesessessens 33
V.1 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS .. uuvieitveeeteeesteeeeteeesteeestesessseensesessssssesessesessesesssssssesssssesssesssssssssessnsessses 35
V.2 GESTION DEL RIESGO DE CREDITO ... ...36
V.3 GESTION DEL RIESGO OPERATIVO ..utiiiteeeteeeitreesteeesteesiseeessseessesessessssesessessssssessessssessssessssessssesssessssessnnes 36
V.4 GESTION DEL RIESGO TECNOLOGICO — SEGURIDAD DE LA INFORMACION ...cccveeeieeetreeteeeieeeveeenvee e 37
IV.5 GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ...cuveeeteeestreeiteeesteesisesesssesssesasssesssesasssssssssassessssesssssesssessnsesssessnsessnses 37
V.6 GESTION DEL RIESGO DE MERCADO.....ecceteieiteeeeteeenteeentesesseeessesessesessesessesessesessesensessnsessssessssessnsessssessnses 38
V.7 RIESGO DE TASA DE INTERES (PRECIOS DE MERCADO) .....uccvteueeueeresresresseereeseessesessessessesseessensesessensens 38
V.8 RIESGO DE TIPO DE CAMBIO ..uuttiiiiieeieeiiititeeeeeeeiittetseeseeesastasseesesesasstsssessesessssssssesessssssssssessesssesssssssees 38
V. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION..........ccecervurneen. 40
V.1 DESTINATARIOS A LOS QUE VA DIRIGIDA LA OFERTA PUBLICA ..ccvviiiitteeeceeeee ettt eeveee e sveeesesnteeeenes 40
V.2 AGENCIA DE BOLSA ENCARGADA DEL DISENO, ESTRUCTURACION Y COLOCACION DE LA EMISION...... 40
V.3 AGENTE PAGADOR Y LUGAR DE AMORTIZACION DE CAPITAL Y/O PAGO DE INTERESES ...veeevvreruveeinenenns 40
V.4 FRECUENCIA Y FORMA EN QUE SE COMUNICARAN LOS PAGOS A LOS TENEDORES DE BONOS CON
INDICACION DEL O DE LOS MEDIOS DE PRENSA DE CIRCULACION NACIONAL A UTILIZAR ..ccvvveeveeireeereeereeevee e 40
V.5 PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE COLOCACION...ccvvieiveereeentreereeessreensnees 40
V.6 PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA ....vveeteeeteeeiteeeeseeeeteeesseeeesesenseeessesessssensesessssessesesssssssssesssssssesessssenseses 40
V.7 PRECIO DE COLOCACION PRIMARIA .....ccovvieireenrreenireennneens .40
V.8 RELACION ENTRE EL EMISOR Y EL AGENTE COLOCADOR ....vtieitieeteeesteeeteeenteeenseeessseesseeessseessesesseesssees 40
V.9 FECHA DESDE LA CUAL LOS BONOS COMIENZAN A DEVENGAR INTERESES.....ccveeervreererrreeerneeeeesinneeeas 41
V.10 MODALIDAD DE COLOCACION ..eiutteiteeeteeeiteesteeesseessseeessseasesasssesssesesssssssesenssssssesesssssssesesssssssssessssenseses 41

V.11 TiPO DE OFERTA
V.12 MEDIOS DE DIFUSION MASIVA QUE SERVIRAN PARA BRINDAR INFORMACION SOBRE LA OFERTA PUBLICA

DE LOS BONOS ..ottt ee ettt e e e ettt e e e e e e e s et b teeeeeeeeesaaetaeseaeesessstasaaaaeaeaaastasaaaaeaesassssaessaessannsssaansaaesesnnres 41
V.13 BOLSA DE VALORES DONDE SE TRANSARA LA EMISION ..ecccviiiiiieetieeirieeiteeesteeeeteeeeteeeeseeesaeeessesenseeenseees 41
V.14 CONDICIONES BAJO LAS CUALES LA COLOCACION U OFERTA QUEDARAN SIN EFECTO............ .41
V.15 REGLA DE DETERMINACION DE TASA CIERRE O ADJUDICACION EN COLOCACION PRIMARIA..........cc...... 41



VI. DESCRIPCION DEL SECTOR EN EL QUE SE LOCALIZA EL EMISOR..........cococeuveeerrererererennnns 43

VI CONTEXTO GENERAL....cieittttttieeeeeiititreeesesesettaseeesesesassstaeesesssassssasesesssasssssssseesssasasssssseesssesssssesneessnasns 43
VI.2 SISTEMA BANCARIO NACIONAL ..ittiitteeeeeeieiitreeeeeeesetttteeeeeessesssssaeesesssessstssseesssesassssseesssesssssssneesesesns 44
VI.2.1  Cartera bruta yy CONEINGENLE ...ttt ts sttt 45
VI.3 ANALISIS DE INDICADORES ....vteeteeitreesteesreeaiseesseesiseessseesssessssesassessssessssessssessssessssessssesssessssessssessssessns 46
VI.3.1  ANEALISIS Q& SOIVEINCIA....ueceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeteere e ee e saentessssssesssseneensessans 46
VR O 1/ o[- To e =X OF- Vg 1 =T NS 46
VI.3.3  ANELISIS Q@ [IQUIQIEZ ...ttt ettt se s s 46
VI.3.4  ANALISIS Q@ rENEABIIIAAA ...ttt ess sttt 47
VII. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA.......c.ooueotereerenireeeereeeseessssessesessessssssessessssessssssens 48
VT IMISION, VISION Y VALORES . ...cietviiiiteieeeitteeeeeteeeesiteeeeesstesesessesssssesssesstesesssssesssasesesssssesessssssssssesesssssesesnes 48
A A B (o I =L = R 48
VI 1.2 VISIOIN BINB ..ottt evetseeessesaeaeent et aassasesssess et enteasetsasssssasssssessensensen 48
VI T.3 VALOIES BINB......oo.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteetteette et eaesaestae st avseatsessetsaetseesaessessesssssssasessseasseasseseens 48
VI INFORMACION DE CARTERA Y DEPOSITOS DEL BNB ....uviietiieteeetee ettt ettt e et e ennee s 48
Vil.1.1 (000 (o Te T To] (o] g 1= 2= FN U OSSO 48
VIl.2.2 Composicion de los préstamos brutos por MONEGA............ccevveeeeverseieirsissirsieieinnins 52
VI1.2.3 OErAS ODLZACIONES ...ttt ettt sttt sttt sttt sastessetessssannsens 52
B A O 1 o) - Yo [ 1=K S 53
VI.2.5 Composicion de DepOSitoS POI TAMAITO .......cceceieeeeieesieeieiesesieiessesisessesieiessesssissssssesens 57
VI.2.6 Composicion de depdsitos a plazo fijo pOr PLaZo..............cceeeceeeceeieseeeiesesisiseeiannns 58
VI.2.7 Cuentas por region y por tip0o de dePOSItO. ........ecereecesieeisiseisieeeseeeseseeen 58
VIl.2 RED DE SUCURSALES Y AGENCIAS ...ccceutiteeeeeeeeiiiteeeeeeeeesettaseeeseeesessssssesseeesassssssessesssassssssssesssesssssssses 60
Vil.2.1 SUCUISAL L8 PAZ.uooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt etteetteetteste e e eesssts st e st eassesssesssesssssesssesssen 64
VI.3.2 SUCUISAL SANTA CllUZuuo.uoceeeeeeeeeeeeeeeveecteeieeeeeeeeeeseesteeaveeevsesvsesteesseessesssesssesssssssssesssesssessssissens 65
VI1.3.3 SUCUISAl COCAADAIMIDA.........ooceeeeeeereecreeieeieeieeieeeeeeeeeeeiteesveeteesseeseesssesssesseessssesssesssessseissens 66

VI L34 SUCUISAL SUCTC....ueeeveeeeeeceeeeeeeeeeeteette et eisesteeseesseeaseeassesssesssesssasseesseassessesasssssessseasseasssssens 67

VI .3.5 SUCUISAL OFUIO....u.ueecueeceeeceeeeeeeeeeeeiteeiteeiveeisessaesvesseeasseassssssesssesssasssasseassessssssssssesssesssenssssssens 68
Vil.2.2 SUCUISAL TAIJA ..ottt ettt sttt 69
R Y ol T T ==Y o | RN 70
VI.3.8 SUCUISAl POTOSH c..c.uoocuveeeeeieeeeeeeieeeeteeteeeeeiaeettesttestseessesasevsetteesteestesssssssesssssssssesssesssessssssans 71
VZIRCR RO ol o N - Ya Lo (o BRSSOt 72
VIIL. DATOS GENERALES Y DESCRIPCION DEL EMISOR ........ccocoeeviieriirireresessesessssessesessessssssens 74
VIII.1  IDENTIFICACION BASICA DEL EMISOR ...veiiiiiiieiiieeeieeiieesteesteesteesereesseesabeessseesaseessseesaseessseesasessseeses 74
VIILL2  DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS. . utiitiiurieteeereeireenteereeseessesteesseesseesseeseessesssesssessessesssessesssssssessesssesnsesnns 75
VIII.3  ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA ...vtiecteiiteeeteeereeeteeiveeeseesssesesseessseessseesseessseesssesssseessesssseesns 77
V1.4 COMPOSICION ACCIONARIA.....ecerteeireeerreesireeesseesiseeesseesseeesseessesesseessesssseesseessseessesssseessessseesssesssseesns 81
VIS NOMINA DE DIRECTORES ..eciiviieiteeireeeireesreeeiseesiseesiseeseseessseessesssseessesssseesoseesssessosesssssesosessssessosesssseesns 82
VIII.E  PRINCIPALES EUECUTIVOS .. uttiiiiiiiiciittitee e e e eeiittte e e e e e eesatteeeeeeesesastaaeeaaeeesnstasseaassesanstaaneaessesnassarneeseaesns 82
VL7 NUMERO DE EMPLEADOS. . .ccvteeiteesreeeiteesireesiseesoseesiseesiseessssessesssseesssssssesssssesssessssssssseesssesssseesssesssseeses 83
VI8  EMPRESAS VINCULADAS. ....uutttteteeeieitttteetessseiietaeeeesesssasstaaeeesssasastaseeesssasassssseeesssssassssneeesesssssssreeesesasns 84
VIII.9  PERFIL PROFESIONAL DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS DE OFICINA NACIONAL DEL BNB................ 85
VIIL10 CALIFICACION DE RIESGO DEL BNBi....cuiiiciiiiieeeie sttt ste et steestte e s aeeetae e saaeesaaeesnaeesasssnaaenneeen 91
IX. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIO DEL EMISOR ........ccovveeurneeeeeeereeeseenesenns 93
IX.1 RESENA HISTORICA ...ccveeitieeeteecteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeetesesteeeetesensaeenbesensaeentesensseentesensseensesensseensesenseeesesen 93
IX.2 INFRAESTRUCTURA ...uttttitteeieeiitteeeeeeeeesiuttasseeaesasasstasseaasaesastasseasesesaastassesessesaassasssasasssaasssssessesssnssssssnses 94
IX.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS ... .uuutiietieeiieiitttreeeseseiisteseeesseesastaseeessssssssssssessssssssssssessssssssssssssseesssnssssssesees 99
IX.4 IMAGEN INSTITUCIONAL t1tteteteiuttttteeeeeeietttteeeeesesasssraresesssesanssssseesssasassssssessssssssssssssssessssssssssssessssssnnnes 106
IX.5 GOBIERNO CORPORATIVO ...uutiieutreeeiutreesastreeesaseeeasssseeaasssesesasssssasssssesasssssesssssssssssesesasssssessssssssssesennnes 111



IX.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL BNB .....eniiiiiiiee et 113
IX.7 GESTION CREDITICIA Y DE RIESGO ..eiiutiieieeietieeieecteeeiteeeteeeeteeeiteeeeteeetesesteeeteseseeenbesensseensesensaesnseees 121
IX.8 PROCESOS JUDICIALES . .etieiiieiuttttteeeeeeseittteeeeesesasustasesesssesasstssseesssasanssssseesssssasssssssssesssassssssssesssssnnnes 122
IX.9 OBLIGACIONES DEL EMISOR.. ....123
IX.10  RELACIONES ESPECIALES CON EL ESTADO ...ciiiiciiiiiiiieeccieeeeetes ettt seee et e e svae e e st e e ssane e e snsaeeean 126
IX.11 RELACIONES ECONOMICA CON OTRAS EMPRESAS EN RAZON DE PRESTAMOS O GARANTIAS QUE EN
CONJUNTO COMPROMETAN MAS DEL 10% DEL PATRIMONIO DEL BANCO.....ccoueereeenteeereeenseeenresesseeensesesseeenseses 126
IX.12 HECHOS RELEVANTES . .tttttiiiiiiitttteeeeeeseitttteeeeeesasisraeeseeesesastasseeessasasstsssessesssasssssesssesssesssssssssesssesannnes 126
X.  ANALISIS FINANCIERO .......coueeteuiirreiereeesesesseseesessssessssessessasssessssssssssssessssessnsssensessnsesesesssnssssasas 133
KT BALANCE GENERAL ..uuutttttieteieiitttteeeseeeietttseeeeesaaaassaseessesssassssasseesssesastssesesssanassssssessssessmssssssssssssnssssssssees 133
DO B Y Vox o 1 Vo OSSR 133
D R o N o S 136
K13 PALITIIIONIO. oottt sttt ettt et a et e et et e eteease e e s aaesaseaseeasseasseasaessaessaaraeseen 138
X.2 ESTADO DE RESULTADOS. ..cccttteeittteeeiutteeeatteeessutesessseeeassseesssssessssssessasssesssssssesssssssessssseessssssesssnssees 140
X.3 INDICADORES FINANCIEROS ....utttiiieieeeeiiittieeeeeeeesitsteeeeeeesesistaseeeeseesasstsssessesssasssssesssesssessssssssesesennnnnes 142
X.4 CAMBIOS EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION DE REPORTES FINANCIEROS.......ccoveevvveennen. 147
X.5 INFORMACION FINANCIERA ...uvteiteeeteeereeeiteeeteeeiseesireeeseestesaseessesasesssessssessessaseessessnsesssessnseesnses 148
iNDICE DE CUADROS
CUADRO NO. 1 PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE GENERAL ...etiiiiiiittttreeeeeeeiirteeeeeeesesnstneeeesssessnssssesesssessnnens 21
CUADRO NO. 2 PRINCIPALES CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS .22
CUADRO NO. 3 PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS ...cccuvviiieeeeeiiirereeeeeseseiuereeeeesesssnssneesesssssssssnssessssnsnens 23
CUADRO NO. 4 MONTO TOTAL DE LA EMISION ..cuviiiitiicieecteeeiee et e eiteesteesreesteesseesaveessseesasaessseesasaessseesssesssseeses 25
CUADRO NO. 5 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA EMISION ..utiiitieiieeeieecteeereesteesteesereesreesereesaneesreesnseenes 25
CUADRO NO. 6 CRONOGRAMA DE AMORTIZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES.... .27
CUADRO NO. 7 VINCULACION ENTRE EL EMISOR Y EL AGENTE COLOCADOR ....ecevueeierieetieinreeereesreeeeeesveeeseeenns 41
CUADRO NO. 8 RATIOS DE SOLVENCIA DEL SISTEMA BANCARIO .eeiiiiieiiirieeeeeeeecireeeeeeeeestnreeeeeeeeesnnraneeeseeesnnnens 46
CUADRO NoO. 9 RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA DEL SISTEMA BANCARIO ..ccccuiiiiiiiee ettt e e eecvtene e e e ee e 46
CUADRO NoO. 10 RATIOS DE LIQUIDEZ DEL SISTEMA BANCARIO........
CUADRO NO. 11 RATIOS DE RENTABILIDAD DEL SISTEMA BANCARIO
CUADRO NO. 12 RESUMEN DE RED DE SUCURSALES Y DETALLE DE AGENCIAS ..eeiiiuvieeeeereeesrreeeeereeesenneeesnneeeas 60
CUADRO NO. 13 ACCIONISTAS DEL BANCO .. .uiiiii ettt e e ettt e e e eneae e e s tae e e ente e e sennaeeesnsaeeean 81
CUADRO NO. 14 NOMINA DE DIRECTORES ..veeeveeeteeereeereeenreeeveeevesenseeennes ..82
CUADRO NO. 15 NOMINA DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS DEL BANCO c.c.vviiviiciiciieeeeee et 82
CUADRO NO. 16 EMPLEADOS POR SUCURSAL tttttiiiiiettitieeeeeeseiittreeeesesessstaeesesesesssstasseesesesssstesseesssesssssesssesssensnsses
CUADRO NO. 17 EMPRESAS VINCULADAS ... .uuttttteteeeieitttteeeeeeseaitstreesesessasstasssssssasssssssseesssassstssseesssasssssssssesssessnsses
CUADRO NoO. 18 CAJEROS AUTOMATICOS (ATMS) DEL BNB A NIVEL NACIONAL..
CUADRO NO. 19 PUNTOS DE VENTA DEL BNB A NIVEL NACIONAL
CUADRO NO. 20 RELACION DE VINCULACION ENTRE EMPRESA CONTROLADORA Y EMPRESAS CONTROLADAS
.................................................................................................................................................................... 112
CUADRO NO. 21 DETALLE DE PASIVOS DEL BANCO NACIONAL DE BoLIviA S.A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
.................................................................................................................................................................... 123
CUADRO NO. 22 INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL BANCO NACIONAL DE BoOLIVIA S.A. VS. SISTEMA
BANCARIO NACIONAL....ttttettteeeeeiittteeeeeeeeiettareeeseeesestareeeseeasasraraeessassassssrseeeesssasssrasssessssssssesseeessnssssreneees 147
CUADRO NO. 23 BALANCE GENERAL .1ttttttiieittttttteeeeeiiittteeeseeeiestataeesesssssssstaeesesssasssstesseesssssssssssseesssessssssseesessans 148
CUADRO NO. 24 ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL ..ccccuteiteeeteertteesreesreesseesreesseesnsesssseesssessnsessnnes 149
CUADRO NO. 25 ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL ...cccvteeiteertreesreesteesseesreesseesreessseesssesssessnnes 150
CUADRO NO. 26 CARTERA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ...uvtiiiiitiieeeieeeecetee et eeeeee e eevee e eeanee e eennees 151
CUADRO NO. 27 ANALISIS HORIZONTAL DE CARTERA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ...oeveeeveveeeireeeeneee. 152
CUADRO NO. 28 ANALISIS VERTICAL DE LA CARTERA ..itteeiteeiteeeteeireeeiteesreeeseessesesseessesssseessesesseesressnsessnnes 152



CUADRO NoO.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO NoO.

29 ANALISIS VERTICAL DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO...
30 ANALISIS VERTICAL DEL PASIVO
31 ANALISIS VERTICAL DEL PATRIMONIO
32 ESTADO DE RESULTADOS
33 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
34 ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS ..uvvviiitveeeetreeeeetreeeeetreeeeeveeeeenreeeennees
35 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS. . ueiciveeeteeeiteeeeteeesveeeseeesseesseeesseesesessseesseesssesssseesns

iNDICE DE GRAFICOS

GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO No.
GRAFICO No.

1 PATRIMONIO Y PREVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA DEL SISTEMA BANCARIO
2 CARTERA BRUTA, DEPOSITOS Y MORA DEL SISTEMA BANCARIO
3 CARTERA Y CONTINGENTE DEL SISTEMA BANCARIO....ciiiiiieiiiiieeeeececiiitee e e e eeseivateee e e e e seineaaeeeas
4 EVOLUCION CARTERA BRUTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
5 EvOLUCION CARTERA BRUTA A DICIEMBRE 2019
6 RANKING DE COLOCACIONES
7 ANALISIS DE LA CARTERA EN MORA TOTAL
8 ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA
9 ANALISIS DE LA CARTERA EN EJECUCION
10 COMPOSICION DE LOS PRESTAMOS BRUTOS POR MONEDA.....ccttiitieeetreeitreeeteeesireeetreesaveesaneens
11 OBLIGACIONES SUBORDINADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
12 OBLIGACIONES SUBORDINADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

13 EVOLUCION DE DEPOSITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20719 ..ueiiiicieeeeeeee e
14 EVOLUCION DE DEPOSITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (EN MILLONES DE USD) ............. 54
15 RANKING DE DEPOSITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DEL BNB....ooooviiiieieeeeee e, 54

GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.

17 DEPOSITOS A LA VISTA DEL BNB
18 DEPOSITOS EN CAJAS DE AHORRO DEL BNB AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

19 DEPOSITOS A PLAZO F1u0 DEL BNB AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.....cciviieviieiieeceee e
20 CoMPOSICION DE DEPOSITOS POR TAMANO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

21 COMPOSICION DE DEPOSITOS POR TAMANO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.....cccccvvvvvveereenee,
22 COMPOSICION DE DEPOSITOS A PLAZO F1JO POR PLAZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018...... 58
23 COMPOSICION DE DEPOSITOS A PLAZO F1JO POR PLAZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019...... 58
24 CUENTAS POR REGION Y POR TIPO DE DEPOSITO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.................. 59

25 CUENTAS POR REGION Y POR TIPO DE DEPOSITO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (EN

MILLONES DE USD) c.utiitiiitiiitieite et eeeeeeete e te ettt eeteetvesteesteesteeeseeteeassesseesseateenbeensesssesasesaeesseenseenseenseessesseenseens

GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.
GRAFICO NoO.

26 DEPOSITOS SUCURSAL LA PAZ..coiiiiiciieieeesetee et sttt sttt snaesneesnees
27 PARTICIPACION DE MERCADO SUCURSAL LA PAZ (EN MILES DE USD)

28 DEPOSITOS SUCURSAL SANTA CRUZ..cvieiietieeteecteereeteeresveseeesreesseensesnsesnnens

29 DEPOSITOS SUCURSAL COCHABAMBA

30 PARTICIPACION DE MERCADO SUCURSAL COCHABAMBA (EN MILLONES DE USD)................ 67
371 DEPOSITOS SUCURSAL SUCRE .ueeiuieitieiieiieeteesteesteestesstessesssesssesseessesssesssesssessesssesssesssesssessssssees 68
32 PARTICIPACION DE MERCADO SUCURSAL SUCRE (EN MILLONES DE USD)...ccoeevveereererrrennen, 68
33 DEPOSITOS SUCURSAL ORUROD ..eetveiieiiieeteseeesteeieestesstesssesssesseesseessesnsesssesssessesssesssesssesssesseessees 69
34 PARTICIPACION DE MERCADO SUCURSAL ORURO (EN MILLONES DE USD).....coeevevenverennne. 69
35 DEPOSITOS SUCURSAL TARIJA c.utieeiieiieeeiteesteeeiteesteesiseesstesasseesaseessessssesssessssessssessnsessnsessnses 70
36 PARTICIPACION DE MERCADO OFICINA TARIJA (EN MILLONES DE USD) .ccccvcveieirieeeerienen, 70
37 DEPOSITOS SUCURSAL BENI uiitiiiieiieii ettt ettt ete s te s eeste e teesteeae e e e e e e steesbeenteenteesnessnesnnas 71
38 PARTICIPACION DE MERCADO SUCURSAL BENI (EN MILLONES DE USD)....coeiereerieieiennne. 71
39 DEPOSITOS SUCURSAL POTOSI ueeiuieitieiieeiiseeesieesieeteetesaesaeseeesseesasesessesnsesseessesssesssesssesssessees 72
40 PARTICIPACION DE MERCADO SUCURSAL POTOSi (EN MILLONES DE USD) ...covvevvvevirerrenneene, 72

10



GRAFICO NO. 41 DEPOSITOS OFICINA PANDO ..cciuteieieittieeeeeieee sttt e e ettt e seaeeeesstaeesesstesssssesessssbeeessssseeesensaesssrenesas 73

GRAFICO NO. 42 PARTICIPACION DE MERCADO OFICINA PANDO (EN MILLONES DE USD) ..ccovvevveeriereerecnrenen, 73
GRAFICO NO. 43 ORGANIGRAMA OFICINA NACIONAL ..ccvteecteeeiteeeteeeiteesiteeeireesreeeseesseesseesseessseessseesseessesssseees 78
GRAFICO NO. 44 ORGANIGRAMA SUCURSALES (EJE TRONCAL) ..cuteueeeeeeetesteerecteeteeseeneeeesssesesseeresseeseensensensesneas 79
GRAFICO NO. 45 ORGANIGRAMA RESTO DE SUCURSALES ...cccitesteeeiteesteeereesteesiseessseesseessseesssesssessssessssessssessns 80
GRAFICO NO. 46 GRUPO FINANCIERO BNB ....uoiiiiiiieeceeee ettt ste e e st eeae e s e e e nneeeans 112
GRAFICO NO. 47 ESTRUCTURA DEL ACTIVO DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. A DICIEMBRE DE 2019.133
GRAFICO NO. 48 ACTIVOS DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL ..uvviiveeetiecteeereeereeeseeereeereesresensessnresesesenses 134
GRAFICO NO. 49 INVERSIONES TEMPORARIAS DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL ...veeicveeereeereeereeeereeeveeennes 135
GRAFICO NO. 50 CARTERA DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL ...oeeiitiiitieiteeeteeereeeteesreeereesbeeeseesaresenseeennes 136
GRAFICO NO. 51 ESTRUCTURA DEL PASIVO DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. A DICIEMBRE DE 2019 136
GRAFICO NO. 52 PASIVOS DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL ..cccvteivieeieeiteesreesreesveesreesseesnsessseessresssessnnes 137
GRAFICO NO. 53 NIVEL DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL................. 138
GRAFICO NO. 54 ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. A DICIEMBRE DE
20T ettt e et e e ettt e e e ateeeeei——eeeaa—taeeateteeait—aeeaaateeeatteeeeaaaeaeaitbeeeeabeeeeaareeeaatreaann 138
GRAFICO NO. 55 PATRIMONIO DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL ...vteeivieirieeteeereeereesreeereesreeeseesaresenseesnnes 139
GRAFICO NO. 56 ESTRUCTURA DE CAPITAL DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. ..ottt 139
GRAFICO NO. 57 INGRESOS FINANCIEROS DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL....cvteeiveerreeereesreeereesreeeveeennas 140
GRAFICO NO. 58 GANANCIA NETA DEL EJERCICIO DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL ..eccvvverveeereeeereeeveeennes 142
GRAFICO NO. 59 INDICADORES DE LIQUIDEZ DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Y DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL A DICIEMBRE DE 2079 ... iiiiieiieeeeies e stee et e s etee e s ttee s s ate e e ssnaaa e e snraeeesnnneeesnnneas 142
GRAFICO NO. 60 INDICADORES DE SOLVENCIA DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Y DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL A DICIEMBRE DE 2079 ..ciiiiiiiiitieee ettt ettt e e tatee e e e e e e taba e e e e e e e nnnraeee s 143
GRAFICO NO. 61 INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Y DEL
SISTEMA BANCARIO NACIONAL A DICIEMBRE DE 2079 ....ciiiiiiiiee ettt e e eestttee e e e e anna e e e e e 144
GRAFICO NO. 62 INDICADORES DE FINANCIAMIENTO DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Y DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL A DICIEMBRE 2079 ...uiiiiiiiiiieiiiriee sttt e e e st e e s e e e s evarae e e s e s seasara e e e e e e sennnaranees 145
GRAFICO NO. 63 INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL BCO. NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Y DEL
SISTEMA BANCARIO NACIONAL A DICIEMBRE 2079 ...uiiiiiiieeeiee e ctee e stee ettt e e seeee e st e s et e s s nea e s snnaeeean 145
GRAFICO NO. 64 INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Y DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL...eeiiiteeeeetreeeeeiteeeeeiteeeeeetaeeeeeseeeesbeeeeeisseeeeeseeeessssseeaiseeessetssesessseeesessesesatseeeensseeesnnnees 146
ANEXOS
ANEXO 1 INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO — AESA Ratings

ANEXO 2 ESTADOS FINANCIEROS DE BNB S.A. AUDITADOS EXTERNAMENTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019'Y 2018

ANEXO 3 ESTADOS FINANCIEROS DE BNB S.A. AUDITADOS EXTERNAMENTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

ANEXO 4 PRIMERA ACTUALIZACION DE INFORMACION

11



ENTIDAD ESTRUCTURADORA

La estructuracion de la Emisién de Bonos BNB Il — EMISION 1, fue realizada por BNB Valores

S.A. Agencia de Bolsa.

Responsables de la Elaboracion del Prospecto Complementario

Edgar Antonio Valda Careaga

Vicepresidente Ejecutivo— Banco Nacional de Bolivia S.A.

Luis Patricio Garrett Mendieta

Vicepresidente Finanzas e Internacional — Banco Nacional de Bolivia S.A.

Viviana Sanjinés Méndez

Gerente General — BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa

Fernando Calleja Acebey

Subgerente de Estructuracion de Emisiones — BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa

Principales Funcionarios de BNB

Edgar Antonio Valda Careaga

Luis Rolando Rafael Acha Lemaitre
Mauricio Alvaro Felipe Franklin Espinoza Wieler
Jorge Reinaldo Ortuiio Thames
Walter Gonzalo Abastoflor Sauma
Luis Patricio Garrett Mendieta
Jorge Mauricio Orias Vargas

Carlos Eduardo Mojica Ribera
Mayti Marina Torres Salvador
Fabricio Andres Rivas Quijano
Lorena Benavides Ascarrunz

Jose Luis Zalles Espinoza

Pedro Gonzalo Diaz Villamil Gomez
Nicolas Alberto Klapp Ramirez
Roberto Fidel Zenteno Mendoza
Sergio Doering Moreno

Julio Ramiro Argandofia Cespedes

Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente Operaciones

Vicepresidente Negocios Banca Corporativa Y Empresas
Vicepresidente Negocios Banca Masiva

Vicepresidente Gestion De Riesgos

Vicepresidente Finanzas E Internacional

Vicepresidente Asuntos Juridicos

Vicepresidente Innovacién Y Transformacion Digital
Gerente Auditoria

Gerente Planificacion Y Control

Gerente Desarrollo Humano

Gerente Organizacién Y Métodos

Gerente Operaciones Centralizadas

Gerente Marketing Y Comunicacién

Gerente Banca Corporativa Y Empresas Regién Occidente
Gerente Banca Corporativa Y Empresas Regién Central
Gerente Banca Corporativa Y Empresas Regién Oriente

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA

FINANCIERO.

La documentacién relacionada con la Emisién de Bonos BNB Il — EMISION 1, es de caracter
publico, por tanto, se encuentra disponible para el publico en general en las siguientes

direcciones:

Registro del Mercado de Valores

Av. Arce esq. Plaza Isabel La Catdlica,
Condominio Torres del Poeta, Torre "A"
Adela Zamudio, Piso 6

La Paz - Bolivia

BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa
Avenida Camacho esq. Calle Coldon No.
1312, Piso 2

La Paz — Bolivia

Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Avenida Arce No. 2333
La Paz — Bolivia

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Avenida Camacho esq. Calle Colén No.
1296

La Paz - Bolivia

12



RESUMEN DEL PROSPECTO
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Resumen de las condiciones y caracteristicas de los Bonos

Denominacion de la
Emision:

Bonos BNB Il — Emision 1

Monto de la emision:

Bs.140.000.000 (Ciento cuarenta millones 00/100

bolivianos) comprendidos en una serie Unica.

Tipo de Bonos a

Emitirse:

Obligacionales y redimibles a plazo fijo

Plazo de la emision:

Serie “Unica”: 3.060 dias calendario computables a partir
de la Fecha de Emision.

Tipo de interés:

Nominal, anual y fijo.

Tasa de interés:

4,90%
El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial
de trescientos sesenta (360) dias.

Periodicidad y
porcentajes de
Amortizacion de Capital
y Pago de Intereses:

Las amortizaciones de capital de los Bonos seran pagadas
de la siguiente manera:

Serie Unica: 12.50% desde el cupon N°10 hasta el cupdn
N°17.

Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Fecha de Emision:

30 de marzo de 2020

Fecha de Vencimiento:

15 de agosto de 2028

Moneda de la presente
Emision

Bolivianos (Bs.)

Valor Nominal de los
Bonos:

Bs10.000.- (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Destino especifico de los
fondos y Plazo de
Utilizacion:

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de la
presente Emision seran utilizados para colocacion de
cartera de créditos.

Se establece que el plazo de utilizacién de los recursos no
serd mayor a doscientos setenta (270) dias calendario,
computables a partir de la fecha de inicio de la colocacién
de los “Bonos BNB Il — EMISION 1” en el Mercado Primario
Bursatil.

Series en que se dividira
la Emision:

Serie “Unica”

Cantidad de Bonos que
comprende la Serie:

14.000 bonos.

Modalidad de “A mejor esfuerzo”
Colocacion:
Forma de pago en El pago proveniente de la Colocacion Primaria de los

Colocacion Primaria de
los Bonos:

Bonos de la presente Emision se efectuara en efectivo.

Rescate Anticipado:

Los Bonos que componen esta emisiéon podran ser
rescatados anticipadamente, conforme lo establecido en
el punto 2.1 del Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de 18 de abril de 2019.

Calificacion de Riesgo:

La presente Emision contard con calificacion de riesgo
conforme al Reglamento para Entidades Calificadoras de
Riesgo, practicada por AESA RATINGS S.A. Calificadora de
Riesgo, entidad que se encuentra debidamente inscrita en el
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RMV de ASFI.

La sustitucion de la Entidad Calificadora de Riesgo,
cuando corresponda, serda realizada conforme a la
Delegacion de Definiciones de acuerdo a lo establecido en
el punto 2.2 del Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de 18 de abril de 2019.

Convertibilidad en

Los Bonos de la presente emision no seran convertibles

Acciones: en acciones de la Sociedad.

Garantia: El emisor dara cumplimiento a lo establecido en el inciso
e) del articulo 464 de la Ley 393 de Servicios Financieros
de fecha 21 de agosto de 2013.

Bolsa en la que se Bolsa Boliviana de Valores S.A.

inscribira la Emision

Forma de Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro

representacion de los
Valores:

de Anotaciones en Cuenta a cargo de Entidad de Depdsito
de Valores de Bolivia S.A., de acuerdo a regulaciones
legales vigentes.

Forma de circulacion de
los Valores:

A la Orden.

La Sociedad reputara como titular de un Bono
perteneciente a la presente Emisién, a quien figure
registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta a cargo de la Entidad de Depodsito de Valores de
Bolivia S.A. Adicionalmente, los gravamenes sobre los
Bonos anotados en cuenta, seran también registrados en
el Sistema a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores
de Bolivia S.A.

Precio de colocacion:

Minimamente a la par del valor nominal.

Plazo de colocacion de
la Emision

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir
de la Fecha de Emision.

Cronograma de Cupones
a valor nominal con
amortizacion de capital
y pago de intereses

| SERIE UNICA |
Amortizacion de e
, Intereses . L. Amortizacion
Cupon Unitarios (Bs) Capital Unitario Capital (%)
(Bs)
1 245.00 - 0.00%
2 245.00 - 0.00%
3 245.00 - 0.00%
4 245.00 - 0.00%
5 245.00 - 0.00%
6 245.00 - 0.00%
7 245,00 - 0.00%
8 245.00 - 0.00%
9 245.00 - 0.00%
10 245.00 1,250.00 12.50%
11 214.38 1,250.00 12.50%
12 183.75 1,250.00 12.50%
13 153.13 1,250.00 12.50%
14 122.50 1,250.00 12.50%
15 91.88 1,250.00 12.50%
16 61.25 1,250.00 12.50%
17 30.63 1,250.00 12.50%
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Destinatarios a los que

Inversionistas institucionales y/o particulares.

va dirigida la Oferta

Publica :

Procedimiento de Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de
colocacion primaria y Valores S.A.

mecanismo de

negociacion:

Provision para el Pago
de Intereses y/o Capital

EL Emisor deberd depositar los fondos para la
amortizacion de capital y el pago de intereses en una
cuenta designada por el Agente Pagador, al menos un (1)
dia habil antes de la fecha de vencimiento del capital y/o
intereses de los Bonos.

Estos recursos quedaran a disposicion de los Tenedores
de Bonos para su respectivo cobro en la cuenta
establecida por el Agente Pagador. En caso que el pago de
los Intereses y/o Capital de la presente Emision no fuera
reclamado o cobrado dentro de los noventa (90) dias
calendario computados a partir de la fecha sefalada para
el pago, la Sociedad podra retirar las cantidades
depositadas, debiendo los Tenedores de Bonos acudir a
las oficinas de la Sociedad para solicitar el pago.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 670 y 681 del
Codigo de Comercio, las acciones para el cobro de
Intereses y/o Capital de la Emision prescribiran en cinco
(5) y diez (10) afos, respectivamente.

Forma de amortizacion
del capital y pago de
intereses:

La forma de amortizacion de capital y pago de intereses

sera efectuada de la siguiente manera:

1. El dia de inicio del pago de intereses Yy/o
amortizaciones de capital, conforme a la Relacién de
Titulares de Tenedores proporcionada por la EDV,
dando cumplimiento a las normas legales vigentes
aplicables.

2. De forma posterior al dia de inicio del pago de

intereses y/o amortizaciones de capital, contra la
presentacién del Certificado de Acreditacion de
Titularidad (“CAT”) emitido por la EDV, dando

cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Forma de calculo de los
intereses:

El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial
de trescientos sesenta (360) dias. La férmula para dicho
calculo se detalla a continuacion:

VCi=VN* (Ti*Pl/360)
Doénde:
VCi = Valor del cupén en el periodo i
VN = Valor nominal o saldo de capital pendiente de pago
Ti = Tasa de interés nominal anual
Pl = Plazo del cupdn (numero de dias calendario)
Doénde i representa el periodo

Formula para la
amortizacion de capital:

EL monto de capital a pagar se determinara de acuerdo a
la siguiente férmula:
Capital: VP = VN * PA
Doénde:
VP = Monto a pagar en la moneda de emisién
VN = Valor nominal en la moneda de emision
PA = Porcentaje de amortizacion
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Plazo para la
amortizacion o pago
total de los Bonos de la
presente Emision:

No sera superior, de acuerdo a documentos constitutivos,
al plazo de duracion de la Sociedad.

Reajustabilidad del

Empréstito:

No reajustable.

Fecha desde la cual el

Tenedor del Bono
comienza a ganar
intereses:

Los Bonos devengaran intereses a partir de la Fecha de
Emision y dejardn de generarse a partir de la fecha
establecida para el pago del Cupé6n y/o Bono.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn y/o
Bono fuera dia feriado, sdbado o domingo, el Cupdn y/o
Bono sera cancelado el primer dia habil siguiente (fecha
de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha
de vencimiento del Cupén y/o Bono.

Lugar de amortizacion
de capital y pago de
intereses:

Las amortizaciones de capital y pago de intereses, se
realizaran en las oficinas del Agente Pagador BNB Valores
S.A. y a través de los servicios de esta entidad, en las
siguientes direcciones:

La Paz : Av. Camacho esq. c. Colon N2 1312, piso 2

Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N2 E-198,

Jordan

Santa Cruz: Calle René Moreno N2 258

Sucre: Calle Espana N°90

esq.

Frecuencia y forma en
que se comunicaran los
pagos a los Tenedores
de Bonos con la
indicacion del o de los
medios de prensa de
circulacion nacional a
utilizar:

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran
comunicados a los Tenedores de Bonos a través de avisos
en un organo de prensa o periddico de circulacidon
nacional, publicado por el Emisor, segun se vea por
conveniente, con al menos un dia de anticipacién a la
fecha establecida para el pago.

Agente Colocador:

BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.

Agente Pagador:

BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.

Agencia de Bolsa BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.
encargada de la

estructuracion de la

emision:

Representante Factor E Consultores S.R.L.
Provisorio de los

Tenedores de Bonos:

Regla de determinacion
de Tasa de Cierre o
adjudicacion en
colocacidon primaria:

Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada
por cada postor dentro del grupo de posturas que
completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacién
Primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la
BBV, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en
el Anexo 1 del Reglamento Interno de Registro vy
Operaciones de la BBV.

1.2  Informacion resumida de los Participantes

Emisor:

Banco Nacional de Bolivia S.A., con domicilio legal en la




Calle Espafia N2 90 - Sucre, Bolivia.

BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa, ubicado en avenida
Agencia de Bolsa Camacho esquina calle Coléon No. 1312, zona central, La Paz
Estructuradora: - Bolivia. Numero de teléfono (591-2) 2315040 y numero de
fax (591-2) 2315042, interno 1544.

Representante Provisional de

los Tenedores de Bonos: Factor E Consultores S.R.L.

.3 Informacion legal resumida de los Bonos BNB Il — Emision 1

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada
en la ciudad de Sucre en fecha 18 de abril de 2019, considero y aprobd el Programa de
Emisiones de Bonos BNB I, segun consta en el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 3 del Distrito Judicial de
Chuquisaca, a cargo de la Dra. Mdnica Caballero Asebey, mediante Testimonio No. 715/2019
de fecha 20 de abril de 2019 e inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 22 de abril de 2019 bajo el No. 00168047 del libro No 10.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A.
celebrada en la ciudad de Sucre en fecha 28 de agosto de 2019, se modifico algunas
condiciones del Programa de Emisiones de Bonos BNB II, segun consta en el Acta de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No.
3 del Distrito Judicial de Chuquisaca, a cargo de la Dra. Mdnica Caballero Asebey, mediante
Testimonio No. 1664/2019 de fecha 30 de agosto de 2019 e inscrita en el Registro de
Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 02 de septiembre de 2019 bajo el No.
00170047 del libro No 10.

Mediante Resolucion ASFI/844/2019, de fecha 30 de septiembre de 2019, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero autorizdé la inscripcién del Programa de Emisiones de
Bonos BNB Il en el Registro del Mercado de Valores, bajo el Numero de Registro
ASFI/DSVSC-PEB-BNB-011/2019.

La Declaraciéon Unilateral de Voluntad de la presente Emision fue protocolizada, mediante
Instrumento Publico N° 3681/2019 de fecha 17 de octubre de 2019 ante la Notaria de Fe
Publica N° 44 de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui e inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA bajo la partida N° 00170786 del libro 10 en fecha 18 de
octubre de 2019.

Mediante adenda a la Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emisién, se
realizaron algunas modificaciones a la presente emision segun consta en el Instrumento
Publico N° 519/2020 de fecha 14 de febrero de 2020 ante la Notaria de Fe Publica N° 44 de
la Dra. Patricia Rivera Sempertegui e inscrito en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA bajo la partida N° 00172193 del libro 10 en fecha 17 de febrero de 2020.

A través de autorizacion emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero se
autorizd la oferta publica y la inscripciéon en el RMV de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero de la Emisiéon denominada Bonos BNB Il — EMISION 1 (“la Emisién®), bajo
el NUmero de Registro ASFI/DSVSC-ED-BNB-015/2020, mediante carta de autorizacion
ASFI/DSVSC/R-54224/2020 de fecha 30 de marzo de 2020.

1.4 Informacion legal resumida del Emisor

e Ley de 17 de agosto de 1871 en virtud a la cual se constituye el Banco Nacional de
Bolivia S.A.

e Decreto Supremo de 1° de septiembre de 1871 suscrito por el Ministro de Instruccion
Publica e Industria, sefior Mariano Reyes Cardona que determina las bases de la
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autorizacién de la fundacion del Banco Nacional de Bolivia S.A. conforme a Ley de
17 de agosto de 1871.

Escritura Publica No0.17/1979 relativa a la aprobacién de aumento de capital
autorizado del Banco Nacional de Bolivia S.A. asi como la modificacion y adecuacion
de sus Estatutos a las normas del Cédigo de Comercio, suscrita por ante Notario de
Gobierno del Departamento de La Paz, debidamente inscrita en el Registro de
Comercio (FUNDEMPRESA) bajo el numero 00006545 del Libro 09.

Escritura Publica N2 343/98 de 8 de mayo de 1998 de aumento de capital autorizado
y de modificacién de estatuto del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante
Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra.
Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo
la partida No.284 a Fs.141 del libro 05-H.

Escritura Publica N2 179/98 de 21 de julio de 1998 de aumento de capital pagado del
Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 064 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr. Jaime Trigo Paz, debidamente inscrita en
el Registro de Comercio bajo la partida No.810 a Fs.405 del libro 07-H.

Escritura Publica N2 685/98 de 26 de agosto de 1998 de modificacidon de estatuto
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.1004 a Fs.497
del libro 05-H.

Escritura Publica N° 433/98 de 13 de noviembre de 1998 de aumento de capital
pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2
068 del Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr. Antonio J. Calderon Lépez,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No. 541 a Fs. 371 del
libro No. 05- 1.

Escritura Publica N° 246/99 de 13 de mayo de 1999 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.270 a Fs.135 del
libro 05-J.

Escritura Publica N2 10/2000 de 7 de enero de 2000 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.901 a Fs.451 del
libro 05-J.

Escritura Publica N2 357/2000 de 27 de julio de 2000 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida N0.950 a Fs.475 del
libro 05-K.

Escritura Publica N2 106/2001 de 21 de marzo de 2001 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.54 a Fs.27 del
libro 05-M.

Escritura Publica N2 132/2001 de 12 de abril de 2001 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
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debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.126 a Fs.63 del
libro 05-M.

Escritura Publica N2 28/2001 de 1 de agosto de 2001 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 81 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.616 a Fs.308 del
libro 05-M.

Escritura Publica N2 27/2002 de 22 de enero de 2002 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.455 a Fs.228 del
libro 05-N.

Escritura Publica N° 465/2004 de 14 de abril de 2004 de protocolizacion de los
estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N°
22 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Verodnica Molina Pascual,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) bajo el numero
00055560 del Libro 09.

Escritura Publica N2 449/2010 de 01 de diciembre de 2010 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051
del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo No. 90124 del libro 09.

Escritura Publica N2 002/2011 de 04 de enero de 2011 de aumento de Capital Pagado
y Autorizado y consiguiente modificacion de Estatutos del Banco Nacional de Bolivia
S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de
Comercio bajo No. 90795 del libro 09.

Escritura Publica N2 130/2011 de 01 de marzo de 2011 de aumento de Capital Pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

Escritura Publica N2 445/2011 de 21 de julio de 2011 de aumento de Capital Pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

Escritura Publica N2 610/2011 de 13 de octubre de 2011 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051
del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

Escritura Publica N2 164/2012 de fecha 16 de agosto de 2012 de modificacion de
Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2
099 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

Escritura Publica N° 796/2013 de fecha 9 de abril de 2013 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99
del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Ferndndez Rodriguez.

Escritura Publica N° 2782/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacion
de Escritura de Constitucion y Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita
ante Notario de Fe Publica N° 99 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra.
Mabel Fernandez Rodriguez.

Escritura Publica N° 2785/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacion
de Escritura de Aumento de Capital del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante
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Notario de Fe Publica N° 99 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel
Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 426/2018 de fecha 6 de marzo de aumento de Capital Pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 099 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 1604/2019 de fecha 15 de mayo de 2019 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N°
044 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui.

I.5 Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor
durante la vigencia de los Bonos emitidos.

Las restricciones, obligaciones y compromisos financieros a los que se sujetara el Banco
Nacional de Bolivia S.A. como Emisor durante la vigencia de los Bonos se encuentran
detallados en el punto I1.4 del presente Prospecto.

1.6  Factores de Riesgo

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decision de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informaciéon presentada en el presente
Prospecto Complementario y en el Prospecto Marco, sobre la base de sus objetivos de
inversion. La inversiéon en los valores implica ciertos riesgos relacionados con factores
tanto externos como internos al Banco Nacional de Bolivia S.A. que podrian afectar el nivel
de riesgo vinculado a la inversion.

Los riesgos e incertidumbres podrian no ser los Unicos que enfrenta el Emisor. Podrian
existir riesgos e incertidumbres adicionales actualmente no conocidos por el Emisor.
Adicionalmente, no se incluyen riesgos considerados actualmente como poco significativos
por el BNB. Existe la posibilidad de que dichos factores no conocidos o actualmente
considerados poco significativos afecten el negocio del Emisor en el futuro.

La seccion 4 del presente Prospecto de Emision presenta una explicacion respecto a los
siguientes factores de riesgo que podrian afectar al Banco Nacional de Bolivia S.A.:

Factores Externos (macroeconémicos y politicos)

Gestién Integral de Riesgos

Gestién del Riesgo de Crédito

del Riesgo operativo

Gestién del Riesgo Tecnoldgico — Seguridad de la Informacion
Gestion del Riesgo de Liquidez

Gestién del Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de interés (precios de mercado)

Riesgo del tipo de cambio

1.7 Resumen de la Informacion financiera del Emisor

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2016 y 2017 auditados por KPMG S.R.L y al 31 de diciembre de 2018 auditados
por ERNST & YOUNG LTDA., ademas de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019
auditados internamente. La informacién presentada en este punto es un resumen de la
informacion contenida en la Seccion X del presente Prospecto de Emision.

Las cifras al 31 de diciembre de 2016, 2017 y 2018 no fueron re-expresadas y son
presentadas en su valor histérico en bolivianos. El siguiente cuadro presenta un resumen
con las principales cuentas del Balance General:
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Cuadro No. 1 Principales cuentas del Balance General

(Expresado en millones de Bolivianos)

BALANCE GENERAL

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Activo Total 21,982.23 25,325.90 26,429.79 28,067.12
Cartera 13,045.817 74,640.42 17,346.45 18,700.89
Pasivo Total 20,456.36  23,675.92 24,677.01 26,171.79
Obligaciones con el publico 18,773.14 21,067.66 20,264.12 20,007.77
Patrimonio Total 1,525.87 1,649.98 1,752.78 1,895.33

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

La Cartera de créditos del banco a diciembre de 2018 fue de Bs17.346,45 millones, y
representd el 65,63% del Activo Total del banco y el 11,69% del total cartera del sistema
bancario nacional (Bs148.385,51 millones), el cual incrementé en un 12,10% (Bs16.011,70
millones) a comparacién de la gestion 2017. EL Banco también increment6 su Cartera en un
18,48% (Bs2.706,04 millones) mas que la gestion anterior. Al 31 de diciembre de 2019 el
Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs. 18.700,89 millones en Cartera, y represento el
66,63% del Activo Total del Banco y el 11,73% del Total Cartera del Sistema Bancario
Nacional (Bs. 159.469,16 millones).

El Activo Total del banco 31 de diciembre de 2018 fue de Bs26.429,79 millones, monto
superior en 4,36% (Bs.1.103,89 millones) comparada con la gestion 2017, debido,
igualmente, al incremento de Cartera en un 18,48% (Bs2.706,04 millones). Al 31 diciembre
de 2019, el Activo total del Banco fue de Bs. 28.067,12 millones. Al 31 de diciembre de 2018,
el Sistema Bancario alcanzé un total de Bs214.158,56 millones de activos, es decir, un
aumento de 7,02% (Bs14.039,48 millones) con respecto a la gestion 2017. EL Banco Nacional
de Bolivia S.A. en la gestion 2018 representd el 12,34% del Total del Sistema con relacién a
los Activos. Al 31 diciembre de 2019, el Sistema Bancario alcanzo un total de Bs. 226.270,00
millones, donde el Banco Nacional de Bolivia S.A. representd el 12,40% del Total del
Sistema.

Las Obligaciones con el Publico del banco a diciembre de 2018 alcanzaron la cifra de
Bs20.264,12 millones, inferior en 3,81% (Bs803,54 millones) al monto registrado a diciembre
de 2017, debido principalmente a la disminucion de Obligaciones con el publico a la vista
en un 17,58% (Bs984,64 millones). En la gestion 2018 la obligaciones del banco
representaron el 12,54% del Total de Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario
Nacional (Bs161.638,46 millones), teniendo una variacion del 4,86% (7.491,23 millones) mas
que en la gestion anterior. Al 31 de diciembre de 2019 el Banco Nacional de Bolivia S.A.
alcanzo6 Bs. 20.007,77 millones en Obligaciones con el publico y representd el 12,71% del
Total de Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario Nacional (Bs. 157.409,60
millones).

El Pasivo Total al 31 de diciembre de 2018 alcanzo la cifra de Bs24.677,01 millones, siendo
mayor en 4,23% (Bs1.001,09 millones) principalmente por las Obligaciones con el publico,
representando el 93,37% del Pasivo mas el Patrimonio. Al 31 de diciembre de 2019, el Pasivo
total del Banco fue de Bs. 26.171,79 millones. A diciembre de 2018 el Sistema Bancario
alcanzo un total de Pasivos de Bs198.933,51 millones, mayor en un 7,03% (Bs 13.071,76
millones) que la gestion 2017, donde el BNB representd el 12,40% a nivel nacional dentro
del Sistema Bancario. A A diciembre de 2019 el Sistema Bancario alcanzé un total de
Pasivos de Bs. 209.609,32 millones, donde el BNB representd el 12,49% a nivel nacional
dentro del Sistema Bancario.

ELl Patrimonio contable del Banco al 31 de diciembre de 2018 alcanzo la cifra de Bs1.752,78
millones que fue mayor en 6,23% (Bs102,80 millones) que el de la gestion anterior debido
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esencialmente al aumento de Capital Social en 18,89% (Bs199,76 millones). Al 31 de
diciembre de 2018 el Patrimonio del Sistema Bancario fue de Bs15.225,05 millones, superior
en 6,79% (Bs967,72 millones) con respecto a gestion anterior; el Patrimonio del Banco
Nacional de Bolivia representd el 11,51% del Sistema Bancario Nacional. Al 31 de diciembre
de 2019 el Patrimonio contable obtuvo la cifra de Bs. 1.895,33 millones en patrimonio. El
BNB representa el 11,38% del total del Patrimonio del Sistema Bancario Nacional.

Cuadro No. 2 Principales cuentas del Estado de Resultados

(Expresado en millones de Bolivianos)

ESTADO DE RESULTADOS

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Ingresos financieros 1,126.63 1,252.89 1,372.14 1,510.88
Resultado financiero bruto 847.42 901.06 887.94 986.59
Resultado Neto del ejercicio 226.54 237.39 221.49 253.29

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Los Ingresos Financieros del Banco al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron un total de
Bs1.372,14 millones, 9,52% (Bs119,25 millones) superior a la gestidon anterior. A diciembre de
2018 los Ingresos Financieros registraron un total de Bs14.341,24 millones, cifra mayor en
10,73% (Bs1.389,42 millones) a comparacion de diciembre 2017 y representaron el 9,57% del
Sistema Bancario Nacional. Al 31 de diciembre de 2019 los Ingresos Financieros del Banco
Nacional de Bolivia S.A. alcanzaron la cifra de Bs. 1.510,88 millones, 10,11% (Bs. 138,74
millones).

El Resultado Financiero Bruto al 31 de diciembre de 2017 alcanzo la cifra de Bs901,06
millones siendo superior en 6,33% (Bs53,64 millones) al obtenido a diciembre de 2016 de
Bs847,42 millones. Al 31 de diciembre de 2018 el Resultado Financiero Bruto fue de
Bs887,94 millones, menor en 1,46% (Bs13,12 millones) al registrado a diciembre 2017. Al 31
de diciembre de 2019 el Resultado Financiero Bruto fue de Bs. 986,59 millones.

La Resultado Neto del Ejercicio del Banco a diciembre de 2018 alcanz6 a un total de
Bs221,49 millones, monto inferior en 6,70% (Bs15,89 millones) con respecto a diciembre
2017. Esta disminucion se explica principalmente por el incremento en gastos financieros,
operativos, y de impuestos. En la gestién 2018, la cifra obtenida por el Banco Nacional de
Bolivia S.A. tuvo una incidencia del 12,47% sobre el monto obtenido por el total del
Resultado Neto del Ejercicio del Sistema Bancario Nacional (Bs1.776,30 millones), el mismo
que registré una disminucién de 12,09% (Bs244,4 millones) en relacion a la gestidn
anterior. Al 31 de diciembre de 2019 el Resultado Neto del Ejercicio del Banco fue de Bs.
253,29 millones, la cifra obtenida por el Banco Nacional de Bolivia tuvo una incidencia del
12,24% sobre el monto obtenido por el total del Resultado Neto del Ejercicio del Sistema
Bancario Nacional (Bs. 2.069,63 millones).

El siguiente cuadro presenta un resumen de los principales indicadores financieros:
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Cuadro No. 3 Principales Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS Expresado en porcentaje (%)
dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Disponibilidades + Inv. Temporarias / Activos 35.79% 37.53% 28.53% 25.97%
Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. a Corto Plazo’ 65.99% 73.01% 60.85% 57.88%
Disponibilidades / Oblig. a Corto Plazo 27.59% 30.67% 23.87% 27.57%

INDICADORES DE SOLVENCIA

Patrimonio / Activos 6.94% 6.52% 6.63% 6.75%
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) 11.36% 12.87% 12.13% 12.85%
CALIDAD DE CARTERA

Cartera Vigente / Cartera Bruta® 98.18% 98.15% 97.97% 98.12%
Previsiones para cartera incobrable / Cartera Bruta 2.54% 3.40% 3.02% 2.78%
Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta 1.82% 1.85% 2.03% 1.88%

INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones con el publico/Pasivo + Patrimonio 85.40% 83.19% 76.67% 71.29%
Pasivo / Activo 93.06% 93.48% 93.37% 93.25%

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos de Administracion / Ingresos Totales 39.17% 35.69% 33.13% 29.98%
Gastos de Administracién / Cartera Bruta? 4.79% 4.18% 3.62% 3.28%
Gastos de Administracién / (Activo + Contingente) 2.54% 2.22% 2.12% 2.01%
Gast.os de Administracion/ (Activo productivo promedio neto de 3.75% 3.29% 9.94% 2.68%
contingente)

INDICADORES DE RENTABILIDAD®

Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE) 15.43% 14.95% 13.02% 13.89%
Resultado Neto de la Gestion / (Activos + Contingente) (ROA) 0.90% 0.84% 0.74% 0.82%

" Obligaciones a Corto Plazo = Obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro + DPFs a 30 dias.

2 . . . .1 .
Cartera Bruta = Cartera vigente + Cartera vencida + Cartera en ejecucion + Cartera reprogramada vigente + Cartera
reprogramada vencida + Cartera reprogramada en ejecuciéon

% El promedio del patrimonio, activos y contingente, se obtiene de la suma de los saldos de la gestion terminada mas
los saldos de una gestién anterior, dividido entre dos.
Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

Los Indicadores Financieros se encuentran expuestos a detalle en el punto X.3 del presente
prospecto de emision.
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DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

Il Antecedentes legales de la Emision de Bonos BNB Il - EMISION 1

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada
en la ciudad de Sucre en fecha 18 de abril de 2019, considero y aprobd el Programa de
Emisiones de Bonos BNB I, segun consta en el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 3 del Distrito Judicial de
Chuquisaca, a cargo de la Dra. Mdnica Caballero Asebey, mediante Testimonio No. 715/2019
de fecha 20 de abril de 2019 e inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 22 de abril de 2019 bajo el No. 00168047 del libro No 10.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A.
celebrada en la ciudad de Sucre en fecha 28 de agosto de 2019, se modificé algunas
condiciones del Programa de Emisiones de Bonos BNB I, segun consta en el Acta de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No.
3 del Distrito Judicial de Chuquisaca, a cargo de la Dra. Ménica Caballero Asebey, mediante
Testimonio No. 1664/2019 de fecha 30 de agosto de 2019 e inscrita en el Registro de
Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 02 de septiembre de 2019 bajo el No.
00170047 del libro No 10.

Mediante Resolucion ASFI/844/2019, de fecha 30 de septiembre de 2019, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero autorizdé la inscripcién del Programa de Emisiones de
Bonos BNB Il en el Registro del Mercado de Valores, bajo el NUmero de Registro
ASFI/DSVSC-PEB-BNB-011/2019.

La Declaraciéon Unilateral de Voluntad de la presente Emision fue protocolizada, mediante
Instrumento Publico N° 3681/2019 de fecha 17 de octubre de 2019 ante la Notaria de Fe
Publica N° 44 de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui e inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA bajo la partida N° 00170786 del libro 10 en fecha 18 de
octubre de 2019.

Mediante adenda a la Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emisidn, se
realizaron algunas modificaciones a la presente emision segun consta en el Instrumento
Publico N° 519/2020 de fecha 14 de febrero de 2020 ante la Notaria de Fe Publica N° 44 de
la Dra. Patricia Rivera Sempertegui e inscrito en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA bajo la partida N° 00172193 del libro 10 en fecha 17 de febrero de 2020.

A través de autorizacion emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero se
autorizd la oferta publica y la inscripcion en el RMV de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero de la Emisién denominada Bonos BNB Il — EMISION 1 (“la Emisién”), bajo
el NUmero de Registro ASFI/DSVSC-ED-BNB-015/2020, mediante carta de autorizacion
ASFI/DSVSC/R-54224/2020 de fecha 30 de marzo de 2020.

1.2 Caracteristicas de la Emision
1.2.1 Denominacion de la Emision

La presente Emisiéon se denomina “Bonos BNB Il - EMISION 1” y se encuentra comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BNB II.

I.2.2  Series en las que se divide, Moneda, Monto total de la Emision y monto de la serie

La presente Emisién se encuentra compuesta por una serie “Unica”. ElL monto total de la
presente Emision es de Bs. 140.000.000,00 (Ciento Cuarenta millones 00/100 Bolivianos). El
siguiente cuadro muestra la composicion del monto total de la Emision.
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Cuadro No. 4 Monto total de la Emision

Serie Moneda Monto de la Serie
Unica Bolivianos Bs. 140.000.000,00

I.2.3  Tipo de valores a emitirse
Los valores a emitirse seran bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

1.2.4 Fecha de emision

La fecha de emisidon de los valores que componen la presente Emision es el 30 de marzo
de 2020.

I.2.5 Caracteristicas especificas de la Emision

Algunas de las caracteristicas especificas de la Emisién se encuentran detalladas en el
siguiente cuadro.

Cuadro No. 5 Caracteristicas especificas de la Emision

Serie Valor Cantidad de Tasa de Plazo* Fecha de
Nominal valores interés vencimiento
Unica Bs 10.000.- 14.000 Bonos 4.90% 3.060 dias 15 de agosto de
calendario 2028

*Dias calendario, computables a partir de la fecha de emision.

I.2.6  Tipo de interés

El tipo de interés de la Emision es nominal, anual y fijo.

I.2.7 Periodicidad y porcentajes de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

Las amortizaciones de capital de los Bonos seran pagadas de la siguiente manera:
e Serie Unica: 12.50% desde el cupdn N°10 hasta el cupén N°17.

Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

1.2.8 Modalidad de colocacion
La presente emision sera colocada bajo la siguiente modalidad:

e  “A mejor esfuerzo”
129 Forma de Pago en colocacion primaria de los Bonos

El pago proveniente de la colocacién primaria de los Bonos de la presente Emisién se
efectuara en efectivo.

1.2.10 Rescate anticipado

Los Bonos que componen esta emisién podran ser redimidos anticipadamente total o
parcialmente, conforme lo establecido en el punto 11.3.20 del Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos BNB II.

1.2.11 Informe de Calificacion de Riesgo

La Calificacién de Riesgo para los Bonos BNB Il — EMISION 1, fue realizada por las
Calificadoras de Riesgo AESA Rating S.A., las cuales en su comité de calificacion de fecha
31 de marzo de 2020, asignd la calificacion de AAA a la presente Emision.

El informe de calificacion de riesgo se encuentra en el Anexo No. 1 del presente Prospecto
Complementario.

AESA Rating S.A.
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e Razoén Social de la entidad Calificadora de Riesgo: Calificadora de Riesgo AESA Ratings
S.A.

o Fecha de otorgamiento de la Calificacion de Riesgo: 31 de marzo de 2020
e Calificacidon de riesgo otorgada: AAA

e Esta calificacidon esta sujeta a una revision trimestral y por lo tanto, es susceptible de
ser modificada en cualquier momento.

Significado de la categoria de calificacion AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan
con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece
o en la economia.

1.2.12 Convertibilidad en acciones
Los Bonos de la presente Emision no seran convertibles en acciones de la Sociedad.
1.2.13 Garantia

El emisor dard cumplimiento a lo establecido en el inciso e) del articulo 464 de la Ley 393
de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de 2013.

1.2.14 Bolsa en la que se inscribira la Emision
Los valores fruto de los Bonos seran transados en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
1.2.15 Forma de representacion de los Valores

Los Bonos pertenecientes a la presente Emision seran representados mediante anotaciones
en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de
Depodsito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”), con domicilio en Av. Arce esquina Rosendo
Gutiérrez Nro. 2333 Edificio Bolsa Boliviana de Valores., de acuerdo a regulaciones legales
vigentes.

1.2.16 Forma de circulacion de los Valores

A la Orden. La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente al Programa a
quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

1.2.17 Precio de colocacion
Los bonos de la presente Emision seran colocados minimamente a la par del valor nominal.
1.2.18 Plazo de colocacién de la Emision

El plazo de colocacion de la presente Emision sera de Ciento ochenta (180) dias calendario
computables a partir de la fecha de emisidn.

1.2.19 Cronograma de cupones a valor nominal con pago de capital e intereses

El capital e intereses de los Bonos seran pagados de acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro No. 6 Cronograma de amortizacion de capital y pago de intereses

| SERIE UNICA |
Amortizacion de o
; Intereses . L. Amortizacion
Fecha Cupon Unitarios (Bs) Capital Unitario Capital (%)
(Bs)

26-sep-20 1 245.00 - 0.00%
25-mar-21 2 245.00 - 0.00%
21-sep-21 3 245.00 - 0.00%
20-mar-22 4 245.00 - 0.00%
16-sep-22 5 245.00 - 0.00%
15-mar-23 6 245.00 - 0.00%
11-sep-23 7 245.00 - 0.00%
09-mar-24 8 245.00 - 0.00%
05-sep-24 9 245.00 - 0.00%
04-mar-25 10 245.00 1,250.00 12.50%
31-ago-25 11 214.38 1,250.00 12.50%
27-feb-26 12 183.75 1,250.00 12.50%
26-ago-26 13 153.13 1,250.00 12.50%
22-feb-27 14 122.50 1,250.00 12.50%
21-ago-27 15 91.88 1,250.00 12.50%
17-feb-28 16 61.25 1,250.00 12.50%
15-ago-28 17 30.63 1,250.00 12.50%

Fuente: BNB VALORES S.A.
1.2.20 Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta sera dirigida a inversionistas institucionales y/o particulares.

1.2.21 Procedimiento de Colocacion Primaria y mecanismo de negociacion
Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

1.2.22 Provision para el pago de Intereses y Capital

El Emisor debera depositar los fondos para la amortizaciéon de capital y el pago de
intereses en una cuenta designada por el Agente Pagador, al menos un (1) dia habil antes
de la fecha de vencimiento del capital y/o intereses de los Bonos.

Estos recursos quedaran a disposicion de los Tenedores de Bonos para su respectivo cobro
en la cuenta establecida por el Agente Pagador. En caso que el pago de los Intereses y/o
Capital de la presente Emisiéon no fuera reclamado o cobrado dentro de los noventa (90)
dias calendario computados a partir de la fecha sefalada para el pago, la Sociedad podra
retirar las cantidades depositadas, debiendo los Tenedores de Bonos acudir a las oficinas
de la Sociedad para solicitar el pago.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 670 y 681 del Codigo de Comercio, las
acciones para el cobro de Intereses y/o Capital de la Emision prescribiran en cinco (5) y
diez (10) afos, respectivamente.

I.2.23 Forma de amortizacion del capital y pago de intereses

La forma de amortizacion de capital y pago de intereses sera efectuada de la siguiente
manera:

1. El dia de inicio del pago de intereses y/o amortizaciones de capital, conforme a la
Relacién de Titulares de Tenedores proporcionada por la EDV, dando cumplimiento a las
normas legales vigentes aplicables.
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2. De forma posterior al dia de inicio del pago de intereses y/o amortizaciones de
capital, contra la presentacion del Certificado de Acreditacién de Titularidad (“CAT”)
emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

1.2.24 Forma de calculo de los intereses

El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360)
dias. La formula para dicho calculo se detalla a continuacion:

VCi=VN* (Ti*Pl/360)
Donde:
VCi = Valor del cupdn en el periodo i
VN = Valor nominal o saldo de capital pendiente de pago
Ti = Tasa de interés nominal anual
PL = Plazo del cupdn (numero de dias calendario)

Donde i representa el periodo

1.2.25 Formula para la amortizacion de capital

EL monto de capital a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente formula:
Capital: VP = VN * PA

Donde:

VP = Monto a pagar en la moneda de emisién

VN = Valor nominal en la moneda de emision

PA = Porcentaje de amortizacion

1.2.26 Plazo para la amortizacion o pago total de los Bonos de la presente Emision

No serd superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo de duracion de la
Sociedad.

1.2.27 Rreajustabilidad del empréstito
El empréstito resultante de la presente Emision no sera reajustable.
1.2.28 Fecha desde la cual el Tenedor del bono comienza a ganar intereses

Los Bonos devengaran intereses a partir de su fecha de Emision y dejaran de devengarse a
partir de la fecha establecida para el pago del cupdn y/o bono.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupon y/o Bono fuera dia feriado, sabado o
domingo, el Cupdn y/o Bono sera cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y
el monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del Cupdén y/o Bono.

1.2.29 Lugar de Pago de capital e intereses

Los pagos de capital e intereses se realizaran en las oficinas del Agente Pagador BNB
Valores S.A. Agencia de Bolsa y a través de los servicios de esta entidad, en las siguientes
direcciones:

La Paz: Av. Camacho esq. c. Colén N2 1312, piso 2
Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N2 E-198, esq. Jordan
Santa Cruz: Calle René Moreno N2 258

Sucre: Calle Espafia N°90
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1.2.30 Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos con
indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital serdn comunicados a los Tenedores de
Bonos a través de avisos en un organo de prensa o periddico de circulacién nacional,
publicado por el Emisor, segun se vea por conveniente, con al menos un dia de anticipacion
a la fecha establecida para el pago.

1.2.31 Agencia de Bolsa Estructuradora y Colocadora

El disefio, estructuracion y colocacion de la presente Emision estard a cargo de BNB
Valores S.A. Agencia de Bolsa, cuyos antecedentes se presentan a continuacion:

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE
BOLSA

REGISTRO No. SPVS-IV-AB-NVA-
005/2002
Av. Camacho esqg. C. Colén No. 1312.
Piso 2
La Paz - Bolivia
Fuente: BNB VALORES S.A.

1.2.32 Agente Pagador
El Agente Pagador de la presente Emision es BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.
1.2.33 Representante Provisorio de los Tenedores de Bonos

Mientras los Tenedores de Bonos de cada emisién dentro del Programa no se reldnan en
Asamblea General de Tenedores de Bonos a fin de designar por simple mayoria a su
Representante Comun de Tenedores de Bonos de cada Emisién dentro del Programa, se
designa como Representante Provisorio de los tenedores de los Bonos BNB Il = EMISION 1 a
Factor E Consultores SRL, siendo sus antecedentes los siguientes:

Denominacion o Razon Social Factor E Consultores S.R.L.

Domicilio Legal Av Unién N° 6, Alto Seguencoma. La Paz — Estado
Plurinacional de Bolivia.

Numero de Identificacion 309312027

Tributaria (NIT)

Escritura de Constitucion: Testimonio N° 204/2016 de fecha 2 de febrero de

2016 otorgado por Notario de Fe Publica N° 016 del
Distrito de La Paz. Monica Vargas Chambi
Representante Legal Evelyn Soraya Jasmin Grandi Gomez. Cl 2285013 LP
Poder del Representante Legal Testimonio N° 154/2016 de fecha 2 de febrero de
2016 otorgado por Notario de Fe Publica N° 016 del
Distrito de La Paz. Monica Vargas Chambi
Licencia de Funcionamiento: N° GAMLP 191222
Matricula de Comercio 344069

Si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion de la presente
Emisiéon comprendida dentro del Programa, la Asamblea General de Tenedores de Bonos no
se pronunciara con relacion al Representante Provisorio de Tenedores Bonos, éste quedara
tacitamente ratificado. Asimismo, la Asamblea General de Tenedores de Bonos podra
remover libremente al Representante Comun de Tenedores de Bonos conforme a lo
establecido por el Cédigo de Comercio y demas normas juridicas conexas.

La informacién relacionada al Representante Comun de Tenedores de Bonos se encuentra
descrita en el punto II.5 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BNB II.
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1.2.34 Regla de determinacion de Tasa de Cierre o adjudicacion en colocacion primaria:
La regla de determinacién de Tasa de Cierre sera:

Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro del grupo
de posturas que completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacién Primaria bajo los procedimientos en
Contingencia de la BBV, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

I.3 Asambleas Generales de Tenedores de Bonos

La informacion relacionada a las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos se
encuentra descrita en el punto 1.4 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de
Bonos BNB II.

.4 Restricciones y Obligaciones

La informacion relacionada a Restricciones, Obligaciones del Emisor y sus modificaciones
se encuentran descritos en el punto 11.6 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de
Bonos BNB II.

II.5 Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

La informacién relacionada a los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de
Incumplimiento se encuentra descrita en el punto 1.7 del Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos BNB II.

1.6 Caso fortuito o Fuerza mayor

La informaciéon relacionada a, Caso fortuito o fuerza mayor se encuentra descrita en el
punto 1.8 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BNB II.

1.7 Aceleracion de los Plazos

La informacion relacionada a la Aceleracidon de los Plazos se encuentra descrita en el punto
[1.9 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BNB II.

1.8 Proteccion de Derechos

La informacién relacionada a la Proteccién de Derechos se encuentra descrita en el punto
[1.10 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BNB II.

1.9 Tribunales Competentes

Para que la entidad sea requerida judicialmente para el pago, conforme a las normas
legales vigentes, seran competentes los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de
Bolivia llamados por Ley y que todos los documentos que respaldan el Programa y la
presente emision de Bonos, estaran sujetos a las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

1110 Arbitraje

La informacién relacionada a Arbitraje se encuentra descrita en el punto .12 del Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos BNB II.

II.11  Modificacion a las condiciones y caracteristicas de la Emision

La Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes del Programa y de las Emisiones comprendidas dentro del Programa, con
excepcion del Destino de los Fondos establecido en las caracteristicas del Programa, previa
aprobacién del 67% (sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos de
cada Emision bajo el Programa, presentes en la Asamblea General de Tenedores de Bonos.
En caso de que la Asamblea de una Emisién no apruebe la modificacion propuesta, el
cambio no sera posible de realizar.
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Asimismo, la Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y
particulares de la presente emision comprendida dentro del Programa, previa aprobacion
del 67% (sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos presentes en
Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos que aprueben las modificaciones
sefaladas en el presente punto, requerirdn un qudérum, en primera convocatoria, de al
menos 75% del capital remanente en circulacion de los bonos emitidos y de 67% del
capital remanente en circulacién de los bonos emitidos, en caso de segunda y posteriores
convocatorias.

1112 Redencion de los Bonos, pago de intereses, relaciones con los Tenedores de Bonos y
cumplimiento de otras obligaciones inherentes al Programa y sus Emisiones:

La informacién relacionada a Redenciéon de los Bonos, pago de intereses, relaciones con los
Tenedores de Bonos y cumplimiento de otras obligaciones inherentes al Programa y sus
Emisiones, se encuentra descrita en el punto 1.14 del Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos BNB II.

1113 Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29 y el articulo 35 de la Ley 2064 “Ley de
Reactivacion Econdmica” de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de la
presente Emisidn es el siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacién de Bonos a precios de mercado, o
producto de su venta definitiva estan exentas de todo pago de impuestos.

e El pago de intereses de los bonos cuyo plazo de emisién sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los demas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los
regulan.

Ingresos Ingresos Beneficiarios

Personas Personas del Exterior
Naturales Juridicas
RC - IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12,5%
Rendimiento de valores menores a 3 No exento No exento No exento
anos
Rendimiento de valores igual o mayor Exento No exento No exento

a 3 aifos

Ganancias de capital Exento Exento Exento

1114 Frecuencia y formato de la informacion a presentar a los Tenedores de Bonos

Se proporcionara a los Tenedores de Bonos a través del Representante de Tenedores, la
misma informacién que se encuentra obligada a presentar a ASFl y a la BBV u otras bolsas,
en los tiempos y plazos establecidos en la normativa vigente.

11115 Posibilidad de que los valores se vean afectados por otro tipo de Valores

Al momento, los Bonos BNB Il — Emisién 1 que forman parte del Programa de emisiones de
Bonos BNB Il, no se encuentran afectados o limitados por otro tipo de valores u
obligaciones vigentes.

EL punto IX.9, muestra las obligaciones financieras que a la fecha presenta el Banco
Nacional de Bolivia S.A.
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RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO Y PLAZO DE UTILIZACION DE
LOS FONDOS

lll.1 Razones

EL Banco Nacional de Bolivia S.A. con el propdsito de optimizar su estructura y el costo
financiero de sus pasivos, acude al mercado de valores, por las ventajas de financiamiento
que ofrece este mercado.

.2 Destino de los Fondos

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacién de la presente Emision seran
utilizados para colocacion de cartera de créditos.

.3 Plazo para la utilizacién de los Fondos

Se establece que el plazo de utilizacién de los recursos no sera mayor a doscientos setenta
(270) dias calendario, computables a partir de la fecha de inicio de la colocacion de los
“Bonos BNB Il — EMISION 1” en el Mercado Primario Bursatil.
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Iv.

FACTORES DE RIESGO

Los siguientes son factores de riesgo que el Emisor considera que podrian incidir en el
desempefio y en la eficiencia regular de sus operaciones.

IV.1. Factores externos (macroeconomicos y politicos)

EL afo 2018 anotdé un punto de giro de la economia mundial luego de la consecucion de
algunos riesgos que significaron una pérdida abrupta de dinamismo. La gestion 2019 dio
continuidad a la mencionada caida, marcada por el rebrote de tensiones comerciales
(aumentos de aranceles) entre Estados Unidos (EEUU) y China. El contrapeso lo generd la
politica monetaria acomodaticia de la Reserva Federal (FED) y otros bancos centrales,
quienes dieron aliento a los mercados financieros con mejores condiciones de liquidez. En
términos generales, 2019 cerrard como el afio de peor desempefio luego de la gran recesion
(2008-2009), reflejando factores comunes (acoplamiento o sincronizacion a la baja) y
también eventos especificos de los paises.

El factor que derivd en consecuencias comunes fue la guerra comercial entre las dos
principales potencias econdmicas de la actualidad; empero el desmejoramiento econdmico
de algunas de las mas grandes economias emergentes como Brasil, India, México y Rusia
obedecieron a factores especificos. En la misma linea, algunos paises sefialaron estrés
econémico relacionado a condiciones financieras mas restringidas como es el caso de
Argentina y Turquia. Otros factores incidentes fueron las tensiones geopoliticas (Iran) y
convulsion social (Venezuela, Chile, Bolivia, Ecuador, Libya, Yemen) para cerrar el escenario
global de dificultades. En consecuencia, EEUU, la Zona Euro, las emergentes y China
contabilizan los mayores aportes a la desaceleracion mundial. En términos generales, se
establece que el 90% de los paises del Globo anotaron pérdida de ritmo.

Frente a este panorama los bancos centrales retomaron la orientacion acomodaticia.
Destaco el cambio de rumbo de la politica monetaria de EEUU que anotd dos reducciones a
la tasa de interés de politica monetaria, con la perspectiva de continuar con esta
orientacion en 2020. Asimismo, el Banco Central de Reino Unido mantuvo sin alteracion este
instrumento, mientras que se continuaron evidenciando tasas en torno a cero e incluso
negativas (Banco Central Europeo y Banco de Japdn, respectivamente). Lo anterior significé
un aliento para las economias emergentes que fueron afectadas en el periodo donde la FED
aumentd progresivamente la tasa de interés, originando fuertes presiones a los tipos de
cambio de estas regiones. Adicionalmente, de consolidarse la tendencia laxa de la politica
monetaria, se daria origen a un nuevo periodo de alta liquidez mundial a costo bajo,
afectando los rendimientos de los diversos instrumentos de deuda.

En lo que respecta a la regién, salvo por Colombia, la generalidad de los paises del
continente sudamericano anotaron desaceleracién econdmica. Las dos principales
economias, Brasil y Argentina, representaron el mayor riesgo para la region; la primera a la
espera de un paquete de reformas que se espera tengan impacto en la actividad en el
primer afio del Presidente Bolsonaro y la segunda sumida en una crisis profunda
caracterizada por recesion, alta inflacion, alto nivel de endeudamiento publico y sefiales del
gobierno entrante (del Presidente Fernandez) a generar paquetes de medidas anti mercado y
pro gasto publico. Fuera de este bloque, destaco la fuerte caida de dinamismo de Chile,
contextualizada en el malestar social caracterizado por protestas, paros y saqueos diarios
desde octubre, que continuaron al cierre del afio. Los disturbios generaron una fuerte
presién al gobierno del Presidente Pifiera, quien fue cediendo gradualmente en concesiones
sociales (aumento del ingreso salarial minimo, aumento de pensiones, mayores recursos
para la atencidon basica de salud, aumento importante al impuesto a las rentas grandes,
entre otros). Se espera que esta economia cierre con un aumento no superior a 1%, luego de
haberse previsto a inicios de afio un dinamismo superior a 3%.

En el plano nacional, el dinamismo de la actividad debe explicarse en un antes y un
después, marcado por un nuevo hito historico desde lo politico y social. La renuncia del
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expresidente Morales luego de las intensas movilizaciones durante casi un mes desde
mediados de octubre y parte de noviembre en virtud a denuncias (corroboradas luego por
varios estudios y una auditoria llevada a cabo por la Organizaciéon de Estados Americanos-
OEA) de fraude electoral en los comicios celebrados el 20 de octubre. En este contexto, la
economia continuaba en la senda de desaceleracion. En efecto, datos oficiales disponibles
al segundo semestre senalan un crecimiento de 3,38%, inferior al 4,22% con el que cerrd
2018, que habia significado una pausa a la desaceleracion.

La cifra dio continuidad a la desaceleracién secular que caracterizo la economia desde 2014
(aflo de mayor crecimiento; 6,2%); contextualizada por la fuerte caida en la produccién
hidrocarburifera (-17,5%) por menores envios de gas especialmente a Brasil. Sin embargo, la
totalidad de las actividades habia sefialado desaceleracion, salvo la Industria Manufacturera,
en virtud al impulso del rubro Otras Industrias, donde incidié la produccién inicial de
algunos productos como la Urea, Carbonato de Potasio y Etanol. En tal contexto, la actividad
que apuntalé el dinamismo nacional fue el sector agropecuario, alentado por factores
climaticos favorables y la produccién de biocombustibles, que alenté la produccién agricola
y fomentd la cadena de comercializacion. Por otro lado, destaco la fuerte pérdida de ritmo
de la construccién (2,82%) debido a factores ciclicos y la dilucion del fuerte impulso fiscal
de afios pasados (por menores montos de inversion publica y baja ejecucién de la misma), y
la mineria por problemas estructurales que se sumaron luego al paro de San Cristobal por
demandas sociales.

El después, se caracterizd por el paro econdmico entre octubre y noviembre, en promedio
de un 40% a nivel nacional por casi un mes. Si bien no se cuenta con cifras oficiales, se
estima una pérdida de mas de $us900 millones, que habria restado 1,5 puntos porcentuales
al crecimiento del PIB al cabo de 2019. En efecto, las previsiones iniciales sefialaban un dato
estimado en torno a 4% o levemente menor, empero, luego de los conflictos politicos y
sociales, terminaria en un guarismo en torno a 2,5%, el menor desde inicios de los 2000. De
hecho, datos oficiales al tercer trimestre sefialan un dinamismo de 2,86%.

La perspectiva para 2020 sefala, en primera instancia, la recuperacién luego del bajén
coyuntural de 2019; empero retomaria la desaceleracion secular sefialada en los ultimos
afios, a la espera de un plan de reactivacién, que deberia atender el siguiente gobierno
electo. En tal sentido se espera un dinamismo en torno a 3,3%, revisado a la baja desde
3,8%, por mayores riesgos a la baja (susceptibilidad a tensiones sociales y politicas y menor
impulso de la demanda agregada). El Presupuesto General del Estado (PGE) sefiala una meta
de 4,26%, estimado por el gobierno saliente y refrendado por el gobierno de transicién,
empero la meta podria resultar demasiado optimista. En tanto, las previsiones de
organismos internacionales apuntan a una cifra menos optimista (levemente inferior a 3,9%
aunque los organismos auln no presentaron sus revisiones y algunas calificadoras de riesgo
como Moody’s redujeron la calificacion pais).

Las otras variables importantes que configuran el esquema macroecondémico sefalan la
continuidad de los déficit fiscal y externo, aunque con signos de moderacion luego de la
asuncion del gobierno de transicién. Y por su parte, la inflacion cerré en 1,47% en un
contexto de tipo de cambio estable y RIN decrecientes. Se espera que el gobierno
(especialmente el electo) tome medidas correctivas y de reactivacién econdmica para lo
cual, se cuenta aun con espacio de accion fiscal y externo.

Para terminar, las condiciones de liquidez de la economia si bien no fueron preocupantes,
continuaron dando sefiales coyunturales de tension, principalmente en lo que respecta a la
fuente de fondeo, por la desaceleracion de los depdsitos a plazos largos. Empero, las
politicas implementadas por la autoridad monetaria en 2018 y anticipadamente en 2019
(reforma del reglamento del encaje legal, fondo de liquidez para la otorgacion de créditos,
repatriacion de inversiones del exterior, reduccion de limites de inversiones en el exterior,
reduccion de tasas de reporto, menor oferta de titulos de regulacién monetaria, redencion
anticipada de titulos, entre los mas importantes) tienden a otorgar mecanismos de
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correccién de corto plazo frente a detrimentos estacionales de los recursos disponibles de
los bancos; aunque la caida de la liquidez tiene fuertes componentes estructurales que
acompanan el cambio de ciclo de las demas variables econdémicas.

IV.1  Gestion integral de riesgos

La gestién integral de riesgos en Banco Nacional de Bolivia S.A. obedece a un modelo de
definicién de politicas, manuales y procedimientos asi como a un esquema de alertas,
acciones ejecutivas, aplicacion de controles integrales y mecanismos de reporte a la Alta
Gerencia y otros niveles de la organizacion.

La definicién y establecimiento del apetito de riesgo genérico y para cada tipo de riesgo es
consistente con el modelo de negocios y la cultura institucional de gestién de riesgos, por
tanto, alineada con la mision, vision, valores y objetivos estratégicos.

En ese marco la entidad cuenta con herramientas y controles para cada tipo de riesgo que
le permiten realizar un analisis y evaluacion de las variables que pudieran representar una
amenaza para el negocio, todo ello bajo una perspectiva integral y en coordinacién con la
Sociedad Controladora BNB Corporacion S.A., a fin de obtener informacién oportuna para la
identificacion de riesgos y permitir la toma de decisiones acordes a las necesidades y a las
definiciones sobre apetito al riesgo del banco. Las estrategias, herramientas y analisis son
revisados, actualizados y ajustados continuamente para una constante mejora de la gestidn
integral de riesgos del Banco.

En esa linea, la entidad cuenta con una sélida estructura en oficina nacional y en sucursales
que le permiten hacer mas eficiente el proceso de Gestion Integral de Riesgos, delimitando
su exposiciéon a los distintos tipos de riesgos, en el marco del cumplimiento a la normativa
establecida en este tema. Para el Banco Nacional de Bolivia la gestion eficaz del riesgo
constituye uno de los objetivos preponderantes de su Plan Operativo Anual y eje prioritario
de actuacion.

Por ello, en la linea del fortalecimiento del seguimiento y control, la gestion de riesgo de
crédito y los controles de riesgo de crédito y operativo son realizadas en cada una de las
sucursales de la red nacional a través de unidades especializadas con el soporte y
supervision del area de riesgo de Oficina Nacional.

Es responsabilidad de Oficina Nacional, en coordinacidon con la Sociedad Controladora, el
control de limites normativos e internos de todos los riesgos, asi como la aplicacion de un
sistema integral de controles, referido entre otros, al cumplimiento de politicas, procesos,
normas, manuales de funciones, etc. a través de programas de trabajo realizados en las
sucursales. Otra importante responsabilidad es la administracion de la base de eventos de
pérdida por riesgo operativo que permite contar con informacién estadistica importante
para identificar riesgos y adoptar estrategias para su mitigacion.

La responsabilidad de la Subgerencia de Seguridad de la Informacion esta orientada a
fortalecer la gestion de seguridad de la informacién, contribuyendo con la ejecucion de los
proyectos orientados a la consecucidon de estandares internacionales, asi como el
cumplimiento de la regulacién en temas de medios electréonicos de pago y gestion de
seguridad de la informacion. Esta etapa ha permitido la implementacion de forma
estructurada y sistematizada de controles para la proteccion de la informacidn.

Actualmente el banco se encuentra aplicando controles de seguridad de la informacion
establecidos en politicas, normas y mejores practicas de la industria, aplicables para los
modulos de seguridad y pruebas a sistemas, de acuerdo a los programas de trabajo
establecidos en el area
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IV.2 Gestion del riesgo de crédito

La gestion de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. estd apoyada en estrategias,
politicas y procedimientos definidos.

Al 31 de diciembre de 2019 el banco incrementd su nivel de cartera directa en 7.53%
respecto a diciembre 2018, con una buena administracion de la mora reflejada en un indice
de 1.88% y 2,03% al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, respectivamente.
Durante la gestion 2018 el banco fue consecuente con su politica de privilegiar las
colocaciones en cartera productiva y de vivienda social en pos del cumplimiento de las
metas de cartera. En la gestion 2019 el impulso estuvo orientado a mantener estas
colocaciones y promover el crecimiento de la cartera no productiva y de consumo a fin de
mantener el indice de cartera productiva segun lo establecido en la normativa vigente.

La gestion del riesgo de crédito ha alcanzado un grado de madurez que permite el
desarrollo de las actividades comerciales y operativas del Banco en un entorno de seguridad
y control aceptables, contando en todo momento con el respaldo del Directorio y la Alta
Gerencia.

Las funciones y rol principal de la Divisién de Riesgo muestran una participacion activa en
la decisidon del crédito. La evaluacion del riesgo de crédito de una significativa porcion de la
cartera esta a cargo de Analistas de Riesgo (en la Division de Procesos Centrales y en
sucursales) que poseen experiencia, conocimientos y antecedentes necesarios para juzgar
prudentemente el riesgo de crédito del prestatario. Estos analistas son independientes del
area de operaciones y del area comercial y tienen perfil especializado en diferentes tipos de
evaluacion y sectores econdmicos. Asimismo, la calificacion de riesgo de una considerable
porcion de la cartera de créditos del Banco esta radicada en el area de Riesgos como
contraparte de la gestion comercial.

Esta dindmica estd siendo aplicada desde hace varios afios y los frutos reflejados en la
calidad del activo certifican la eficacia de la estructura organizacional, de las politicas y de
los procedimientos adoptados por la institucion para tal fin.

La gestidn de riesgos aplica criterios de riesgo maximo por cliente, por grupo econdémico,
por sector econdmico, por moneda, por tipo de crédito, por regién y concentracion de
garantias, revisando continuamente los limites establecidos en atencion a la dinamica del
sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

El nivel de previsiones especificas y ciclicas requeridas para incobrabilidad de cartera de
créditos esta constituido al 100%.

Basado en una gestion ajustada a politicas, a procesos y con herramientas adecuadas, al 31
de diciembre de 2019 el Banco alcanzé una estructura de calificaciéon de cartera directa y
contingente con una concentracion de 97.99% en calificaciones de riesgo A y B (alta
calidad), levemente inferior a la alcanzada al 31 de diciembre 2018 (98.19%). Asimismo, al 31
de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, esta concentracion alcanzé al 98.09% y
98.47%, respectivamente.

Durante esta gestidn se evidencia un crecimiento significativo de cartera de créditos en
productos destinados a la vivienda de interés social y crédito al sector productivo, en linea
con la priorizacion de colocacion de recursos a estos segmentos.

IV.3 Gestion del riesgo operativo

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a cinco
factores que podrian incidir negativamente en los resultados de cada gestion. Estos factores
se relacionan con errores humanos, fallas en los sistemas tecnoldgicos, procesos
inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos/internos que afecten la
seguridad y/o gestion operativa interna. En este sentido, uno de los objetivos de Banco
Nacional de Bolivia S.A. consiste en controlar y mitigar los factores de riesgo operativo
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asociados a cada una de las areas, procesos y actividades del negocio.

EL modelo de gestién de riesgo operativo fue definido con el objetivo de cumplir con los
criterios recomendados en el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea II) y contempla
metodologias (cualitativas y cuantitativas) que permiten establecer una adecuada
identificacion, gestién y control del riesgo operativo. Este modelo busca identificar, medir,
valorar y mitigar los riesgos operativos a los cuales esta expuesto el Banco.

Para tal efecto, la Division de Riesgo, a través del Analista de Gestion de Riesgos en Oficina
Nacional y los Analistas de Control de Riesgos en las sucursales, representan la instancia
responsable de la evaluacion y calificacion interna de procesos desde el punto de vista de
riesgo, con la finalidad de validar el adecuado disefio de los mismos y su correcta aplicacién
y, si correspondiera, determinar la existencia de debilidades e identificar areas de
oportunidad para introducir correctivos, aplicacién de ajustes y establecimiento de
controles.

La metodologia incluye las fases de precalificacion, calificacién y aplicacion de encuestas
para determinar probabilidad de ocurrencia y severidad, para finalmente contar con el mapa
o perfil de riesgos. Esta dinamica se repite con frecuencia anual de tal manera de tener el
perfil de riesgos actualizado.

Otra tarea de importancia esta referida a la administracion de la base de eventos de pérdida
por riesgo operativo, que incorpora todos los requerimientos establecidos en las nuevas
Directrices Basicas para la Gestidén del Riesgo Operativo de la RNSF. Dicho médulo permite,
independiente del registro de eventos en cada sucursal, una mejor administracién de la
informacién a ser procesada para ser reportada al regulador a través de la Central de
Informacién de Riesgo Operativo (CIRO).

Por otra parte, el Banco cuenta con la Division Auditoria encargada de la revisidon integral
del cumplimiento de la normativa externa e interna. Adicionalmente, como parte de esta
estructura de control se encuentra la Unidad de Cumplimiento que es la instancia
encargada de la evaluacién, deteccién y control de los riesgos asociados al lavado de dinero
y legitimacién de ganancias ilicitas. Como parte de su Plan Operativo Anual (POA), esta
unidad ha impartido capacitaciones a todos los funcionarios de la institucion, en la
prevencién de lavado de dinero y legitimacién de ganancias ilicitas, asi como a la legislacion
y a las nuevas tendencias relacionadas con la prevenciéon de lavado de activos.

IV.4 Gestion del riesgo tecnoldgico — Seguridad de la informacion

La informacion constituye uno de los activos mas valiosos de la organizacion; en ese
entendido, el Banco Nacional de Bolivia S.A. cuenta con la Subgerencia de Seguridad de la
Informacién, area encargada del control del cumplimiento de la normativa emitida por el
ente regulador, asi como del SGSI (Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién) del
BNB.

Parte fundamental del SGSI consiste en la aplicacién de una extensa bateria de controles de
seguridad de la informacion aplicados de manera permanente a los fines de asegurar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién necesaria para el 6ptimo
funcionamiento del negocio.

De manera similar a la gestién del riesgo operativo, el area de Seguridad de la Informacion
define un perfil de riesgo (mapa), basado en la identificacion de activos de informacién
criticos, la definicion de su perfil y propietarios, el analisis de los riesgos a los que éstos
activos estan expuestos, para finalmente establecer los mitigantes necesarios para asegurar
su debida proteccidn

IV.5 Gestion del riesgo de liquidez

Relacionado principalmente con la probabilidad de enfrentar escasez de fondos que genere
dificultades en el cumplimiento de las obligaciones de corto plazo y que obligue a la

37



obtencién de recursos en condiciones desfavorables.

La gestion de tesoreria y administracion de activos y pasivos es responsabilidad de la
Gerencia de Tesoreria e Inversiones junto con las Gerencias Banca Corporativa y
Empresas/Gerencias de Sucursal y las Gerencias/Subgerencias de Servicios y Operaciones
de las sucursales. Esta gestion se encuentra soportada por herramientas tecnoldgicas
internas que proveen informacién integra y oportuna, a través de diversos instrumentos de
gestion y control como ser: flujo de caja proyectado por bandas temporales, reportes de
concentracién de clientes, calce de plazos por monedas, reporte de vencimientos de
operaciones activas y pasivas, simulacion histérica del VAR, reportes de limites internos y
posicion de liquidez, estadisticas y otros reportes comparativos de mercado.

El control de este riesgo, incluye estimaciones de requerimientos minimos de liquidez en
base a metodologias estadisticas, el analisis de concentracion de depositantes, el control de
limites internos y otros establecidos por el regulador y la elaboraciéon de escenarios de
estrés. Esta gestion es complementada con la continua evaluacion del portafolio de
inversiones. La metodologia de gestion de riesgo de liquidez del banco contempla un Plan
de Contingencia de Liquidez que puede activarse en cualquier momento si se generan las
alertas necesarias. Periddicamente, la entidad realiza pruebas a este plan para medir su
efectividad.

Todas estas acciones permiten al Banco mantener una soélida posicion de liquidez,
alcanzando al 31 de diciembre de 2019 un nivel de activos liquidos respecto al total de
activos del 21.46% a nivel consolidado y de 25.76% al 31 de diciembre de 2018 con una leve
tendencia decreciente. En tanto, la cobertura de activos liquidos respecto a pasivos de corto
plazo representa el 37.56% en moneda nacional y el 76.85% en moneda extranjera, y de
45.86% en moneda nacional y el 73.60% en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2018,
porcentajes superiores a los limites internos definidos, lo cual refleja capacidad de hacer
frente a las propias necesidades y a las de sus clientes, considerando su grado de
realizacion.

Con relacién al riesgo de descalce de plazos, al 31 de diciembre de 2019 el Banco cuenta con
activos cuya madurez hasta un afio representan el 40.05% del total, a dos afios el 10.58% y
solo el 49.37% a mas de dos afios, en moneda consolidada, permitiéndole de esta manera
contar con un buen margen de maniobra para programar y controlar los flujos de efectivo.

IV.6 Gestion del riesgo de mercado

El riesgo de mercado se encuentra asociado principalmente a fluctuaciones de tasas de
interés (precios de mercado) y tipos de cambio que se pueden traducir en resultados
negativos que afecten la rentabilidad o nivel patrimonial del banco.

IV.7 Riesgo de tasa de interés (precios de mercado)

Este riesgo se encuentra minimizado considerando que el banco cuenta con politicas y
normas de definicion de tasas de interés aprobadas por el Directorio y la Gerencia, cuya
aplicacion contribuye a minimizar cualquier resultado adverso. Uno de los principales
mitigantes corresponde al reajuste de tasas que se realiza en las colocaciones, toda vez que
una razonable porcién de la cartera de créditos se encuentra constituida a tasa variable,
considerando como factor de actualizacién a la TRE (tasa de interés de referencia) la cual se
ajusta en funcién a la variacion de tasas pasivas. El resto de la cartera se encuentra
colocada a tasas de interés reguladas en cumplimiento a las metas de cartera establecidas.
Los activos pactados a tasas fijas, principalmente inversiones altamente realizables en
mercado secundario, cuentan con una maduracion promedio de 1 afo, lo cual permite
minimizar impactos negativos ante variaciones adversas de mercado.

IV.8 Riesgo de tipo de cambio

La principal estrategia de mitigacion de riesgo por tipo de cambio aplicada por el Banco esta
referida a procurar calzar operaciones activas y pasivas en moneda extranjera, dejando
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posiciones de cambio acotadas y por tanto, las exposiciones en términos de efectos
patrimoniales son marginales.

Adicionalmente, se cuenta con limites de sobre compra y sobreventa establecidos por el
Banco Central de Bolivia y por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero que son
controlados diariamente y las desviaciones son reportados a las instancias Gerenciales, al
Comité de Gestion Integral de Riesgos, al BCB y al ente regulador.
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V. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

V.1 Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica

Los bonos que componen la presente emisién estan dirigidos a inversionistas
institucionales y/o particulares.

V.2 Agencia de Bolsa encargada del Diseiio, Estructuracion y Colocacion de la Emision

El disefio, estructuracién y colocacion de la presente Emision estara a cargo de BNB
Valores S.A. Agencia de Bolsa, cuyos antecedentes se presentan a continuacién:

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE
BOLSA

REGISTRO No. SPVS-1V-AB-NVA-
005/2002
Av. Camacho esq. C. Coléon No. 1312.
Piso 2
La Paz — Bolivia
Fuente: BNB VALORES S.A.

V.3 Agente Pagador y lugar de amortizacion de capital y/o pago de intereses

La amortizacién de capital y/o pago de intereses se realizaran en las oficinas del Agente
Pagador BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y a través de los servicios de esta entidad, en
las siguientes direcciones:

La Paz: Av. Camacho esquina Colén N° 1312, piso 2.
Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N° E-198, esq. Jordan
Santa Cruz: Calle René Moreno N° 258

Sucre: Cale Espafia N° 90

V.4 Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos con
indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar

Los Pagos de intereses y amortizacion de capital seran comunicados a los tenedores de
Bonos a través de avisos en un érgano de prensa o peridédico de circulacién nacional, con al
menos un dia de anticipacién a la fecha establecida para el pago correspondiente.

V.5 Procedimiento de colocacion primaria y mecanismo de colocacion

La colocaciéon primaria de la presente Emisidén se realizara mediante el Mercado Primario
Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

V.6 Plazo de colocacion primaria

El plazo de colocacién de la presente Emision sera de ciento ochenta (180) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision.

V.7 Precio de colocacion primaria
Los bonos de la presente Emision seran colocados minimamente a la par del valor nominal.
V.8 Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador

El Banco Nacional de Bolivia S.A. como emisor y BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa como
agente estructurador, colocador y pagador, solo mantienen una relacion contractual para
efectos de la presente Emision. Asimismo existe una relacion de vinculacion entre los
Directores de BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y ejecutivos del Banco Nacional de Bolivia
S.A. tal como se describe en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 7 Vinculacion entre el Emisor y el Agente Colocador

BNB Valores S.A.

Nombre . Banco Nacional de Bolivia S.A.
Agencia de Bolsa
Simon Arturo Bedoya Saenz Director Titular - Presidente ---
Edgar Antonio Valda Careaga Director Titular - Vicepresidente Vicepresidente Ejecutivo

Luis Patricio Garrett Vicepresidente Finanzas e

Director Titular - Secretario

Mendieta Internacional
Walter Gonzalo Abastoflor . Vicepresidente Gestion De
Director Suplente -
Sauma Riesgos
Jorge Mauricio Orias Vargas Sindico Titular Vicepresidente Asuntos Juridicos
Ignacio Daniel Arce Jofre Sindico Suplente Subgerente de. Asuntos
Corporativos
Echart Lorini Gustavo Adolfo Director Titular - Vocal ---
Urefia Calderdn Luis Miguel Director Titular - Vocal T
Francisco
Bedoya Corujo Eduardo Director Titular — Vocal ---

Elaboracion Propia

V.9 Fecha desde la cual los Bonos comienzan a devengar intereses
Los Bonos devengaran intereses a partir de su fecha de Emision y dejaran de devengarse a
partir de la fecha establecida para el pago del cupdn y/o bono.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn y/o Bono fuera dia feriado, sabado o
domingo, el Cupodn y/o Bono sera cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y
el monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del Cupdn y/o Bono.

V.10 Modalidad de colocacion

La presente emision sera colocada bajo la siguiente modalidad:

e  “A mejor esfuerzo”

V.11 Tipo de Oferta

La presente emisidon contara con la autorizacién e inscripcién en el Registro del Mercado de
Valores de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero para su Oferta Publica
Primaria en mercado bursatil.

V.12 Medios de difusion masiva que serviran para brindar informacion sobre la oferta publica
de los Bonos

La Oferta Publica de los Bonos sera comunicada a los inversionistas a través de aviso en un

organo de prensa o periddico de circulacion nacional, con al menos un dia de anticipacion a

la fecha establecida para la colocacion de los valores.

V.13 Bolsa de Valores donde se transara la Emision

Los valores fruto de los Bonos seran transados en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

ubicada en la Avenida Arce No. 2333, La Paz — Bolivia.

V.14 Condiciones bajo las cuales la colocacion u oferta quedaran sin efecto

La Oferta Publica quedara sin efecto en los siguientes casos:

1. Que la Emision no sea colocada dentro del plazo de colocacion primaria y sus
prérrogas, si corresponde.

2. En caso de que la oferta publica sea cancelada por el ente regulador.

3. En caso que el Emisor decida suspender la colocacién antes de la finalizacion

del periodo de colocacion y sus prorrogas, cuando corresponda.
V.15 Regla de Determinacion de Tasa cierre o adjudicacion en colocacion primaria

Segun lo sefialado en el Articulo VI.20, punto |, inciso c), numeral 1) del Reglamento Interno
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de Registro y Operaciones de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV), la regla de
determinacion de tasa de cierre o adjudicacién en colocacidén primaria para la presente
Emisién, sera la siguiente:

Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro del grupo
de posturas que completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacion Primaria bajo los procedimientos en
Contingencia, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.
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VI. DESCRIPCION DEL SECTOR EN EL QUE SE LOCALIZA EL EMISOR

VI.1 Contexto General'

Al tercer trimestre, la proyecciéon de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial
para 2019 se situd en 3%, inferior en 0,2 puntos porcentuales a la proyeccién del mes de
junio. La revisidn a la baja se explica principalmente por los efectos negativos derivados del
conflicto comercial entre Estados Unidos y China que volvieron a reactivarse en el ultimo
trimestre; un claro ejemplo, es la baja tasa de inversion del sector privado por la
incertidumbre del desenlace de esta disputa. Asimismo, las economias de la zona euro
sufrieron desaceleraciones en su crecimiento y paises emergentes como Turquia, Argentina
e Irdn estan en una fase recesiva. Adicionalmente, para economias importantes como
Brasil, México, India, Rusia y Arabia Saudita se prevén tasas de crecimiento por debajo de
las expectativas de principios de afio.2?

En las economias avanzadas, Estados Unidos creceria alrededor del 2,4% (cifra menor en
0,2 puntos porcentuales a la expectativa del mes de junio) como resultado del
estancamiento en las negociaciones que buscan finalizar la disputa comercial con China. En
la zona del euro, un menor crecimiento de la demanda externa y una reduccién de
inventarios (reflejo de una débil produccion industrial) han mantenido la expansion
econdémica en niveles menores a los esperados. En este contexto, se espera que la
Eurozona crezca en torno al 1,2% en 2012 (0,1 puntos porcentuales menos que la
proyeccién de junio). Tanto para Alemania como para Francia, la expectativa de crecimiento
del PIB se reviso a la baja, debido a una demanda externa menor a la esperada en el primer
semestre del aflo. En este marco, se estima que Alemania crezca solamente en 0,5% y
Francia en 1,2%. En el caso de la economia italiana es mas delicado, debido a que no se
espera crecimiento econdémico para esta gestion, el prondstico de junio de 0,1% fue
ajustado a 0% a causa de la disminucién del consumo privado, un menor impulso fiscal y
un entorno externo mas débil. En contrapartida, Espafia encabezaria el crecimiento de la
zona euro con un incremento del producto de 2,2%. En el continente Asiatico, la
perspectiva de crecimiento de Japdén se ubicaria en 0,9%, impulsada por un fuerte
consumo privado y el gasto publico.2®

El crecimiento econdmico de las economias emergentes y en desarrollo estara liderada por
India y China, ambas economias alcanzarian una expansién del PIB en torno al 6,1%. El
crecimiento de la India estaria respaldado por los efectos rezagados de la flexibilizacion de
la politica monetaria, una reduccion en las tasas del impuesto a las ganancias corporativas,
medidas recientes para abordar la incertidumbre regulatoria corporativa y ambiental y
programas gubernamentales para apoyar el consumo rural. En China el crecimiento estaria
impulsado, esencialmente, por la demanda interna.3*

La expectativa del crecimiento econdmico para América Latina y el Caribe se deteriordé en
el ultimo trimestre, producto del comportamiento de las principales economias de la
region; de esta manera el crecimiento se situaria tan solo en 0,2% (0,4 puntos porcentuales
menos que la proyeccion de junio de 2019). En Brasil, la expansion de su economia seria
apenas de 0,9% (1,2 puntos porcentuales menos que la perspectiva del primer trimestre),
debido a problemas en el ambito de la mineria4® que tuvieron un impacto negativo en el
nivel de actividad econdmica del pais en la primera mitad del afio. Asimismo, se espera que
la economia argentina se contraiga aun mas en 2019 (decrecimiento del PIB del 3,1%), por la
menor confianza y condiciones de financiamiento externo mas estrictas. Por su parte,

*http://www.supernet.bo/analisis_bancos.asp

2 Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la Economia Mundial (octubre 2019).

3 idem.

4 {dem.

SDespués del accidente de enero de 2019 en Brumandinho, el gobierno cerré temporalmente las operaciones de
ocho plantas de la empresa Vale; Vale es la principal proveedora de hierro a la industria siderurgica brasilefia.
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México presentaria un crecimiento de tan solo 0,4% (cifra menor en 0,5 puntos
porcentuales a la expectativa del mes de junio) debido a la expectativa negativa sobre
algunas reformas estructurales que esta llevando adelante el gobierno.5

En el ambito nacional, en el marco del Programa Fiscal Financiero 2019, destaca la
proyecciéon de crecimiento del producto de 4,5%, una inflacion esperada de 3,5%67 y un
déficit fiscal de aproximadamente 7,8% del PIB. En el ambito monetario, la inflacién
acumulada a septiembre de 2019 fue de 1,46%, de mantenerse este comportamiento, es
previsible que los niveles de inflacién al cierre de la gestion se encuentren proximos al
rango inferior de proyeccion del BCB (3%).78

El tipo de cambio nacional se mantuvo sin variaciones en un contexto en el que, salvo
Ecuador, todos los paises de Sudamérica devaluaron sus monedas (Brasil y Colombia
fueron los paises que mas devaluaron sus monedas, con un 8,5% y 8,2%, respectivamente).
Por otra parte, las reservas internacionales netas se situaron en USD7.656 millones,
registrando una disminucién de USD661 millones (7,9%) con relaciéon a junio 2019, explicado
principalmente por el incremento en las importaciones.8°

En el contexto sefialado, el sistema de intermediacién financiera y el mercado de valores
mantienen un comportamiento favorable.

V1.2 Sistema Bancario Nacional

Al 31 de diciembre de 2019, el sistema bancario mostré un comportamiento ascendente en
sus operaciones de depodsitos y de colocaciones de créditos, buen desempefo financiero,
asi como una adecuada suficiencia patrimonial, contando con un buen nivel de previsiones
y de cobertura de riesgos por incobrabilidad de cartera.

Los importantes esfuerzos realizados por las entidades bancarias en los primeros afios de
esta década, dirigidos a sanear sus activos, implantar mejores y mas modernos sistemas de
evaluacion de los riesgos inherentes al negocio y fortalecer sus niveles patrimoniales han
dado sus frutos, consolidado la solvencia y solidez del sistema.

Grafico No. 1 Patrimonio y Previsiones para incobrabilidad de cartera del Sistema Bancario

Expresado en millones de doélares
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Elaboracion: Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx

8 Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la Economia Mundial (octubre 2019).
7 Informe de Politica Monetaria — Julio 2019 (Banco Central de Bolivia).

8 Instituto Nacional de Estadistica

% Informacién al 27.09.19 - Banco Central de Bolivia.
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Grafico No. 2 Cartera Bruta, Depdsitos y Mora del Sistema Bancario

Expresado en millones de délares
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Elaboracion: Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx

VI.2.1 Cartera bruta y Contingente

A diciembre de 2017, la cartera bruta y contingente de las entidades bancarias alcanzdé un

total de USD 22.750 millones registrando un incremento de USD 2.712 millones respecto al
saldo de Diciembre de 2016.

La cartera bruta y contingente de las entidades bancarias a diciembre de 2019 alcanza a
USD 26.580 millones, mostrando un aumento de USD 1.525 millones respecto al saldo de
Diciembre de 2018 cuando fue de USD 25.055 millones.

El crecimiento de los préstamos pone en evidencia el comportamiento positivo de las
actividades econdmicas durante la gestion 2019. Las entidades bancarias muestran una
mayor dinamica en la colocacion de créditos.

Grafico No. 3 Cartera y Contingente del Sistema Bancario

Expresado en millones de doélares
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Elaboracion Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx
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VI.3 Analisis de indicadores
VI.3.1 Analisis de solvencia

El patrimonio contable de las entidades bancarias a diciembre de 2018 ésta cifra llegd a
USD2.219 millones, superior en USD141 millones a comparacién de diciembre 2017. En
cuanto a diciembre 2019 el monto ascendié a USD2.429 millones.

Cuadro No. 8 Ratios de Solvencia del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE SOLVENCIA dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) 12.01% 12.09% 11.89% 11.91% 12.29%
Cartera Vencida Total + Ejec. Total / Patrimonio 11.97% 12.81% 15.52% 16.57% 17.39%
Cartera Vencida + Ejec. reprog. o reestruct./Patrimonio 171%  1.87% 2.33% 2.70% 3.88%
Cartera Vencida Total + Ejec.Total - Prev/Patrimonio 3.88% 4.43% 5.58% 6.33% 7.26%

Elaboracion Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx

El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP), principal indicador que mide la solvencia, a
diciembre 2018 alcanza a 11,91%, superior al nivel registrado a diciembre de 2017 (11,89%).
La totalidad de los bancos mantienen CAP superiores a 11%, limite legal que mide la
suficiencia del patrimonio neto respecto a los activos ponderados por riesgo. A diciembre
de 2019, el CAP alcanza un 12,29%.

Considerando que la prevision especifica constituida es mayor a la cartera en mora, se
establece que no existe riesgo que comprometa el patrimonio, tal como se puede verificar
en el indicador que mide el compromiso patrimonial que alcanza a 6,33% a diciembre de
2018, el cual surge de la relacién cartera en mora menos la prevision especifica sobre el
patrimonio. A diciembre de 2019 este indicador alcanza un 7,26%.

VI.3.2 Calidad de Cartera

Segun el Grafico No. 2 anterior, la cartera en mora alcanza a USD422 millones a diciembre
de 2019, superior en USD54 millones, respecto al saldo registrado al cierre de diciembre
2018, cuando alcanzé un monto de USD368 millones. El indice de mora se encontrd en un
nivel de 1,67% a diciembre de 2018, que es mayor al registrado en diciembre de 2017
cuando fue de 1,64%. A diciembre de 2019 el indice de mora se encuentra en un nivel de
1,79%.

EL nivel de las previsiones especificas constituidas cubre en mas del cien por ciento la
cartera en mora, lo cual denota una adecuada cobertura del riesgo de la cartera de
préstamos.

Cuadro No. 9 Ratios de Calidad de Cartera del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Cartera Vigente Total/Cartera (1) 98.53% 98.48% 98.36% 98.33% 98.21%
Cartera Reprogramada o Reestructurada/ Cartera (1) 1.31% 1.70% 2.02% 2.77% 3.92%
Cartera Vencida Total+Ejecucién Total /Cartera (1) 1.47% 1.52%  1.64% 1.67% 1.79%
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente/ Cartera vigente total 112%  1.50%  1.80% 2.54% 3.59%

Cartera Reprog. o Reestruct. Vencida y Ejec./ Cartera Reprog. o Reestruct. Total 16.04% 13.05% 12.19% 9.83% 10.16%
(1) La cartera incluye el total de la cartera vigente, vencida, en ejecucion, incluyendo la cartera reprogramada o reestructurada. Se
excluyen productos y no se deducen previsiones.

Elaboracion Propia

Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx

VI.3.3 Analisis de liquidez

Al 31 de diciembre de 2018 la liquidez total del sistema bancario alcanzé a USD7.729
millones, menor en USD589 millones respecto al cierre de la gestion anterior y se
encuentra compuesta en un 45,47% por disponibilidades y 54,53% por inversiones
temporarias.
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Al 31 de diciembre de 2019, la liquidez total llegd a USD7.066 millones, compuesto por
47,24% de disponibilidades y 52,76% por inversiones temporarias.

La liquidez total al cierre de la gestion 2018 representa el 24,76% del total de los activos, el
26,65% de los pasivos y el 59,15% de las obligaciones a corto plazo (depdsitos a la vista, en
caja de ahorro y DPF a 30 dias). Al 31 de diciembre de 2019 la liquidez represento el 59,07%
de las Obligaciones a corto plazo y el 23,13% del pasivo.

Cuadro No. 10 Ratios de Liquidez del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE LIQUIDEZ dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Disponib.+Inv. Temp / Oblig. a corto plazo 68.77% 63.25% 66.34% 59.15% 59.07%
Disponib.+Inv. Temp / Pasivo 38.85% 32.10% 30.70% 26.65% 23.13%

Elaboracion Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx

VI.3.4 Analisis de rentabilidad

A diciembre de 2019 el sistema bancario registré utilidades por USD301,70 millones, mayor
al resultado registrado en similar periodo de la gestion anterior, en el cual alcanzd
USD258,94 millones. Estos resultados incidieron en los indicadores de rendimiento
financiero, ROA y ROE, los cuales alcanzan en forma anualizada a 0,78% y 12,05%,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019 el ROA alcanzd 0,86%, mientras que el ROE
fue de 12,98%.

Cuadro No. 11 Ratios de Rentabilidad del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE RENTABILIDAD dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Resultado Neto de la Gestion/ Activos + Contingente (ROA) 1.04% 1.04% 0.97% 0.78% 0.86%
Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE) 15.14% 15.32% 14.50% 12.05% 12.98%
Resultado Financiero Bruto/(Activo + Contingente) 4.78% 4.63% 4.65% 4.42% 4.41%
Result.de Operacién Bruto/(Activo+Contingente) 5.78% 5.57% 5.49% 5.03% 5.01%
Resultado de operacién después de Incobrables /(Activo + Contingente) 5.39% 5.13% 4.92% 4.55% 4.57%
Result. de Operacién Neto/(Activo + Contingente) 1.44% 1.58% 1.51% 1.21% 1.49%
Result.de Operacion Neto Antes de Impuestos/(Activo+Contingente) 1.45% 1.60%  1.54% 1.26% 1.49%

Elaboracion Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnalisisdelSistemaFinanciero.aspx
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VII.

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El modelo de planeamiento estratégico del Banco Nacional de Bolivia S.A. describe la
misién, vision y valores que se constituyen en la guia para la definicion de la estrategia
general del Banco, representada graficamente en el Mapa Estratégico del BNB.

EL modelo consta de cinco perspectivas: i) financiera, ii) clientes, iii) interna, iv) desarrollo
humano y v) tecnologia, que agrupan a los objetivos estratégicos definidos en el proceso de
planeamiento para cada gestion. Cada objetivo viene acompafiado de un conjunto de
estrategias, acciones y proyectos, que son los inductores o planes de accion a ser
ejecutados durante la gestion y que permitiran alcanzar los objetivos y las metas del
Banco.

VII.1 Misidn, Vision y Valores
VIl.1.1 Mision BNB

La Mision del Banco es “Generar Valor” para nuestros clientes, accionistas, sociedad -
comunidad y colaboradores de la institucion.

Para nuestros clientes: Brindandoles la mejor experiencia Bancaria.

Para nuestros accionistas: Velando por la solvencia, rentabilidad y valor del Banco.

Para nuestra sociedad-comunidad: Contribuyendo activamente al desarrollo y progreso del
pais, en el marco de la funcion social de los servicios financieros.

Para nuestros colaboradores: Ofreciéndoles oportunidades para su desarrollo vy
crecimiento, convirtiendo al BNB en el mejor lugar para trabajar.

VII.1.2 Vision BNB

La Vision del BNB se constituye en el enunciado que guia el rumbo de la organizacion hacia
el futuro:

“Ser un Banco lider en innovacion, enfocado en la transformacion digital para brindar una
excelente experiencia al cliente”

VII.1.3 Valores BNB

Los valores institucionales que guiaran el funcionamiento y la forma de comportarse de
cada uno de los miembros de la organizacion son los siguientes:

* Integridad. Actuamos bajo principios éticos y morales que rigen el accionar de los
empleados y del Banco.

= Transparencia. Actuamos con claridad.

* Responsabilidad. Somos responsables por nuestros actos, con los recursos
utilizados, con el medio ambiente y por los resultados emergentes en el desempeiio
de las funciones desarrolladas.

* Respeto a las personas. Respetamos la dignidad, la equidad, la diversidad y los
derechos de los seres humanos.

VII.1 Informacion de Cartera y Depdsitos del BNB
ViL.1.1 Colocaciones

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera directa alcanzdé los USD 2.767 millones, un incremento
de 7,53% en comparacion a diciembre de 2018 que fue de USD 2.573 millones. En los ultimos
diez afos la cartera crecié un promedio anual de 15,16% .
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Grafico No. 4 Evolucion Cartera Bruta al 31 de diciembre de 2019

(en millones de USD)
2
by
~
2
g

Dic. 2007 Dic. 2008 Dic. 2005 Dic 2010 Dic. 2011 Dic 2012 Dic. 2013 Dic 2014 Dic. 2015 Déc. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic 2019

2,767.45

1,936.34
2,178.11

3.82
1,706.31

951.18
1,096.69
1,267.01
1

B 52308
B so1a7
s

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Grafico No. 5 Evolucion Cartera Bruta a Diciembre 2019

(en millones de USD)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera es de USD 2.767,45 millones que representa un
crecimiento de 7,53% en comparacion al 31 de diciembre de 2018.
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Grafico No. 6 Ranking de colocaciones

(expresado en miles de USD)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera directa esta colocada en la sucursal de Santa Cruz, la
cual representa el 35,11% del total con USD 971,68 millones, en la sucursal La Paz (incluye El
Alto) que concentra el 24.52% de la cartera total con USD 678,52 millones y la sucursal
Cochabamba concentra el 23,53% de la cartera, con USD 651,06 millones.

Grafico No. 7 Analisis de la cartera en mora total
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

A diciembre de 2019 La Paz es la sucursal con mayor monto de cartera en mora con un
32,44% del total de la cartera en mora del banco, alcanzando a la suma de USD 16,8
millones, Santa Cruz concentra el 23,53% de la cartera en mora total con USD 12,2
millones, Cochabamba concentra el 11,58% de la cartera en mora total con USD 6 millones.
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Grafico No. 8 Analisis de la cartera vencida
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

A diciembre de 2019 Santa Cruz es la sucursal con mayor monto de cartera vencida con un
33,44% del total de la cartera vencida del banco, alcanzando a la suma de USD 5 millones,
La Paz concentra el 26,38% de la cartera vencida total con USD 4 millones y Cochabamba
concentra el 15,07% de la cartera en mora total con USD 2,3 millones.

Grafico No. 9 Analisis de la cartera en ejecucion
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

En cuanto a la cartera en ejecucion, La Paz es la sucursal con mayor porcentaje (34,98% o
USD 12,8 millones) en relacion al resto de oficinas seguida por Santa Cruz (19,39% o USD 7,1
millones) y Cochabamba (10,12% o 3,7 millones), respectivamente.
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VII.2.2 Composicion de los préstamos brutos por moneda
Grafico No. 10 Composicion de los Préstamos Brutos por Moneda
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Al 31 de diciembre de 2019 el 99,28% de la cartera de créditos se registra en moneda
nacional, mientras el 0,72% se mantiene en moneda extranjera (dolares americanos).

VII.2.3 Otras obligaciones
Grafico No. 11 Obligaciones Subordinadas al 31 de diciembre de 2018

(expresado en millones de USD)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2018

Al 31 de diciembre de 2018 las obligaciones subordinadas corresponden a préstamos de la
CAF, Bonos Subordinados BNB Il - Emisién 1, Bonos Subordinados BNB Il - Emision 2 y

Bonos Subordinados BNB Ill, con saldos de USD 12 millones y USD 51,3 millones
respectivamente.
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Grafico No. 12 Obligaciones Subordinadas al 31 de diciembre de 2019

(expresado en millones de USD)

92.68
W BONOS SUBCHIHNAROS
W LAF
20.00
8.00
Monto Emitido Monto Amortizado Saldo

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Al 31 de diciembre de 2019, el préstamo de la CAF incluida la amortizacién realizada en
noviembre con saldo de USD 8.00 millones, mientras que en noviembre de 2019 se
emitieron los Bonos Subordinados BNB IV, haciendo junto a Bonos Subordinados BNB Il -
Emisién 1, Bonos Subordinados BNB Il - Emisiéon 2, Bonos Subordinados BNB Ill y Bonos
Subordinados BNB IV un saldo de USD 68,90 millones, respectivamente.

VII.2.4 Captaciones

Continuando con la tendencia creciente, al 31 de diciembre de 2019 los depdsitos del
publico alcanzaron un total de USD 3.173,98 millones. En los ultimos diez afios los
depositos crecieron un promedio de 10,6% por afo. Siendo 2014 el afio con mayor
crecimiento (20.7%) y 2019 el afilo con menor crecimiento (2.9%).

Grafico No. 13 Evolucion de depdsitos al 31 de diciembre de 2019

(en millones de USD)

083.43
73.98

=
-‘ |
T T T T T

Dic. 2007 Dic. 2008 Dic. 2008 Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012 Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019

471.08
2,667.03
2,986.08

2,314.53
2

1,416.27
1,623.42
1,917.88

1,066.68
1,172.66

761.88

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019
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Grafico No. 14 Evolucion de depdsitos al 31 de Diciembre de 2019 (en millones de USD)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

La composicion de los depodsitos del publico al 31 de diciembre de 2019 muestra que la
sucursal con mayor nivel de captaciones es La Paz con un 50,33% del total. En segundo
lugar, se encuentra la oficina de Cochabamba con 20,84% del total de los depodsitos. Por
ultimo, Santa Cruz ocupa el tercer lugar con un 17,48% del total de depdsitos del publico.

Grafico No. 15 Ranking de depositos al 31 de diciembre de 2019 del BNB
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Analizando la composicién de depodsito por sucursal, al 31 de diciembre de 2019 se observa
que la sucursal La Paz concentra una gran parte de sus captaciones en depdsitos a plazo,
el 60,98% del total de la sucursal. Asimismo, en Oruro las captaciones estdn mayormente
concentradas en caja de ahorro con un 71,34% del total de sus captaciones, al igual que
Oruro, Sucre, Potosi, Tarija, Cochabamba y Pando. En la sucursal de Santa Cruz la mayor
participacién es la de depositos a la vista con un 35,06%
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Grafico No. 17 Depésitos a la vista del BNB
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Grafico No. 18 Depdsitos en cajas de ahorro del BNB al 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Grafico No. 19 Depositos a Plazo Fijo del BNB al 31 de diciembre de 2019

(Incluyen obligaciones con el publico a plazo mas obligaciones restringidas)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2018

En cuanto al fondeo de Depdsitos a Plazo Fijo, la Sucursal La Paz es la que tiene mayor
participacion de las captaciones del banco, con un porcentaje superior al 72.12%, seguida
por Santa Cruz quien aporta con el 13.81% y Cochabamba con un 9.73%, entre estas tres
principales sucursales se concentra el 95.66% del total de lo captado por el banco.
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VII.2.5 Composicion de Depdsitos por Tamaiio

Grafico No. 20 Composicion de Depositos por Tamaiio al 31 de diciembre de 2018
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2018

La mayor concentracion de depdsitos por estratificacion se presenta en el rango de montos
mayores a USD 2 millones con un 51,8% del total. En éste rango se tienen 95 cuentas con
un saldo promedio de USD16.97 millones.

Grafico No. 21 Composicion de Depdsitos por Tamaiio al 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

La mayor concentracion de depdsitos por estratificacion se presenta en el rango de montos
mayores a USD 2 millones con un 55,8% del total. En éste rango se tienen 100 cuentas con
un saldo promedio de USD17.95 millones.
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VII.2.6 Composicion de depositos a plazo fijo por plazo

Grafico No. 22 Composicion de Depdsitos a Plazo Fijo por Plazo al 31 de diciembre de 2018

162%_  050%_ D39%

1,658 ———
J G _

89.93%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2018

Al 31 de diciembre de 2018 el 89,93% de los depodsitos a plazo fijo fueron emitidos a mas de
721 dias, el 1,65% a un plazo de entre 181 dias y 360 dias, el 2,86% entre 361 dias y 720 dias,
el 1,62% entre 91 dias y 180 dias y el restante 3,94% en otros plazos.

Grafico No. 23 Composicion de Depdésitos a Plazo Fijo por Plazo al 31 de diciembre de 2019

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Al 31 de diciembre de 2019 el 94,26% de los depdsitos a plazo fijo se concentra en
depdsitos mayores a USD 2 millones.

VII.2.7 Cuentas por region y por tipo de depdsito

Se debera tomar en cuenta que los datos de La Paz, incluyen a El Alto y la Oficina Nacional.
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Grafico No. 24 Cuentas por Region y por Tipo de Depdsito al 31 de diciembre de 2018
(en miles de USD)

Lpz Twd Chh Oru Suc Pot Tar Tri Pan

Plazo 905,233 208,034 126,073 12,728 14,797 5,760 12,929 11,442 976
mAhoro| 329,236 180,055 239,546 8,897 69,644 56,513 40,785 10,833 2,717
W Vista 303,834 214,128 198,522 18,900 11,332 19,077 15,294 4781 1,361

HVYista WAhorro Plazo

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2018

En cuanto a la composicion de depodsitos a plazo fijo a diciembre 2018, la sucursal de La
Paz (que incluye a El Alto y los depodsitos contabilizados en Oficina Nacional) tiene un
69,74%, seguida de Santa Cruz con un 16,03% y Cochabamba con 9,71%. Cabe mencionar
que dentro de la composicién de depdsitos de la sucursal Santa Cruz, las cuentas con
mayor importancia son las de depodsitos a plazo y depdsitos vista, mientras que en La Paz
la composicién es mas sesgada a depositos a plazo y cajas de ahorro.

En relacion al numero de clientes, el 97,19% de los clientes del BNB se concentra en cajas
de ahorro, seguido por un 2,48% a la vista y un 0,32% a plazo fijo. La Paz y Santa Cruz
poseen una participacion de 27,52% y 25,39%, respectivamente, de los clientes
depositantes del banco, seguidos por 20,36% correspondientes a la sucursal Cochabamba.

Se debera tomar en cuenta que los datos de La Paz, incluyen a El Alto y la Oficina Nacional.
Grafico No. 25 Cuentas por Region y por Tipo de Depdsito al 31 de diciembre de 2019 (en
millones de USD)

Lpz Chb Scz Oru Suc Pot Tar Tri Pan
Plazo 574,147 131,447 186,512 12,636 15,994 4 864 12,703 11,267 1,089
m Ahomro 336,618 227,897 173,802 67,731 68,669 58,336 37,820 10,734 2,269
W Vista 286,796 302,334 194,524 14,577 5,988 15,681 12,503 3,269 257

W Vista MAhorro Plazo

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019
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En cuanto a la composicion de depdsitos a plazo fijo a diciembre 2019, la sucursal de La
Paz (que incluye a El Alto y los depodsitos contabilizados en Oficina Nacional) tiene un
72,12%, seguida de Santa Cruz con un 13,81% y Cochabamba con 9,73%. Cabe mencionar
que dentro de la composicién de depdsitos de la sucursal Santa Cruz, las cuentas con
mayor importancia son las de depdsitos a plazo y depdsitos vista, mientras que en La Paz
la composicién es mas sesgada a depositos a plazo y cajas de ahorro.

En relacion al numero de clientes, el 97,46% de los clientes del BNB se concentra en cajas
de ahorro, seguido por un 2,24% a la vista y un 0,30% a plazo fijo. La Paz y Santa Cruz
poseen una participacion de 27,65% y 25,45%, respectivamente, de los clientes
depositantes del banco, seguidos por 20,25% correspondientes a la sucursal Cochabamba.

VIl.2 Red de sucursales y agencias

ElL Banco Nacional de Bolivia S.A. dispone de una adecuada red de sucursales y
agencias, distribuidas en los nueve departamentos del pais. Se encuentra presente en
las capitales y en los mayores centros urbanos del territorio nacional, contando al 31
de diciembre de 2019 con diez oficinas principales (sucursales) y cincuenta y nueve
agencias fijas.

Cuadro No. 12 Resumen de red de sucursales y detalle de agencias

Tipo Cantidad ‘
Oficina Central 1
Sucursal/Oficina Principal 10
Agencia Fija 59
Oficina Externa/BNB Express 17
Autobancos 8
Cajas Externas 5
Puntos de Atencidén Corresponsal no Financiero 12

3
Total General 223 ‘

Tipo ~ Cantidad

Oficina Central 1
Oficina Nacional 1
Sucursal/Oficina Principal 10
Sucursal La Paz - Oficina Principal 1
Sucursal EL Alto - Oficina Principal 1
Sucursal Cochabamba - Oficina Principal 1
Sucursal Oruro - Oficina Principal 1
Sucursal Potosi - Oficina Principal 1
Sucursal Tarija - Oficina Principal 1
Sucursal Santa Cruz - Oficina Principal 1
Sucursal Trinidad - Oficina Principal 1
Sucursal Sucre - Oficina Principal 1
Sucursal Pando - Oficina Principal 1
Agencia Fija 59
Agencia Riberalta 1
Agencia 16 De Julio 1
Agencia 20 De Octubre 1
Agencia 6 De Marzo 1
Agencia 7 Calles 1
Agencia Achumani 1
Agencia América 1
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Agencia Aroma

Agencia Barrio Petrolero

Agencia Bermejo

Agencia Blanco Galindo

Agencia Buenos Aires

Agencia Busch

Agencia Constitucion

Agencia Edificio Anexo

Agencia Heroinas

Agencia La Cancha

Agencia La Ramada

Agencia Mega Center

Agencia Mercado Bolivar

Agencia Mercado Nueva Alianza

Agencia Miraflores

Agencia Montero

Agencia Murillo

Agencia Mutualista

Agencia Mype Colcapirhua

Agencia Mype ELl Tejar

Agencia Mype Gran Poder

Agencia Mype La Guardia

Agencia Mype Mercado Campesino-Tarija

Agencia Mype Mercado Campesino-Sucre

Agencia Mype Mercado Uyuni

Agencia Mype Pampa De La Isla

Agencia Mype Plan 3000

Agencia Mype Rio Seco

Agencia Mype Sud

Agencia Mype Suecia

Agencia Mype Sur

Agencia Mype Villa Dolores

Agencia Mype Villa Fatima

Agencia Norte-Santa Cruz

Agencia Norte-Cochabamba

Agencia Obrajes

Agencia Pérez Velasco

Agencia Patio Desing

Agencia Pompeya

Agencia Quillacollo

Agencia San Miguel

Agencia Simon Lopez

Agencia Supermercado Sas

Agencia Sur-Tarija

Agencia Sur-Santa Cruz

Agencia Torres Del Poeta

Agencia Upsa

Agencia Urubé

Agencia Uyuni

Agencia Ventura Mall

Agencia Villa 1° De Mayo

Agencia Villa Adela

Cajas Externas

Caja Externa CBN

Caja Externa Terrasur

Caja Externa CBN EL Alto

Univalle América

Caja Externa Univalle

Alalalalallnalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalmlalalalalalalalalalala—
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Oficina Externa

BNB Express Av. Hernando Siles

BNB Express La Suiza

BNB Express Achocalla

BNB Express Taquifia

BNB Express Tiquipaya

BNB Express Vinto Chico

BNB Express Enalbo

BNB Express Norte

BNB Express 6 De Octubre

BNB Express Huanuni

BNB Express Huari

BNB Express Utepsa

BNB Express Paurito

BNB Express Cotoca

BNB Express CBN

BNB Express EL Carmen

BNB Express Valle Sanchez

Autobancos

Autobanco Achumani

Autobanco Constituciéon

Autobanco Mutualista

Autobanco Norte

Autobanco René Moreno

Autobanco Sur

Autobanco UPSA

Autobanco Ciudad Satélite

—

Puntos de Atencion Corresponsal no
Financiero

-
N
w

BNB Viva Al Paso Trinidad

BNB J-Cell

BNB Internet Entel

BNB Comercial Ramirez

BNB Punto Viva Veta Cell

BNB Hafid Unlocker

BNB Punto Viva Stuart Evans Anita Cell

BNB Telecentro Viva

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Servicio Técnico Viva

BNB Ofrani Micromercado

BNB Zulemacell

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso

BNB Punto Tigo Terra Cell li

BNB Telecentro

BNB Centro De Llamadas Entel

BNB Punto Viva Tamicell

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Jala Store

BNB Punto Viva Sumate Srl

BNB Smart Conection

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso Hipermaxi

BNB Viva Al Paso Oruro Cel

Viva Al Paso Univiva

Viva Al Paso Top Cel

4_\_\_\_\_\_\_\444_\_\_\_\_1_1_54444444_\_\_\_\‘
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BNB Viva Al Paso (Punata)

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Centro Celular Viva

BNB Black Cell

BNB Viva Al Paso Telesur

BNB Punto Viva Villa Mercedes D

BNB Punto Viva Plaza Libertad

BNB Viva Al Paso Upea

BNB Dealer Viva

BNB Viva Al Paso

BNB Viva Al Paso Rowen

BNB Viva Al Paso Multicentro Nataly & Camila

BNB Viva Al Paso Galeria Santa Rita

BNB Dealer My Phone Viva

BNB Viva Al Paso Dealer My Phone

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso

BNB Cabinas Telefonicas Punto Viva

BNB Punto Viva Red Movile

BNB Punto Viva

BNB Fotocopias Cortez

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso El Jireth

BNB Multicentro Yaneth

BNB Viva Al Paso Cementerio

BNB Viva Al Paso Multicentro Obrajes

BNB Viva Al Paso Yetepa S.R.L.

BNB Multi Servicios Yanacocha

BNB Viva Al Paso Electrofenix

BNB Multitienda Jasmani

BNB Punto Viva Daysi Vasquez

BNB Tienda Amiga Umala

BNB Viva Al Paso Dealer Torre Fuerte

BNB En Tu Barrio-Puerto Acosta

BNB Tienda Nazacara

BNB Internet Fotocopia Flores

BNB Libreria Belen

BNB Bazar Libreria Mundial

Viva Al Paso Multicentro Triple J

BNB Viva Al Paso

BNB Viva Al Paso Yajcel Comunicaciones

BNB Comercial Bgrn Servi Cell

BNB Dealer Rivero S.R.L.

BNB Punto Tigo

BNB Punto Viva Gadoshar

BNB Ciudad Net

BNB Redcorp

BNB Mega Dealer Euforia

BNB Venta De Accesorios Marlen

BNB Torri Cell

BNB Punto Tigo Movil

BNB Viva Al Paso Jacob Cel

BNB Punto Viva

BNB Zabatel By Viva

BNB Viva Al Paso Ciber Moscu

BNB Viva Al Paso Punto Moscu

BNB Viva Al Paso Tecnology Cell

BNB Viva Al Paso Dealer Reyes
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BNB Punto Viva Ventura Mall

BNB Viva Al Paso Centro Cell

BNB Centro De Llamadas Roxana
BNB Dealer Viva

BNB Internet Cibernet

BNB Viva Al Paso Distribuidor Autorizado
BNB Internet Blizzard

BNB Josue Cell

BNB Centro J & M Servicio Tecnico
BNB Libreria Punto Viva

BNB Viva Al Paso J & L

BNB Viva Al Paso Yuricell

BNB Celu Xpress

BNB Dealer Center J.J.

BNB Tienda Cumana

BNB Centro De Copiados Emanuel
BNB Punto Entel

BNB Punto Viva

BNB Punto Entel

BNB Servicio Tecnico De Celulares Edric
BNB Punto Viva K & M

BNB Punto Entel

BNB Internet La Net

BNB Internet Doble Clic

BNB Punto Entel

BNB Libreria Chasky

BNB Dealer Viva

BNB Internet Punto Viva

BNB Viva Al Paso Redcorp

BNB Internet La Esquinita

BNB Punto Viva

BNB Libreria Punto Viva

BNB Punto Entel

BNB Internet Janel

Internet Viva

BNB Punto Viva Jireh Z & Q

Alalalalalalalalmlmlalalmlalalmlmlalalalmlalaalmlaaalmaaammm(—

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

Vil.2.1 Sucursal La Paz

A diciembre 2019, la sucursal La Paz cuenta con el 50,33% del total de las obligaciones con
el publico del Banco, el equivalente a USD 1.597 millones. Los depdsitos de La Paz estan
compuestos en un 17,95% por depodsitos a la vista, 60,98% por depodsitos a plazo fijo y
21,07% por cajas de ahorro, de acuerdo al grafico presentado a continuacion:
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Grafico No. 26 Depdsitos Sucursal La Paz

Ahorro
21.07%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

En el departamento de La Paz, el BNB ocupa la tercera posicién en nivel de depdsitos con
12,84% del total de captaciones del sistema bancario.

En cuanto al nivel de colocaciones, la sucursal La Paz cuenta con un total de USD 679
millones (11.07% del total del mercado) ocupando el sexto lugar del sistema.

Esta informacion incluye las sucursales de: La Paz, EL Alto y Oficina Nacional.

Grafico No. 27 Participacion de Mercado Sucursal La Paz (en miles de USD)

N

Depositos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
HEBNB 1,597 287 337 q974 679 659 5 14
W Sistema| 12,439 1,707 2,694 8,038 6,129 5,996 28 105

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. y ASFI al 31/12/2019

VII.3.2 Sucursal Santa Cruz

Santa Cruz, cuenta con el 17.89% del total de las captaciones del Banco. Las captaciones
de Santa Cruz estadn compuestas en un 34% por depodsitos a plazo fijo, 35% por depodsitos a

la vista y 31% por cajas de ahorro. Esta informacion es ilustrada en el grafico presentado a
continuacién:
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Grafico No. 28 Depdsitos Sucursal Santa Cruz

31.32%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Santa Cruz ocupa el séptimo lugar en el sistema en cuanto a depdsitos del
publico, con un 7.08%. Respecto al nivel de colocaciones, Santa Cruz tiene el
10.06% de participacion de mercado, ocupando el quinto lugar con un volumen
de cartera bruta de USD 971.68 millones. En cuanto a cartera en mora, ocupa el
sexto lugar en participacién de mercado con un 8.70% (USD 12.23 millones).

Grafico No. 26 Participacion de Mercado Sucursal Santa Cruz (en millones de USD)

Depositos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
BNB 555 194 174 187 972 959 5 7
Sist. Fin. 7,837 1571 2,024 3,842 10,172 10,031 41 100

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. y ASFI al 31/12/2019
VII.3.3 Sucursal Cochabamba

La sucursal Cochabamba, cuenta con el 20.33% del total de las captaciones del Banco. Sus
captaciones estan compuestas en un 20% por depodsitos a plazo fijo, 34% por depodsitos en
cajas de ahorro y 46% por depdsitos a la vista. La composicion de los depodsitos de la
Sucursal Cochabamba se presenta a continuacién:
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Grafico No. 29 Depdsitos Sucursal Cochabamba

Ahorro
34.44%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

Cochabamba tiene una participacion del total de captaciones del sistema financiero del
27.53% (USD 661.66 millones), ocupando el primer lugar en el sistema. En cuanto al nivel de
colocaciones, la sucursal Cochabamba cuenta con un total USD 651.06 millones (15.28%)
siendo la primera sucursal del mercado.

Grafico No. 30 Participacion de Mercado Sucursal Cochabamba (en millones de USD)

Depdsitos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
BNB 662 302 228 131 651 645 2 4
Sist. Fin. 2,404 681 1,252 470 4,262 4,190 16 56

Fuente: ASFI al 31/12/2019
VIL.3.4 Sucursal Sucre
La sucursal Sucre, cuenta con el 2.94% del total de las captaciones del Banco. Las

captaciones de Sucre estan compuestas en un 17% por depodsitos a plazo fijo, 73% por

depositos cajas de ahorro y 11% por depdsitos a la vista, de acuerdo al grafico presentado a
continuacion:
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Grafico No. 31 Depositos Sucursal Sucre

Ahorro
72.55%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

EL BNB en Sucre ocupa el primer lugar en captacion de depdsitos del publico con una
participaciéon de mercado del 25.15%. Asimismo, ocupa el tercer lugar en colocacién de
cartera con USD 132.73 millones que representan un 13.50% de participacion de mercado. El
BNB cuenta con la cartera en mora mas alta en relacion con el mercado, la cual representa
el 24.61% del total de su cartera (USD 4.24 millones).

Grafico No. 32 Participacion de Mercado Sucursal Sucre (en millones de USD)

[ Depositos Vista Ahorro Plazo | Cartera Vigente | Vencida [ Ejecucion
BNB 85 10 69 16 133 128 1 | 3
Sist. Fin 376 45 288 44 983 966 - [ 14

Fuente: ASFI al 31/12/2019

VII.3.5 Sucursal Oruro

La sucursal Oruro cuenta con el 2.93% del total de las captaciones del Banco. Las
captaciones de Oruro estdn compuestas en un 13% por depdsitos a plazo fijo, 71% por
depositos cajas de ahorro, 15% por depdsitos a la vista. Esta informacién se presenta en el
siguiente grafico.
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Grafico No. 33 Depdsitos Sucursal Oruro

Ahorro
71.34%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

En el departamento de Oruro el BNB ocupa el primer lugar en captacion de depdsitos del
publico, con una participacion de mercado del 26%. La participacién mas importante de la
sucursal Oruro en captaciones respecto al mercado son los depodsitos a plazo con un 32%
del total, ocupando el primer lugar en el mercado. Asimismo, ocupa el tercer lugar en
colocacién de cartera de créditos con USD 76.10 millones que representa el 12.46% del

mercado.
Grafico No. 34 Participacion de Mercado Sucursal Oruro (en millones de USD)

Depositos Vista Aharro Plazo Cartera Wigente Vencida Ejecucion
BNB g5 15 68 13 76 72 0.4 4
Sist. Fin. 364 44 281 39 611 598 3 10

Fuente: ASFI al 31/12/2019

VIl.2.2 Sucursal Tarija

Al 31 de diciembre de 2019 la sucursal Tarija mantiene el 1.97% del total de las captaciones
del Banco, las cuales estdn compuestas en un 20% por depdsitos a plazo fijo, 60% por
depositos cajas de ahorro, 20% por depodsitos a la vista. Esta informacién es presentada en
el grafico mostrado a continuacion.
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Grafico No. 35 Depdsitos Sucursal Tarija

Ahorro
60.01%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

EL BNB en el departamento de Tarija ocupa el tercer lugar en captacién de depédsitos del
publico, con una participaciéon de mercado del 14.34%. En cuanto a colocaciones, mantiene
un volumen de cartera bruta de USD 81.3 millones, que representan un 9% de participacion
de mercado ocupando el quinto lugar en el departamento.

Grafico No. 36 Participacion de Mercado Oficina Tarija (en millones de USD)

Depositos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
BNB 63 13 38 13 21 20 0.39 1
Sist. Fin. 440 74 322 43 S04 888 3 13

Fuente: ASFI al 31/12/2019
VIL.3.6 Sucursal Beni

La sucursal Beni cuenta con el 0.84 % del total de las captaciones del Banco. El tipo de
depdsito mas importante esta constituido por depdsitos a plazo, un 45% de sus
captaciones totales, el 42% estd compuesto por cajas de ahorro y el 13% restante por
depositos a la vista, de acuerdo al grafico presentado a continuacién.
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Grafico No. 37 Depdsitos Sucursal Beni

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

EL BNB en el departamento del Beni ocupa el segundo lugar en captacion de depdsitos del
publico con el 17.22%. En cuanto a colocaciones, el BNB en Beni cuenta con un total USD
93.5 millones, cifra que representa una participacién de mercado del 18.25%, ocupando el
primer lugar en el mercado.

Grafico No. 38 Participacion de Mercado Sucursal Beni (en millones de USD)

Depostos Viste Ahorro Plazo Cartern Vigents Vencds Epcucon
anNg 5 3 i1 i 0s M i 152

St Fin ey 18 107 21 513 494 R} 5

Fuente: ASFI al 31/12/2019

VIL.3.8 Sucursal Potosi

A diciembre de 2019 la sucursal Potosi cuenta con 2.40% del total de las captaciones del
Banco. En la estructura de sus captaciones, las cajas de ahorro son las mas importantes y
representan el 74% del total, el 6% estd compuesto por depdsitos a plazo fijo y el 20% por
depdsitos a la vista, esta informacion es ilustrada en el siguiente grafico:
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Grafico No. 39 Depdsitos Sucursal Potosi

Plazo
6.17%

Ahorro
73.95%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

En el departamento de Potosi, el BNB ocupa el segundo lugar en captacién de depodsitos
del publico con un 21.61% del total del mercado. Asimismo, a diciembre de 2019 ocupa el

tercer lugar en colocacién de cartera de créditos, con USD 72.8 millones, que representan
el 13.54% de participacion del mercado.

Grafico No. 40 Participacion de Mercado Sucursal Potosi (en millones de USD)

Depdsitos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
BNB 79 16 58 5 73 71 0.5 1
Sist. Fin. 365 38 2495 32 538 518 3 17

Fuente: ASFI al 31/12/2019

VII.3.9 Oficina Pando
Al mes de diciembre de 2019, los depdsitos han logrado diversificarse, con una mayor

participaciéon en cajas de ahorro (63%), seguido de depdsitos a plazo fijo (18%) y depdsitos
a la vista (7%).
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Grafico No. 41 Depdsitos Oficina Pando

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2019

EL BNB en el departamento Pando ocupa el quinto lugar en captacion de depdsitos del
publico con el 7.40%. En cuanto a colocaciones, el BNB en Pando cuenta con un total USD
9.51 millones, cifra que representa una participacion de mercado del 6.94%, ocupando el

quinto lugar en el mercado.

Grafico No. 42 Participacion de Mercado Oficina Pando (en millones de USD)

Depostios Vit Aboro Plazo Cartera Vigente Vencda Ejecucion
BNB 4 0 2 1 10 8 02 0.9
S=t Ffn a 5 39 S bk 1) 124 2 11

Fuente: ASFI al 31/12/2019
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VIIL.

DATOS GENERALES Y DESCRIPCION DEL EMISOR

VIII.1 Identificacion basica del Emisor

Nombre o Razon Social:

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Rotulo Comercial:

BNB

Objeto de la Sociedad:

La sociedad tiene por objeto principal prestar servicios
financieros al publico en general como Banco Multiple,
realizando en forma habitual la actividad de
intermediacion financiera pudiendo efectuar todo tipo
de operaciones activas, pasivas, contingentes de
servicios y de servicios financieros complementarios
permitidos, tanto en el pais como en el extranjero, en
conformidad y sujecion a la Ley N° 393 de servicios
financieros y demas normativa aplicable, favoreciendo
el desarrollo de la actividad econdmica nacional, la
expansion de la actividad productiva y el desarrollo de
la capacidad industrial del pais.

Asimismo podra adquirir derechos, contraer
obligaciones y realizar todos los actos juridicos que no
sean expresamente prohibidos por las leyes o los
estatutos, en si, desarrollar todos los negocios vy
actividades relacionadas, complementarias o conexas
con el objeto de la sociedad y sus intereses.

Giro de la Empresa:

Actividad bancaria

Rama de actividad:

Bancaria

Domicilio legal y Oficina
Nacional:

Domicilio Legal

Calle Espana No. 90.

Sucre, Bolivia.

Teléfono (591) 4 6453055

Fax (591) 4 6451101

Oficina Nacional

Av. Camacho esq. Colén Nro. 1296
La Paz, Bolivia.

Teléfono (591) 2 2332323

Fax (591) 2 2332323 Interno 1850

Representantes Legales:

Edgar Antonio Valda Careaga

Mauricio Alvaro Felipe Franklin Espinoza Wieler
Walter Gonzalo Abastoflor Sauma

Luis Patricio Garrett Mendieta

Luis Rafael Rolando Acha Lemaitre

Jorge Mauricio Orias Vargas

Jorge Reinaldo Ortufio Thames

Carlos Eduardo Mojica Ribera

Clasificacion Internacional

Industrial Uniforme (“CIIU”):

6419

Registro del emisor en el
Registro del Mercado de
Valores de la ASFI:

SPVS-IV-EM-BNB-009/2000 de fecha 11 de enero de
2000

Registro de Comercio
administrado por
FUNDEMPRESA:

Matricula No. 00012796

N.L.T.:

1016253021
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Pagina web: www.bnb.com.bo

E - mail: info@bnb.com.bo
Casilla de correo: Casilla No. 360
Capital pagado al 31 de Bs1.366.039.470

diciembre de 2019:

Capital autorizado al 31 de Bs2.000.000.000
diciembre de 2019:

Numero de Acciones que 136.603.947
conforman el Capital Pagado al
31 de diciembre de 2019:

Series Emitidas Unica
Valor nominal de cada accion: Bs10
Tipo de Acciones: Ordinarias y nominativas

VIIl.2 Documentos constitutivos

Ley de 17 de agosto de 1871 en virtud a la cual se constituye el Banco Nacional de
Bolivia S.A.

Decreto Supremo de 1° de septiembre de 1871 suscrito por el Ministro de Instruccién
Publica e Industria, sefior Mariano Reyes Cardona que determina las bases de la
autorizacién de la fundacion del Banco Nacional de Bolivia S.A. conforme a Ley de
17 de agosto de 1871.

Escritura Publica No0.17/1979 relativa a la aprobacién de aumento de capital
autorizado del Banco Nacional de Bolivia S.A. asi como la modificacién y adecuacion
de sus Estatutos a las normas del Cédigo de Comercio, suscrita por ante Notario de
Gobierno del Departamento de La Paz, debidamente inscrita en el Registro de
Comercio (FUNDEMPRESA) bajo el numero 00006545 del Libro 09.

Escritura Publica N2 343/98 de 8 de mayo de 1998 de aumento de capital autorizado
y de modificacién de estatuto del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante
Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra.
Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo
la partida N0.284 a Fs.141 del libro 05-H.

Escritura Publica N2 179/98 de 21 de julio de 1998 de aumento de capital pagado del
Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 064 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr. Jaime Trigo Paz, debidamente inscrita en
el Registro de Comercio bajo la partida No.810 a Fs.405 del libro 07-H.

Escritura Publica N2 685/98 de 26 de agosto de 1998 de modificaciéon de estatuto
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.1004 a Fs.497
del libro 05-H.

Escritura Publica N° 433/98 de 13 de noviembre de 1998 de aumento de capital
pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N°
068 del Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr. Antonio J. Calderon Lopez,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No. 541 a Fs. 371 del
libro No. 05- 1.

Escritura Publica N2 246/99 de 13 de mayo de 1999 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
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debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.270 a Fs.135 del
libro 05-J.

Escritura Publica N2 10/2000 de 7 de enero de 2000 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.901 a Fs.451 del
libro 05-J.

Escritura Publica N2 357/2000 de 27 de julio de 2000 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.950 a Fs.475 del
libro 05-K.

Escritura Pudblica N2 106/2001 de 21 de marzo de 2001 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.54 a Fs.27 del
libro 05-M.

Escritura Publica N2 132/2001 de 12 de abril de 2001 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.126 a Fs.63 del
libro 05-M.

Escritura Publica N2 28/2001 de 1 de agosto de 2001 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 81 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.616 a Fs.308 del
libro 05-M.

Escritura Publica N2 27/2002 de 22 de enero de 2002 de aumento de capital pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.455 a Fs.228 del
libro 05-N.

Escritura Publica N° 465/2004 de 14 de abril de 2004 de protocolizacion de los
estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N°
22 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Verdnica Molina Pascual,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) bajo el numero
00055560 del Libro 09.

Escritura Publica N2 449/2010 de 01 de diciembre de 2010 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051
del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo No. 90124 del libro 09.

Escritura Publica N2 002/2011 de 04 de enero de 2011 de aumento de Capital Pagado
y Autorizado y consiguiente modificacion de Estatutos del Banco Nacional de Bolivia
S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de
Comercio bajo No. 90795 del libro 09.

Escritura Publica N2 130/2011 de 01 de marzo de 2011 de aumento de Capital Pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.
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e Escritura Publica N2 445/2011 de 21 de julio de 2011 de aumento de Capital Pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

e Escritura Publica N2 610/2011 de 13 de octubre de 2011 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051
del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

e Escritura Publica N2 164/2012 de fecha 16 de agosto de 2012 de modificacion de
Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2
099 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 796/2013 de fecha 9 de abril de 2013 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99
del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 2782/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacién
de Escritura de Constitucion y Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita
ante Notario de Fe Publica N° 99 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra.
Mabel Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 2785/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacién
de Escritura de Aumento de Capital del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante
Notario de Fe Publica N° 99 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel
Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 426/2018 de fecha 6 de marzo de aumento de Capital Pagado
del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 099 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e Escritura Publica N° 1604/2019 de fecha 15 de mayo de 2019 de aumento de Capital
Pagado del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N°
044 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui.

VIIL.3 Estructura Administrativa Interna

La estructura administrativa interna del Banco, al 31 de diciembre de 2019, se presenta en
el siguiente grafico:
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Grafico No. 43 Organigrama Oficina Nacional

Elaboracién

Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Grafico No. 44 Organigrama Sucursales (Eje Troncal)
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Grafico No. 45 Organigrama Resto de Sucursales
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VIIl.4 Composicion accionaria

Los principales accionistas del Banco, al 31 de diciembre de 2019, son los siguientes:

Cuadro No. 13 Accionistas del Banco

No. De % de

Accionista Acciones Participacion

BNB CORPORACION S.A. 110,122,170.00 80,61%
MEYER AGNEW ROBERT 4,909,728.00 3,59%
GONZALES NANCY CAMPERO DE 1,643,521.00 1.20%
LOPEZ GAMBOA AGAPITO 1,399,640.00 1,02%
GONZALES ANTEZANA DAVID 1,028,092.00 0,75%
CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS 820,948.00 0,60%
ALVARADO VARGAS DARIO DAVID 807,627.00 0,59%
ALVARADO VARGAS ELIZABETH RUTH 807,627.00 0,59%
ALVARADO VARGAS JHONNY CELSO 807,627.00 0,59%
OVANDO CARMEN ROSA ALVARADO DE 807,627.00 0,59%
OTROS 13,449,340.00 9,85%
TOTAL 136,603,947 100%

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

EL BNB al 31 de diciembre de 2019 el Banco Nacional de Bolivia S.A. tiene 3,151 accionistas y
el total de sus Acciones suscritas y pagadas se encuentran inscritas y cotizan en la Bolsa
Boliviana de Valores S.A.

La composicion accionaria de BNB Corporacion S.A. como principal accionista del Banco se
presenta a continuacién:

Nombre del Accionista Nro Acc. % Participacion |
1 Corporacion De Inversiones B & S S.A. 8,163,333 62.0745%
2 Compainiia Industrial y Comercial De Oruro C.I.C.O. S.A. 963,605 7.3273%
3 Soc.Anonima Comercial Ind. S.A. "Saci" 963,464 7.3262%
4 Careaga Alurralde Milton Ademar 810,819 6.1655%
5 Boliviana De Bienes Raices Bbr S.A. 619,680 4.7121%
6 Sociedad Industrial Molinera S.A. 388,168 2.9517%
7 Renacer S.R.L. 347,638 2.6435%
8 Molinera Del Oriente S.A. 223,185 1.6971%
9 Bedoya Saenz Pablo Marcelo 153,863 1.1700%
10 | Corujo Swartz Maria De Las Mercedes 120,710 0.9179%
n Otros 396,392 3.0142%

TOTAL GENERAL 13,150,857 100.0000%
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VIIl.5 Nomina de Directores

La ndmina de directores del Banco, al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

Cuadro No. 14 Némina de Directores

Nombres

Pablo Marcelo Bedoya Saenz

Gonzalo Argandofia Fernandez

De Cérdoba
Tonchi Eterovic Nigoevic

Jorge Galindo Canedo
Mario Solares Sanchez
Jorge Alejandro Escobari
Urday

Fernando Bedoya Alipaz
Milton Ademar Careaga
Alurralde

Rolando Kempff Bacigalupo

Carlos De La Rocha Cardozo

Cargo

Presidente
Primer
Vicepresidente
Segundo
Vicepresidente
Secretario
Vocal

Vocal
Vocal Suplente

Vocal Suplente

Sindico Titular

Sindico
Suplente

Antigiiedad

en
Directorio
4 afnos

26 afos

4 afios

18 anos
6 afos

10 meses
4 afios

4 anos

27 ainos

7 anos

Profesion

Administracion de Empresas
Ciencias Econémicas,
Financieras y Administrativas

Ingenieria Quimica

Derecho
Economia

Ingenieria Civil Industrial
Derecho
Derecho

Ciencias Econdmicas y
Financieras

Derecho

Nacionalidad

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana
Boliviana

Boliviana
Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Elaboracion Propia

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

EL Directorio del BNB se encuentra conformado por siete miembros titulares y tres
suplentes, los que fueron designados por la Junta de Accionistas de fecha 28 de enero de

2019.

VIII.6 Principales Ejecutivos

Los principales ejecutivos del Banco al 31 de diciembre de 2019, son los siguientes:

Cuadro No. 15 Némina de los principales ejecutivos del Banco

Nombres

Edgar Antonio Valda
Careaga

Luis Rolando Rafael Acha
Lemaitre

Mauricio Alvaro Felipe
Franklin Espinoza Wieler

Jorge Reinaldo Ortufio
Thames

Walter Gonzalo Abastoflor
Sauma

Luis Patricio Garrett
Mendieta

Cargo

Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente Operaciones

Vicepresidente Negocios
Banca Corporativa Y
Empresas

Vicepresidente Negocios
Banca Masiva

Vicepresidente Gestion De
Riesgos

Vicepresidente Finanzas E
Internacional

Antigiiedad
en el Profesion Nacionalidad

Banco

24 Afos Lic. Administracion de Boliviana
Empresas

21 Afios Lic. Administracion de Boliviana
Empresas

24 ARos Lic. Administracion de Boliviana
Empresas

19 Afios Lic. Economia Boliviana

24 ARos Lic. Economia Boliviana

19 Afos Lic. Administracion de Boliviana
Empresas
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Jorge Mauricio Orias
Vargas

Carlos Eduardo Mojica
Ribera

Mayti Marina Torres
Salvador

Fabricio Andres Rivas
Quijano

Lorena Benavides
Ascarrunz

Jose Luis Zalles Espinoza

Pedro Gonzalo Diaz
Villamil Gomez

Nicolas Alberto Klapp
Ramirez

Roberto Fidel Zenteno

Mendoza

Sergio Doering Moreno

Julio Ramiro Argandofa

Cespedes

Stella Maris Carolina
Alvarez Monasterios

Vicepresidente Asuntos
Juridicos

Vicepresidente Innovacion Y

Transformacion Digital

Gerente Auditoria

Gerente Planificacion Y
Control

Gerente Desarrollo Humano

Gerente Organizacion Y
Métodos

Gerente Operaciones
Centralizadas

Gerente Marketing Y
Comunicacién

Gerente Banca Corporativa Y
Empresas Region Occidente

Gerente Banca Corporativa Y

Empresas Region Central

Gerente Banca Corporativa Y

Empresas Region Oriente

Gerente de Cumplimiento

16 Afos

15 ARos

16 Afios

3 Afios

3 Afios

18 Afios

18 Afos

3 Afios

6 Afios

18 Afos

23 Afios

9 Meses

Lic. Derecho

Lic. Ingenieria de
Sistemas

Lic. Economia

Lic. Administracion de
Empresas

Lic. Administracion de
Empresas

Egresado de
Administracion de
Empresas

Lic. Administracion de
Empresas

Lic. Publicidad

Lic. Administracion de
Empresas

Lic. Administracion de
Empresas

Lic. Ingenieria
Comercial

Lic. Administracion de
Empresas

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Salvadoreia

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Chilena

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Elaboracion Propia

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

VIIL.7 Numero de empleados

El siguiente cuadro muestra la evolucion del numero de empleados del Banco al 31 de

diciembre de 2019.
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Cuadro No. 16 Empleados por Sucursal

OFICINA dic-11 dic-12  dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
OFICINA 162 184 192 202 282 393 424 457 423
NACIONAL
LA PAZ 324 386 392 41 417 398 361 380 357
SANTA CRUZ 357 421 429 475 516 464 413 416 418
COCHABAMBA 262 299 326 350 374 341 310 315 302
SUCRE 69 92 96 14 129 109 92 92 87
ORURO 62 92 97 929 102 89 75 82 80
POTOSI 54 64 62 70 86 80 73 Il 67
TARIJA 61 76 83 89 92 81 71 70 66
BENI 47 58 72 75 Il 63 61 61 59
PANDO 0 0 12 16 15 16 9 9 9
EL ALTO 65 84 106 132 151 145 123 122 14
TOTAL 1463 1756 1867 2033 2235 2179 2012 2075 1982

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

VIIl.8 Empresas Vinculadas
El Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019 es una Empresa Financiera
Integrante del Grupo BNB, el cual se encuentra conformado bajo el control comun de
la Sociedad Controladora BNB Corporacién S.A., la cual es propietaria de 101.335.194
acciones del Banco Nacional de Bolivia S.A., equivalente al 80,62% del Capital.

En consecuencia, las empresas vinculadas al Banco al dentro del grupo financiero, son
las siguientes:

Cuadro No. 17 Empresas vinculadas

No. %
No. Accionesde rticioacic'm
Nombre Actividad Vinculo Acciones propiedad p
e de BNB Corp.
emitidas de BNB Corp
S.A.
S.A.
Sociedad
BNB SAFI SA. Administradora de BNB Corporacion 33.600 33.564 99,893%
Fondos de S.A.
Inversion
BNB Valores Agencia de Bolsa ~ CN\B Corporacion 5,5 560 200.928 89,997%
S.A. S.A.
BNB Leasing Arrgndamlento BNB Corporacion 148.616 126.315 84,994%
S.A. Financiero S.A.
BNB Valores Sociedad Agente de = BNB Corporacion 5.997.400 5997976 99,098%

Peru S.A. Bolsa S.A.

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

84



VIIL.9 Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos de Oficina Nacional del BNB

Edgar Antonio Valda Careaga

Vicepresidente Ejecutivo

EL Sr. Valda obtuvo el titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas en la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, en Sucre Bolivia. Ha participado de
diversos cursos, talleres y seminarios de especializacion bancaria, tanto en el pais como en
el exterior.

Se unid al Banco Nacional de Bolivia S.A. en el afio 1983 y hasta el afio 1990 ocupé distintos
cargos operativos y comerciales en las sucursales de Sucre y Cochabamba. En el afio 1991
fue transferido a la ciudad de La Paz como Subgerente Nacional de Finanzas. A partir del
afio 1992 ocupo el cargo de Gerente Nacional de Finanzas, hasta que en el afio 1998 fue
nombrado como Gerente Nacional de Planificacién y Control de Gestidén. Durante el periodo
comprendido entre los afios 2000 a 2002 asumid la Gerencia Nacional de Operaciones y
Finanzas. A partir del 2003 se responsabiliza de la Subgerencia General hasta el mes de
marzo de 2012, mes en el que asume la Vicepresidencia de Operaciones y Finanzas del
BNB, en enero del afilo 2016 asume la Vicepresidencia Ejecutiva del Banco.

Ejerce también la Vicepresidencia del Directorio de las empresas Subsidiarias de grupo
BNB; BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa en Bolivia, BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion, BNB Leasing S.A. empresa especializada en Leasing y BNB Valores
Peru, Agencia de Bolsa en la Republica del Peru.

Por varios afios fue presidente de la Comisidon Técnica de ASOBAN, y durante los ultimos
tres afios fue Vicepresidente del Directorio de ASOBAN. En la gestion 2013 fue Presidente
del Directorio de la Empresa Trasportadora de Valores ETV S.A y Vicepresidente del
Directorio de la Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidaciéon ACCL,
finalmente fue presidente de la Asociacion de Bancos de Bolivia en la gestion 2015 — 2016.

Walter Gonzalo Abastoflor Sauma

Vicepresidente Gestion de Riesgos

El Sr. Abastoflor es licenciado en Ciencias Econdmicas, titulado de la Universidad Mayor
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca. Ha participado de diversos cursos,
talleres y seminarios de especializacién bancaria, tanto en el pais como en el exterior.
Ingres6 al Banco en 1983, habiendo desempefiado desde entonces funciones en diversas
areas operativas y de negocios.

En agosto de 1992 asumid la Gerencia de Sucursal Oruro, cargo desempefiado hasta el mes
de diciembre de 1997; posteriormente, en enero de 1998, asumié la Gerencia de
Operaciones de Sucursal La Paz, cargo desempefiado hasta marzo de 1999, fecha en la que
paso a formar parte de la Divisién de Riesgo como Gerente Regional de Riesgo (La Paz).
Posteriormente cumplié funciones de Gerente Nacional de Riesgo, Gerente Nacional
Comercial, para luego volver en 2003 a la Gerencia Nacional de Riesgo hasta el mes de
marzo de 2012. A partir de esta fecha asume el cargo de Vicepresidente Gestidén de Riesgos
del BNB.

Es miembro de los directorios de BNB Valores S.A., BNB SAFI S.A. y BNB Leasing S.A.

Luis Patricio Garrett Mendieta

Vicepresidente Finanzas e Internacional

ElL Sr. Garrett realizd sus estudios en la Universidad del Estado de Utah, Estados Unidos,
donde recibié el titulo de B.S. en Administracion de Empresas (Marketing) y B.S. en
Economia en el afio 1987. Posteriormente realizd estudios de postgrado en Espafia, donde
recibio el titulo de Master en Administracion de Empresas (MBA) de la Universidad
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Autonoma de Madrid y posteriormente el titulo de Master en Relaciones Internacionales de
la Universidad Complutense de Madrid.

Inici6 sus actividades en el sistema financiero nacional en el afo 1987 en el Banco
Mercantil S.A., Sucursal La Paz. Posteriormente se desempefidé como Consultor y
Coordinador del proyecto financiado por el Banco Mundial (reforma del Estado -
Privatizacion) en el Ministerio de Planeamiento y Coordinacién de Bolivia. Fue Presidente de
La Comision Nacional de Valores, Director Ejecutivo del Ministerio sin Cartera responsable
de Capitalizacion (Banco Mundial 2647 BO), Gerente Regional del Interbanco S.A. en la
ciudad de Cochabamba y posteriormente Gerente Nacional de Sucursales del Banco
Boliviano Americano S.A. hasta julio del afio 2000. En agosto del 2000 se incorporo al Banco
Nacional de Bolivia S.A. desempefando el cargo de Gerente Nacional de Productos y
Relaciones Internacionales; a partir del mes de marzo de 2012 asumid el cargo de
Vicepresidente Relaciones Internacionales y Desarrollo, mismo que ocupo hasta enero del
presente 2016, pasando a ocupar la Vicepresidencia de Finanzas e Internacional a partir de
febrero de 2016.

Ha sido Presidente de BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y actualmente es Director, y
Presidente de la empresa Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC). Asimismo, es
Director de BNB SAFI S.A. y BNB Valores Peru. Ha sido Presidente de la Comisién de Imagen
y Educacion Financiera de la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN).

Luis Rolando Rafael Acha Lemaitre

Vicepresidente Operaciones

EL Sr. Acha obtuvo el titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas en la
Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, en Sucre
Bolivia, posteriormente obtuvo el titulo de Master en Gestion Empresarial e Inversiones en
el Centro de Posgrado e Investigacion de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca. Ha participado de diversos cursos, diplomado, talleres y
seminarios de especializacion bancaria.

Ingresd al Banco en mayo de 1999, habiendo desempenado desde entonces funciones en
las areas de riesgo y negocios.

En febrero de 2005 asumié la Gerencia de Sucursal Oruro, cargo desempefado hasta
diciembre de 2009; en enero 2010 asumidé la Subgerencia Nacional de Banca PYME en
Oficina Nacional, cargo desempefado hasta junio del 2011, a partir de julio 2011 asumio la
Gerencia de Sucursal El Alto, cargo desempefiado hasta enero 2016. A partir de febrero
2016 asume el cargo de Vicepresidente de Operaciones.

Jorge Mauricio Orias Vargas

Vicepresidencia Asuntos Juridicos

EL Sr. Orias obtuvo un titulo en Licenciatura en Derecho en la Universidad Catélica Boliviana
San Pablo. Realiz6 una maestria en “Derecho Econdmico” y una especializacién en
“Derecho Tributario” ambas en la Universidad Andina Simén Bolivar y una especializacion
en “Gerencia Financiera” en el Instituto de Desarrollo Empresarial (IDEA).

Ocupo cargos como Asesor Legal en el Banco Unién S.A. y Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Se uni6 al Banco Nacional de Bolivia S.A. en la Sucursal La Paz el afio 2003 como
Subgerente Legal de esta Sucursal. Asumio el cargo de Gerente Nacional Legal en enero de
2008; a partir de marzo de 2012 es responsable de la Gerencia de Division Legal del BNB,
cargo que desempefié hasta enero de la presente gestion, a partir del mes de febrero de
2016 se desempefia como Vicepresidente Asuntos Juridicos.
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Actualmente es sindico titular de BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién y de BNB Valores S.A Agencia de Bolsa, ademas de ser Director titular de BNB
Leasing S.A. y Director Suplente de la Empresa de Transporte de Valores S.A. ETV y
Presidente de la Comision Juridica de la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia.

Mauricio Alvaro Felipe Franklin Espinoza Wieler

Vicepresidente Negocios Banca Corporativa y Empresas

El Sr. Espinoza realizd sus estudios en la Universidad del Valle “Univalle” de Cochabamba,
donde obtuvo el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, posteriormente
egres6 como Master en Administracién de Empresas en la Universidad “Univalle”. Asimismo,
tiene un diplomado en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada Boliviana. Ha
participado de diversos cursos, talleres y seminarios de especializacién bancaria.

Se incorpord al Banco el afo 1988 desempefando diversas funciones operativas. Entre el
afio 1992 y el afio 1996 desempeino funciones como Subgerente de Créditos de la Sucursal
Cochabamba, luego como Gerente de Créditos hasta el afio 2000 en la misma sucursal. A
partir de este ultimo ano, fue designado como Gerente de la Sucursal Cochabamba cargo
que desempefié hasta Junio 2012, posteriormente ocupo el cargo de Gerente de Division de
Marketing y Comunicacion; en enero del 2014 asumié la Gerencia de la Sucursal Santa Cruz
y en el mes de febrero de 2016 fue nombrado Gerente de Division Corporativa y Empresas
Region Oriente, cargo que desempefié hasta el 27 de diciembre de 2017, fecha en la que
asume el cargo de Vicepresidente Negocios, desde mayo de 2019 desempeia funciones
como Vicepresidente Negocios Banca Corporativa y Empresas.

Actualmente es Director de BNB Leasing S.A.

Jorge Ortuiio Thames

Vicepresidente Negocios Banca Masiva

El afio 1991 se gradud como Licenciado en Economia en la Universidad del Salvador en
Buenos Aires - Argentina, posteriormente el afio 2007 realizdé una Maestria en
Administracion de Empresas en la Universidad del Valle, obteniendo el afio 2011 el titulo de
magister (Titulacion conjunta entre las Universidades de La Plata - Argentina y UNIVALLE).
Inicié su carrera bancaria el 16 de marzo de 1992 como Oficial de Créditos de Banca
Corporativa en el ex Banco Santa Cruz de la Sierra y en el aiio 1998 ascendi¢ a Subgerente
de Créditos de dicho Banco.

En julio del afio 2000 fue invitado al Banco Nacional de Bolivia como Subgerente de
Créditos; dos afios después, es decir en 2002, pas6 a ocupar la Subgerencia de Créditos de
Banca Empresas hasta junio de este afio, donde fue promovido al cargo de Gerente de la
Sucursal Cochabamba, en el mes de febrero de 2016 fue nombrado Gerente de Divisidn
Corporativa y Empresas Regién Central y en mayo 2019 es nombrado Vicepresidente
Negocios Banca Masiva.

Carlos Eduardo Mojica Ribera

Vicepresidente Innovacion y Transformacion Digital

ELl Sr. Mojica obtuvo el titulo en Licenciado en Ingenieria de Sistemas - Master of Science in
Engineering de la Universidad Técnica de Georgia y tiene un Master en Administracién de
Empresas con titulacion conjunta entre las Universidades Diego Portales (Chile) y la
Universidad Nuestra Sefiora de La Paz (UNSLP).

Ingresd al BNB Oficina Nacional en fecha 08 de marzo de 2005, ejerciendo el cargo de
Ejecutivo de Proyectos Informaticos. En fecha agosto de 2010 fue promovido al cargo de
Subgerente Nacional de Sistemas, cargo que ejercié hasta marzo de 2012, mes en el cual
fue promovido al cargo de Gerente de Sistemas, cargo que ocupd hasta el mes de mayo
2015. A partir del 01 de junio de 2015 desempefia las funciones de Gerente Division
Tecnologia. En noviembre de 2016 asume el cargo de Gerente de la Divisién de Innovacion
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y Banca Digital y a partir de mayo de 2019 se desempefia como Vicepresidente Innovacién y
Transformacién Digital.

Es miembro del Comité Tecnoldgico de Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC) y
Miembro del Comité de Gestion Integral de Riesgos y Tecnologia de la Informacion de la
sociedad ADMINISTRADORA DE CAMARAS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION.

José Luis Zalles Espinoza

Gerente Organizacion y Métodos

Inicid sus actividades en el sistema financiero nacional el afio 1988 en el Banco La Paz S.A.;
posteriormente el afio 1991 ingreso al Banco Boliviano Americano S.A., donde desempefio
diversas funciones hasta el mes abril del afio 2000, llegando a ocupar en ultima instancia el
cargo de Subgerente de Servicio al Cliente. En julio del 2001 se incorpord al Banco Nacional
de Bolivia S.A, desempefio diferentes funciones, siempre relacionadas con el desarrollo
organizacional del banco; el 1 de julio de 2003 es nombrado Subgerente de Organizaciéon y
Métodos hasta el 15 de marzo de 2012 cuando es designado en el cargo de Gerente de Area
Organizacion y Métodos, cargo que ocupd hasta el 16 de febrero 2016 cuando asumié el
cargo de Gerente Division Organizacion y Métodos, cuya denominacion del cargo actual es
Gerente Organizacién y Métodos

Nicolas Alberto Klapp Ramirez

Gerente Marketing Y Comunicacion

Licenciado en Publicidad del Instituto Profesional Duoc UC de la Pontificie Universidad
Catédlica de Chile, Curso un Diplomado en Comunicacién de empresas en la Ecole de
Managmente et Communication de Ginebre, Suiza entre los afios 2008-2009 y curso de
frances en el Centro Educacional La Roserie afio 2008, curso de francés en Universite
Ouvriere de Geneve afio 2009. Ingresé en el mes de enero a junio del afio 2010 a la empresa
Publimetro en Vifa del Mar, Chile, como encargado de Marketing y Publicidad.
Posteriormente Ingreso a la Agencia de Publicidad Mediador en Santiago de Chile en 2010
en el cargo de encargado del area de Marketing y Creatividad, luego paso a la Agencia de
Publicidad McCann Bolivia en Santa Cruz de la Sierra ejerciendo como Ejecutivo de Cuentas
de BBO, Frigor y BG Bolivia, para luego continuar en la misma Agencia pero en la sede de La
Paz durante el afio 2011, posteriormente ingresé el afio 2012 a la Agencia de publicidad
Nexus BBDO Bolivia en la ciudad de La Paz al departamento creativo manejando cuentas
como las del Banco Nacional de Bolivia y Pepsi hasta mediados del afio 2015. Luego el
mismo afo 2015 creo su propia Agencia de Publicidad Digital, Oveja creativa, ejerciendo el
cargo de Director Creativo & CO hasta Abril del afio 2016. En fecha 3 de mayo de 2016 se
incorpora al Banco Nacional de Bolivia S.A. en el cargo de Gerente Division Marketing y
Comunicacién, cuya denominacion actual del cargo es Gerente Marketing y Comunicacion.

Mayti Marina Torres Salvador

Gerente Auditoria

Licenciada en Economia de la Universidad Catélica Boliviana (UCB), realizé un Diplomado en
Reestructuracion de Empresas en el mismo centro de estudios. Ingresé al Banco Nacional
de Bolivia S.A. en fecha 15 de septiembre de 2003, ejerciendo el cargo de Asistente de
Auditoria en Oficina Nacional. En mayo de 2007 fue promovida al cargo de Ejecutivo de
Auditoria, cargo que ejercidé hasta abril de 2012, mes en el cual fue promovido al cargo de
Subgerente de Auditoria Operativa y Crediticia. A partir julio de 2017 desempefa las
funciones de Gerente de Division Auditoria, cuya denominacion del cargo actual es Gerente
Auditoria.

Formd parte del Comité de Auditoria de ATC S.A. a partir de julio de 2014, presidiendo el
mismo durante la gestion 2015
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Lorena Benavides Ascarrunz

Gerente Desarrollo Humano

Licenciada en Administracién de Empresas de la Universidad Catélica Boliviana San Pablo y
Master en Comunicacion Empresarial por la Universitat de Barcelona, Espafia. Tiene 11 afios
de experiencia en distintas posiciones relacionadas a la gestion de personal; 9 de ellos en
el rubro de la banca en el Banco de Crédito de Bolivia, Fondo Financiero Privado Prodem
FFP y el Banco Nacional de Bolivia. Ingresé al BNB en 2012 como Subgerente de Clima
Laboral posicién que ocupd por dos gestiones. Posteriormente ocupd la posicion de Head
of Internal Communnication and Engagement en Telecel S.A. y se reincorporé al Banco
asumiendo la Gerencia de Division Desarrollo Humano en mayo de 2016, cuya denominacion
del cargo actual es Gerente Desarrollo Humano.

Pedro Gonzalo Diaz Villamil Gomez

Gerente Operaciones Centralizadas

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Boliviana de La Paz,
Postgrado en Reingenieria en Finanzas en la Universidad Santo Tomas (La Paz). En
noviembre de 2017 se certifico como Lider en Implementacion COPC en Bogota, Colombia.
En el periodo diciembre de 1998 a julio de 1999 se desempefid como Subgerente de
Servicio al Cliente en la Sucursal La Paz. A partir de abril de 2001 fue designado como
Ejecutivo de Finanzas en Oficina Nacional. En septiembre del mismo afo desempefié las
funciones de Ejecutivo de Proyectos. En marzo de 2002 fue nombrado Ejecutivo de
Productos. En junio de 2002, fue promovido al cargo de Subgerente de Personas en la
Sucursal La Paz. En noviembre de 2002 fue transferido a la Sucursal Sucre con el cargo de
Subgerente de Operaciones, retornando en las mismas funciones a la Sucursal La Paz en
mayo de 2004. Fue promovido al cargo de Subgerente Nacional de Atencién al Cliente en
noviembre de 2007. En marzo de 2012 pasd a ocupar las funciones de Gerente de Servicio
al Cliente. En febrero de 2016 pasé a desempefiar las funciones de Gerente de Banca a
Distancia. En marzo de 2018 bajo la dependencia de la Vicepresidencia de Operaciones paso
a desempefiar las funciones de Gerente Division Experiencia al Cliente y a partir de enero
de 2019 ocupa el cargo Gerente Divisiéon Operaciones Centralizadas, cuya denominacion del
cargo actual es Gerente Operaciones Centralizadas.

Fabricio Andres Rivas Quijano

Gerente Planificacion y Control

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Centro Americana (UCA),
graduado de Maestria en Administracion de Empresas con especializacién en Finanzas y
Mercados Bursatiles de la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) El
Salvador, Postgrado de Modeling and Forecasting en AMA New York, Diplomado en
transformacién Digital “Digital LifeStyle” INCAE Costa Rica, Certificacion en Norma
Internacional de Calidad COPC en Kenwin Colombia, Ingres6 al BNB en fecha 01 de Junio de
2016, ejerciendo el cargo de Gerente de Planificacion y Control. A partir del 1 de marzo de
2018 desempefia las funciones de Gerente de Divisiéon Planificaciéon y Control, cuya
denominacion del cargo actual es Gerente Planificacion y Control.

Roberto Fidel Zenteno Mendoza

Gerente Banca Corporativa y Empresas Region Occidente

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),
con Diplomados en Derecho Bancario de la Universidad Catélica y Microfinanzas de la
Universidad Andina Simon Bolivar (Centro Afin), Programa de Alta Gerencia en INCAE Costa
Rica, ingreso al BNB en la gestion 2003, trabajando hasta 2006 como Subgerente de Banca
Empresas; hasta el afio 2009 trabajo como Subgerente Nacional de Banca Pyme. Retorné al
Banco Nacional en noviembre de 2013 al cargo de Gerente de Sucursal La Paz y en el mes
de febrero de 2016 fue nombrado Gerente de Division Corporativa y Empresas Region
Occidente, cuya denominacion del cargo actual es Gerente Banca Corporativa y Empresas
Region Occidente.
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Trabajé 10 afios en el Banco Mercantil S.A. La Paz, en diferentes posiciones llegando a ser
Gerente de Banca Comercial, también trabajo 4 afios en el Banco Bisa S.A. como Gerente
Regional de Negocios en la ciudad de La Paz.

Argandoiia Cespedes Julio Ramiro

Gerente Banca Corporativa y Empresas Region Oriente

Licenciado en Ingenieria Comercial de la Universidad del Valle (UNIVALLE), Master en
Gestién Empresarial e Inversion. Ingreso al BNB Oficina Sucre, en el afio 1992, ejerciendo el
cargo de Encargado de Giros, hasta octubre del mismo afio. Fue promovido al cargo de
Encargado de Depdsitos a Plazo Fijo, cargo que ejercié hasta mayo de 1993, mes en el cual
fue promovido al cargo de Auxiliar de Cartera. En mayo de 1997, fue ascendido al cargo de
Supervisor de Plataforma de Atencién al Cliente. De agosto de 1999 a agosto de 2000,
desempeié las funciones de Supervisor de Operaciones. En septiembre del 2000, fue
nombrado Supervisor de Créditos. En el afio 2002, fue nombrado Subgerente de Finanzas
en la ciudad de La Paz, cargo desempenado hasta septiembre de 2003, mes en el cual fue
nombrado Gerente Comercial en la ciudad de Oruro. En febrero de 2005, fue nombrado
Subgerente de Banca Empresas en la ciudad de Santa Cruz, cargo que ejercid hasta marzo
de 2010, mes en el cual fue promovido al cargo de Gerente de Banca Empresas. A partir del
27 de diciembre de 2017, desempefia las funciones de Gerente de Division Corporativa y
Empresas Regidn Oriente, cuya denominaciéon del cargo actual es Gerente Banca
Corporativa y Empresas Regién Oriente

Doering Moreno Sergio

Gerente Corporativa Y Empresas Region Central

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Privada Boliviana (UPB) y
egresado de Maestria en Administracion de Empresas con titulacion conjunta entre las
Universidades de la Plata (Argentina) y la Universidad del Valle (UNIVALLE). Ingresd al BNB
Sucursal Cochabamba en fecha 01 de junio de 2001, ejerciendo el cargo de Asistente de
Riesgo. En octubre de 2001 fue promovido al cargo de Analista de Riesgo, cargo que ejercié
hasta octubre de 2002 cuando fue ascendido al cargo de Subgerente de Riesgo Sucursal
Sucre, cargo que ocup6 hasta el mes de diciembre de 2004. De diciembre de 2004 a
febrero de 2009 desempefié funciones de Ejecutivo de Negocios Banca Empresas en
Sucursal Cochabamba. En febrero de 2009 fue nombrado Analista de Riesgo de Crédito
Banca Empresas en la misma sucursal, cargo desempefado hasta marzo de 2012 mes en el
cual fue nombrado Subgerente de Riesgo Banca Masiva. A partir del 01 de Junio de 2012 fui
promovido al cargo de Gerente de Sucursal en la ciudad de Oruro, desempefando dichas
funciones hasta el mes de octubre de 2015, cuando fue nombrado Gerente de Inteligencia
de Control de Riesgos con cede en la ciudad de la Paz. En enero de 2016 fue designado
Gerente de Banca Empresas en la sucursal de Cochabamba, cargo desempefiado hasta el
mes de Enero de 2018 fecha en la cual fui nombrado Gerente de Gestidon de Riesgo Region
Centro, desempefiando las funciones hasta el mes de Mayo de 2019, mes en el cual fue
promovido al cargo de Gerente Banca Corporativa y Empresas Region Centro
desempeniando las funciones a la fecha.

Alvarez Monasterios Stella Maris Carolina

Gerente de Cumplimiento

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Catédlica Boliviana San Pablo,
actualmente cursando la Maestria de Gestién de Riesgos con especialidad en Fraude y
Blanqueo de Capitales, Universidad Catolica San Antonio de Murcia, cuenta con la
Certificacion de Florida International Bankers Association con la Universidad Internacional
de Florida en “Anti Money Laudering Certified Asociate” (AMLCA), asimismo realizé los
siguientes estudios post grado y de especializacién: Diplomado Internacional en Sistemas
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
(SARLAFT) Universidad Privada Boliviana U.P.B, Diplomado en Direccién Financiera
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Universidad de San Sebastian de Chile, Diplomado en Educacién Superior XIX Version
Universidad Catélica Boliviana San Pablo La Paz “Enfoque por Competencias”, Diplomado
en Administracién Financiera Universidad Autonoma del Beni. Capacitacion especifica en
gestion de riesgos para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
Academia De Banca corresponsal Standard Chartered y Lavado de Dinero.com.

En septiembre 2002 y 2003, fue Coordinadora y Organizadora el encuentro Nacional de la
Mujer MYPE | y Il respectivamente para la Federacidén Boliviana de la Pequefia Industria, el
afio 2003 al 2004 realizdo consultorias en el Programa de Asistencia Técnica con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo. Las gestiones 2004 al 2009 ejercié
el cargo de Asesor de inversiones y Jefe del Departamento de consultoria en la Empresa
A.B.O. (Asset Broker Offshore) Bolivia S.R.L., durante el 2009 al 2011 fue Jefe de
Administracion y Finanzas en la empresa T&C Investment. Las gestiones 2010 a 2013
conformé parte del cuerpo docente de la Escuela Militar de Ingenieria, dictando catedra en
las materias de Finanzas |, Matematica financiera, Introduccién a la Economia y
Comportamiento Organizacional, asimismo fue jurado calificador de los proyectos de grado
presentados en la carrera de Ingenieria Comercial en dicha institucion por el tiempo
mencionado. En septiembre 2012 ingreso6 al area de Cumplimiento de Banco Fortaleza S.A.
como Analista Nacional de Cumplimiento, en febrero de 2014 se incorporé al plantel de
Cumplimiento de Banco Bisa S.A., como Analista de Cumplimiento, en septiembre del
mismo afio fue designada como Analista de Investigacién, posteriormente en diciembre
2014 se asigné como Analista de Investigacion especialidad Alto Riesgo, en octubre 2015 fue
promovida al cargo de Jefe de Monitoreo e Informacion de la misma area, cargo que ejercid
hasta el 31 de marzo de 2019. A partir del 1 de abril de 2019 se incorpora al plantel de
Banco Nacional de Bolivia S.A,, como Gerente de Cumplimiento desempefiando estas
funciones hasta la fecha actual.

VIIL.10 Calificacion de Riesgo del BNB

A continuacion se detallan las calificaciones de riesgo del Banco Nacional de Bolivia S.A.
(altima calificacion de riesgo publicada):

Calificaciones Moodys Local PE AESA Ratings
Emisor AAA AAA
Valores de Corto Plazo en M/N N-1 N-1
Valores de Largo Plazo en M/N AAA AAA
Valores de Corto Plazo en M/E N-1 N-1
Valores de Largo Plazo en M/E AA3 AAA

Acciones suscritas y pagadas I Il

Bonos Subordinados BNB Il = Emision 1 - AA2
Bonos Subordinados BNB Il — Emision 2 - AA1
Bonos Subordinados BNB Il - AA2
Bonos Subordinados BNB IV AA2
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Bonos BNB | — Emision 3

Bonos BNB | — Emision 4

Bonos BNB | — Emision 5

AAA

AAA

AAA
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IX.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIO DEL EMISOR

IX.1 Reseiia Historica

El Banco Nacional de Bolivia S.A. nacid6 como un "..Banco de emisién, descuentos,
depositos y préstamos..." mediante Decreto del 12 de septiembre de 1871, con doble
domicilio legal en Cobija, ciudad portuaria ubicada en el antiguo litoral boliviano y en
Valparaiso, Chile. EL Sr. Mariano Perd, destacado hombre de empresa de su época, con
prestigiosos antecedentes, fue el gestor de esta obra.

Desde su fundacion el Banco Nacional de Bolivia S.A. coadyuvd al desarrollo del pais en
diferentes fases de su historia. Inicié sus actividades en plena época del auge del guano y
del salitre, las cuales fueron preponderantes para el crecimiento econdmico del pais y
adicionalmente sirvieron para el ejercicio de la soberania nacional en aquellos territorios
que posteriormente fueron arrebatados en la Guerra del Pacifico.

La primera Junta Fundadora del Banco Nacional de Bolivia S.A. se efectud en la ciudad de
Sucre, capital de la republica, el 4 de marzo de 1872 y el 8 de mayo del mismo afio se
instald en la ciudad de Cobija, con tal éxito que al finalizar el primer afio su capital
autorizado tuvo que ser incrementado mas de tres veces.

Desde aquella época el Banco Nacional de Bolivia S.A. emitié sus propios billetes en una
proporcion de 150% de su capital efectivo, cediendo luego esta atribucion al Banco de la
Nacion, denominado ahora Banco Central de Bolivia, el 14 de enero de 1914.

El elevado sentido patridtico y social que animd sus actos convirtié al banco en un
destacado colaborador de Bolivia, en el campo que le correspondia, apoyando en la
defensa de la integridad del territorio nacional en todos los conflictos externos
confrontados:

e Durante la Guerra del Pacifico el banco otorgd un crédito de 600.000 bolivianos de
la época al gobierno nacional, a fin de solventar la movilizaciéon del ejército. Esta
cifra correspondia a dos tercios del capital pagado del banco.

e En 1903 el banco otorgd un crédito al Estado boliviano por 150.000 bolivianos de la
época para financiar la campafia del Acre.

e El Banco Nacional de Bolivia S.A. fue una de las principales entidades que
contribuyeron al esfuerzo bélico en el Chaco. En 1932 entregd al gobierno sus
divisas extranjeras por 210.000 dolares de la época. Adicionalmente embarcd a
Nueva York 131.500 délares en Soberanos Britanicos de Oro como garantia para un
préstamo al Banco Central.

La inestabilidad politica que continué durante el resto del siglo presenté muchos retos al
incipiente sistema bancario boliviano. Después de la revolucion de 1952, el sector privado
finalmente ocupd un espacio al margen de los regimenes centrales y de las empresas
publicas o grupos politicos en el poder. De este modo disminuyo la prevaleciente
mentalidad centralizada del Estado y se generaron espacios para el crecimiento del sector
bancario.

Durante ese periodo de tiempo el Banco Nacional de Bolivia S.A. participd decididamente
en los esfuerzos por generar nuevas industrias y por incrementar la produccion del pais, es
asi que en 1959 otorgd un crédito a la Corporacion Boliviana de Fomento (CBF) con el
objeto de poner en marcha la fabrica de cemento de Sucre.

A partir de su fundacién y a través del tiempo el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha ido
consolidando su posicion y prestigio en el pais, manteniendo siempre su solvencia y
credibilidad durante los diferentes ciclos politicos y econdmicos a los que se ha enfrentado
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Bolivia, como la dificil transicion hacia la democracia durante el periodo 1978-1982, cuando
siete presidentes militares y dos civiles alternaron en la administracién del gobierno, o la
crisis derivada de la deuda de los paises latinoamericanos hacia la primera mitad de la
década de los afios ochenta, que repercutié intensamente en Bolivia.

EL Banco Nacional de Bolivia S.A. enfrentd este entorno adverso -como en otras
oportunidades— ejecutando medidas necesarias, a pesar de sus costos: impulsando
operaciones financieras prudentes, capitalizando el banco y emprendiendo politicas de
crédito cautas, para minimizar la cartera en mora.

En este derrotero el ano 1988 el Banco Nacional de Bolivia S.A. logré la recompra de su
deuda externa por 6.756.743 doélares, pagando incluso precios mayores al 1% que era el
establecido para los pagarés bolivianos en la negociacion efectuada por el gobierno para la
recompra de la deuda privada.

Después de haber confrontado conflictos de caracter externo e interno, el afio 1994 fue de
gran significado para el Banco Nacional de Bolivia S.A., no solo por las utilidades obtenidas
y la escasa cartera en mora, sino también por el sinnUmero de servicios que a partir de esa
fecha empezd a ofrecer a sus clientes, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.
Este continuo desarrollo hizo que se distinguiera en la cartera de negocios, en la captacion
de depdsitos del publico y en su patrimonio. De 1994 a 1997 el banco tuvo un desempefio
previsor que, posteriormente, le permitié proyectarse con solidez para afrontar y eludir los
problemas que surgieron como producto de la recesién econdmica.

Luego de 147 afos, el Banco Nacional de Bolivia S.A. se ha consolidado como uno de los
bancos mas grandes y modernos de Bolivia, cuenta con una importante red de sucursales y
agencias, mediante la cual ofrece una amplia gama de productos y servicios bancarios,
contando ademas con un plantel ejecutivo de reconocida capacidad. Asimismo, los avances
tecnoldgicos del Banco Nacional de Bolivia S.A. han sido significativos y reconocidos a nivel
internacional siendo catalogado como:

¢ Uno de los cinco bancos mas innovadores de América Latina y el Caribe. La
distincion se otorgd en el Foro de Transformacién Bancaria y Finanzas Tecnologicas
Fintech Americas 2018, Miami, Florida, USA.(julio 2018)

e El banco mas innovador de América Latina con el proyecto “Punto Digital”, recibido
en el 182 Congreso financiero de tecnologia e innovacion (CLAB 2018) en Cartagena
de Indias, Colombia, organizado por Felaban. (septiembre 2018).

e Merecedor del 2do. lugar en la categoria e-negocios, del premio InnovaTIC Bolivia
2018, que reconoce casos exitosos y mejores practicas aplicados a diferentes
segmentos y ambitos de la sociedad, como instrumento innovador de desarrollo del
Estado Plurinacional de Bolivia (noviembre 2018).

e Uno de los 25 bancos mas innovadores de América Latina y el Caribe, otorgado por
Fintech Americas, por segundo afio consecutivo. (marzo 2019).

Desde el punto de vista de la preferencia del publico, reflejado en términos de captaciones
y colocaciones, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha consolidado su posicion entre los
primeros bancos del sistema constituidos con capital nacional.

IX.2 Infraestructura

EL Banco Nacional de Bolivia S.A. dispone de una adecuada red de sucursales y
agencias, distribuidas en los nueve departamentos del pais. Se encuentra presente en
las capitales y en los mayores centros urbanos del territorio nacional, contando al 31
de diciembre de 2019 con diez oficinas principales (sucursales) y cincuenta y nueve
agencias fijas.
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A. Esta presencia le ha permitido prestar servicios financieros en distintos puntos del

pais, donde las relaciones entre el banco y

beneficiosas para ambas partes.

Cajeros Automaticos

la comunidad fueron siempre

Al 31 de diciembre del 2019 el Banco Nacional de Bolivia cuenta con 378 Cajeros
Automaticos (ATMs) en toda Bolivia distribuidos de la siguiente forma:

Sucursal Cantidad

La Paz 92
El Alto 29
Cochabamba 68
Santa Cruz 97
Chuquisaca 30
Oruro 20
Tarija 15

Potosi 14
Beni 1

Pando 2

TOTAL GRAL. 378

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

B. Puntos de Distribucion de Servicios

Cuadro No. 18 Cajeros Automaticos (ATMs) del BNB a Nivel Nacional

Los puntos de venta a través de los cuales se ofrecen los servicios del Banco Nacional de
Bolivia S.A. se encuentran distribuidos de la siguiente manera de acuerdo a la clasificacién
establecida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero:

Cuadro No. 19 Puntos de Venta del BNB a Nivel Nacional

Tipo

Oficina Central

1

Cantidad ‘

Sucursal/Oficina Principal

10

Agencia Fija

59

Oficina Externa/BNB Express

17

Autobancos

8

Cajas Externas

5

Puntos de Atencién Corresponsal no Financiero

Total General

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

123
223

Tipo | cantidad

Oficina Central

Oficina Nacional

Sucursal/Oficina Principal

Sucursal La Paz - Oficina Principal

Sucursal EL Alto - Oficina Principal

Sucursal Cochabamba - Oficina Principal

Sucursal Oruro - Oficina Principal

-
_\_\_\_\OAIA
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Sucursal Potosi - Oficina Principal 1
Sucursal Tarija - Oficina Principal 1
Sucursal Santa Cruz - Oficina Principal 1
Sucursal Trinidad - Oficina Principal 1
Sucursal Sucre - Oficina Principal 1
Sucursal Pando - Oficina Principal 1
Agencia Fija 59

Agencia Riberalta

Agencia 16 De Julio

Agencia 20 De Octubre

Agencia 6 De Marzo

Agencia 7 Calles

Agencia Achumani

Agencia América

Agencia Aroma

Agencia Barrio Petrolero

Agencia Bermejo

Agencia Blanco Galindo

Agencia Buenos Aires

Agencia Busch

Agencia Constitucion

Agencia Edificio Anexo

Agencia Heroinas

Agencia La Cancha

Agencia La Ramada

Agencia Mega Center

Agencia Mercado Bolivar

Agencia Mercado Nueva Alianza

Agencia Miraflores

Agencia Montero

Agencia Murillo

Agencia Mutualista

Agencia Mype Colcapirhua

Agencia Mype ELl Tejar

Agencia Mype Gran Poder

Agencia Mype La Guardia

Agencia Mype Mercado Campesino-Tarija

Agencia Mype Mercado Campesino-Sucre

Agencia Mype Mercado Uyuni

Agencia Mype Pampa De La Isla

Agencia Mype Plan 3000

Agencia Mype Rio Seco

Agencia Mype Sud

Agencia Mype Suecia

Agencia Mype Sur

Agencia Mype Villa Dolores

Agencia Mype Villa Fatima

Agencia Norte-Santa Cruz

Agencia Norte-Cochabamba

Agencia Obrajes

Agencia Pérez Velasco

Agencia Patio Desing

Agencia Pompeya

Agencia Quillacollo

Agencia San Miguel

Agencia Simon Lopez

Agencia Supermercado Sas

Agencia Sur-Tarija

44_\_\_\_\_\_\_\4444_\_\_\_1_1_1_54444444_\_\_\_L_L_L_LAAAAAAA_\_\_\_L_L_L_LAAA|
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Agencia Sur-Santa Cruz

Agencia Torres Del Poeta

Agencia Upsa

Agencia Urubd

Agencia Uyuni

Agencia Ventura Mall

Agencia Villa 1° De Mayo

Agencia Villa Adela

Cajas Externas

Caja Externa CBN

Caja Externa Terrasur

Caja Externa CBN ELl Alto

Univalle América

Caja Externa Univalle

Oficina Externa

N ool alaalllalalalalalalala

—

BNB Express Av. Hernando Siles

BNB Express La Suiza

BNB Express Achocalla

BNB Express Taquifa

BNB Express Tiquipaya

BNB Express Vinto Chico

BNB Express Enalbo

BNB Express Norte

BNB Express 6 De Octubre

BNB Express Huanuni

BNB Express Huari

BNB Express Utepsa

BNB Express Paurito

BNB Express Cotoca

BNB Express CBN

BNB Express EL Carmen

BNB Express Valle Sanchez

Autobancos

Autobanco Achumani

Autobanco Constitucion

Autobanco Mutualista

Autobanco Norte

Autobanco René Moreno

Autobanco Sur

Autobanco UPSA

Autobanco Ciudad Satélite

Puntos de Atencion Corresponsal no
Financiero

-
N
w

BNB Viva Al Paso Trinidad

BNB J-Cell

BNB Internet Entel

BNB Comercial Ramirez

BNB Punto Viva Veta Cell

BNB Hafid Unlocker

BNB Punto Viva Stuart Evans Anita Cell

BNB Telecentro Viva

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Servicio Técnico Viva

BNB Ofrani Micromercado

BNB Zulemacell

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso

BNB Punto Tigo Terra Cell li

4_\_\_\_\_\_\_\444_\_\_\_\‘
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BNB Telecentro

BNB Centro De Llamadas Entel

BNB Punto Viva Tamicell

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Jala Store

BNB Punto Viva Sumate Srl

BNB Smart Conection

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso Hipermaxi

BNB Viva Al Paso Oruro Cel

Viva Al Paso Univiva

Viva Al Paso Top Cel

BNB Viva Al Paso (Punata)

BNB Centro De Llamadas Punto Viva

BNB Centro Celular Viva

BNB Black Cell

BNB Viva Al Paso Telesur

BNB Punto Viva Villa Mercedes D

BNB Punto Viva Plaza Libertad

BNB Viva Al Paso Upea

BNB Dealer Viva

BNB Viva Al Paso

BNB Viva Al Paso Rowen

BNB Viva Al Paso Multicentro Nataly & Camila

BNB Viva Al Paso Galeria Santa Rita

BNB Dealer My Phone Viva

BNB Viva Al Paso Dealer My Phone

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso

BNB Cabinas Telefonicas Punto Viva

BNB Punto Viva Red Movile

BNB Punto Viva

BNB Fotocopias Cortez

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso El Jireth

BNB Multicentro Yaneth

BNB Viva Al Paso Cementerio

BNB Viva Al Paso Multicentro Obrajes

BNB Viva Al Paso Yetepa S.R.L.

BNB Multi Servicios Yanacocha

BNB Viva Al Paso Electrofenix

BNB Multitienda Jasmani

BNB Punto Viva Daysi Vasquez

BNB Tienda Amiga Umala

BNB Viva Al Paso Dealer Torre Fuerte

BNB En Tu Barrio-Puerto Acosta

BNB Tienda Nazacara

BNB Internet Fotocopia Flores

BNB Libreria Belen

BNB Bazar Libreria Mundial

Viva Al Paso Multicentro Triple J

BNB Viva Al Paso

BNB Viva Al Paso Yajcel Comunicaciones

BNB Comercial Bgrn Servi Cell

BNB Dealer Rivero S.R.L.

BNB Punto Tigo
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BNB Punto Viva Gadoshar

BNB Ciudad Net

BNB Redcorp

BNB Mega Dealer Euforia

BNB Venta De Accesorios Marlen
BNB Torri Cell

BNB Punto Tigo Movil

BNB Viva Al Paso Jacob Cel

BNB Punto Viva

BNB Zabatel By Viva

BNB Viva Al Paso Ciber Moscu
BNB Viva Al Paso Punto Moscu
BNB Viva Al Paso Tecnology Cell
BNB Viva Al Paso Dealer Reyes
BNB Punto Viva Ventura Mall
BNB Viva Al Paso Centro Cell
BNB Centro De Llamadas Roxana
BNB Dealer Viva

BNB Internet Cibernet

BNB Viva Al Paso Distribuidor Autorizado
BNB Internet Blizzard

BNB Josue Cell

BNB Centro J & M Servicio Tecnico
BNB Libreria Punto Viva

BNB Viva Al Paso J & L

BNB Viva Al Paso Yuricell

BNB Celu Xpress

BNB Dealer Center J.J.

BNB Tienda Cumana

BNB Centro De Copiados Emanuel
BNB Punto Entel

BNB Punto Viva

BNB Punto Entel

BNB Servicio Tecnico De Celulares Edric
BNB Punto Viva K & M

BNB Punto Entel

BNB Internet La Net

BNB Internet Doble Clic

BNB Punto Entel

BNB Libreria Chasky

BNB Dealer Viva

BNB Internet Punto Viva

BNB Viva Al Paso Redcorp

BNB Internet La Esquinita

BNB Punto Viva

BNB Libreria Punto Viva

BNB Punto Entel

BNB Internet Janel

Internet Viva

BNB Punto Viva Jireh Z & Q
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Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.
IX.3 Productos y Servicios

Una de las principales fortalezas del Banco Nacional de Bolivia S.A. esta conformada por la
variedad de productos y servicios que tiene a disposicion de sus clientes y publico en
general.
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Una de las principales fortalezas del Banco Nacional de Bolivia S.A. esta conformada por la
variedad de productos y servicios que tiene a disposicion de sus clientes y publico en

general.

A. Productos activos

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ofrece una gama completa y versatil de productos
financieros dirigidos a los siguientes segmentos:

1.

Banca de Negocios, productos orientados a la Micro, Pequefia, Mediana y Gran
Empresa.

Micro Empresa:

Linea de Crédito Microcrédito.- EL BNB pone a disposicién del cliente un monto
especifico de dinero, para ser utilizado en cualquier momento, durante el plazo
acordado en la linea de crédito, con destino capital de operacién, capital de
trabajo permanente y contingentes. Dirigido a clientes tamafo ASFI
Microempresa. Incluyen condiciones y tasas preferenciales para el sector
productivo segun lo establecido.

Impulsar Basico.- Crédito destinado al financiamiento de capital de operacién y
capital de inversiéon para clientes tamano ASFI Microempresa con relevamiento
de informacion in situ (cruce de variables). Incluyen condiciones y tasas
preferenciales para el sector productivo segin lo establecido.

Impulsar Plus.- Crédito destinado al financiamiento de capital de operacién y
capital de inversion para clientes tamafio ASFI Microempresa que presentan
respaldos de compras y/o de ventas. Incluyen condiciones y tasas
preferenciales para el sector productivo segun lo establecido.

Vivienda sin Garantia Hipotecaria.- Crédito destinado a clientes tamafio ASFI
microempresa con necesidades en construccion de Vvivienda individual,
refaccion, remodelacién, ampliacién y mejoramiento, instalacion de servicios
basicos para vivienda individual o en propiedad horizontal y anticrético.

Pequeia Empresa:

Linea de Crédito Pequeiia Empresa.- EL BNB pone a disposicion del cliente un
monto especifico de dinero, para ser utilizado en cualquier momento, durante el
plazo acordado en la linea de crédito, con destino capital de operacién, capital
de trabajo permanente, capital de inversion y contingentes. Dirigido a clientes
tamafio ASFI Pequefia Empresa. Incluyen condiciones y tasas preferenciales
para el sector productivo segun lo establecido.

Avanzar.- Crédito destinado al financiamiento de capital de operacién, capital
de trabajo permanente y capital de inversidn para pequefias empresas en
proceso de expansion. Incluyen condiciones y tasas preferenciales para el
sector productivo segun lo establecido.

Mediana Empresa:

Linea de Crédito.- Acuerdo donde el Banco se comprometo a poner a
disposicion del cliente un monto de dinero para que realice diferentes tipos de
operaciones crediticias, como el financiamiento de capital de operacion, capital
de inversidon y contingentes en general para el segmento Pyme.

BNB Agrandar.- Crédito destinado al financiamiento de capital de operacion y
capital de inversién para pequefias y medianas empresas en proceso de
crecimiento. Incluyen condiciones y tasas preferenciales para el sector
productivo segun lo establecido.
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2.

Agro Pyme.- Subproducto diseflado para atender los requerimientos de
financiamientos de capital de operaciones e inversiéon del sector productivo
agropecuario.

Banca Empresas:

Préstamos para Capital de Inversion.- Préstamo para financiar la adquisicion,
ampliacién y/o mejora de activos fijos requeridos para la ejecucion de un
proyecto de inversién con fin comercial. Incluyen condiciones y tasas
preferenciales para el sector productivo segln lo establecido.

Préstamos para Capital de Operaciones.- Préstamos de corto plazo cuyo objeto
es el financiamiento de activos corrientes; es decir Inventarios, cuentas por
cobrar y otros. Incluyen condiciones y tasas preferenciales para el sector
productivo segun lo establecido.

Gran Agro.- Producto diseflado para atender los requerimientos de
financiamientos de capital de operaciones e inversién del sector productivo
agropecuario.

Linea de Crédito.- Acuerdo donde el Banco se comprometo a poner a
disposicion del cliente un monto de dinero para que realice diferentes tipos de
operaciones crediticias, como el financiamiento de capital de operacion, capital
de inversidon y contingentes en general.

Boletas de Garantia y Garantias a Primer Requerimiento Locales.- Documento
emitido por el banco mediante el cual garantiza a una persona natural o juridica
frente a un acreedor, comprometiendo al cumplimiento de las obligaciones
contraidas por el afianzado en un contrato.

Documentos Descontados.- Operacién financiera por medio de la cual se
descuenta una letra de cambio que es un titulo valor de contenido crediticio.

Sobregiros.- Servicio por el cual el Banco otorga limites de crédito en cuentas
corrientes para cubrir desfases en el flujo de caja de las empresas, mismos que
seran cubiertos a corto plazo.

Avales y Fianzas Locales.- El Banco garantiza las letras de cambio o pagares
girados a clientes BNB.

Tarjeta de Crédito Empresarial.- Como medio de pago y forma de
financiamiento para la compra de bienes y servicios, emitida a nombre de la
empresa.

Adicionalmente a todos los productos ofrecidos, el banco se asegura de brindar un
asesoramiento personalizado a los clientes a manera de ofrecer las soluciones
financieras que mas se adapten a sus requerimientos, y a toda su experiencia dentro
de la institucion.

Banca de Personas, productos orientados al financiamiento de operaciones de

Vivienda y Consumo:

Tu Casa.- Préstamo para construccion, remodelacién, ampliacion, compra de
vivienda y compra de terreno urbano objeto de vivienda.

Tu Auto.- Préstamo para compra de vehiculos nuevos o usados, de uso
particular.

Tu Eleccion.- Crédito de consumo de libre disponibilidad destinado a la
adquisicién de bienes y servicios de uso personal, gastos personales, médicos,
de educacion, viajes, equipamiento, anticrético y otros.
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Tu Oficina.- Crédito destinado a la adquisicion y/o remodelacién de oficinas.
Dirigido a profesionales independientes.

Lineas de Crédito Familiar.- Se puede acceder a créditos para construccion,
remodelacién, ampliacion y compra de vivienda o terreno; compra o
remodelacién de oficina y consumo.

Tarjetas de Crédito. - Visa: Clasica Internacional, Platinum, Signature e Infinite.
Sirven como medio de pago y forma de financiamiento para la compra de
bienes y servicios. Permiten acceder a los Programas de Lealtad BNB PUNTOS y
My Rewards.

Consumo 7 x 5.- Crédito para asalariados a 5 afios plazo y hasta 7 veces su
sueldo, destinado a personas que reciben el abono de sus salarios en el BNB
y/o empresas empleadoras debidamente validadas.

Anticrético de vivienda Social.- Crédito otorgado para el anticrético de un
inmueble de Vivienda Social.

Vivienda de Interés Social.- Préstamo destinado para compra o construccion de
vivienda, ampliacion, remodelacién y compra de terreno para construccion de
una Vivienda Social.

B. Banca Joven BNB

Efectuados los estudios de mercado, en septiembre de 2010 se implementd una nueva y
Unica propuesta bancaria para un segmento de mercado desatendido por la banca: el de
los jovenes. EL publico objetivo comprende jévenes entre 18 y 35 afos.

A este segmento se ofertan:

1.

Caja de Ahorros con tarjetas personalizadas que acceden a diferentes beneficios
y descuentos en comercios de todo el pais. Cuentan con tasas de interés
preferenciales.

Créditos con condiciones preferenciales para este segmento:

a) Tu Primera Casa: Crédito destinado a la compra o construcciéon de vivienda,

ampliacion, remodelacion, compra de terreno para construccién. Cuenta con
condiciones preferenciales, plazos de las operaciones hasta 30 afios y aporte
propio minimo de 10%.

b) Tu Primer Auto: Préstamo orientado a la adquisicién de vehiculos, que tiene

como principal beneficio la exigencia de un aporte propio minimo del 10%
para autos nuevos y plazo diferenciado hasta 84 meses.

c) Tu Primer Consumo: Para créditos de consumo Banca Joven se ofrece un

plazo diferenciado de hasta 6 afios y sin necesidad de aporte propio.

C. Banca Activa

En el mes de octubre 2019 el Banco consolidé su estrategia de segmentacion de clientes de
Banca Personas con una nueva oferta de valor disefada especialmente para personas entre
36 a 59 afos.

Esta oferta incluye productos y servicios desarrollados exclusivamente para un segmento
dindmico y que atraviesa por importantes cambios. Entre los principales productos
ofrecidos se pueden mencionar los siguientes:

a) Linea de crédito Activa: producto que permite a los clientes acceder a
multiples financiamientos bajo una misma garantia y con la posibilidad de
acceder al nuevo Crédito Emprendedor.
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b) Crédito Emprendedor: pensado en los clientes asalariados y profesionales
independientes y destinado al financiamiento de nuevas actividades
econdémicas de forma paralela a la actividad actual del cliente. Con
condiciones bastante favorables y flexibles con la finalidad de apoyar e
incentivar emprendimientos de nuestros clientes.

c) Seguro Activa: un producto accesible y de facil afiliacion que brinda
coberturas orientadas a necesidades de este segmento, como ser:

- Desempleo involuntario (clientes dependientes).
- Incapacidad temporal por accidente (clientes independientes).

Ademas ofrece Asistencia al Hogar, Asistencia Médica telefénica y otras
prestaciones

d) Tarjeta de Débito: exclusiva para el segmento, misma que destaca por un
disefio innovador y tecnologia contactless.

Los clientes podran adherirse a las diferentes cajas de ahorro disponibles y también
acceder a la gama completa de créditos ofertados por el banco como: Tarjeta de Crédito,
Crédito de Consumo, Crédito Vehicular, Crédito de Vivienda Social y Crédito Hipotecario de
Vivienda.

D. Banca Senior

Una nueva segmentacion para clientes a partir de los 60 afios, quienes se benefician de
productos diferenciados adaptados a sus necesidades y estilo de vida.

De esta manera, BNB se constituyé en la primera institucion financiera en ofrecer
productos financieros para este segmento y que no son ofertados por otra entidad
financiera en el pais. En la oferta de Banca Senior se incluyen créditos y un seguro de
salud, productos a los que los adultos mayores no pueden acceder en otra institucion
financiera.

A este segmento se ofertan:

1. Caja de Ahorros con tasas preferenciales y una tarjeta de débito personalizada
con un disefio exclusivo para el segmento, mediante la cual acceden a diferentes
beneficios y descuentos en comercios de todo el pais.

2. Seguro de Salud que cubre necesidades basicas como consultas médicas
generales y de especialidades, analisis de laboratorio, radiografias, ecografias
entre otras, pagando una prima mensual de Bs 65.-

3. Productos Complementarios al Seguro de Salud como Asistencia Hogar 4 en 1,
cobertura que permite que tengan reparaciones menores en plomeria,
electricidad, vidrieria y cerrajeria sin costo adicional cuando estas son por un
monto menor a Bs. 200.

4. Créditos de Consumo para personas con respaldo patrimonial, o con garantia
personal en caso de carecer de este, producto ofertado con un plazo
diferenciado de hasta 36 meses.

E. Pago de Servicios e Impuestos

Los sistemas del Banco Nacional de Bolivia S.A. permiten pagar servicios de agua, energia
eléctrica, teléfono, teléfono celular e impuestos bajo mecanismos agiles y sencillos en toda
la red de sucursales, agencias y pagina web. Este servicio, puede ser efectuado bajo dos
modalidades: mediante débito automatico a una cuenta corriente, caja de ahorros o tarjeta
de crédito o bien, mediante pago en efectivo en ventanilla. Adicionalmente, el Banco
Nacional de Bolivia S.A., cuenta con un sistema de pago en linea via Web Transaccional
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(BNB Net+) y App Movil (BNB Movil), que permiten al cliente efectuar sus pagos de
impuestos y de servicio telefénico desde cualquier parte del mundo.

F. Abono Automatico de Sueldos y Salarios

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ofrece el servicio de pago de planillas de sueldos, a través
de un sistema completamente automatizado y sencillo de manejar para los clientes,
evitandose el manejo de efectivo o el excesivo uso de cheques por parte de los
empleadores.

G. Banca por Internet

El Banco Nacional de Bolivia S.A. se constituye en el principal referente en el desarrollo de
servicios financieros a través de internet. Entre los servicios mas requeridos por nuestros
usuarios se pueden destacar los siguientes:

1. Pago de servicios basicos.

Pago de impuestos.

Abono de salarios.

Transferencias entre cuentas propias y a terceros en el mismo banco.
Transferencias interbancarias.

Solicitud de emision de depdsitos a plazo fijo.

Solicitud de emision de cheques de gerencia.

® N o o k> w0 Db

Solicitud de emision de giros locales y al exterior del pais, entre otros.

H. Banca de Servicios, Inversiones y Cuentas

En Banca de Servicios, Inversiones y Cuentas el Banco ofrece los siguientes productos y
servicios:

e Cajas de Ahorro “BNB Ahorros”

Permite realizar depdsitos y retiros de dinero. Dirigido a Personas Naturales o
Juridicas. Disponibles en Bolivianos y Dolares.

Las tarjetas de débito del Banco Nacional de Bolivia S.A. permiten a las cajas de
ahorro y cuentas corrientes realizar transacciones de retiro, consulta y/o
transferencias en mas de 1.750 cajeros automaticos de la Red Enlace en Bolivia,
1.020 de Linkser y en mas de 2 millones doscientos mil de cajeros automaticos de
las redes Cirrus y Plus en el mundo.

Adicionalmente, con las tarjetas de débito con chip y tecnologia contactless del
Banco Nacional de Bolivia S.A., se pueden realizar pagos en mas de cuatro mil cien
establecimientos comerciales afiliados a la red Enlace y dos mil seiscientos de
Linkser en Bolivia y mas de cincuenta y seis millones de establecimientos afiliados a
la red Cirrus y Plus en el mundo.

Por otro lado se cuenta con un sistema de filas virtuales denominado BNB -
MATICO, el mismo que permite una adecuada gestion de la atencién en las distintas
plataformas de atencién al cliente.

e Cajas de Ahorro Eficaz

Para Personas Naturales, disponible en Bolivianos, permite hasta cuatro retiros al
mes. Tiene una tasa preferencial del 3% anual para montos entre Bs. 70,000.- y
hasta Bs 200.000.- (superior a este monto se aplicara la tasa estipulada en el
tarifario).
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e Cajas de Ahorro Digital

Para Personas Naturales, disponible en Bolivianos y orientada a la gestién de
transacciones por canales digitales, ofrece una tasa de interés del 3,50% anual para
montos entre Bs. 70,000.- y hasta Bs.700,000.- (superior a este monto se aplicara la
tasa estipulada en el tarifario).

e Cuenta Corriente Unica

Medio de pago que recibe depdsitos y permite retiros mediante el giro de cheques.
Disponibles en Bolivianos y Dolares.

e Depésitos a Plazo Fijo

Depdsitos a plazo que al momento de su constitucién establecen por escrito el
plazo, la tasa de interés y el periodo de capitalizacion. Disponibles en Doélares y
Bolivianos.

e Fideicomiso

Contrato por el cual una persona transmite la propiedad o titularidad de uno o mas
bienes o derechos para destinarlos a fines licitos, al fiduciario, pudiendo ser estos
en beneficio de un tercero.

e Custodia de Valores

Resguardo de los titulos fisicos, valoracion y emision de informes a entidades
reguladoras.

e Cajas de Seguridad

Permiten mantener todo tipo de valores y documentos bajo estrictas medidas de
seguridad en las bdvedas del Banco.

e Cobranza de Servicios e Impuestos

Pago de impuestos y/o servicios que se realiza a través de débitos automaticos de
cajas de ahorro o cuentas corrientes por instruccion expresa del cliente del Banco.

e Transporte de Remesas de Dinero

Recojo y envio de remesas de dinero y valores desde y hacia instalaciones de los
clientes.

e Pago de Planillas y Abono a Proveedores

Para empresas, se abona montos individuales retirando el importe general de la
cuenta de la empresa, para pago de planilla de sueldos/salarios o a proveedores.

e Giro Instantaneo al Interior

Transferencias bancarias de dinero de forma inmediata a personas y/o empresas
mediante la amplia red de oficinas y agencias del Banco en todo el Pais.

e Emision de Cheques de Gerencia

EL BNB a solicitud del cliente puede emitir un Cheque de Gerencia convirtiéndose en
un medio de pago seguro.

e Compray Venta de Divisas

EL BNB brinda la posibilidad de realizar cambio de moneda extranjera a moneda
nacional o viceversa al momento de realizar un retiro o realizar un pago.
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e BNB SARC
Servicio de Atencién de Reclamos y Consultas de Clientes.

I. Banca Internacional

En Banca Internacional el Banco ofrece los siguientes productos y servicios:
1. Cartas de Crédito de Importacion y Exportacion

Medio de pago utilizado en las transacciones de Comercios Exterior que proporciona
un mayor nivel de seguridad tanto al importador como al exportador.

2. Cartas de Crédito Standby Recibidas y Emitidas

Compromiso de pago asumido por un ordenante a favor de un beneficiario que
funciona como una garantia o fianza.

3. Financiamiento de Importaciones y Exportaciones Pro y Post Embarque

Préstamos a clientes importadores y exportadores para financiar sus operaciones de
importacién y exportacion.

4. Documentos en Cobranza — Remitidos y Recibidos

Medio de pago a través del cual un exportador libera los documentos de respaldo
de su mercaderia a favor del ordenante en el extranjero quien cancela las sumas
convenidas contra la aceptaciéon de los documentos.

5. Giros Exterior, recibidos y enviados.

Servicio que el BNB proporciona sus clientes, consiste en la recepcion y abono de
transferencias electréonicas de dinero, desde y hasta cualquier parte del mundo.

6. Boletas de Garantia Contra — Garantizadas

Documento por el cual el Banco garantiza a una persona natural o juridica frente a
un acreedor, comprometiendo el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

7. Avales y Fianzas Externos

El Banco garantiza las letras de cambio o pagarés giradas sobre Bancos del exterior.
8. Remesa de Cheques Exterior

Servicio para el cobro de cheque girados contar bancos del exterior.

9. Emision de Cheques Plaza Exterior

Servicio mediante el cual el Banco, segun instrucciones del cliente gira cheques
internacionales contra sus cuentas corrientes en bancos del exterior.

IX.4 Imagen institucional

Desde la gestion 2018 se trazdé una estrategia de imagen institucional alineada al plan
estratégico del banco y con el objetivo de lograr una mayor participaciéon en el mercado. Es
asi, que se vinieron desarrollando diferentes acciones que permitieron lograr este
cometido. Entre los mas importantes estan:

v'  CAMBIO DE IMAGEN INSTITUCIONAL:

En la gestidén 2019, continuando con la estrategia de cambio de imagen institucional,
se avanzo en la implementacién de nuevos elementos en las infraestructuras de las
agencias existentes y se inauguraron dos nuevas Agencias de Experiencia Digital,
una en Santa Cruz, (Ventura Mall) y una en la ciudad de La Paz, (Torres Mall).

En la vision del Banco las agencias fisicas no van a desaparecer, pero con el tiempo
van a reducirse y a cambiar de enfoque en la atencion ya que aun existen personas
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gue necesitan ir a las agencias porque se sienten comodas con un servicio
personalizado y presencial por ello, la transformacién digital es un proceso que
debe asumirse paulatinamente, entendiendo las necesidades de los clientes.

Con este concepto, el BNB conecta las agencias fisicas con el mundo digital y abre
las Agencias de Experiencia Digital inicialmente en La Paz y Santa Cruz, planeando
expandirse proximamente a otras ciudades. Estas agencias fusionan el concepto de
lo fisico y lo digital con la finalidad de motivar a que sus clientes interactiuen con
los canales digitales y quienes lo prefieran, realicen transacciones de la manera
tradicional a través de un centro de atencién al cliente o acercarse a cajas.

Agencia de Experiencia Digital: Ventura Mall

Estas agencias incluyen también un concepto pionero en la banca denominado BNB
LAB.

BNB LAB un espacio de cercania con los clientes

EL BNB LAB es una de las ultimas soluciones que el BNB ofrecié6 al mercado.
Consiste en un espacio que opera como laboratorio de experiencia y cercania con
clientes, usuarios y colaboradores. En él se generan grupos de escucha e
interaccién con ellos, permitiendo al Banco capturar ideas, oportunidades vy
necesidades de mejora generadas a través de la percepcion de los clientes que
interactuan con los productos y servicios del Banco.

La informacion que emerge de estas conversaciones, genera bases de datos de
conocimiento a través de la cual se va capturando la informacién, se ordena y
retroalimenta para generar soluciones a inquietudes sobre los diferentes canales
digitales.

k|

BNB LAB
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Con este espacio el BNB cumple su deseo de ver el mundo como cada uno de sus
clientes y estar 100% conectado a sus necesidades y expectativas, a medida que va
evolucionando en sus soluciones e incorporando al cliente como centro del modelo
de transformacién.

Canales Digitales

Hoy en dia, todos los canales digitales del Banco mantienen la misma linea
institucional moderna, fresca y simple que ya esta posicionada en el ambiente
financiero y cada vez mas en el imaginario colectivo de nuestros clientes.

CAMPANAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Crédito de Consumo 7x5

Por quinto afio consecutivo y en el afio de su 145 aniversario, el Banco Nacional de
Bolivia (BNB) ha relanzado la campafia "De vuelta a clases con el BNB”. El crédito
7x5 para asalariados con el que pueden acceder a un crédito de consumo de hasta
cinco afos de plazo

Tarjetas de crédito signature

En el mes de febrero, el BNB presentd su exclusiva tarjeta de crédito VISA
Signature, que ofrece una tasa de interés preferencial y esta exenta del pago por
mantenimiento durante los primeros seis meses de uso.

La herramienta ofrece multiples beneficios, como los programas de Puntos y
AAdvantage, de acumulacion de millas; la membresia Priority Pass, que permite
ingresar de forma gratuita a 1.200 salas VIP en mas de 143 paises; y compras sin
interés en hasta 12 cuotas en comercios asociado.

Campaia Ahorros:

Cuando se gasta de mas, se imposibilita automaticamente cualquier opcion de
ahorro, es por ello que el BNB ha lanzado una campafia con la cual se pretende
concientizar a la poblacion sobre la importancia de ahorrar, con este concepto se
lanzo la campafa de ahorro en marzo de 2019.

Mapa de beneficios:

En septiembre del afio 2019, el BNB nuevamente reafirmo su posicion como banco
innovador, ofreciendo a los clientes la posibilidad de acceder a beneficios
geolocalizados directamente desde la App Movil.

Banca Activa BNB:

EL BNB cierra el afio con el lanzamiento de Banca Activa, una banca centrada el
personas de 36 a 59 afos de edad que competa el proceso de segmentacion en el
que el BNB se centrd desde la creacién de Banca Jove. Banca Activa Cuenta con una
linea de crédito y un crédito para emprendedores, la emision de tarjetas de débito
personalizadas, promociones y descuentos comerciales. Esta campafia se lanza con
un concepto especializado para la generacion que lo da todo y lo merece todo.

PARTICIPACION EN FERIAS Y EXPOSICIONES.

A continuacién se detallan las ferias mas relevantes a nivel nacional en las cuales el
Banco Nacional de Bolivia ha participado para realizar actividades comerciales
relacionadas a todos nuestros servicios y productos:

Ferias y Exposiciones

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco estuvo presente en ferias que promueven el
desarrollo del sector productivo, acceso al crédito, educacion financiera y otros,
tales como:

108



1ra “CIUDAD DIGITAL FINANCIERA” organizada por ASFI, en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Tarija, con el objetivo de mostrar los beneficios del uso de medios
digitales en la banca.

Participamos en el Salon Internacional del Automovil (SIA) y en la X Feria Integral
Automotriz en la ciudad de Santa Cruz (Fiacruz)

Ademas participamos en el saléon Inmobiliario de INFOCASAS, y en la feria de
tecnologia agricola “Vidas” en la Ciudad de Santa Cruz.

Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido merecedor de

varios premios, entre los que destacan:
EL 10 de diciembre, en el Hotel Camino Real, Vision Mundial entregd al BNB un
reconocimiento por su trabajo como empresa embajadora de la nifiez y la juventud en
proyectos de agua en Bolivia.
En el Ranking de Marcas 2019, organizado por el Semanario Bolivian Business, el BNB
recibié 16 reconocimientos como la Marca Mas Poderosa en la categoria: Empresa con
mejor atencién al cliente en Oruro y Trinidad; Empresa con mejor RSE en CBBA;
Empresa mas transparente en las ciudades de Oruro, Sucre y Trinidad; Banco con mejor
crédito productivo en la ciudad de Sucre; Banco con mejor crédito hipotecario y de
consumo en La Paz y Sucre; Mejor Banca Digital en La Paz, Oruro, Santa Cruz, Sucre y
Tarija. EL evento se realizé en el Hotel Los Tajibos el 10 de diciembre.
Ranking MERCO posicion6 al Banco Nacional de Bolivia S.A. en el puesto N° 1 como “La
Empresa con Mejor Reputacién en el Sistema Financiero”, y en la posicion N°3 del
ranking de “Empresas de Mayor Reputacién de Bolivia”. RSE se llevd el puesto N°2 del
ranking y el Presidente de Directorio Pablo Bedoya obtuvo el Primer Lugar como
Empresario con Mejor Reputaciéon de Bolivia.
La revista Britanica The Banker reconocié al Banco Nacional de Bolivia S.A. como el
“Banco del Afio 2019 de Bolivia” en Londres en el mes de Noviembre.
Reconocimiento al Primer lugar en la categoria Promociones Empresariales del Sector
Banca y Finanzas otorgado por la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, el 2 de octubre
de 2019.
Reconocimiento a la excelencia empresarial 2019 Paul Harris otorgado por el Rotary Club
Chuquiago Marka, el 12 de junio de 2019 en el hotel Europa.
Premio Maya a Pablo Bedoya como Empresario del afio 2019 y al Banco Nacional de
Bolivia S.A. como la Mejor Entidad Bancaria 2019, Santa Cruz.
Reconocimiento a BNB como uno de los 25 bancos mas innovadores de América Latina y
el Caribe, otorgado por Fintech Américas 2019 en Miami - USA.
Conmemoracion 147 afios.- El 4 de marzo de 2019, el Banco conmemord un nuevo
aniversario de su fundacién, cumpliendo 147 afios de vida institucional y de trabajo
ininterrumpido, consolidado a lo largo de su trayectoria como una de las entidades
lideres del sistema bancario nacional y un referente boliviano a nivel internacional.

v'  SERVICIOS BNB

Banca Mavil

Servicio que permite a los clientes del BNB acceder al banco, a través de una
aplicacion desarrollada para los sistemas operativos 10S y Android desde sus
teléfonos celulares, la cual puede ser instalada en dispositivos modviles
(Smartphone) que permitira al cliente realizar operaciones bancarias a través de un
sistema confiable, seguro y de facil manejo de una forma mas comoda a través de
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su celular. Las transacciones que se realizan a través de la APP Moévil se
incrementaron en 1651% en los Ultimos dos afios.

Entre los servicios mas requeridos por nuestros usuarios se pueden destacar los
siguientes:

1. Transferencias entre cuentas propias y a terceros en el mismo banco.
Transferencias interbancarias.

Pagos y Cobros con codigo QR

Avance de Efectivo en Tarjetas de Crédito

Pago de Operaciones Crediticias.

Afiliacion Rapida

NS o0 s e

Giros Al Instante, para permitir realizar retiros de efectivo en ATM's, sin la
necesidad de utilizar una Tarjeta.

®

Pago de servicios basicos.
9. Pago de impuestos.
10. Agenda tu cita
11. Seguimiento de Créditos
12. Transferencias al Exterior
13. Mapa de beneficios
Billetera Movil

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ha suscrito un contrato con la empresa de
telecomunicaciones Nuevatel (PCS de Bolivia S.A.), a través del cual queda
habilitado para utilizar los servicios de telecomunicaciones de la red Nuevatel para
la prestacion del servicio de pago movil.

En tal sentido, el Banco pone a disposicion, el servicio denominado Billetera
Electronica, el cual permitira a sus clientes manejar su dinero a través de una
Billetera Electronica activada en su celular VIVA.

Billetera Electronica. Instrumento Electronico de Pago (IEP) que acredita una
relacion contractual entre el Banco y el cliente por la apertura de una cuenta de
pago (exclusivamente en moneda nacional) para realizar electréonicamente 6rdenes
de pago y/o consultas con un dispositivo movil.

Caracteristicas del servicio
e El servicio de Billetera Electrénica cuenta con las siguientes caracteristicas:

e La Billetera Electrénica estd asociada a una cuenta de pago en la que se
registran las operaciones realizadas.

e El dinero electrénico almacenado en la Billetera Electrénica no constituye un
depdsito, por tanto, no genera intereses.

e Las operaciones permitidas a través de la Billetera Electréonica para el
Usuario Basico, Avanzado y Atlas, son las siguientes:

. Carga de dinero electrénico (Cash in).
. Retiro de dinero electronico (Cash out).
. Transferencias
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. Recarga de crédito

. Pago de Facturas Post Pago

. Atlas

. Saldos

. Ultimas transacciones

. Cambiar codigo secreto

) Cambiar datos de facturacion

Carlitos BNB

'Carlitos BNB-tu amigo digital' es un chat bot, es decir un robot que chatea con los
clientes a través del Messenger de Facebook. Fue creado en coherencia con la
innovacion, agilidad, personalizacion, eficiencia y comodidad, pues es el primer
chatbot de Bolivia que interactua con sus clientes para resolver sus dudas y brindar
la informacién sobre los productos y servicios BNB. A diciembre de 2019 Carlitos
BNB registréo mas de 31.000.000 de consultas.

Api Market

Lanzamos al mercado nuestro nuevo servicio de Api Market, un espacio que permite
la integracion de diferentes funcionalidades de una institucion, como el banco, que
pueden ser usadas por las empresas para potenciar los servicios que prestan.

IX.5 Gobierno Corporativo

EL Directorio de la Sociedad Controladora BNB Corporaciéon S.A. establece las
principales directrices aplicadas por las Empresas Integrantes del Grupo Financiero
BNB (Banco Nacional de Bolivia S.A., BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa,
BNB Valores Peru Sociedad Agente de Bolsa S.A. y BNB Leasing S.A.).

Asimismo, los directorios de las Empresas Integrantes del Grupo financiero cuentan
con la presencia de altos ejecutivos del Banco Nacional de Bolivia S.A. quienes
representan diversas areas de experiencia financiera, gestion de riesgos, comercial y
operativa. De esta manera, las politicas y estrategias establecidas para el Grupo
Financiero son adecuadamente transmitidas, en lo que corresponde, a todas las
empresas integrantes del grupo, con el objetivo de mantener una direccion uniforme
de la administracion.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo Financiero BNB a la cabeza de la Sociedad
Controladora denominada BNB Corporacién S.A. se encuentra compuesto de la
siguiente manera:
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Al 31 de diciembre de 2019, la relaciéon de vinculaciéon de los Directores de las
empresas controladas y la empresa controladora se la describe a continuacion:

Cuadro No. 20 Relacion de Vinculacion entre Empresa Controladora y Empresas

Controladas

Banco Nacional .. BNB Valores BNB Leasing BNB Valores
Nombre de Bolivia S.A. BNB Corporacion S.A. BNB SAFI S.A. S.A. S.A Perii S.A.
Pablo Bedoya Saenz Presidente Presidente Ejecutivo --- --- --- Presidente
Simén Arturo Bedoya - Presidente Presidente - -
Saenz
Ignacio Bedoya Saenz --- --- --- Presidente ---

Antonio Valda Careaga

Patricio Garrett
Mendieta

Walter Gonzalo
Abastoflor Sauma

Alvaro Espinoza Wieler
Jorge Mauricio Orias
Vargas

Rolando Acha Lemaitre

Ignacio Arce Jofre

Paola Turdera
Montellano

Ramiro Argandoiia
Céspedes

Vicepresidente
Ejecutivo
Vicepresidente
Finanzas e
Internacional
Vicepresidente
Gestién de
Riesgos
Vicepresidente
Negocios Banca
Corporativa y
Empresas
Vicepresidente
Asuntos Juridicos
Vicepresidente
Operaciones
Subgerente
Asuntos
Corporativos
Subgerente
Fideicomisos y
Filiales
Gerente Divisiéon
Corporativa y
Empresas Region
Oriente

Vicepresidente

Secretario

Director
Suplente

Sindico

Sindico
Suplente

Vicepresidente

Secretario

Director
Suplente

Sindico

Sindico
Suplente

Vicepresidente

Director Vocal

Sindico

Secretario

Vicepresidente

Director Vocal
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Vicepresidente

Jorge Ortuiio Thames Negocios Banca --- --- Director -
. Suplente
Masiva
Gerente Division
Roberto Zenteno Corporativa y . . Director _
Mendoza Empresas Region Suplente
Occidente
Freddy Rubin de Celis Gerentg Gestion Sindico
de Riesgos --- --- -
Monroy Suplente

Jorge Galindo Canedo

Mario Solares Sanchez

Jorge A. Escobari
Urday

Tonchi Eterovic
Nigeovic

Fernando Bedoya
Alipaz

Milton Ademar
Careaga

Echart Lorini Gustavo
Adolfo

Ureiia Calderdn Luis
Miguel Francisco
Bedoya Corujo
Eduardo

Regién Occidente
Secretario

Director Vocal

Director Vocal

Segundo
Vicepresidente

Director Suplente

Director Suplente

Secretario

Director Vocal

Director Vocal
Director Vocal
Director Suplente

Director Suplente

Director
Titular - Vocal
Director
Titular - Vocal
Director
Titular - Vocal

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

IX.6 Responsabilidad Social Empresarial en el BNB

El banco concibe la integracion de la responsabilidad social empresarial en sus acciones
como un puntal estratégico que agrega valor a la compafia y como un elemento esencial
para el cumplimiento de su vision, mision y sus valores institucionales.

EL BNB cuenta con un sélido programa de Responsabilidad Social Empresarial que actua en
la dimension organizacional, social, econdmica y ambiental, a partir de un modelo
estratégico compuesto por estas cuatro dimensiones y diez areas tematicas, relacionadas
con los grupos de interés.

En 2018 el banco consolida su adhesidon al Pacto Global de las Naciones Unidas, firmada en
2007, fundando la Red Bolivia del Pacto Global junto a otras nueve empresas y el respaldo
de la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia. Es asi que en 2012 implementa
lineamientos estratégicos de RSE para el periodo 2019-2022, los mismos que tienen como
marco de actuacion los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
robusteciendo de esta manera su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

Con la implementacion de una Politica de Voluntariado, que entre otros, establece la
participaciéon en las actividades de voluntariado como un derecho de los colaboradores, se
consolida la gestion a través de la accion social en los proyectos sociales orientados a la
comunidad. Los proyectos de RSE implementados por el banco son los siguientes:

> Programa de salud visual “Veo Veo”

Con el objetivo de promover los derechos de las personas con discapacidad y ayudarles a
superar las barreras que impiden su inclusién en la sociedad, el banco desarrolla diferentes
acciones en beneficio de las personas que viven en situacion de vulnerabilidad.

A partir de 2018 el banco implementa un nuevo programa social orientado a beneficiar a las
personas con discapacidad, principalmente intelectual, en alianza con la Fundacién Ojos
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del Mundo, Fundacién Boliviana de Oftalmologia, La Fundacion Adolfo Kolping y sociedades
de oftalmologos, se desarrolla el programa denominado “Veo Veo”, cuya caracteristica es la
evaluacion oftalmolégica y dotacion gratuita de lentes a personas con discapacidad. Este
programa tiene una proyeccion de alcanzar a beneficiar con lentes gratuitos a al menos
10.000 personas a nivel nacional, en los préximos tres afios.

Durante el 2018 se han entregado, de manera gratuita, 2.530 lentes en siete departamentos
del pais, para ello se han evaluado a mas de 4.000 personas con discapacidad.

Durante el 2019 el programa ha evaluado a nifios y jovenes con sindrome de down y con
trastorno autista del departamento de Santa Cruz y Cochabamba, ademas de beneficiar a
grupos de niflos y jovenes en situacién de calle y aquellos que han perdido el cuidado
parental, cumpliendo asi el objetivo de beneficiar a personas que viven en condiciones de
vulnerabilidad. Se realizaron mas de 5.000 evaluaciones oftalmoldgicas y se entregaron
2.283 lentes con medida. Desde el inicio del programa a la fecha se han donado 4.807
lentes con medida de alta calidad.

> Alianza BNB & Vision Mundial (VM)

A partir del 2015 el Banco Nacional de Bolivia S. A. y la ONG Vision Mundial suscribieron
una alianza de largo plazo para dotar de sistemas de agua potable a comunidades que
viven en extrema pobreza, dando inicio al programa de inversidon social sostenible “BNB
Agua — Valoramos la Vida” que beneficiara a miles de nifas, nifios y sus familias que viven
en comunidades en situacion de vulnerabilidad. Hasta la fecha “El programa BNB Agua -
Valoramos la Vida” beneficié a mas de 70.000 personas, entre ellos mas de 26.000 nifios y
nifias, de acuerdo al siguiente detalle:

Resultados Cantidad
Personas beneficiadas 70.231
Familias 11.004
Nifios, nifias y adolescentes 26.859
Comunidades 63
Unidades educativas 10
Centros de Salud 5

> Programa “BNB agua valoramos la vida”

Se desarrolla en el marco de una alianza estratégica con Vision Mundial Bolivia, donde el
banco co-financia proyectos de alto impacto social que permiten contribuir al ejercicio
pleno de los derechos de nifiez promoviendo un desarrollo transformador. Tiene el objetivo
de mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y sus familias que viven en condiciones de
extrema pobreza, proporcionando agua segura y con ello aportando al desarrollo de la
comunidad.

Ademas de apoyo institucional del BNB a la ONG Visién Mundial, durante los cuatro afios de
implementacion de programa, el voluntariado corporativo del banco trabajé en la
construccion de sistemas de agua potable en comunidades en situacién de
vulnerabilidad.

Las comunidades beneficiadas durante la gestién 2018 fueron:

N° Departamento Municipio PDA Comunidad Beneficiarios

318 Habitantes

1 Chuquisaca Monteagudo Monteagudo Vallecitos 90 NNAs*
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Ve 350 Habitantes

2 Santa Cruz Machareti Machareti Pueblo/Isipotindi 80 Familias
P 95 NNAs*
U.E. Lucio Velasco
Unidos para Flores 445 NNAs*
3 La Paz La Paz 11008 ps Ciudadela Ferroviaria U.E. Gil Tapia
Vivir mejor ..
Rada/Ferroviario
1370 NNAs*
, 1.250 Habitantes
4 Cochabamba Tiraque Koari Sub CentKrlzlszoqueron 250 Familias
700 NNAs*
Entre Rios, Moreta, )
Alambrado, Narvaez, 6.900 habitantes
5 Tarija Entre Rios Entre Rios Sivingal, Rodelajitas,

San Diego, Capucol, 1.232 NNAs*
Potrerillos y Timboy

(*) NNAs: Nifias, nifios, adolescentes

Durante la gestidn 2019 se beneficiaron las siguientes comunidades:

N° Departamento Municipio PDA Comunidad Beneficiarios
1 Chuquisaca Machareti Machareti Machareti Pueblo 2.850 Habitantes
Vinay 521 NNAs*
2 Santa Cruz Pailon Pailon B. Santa Teresita 340 Habitantes
120 NNAs*
4 Cochabamba Tiraque Koari Cotani Bajo Ay B 1.203 Habitantes
Rodeo Bajo 203 NNA*

1 Unidad Educativa
1 Centro de salud

5 Santa Cuevo Arakari Arenal 800 habitantes
Cruz/Sucre Caraguaya 150 NNAs*
1 Unidad Educativa
1 Cetro de salud

(*) NNA's: Niflas, nifios, adolescentes

» Primero Tu Salud

ELl Programa Primero Tu Salud llevé a cabo importantes campanas preventivas en beneficio

de la salud de los funcionarios de la entidad. Las acciones realizadas y los resultados se
muestran a continuacion:

CAMPANA OBJETIVO ALCANCE
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Examenes de laboratorio,
evaluaciones antropométricas,

Conocer el estado de salud de los encuesta de estilos de vida y
Cuarto funcionarios del BNB para generar un | antecedentes médicos
diagnéstico de salud plan de accién en procura de su familiares, entrega de

bienestar. resultados y programacion de

citas nutricionales para
devolucion de resultados.

Herramienta que ofrece
informacion dinamica,
actualizada sobre nutricién y
bienestar emocional para que
los colaboradores del BNB
puedan empoderase de estas
tematicas y las apliquen en su
diario vivir. Brinda un espacio
exclusivo y cerrado para que
los colaboradores del BNB se
beneficien de informacion y
servicios especializados en
salud nutricional y emocional.

Plataforma de informacion y atencién
virtual en salud de promocién de salud
y atencién a los riesgos de salud
identificados.

Portal de Salud

Envio permanente de
mensajes relacionados a la

Promover la salud y bienestar de los promocion de la salud, via
funcionarios del BNB frente a riesgos | Mailing, a todos los

de salud relacionados a la funcionarios del banco.
alimentacion y estilo de vida. Implementacion de “coaching
emocional” y “Coaching
nutricional”

Trabaja a tono con la vida

Evaluaciones oftalmologicas
Promover la salud visual de los gratuitas en el lugar de
funcionarios y sus familias trabajo, acceso a servicio de
alta calidad.

Primero tu salud visual

> Capacitacion Crecer Pyme - Microcrédito

En su décimo primer afo de ejecucion, el programa ha beneficiado de manera gratuita a
5.531 clientes Pyme, Mype y microcrédito a nivel nacional, a través de talleres vivenciales,
dinamicos y formativos, que permiten mejorar las habilidades para la gestion del negocio
de cada cliente participante.

En la gestion 2018 se implementd el programa “Gerente PyMe”, un curso virtual con
duracion de dos meses, que permitio¢ a los clientes capacitarse en diversas areas relativas a
su negocio.

En la gestion 2019 la tematica abordada estuvo relacionada al Neromarketing y las ventas,
asistieron a los talleres mas de 500 clientes a nivel nacional.

Desde que inicié el programa a la fecha, han sido 6.030 los clientes beneficiados con el
programa de educacion financiera para pequefios y micro empresarios.

> Programa de educacion financiera “Aprendiendo con el BNB”
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Con el objetivo de educar de una manera facil y sencilla y mejorar la cultura financiera de
los usuarios y clientes financieros del banco y de la comunidad en general para que
manejen su economia de forma responsable, desde noviembre de 2011 a la fecha se lleva a
cabo el programa Aprendiendo con el BNB.

Desde su implementacion, el programa se concentrd en difundir 42 tematicas relacionadas
a conceptos basicos de la banca y las finanzas a través de distintos canales de
comunicacién (polipticos impresos, cuifas de radio, videos transmitidos a través de TV
maticos, mailings y el portal del BNB).

A continuacion se destacan algunos datos:

- Se distribuyeron aproximadamente 1.425.000 polipticos impresos a nivel nacional
entre clientes y usuarios del banco.

- Se emitieron aproximadamente 51.000 pases en radio con las 42 tematicas elaboradas.

- Los TV Maticos del banco (pantallas de informacion instaladas en todas las oficinas
del banco) y el portal del banco difundieron permanentemente el material elaborado.

En el area de educacion, desde 2013, a través del voluntariado corporativo de los
funcionarios del banco, se visitaron unidades educativas publicas y privadas de todo el
pais, el programa de educacion ha sido muy exitoso, se han elaborado materiales
educativos orientados a jovenes, a través de videos, la distribucion de cuadernos y otro
material de apoyo de uso escolar.

A continuacion los datos mas destacados:

- Se visitaron mas de 500 establecimientos educativos publicos y privados del pais con
la mision de educar, atender e incorporar al mundo de las finanzas a los jovenes
estudiantes de ultimo afo.

- 55.000 estudiantes participaron en las sesiones de informaciéon sobre conocimientos
financieros basicos relativos al ahorro, al endeudamiento, al presupuesto y a la banca
electronica, para lo cual se utilizé material especialmente elaborado (videos,
cuadernos y otros suvenires).

- Se movilizaron mas de 700 voluntarios educadores quienes fueron los encargados de
ensefiar, motivar y acercar a los jévenes bolivianos, al mundo de las finanzas, de
manera sencilla y util.

- Aprendiendo con el Bus del BNB

El Bus del BNB es una innovadora herramienta de educacién financiera, se trata de la
implementacion de un aula movil que recorre los diferentes departamentos del pais
acercando la educacion financiera a las distintas comunidades.

Desde su implementacién, en julio de 2016, mas de 36.000 personas de los
departamentos de La Paz, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Potosi, Tarija, Chuquisaca,
Beni y Pando tuvieron la oportunidad de subirse al bus y recibir educacion financiera
relacionada al sistema financiero, banca digital, productos y derechos y obligaciones de
los usuarios financieros.

» Campaiias por el cuidado del medio ambiente:
o Desafio Ahorra y Regala (DAR)

Desafio, Ahorra y Regala (DAR) es un programa que convoca la conciencia ambiental y la
accion social, desde su implementacién en 2011 hasta la fecha, ha generado conciencia el
cuidado del medio ambiente referente al uso responsable de los recursos como energia
eléctrica, agua y papel. EL 50% del ahorro generado por el Desafio Ahorra y Regala — DAR ha
sido donado a distintas obras sociales que fueron elegidas por los propios funcionarios de
las sucursales ahorradoras. Desde el inicio del programa han sido mas de 60 las
instituciones beneficiadas a nivel nacional, entre asilos de ancianos, hogares de nifos,
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orfanatos, albergues, hospitales y otros, que recibieron una suma importante de dinero —
en especie y en efectivo— para cubrir sus necesidades mas urgentes.

o Hora del planeta

Por décimo afio consecutivo, con el eslogan “Apaga tus luces, disminuye tu huella”, en
marzo de 2019 el BNB S.A. se sumo6 a los cientos de miles de individuos, empresas e
instituciones que respaldan la iniciativa mundial del apagado de luces en la denominada
“Hora del Planeta”. Los colaboradores del banco actuan como voluntarios digitales,
difundiendo la informacion a través de sus redes sociales.

o Huella de carbono

EL BNB tiene un compromiso institucional con la mitigacion del cambio climatico, entre las
acciones que realiza, ademas de camparfias de cuidado del medio ambiente relacionadas a
la disminucién del consumo energético, papeleria y agua (Programa Ahorra y Regala - DAR),
también ha implementado la herramienta de uso internacional para la mediciéon de las
emisiones gases efecto invernadero (GEI) de la entidad, conocida como huella de carbono,
para lo cual a partir del 2012 se realizaron las siguientes acciones:

- En primera instancia, como proyecto piloto se cuantificd el impacto ambiental de
las operaciones del BNB en la ciudad de La Paz.

- Se establecio la linea base para comparaciéon con futuras gestiones.

- Se identificaron oportunidades para aumentar la eficiencia energética y reducir costos
operativos.

- Se crearon capacidades y se desarrollaron herramientas necesarias para ampliar el
calculo a nivel nacional a partir de la gestion 2013 a la fecha.

- Anualmente se actualiza la herramienta en base a los criterios utilizados
internacionalmente.

La huella de carbono del banco correspondiente a la gestion 2018 fue de 3.065 TON CO2e.
> Pacto Global - Red Bolivia

EL Banco Nacional de Bolivia S.A. es signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas
desde 2007, asimismo es miembro fundador de la Red Bolivia del Pacto Global desde 2016
y actualmente forma parte del directorio de la mencionada red.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) constituyen el marco
de actuacion del programa de RSE del BNB, la consecucion de las metas establecidas en la
agenda 2030, forman parte los lineamientos estratégicos de la institucion.

En la gestiéon 2018 el banco tuvo un activo rol, a través del liderazgo de una mesa de
trabajo instalada para trabajar en beneficio de la nifiez, esta mesa estad compuesta por mas
de 20 empresas privadas, varias ONG y universidades. Cuenta con el asesoramiento técnico
de Unicef como ente especializado en la tematica de nifiez y el paraguas del Pacto Global
Bolivia.

La "Mesa de Nifez" tiene el objetivo central de convocar a las empresas a trabajar en
beneficio de la nifilez boliviana desde el seno mismo de la organizacion, es asi que se
discutieron diversos tdpicos, y se vio por conveniente aplicar una herramienta de
autoevaluacién compuesta por 30 preguntas en tres areas tematicas: lugar de trabajo,
mercado, comunidad y entorno.

Asimismo, en el marco del Pacto Global, el banco es signatario de la declaracién de apoyo
a los Principios para el empoderamiento de las mujeres (WEPs por sus siglas en ingles), a
través de la cual, se compromete publicamente a alinear las politicas del banco para
avanzar en la igual dad de géneros e integrar e implementar los Principios de
empoderamiento de las mujeres en el ambito interno y externo de la institucion.
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Por otra parte, a partir del 2006, el banco publica anualmente la Comunicacion de Progreso
en la que se da cuenta al Pacto Global de las Naciones Unidas sobre los avances en la
implementacion y promocion de los 10 principios relativos a la lucha de los derechos
humanos, proteccién de los derechos laborales, protecciéon del medio ambiente y lucha
contra la corrupcion. Actualmente el Banco es miembro de la mesa directiva de la Red
Bolivia del Pacto Global, luego de haber sido impulsor de su creacion.

> Gestion institucional de RSE
- Informe RSE

La informacidén referente a la gestion de RSE del BNB se encuentra reflejada en el Informe
de RSE o Memoria de RSE que se elabora y publica anualmente, el mismo es revisado por
un consultor externo quien realiza un “encargo de seguridad limitada del informe de RSE”
de la gestidon, dando cuenta de que la informacion contemplada en el mismo es veraz y
comprobable.

- Calificacion de desempefio RSE

EL 2018 el BNB ha recibido nuevamente la mas alta Calificaciéon de Desempefio de RSE
correspondiente a 5+ «dptimo» respecto a todos los temas evaluados en materia de RSE
comprendidos en la normativa vigente, la politica de RSE del banco y la metodologia
aplicada para la calificacién por PWC S.R.L. de esta manera el banco ha ratificado los altos
estadndares obtenidos desde el afio 2014.

El alcance del trabajo de la consultoria consistié en analizar la estrategia de RSE y su nivel
de madurez respecto a los lineamientos normativos de RSE vigentes (Reglamento de RSE,
Ley 393) y a los lineamientos de la Global Reporting Iniciative en su versidon mas reciente
Estandares GRI, para ello la consultora aplicé una herramienta de calificacion compuesta
por 126 indicadores que miden el desempefio de la entidad en cuanto a cuatro dimensiones
(gestidn organizacional, gestion econdmica, gestién social, gestion ambiental) y 10 areas
tematicas (Analisis Estratégico, Gestion Integral de Riesgos, Gobierno Corporativo,
Desempefio Econdmico, Recursos Humanos, Productos y Servicios, Proveedores, Clientes,
Comunidad, Gestion del Impacto Ambiental).

Finalizado el proceso de evaluacion 2018 PriceWaterhouseCoopers S.R.L. emitié un informe
con la calificacion correspondiente a la gestion del BNB en materia de RSE. En una escala
del “1” al “5+” el BNB obtuvo una calificacion global de 5+ respecto a todos los temas
descritos en el parrafo anterior.

- Balance social

En cumplimiento de la normativa vigente, desde 2017 el banco presenta anualmente el
Balance Social, documento que da cuenta del cumplimento de las metas establecidas para
la Funcion Social de los Servicios Financieros que ofrece la entidad, este balance social se
complementa con el Informe de productos y servicios orientados a la funcidon social,
documento que describe la implementacién y la operativa de los mismos.

> Programas concluidos

Desde el afno 2006 el BNB desarrolla programas de RSE orientados a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad es asi que establece alianzas para promover el desarrollo
econdémico y humano con diferentes instituciones, a continuacién se lista los programas
concluidos a partir del cumplimento de metas trazadas.

- Programa BNB & Unicef Juntos no hay barreras

Juntos no hay barreras apunta a la promocién de los derechos de las nifias y nifios con
discapacidad de Bolivia y también en la cadena de valor del Banco Nacional de Bolivia,
donde sus empleados, clientes, grupos de interés y la sociedad en general, pueden tener un
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papel activo y relevante para promover la inclusion y la no discriminacion de nifias y nifios
con discapacidad.

EL BNB ha apoyado la cimentacion de las bases para cambiar las vidas de nifias y nifios con
discapacidad desde su primera infancia. Unicef les ha brindado oportunidades de desarrollo
integral y tratamiento especializado y pertinente. Con el apoyo del banco, Unicef ha creado
las condiciones basicas que permitan al sector de salud brindar atencién temprana a las
nifias y nifos con discapacidad.

Los resultados alcanzados desde el inicio de la alianza son:

Incorporacién en politicas de discapacidad del abordaje del rezago grave y
deficiencias detectadas en edades tempranas, y atencion en centros de
rehabilitacion como inicio del abordaje de la atencion temprana en casos de
discapacidad en edades tempranas.

100 profesionales del area de rehabilitacién con formacién para atencion a nifias y
nifios en edades tempranas (impacto en 3.000 niflos afio, por cada profesional
formado se incide en brindar oportunidades a por lo menos 30 nifias y niflos en
condicidon de rezago grave o discapacidad, por afo).

495 profesionales del area de salud formados en aplicacién de la norma de
deteccion del rezago, rezago grave y discapacidad.

Norma de Vigilancia del Desarrollo Infantil Temprano, aprobada con resolucién
ministerial y publicada. Se imprimieron 3.000 ejemplares que fueron entregados
para su distribucién.

Documentos complementarios a la norma, finalizados y en proceso de aprobacién
por el area pertinente: Manual de aplicacion de la Norma de Vigilancia del Desarrollo
Infantil Temprano y la Guia de consejeria para padres de nifios con rezago.

495 profesionales del area de salud capacitados como formadores en la
implementacion de la norma en 50 redes de salud ubicadas en los nueve
departamentos.

69 profesionales formados en Neuro-rehabilitaciéon infantii en los nueve
departamentos.

44 profesionales del area de salud formados en deteccién temprana y modelos de
intervencién para nifios con Trastorno de Espectro Autista.

Special Olympics Bolivia, alianza orientada a promover la inclusion social de la
persona con discapacidad intelectual a través del apoyo institucional y el voluntariado
corporativo de los funcionarios del BNB, este programa se desarrollé a nivel nacional,
habiendo beneficiado a mas de 6.000 personas con discapacidad intelectual durante
aproximadamente seis afios.

Habitat para la humanidad, con el objetivo fue promover el acceso de la poblacion de
escasos recursos a una vivienda digna, el BNB y la Fundacion Habitat para la
Humanidad Bolivia (HPHB) forjaron el proyecto de inversién social sostenible
denominado Construyendo méas que una vivienda, mediante el cual ambas
organizaciones se comprometieron a realizar aportes anuales monetarios por un plazo
de 5 afios a un “fondo rotatorio” para financiar de la construccion de viviendas en
favor de personas de escasos recursos. Se construyeron 16 viviendas con el apoyo de
1560 voluntarios que destinaron 12.480 horas de trabajo voluntario, beneficiando a
mas de 90 personas que carecian de vivienda.

Walisuma, proyecto orientado a introducir el concepto de desarrollo productivo para
mejorar los ingresos de productores Bolivianos mediante el desarrollo vy
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comercializacion de productos Unicos creados en Bolivia, a través de emprendimientos
sociales y comerciales.

IX.7 Gestion Crediticia y de Riesgo

Al cabo de la gestion 2019, la banca nacional sigui® mostrando dinamismo, a pesar de
los conflictos politicos y sociales de fin de afio, y en virtud a la continua atencion de
servicios financieros demandados por la poblacion, enmarcados en el cumplimiento de
la reglamentacion de la Ley 393. En tal contexto, la cartera bancaria aumento 7,3%
interanual, alcanzando un stock de USD 24,249 millones y registrando el menor
aumento de la ultima década. A su interior, la cartera regulada a sectores productivos
anotd 9,94% de expansion, inferior a la cifra de cierre de 2018 (21%), la destinada a
vivienda de interés social 17,44%, levemente menor a lo registrado la gestion previa vy,
por otro, la cartera no regulada aumentd 3,21%. En particular, las colocaciones a los
sectores comercial e hipotecaria no regulada anotaron 3,95% y 3,25% de avance,
respectivamente, entre los mas importantes. Las cifras indican que la banca cumplié la
meta de cartera en el plazo establecido por la regulacion.

Por otro lado, los depdsitos registraron un leve descenso (-0,27%) alcanzando un stock
de USD 24,421 millones. Cabe anotar que hasta octubre las obligaciones con el publico
anotaban 1,92% de aumento, tendencia mostrada por la generalidad de las
instituciones bancarias, empero, luego de los acontecimientos politicos y sociales, se
registro una reversiéon importante aunque explicada por casos especificos. En este
sentido, los Depositos a Plazo Fijo (DPF), provenientes principalmente de fuente
institucional y juridica, aumentaron 8,92%, mientras que los Depdsitos en Cuentas de
Ahorro y a la Vista disminuyeron 9,3% y 7,2%, respectivamente. En consecuencia, la
desaceleracion de los depdsitos, tendencia marcada en afos previos, dio origen a la
implementacion de medidas por parte del Banco Central de Bolivia como la reforma
del reglamento del encaje legal, implementacion de fondos de liquidez para la
otorgacion de créditos, reduccion de tasas de reporto, menor oferta de titulos de
regulacion monetaria, redencion anticipada de titulos, entre los mas importantes; y
mas recientemente, la adopcién de menores limites para inversiones en el exterior
junto con la repatriacién de un porcentaje de las mismas. Cabe anotar que las medidas
tienden a mejorar los indicadores de liquidez de la banca en el corto plazo y frente a
situaciones estacionales recurrentes, empero, el desmejoramiento de los recursos
tienen relacién con el menor ritmo de las captaciones cuyo origen tiene caracteristicas
estructurales y vinculadas a la fase actual del ciclo de las principales variables
economicas.

Cabe anotar que los principales indicadores de solvencia, mora y liquidez se
mantuvieron en umbrales que muestran la solidez de la banca nacional. En el primer
caso, el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) anotd una cifra de 12,28% en
2019, superior al umbral minimo requerido; en el segundo, el porcentaje de créditos en
mora alcanzé 1,83% al cabo de 2019, cifra baja en términos relativos aunque con visible
tendencia alcista en términos absolutos. Finalmente, la rentabilidad medida por el ROE
(rentabilidad respecto al patrimonio) anotd 12,97%, levemente superior al de la gestion
previa.

En este contexto, el banco registré un aumento de cartera bruta USD 193 millones al
cabo de la gestién 2019, alcanzando un stock de USD 2,767.45 millones y reportando el
tercer mayor crecimiento de colocaciones entre las entidades bancarias. Asimismo, las
carteras vencida y en ejecucién reportaron la suma de USD 51,9 millones, generando un
coeficiente de mora de 1,88% respecto a la cartera bruta, en torno al promedio general.

En forma complementaria, la cartera directa en moneda nacional mantuvo su ritmo de
crecimiento sobre la cartera directa total alcanzando el 99.28% al 31 de diciembre 2019
en relaciéon al 98.90% registrado en diciembre 2018, lo que implica que la institucion
alcanzo el objetivo planteado de conversion de cartera por moneda.

121



En relacion a la calidad de activos, el banco sigue manteniendo una éptima estructura
de calificacion de riesgo al 31 de diciembre de 2019, habiendo alcanzado una
concentracion de 97.99% del total de la cartera con calificaciones de riesgo “A” y “B”
(alta calidad), y, mas importante aun, sosteniendo una tendencia estable que se repite
en varias gestiones. Esta situacion, mas alla de reflejar la salud del activo de riesgo del
banco, confirma el éxito en la aplicacién de un eficiente proceso de colocacién de
créditos y gestion de riesgo.

Al cierre de diciembre de 2019 el Banco alcanzd un nivel de previsiones especificas de
USD 42.77 millones monto que representa una adecuada cobertura en funcién a la
calidad de cartera (109.01% respecto a la cartera en ejecucién y 76.83% respecto a la
mora total). Asimismo se destaca el nivel total de previsiones para cartera de créditos

(incluye genérica y ciclica), alcanzando un total equivalente a USD 93.81 millones.

IX.8 Procesos judiciales

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco Nacional de Bolivia S.A. tiene los siguientes principales
procesos legales pendientes ante los tribunales de justicia del Estado Plurinacional de

Bolivia:
Cuadro No. 18 Principales procesos Legales pendientes
. . s Ingreso a Estado
Oficina | Operacion .g o Deudor Saldo
Ejecucion proceso
CORSAN - CORVIAM S e
LA PAZ 1010361216 31/07/2017 | CONSTRUCCION S.A. 11,102,045.42 | 2 da
SUCURSAL BOLIVIA )
COMPANIA
INTERNACIONAL DE Demanda
LA PAZ 1011613417 [ 24/05/2019 | gpvi sy 6,746,687.29 | o a
REPRESENTACIONES
JOSE CARTELLONE
CONSTRUCCIONES Sentencia
ORURO 1050186217 GEFIZT | Sl s G, S 5,450,868.19 Ejecutoriada
BOLIVIA
JOSE CARTELLONE
CONSTRUCCIONES Sentencia
ORURO 1050014316 03/11/2018 | ZV1LES S A SUC. 5,157,660.35 Ejecutoriada
BOLIVIA
SOCIEDAD COMERCIAL
BENI 1080072811 23/01/2019 | IMPORT - EXPORT LOS 4,887,318.08 | Excepciones
ALMENDROS S.R.L.
EMPRESA Medidas previas a
SUCRE 1040541515 | 28/09/2017 | CONSTRUCTORA ESCING | 4,257,500.00 P
SC. remate
COMPANIA
INTERNACIONAL DE o
LA PAZ 1010729618 [ 08/05/2019 [ ooy i i0<y 3,345,199.32 | Sentencia Inicial
REPRESENTACIONES
SANTA CRUZ | 1020762416 | 08/07/2019 | SALAZAR ARNEZ LIDER | 3,277,987.86 | PeManda
Presentada
MOLINA & AVILA Medidas previas a
TARIJA 1070111717 | 08/02/2018 | LS e i cioNES S.RL. | 3096:500.00 | L °
RIVAS LABRA FLORA Medidas previas a
LA PAZ 1010033813 17/08/2018 | 000\ iERy 3,081,954.26 | .

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.
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IX.9 Obligaciones del Emisor

El detalle de los pasivos del BNB al 31 de diciembre de 2019 se presenta a continuacion:

Cuadro No. 21 Detalle de Pasivos del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de

2019

(Expresado en Bolivianos)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

20,007,768,056

Obligaciones con el publico a la vista

4,241,397,122

Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros

6,724,824,312

Obligaciones con el publico a plazo (las subcuentas 213.01 a) 218,466,052
Obligaciones con el publico restringidas 567,189,840
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 7,423,800,482
Cargos devengados por pagar obligaciones con el publico 832,090,248
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 5,785,838
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,920,417,602
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 416,199,224
PREVISIONES 251,717,916
VALORES EN CIRCULACION 413,500,694
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 531,661,095

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

2,624,835,655

PASIVO
Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.

26,171,786,080

Las obligaciones con el publico representan el 76.45% del pasivo total. Dentro de este
grupo, la participaciéon de las obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en
cuenta es la mas significativa con una participacion del 37.10%. Todas las obligaciones
asumidas por el BNB se relacionan con el giro propio del BNB y tienen distintos plazos de
vigencia y condiciones.

A continuacion se presenta una descripcion detallada del resto de pasivos del Banco, que
tienen mayor relevancia por sus caracteristicas particulares:

La composicion de las Obligaciones Subordinadas al 31 de diciembre de 2019 es la
siguiente:

Obligaciones Subordinadas (expresadas en bolivianos):

OBLIGACIONES SUBORDINADAS 531,561,095
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos de préstamos 54,880,000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante 614.610
contrato ’
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 472,680,077
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante

bonos 3,386,407

Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.

En fecha 07 de noviembre de 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A. realizé la primera
emision de bonos subordinados, perteneciente al programa de bonos subordinados BNB I,
dividida en 4 series de acuerdo al siguiente detalle:
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FORMA DE

MONTO PLAZO TASA DE
2 MONEDA . . PAGO
EMISION USD OPERACION EMISION CUPONES
BONOS BNB Il - EMISION 1 6,000,000 usD 1,980 4.60% SEMESTRAL
- SERIEA
BONOS BNB Il - EMISION 1 5,000,000 usD 2,160 5.00% SEMESTRAL
- SERIEB
BONOS BNB Il - EMISION 1 5,000,000 usD 2,520 5.50% SEMESTRAL
- SERIEC
BONOS BNB Il - EMISION 1 4,000,000 usD 2,880 6.00% SEMESTRAL
- SERIED

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

En fecha 05 de mayo de 2016, el Banco Nacional de Bolivia S.A. realizd la segunda emisién
de bonos subordinados, también perteneciente al programa de bonos subordinados BNB I,
dividida en 3 series de acuerdo al siguiente detalle:

MONTO MONEDA PLAZO TASA DE FOgRIIé\ODE
EMISION BS OPERACION EMISION CUPONES

BONOS BNB Il - EMISION 2 - 45,000,000 BS 1,980 3.75% SEMESTRAL
SERIE A
BONOS BNB Il - EMISION 2 - 56,000,000 BS 2,160 4.00% SEMESTRAL
SERIE B
BONOS BNB Il - EMISION 2 - 56,000,000 BS 2,520 4.25% SEMESTRAL
SERIE C

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

En fecha 24 de febrero de 2017, el Banco Nacional de Bolivia S.A. realizdé la emision de
bonos subordinados lll, dividida en 2 series de acuerdo al siguiente detalle:

MONTO EMISION MONEDA PLAZO TASA DE FO:I.I:IIGAODE

uUsbD OPERACION EMISION CUPONES
BONOS BNB Il - SERIE A 12,450,000 usbD 2,700 2.00% SEMESTRAL
BONOS BNB Ill - SERIE B 12,450,000 3,060 2.50% SEMESTRAL

Elaboracién Banco Nacional de BollVla S.A.

En fecha 25 de noviembre de 2019, el Banco Nacional de Bolivia S.A. realizo la emision de
bonos subordinados IV de serie Unica de acuerdo al siguiente detalle:
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MONTO PLAZO TASA DE FORMA DE

SERIE EMISION MONEDA P P PAGO
USD OPERACION EMISION CUPONES
BONOS BNB IV - SERIE UNICA 24,900,000 2,880 3.30% SEMESTRAL

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

El saldo al 31 de diciembre de 2019 correspondiente a la emision 1 de Bonos Subordinados
Il es de USD7.980.000 equivalentes a Bs54.742.800 y la emisién 2 es de Bs83.176.000. Por
otra parte, el saldo de los Bonos Subordinados Ill, para ambas series, es de USD23.899.020
equivalente a Bs163.947.277,20. Finalmente el saldo de los Bonos Subordinados IV es de
USD24,900,000 equivalente a Bs 170.814.000

Al 31 de diciembre de 2019 el total de obligaciones subordinadas instrumentadas mediantes
bonos asciende a Bs472.680.077.

Por otra parte el 1ro de noviembre de 2013, el Banco Nacional de Bolivia S.A. recibié un
desembolso de la Corporacion Andina de Fomento (CAF) por USD 20.000.000
instrumentado a través de un contrato de crédito subordinado a 8 afos plazo con un
periodo de gracia a capital de 3 afios, pago de intereses semestral y capital a partir de la
séptima cuota, a una tasa del 4.8% anual + Libor a 6 meses.

El saldo de esta deuda vigente al 31 de diciembre de 2019 suma Bs54.880.000, el cual,
considerando los cargos devengados por pagar por esta obligacion de Bs614,610.32
ascienden a un total de Bs55.494.610,32

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento:

La composicién de estas obligaciones al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente
(expresadas en bolivianos):

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,920,417,602
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento a la vista 21,655,129
Obligaciones con el BCB a plazo 1,125,307,000
Obligaciones con otras entidades financieras del pais a plazo 704,849,386
Financiamientos de entidades del exterior a plazo 7,915,366
Cargos devengados por pagar 60,690,721

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

Segun se observa, el 58,59% de éstas obligaciones, corresponde a Obligaciones con el BCB
a Plazo. A continuacion se detalla la composicién de ésta cuenta (expresada en bolivianos):

OBLIGACIONES CON EL BCB A PLAZO 1,125,307,000
Obligaciones con el BCB a corto plazo 1,125,307,000
Obligaciones con el BCB a mediano plazo 0
Obligaciones con el BCB a largo plazo 0
Obligaciones por cartas de crédito diferidas con BCB 0

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

Estas operaciones, se relacionan con el giro propio del BNB y tienen distintos plazos de
vigencia y condiciones.

Por otro lado, el 1.13% de las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento,
corresponde a Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento a la Vista. A
continuacién, se detalla la composicion de ésta cuenta (expresada en Bolivianos):
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OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO A LA VISTA 21,655,129

Depdsitos en cuenta corriente de Entidades Financieras del pais no sujetos a
encaje

13,248,699

Depésitos en cuenta corriente de Entidades Financieras del pais sujetos a encaje 8,406,430
Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.

Estas operaciones, se relacionan con el giro propio del BNB.

Como se muestra en el cuadro superior, al 31 de diciembre de 2019, el Banco Nacional de
Bolivia S.A. ya no mantiene Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso a
Plazo.

ElL 0.41% de las Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras, corresponde a
Financiamientos de entidades del exterior a plazo. A continuacion se detalla la composicion
de ésta cuenta (expresada en bolivianos):

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES DEL EXTERIOR A PLAZO 7,915,366

Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 7,915,366

Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.

EL 100.00% de ésta cuenta se concentra en corresponsales por cartas de crédito diferidas a
corto plazo.

IX.10 Relaciones especiales con el Estado

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco Nacional de Bolivia S.A., no posee relaciones especiales
con el Estado.

IX.11 Relaciones econémica con otras empresas en razon de préstamos o garantias que en
conjunto comprometan mas del 10% del patrimonio del banco.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco Nacional de Bolivia S.A., mantiene la siguiente relacién
econdmica en razon de préstamos a otras empresas:

Capital regulatorio
(USD)

333,774,740.09

% sobre el
CI/RUC NOMBRE O RAZON CALIFICACION SALDO CARTERA capital
SOCIAL (USD) :

regulatorio

BANCO BILBAO VIZCAYA o
1011787002BNB ARGENTARIA SA. CALIFICACION A 59,670,620.14 17.88%

EMPRESA ELECTRICA

0,

1009393025 ENDE CORAN| S.A. CALIFICACION A 58,511,917.57 17.53%
1023097024 ENDE TRANSMISION S.A. CALIFICACION A 56,951,356.07 17.06%
1012058608BNB BANCO SEAS':;";\::XDER SA CALIFICACION A 40,966,297.34 12.27%

IX.12 Hechos Relevantes
< Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas
EL Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que la Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia miércoles 26 de febrero de 2020 a
horas 12:00, con el 80,61% de participantes, tomd las siguientes determinaciones:

1. Aclard el monto de las utilidades y el destino de las mismas, conforme
lo siguiente:
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- Constitucion de la Reserva Legal por el 10% de la utilidad neta de la
gestion 2019, por la suma de Bs. 25.329.474,18

- Resultados Acumulados por la suma de Bs. 77.419.122,80

- Pago de Dividendos por la suma de Bs. 135.348.460,27

2. Ratifico los demas temas resueltos en la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 4 de febrero de 2020.

+* Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que su Directorio en su reunion de fecha
17 de febrero de 2020, ha definido convocar a la Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco, misma que se llevara a cabo en la calle Espafia, N° 90 de la
ciudad de Sucre el dia miércoles 26 de febrero de 2020 a horas 12:00, para
considerar el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad.

2. Aclaracion y Destino de las Utilidades de la Gestion 2019.

3. Ratificacion de lo resuelto en Junta General Ordinaria de Accionistas de
4 de febrero de 2020.

4. Designacion de accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Determinaciones Asambleas De Tenedores
El Banco Nacional de Bolivia S.A. comunica que en las Asambleas de tenedores se
tomaron las siguientes determinaciones:

Asamblea de Tenedores de Bonos BNB I-Emision 3 celebrada en oficinas del
Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No0.1296 esquina calle
Colén, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a horas 11:30 se
tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacién financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.

3. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

Asamblea de Tenedores de Bonos BNB I-Emisién 4 celebrada en oficinas del
Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho N0.1296 esquina calle
Coldn, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a horas 12:00 se
tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacién financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.

3. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

Asamblea de Tenedores de Bonos BNB [-Emisidon 5 celebrada en oficinas del
Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho N0.1296 esquina calle
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Colén, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a horas
12:30 se tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacion financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2020.

3. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

. Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB II-Emision 1 celebrada
en oficinas del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No.1296
esquina calle Colén, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a
horas 13:00 se tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacién financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.

3. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

. Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB II-Emision 2 celebrada
en oficinas del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No0.1296
esquina calle Colén, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a
horas 13:30 se tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacion financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.

3. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

. Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il celebrada en oficinas
del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No0.1296 esquina
calle Colon, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a horas
14:00 se tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacién financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.

3. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB |V, celebrada en oficinas
del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho, No 1296 esquina
calle Colén, piso 5 de la ciudad de La Paz, el dia 17 de febrero de 2020 a horas
14:30 se tomaron las siguientes determinaciones por unanimidad.

1. Tomaron conocimiento del informe del Representante Comun de
Tenedores de Bonos sobre el cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.
2. Tomaron conocimiento de la situacion financiera del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.
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3. Tomaron conocimiento y aprobaron la modificacién a la condicion de
“Redencién Anticipada” de la emision de Bonos Subordinados BNB IV.

4. Se designaron a los representantes de los Tenedores de Bonos para la
firma del acta de la Asamblea.

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

ElL Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 05 de febrero de 2020 a horas 10:00,
con el 81,06 % de participantes, tomo las siguientes determinaciones:

1. Consideraron y aprobaron la modificacion a la Emision de Bonos
Subordinados BNB IV y al Programa de Emisiones de Bonos BNB Il y sus
respectivas emisiones.

Pago de Dividendos

EL Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que en cumplimiento a la resolucién
adoptada por la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de
Bolivia S.A., celebrada en fecha 04 de febrero de 2020, se comunica que se
procedera a la distribucion de dividendos de la Sociedad conforme el siguiente
detalle:

- Fecha inicio de pago: 05 de febrero de 2020.
- Monto a pagar por accion: Bs. 0,990813.
Para el cobro de dividendos, los accionistas podran acudir a las siguientes oficinas

del banco ubicadas en las capitales de departamento dentro del territorio nacional
donde la Sociedad desarrolla sus actividades:

o Sucre: Calle Espafa N° 90, Zona Central
o La Paz: Av. Camacho N2 1296 esquina Coldén, Zona Central
o El Alto: Av. Satélite N° 338, entre calles Hermano Morales y José Caballero,

Zona Ciudad Satélite

o Santa Cruz: René Moreno N2 258, Zona Central

o Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N2 E — 198 esquina Jordan, Zona Central
o Oruro: Calle La Plata N2 6160 entre calles Sucre y Bolivar, Zona Central
o Potosi: Calle Junin N° 4 entre calles Matos y Bolivar, Zona Central

o Trinidad: Plaza Mariscal José Ballivian acera norte N2 46, Zona Central

o Tarija: Calle Sucre N2 735 entre calles Ingavi y Bolivar, Zona Central

o Cobija: Av. Tenl. Enrique Fernandez Cornejo entre Av. Tcnl. Emilio

Fernandez Molina y calle Nicolas Suarez, Zona Central

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Nacional de Bolivia S.A. comunica que la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia martes 04 de febrero de 2020 a horas
11:30, con el 81.06% de participantes, tomo¢ las siguientes determinaciones:

1. Aprobaron las modificaciones al Estatuto de la Sociedad
2. Consideraron y ratificaron las modificaciones al Coédigo de Gobierno
Corporativo de la Sociedad

Composicion Mesa Directiva
El Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que conforme Junta General Ordinaria de
Accionistas de 04 de febrero de 2020 del Banco Nacional de Bolivia S.A. y en
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Reunion de Directorio N° 03/2020 de 04 de febrero de 2020 se designaron a los
directores y sindicos, y se conformé la mesa directiva de la sociedad de acuerdo al
siguiente detalle:

DIRECTORES TITULARES:

PRESIDENTE : Pablo Marcelo Bedoya Saenz
VICEPRESIDENTE : Gonzalo Argandofia Fz. de Cérdova
DIRECTOR SECRETARIO : Jorge Mauricio Galindo Canedo
DIRECTOR VOCAL : Tonchi Eterovic Nigoevic
DIRECTOR VOCAL : Mario Gonzalo Solares Sanchez
DIRECTOR VOCAL : Jorge Alejandro Escobari Urday

DIRECTORES SUPLENTES
Eduardo Bedoya Corujo
Milton Ademar Careaga Alurralde

SiNDICOS
TITULAR: Rolando Kempff Bacigalupo
SUPLENTE: Carlos de la Rocha Cardozo

Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

ElL Banco Nacional de Bolivia S.A.informa que la Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia martes 04 de febrero de 2020 a horas
11:30, con el 81,06% de participantes, tomo las siguientes determinaciones:

Aprobo la Memoria Anual correspondiente a la gestién 2019.

Aprobd el Informe del Sindico y el Dictamen de Auditoria Externa.

Aprobo los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019.

Tomo conocimiento acerca del cumplimiento a Circulares de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

5. Resolvié el destino de utilidades de la sociedad de la siguiente manera:

el

- Constitucién de la Reserva Legal por el 10% de la utilidad neta de la
gestion 2019, por la suma de Bs. 25.329.542,75

- Resultados Acumulados por la suma de Bs. 77.419.122,80

- Pago de Dividendos por la suma de Bs. 135.349.036,30

6. Eligio a los Directores, Titulares y Suplentes, y aprobd sus dietas y
remuneraciones
7. Eligid al sindico titular y suplente, y fijé sus remuneraciones

DIRECTORES TITULARES:

Pablo Marcelo Bedoya Saenz
Gonzalo Argandofia Fz. de Cérdova
Jorge Mauricio Galindo Canedo
Tonchi Eterovic Nigoevic

Mario Gonzalo Solares Sanchez
Jorge Alejandro Escobari Urday

DIRECTORES SUPLENTES:

Eduardo Bedoya Corujo
Milton Careaga Alurralde
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siNDICO:
Rolando Kempff Bacigalupo - Sindico Titular
Carlos de la Rocha Cardozo - Sindico Suplente

8. Fijo y constituyé la fianza de Directores y Sindicos, asi como su modalidad y
monto.
9. Delegé al Directorio la designacién y contratacion de Auditores Externos.

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

ElL Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que el Directorio del Banco en su reunidén
de fecha 27 de enero de 2020, ha definido convocar a la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del Banco, a llevarse a cabo en la calle Espafia, N° 90
de la ciudad de Sucre el dia 05 de febrero de 2020 a horas 10:00, para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad.

2. Consideracion de Modificacién a la Emisién de Bonos Subordinados BNB IV y
al Programa de Emisiones de Bonos BNB Il y sus respectivas emisiones.

3. Designacién de accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Suscripcion de Contrato BNB — CAF
EL Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que en fecha 16 de enero de 2020,
suscribid un convenio marco de financiamiento revolvente con la Corporacion
Andina de Fomento, mismo que le permite gestionar operaciones hasta el monto
total de $us. 20.000.000 (Veinte millones de Doélares Americanos) con vigencia a
partir de fecha 16 de enero de 2020.

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que el Directorio en su reunién de fecha 13
de enero de 2020, ha definido convocar a la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del Banco, misma que se llevara a cabo en la calle Espafia, N° 90 de la
ciudad de Sucre el dia 04 de febrero de 2020 a horas 11:00, para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad.

2. Consideracion de modificaciones al Estatuto de la Sociedad

3. Consideraciéon y Ratificacion de modificaciones al Cédigo de Gobierno
Corporativo de la Sociedad.

4. Designacion de accionistas para la firma del Acta de la Junta

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que el Directorio en su reuniéon de fecha 13
de enero de 2020, ha definido convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas
del Banco, misma que se llevara a cabo en la calle Espana, N° 90 de la ciudad de
Sucre el dia 04 de febrero de 2020 a horas 11:30, para considerar el siguiente Orden
del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad.

2. Lectura y Consideracion de la Memoria Anual correspondiente a la gestion
2019.

3. Informe del Sindico y lectura de Dictamenes de Auditoria Externa.
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Consideracion de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019.

Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero.

6. Destino de las Utilidades de la gestion 2019.

7. Consideracion y eleccion de Directores Titulares y Suplentes, y fijacion de
sus dietas.

8. Consideracién y eleccién de Sindico Titular y Suplente, y fijacion de sus
remuneraciones.

9. Constitucion de fianza de Directores y Sindicos, modalidad y monto de las
mismas.

10. Consideracion y nombramiento de Auditores Externos.

11. Designacion de accionistas para la firma del Acta de la Junta.

ok

No Objecion para adicionar al Capital Regulatorio

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que, en fecha 27 de diciembre de 2019, fue
notificado con la NO OBJECION PARA ADICIONAR AL CAPITAL REGULATORIO LA
OBLIGACION SUBORDINADA INSTRUMENTADA A TRAVES DE BONOS
CORRESPONDIENTE A LA EMISION DE "BONOS SUBORDINADOS BNB IV", por un
monto de USD. 24.900.000,00 equivalentes a Bs. 170.814.000,00.
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X.

ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2016 y 2017 auditados por KPMG S.R.L, al 31 de diciembre de 2018 auditados
por ERNST & YOUNG LTDA., ademas de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019
auditados internamente. La informacién presentada en esta secciéon deberda leerse
conjuntamente con los estados financieros del Banco y las notas que los acompafan a las
fechas indicadas anteriormente.

Los estados financieros a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 fueron preparados en
moneda nacional, sin registrar el efecto de la inflacién ocurrida en el ejercicio. Si bien en
noviembre de 2007 el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad decide
suspender el “Ajuste de Inflacion” segun variacion del délar para realizar dicho ajuste en
base a la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda desde la gestién 2008, la
entonces Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), actualmente ASFI,
mediante circular N2 585/2008 instruye suspender, desde el 1 de noviembre de 2008, la re
expresion de los rubros no monetarios segun la variacion de la UFV, es decir se suspende la
actualizacion de Estados Financieros por efectos de la inflacion.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, las cifras al 31 de diciembre de 2016, 2017,
2018 y 2019 no fueron re expresadas y son presentadas en su valor histérico en bolivianos.
La informacion financiera utilizada para la elaboracion del presente analisis, se encuentran
descrita en el punto X.5 del presente Prospecto de Emision. Toda la informacion financiera
presentada se encuentra expresada en bolivianos.

X.1 Balance General
X.1.1 Activo

Al 31 de diciembre de 2017 el Activo total del Banco fue de Bs. 25.325,90 millones, monto
superior en 15,21% (Bs. 3.343,67 millones) en comparacién a la gestion 2016 cuando registrd
Bs. 21.982,23 millones, esta variacion fue ocasionada principalmente por el incremento de
la Cartera en 12,22% (Bs. 1.594,60 millones) y de las Inversiones temporarias en 20,39% (Bs.
933,37 millones).

Al 31 de diciembre de 2019, el Activo total del Banco fue de Bs. 28.067,12 millones, monto
superior en 6,19% (Bs. 1.637,33 millones) comparada con la gestion 2018, debido igualmente
al incremento de Cartera en un 7,81% (Bs. 1.354,43 millones).

Grafico No. 47 Estructura del Activo del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de 2019
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El total del Activo del Banco Nacional de Bolivia S.A. esta concentrado en Cartera de
Créditos, Inversiones Temporarias y Disponibilidades. Como se observa, las cuentas en que
se concentra la mayor proporcion del Activo son las que estan relacionadas con la
actividad principal del Banco (la intermediacion financiera) consistente en colocar los
recursos captados del publico en créditos. Asimismo, parte de la actividad del Banco
consiste en administrar los riesgos de liquidez y de mercado, para lo cual es necesario
mantener una parte de las captaciones del publico en activos liquidos, mismos que estan
conformados por Disponibilidades y las inversiones temporarias.

Grafico No. 48 Activos del Sistema Bancario Nacional
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ElL Sistema Bancario al 31 de diciembre de 2017 registré un total de Activos de Bs.
200.119,48 millones mayor en 15,67% (Bs. 27.104,40 millones) en comparacion a la gestién
2016 cuando fue de Bs. 173.014,68 millones. En funcién al nivel de sus activos, el Banco
Nacional de Bolivia S.A. represent6 para la gestion 2017 el 12,66% del Sistema Bancario
Nacional.

Al 31 de diciembre de 2019, el Sistema Bancario alcanzé un total de Bs. 226.270,00 millones
que aumento en un 5,66% (Bs. 12.111,43 millones) con respecto a la gestion 2018. EL Banco
Nacional de Bolivia S.A. en la gestion 2019 representd el 12,40% del Total del Sistema con
relacion a los Activos.

Inversiones Temporarias

En esta cuenta se registran las inversiones que realiza el Banco con el propésito de
convertirlas en Disponibilidades en el corto plazo independientemente de su plazo de
vencimiento. La suma de las inversiones temporarias y de las Disponibilidades
representan el soporte de liquidez del Banco, permitiendo afrontar cualquier
contingencia que se pueda presentar por las condiciones variables del mercado, como
ser crisis sociales, econdmicas y politicas que tengan un efecto negativo en el publico
depositante.

Las Inversiones temporarias del Banco a diciembre de 2017 alcanzaron a Bs. 5.512,01
millones, monto superior en 20,39% (Bs. 933,37 millones) a la cifra lograda a diciembre
de 2016 cuando fue de Bs. 4.578,64 millones, debido principalmente al incremento de
Depésitos a plazo fijo en entidades financieras del pais, Titulos valores de entidades
privadas no financieras del pais y Participacién en fondos de inversion.

A diciembre de 2019 esta cuenta alcanzé Bs. 3.817,18 millones, monto inferior en 16,70%
(Bs. 765,32 millones) a la cifra lograda en la gestion 2018, debido principalmente a la
disminucion de las inversiones en el Cuotas de participacién del fondo RAL afectadas a
encaje legal y Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa
Las Inversiones temporarias para la gestion 2018, representan el 17,34% del Activo Total
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del Banco y el 15,85% del Total de Inversiones Temporarias del Sistema Bancario
Nacional (Bs. 28.911,59 millones), registrando un decremento del 8,79% (Bs. 2.786,92
millones) con respecto a gestion anterior, de la misma manera el Banco obtuvo un
decremento del 16,86% (Bs. 929,51 millones).

Esta cuenta significo el 20,83%, 21,76%, 17,34% 13,60% del Activo total al 31 de
diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019, respectivamente.

Grafico No. 49 Inversiones Temporarias del Sistema Bancario Nacional
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Cartera

Este Activo también se constituye en la base del negocio del Banco al ser la principal
fuente generadora de ingresos.

El valor de la Cartera del Banco a diciembre de 2017 fue de Bs. 14.640,42 millones,
superior en 12,22% (Bs. 1.594,60 millones) al monto registrado a diciembre de 2016
cuando fue de Bs. 13.045,81 millones, debido principalmente al incremento de la Cartera
vigente y por un leve crecimiento en la Cartera reprogramada o reestructurada vigente.

La Cartera del Banco representa a diciembre de 2017 el 11,06% de la Cartera del
Sistema Bancario Nacional, que alcanzé a Bs. 132.373,81 millones, habiendo registrado
un incremento del 17,18% (Bs. 19.403,42 millones) a la cifra registrada a diciembre de
2016 cuando fue de Bs. 112.970,39 millones.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzoé Bs. 18.700,89
millones en Cartera, y representd el 66,63% del Activo Total del Banco y el 11,73% del
Total Cartera del Sistema Bancario Nacional (Bs. 159.469,16 millones), el cual
incrementd en un 7,47% (Bs. 11.083,65 millones) a comparacién de la gestiéon 2018. ElL
Banco también incremento su Cartera en un 7,81% (Bs. 1.354,43 millones) mas que la
gestion anterior, debido principalmente el crecimiento de la Cartera total.

La Cartera del Banco significo el 59,35%, 57,81%, 65,63% y 66,63 del Activo total al 31 de
diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente, constituyéndose en su Activo
mas importante.
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Grafico No. 50 Cartera del Sistema Bancario Nacional
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

X.1.2 Pasivo

El Pasivo total del Banco al 31 de diciembre de 2017 alcanzé la cifra de Bs. 23.675,92
millones y fue superior en 15,74% (Bs. 3.219,56 millones) al registrado al 31 de diciembre de
2016 cuando fue de Bs. 20.456,36 millones. Este comportamiento creciente se debe al
incremento de las Obligaciones con el publico en 12,22% (Bs. 2.294,53 millones).

Al 31 de diciembre de 2019, el Pasivo total del Banco fue de Bs. 26.171,79 millones, siendo
mayor en 6,06% (Bs. 1.494,78 millones) que la gestidon anterior principalmente por las
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento.

Grafico No. 51 Estructura del Pasivo del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de 2019
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A diciembre de 2017 el Sistema Bancario alcanzé un total de Pasivos de Bs. 185.861,74
millones, monto superior en 16,60% (Bs. 26.464,06 millones) al logrado a diciembre de 2016
cuando fue de Bs. 159.397,68 millones. Por el tamafio de sus pasivos durante la gestion
2017, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representd el 12,74% del Sistema Bancario Nacional.
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A diciembre de 2019 el Sistema Bancario alcanzé un total de Pasivos de Bs. 209.609,32
millones mayor en un 5,37% (Bs 10.675,81 millones) que la gestion 2018, donde el BNB
representd el 12,49% a nivel nacional dentro del Sistema Bancario.

Grafico No. 52 Pasivos del Sistema Bancario Nacional
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Obligaciones con el Publico

La captacion de depdsitos del publico se constituye en la principal fuente de fondeo
del Banco y es parte fundamental del negocio de intermediacién financiera. Las
condiciones de las captaciones del publico en cuanto a tasas de interés, plazos,
monedas, etc. dependen fundamentalmente de las condiciones del mercado y de las
necesidades de fondeo del Banco. Los Depoésitos a Plazo Fijo son los que mayor
estabilidad brindan en el tiempo pero son los que mayores costos representan. Por otro
lado, los depdsitos a la vista y en cajas de ahorro son los que menos costos implican
pero aportan mayores riesgos de liquidez por ser de libre disponibilidad. EL Banco debe
buscar un adecuado equilibrio en la composicién de sus captaciones, logrando que las
mismas no representen demasiados costos pero que sean captaciones estables en el
tiempo.

Las Obligaciones con el Publico del Banco a diciembre de 2017 alcanzaron la cifra de Bs.
21.067,66 millones siendo superior en 12,22% (Bs. 2.294,53 millones) al monto registrado
a diciembre de 2016 cuando fue de Bs. 18.773,14 millones, debido principalmente al
incremento de Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros en un 19,92% (Bs.
1.204,20 millones) y Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en cuenta en
un 18,73% (Bs1.072.85)

A diciembre de 2017, esta cuenta representd el 13,67% del total de las Obligaciones con
el Publico del Sistema Bancario Nacional, el cual fue de Bs. 154.147,23 millones,
registrando asi un aumento del 13,82% (Bs. 18.720,96 millones) a la cifra obtenida a
diciembre de 2016 cuando fue de Bs. 135.426,27 millones.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs. 20.007,77
millones en Obligaciones con el publico siendo inferior en 1,27% (Bs. 256,35 millones) al
monto registrado a diciembre de 2018, debido principalmente a la disminucién de
Obligaciones con el publico a la vista. En la gestion 2019 represento el 12,71% del Total
de Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario Nacional (Bs. 157.409,60 millones),
teniendo una variacion del 2.62% (Bs. 4.228,87 millones) menos que gestion anterior.

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 se constituye en la de mayor
importancia, significando el 85,40%, 83,19%, 76,67% Yy 71,29% del Pasivo mas el
patrimonio y el 91,77%, 88,98%, 82,12% y 76,45% del Pasivo total, respectivamente.
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Grafico No. 53 Nivel de Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario Nacional
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

X.1.3 Patrimonio

El Patrimonio contable del Banco al 31 de diciembre de 2017 alcanzé la cifra de Bs. 1.649,98
millones y fue superior en 8,13% (Bs. 124,11 millones) al registrado al 31 de diciembre de
2016 cuando fue de Bs. 1.525,87 millones. Este comportamiento creciente es atribuible
principalmente al incremento de los Aportes no capitalizados en 135,09% (Bs. 55,79
millones) y de las Reservas en 28,67% (Bs. 57,48 millones).

Al 31 de diciembre de 2019 el Patrimonio contable obtuvo la cifra de Bs. 1.895,33 millones
que fue mayor en 8,13% (Bs. 142,55 millones) a comparaciéon de gestidon anterior debido
esencialmente al aumento de Capital Social en 8,67% (Bs. 109,02 millones).

El Patrimonio representa el 6,94%, 6,52%, 6,63% y 6,75% del Pasivo mas el Patrimonio, al 31
de diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Grafico No. 54 Estructura del Patrimonio del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de
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EL Patrimonio del Sistema Bancario a diciembre de 2017 fue de Bs. 14.257,33 millones,
monto mayor en 4,70% (Bs. 640,34 millones) en comparacion a la gestién 2016 cuando fue
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de Bs. 13.617,00 millones. Por el tamafo de su patrimonio, el Banco Nacional de Bolivia S.A.
representé el 11,57% del Sistema Bancario Nacional.

Al 31 de diciembre de 2019 el Patrimonio del Sistema Bancario fue de Bs. 16.660,67
millones, superior en 9,43% (Bs. 1.435,62 millones) con respecto a gestiéon anterior, el
Patrimonio del Banco Nacional de Bolivia representa el 11,38% del Sistema Bancario

Nacional.

Grafico No. 55 Patrimonio del Sistema Bancario Nacional
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

Grafico No. 56 Estructura de Capital del Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Como se puede apreciar en el anterior grafico, los activos del Banco estuvieron financiados,
en los periodos analizados, en mayor proporcién por el Pasivo.
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X.2 Estado de Resultados
Resultado Financiero

Los Ingresos Financieros del Banco, al 31 de diciembre de 2017 alcanzaron un total de
Bs. 1.252,89 millones y fueron superiores en 11,21% (Bs. 126,26 millones) a la registrada a
diciembre de 2016 cuando fue de Bs. 1.126,63 millones. Este aumento se debe
principalmente al crecimiento de Productos por Cartera vigente y Productos por
inversiones temporarias.

Al 31 de diciembre de 2019 los Ingresos Financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A.
alcanzaron la cifra de Bs. 1.510,88 millones, 10,11% (Bs. 138,74 millones) superior a la
gestion anterior y de la misma manera a causa del incremento en Cartera e Inversiones
Temporarias.

Respecto al Sistema Bancario Nacional a diciembre de 2017 los Ingresos Financieros
alcanzaron un total de Bs. 12.951,82 millones, superiores en 14,64% (Bs. 1.653,87
millones) al registrado a diciembre de 2016 gestion en la que género Bs. 11.297,95
millones. Los ingresos financieros del BNB representan el 9,67% del total de sistema
bancario.

A diciembre de 2019 los Ingresos Financieros registraron un total de Bs. 15.499,13
millones, cifra mayor en 8,07% (Bs. 1.157,89 millones) a comparacién de diciembre 2018
y representaron el 9,75% del Sistema Bancario Nacional.

Grafico No. 57 Ingresos Financieros del Sistema Bancario Nacional
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

Los Gastos Financieros a diciembre de 2017, registraron un total de Bs. 351,83 millones,
cifra superior en 26,01% (Bs. 72,62 millones) en relacion al monto alcanzado a diciembre
de 2016 cuando fue de Bs. 279,21 millones, debido principalmente a cargos por
Obligaciones con el Publico y por valores en circulacion.

Al 31 de diciembre de 2019 los Gastos financieros del Banco fueron de Bs. 524,28
millones, monto superior en 8,28% (Bs. 40,08 millones) a comparacién de diciembre
2018, a causa del aumento de cargos por Obligaciones con el publico y cargos por
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento.

Los gastos financieros representaron el 24,78%, 28,08%, 35,29% y 34,70% de los
ingresos financieros, a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019, respectivamente.

El Resultado Financiero Bruto, al 31 de diciembre de 2017 alcanzo6 la cifra de Bs. 901,06
millones siendo superior en 6,33% (Bs. 53,64 millones) al obtenido a diciembre de 2016
el cual fue de Bs. 847,42 millones.
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Al 31 de diciembre de 2019 el Resultado Financiero Bruto fue de Bs. 986,59 millones
mayor en 11,11 % (Bs. 98,65 millones) registrado a diciembre 2018, monto que significa el
64,71% de los Ingresos Financieros

El Resultado Financiero Bruto significo el 75,22%, 71,92%, 64,71% 65,30% de los Ingresos
Financieros a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Resultado Operativo

La cuenta Otros Ingresos Operativos del Banco a diciembre de 2017 alcanzé la cifra de
Bs. 498,34 millones siendo mayor en 0,37% (Bs. 1,83 millones) al obtenido a diciembre
de 2016 cuando fue de Bs. 496,51 millones. En esta cuenta se registran las comisiones
por servicios, ganancias por operaciones de cambio y arbitraje, ingresos por bienes
realizables por inversiones permanentes no financieras e ingresos operativos diversos
del Banco.

Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta Otros Ingresos Operativos fue de Bs. 568,64
millones que aumento un 2,16% (Bs. 12,01 millones) a comparacion de gestién anterior a
causa de Comisiones de giros, transferencias y ordenes de pago, Ganancias por
operaciones de cambio y arbitraje, Comisiones de tarjetas de crédito, etc.

La cuenta Otros Ingresos Operativos representé el 44,07%, 39,78%, 40,57% y 37,64% de
los Ingresos Financieros a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

La cuenta Otros Gastos Operativos a diciembre de 2017 registro Bs. 302,05 millones y
fue superior en 13,27% (Bs. 35,40 millones) a la cifra obtenida a diciembre de 2016
cuando fue de Bs. 266,65 millones. Esta cuenta corresponde a comisiones por servicios,
a costo de bienes realizables y a gastos operativos diversos.

Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta Otros Gastos Operativos alcanzd la cifra de Bs.
436,41 millones siendo superior en 15,54% (Bs. 58,692 millones) que diciembre 2018, a
causa del aumento de las Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje.

La cuenta Otros Gastos Operativos significod el 23,67%, 24,11%, 27,53% y 28,88% de los
ingresos financieros a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

La cuenta Resultado de Operacion Bruto registra al 31 de diciembre de 2017 un monto
de Bs. 1.097,35 millones y fue superior en 1,86% (Bs. 20,06 millones) al monto registrado
al 31 de diciembre de 2016 cuando fue de Bs. 1.077,28 millones.

El Resultado de Operacion Bruto, al 31 de diciembre de 2019 fue de Bs. 1.118,83 millones
que aumentd en 4,87% (Bs. 51,98 millones) a la gestién 2018, esta cifra representa el
74,05% de los Ingresos Financieros.

El Resultado de Operacion Bruto represento el 95,62%, 87,59%, 77,75% y 74,05% de los
Ingresos Financieros a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Resultado Neto del Ejercicio

El Resultado Neto del Ejercicio del Banco a diciembre de 2017 alcanzd un total de Bs.
237,39 millones y fue superior en 4,79% (Bs. 10,84 millones) a la cifra obtenida a
diciembre de 2016 cuando alcanzo los Bs. 226,54 millones, debido principalmente a los
mayores ingresos financieros de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2019 el Resultado Neto del Ejercicio del Banco fue de Bs. 253,29
millones, monto superior en 14,36% (Bs. 31,80 millones) con respecto a diciembre 2018,
este incremento es explicado principalmente por la disminucién en gastos financieros,
operativos, IUE e IT.

El Resultado Neto del Ejercicio representd el 20,11%, 18,95%, 16,14% y 16,76% de los
Ingresos Financieros a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019, respectivamente.
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El Sistema Bancario Nacional,

respecto a los Resultados Netos de la Gestidn 2017,

reportd un total de Bs. 2.020,71 millones, cifra superior en 2,79% (Bs. 54,81 millones) en
comparacién a la cifra de Bs. 1.965,90 millones obtenida a diciembre de 2016. De este
total del Sistema el BNB tiene una participacion del 11,75%.

A la gestion 2019 la cifra obtenida por el Banco Nacional de Bolivia tuvo una incidencia
del 12,24% sobre el monto obtenido por el total del Resultado Neto del Ejercicio del
Sistema Bancario Nacional (Bs. 2.069,63 millones) que registré un aumento de 16,51%
(Bs. 293,32 millones) en relacion a la gestion anterior.

Grafico No. 58 Ganancia Neta del Ejercicio del Sistema Bancario Nacional
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Elaboracion Propia

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

X.3 Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el

siguiente grafico.

Grafico No. 59 Indicadores de Liquidez del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema

Bancario Nacional a diciembre de 2019
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)
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A diciembre de 2017, el 30,67% de las Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista,
cajas de ahorro y DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las Disponibilidades del
Banco y el 73,01% por el efectivo (Disponibilidades) e inversiones temporarias y la liquidez
con que cuenta el Banco representa el 37,53% del Activo Total. Estos indicadores presentan
un incremento en relacién a la gestién anterior, explicada por el crecimiento de las
Obligaciones con el publico y son superiores al promedio del Sistema Bancario.

A diciembre de 2018, el 25,97% de las Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista,
cajas de ahorro y DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las Disponibilidades del
Banco y el 60,85% por el efectivo (Disponibilidades) e inversiones temporarias. Ademas la
liguidez con que cuenta el Banco representa el 28,53% del Activo Total.

A diciembre de 2019, el 27,57% de las Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista,
cajas de ahorro y DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las Disponibilidades del
Banco y el 57,88% por el efectivo (Disponibilidades) e inversiones temporarias. Ademas la
liquidez con que cuenta el Banco representa el 25,97% del Activo Total.

Indicadores de Solvencia

Los indicadores de solvencia del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el
siguiente grafico.

Grafico No. 60 Indicadores de Solvencia del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema

Bancario Nacional a diciembre de 2019
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

A diciembre de 2017 el Patrimonio representa el 6,52% del Activo total del Banco inferior al
porcentaje obtenido en la gestién anterior cuando fue de 6,94%. Asimismo, el Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial (CAP) del Banco fue de 12,87%, mostrando un aumento en
relacion a diciembre de 2016, cuando alcanzo6 a 11,36% explicado por el incremento de los
activos del Banco.

A diciembre de 2019 el Patrimonio representa el 6,75% del Activo total del Banco mayor al
porcentaje obtenido una gestidn anterior, debido principalmente, al crecimiento del total
Activo en mayor medida que el crecimiento del patrimonio. Asimismo, el Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial (CAP) del Banco fue de 12,85%, mostrando un aumento en relaciéon
a diciembre de 2018.

Indicadores de la Calidad de la Cartera

Los indicadores de Calidad de Cartera del Banco y del Sistema Bancario Nacional se
exponen en el siguiente grafico.
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Grafico No. 61 Indicadores de Calidad de Cartera del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del

Sistema Bancario Nacional a diciembre de 2019

(" , e R Y4 , . , )
98.18% 198.15% | 97.97% 98.12% 98.21% 97.97% 198.33% | 98.12% 98.21%
100% |\ [ N - =l ' B 100% | ' )
80% 80%
60% 60%
A40% 40%
20% 0% ey
[2:58% 1 82% 349" 1.85% 02% ", 00sc 78% 1.88% £ 1.70% 20 | W3 02 2.03% J3:31% ) 6700 278 1.88% [3.37%¢ 50
ox% L Tem ¢ o T - ox i -— - — —
dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 Total Sist dic-18 Total Sist - dic dic-19 Total Sist - di
dic 19 18 19
Cartera Vigente Total/Cartera (1) W Cartera Vigente Total/Cartera (1)
W Prev.Cartera Incobrable /Cartera (1) ® Prev.Cartera Incobrable/Cartera (1)
\_ Cartera Vencida Total+Ejecucion Total /Cartera (1) PAN Cartera Vencida Total+Ejecucion Total /Cartera (1) )

Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

La Cartera vigente del Banco representd el 98,18%, 98,15%, 97,97% y 98,12% de la Cartera
bruta a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019, indicador que en gestidén 2017 esta por debajo
del promedio del Sistema Bancario Nacional el cual registro cifras de 98,48%, 98,36%,
98,33% y 98,21% a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente. Este aspecto nos
muestra el bajo porcentaje de mora que tiene el Banco.

El indicador de cobertura de la Cartera, expresado por la prevision para Cartera incobrable
entre la Cartera bruta, alcanzé a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 las cifras de 2,54%,
3,40%, 3,02% y 2,78% respectivamente, por debajo del promedio del Sistema Bancario
Nacional que presenté cifras de 3,31%, 3,39%,3,31% y 3,37% a diciembre de 2016, 2017, 2018
y 2019 respectivamente. Este nivel bajo de las previsiones es explicado por el reducido
porcentaje de Cartera en mora que tiene el Banco.

La Cartera en mora del Banco alcanza al 31 de diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 cifras
de 1,82%, 1,85%, 2,03% y 1,88% respecto a la Cartera bruta, respectivamente; cifras de la
gestion 2017 esta por encima del promedio del sistema Bancario el cual alcanzé 1,52%,
1,64%, 1,67% y 1,79% a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente, manteniendo
niveles muy reducidos.

Indicadores de Financiamiento

Los indicadores de Financiamiento del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen
en el siguiente grafico.
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Grafico No. 62 Indicadores de Financiamiento del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del

Sistema Bancario Nacional a diciembre 2019
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Elaboracion Propia

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)
Las Obligaciones con el Publico representan el 85,40%, 83,19%, 76,67% y 71,29% de la
estructura de capital del Banco a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.
Este indicador nos muestra que el Banco financia sus operaciones principalmente con los
depdsitos realizados por el publico.

El Activo del Banco es financiado por el Pasivo en un 93,06%, 93,48%, 93,37% y 93,25% a
diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente. Este indicador se encuentra por
encima del promedio del Sistema Bancario Nacional.

Indicadores de Eficiencia Administrativa

Los indicadores de Eficiencia Administrativa del Banco y del Sistema Bancario Nacional se
exponen en el siguiente grafico.

Grafico No. 63 Indicadores de Eficiencia Administrativa del Bco. Nacional de Bolivia S.A. y
del Sistema Bancario Nacional a diciembre 2019
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

Los Gastos de Administracion representan el 39,17%, 35,69%, 33,13% y 29,98% de los
Ingresos Totales del Banco a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente. Este
indicador nos muestra en qué grado el Banco financia sus Gastos de Administracién con
sus ingresos totales.
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Los Gastos de Administracién representan ademas el 4,79%, 4,18%, 3,62% y 3,28% de la
Cartera Bruta del Banco a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente. Este

Los Gastos de Administracién representan también el 2,54%, 2,22%, 2,12% y 2,01% del
Promedio Activo mas el Promedio Contingente del Banco a diciembre de 2016, 2017, 2018 y
2019 respectivamente. Este indicador se encuentra por debajo al total del Sistema Bancario
Nacional.

Por ultimo los Gastos de Administracion representan el 3,75%, 3,22%, 2,94% y 2,68% del
Activo productivo promedio neto de contingente del Banco a diciembre de 2016, 2017, 2018
y 2019 respectivamente.

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de Rentabilidad del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en
el siguiente grafico.

Grafico No. 64 Indicadores de Rentabilidad del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema
Bancario Nacional
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

EL ROE del Banco a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019 fue de 15,43%, 14,95%, 13,02% Yy
13,89% respectivamente, siendo mayor en tres gestiones al promedio del Sistema Bancario.
Asimismo, el ROA del Banco fue de 0,90%, 0,84%, 0,74% y 0,82 a diciembre de 2016, 2017,
2018 y 2019 respectivamente, llegando a estar por encima al promedio obtenido por el
Sistema Bancario. El incremento en estos indicadores para las gestiones 2016, 2017 , 2018 y
2019 es explicado por el aumento en las utilidades del Banco.

El cuadro siguiente muestra los indicadores de rentabilidad del Sistema Bancario Nacional
y los del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2019.
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Cuadro No. 22 Indicadores de Rentabilidad del Banco Nacional de Bolivia S.A. Vs. Sistema

Bancario Nacional

INDICADORES FINANCIEROS

RENTABILIDAD BNB LS

SISTEMA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Result. Neto de la Gestion / (Activo +Contigente) (ROA) 0.82% 0.86%
Result. Neto de la Gestidon / Patrimonio (ROE) 13.89% 12.98%

RENTABILIDAD BNB TOTAL
SISTEMA
Result. Neto de la Gestion / (Activo + Contigente) (ROA) 0.74% 0.78%
Result. Neto de la Gestidon / Patrimonio (ROE) 13.02% 12.05%

X.4 Cambios en los responsables de la elaboracion de Reportes Financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2017, la empresa encargada de auditar los Estados Financieros
del Banco Nacional de Bolivia S.A. fue KPMG S.R.L. y para diciembre de 2018 la empresa
ERNST & YOUNG LTDA. Las empresas de auditoria externa emitieron sus respectivos
informes sin salvedades. Este cambio se debe a normativa que indica que se debe realizar
el cambio de empresa auditora cada tres afios. Al 31 de diciembre de 2019 se cuenta con
estados financieros auditados externamente.

Durante los periodos analizados no existieron cambios en los responsables de la
elaboracion de los estados financieros del Banco que son el Licenciado Rolando Acha -
Vicepresidente de Operaciones y el Licenciado Edgar Morales - Gerente de Administraciéon y
Contabilidad.
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X.5 Informacion Financiera
Cuadro No. 23 Balance General

BALANCE GENERAL

(En Millones de Bolivianos)

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19

ACTIVO
Disponibilidades 3,288.99 3,992.23 2,958.43 3,472.63
Inversiones temporarias 4,5678.64 5,512.01 4,582.50 3,817.18
Cartera 13,045.81 14,640.42 17,346.45 18,700.89
Cartera vigente 12,931.40 74,414.58 16,959.93 18,148.11
Cartera vencida 93.02 67.33 92.84 86.41
Cartera en ejecucion 101.66 172.86 212.86 197.31
Cartera reprogramada vigente 110.34 250.83 336.29 480.13
Cartera reprogramada vencida 29.72 259 12.99 18.82
Cartera reprogramada en ejecucion 17.13 33.64 40.60 53.96
Productos devengados por cobrar sobre cartera 85.61 99.97 106.57 121.74
Prevision para cartera incobrable (323.05) (401.38) (415.62) (405.59)
Otras cuentas por cobrar 98.52 107.81 119.41 131.66
Bienes realizables 12.98 4.58 8.74 10.06
Inversiones permanentes 588.62 684.15 1,039.33 1,561.76
Bienes de uso 336.23 353.26 351.44 344.82
Otros activos 32.43 31.44 23.48 28.11
TOTAL ACTIVO 21,982.23 25,325.90 26,429.79 28,067.12

PASIVO
Obligaciones con el publico 18,773.14 21,067.66 20,264.12 20,007.77
Obligaciones con el publico a la vista 5,703.02 560113 4,616.49 4,241.40
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 6,045.45 7,249.65 6,795.35 6,724.82
Obligaciones con el publico a plazo 61.70 43.64 35.66 218.47
Obligaciones con el publico restringidas 749.49 783.69 613.46 567.19
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuen  5,729.28 6,802.13 7,498.31 7,423.80
Cargos financieros devengados por pagar 484.80 587.43 704.85 832.09
Obligaciones con instituciones fiscales 5.03 5.83 10.05 5.79
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 269.67 961.84 1,284.80 1,920.42
Otras cuentas por pagar 369.48 392.50 421.43 416.20
Previsiones 191.08 218.33 235.75 251.72
Valores en circulacion 447.06 515.86 413.30 413.50
Obligaciones subordinadas 393.44 509.62 438.91 531.56
Obligaciones con empresas con participacion estatal 7.45 4.28 1,608.64 2,624.84
TOTAL PASIVO 20,456.36 23,675.92 24,677.01 26,171.79

PATRIMONIO

Capital social 1,057.26 1,057.26 1,257.02 1,366.04
Aportes no capitalizados 41.30 97.08 70.42 74.53
Primas de emision 0.00 0.00 0.00 0.00
Reservas 200.48 257.96 203.56 201.17
Resultados acumulados 226.83 237.68 221.78 253.58
TOTAL PATRIMONIO 1,525.87 1,649.98 1,752.78 1,895.33
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 21,982.23 25,325.90 26,429.79 28,067.12
Cuentas contingentes deudoras/acreedoras 4,426.58 4,487.32 4,012.60 3,576.08
Cuentas de orden deudoras/acreedoras 32,591.20 36,851.60 40,894.90 44,363.92

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 24 Analisis Vertical del Balance General

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
ACTIVO
Disponibilidades 14.96% 15.76% 11.19% 12.37%
Inversiones temporarias 20.83% 21.76% 17.34% 13.60%
Cartera 59.35% 57.81% 65.63% 66.63%
Cartera vigente 58.83% 56.92% 64.17% 64.66%
Cartera vencida 0.42% 0.27% 0.35% 0.31%
Cartera en ejecucion 0.46% 0.68% 0.81% 0.70%
Cartera reprogramada vigente 0.50% 0.99% 1.27% 1.71%
Cartera reprogramada vencida 0.14% 0.01% 0.05% 0.07%
Cartera reprogramada en ejecucion 0.08% 0.73% 0.75% 0.19%
Productos devengados por cobrar sobre cartera 0.39% 0.39% 0.40% 0.43%
Prevision para cartera incobrable -1.47% -1.58% -1.57% -1.45%
Otras cuentas por cobrar 0.45% 0.43% 0.45% 0.47%
Bienes realizables 0.06% 0.02% 0.03% 0.04%
Inversiones permanentes 2.68% 2.70% 3.93% 5.56%
Bienes de uso 1.53% 1.39% 1.33% 1.23%
Otros activos 0.15% 0.12% 0.09% 0.10%
TOTAL ACTIVO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%|
PASIVO
Obligaciones con el publico 85.40% 83.19% 76.67% 71.29%
Obligaciones con el publico a la vista 25.94% 22.12% 17.47% 15.11%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 27.50% 28.63% 25.71% 23.96%
Oblijgaciones con el publico a plazo 0.28% 0.77% 0.73% 0.78%
Obligaciones con el publico restringidas 3.41% 3.09% 2.32% 2.02%
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 26.06% 26.86% 28.37% 26.45%
Cargos financieros devengados por pagar 2.21% 2.32% 2.67% 2.96%
Obligaciones con instituciones fiscales 0.02% 0.02% 0.04% 0.02%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 1.23% 3.80% 4.86% 6.84%
Otras cuentas por pagar 1.68% 1.55% 1.59% 1.48%
Previsiones 0.87% 0.86% 0.89% 0.90%
Valores en circulacion 2.03% 2.04% 1.56% 1.47%)
Obligaciones subordinadas 1.79% 2.01% 1.66% 1.89%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 0.03% 0.02% 6.09% 9.35%
TOTAL PASIVO 93.06% 93.48% 93.37% 93.25%)
PATRIMONIO
Capital social 4.81% 417% 4.76% 4.87%
Aportes no capitalizados 0.19% 0.38% 0.27% 0.27%
Primas de emisidon 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas 0.91% 1.02% 0.77% 0.72%
Resultados acumulados 1.03% 0.94% 0.84% 0.90%
TOTAL PATRIMONIO 6.94% 6.52% 6.63% 6.75%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%)|

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 25 Analisis Horizontal del Balance General

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

PERIODOS 31-dic-16 vs. 31-dic-17 : 31-dic-17 vs. 31-dic-18 : 31-dic-18 vs. 31-dic-19
VARIACION ABSOLUTA RELATIVA :ABSOLUTA RELATIVA :ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
Disponibilidades 703.24 21.38% (1,033.80) -25.90% 514.19 17.38%
Inversiones temporarias 933.37 20.39% (929.51) -16.86% (765.32) -16.70%
Cartera 1,594.60 12.22% 2,706.04 18.48% 1,354.43 7.81%
Cartera vigente 1,483.19 1.47% 2,545.35 17.66% 1,188.18 7.01%
Cartera vencida (25.69) -27.62% 25.51 37.88% (6.43) -6.93%
Cartera en efecucion 71.20 70.04% 40.01 23.14% (15.55) -7.31%
Cartera reprogramada vigente 740.49 127.33% 85.46 34.07% 143.84 42.77%
Cartera reprogramada vencida (27.13) -91.30% 10.40 402.26% 5.83 44.87%
Cartera reprogramada en ejecucion 16.51 96.44% 6.96 20.69% 13.36 32.91%
Productos devengados por cobrar sobre cartera 4.36 16.77% 6.60 6.60% 15.18 14.24%
Prevision para cartera incobrable (78.33) -24.25% (14.24) 3.55% 10.03 2.41%
Otras cuentas por cobrar 9.29 9.43% 11.60 10.76% 12.25 10.26%
Bienes realizables (8.40) -64.69% 4.16 90.67% 1.32 15.11%
Inversiones permanentes 95.53 16.23% 355.17 51.91% 522.44 50.27%
Bienes de uso 17.03 5.06% (1.81) -0.51% (6.62) -1.88%
Otros activos (1.00) -3.07% (7.96) -25.32% 4.63 19.73%
TOTAL ACTIVO 3,343.67 15.21% 1,103.89 4.36% 1,637.33 6.19%
PASIVO
Obligaciones con el publico 2,294.53 12.22% (803.54) -3.81% (256.35) -1.27%
Obligaciones con el publico a la vista (101.89) -1.79% (984.64) -17.58% (375.10) -8.13%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 1,204.20 79.92% (454.30) -6.27% (70.52) -1.04%
Obligaciones con el publico a plazo (17.46) -28.57% (7.98) -18.29% 182.81 512.64%
Obligaciones con el publico restringidas 34.20 4.56% (170.23) -21.72% (46.27) -7.54%
Obligaciones con el publico a plazo fjjo con anotacion 1072.85 18.73% 696.18 10.23% (74.50) -0.99%
Cargos financieros devengados por pagar 102.63 21.17% 117.43 19.99% 127.24 18.05%
Obligaciones con instituciones fiscales 0.80 15.86% 4.22 72.44% (4.27) -42.43%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 692.17 256.68% 322.96 33.58% 635.62 49.47%
Otras cuentas por pagar 23.01 6.23% 28.94 7.37% (5.23) -1.24%
Previsiones 27.25 14.26% 17.42 7.98% 15.96 6.77%
Valores en circulacion 68.79 15.39% (102.55) -19.88% 0.20 0.05%
Obligaciones subordinadas 116.18 29.53% (70.71) -13.88% 92.65 21.11%
Obligaciones con empresas con participacion estatal (3.17) -42.51% 1,604.36 37457.51% 1,016.19 63.17%
TOTAL PASIVO 3,219.56 15.74% 1,001.09 4.23% 1,494.78 6.06%
PATRIMONIO
Capital social 0.00 0.00% 199.76 18.89% 109.02 8.67%
Aportes no capitalizados 55.79 135.09%:- 26.67 -27.47% 4.12 5.85%
Primas de emisién 0.00 - - 0.00% - 0.00%
Reservas 57.48 28.67%;- 54.40 -21.09% - 2.39 -1.17%
Resultados acumulados 10.85 4.78%}- 15.89 -6.69% 31.80 14.34%
TOTAL PATRIMONIO 124.1 8.13% 102.80 6.23% 142.55 8.13%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,343.67 15.21% 1,103.89 4.36% 1,637.33 6.19%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 26 Cartera y Obligaciones con el Publico

CARTERA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(En Millones de Bolivianos)

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
CARTERA
Cartera vigente 12,931.40 14,414.58  16,959.93 18,148.11
Cartera vencida 93.02 67.33 92.84 86.41
Cartera en ejecucion 101.66 172.86 212.86 197.31
Cartera reprogramada vigente 110.34 250.83 336.29 480.13
Cartera reprogramada vencida 29.72 2.59 12.99 18.82
Cartera reprogramada en ejecucion 17.13 33.64 40.60 53.96
Productos devengados por cobrar sobre cartera 85.61 99.97 106.57 121.74
Prevision para cartera incobrable (323.05) (401.38) (415.62) (405.59)
TOTAL CARTERA 13,045.81 14,640.42 17,346.45 18,700.89
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Obligaciones con el publico a la vista 5,703.02 5,601.13 4,616.49 4,241.40
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 6,045.45 7,249.65 6,795.35 6,724.82
Obligaciones con el publico a plazo 61.10 43.64 35.66 218.47
Obligaciones con el publico restringidas 749.49 783.69 613.46 567.19
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuer  5,729.28 6,802.13 7,498.31 7,423.80
Cargos financieros devengados por pagar 484.80 587.43 704.85 832.09
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 18,773.14 21,067.66 20,264.12 20,007.77

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 27 Analisis Horizontal de Cartera y Obligaciones con el Publico

ANALISIS HORIZONTAL DE CARTERA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

B
PERIODOS 31-dic-16 vs. 31-dic-17; 31-dic-17 vs. 31-dic-18 §31-dic-18 vs. 31-dic-19

i

VARIACION ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ;ABSOLUTA RELATIVA

CARTERA :
Cartera vigente 1,483.19 11.47%; 2,545.35 17.66%§ 1,188.18 7.01%
Cartera vencida (25.69) -27.62% 25.51 37.88%; (6.43) -6.93%
Cartera en ejecucion 71.20 70.04% 40.01 23.14%§ (15.55) -7.31%
Cartera reprogramada vigente 140.49 127.33% 85.46 34.07%§ 143.84 42.77%)|
Cartera reprogramada vencida (27.13) -91.30% 10.40 402.26%! 5.83 44.87%
Cartera reprogramada en ejecucion 16.51 96.44% 6.96 20.69%; 13.36 32.91%
Productos devengados por cobrar sobre cartera 14.36 16.77% 6.60 6.60%} 15.18 14.24%
Prevision para cartera incobrable (78.33) -24.25% (14.24) 3.55%! 10.03 2.41%
TOTAL CARTERA 1,594.60 12.22%; 2,706.04 18.48%; 1,354.44 7.81%|

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ;
Obligaciones con el publico a la vista (101.89) -1.79% (984.64) -17.58%;  (375.10) -8.13%

Obligaciones con el publico por cuentas de ;
ahoreas 1,204.20 19.92%;  (454.30) -6.27%;  (70.52) -1.04%
Obligaciones con el publico a plazo (17.46) -28.57% (7.98) -18.29%! 182.81 512.64%)
Obligaciones con el publico restringidas 34.20 4.56% (170.23) -21.72%5 (46.27) -7.54%

Obligaciones con el publico a plazo fijo con !
anotacion en cuenta 1,072.85 18.73% 696.18 10'23%5 (74.50) -0.99%
Cargos financieros devengados por pagar 102.63 21.17% 117.43 19.99%! 127.24 18.05%
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2,294.53 12.22%: (803.54) -3.81%: (256.35) =1.27%|

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 28 Analisis Vertical de la Cartera

ANALISIS VERTICAL DE LA CARTERA

PERIiODO

CARTERA

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucién

Cartera reprogramada vigente

Cartera reprogramada vencida

Cartera reprogramada en ejecucion

Productos devengados por cobrar sobre cartera
Prevision para cartera incobrable

TOTAL CARTERA

31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
99.12%  98.46%  97.77% 97.04%
0.71% 0.46% 0.54% 0.46%
0.78% 1.18% 1.23% 1.06%
0.85% 1.71% 1.94% 2.57%
0.23% 0.02% 0.07% 0.10%
0.13% 0.23% 0.23% 0.29%
0.66% 0.68% 0.61% 0.65%
-2.48% -2.74% -2.40% -2.17%
100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 29 Analisis Vertical de las Obligaciones con el Publico

ANALISIS VERTICAL DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19 |
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Obligaciones con el publico a la vista 30.38% 26.59% 22.78% 21.20%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 32.20% 34.41% 33.53% 33.61%
Obligaciones con el publico a plazo 0.33% 0.21% 0.18% 1.09%
Obligaciones con el publico restringidas 3.99% 3.72% 3.03% 2.83%
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 30.52% 32.29% 37.00% 37.10%
Cargos financieros devengados por pagar 2.58% 2.79% 3.48% 4.16%
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 30 Analisis Vertical del Pasivo

ANALISIS VERTICAL DEL PASIVO

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
PASIVO
Obligaciones con el publico 91.77% 88.98% 82.12% 76.45%
Obligaciones con instituciones fiscales 0.02% 0.02% 0.04% 0.02%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 1.32% 4.06% 5.21% 7.34%
Otras cuentas por pagar 1.81% 1.66% 1.71% 1.59%
Previsiones 0.93% 0.92% 0.96% 0.96%
Valores en circulacion 2.19% 2.18% 1.67% 1.58%
Obligaciones subordinadas 1.92% 2.15% 1.78% 2.03%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 0.04% 0.02% 6.52% 10.03%
TOTAL PASIVO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%,

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 31 Analisis Vertical del Patrimonio

ANALISIS VERTICAL DEL PATRIMONIO

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
PATRIMONIO
Capital social 69.29% 64.08% 71.72% 72.07%
Aportes no capitalizados 2.71% 5.88% 4.02% 3.93%
Primas de emisién 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas 13.14% 15.63% 11.61% 10.61%
Resultados acumulados 14.87% 14.40% 12.65% 13.38%
TOTAL PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 32 Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS

(En Millones de Bolivianos)

PERIODO 31-dic-16 31-dic-17  31-dic-18  31-dic-19

Ingresos financieros 1,126.63 1,252.89 1,372.14 1,510.88|
(-) Gastos financieros 279.21 351.83 484.20 524.28]
Resultado financiero bruto 847.42 901.06 887.94 986.59|
Otros ingresos operativos 496.51 498.34 556.63 568.64
Otros gastos operativos 266.65 302.05 377.72 436.41
Resultado de operacion bruto 1,077.28 1,097.35 1,066.85 1,118.83]
Recuperacién de activos financieros 152.95 306.01 241.46 201.44
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 262.56 439.50 325.10 281.05
Resultado de operacion después de incobrables 967.67 963.86 983.20 1,039.21]
(-) Gastos de administracion 544.87 624.94 638.93 524.07
(-) Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera 90.94 0.00 0.00 99.36
Resultado de operacion neto 331.87 338.92 344.28 415.78
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 1.40 (0.59) (1.01) 0.98]
Resultaflo.despues de ajuste por diferencia de cambio y 333.27 338.33 345.29 a16.76l
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios 3.83 4.44 4.49 3.72
(-) Gastos extraordinarios 0.00 0.99 0.34 0.00
Resul.tado neto del periodo antes de ajustes de gestiones 337.10 34179 349.44 420.48
anteriores

Ingresos de gestiones anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Gastos de gestiones anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00)
Re‘sultatf? antes de impuestos y ajuste contable por efecto de 337.10 341.79 349.44 420.47
la inflacion

Ajuste contable por efectos de la inflacion 0.00 0.00 0.00 0.00
Ajuste por inflacién "otras reservas no distribuibles" 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado antes de impuestos 337.10 341.79 349.44 420.47|
(<) Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)- 110.56 104.40 197.95 16718

Impuesto a las transacciones (IT)
Resultado Neto del ejercicio 226.54 237.39 221.49 253.29|

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 33 Analisis Vertical del Estado de Resultados

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

| PERIODO 31-dic-16 _31-dic-17_31-dic-18 _31-dic-19 |
Ingresos financieros 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(-) Gastos financieros 24.78% 28.08% 35.29% 34.70%)
Resultado financiero bruto 75.22% 71.92% 64.71% 65.30%
Otros ingresos operativos 44.07% 39.78% 40.57% 37.64%
Otros gastos operativos 23.67% 24.11% 27.53% 28.88%)
Resultado de operacion bruto 95.62% 87.59% 77.75% 74.05%
Recuperacion de activos financieros 13.58% 24.42% 17.60% 13.33%
C.argo§ por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 93.30% 35.08% 93.69% 18.60%
financieros

Resultado de operacion después de incobrables 85.89% 76.93% 71.65% 68.78%
(-) Gastos de administracion 48.36% 49.88% 46.56% 34.69%
(-) Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera 8.07% 0.00% 0.00% 6.58%
Resultado de operacion neto 29.46% 27.05% 25.09% 27.52%
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 0.12% -0.05% -0.07% 0.06%

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y

.. 29.58% 27.00% 25.16% 27.58%
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios 0.34% 0.35% 0.33% 0.25%
(-) Gastos extraordinarios 0.00% 0.08% 0.02% 0.00%
Resultado neto del periodo antes de ajustes d sti

! P Justes de gestiones 2092%  27.28%  25.47%  27.83%
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(-) Gastos de gestiones anteriores 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de

A . 29.92% 27.28% 25.47% 27.83%
la inflacion

Ajuste contable por efectos de la inflacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ajuste por inflacion "otras reservas no distribuibles" 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%)
Resultado antes de impuestos 29.92% 27.28% 25.47% 27.83%

(-) Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)-
Impuesto a las transacciones (IT)
Resultado Neto del ejercicio 20.11% 18.95% 16.14% 16.76%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

9.81% 8.33% 9.32% 11.07%
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Cuadro No. 34 Analisis Horizontal del Estado de Resultados

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

PERIODOS 31-dic-16 vs. 31-dic-17 ; 31-dic-17 vs. 31-dic-18 i 31-dic-18 vs. 31-dic-19
VARIACION ABSOLUTA RELATIVA {ABSOLUTA RELATIVA :ABSOLUTA RELATIVA

Ingresos financieros 126.26 11.21%§ 119.25 9.52%§ 138.74 10.11%
(-) Gastos financieros 72.62 26.01%! 132.36 37.62%§ 40.08 8.28%
Resultado financiero bruto 53.64 6.33%! (13.12) (1.46%) 98.65 1.11%
Otros ingresos operativos 1.83 O.37%§ 58.29 11.70%? 12.01 2.16%
Otros gastos operativos 35.40 13.27%: 75.67 25.05%§ 58.69 15.54%
Resultado de operacion bruto 20.06 1.86%! (30.50) (2.78%) 51.98 4.87%
Recuperacion de activos financieros 153.06 100.07%§ (64.55) (21.09%): (40.02) (16.58%)
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de 176.94 67.39%  (114.40)  (26.03%) (44.06) (13.55%)
activos financieros H H
Resultado de operacion después de incobrabl (3.82) (0.39%) 19.35 2.01%!: 56.01 5.70%)
(-) Gastos de administracién 80.07 14.70%; 13.99 2.24%: (114.85) (17.98%)
(-) Aportes al Fondo de Reestructuracion : i r

) A (90.94) (100.00%)! 0.00 - 99.36 #;DIV/O!
Financiera H H
Resultado de operacién neto 7.05 2.12%! 5.36 1.58%: 71.50 20.77%
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento (1.99) (141.79%)2 (0.43) 73.08%! 1.99 (196.33%)
de valor : i
Resultado después de ajuste por diferencia de 5.06 152%! 6.96 2.06%! 71.46 20.70%
cambio y mantenimiento de valor d i
Ingresos extraordinarios 0.61 15.99%; 0.05 1.04%: (0.77) (17.17%)
(-) Gastos extraordinarios 0.99 - (0.65) (65.57%)? (0.34) -
Resu.ltado neto.del periodo antes de ajustes de 4.69 1.39%5 7.65 2.24% 71.03 20.33%
gestiones anteriores H i
Ingresos de gestiones anteriores 0.00 - 0.00 - 0.00 -
(-) Gastos de gestiones anteriores 0.00 - 0.00 - 0.00 100.00%)
Resultado an_tes d?'lmpuestos y ajuste contable por 4.69 139% 7.65 2.24% 71.03 20.33%
efecto de la inflacion
Ajuste contable por efectos de la inflacion 0.00 - 0.00 - 0.00 -
Aj'ust‘e ppr inflacién "otras reservas no 0.00 B 0.00 B 0.00 ~
distribuibles" i
Resultado antes de impuestos 4.69 1.39%! 7.65 2.24%! 71.03 20.33%
(-) Impuesto sobre las utilidades de las empresas i
(IUE)- Impuesto a las transacciones (IT) (6.16) (5.57%)§ 23.55 22.56%5 39.23 30.66%
Resultado Neto del ejercicio 10.84 4.79%: (15.89) (6.70%) 31.80 14.36%)

Elaboracion Propia.

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 35 Analisis de

Indicadores Financieros

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Férmula nterpretaciér 31-dic-16 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19 I
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Disponibilidades + Inv. Temporarias / Activos Porcentaje 35.79% 37.53% 28.53% 25.97%
Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. a Corto Plazo’ Porcentaje 65.99% 73.01% 60.85% 57.88%
Disponibilidades / Oblig. a Corto Plazo Porcentaje 27.59% 30.67% 23.87% 27.57%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos Porcentaje 6.94% 6.52% 6.63% 6.75%)
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) Porcentaje 11.36% 12.87% 12.13% 12.85%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta® Porcentaje 98.18% 98.15% 97.97% 98.12%
Previsiones para cartera incobrable / Cartera Bruta Porcentaje 2.54% 3.40% 3.02% 2.78%
Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta Porcentaje 1.82% 1.85% 2.03% 1.88%)
INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones con el publico/Pasivo + Patrimonio Porcentaje 85.40% 83.19% 76.67% 71.29%
Pasivo / Activo Porcentaje 93.06% 93.48% 93.37% 93.25%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Totales Porcentaje 39.17% 35.69% 33.13% 29.98%
Gastos de Administracién / Cartera Bruta?® Porcentaje 4.79% 4.18% 3.62% 3.28%
Gastos de Administracién / (Activo + Contingente) Porcentaje 2.54% 2.22% 2.12% 2.01%
Gast.os de Administracion/ (Activo productivo promedio neto de Porcentaje 3.75% 3.00% 2.94% 2.68%
contingente)
INDICADORES DE RENTABILIDAD®
Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE) Porcentaje 15.43% 14.95% 13.02% 13.89%
Resultado Neto de la Gestion / (Activos + Contingente) (ROA) Porcentaje 0.90% 0.84% 0.74% 0.82%
! Obligaciones a Corto Plazo = Obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro + DPFs a 30 dias.
2 Cartera Bruta = Cartera vigente + Cartera vencida + Cartera en ejecucion + Cartera reprogramada vigente + Cartera
reprogramada vencida + Cartera reprogramada en ejecucion
% El promedio del patrimonio, activos y contingente, se obtiene de la suma de los saldos de la gestién terminada mas los saldos
de una gestion anterior, dividido entre dos.

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Banco Nacional de Bolivia S.A.

Informe de Calificacién — Valido Exclusivamente para Prospecto Adjunto

Calificaciones AESA
Escala Nacional RATINGS
Emisor AAA
Largo plazo MN AAA
Largo plazo ME AAA
Corto plazo MN F1+
Corto plazo ME Fl+
Acciones Nivel 2
“Bonos BNB | - Emision 3”

por Bs:140,0 millones AAA
Serie Unica

“Bonos BNB | - Emision 4”

por Bs:100,0 millones AAA
Serie Unica

“Bonos BNB | - Emision 5”

por Bs.170,0 millones AAA
Serie Ay B

“Bonos Subordinados

BNB Il - Emisién 1” por AA
USD.20,0 millones Serie

A B,CyD

“Bonos Subordinados

BNB Il - Emisién 2" por

Bs.157,0 millones Serie A, AAE
ByC

“Bonos Subordinados

BNB III” por USD.24,9 AA

millones Serie Ay B
“Bonos Subordinados
BNB IV” por USD.24,9 AA
millones Serie Unica
“Bonos BNB Il — Emisién
1” por Bs.140,0 millones

Serie Unica P
(Nueva Emision)

Perspectiva

Resumen Financiero

(USD millones) dic-19
Total Activos 4.091,2
Total Patrimonio 276,3
Resultado Neto 36,9
Resultado Operativo 61,3
ROAA (%) 0,9
ROAE (%) 13,9
Patrimonio / Activos (%) 6,8
Endeudamiento (veces) 13,8

Fuente: AESA RATINGS con informaciéon ASFI

y del emisor.

Ana Maria Guachalla Fiori
Directora de Andlisis
+591 (2) 277 4470

anamaria.guachalla@aesa-ratings.bo

José Pablo Rocha Argandofia
Director de Analisis

+(591) 2 277 4470
josepablo.rocha@aesa-ratings.bo

Jaime Martinez Mariaca
Director General de Calificacion
+591 (2) 277 4470
jaime.martinez@aesa-ratings.bo

Estable

ASFI

AAA
AAA

AAA
N-1
N-1

AAA

dic-18
3.852,7
255,5
32,3
50,9
0,9
13,0
6,6
14,1

Factores Clave de las Calificaciones

Soporte probable y sélida franquicia: Banco Nacional de Bolivia S.A. (BNB) cuenta con una larga
trayectoria en el sistema bancario boliviano. Pertenece a un grupo financiero y mantiene una estable
participacion en depésitos (12,0% del sistema a dic-19). De perfil de riesgos conservador, tiene presencia
nacional y érganos de gobierno corporativo con amplia experiencia. Debido a su importancia sistémica
y tipo de pasivos, AESA RATINGS considera probable que BNB reciba soporte extraordinario estatal en
caso de necesidad, aspecto determinante en la calificacion.

Razonable calidad de cartera de créditos pero con presiones: BNB muestra un crecimiento de su
cartera de crédito similar al del sistema, en un entorno econémico en desaceleracién, con una importante
disminucién en relaciéon a dic-18. A doce meses el crecimiento fue de 7,5%, con la necesidad de
mantener cartera regulada, lo que también afectd a la composicion por tipo y destino de crédito en los
ultimos afios. La calidad de la cartera es razonable pero con presiones, con un indicador de mora y de
cartera reprogramada de 1,9% y 2,9% respectivamente y un stock de cartera castigada menor al
sistema. Asimismo, mantiene una moderada cobertura de la mora con previsiones en relacion al sistema,
con una mayor proporcion de cartera garantizada con hipotecas. En un entorno operativo menos
dindmico podria continuar la presion en la calidad de la cartera del sistema y del emisor. Ajustes recientes
en la regulacién de metas permitiran mayor flexibilidad en la estrategia de crecimiento y colocacion.

Niveles razonables de capital: El nivel de solvencia del emisor medido como patrimonio sobre activos
es de 6,8% y su CAP de 12,8% (71,7% capital primario). En opinién de AESA RATINGS estos
indicadores son razonables, pero podrian presionarse por un entorno econémico en desaceleracion. En
los dltimos afios el banco aumento sus niveles de capitalizacion via utilidades y en menor medida con la
emision bursatil de acciones. Para efectos del calculo del capital regulatorio, el banco cuenta con deuda
subordinada y previsiones voluntarias. Ajustando la ponderacion de riesgo de crédito de la cartera
productiva y tomando en cuenta todas las previsiones ciclicas, el CAP aumentaria ligeramente. AESA
RATINGS considera que el banco tiene la capacidad para generar capital via utilidades, sin embargo,
estas estan presionadas como las del sistema.

Niveles de liquidez con tendencia decreciente y alta concentracion de captaciones: En una
coyuntura de menor liquidez, BNB cuenta con activos liquidos (incluyendo encaje legal disponible) que
cubren el 21,3% de sus activos y el 43,6% de sus obligaciones a corto plazo, ambos con tendencia
decreciente. Las captaciones del pablico (incluyendo estatales) muestran un bajo crecimiento a doce
meses del 3,5% pero mayor al del sistema considerando la importante contraccion que existié de los
depositos después del periodo electoral de oct-19. La estructura de su fondeo es mayormente a la vista
y ahorro, lo que refleja la confianza de sus ahorristas. Por otra parte, mantiene una alta concentracion de
depositantes institucionales a plazo, como toda la banca universal, con los riesgos de liquidez que esto
implica. No presenta descalces en la brecha acumulada. La relacion de cartera a depoésitos alcanza el
83,9%.

Rentabilidad razonable: Debido a la naturaleza de su cartera mantiene tasas activas bajas, lo que
afecta a sus resultados pero posiciona mejor al banco en un entorno de tasas reguladas y elevada
competencia. Su costo de fondeo tiene tendencia creciente, lo que afecta su margen financiero, sin
embargo es menor al promedio del sistema. Presenta ingresos por comisiones y operaciones de cambio
con tendencia a la baja. Mayores esfuerzos por incrementar la eficiencia permiten mejorar sus
resultados. A dic-19, BNB alcanza un indicador de utilidades sobre patrimonio promedio de 13,9%,
mostrando una ligera mejora en relacion a la pasada gestion.

Efectos de salud publica podrian afectar las calificaciones: Los eventos recientes de salud publica,
que generaron una paralizacion en la dindmica de la economia y del sistema financiero afectaran el perfil
individual de los emisores. Especificamente por un menor crecimiento de cartera y una potencial menor
calidad crediticia de los deudores hacia adelante. También se generan presiones en la liquidez por un
menor flujo temporal de amortizaciones.

Nueva Emision de Bonos Senior: BNB se encuentra en proceso de autorizacion ante la ASFI de una
nueva emlsn_ﬁn de bonos senior denominada “Bonos BNB Il - Er_n|3|c')n 1" por un monto de Bs.140,0
millones, serie Unica, recursos que seran utilizados para la colocacion de cartera de créditos.

Sensibilidad de las Calificaciones

La perspectiva de las calificaciones asignadas es estable. Una menor probabilidad de soporte (por
capacidad o propension) o efectos en el perfil financiero generados por un entorno operativo adverso
relacionado a la dindmica de la economia y/o eventos de salud publica, podrian impactar las
calificaciones.

www.aesa-ratings.bo
www.fitchratings.com
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Calificacion de Emisiones

Deuda Senior

AESA RATINGS califica las emisiones “Bonos BNB | — Emisién 3” por Bs.140,0 millones, “Bonos BNB |
— Emisién 4” por Bs.100,0 millones, “Bonos BNB | — Emisién 5” por Bs.170,0 millones y “Bonos BNB Il —
Emision 1” por Bs.140,0 millones de acuerdo con lo especificado en el anexo adjunto al presente informe.

Deuda Subordinada
Asimismo, AESA RATINGS califica las emisiones “Bonos Subordinados BNB Il — Emisién 1” por
USD.20,0 millones, “Bonos Subordinados BNB |l — Emision 2” por Bs.157,0 millones, “Bonos

Subordinados BNB 1II” por USD.24,9 millones y “Bonos Subordinados BNB IV’ por USD.24,9 millones
de acuerdo con lo especificado en el anexo adjunto al presente informe.

Compromisos Financieros

En tanto los bonos subordinados se encuentren pendientes de redencion total, la sociedad se sujetard,
para efectos del cumplimiento de las obligaciones emergentes de los bonos emitidos, a los compromisos
financieros siguientes:

a. Elindice de suficiencia patrimonial considerando el promedio de los ultimos 3 meses calculado
cada fin de mes, deberé ser igual o superior al once por ciento (11%).
CAP a dic-19: 12,27%.

b. El promedio de los ultimos 3 meses calculado cada fin mes correspondiente al resultado de
dividir la suma del valor de las siguientes cuentas: Disponibilidades e Inversiones Temporarias
entre la suma del valor de las siguientes cuentas: (i) Obligaciones con el Publico a la Vista y (ii)
Obligaciones con el Publico por Cuentas de Ahorro, debe ser igual o superior al cuarenta por
ciento (40%):

Activos Liquidos a dic-19: 66,22%.

c. Elpromedio de los dltimos 3 meses calculado cada fin de mes correspondiente al resultado de
dividir el valor de la cuenta de Prevision para Incobrabilidad de Cartera (incluyendo previsiones
ciclicas, contingentes y voluntarias) entre la suma del valor de las siguientes cuentas: (i) Cartera
Vencida Total y (i) Cartera en Ejecucion Total, debe ser igual o superior al cien por ciento
(100%):

Prevision total a dic-19: 169,99%.

*Calculo de Compromisos Financieros reportado por el emisor.

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Marzo 2020




Programa de Emisiones: “BONOS BNB |”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos BNB |: USD.100.000.000.-
(Cien millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emision: “BONOS BNB | — EMISION 3”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BNB I: Bs.140.000.000.-
(Ciento cuarenta millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision 3 comprendida dentro del Programa de Emisiones “BONOS BNB |”:

DENOMINACION DE LA EMISION

TIPO DE VALOR A EMITIRSE

GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS

BoNOs BNB | — EMISION 3

BONOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO
QUIROGRAFARIA

20 DE ABRIL DE 2016

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.
MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIVIA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO DE LA PRESENTE EMISION A
QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA A CARGO
DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS ANOTADOS EN CUENTA,
SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO DE LA EDV.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL: 5% A PARTIR DEL CUPON N°13 HASTA EL CUPON
N°20 Y 15% A PARTIR DEL CUPON N°21 HASTA EL CUPON N°24.

PERIODICIDAD PAGO DE INTERESES: CADA 180 DIAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS DE LA PRESENTE EMISION
SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

CLAVE DE MONTOTOTAL DE | VALOR | TASADE | CANTIDAD DE ) FECHA DE
SERIE PIZARRA MONEDA CADASERIE | NOMINAL = INTERES = VALORES = "LAZODEEMISION |yencivienTo
UNICA  BNB-1-N1U-16 BOLIVIANOS Bs.140.000.000.00.-  Bs.1.000 4,00% 14.000BONOS 4320 DiAS CALENDARIO L/ “E’; FZEOBZF;ERO

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Marzo 2020




Programa de Emisiones: “BONOS BNB |”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos BNB |: USD.100.000.000.-
(Cien millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emision: “BONOS BNB | — EMISION 4”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BNB I: Bs.100.000.000.-
(Cien millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision 4 comprendida dentro del Programa de Emisiones “BONOS BNB |”:

DENOMINACION DE LA EMISION

TIPO DE VALOR A EMITIRSE

GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS

BoNOs BNB | — EMISION 4

BONOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO
QUIROGRAFARIA

21 DE ABRIL DE 2016

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.
MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIVIA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO DE LA PRESENTE EMISION A
QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA A CARGO
DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS ANOTADOS EN CUENTA,
SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO DE LA EDV.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL: 5% A PARTIR DEL CUPON N°13 HASTA EL CUPON
N°16 Y 20% A PARTIR DEL CUPON N°17 HASTA EL CUPON N°20.

PERIODICIDAD PAGO DE INTERESES: CADA 180 DIAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS DE LA PRESENTE EMISION
SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

CLAVE DE MONTOTOTAL DE | VALOR | TASADE | CANTIDAD DE ) FECHA DE
SERIE PIZARRA MONEDA CADASERIE | NOMINAL = INTERES = VALORES = "LAZODEEMISION |yencivienTo
UNICA  BNB-1-N2U-16 BOLIVIANOS Bs.100.000.000.00.-  Bs.1.000 3,85% 10.000BONOS 3600 DIAS CALENDARID 20 “E’; FZEOBZF;ERO

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Marzo 2020




ituciones Financieras

Programa de Emisiones: “BONOS BNB |”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos BNB |: USD.100.000.000.-
(Cien millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emision: “BONOS BNB | — EMISION 5”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BNB I: Bs.170.000.000.-
(Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision 5 comprendida dentro del Programa de Emisiones “BONOS BNB |”:

DENOMINACION DE LA EMISION
TIPO DE VALOR A EMITIRSE
GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS

BoNos BNB | — EMISION 5
BONOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO

QUIROGRAFARIA

SERIE A: 22 DE ABRIL DE 2016

SERIE B: 22 DE ABRIL DE 2016

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.
MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIVIA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO DE LA PRESENTE EMISION A
QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA A CARGO
DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS ANOTADOS EN CUENTA,
SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO DE LA EDV.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL: AL VENCIMIENTO DE CADA SERIE.

PERIODICIDAD PAGO DE INTERESES: CADA 180 DiAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS DE LA PRESENTE EMISION
SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

CLAVE DE MONTO TOTALDE | VALOR | TASADE | CANTIDAD DE . FECHA DE

SERIE PIZARRA MONEDA CADA SERIE NOMINAL = INTERES = VALORES | PWAZODEEMISION '\ enciviento

e BNB-1-N3A-16 BOLIVIANOS Bs.80.000.000.00.- Bs.10.000  2,50% 8.000BONOS  1.440 DiAS CALENDARIO 0T nggg'L RE

g’ BNB-1-N3B-16 BOLIVIANOS Bs.90.000.000.00.- Bs.10.000  3,00% 9.000BONOS  2.160 DIAS CALENDARIO 22 DEZ“S’;';ZO 2L
Banco Nacional de Bolivia S.A. 5
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Programa de Emisiones: “BONOS SUBORDINADOS BNB II”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos SUBORDINADOS BNB II: USD.40.000.000.-
(Cuarenta millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emision: “BONOS SUBORDINADOS BNB Il — EMISION 1”
Monto Autorizado de la Emisién de Bonos Subordinados comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados BNB |I:

USD.20.000.000.-

(Veinte millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Caracteristicas de la Emision 1 comprendida dentro del Programa de Emisiones “BONOS SUBORDINADOS BNB II”:

DENOMINACION DE LA EMISION

TIPO DE VALOR A EMITIRSE

GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS

CLAVE DE MONTO TOTAL DE
SERIE PIZARRA MONEDA CADA SERIE
“A” BNB-2-E1A-14 USD.6.000.000.00.-
“B” BNB-2-E1B-14 USD.5.000.000.00.-
DOLARES DE LOS ESTADOS
“Cc” BNB-2-E1C-14 UNIDOS DE AMERICA USD.5.000.000.00.-
“‘D” BNB-2-E1D-14 USD.4.000.000.00.-

BONOS SUBORDINADOS BNB |l — EMISION 1

BONOS SUBORDINADOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO
QUIROGRAFARIA

07 DE NOVIEMBRE DE 2014

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.

MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIVIA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO SUBORDINADO DE LA
PRESENTE EMISION A QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES
EN CUENTA A CARGO DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS
SUBORDINADOS ANOTADOS EN CUENTA, SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO
DE LA EDV.

MiINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL!

SERIE “A”: EL CAPITAL DE LOS BONOS SERA PAGADO CADA 180 DIAS CALENDARIO, CONFORME AL
SIGUIENTE DETALLE: EN LOS CUPONES 1 Y 2 SE AMORTIZARA 11%, EN LOS CUPONES 3 Y 4 SE
AMORTIZARA 10%, EN LOS CUPONES 5 Y 6 SE AMORTIZARA 9% Y EN LOS CUPONES 7, 8, 9,10 Y
11 SE AMORTIZARA 8%.

SERIE “B”: EL CAPITAL DE LOS BONOS SERA PAGADO CADA 180 DIAS CALENDARIO, CONFORME AL
SIGUIENTE DETALLE: EN LOS CUPONES 1, 2, 3 Y 4 SE AMORTIZARA 9%, EN LOS CUPONES 5Y 6 SE
AMORTIZARA 5%, EN LOS CUPONES 7 Y 8 SE AMORTIZARA 6% Y EN LOS CUPONES 9 Y 10 SE
AMORTIZARA 8% Y EN LOS CUPONES 11 Y 12 SE AMORTIZARA 13%.

SERIE “C”: EL CAPITAL DE LOS BONOS SERA PAGADO CADA 180 DIAS CALENDARIO, CONFORME
AL SIGUIENTE DETALLE: EN LOS CUPONES 1 Y 2 SE AMORTIZARA 8%, EN LOS CUPONES 3 Y 4 SE
AMORTIZARA 9%, EN LOS CUPONES 5, 6, 7 Y 8 SE AMORTIZARA 4% Y EN LOS CUPONES 9 Y 10 SE
AMORTIZARA 3%, EN LOS CUPONES 11 Y 12 SE AMORTIZARA 2% Y EN LOS CUPONES 13 Y 14 SE
AMORTIZARA 20%.

SERIE “D”: EL CAPITAL DE LOS BONOS SERA PAGADO AL VENCIMIENTO.

PERIODICIDAD PAGO DE INTERESES:

SERIE “A”: LOS BONOS PAGARAN INTERESES CADA 180 DIAS CALENDARIO.

SERIE “B”: LOS BONOS PAGARAN INTERESES CADA 180 DIAS CALENDARIO.

SERIE “C”: LOS BONOS PAGARAN INTERESES CADA 180 DIAS CALENDARIO.

SERIE “D”: LOS BONOS PAGARAN INTERESES CADA 180 DIAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA
PRESENTE EMISION SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

VALOR | TASADE  CANTIDAD DE ) FECHA DE
NOMINAL = INTERES = VALORES | PWAZODEEMISION '\ enciviento
usD.1.000 4,60% 6.000 BONOS 1.980 DIAS CALENDARIO 09 D;gggu‘ BE
Usp.1.000  5,00% 5.000B0N0S  2.160 DiAS CALENDARID 00 DE OCTUBRE

DE 2020
usp.1.000  5,50% 5.000B0NOS 2520 DiAS CALENDARIO O DE OCTUBRE
DE 2021
26 DE
usD.1.000 6,00% 4.000 BONOS 2.880 DIAS CALENDARIO SEPTIEMBRE DE
2022
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Programa de Emisiones: “BONOS SUBORDINADOS BNB II”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos SUBORDINADOS BNB II: USD.40.000.000.-
(Cuarenta millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emision: “BONOS SUBORDINADOS BNB Il — EMISION 2”
Monto Autorizado de la Emisién de Bonos Subordinados comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados BNB I

Bs.157.000.000.-

(Ciento cincuentay siete millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision 2 comprendida dentro del Programa de Emisiones “BONOS SUBORDINADOS BNB II”:

DENOMINACION DE LA EMISION
TIPO DE VALOR A EMITIRSE
GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS

CLAVE DE

SERIE PIZARRA MONEDA CADA SERIE
‘A" BNB-2-N4A-16 Bs.45.000.000.00.-
“B” BNB-2-N4B-16 BOLIVIANOS Bs.56.000.000.00.-
“C"  BNB-2-N4C-16 BS.56.000.000.00.-

MONTO TOTAL DE

BONOS SUBORDINADOS BNB |l — EMISION 2
BONOS SUBORDINADOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO

QUIROGRAFARIA

SERIE A: 05 DE MAYO DE 2016
SERIE B: 05 DE MAYO DE 2016
SERIE C: 05 DE MAYO DE 2016
CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.

MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoOLIVIA S.A. (“EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO SUBORDINADO DE LA
PRESENTE EMISION A QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES
EN CUENTA A CARGO DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS
SUBORDINADOS ANOTADOS EN CUENTA, SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO
DE LA EDV.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL:
DETALLADA EN EL PROSPECTO COMPLEMENTARIO

PERIODICIDAD PAGO DE INTERESES:

CADA 180 DIAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA
PRESENTE EMISION SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

VALOR | TASADE  CANTIDAD DE ) FECHA DE
NOMINAL | INTERES = VALORES | PLAZODEEMISION | \ryeivienTo
Bs.10.000  3,75% 450080N0S  1.980 DiAS CALENDARID 00 DE OCTUBRE

DE 2021
Bs.10.000 = 4,00% 5.600BONOS  2.160 DIAS CALENDARID 0% D'Zgg;”' DE
Bs.10.000  4,25% 5.600B0NOS  2.520 DIAS CALENDARID -0 DEZ"S’;';ZO 2E

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Marzo 2020




tituciones Financieras

Denominacién de la Emision: “BONOS SUBORDINADOS BNB III”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos Subordinados: USD.24.900.000.-
(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Caracteristicas de la Emision “BONOS SUBORDINADOS BNB III””:

DENOMINACION DE LA EMISION

TIPO DE VALOR A EMITIRSE

GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS

BONOS SUBORDINADOS BNB i1

BONOS SUBORDINADOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO
QUIROGRAFARIA

24 DE FEBRERO DE 2017

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.
MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIVIA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO SUBORDINADO DE LA
PRESENTE EMISION A QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES
EN CUENTA A CARGO DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS
SUBORDINADOS ANOTADOS EN CUENTA, SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO
DE LA EDV.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL:
DETALLADA EN EL PROSPECTO COMPLEMENTARIO

PERIODICIDAD PAGO DE INTERESES:

CADA 180 DIAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA
PRESENTE EMISION SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

CLAVE DE MONTO TOTAL DE VALOR | TASADE  CANTIDAD DE . FECHA DE

SERIE PIZARRA MONEDA CADA SERIE NOMINAL | INTERES | VALORES | PLAZODEEMISION |ypyeimienTo
T BNB-E1A-17 DOLARES USD.12.450.000.00.-  USD.10.000  2,00% 1.24580N0S  2.700 DiAS CALENDARID -/ D'Zég:'" DE
g BNB-E1B-17 DOLARES USD.12.450.000.00.-  USD.10.000  2,50% 1.24580N0S  3.060 DIAS CALENDARID 12 D'Zégg'o DE

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Marzo 2020




tituciones Financieras

Denominacion de la Emision: “BONOS SUBORDINADOS BNB IV”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos Subordinados: USD.24.900.000.-
(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Caracteristicas de la Emision “BONOS SUBORDINADOS BNB IV”:

DENOMINACION DE LA EMISION BONOS SUBORDINADOS BNB IV.
TiPO DE VALOR A EMITIRSE BONOS SUBORDINADOS, OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO.
. EL EMISOR DARA CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 464 DE LA

GARANTIA o
LEY N° 393 DE SERVICIOS FINANCIEROS.

FECHA DE EMISION 25 DE NOVIEMBRE DE 2019.

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.
MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIviA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A

REGULACIONES LEGALES VIGENTES.
A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO SUBORDINADO DE LA
PRESENTE EMISION A QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS EN CUENTA A CARGO DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOsS
SUBORDINADOS ANOTADOS EN CUENTA, SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO
DE LA EDV.

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS MiNIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL.

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

MODALIDAD DE COLOCACION A MEJOR ESFUERZO.

TIPO DE INTERES NOMINAL, ANUAL Y FIJO.

Los BONOS SUBORDINADOS AMORTIZARAN CAPITAL SEGUN EL SIGUIENTE DETALLE:

12.5% DESDE EL CUPON N°9 HASTA EL CUPON N°16, CONFORME AL CRONOGRAMA DE PAGOS

APLICABLE.

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES
LOS INTERESES SERAN PAGADOS CADA CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO, CONFORME AL
CRONOGRAMA DE PAGOS APLICABLE A LA SERIE UNICA.

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA EN EFECTIVO.
CLAVE DE MONTO TOTAL DE VALOR TASADE CANTIDAD DE P FECHA DE
SERIE PIZARRA MONEDA CADA SERIE NOMINAL INTERES VALORES PLAZO DE EMISION VENCIMIENTO
DELATES 14 DE OCTUBRE
UNicA BNB-E1U-19  ESTADOUNIDENSES USD.24.900.000.- USD.10.000 3,30% 2.490 BONOS 2.880 DIAS CALENDARIO
(USD) DE 2027
Banco Nacional de Bolivia S.A. 9
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Nueva Emision valida exclusivamente para el Prospecto adjunto.

Programa de Emisiones: “BONOS BNB II”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos BNB II: USD.200.000.000.-
(Doscientos millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emision: “BONOS BNB Il — EMISION 1”
Monto Autorizado de la Emisién de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BNB II: Bs.140.000.000.-
(Ciento cuarenta millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision 1 comprendida dentro del Programa de Emisiones “BONOS BNB I1”:

DENOMINACION DE LA EMISION
TIPO DE VALOR A EMITIRSE

GARANTIA

FECHA DE EMISION

PLAZO DE COLOCACION DE LA EMISION

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS

PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

TIPO DE INTERES

PERIODICIDAD Y FORMA DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS

REGLA DE DETERMINACION DE LA TASA DE EMISION

CLAVE DE MONTO TOTAL DE
SERIE PIZARRA MONEDA CADA SERIE
UNicA  BNB-3-N1U-20 BOLIVIANOS Bs.140.000.000.00.-

BoNos BNB |l — EMISION 1
BONOS OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO

EL EMISOR DARA CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 464 DE LA LEY
393 DE SERVICIOS FINANCIEROS DE FECHA 21 DE AGOSTO DE 2013.

30 DE MARZO DE 2020

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION
ESTABLECIDA POR EL EMISOR Y SENALADA EN LA AUTORIZACION DE OFERTA PUBLICA DE ASFI E
INSCRIPCION EN EL RMV DE ASFI DE LA PRESENTE EMISION COMPRENDIDA DENTRO DEL
PROGRAMA.

MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BoLIvVIA S.A. (‘EDV”), DE ACUERDO A
REGULACIONES LEGALES VIGENTES.

A LA ORDEN. LA SOCIEDAD REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO PERTENECIENTE AL
PROGRAMA A QUIEN FIGURE REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN
CUENTA A CARGO DE LA EDV. ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS
ANOTADOS EN CUENTA, SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO DE LA EDV.

MiINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL
MERCADO PRIMARIO BURSATIL A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.
A MEJOR ESFUERZO.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO

LAS AMORTIZACIONES DE CAPITAL DE LOS BONOS SERAN PAGADAS DE LA SIGUIENTE MANERA!:
SERIE UNICA: 12.50% DESDE EL CUPON N°10 HASTA EL CUPON N°17.

LOos BONOS PAGARAN INTERESES CADA 180 DIAS CALENDARIO.

EL PAGO PROVENIENTE DE LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS DE LA PRESENTE EMISION
SE EFECTUARA EN EFECTIVO.

TASA DISCRIMINANTE: LA TASA DE CIERRE ES LA TASA OFERTADA POR CADA POSTOR DENTRO
DEL GRUPO DE POSTURAS QUE COMPLETEN LA CANTIDAD OFERTADA.

VALOR | TASADE | CANTIDAD DE ) FECHA DE
NOMINAL | INTERES | VALORES | PLAZODEEMISION |\pycimienTo
Bs.10.000 490%  14.00080NOS  3.060 DiAS CALENDARIO 2 e

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Marzo 2020
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Banco Nacional de Bolivia S.A.

BALANCE GENERAL
(millones de USD)

ACTIVOS

A. CARTERA

1. Cartera Vigente

2. Cartera Vencida

3. Cartera en Ejecucion

4. Productos Devengados

5. (Prevision para Incobrabilidad de Cartera)
TOTAL A

B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en el Banco Central de Bolivia

2. Inversiones en Entidades Financieras del Pais

3. Inversiones en Entidades Financieras del Exterior
4. Otras Inversiones Corto Plazo

5. Inversiones Largo Plazo

6. Inversion en Sociedades

TOTAL B

C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B)
D. BIENES DE USO

E. ACTIVOS NO REMUNERADOS
1. Caja

2. Bienes realizables

3. Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

G. DEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO
1. Cuenta Corriente

2. Cuentas de Ahorros

3. Depositos a Plazo Fijo

4. Interbancario

TOTAL G

H. OTRAS FUENTES DE FONDOS

1. Titulos Valores en Circulacion

2. Obligaciones Subordinadas

3. Otros

TOTAL H

I. OTROS (Que no Devengan Intereses)

J. PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

dic-19

2.715,5
15,3
36,6
17,7
59,1

2.726,1

335,4
286,4
36,0
243,1
222,3
4,6
1.127,8

3.853,9
50,3
143,9
15

41,7

4.091,2

839,5
983,9
1.218,9
2711
3.313,3

59,8
76,9
83,5
220,2
281,5
276,3

4.091,2

dic-18 dic-17 dic-16 dic-15 dic-14

2.521,3 2.137,8 1.901,1 1.679,7 1.424,2
15,4 10,2 17,9 13,4 7,2
36,9 30,1 17,3 13,2 12,4
15,5 14,6 12,5 11,9 10,1
60,6 58,5 47,1 40,0 36,0

2.528,6 2.134,2 1.901,7 1.678,1 1.417,9

294,1 429,2 3713 4329 5257
329,5 3064 2152 47,1 76,5
29,7 53,0 29,0 53,1 1021
299,1 465,7 422,6 457,1 347,0
146,5 94,6 66,0 72,8 79,4
4,5 4,5 18,9 16,0 16,5
1.103,3 1.353,5 1.123,0 1.079,1 1.147,1

3.631,9 3.487,6 3.024,8 2.757,2 2.565,0
51,2 51,5 49,0 49,8 47,5
129,3 116,1 100,9 91,6 86,3
13 0,7 1,9 0,3 0,1

39,0 35,9 27,9 24,7 28,2

3.852,7 3.691,8 3.204,4 2.923,7 2.727,1

787,2 8165 831,3 7589 8791
998,2 1.057,4 8823 8126 7268
11639 9979 844,1 7652 614,6
181,0 137,11 37,7 32,9 21,6
3.130,3 3.009,0 2.5955 2.369,5 2.242,2

59,8 74,7 64,8 39,8 49,8
63,4 73,6 56,9 37,0 40,0
90,9 1151 110,0 1355 94,7
2140 2634 2316 2122 1845
2529 1789 1548 1364 1121
2555 2405 2224 2055 1883

3.852,7 3.691,8 3.204,4 2.923,7 2.727,1

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Marzo 2020
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Banco Nacional de Bolivia S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

(millones de USD) dic-19 dic-18 dic-17 dic-16 dic-15 dic-14
1. Ingresos Financieros 211,3 190,0 171,6 153,7 1422 1284
2. Gastos Financieros -76,4 -70,6 -51,3 -40,7 -385 -30,1
3. MARGEN NETO DE INTERESES 134,9 1194 120,3 113,0 103,6 98,3
4. Comisiones 32,1 35,6 31,0 29,2 25,1 23,4
5. Otros Ingresos (Gastos) Operativos -3,8 0,5 87 148 185 18,8
6. Gastos de Personal -42,2  -430 -432 -443 -43,3 -38,2
7. Otros Gastos Administrativos -48,0 -494 -473 -475 -44,7 -38,0
8. Previsiones por Incobrabilidad de Cartera -82 -11,4 -172 -129 -7,9 -5,7
9. Otras Previsiones -3,4 -0,8 -2,2 -3,0 -0,4 -2,2
10. RESULTADO OPERACIONAL 61,3 50,9 50,0 49,3 51,0 56,6
11. Ingresos (Gastos) de Gestiones Anteriores -0,0 -0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1
12. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS 61,3 50,8 49,9 49,3 51,1 56,5
13. Ingresos (Gastos) Extraordinarios 0,5 0,7 0,6 0,6 0,3 0,1
14. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 61,8 515 505 498 514 56,6
15. Impuestos -249 -19,2 -159 -16,8 -19,2 -233
16. RESULTADO NETO 369 323 346 330 322 333

PARTICIPACION DE MERCADO

1. Cartera Bruta 10,2 10,2 9,7 9,7 9,8 9,6
2. Activos 11,0 11,0 11,2 10,9 10,5 11,5
3. Patrimonio 9,0 9,1 9,1 8,5 8,7 8,8
4. Cuenta Corriente 18,3 16,1 16,8 17,2 15,6 20,7
5. Cajas de Ahorro 12,4 115 129 11,7 99 113
6. Depositos a Plazo 9,4 9,8 9,1 9,1 9,5 9,0
Banco Nacional de Bolivia S.A. 12
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Banco Nacional de Bolivia S.A.

RATIOS
(en porcentaje) dic-19 dic-18 dic-17 dic-16 dic-15 dic-14

CALIDAD DE ACTIVO

.

1. Crecimiento Activo 6,2 4,4 15,2 9,6 7,2 19,9
2. Crecimiento Cartera Bruta 7,5 18,2 12,5 13,5 18,2 14,0
3. Crecimiento Cartera en Mora -0,8 30,0 14,4 32,2 356 -16,3
4. Crecimiento Cartera Reprogramada 41,8 358 826 621 7,7 -18,6
5. Crecimiento Cartera en Ejecucién -0,9 22,7 738 308 6,6 3,2
6. Cartera Neta / Activo 66,6 656 57,8 593 574 520
7. Contingente / Activo 12,7 15,2 17,7 20,1 18,0 15,2
8. Cartera en Mora / Cartera Bruta 1,9 2,0 1,8 1,8 1,6 1,4
9. Cartera Reprogramada / Cartera Bruta 2,9 2,2 1,9 1,2 0,8 0,9
10. Cartera en Mora + Reprogramada Vigente / Cartera Bruta 4,4 3,9 3,5 2,6 2,2 1,9
11. Cartera en Mora Reprogramada / Cartera Reprogramada 13,2 13,7 1266 29,8 283 39,0
12. Cartera Castigada / Cartera Bruta 1,6 1,6 1,7 1,9 2,0 2,3
13. Cartera en Mora + Reprogramada Vigente + Castigada / Cartera Bruta 6,0 55 52 4,5 4,2 4,3
14. Cartera en Ejecucion Neta de Prevision / Patrimonio -8,1 -93 -11,8 -134 -130 -12,5
15. Prevision de Cartera / Cartera Bruta 2,1 2,4 2,7 2,4 2,3 2,5
16. Prevision de Cartera / Cartera en Mora 113,8 115,7 145,2 133,8 1504 183,6
17. Prevision de Cartera + Ciclica/ Cartera en Mora 175,1 1734 2129 2026 2315 279,3
18. Cartera en Mora Neta de Prevision / Patrimonio -2,6 -3,2 -7,6 -5,3 -6,5 -8,7

Il. CAPITALIZACION Y ENDEUDAMIENTO

1. Crecimiento Patrimonio 8,1 6,2 8,1 8,2 9,2 13,6
2. Patrimonio / Activo 6,8 6,6 6,5 6,9 7,0 6,9
3. Pasivo / Patrimonio (x) 13,8 14,1 14,3 13,4 13,2 13,5
4. Activo Fijo / Patrimonio 18,2 20,1 21,4 22,0 24,2 25,3
5. Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 12,8 12,1 12,9 11,4 11,1 11,8
6. Coeficiente de Adecuacién Patrimonial Ajustado 13,0 12,4 13,2 11,7 11,5 12,2
7. Capital Primario / Activo Ponderado por Riesgo 9,2 8,9 9,0 9,2 9,7 10,0
8. Capital Primario / Activo + Contingente 51 5,0 4,7 49 5,0 4,9
9. Doble Apalancamiento* 2,3 2,4 30 123 104 17,2
11l. FONDEO

1. Crecimiento Obligaciones con el Publico -1,3 -3,8 12,2 8,3 74 20,8
2. Crecimiento Obligaciones Estatales 63,1 37.457,5 -425 999 -87,9 3,0
3. Crecimiento Obligaciones con el Publico + Estatales 3,5 3,8 12,2 8,3 7,3 20,7
4. Crecimiento Obligaciones con Entidades Financieras 49,5 33,6 256,7 157 533 -151
5. Cuentas Corrientes Publico + Estatales / Pasivo 22,0 21,9 23,7 27,9 27,9 34,6
6. Cajas de Ahorro Publico + Estatales / Pasivo 25,8 27,7 306 296 299 28,6
7. Depésitos a Plazo Fijo Publico + Estatales / Pasivo 31,9 324 289 283 282 242
8. Pasivo Corto Plazo / Pasivo 52,3 52,6 56,0 581 584 638
9. Obligaciones con el Publico / Pasivo 76,4 82,1 89,0 91,8 93,0 92,7
10. Obligaciones Estatales / Pasivo 10,0 6,5 0,0 0,0 0,0 0,2
11. Obligaciones Entidades Financieras / Pasivo 7,3 5,2 4,1 1,3 1,2 0,9
12. Obligaciones Titulos Valores / Pasivo 1,6 1,7 2,2 2,2 15 2,0
13. Obligaciones Deuda Subordinada / Pasivo 2,0 1,8 2,2 1,9 1,4 1,6
IV. LIQUIDEZ

1. Cartera Bruta / Oblig. Publico + Estatales 83,9 80,7 70,9 70,7 67,5 61,3
2. Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. Publico CP 66,3 659 738 664 68,7 712
3. Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. Publico CP + Estatales CP 58,1 61,3 73,7 66,4 68,7 71,2
4. Activo Liquido + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Estatales CP 47,6 498 57,8 46,2 485 514
5. Activo Liquido + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Ent. Fin. CP + Estatales CP 43,6 47,2 56,2 46,1 48,4 51,2

Banco Nacional de Bolivia S.A. 13
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6. Activo Liquido + Encaje Disp. / Oblig. Publico + Ent. Fin. + Estatales 24,3 26,4 338 287 299 349
7. Activo Liquido + Encaje Disp. / Activo 21,3 232 294 249 262 304
8. Activo Negociable + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Estatales CP 50,8 52,7 606 500 531 56,3
9. Activo Negociable + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Ent. Fin. CP + Estatales CP 46,5 50,0 59,0 499 530 56,1
10. Activo Negociable + Encaje Disp. / Oblig. Pablico + Ent. Fin. + Estatales 25,9 280 355 31,1 328 382
11. Activo Negociable + Encaje Disp. / Activo 22,7 24,5 30,9 27,0 28,7 33,3
12. Activo Negociable sin Ent. Fin. + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Estatales CP 34,7 33,8 438 36,8 495 50,4
V. UTILIDADES Y RENTABILIDAD
1. Resultado Neto / Patrimonio (av) 13,9 130 149 154 16,4 188
2. Resultado Neto / Activo (av) 0,9 0,9 1,0 1,1 1,1 1,3
3. Resultado Operativo Bruto / Activo Ponderado por Riesgo (av) 6,4 6,5 7,4 8,2 8,8 9,6
4. Resultado Operativo Bruto / Activo (av) 4,1 4,1 4,6 51 52 5,6
5. Resultado Neto / Activo Ponderado por Riesgo (av) 14 1,3 1,6 1,7 1,9 2,3
6. Gastos Administrativos / Resultado Operativo Bruto 55,7 59,9 56,9 59,0 64,0 59,7
7. Margen de Intereses / Resultado Operativo Bruto 88,2 83,2 82,1 78,7 78,1 76,4
8. Margen de Intereses / Activo (av) 3,6 3,4 3,8 4,0 4,1 4,3
9. Margen de Intereses / Activo Productivos (av) 4,2 4,1 4,6 50 5,2 55
10. Ingresos por Inversiones / Inversiones (av) 3,4 2,6 2,4 2,8 2,8 3,6
11. Gastos por Previsién Netos / Cartera Bruta (av) 0,3 0,5 0,8 0,7 0,5 0,4
12. Gastos por Previsién Netos / Margen de Intereses 5,7 8,8 13,1 10,5 6,9 5,3
13. Gastos Financieros / Pasivo (av) 2,1 2,0 1,6 1,4 15 1,3
14. Costos por Oblig. Publico / Oblig. Publico (av) 2,1 2,0 1,5 1,3 1,4 1,2
15. Costos por Oblig. Ent. Financieras / Oblig. Ent. Financieras (av) 14 2,6 1,8 1,8 2,2 2,7
16. Costos por Oblig. Estatales / Oblig. Estatales (av) 2,6 11 0,0 0,0 2,9 0,2
Banco Nacional de Bolivia S.A. 14



AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

ANEXO
INFORMACION DE LA CALIFICACION
1. Informacién Empleada en el Proceso de Calificacion.
a) Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2018 y anteriores.

b) Estados Financieros Internos al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018.

c) Boletines del regulador.

d) Informes de inspeccién del regulador e informes de descargo del emisor.

e) Requerimiento de informacion enviado al emisor en el mes de enero de 2020.

f) Reunion con el emisor en marzo de 2020.

0) Contactos constantes con la gerencia del emisor durante el trimestre y el proceso de analisis.
2. Descripcién General del Analisis.

La Metodologia contempla el andlisis de la fortaleza intrinseca del emisor y del potencial soporte extraordinario que recibiria del Estado o de
sus accionistas, en funcién de factores cuantitativos y cualitativos.

Fortaleza intrinseca basada en diversos factores: Al evaluar la calidad crediticia individual de un emisor se consideran cinco factores clave:
el entorno operativo, el perfil de la empresa, la administracion y estrategia, el apetito de riesgo y el perfil financiero. Cada factor se desglosa en
varios sub-factores. La evaluacion de la fortaleza intrinseca evallia el riesgo de que una institucion financiera falle, ya sea por incumplimiento o
por la necesidad de recibir soporte extraordinario o imponer pérdidas sobre obligaciones subordinadas para restablecer su viabilidad.

Soporte institucional y soporte soberano: Una Calificacién por Soporte de una institucion financiera refleja la opinion de AESA RATINGS
acerca de la probabilidad de que la entidad reciba soporte extraordinario en caso de ser necesario. El soporte hormalmente proviene de los
accionistas de la institucion financiera (soporte institucional) o de las autoridades nacionales del pais en donde tiene su domicilio el emisor.
AESA RATINGS considera tanto la capacidad como la propension del soportador potencial para prestar el apoyo.

Riesgo de incumplimiento, prospectos de recuperacidn: Las calificaciones de emisiones de corto o largo plazo de los emisores, reflejan la
opinién de AESA RATINGS del nivel general del riesgo de crédito ligado a compromisos financieros especificos, generalmente titulos. Este
punto de vista incorpora una evaluacion de la probabilidad incumplimiento (o riesgo de “impago”) de la obligacién especifica y también sobre
las recuperaciones potenciales para los acreedores en caso de incumplimiento/impago.

Mas especificamente, los factores que se evallan son los siguientes:

Fortaleza Intrinseca Soporte Soberano Soporte Institucional

e Capacidad del soberano

e Entorno Operativo
para proveer soporte

e Capacidad de la matriz

) ara proveer soporte

o Perfil de la Empresa . parap P
¢ Propension del soberano a o .
¢ Propension de la matriz a

e Administracion y proveer soporte al sector
. . ) proveer soporte
Estrategia financiero
. . L Riesgos del pais en la
o Apetito de riesgo ¢ Propension del soberano a * 9 P

jurisdiccion de la

roveer soporte a un .
P P subsidiaria

o Perfil financiero . e
emisor en especifico

Es importante mencionar que de acuerdo con el tipo de emisor o emision se podria utilizar mas de una Metodologia que complemente el
andlisis de los factores relevantes de calificacion para Instituciones Financieras como Instituciones Financieras No Bancarias o Conglomerados
Financieros. Es asi como de acuerdo con los criterios establecidos en estas Metodologias y en la evaluacion realizada por el equipo de
profesionales de AESA RATINGS, el Comité de Calificacion asignara finalmente la Calificacién de Riesgo de la entidad.
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Calificacién de Instrumentos de Deuda Subordinada.

Los titulos subordinados tienen por definicion una prelacion inferior que otras obligaciones de las IF y, en particular, que los bonos y depésitos
de largo plazo. Por lo tanto, tienen un riesgo de incumplimiento mayor; aspecto que debe reflejarse en una calificacion de riesgo inferior a la de
Largo Plazo correspondiente a los titulos sin subordinacion.

Cuando la IF reciba calificacion por soporte, el soporte soberano no debe ser tomado en cuenta al asignar la calificacion de los bonos
subordinados. En general, se aplicaré una reduccién de un notch con relacion a la calificacion de largo plazo, tomando en cuenta sélo el soporte
institucional (si corresponde) pero las caracteristicas particulares del bono subordinado podrian justificar una mayor disminucion a ser
considerada por el Comité de Calificacion.

Acciones

La calificacion de acciones tiene por objetivo medir el riesgo total de una accion. Dicho riesgo puede ser resumido como la variabilidad futura
del retorno total (apreciacion mas dividendos) obtenido por los accionistas de una empresa. El riesgo total de una accién depende tanto de las
fluctuaciones del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la industria en que participa la empresa, su posicion competitiva,
su condicion financiera y otras variables. En base a lo anterior, AESA ha elaborado una metodologia para calificar el riesgo de las acciones, la
cual define cinco categorias de riesgo, que van desde el Nivel 1 (menos riesgo) hasta el Nivel 5 (mayor riesgo) y en Nivel 6 cuando no se
cuenta con la informacion suficiente para ser calificadas.

La calificacion de acciones contempla diez diferentes variables que determinan la calificacion final de las acciones, de acuerdo a la escala
anteriormente presentada. La metodologia incluye un andlisis cualitativo y cuantitativo, tanto de la empresa como de las caracteristicas
particulares de las acciones.

Las distintas variables consideradas son las siguientes:
e Tamafio
e Historia
e Variabilidad de los precios
e  Predictibilidad de los resultados
e  Situacion financiera de la empresa
e Indicadores de mercado
e Riesgo del negocio
e  Administracion, estrategia competitiva, planes de inversion y desarrollo
e Liquidez de los titulos en el mercado
e  Propiedad accionaria

Tomando en consideracion el grado de riesgo, el Comité de Calificacion ponderara los distintos elementos y sobre esa base asignara la
calificacion final, en una de las categorias indicadas previamente.

3. Calificacion de Riesgo: Banco Nacional de Bolivia S.A.
Calificaciones de Riesgo en base a . Perspectiva
. . Corto Plazo Largo Plazo Emisor
Estados Financieros al 31/12/2019 9 *)
Comité de Calificacién del 31 de marzo de 2020
| MmN | ME | MN | ME

“BONOS BNB Il — Emision 1” por Bs.140.000.000.-
(Ciento cuarenta millones 00/100 Bolivianos)

Serie Unica
(Nueva Emisién)
ASFI AAA -
AESA RATINGS AAA Estable
Banco Nacional de Bolivia S.A. 16
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Descripcién de las Calificaciones:

Largo Plazo Moneda Nacional (Bonos BNB Il Emisién 1).

ASFI: AAA
AESA RATINGS: AAA

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

Nota: Estas categorias y nomenclaturas de Calificaciones Nacionales corresponden a las definiciones incluidas en la Resolucion
ASFI/N0.033/2010 del 15 de enero de 2010. Para su asignacion, AESA RATINGS ha considerado que el Estado Boliviano tiene la
maxima calificacion, AAA, a partir de la cual se otorgan las restantes calificaciones, las que reflejan un grado de riesgo relativo dentro
del pais. Los numerales 1, 2 y 3 (categorias ASFI) y los signos “+”, “sin signo” y “~” (categorias AESA RATINGS) indican que la
calificacion se encuentra en el nivel mas alto, en el nivel medio o en el nivel méas bajo, respectivamente, de la categoria de calificacion
asignada. Estos numerales y signos no se agregan a la Categoria AAA ni a las categorias bajo CCC ni a las de corto plazo, excepto
F1.

(*) Perspectiva.

La Perspectiva indica la direccién que probablemente tomara la calificacion en el corto plazo, la que puede ser positiva, hegativa o
estable. La Perspectiva positiva 0 negativa se utilizara en aquellos casos en que se presenten cambios en la institucion y/o el sector
ylo la economia que podrian afectar la calificacién en el corto plazo. En el caso que existan los cambios antes sefialados y no se
pueda identificar una Perspectiva, ésta se definira como ‘en desarrollo’. Una Perspectiva positiva, negativa o en desarrollo no implica
gque un cambio de calificacion es inevitable. De igual manera, una calificacion con Perspectiva estable puede subir o bajar antes que
la Perspectiva cambie a ‘positiva’ o ‘negativa’, si las circunstancias asi lo justifican.
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TODAS LAS CALIFICACIONES DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://WWW.AESA-RATINGS.BO LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION
Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN EL MISMO SITIO WEB AL IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL
CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA
INFORMACION, CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

La reproduccidn o distribucion total o parcial estd prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la asignacion y el
mantenimiento de sus calificaciones, AESA RATINGS se basa en informacion factual que recibe de los emisores y de otras fuentes que AESA
RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una investigacidn razonable de la informacion factual sobre la que se basa de acuerdo
con sus metodologias de calificacidn, y obtiene verificacion razonable de dicha informacidn de fuentes independientes, en la medida de que
dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision dada. La forma en que AESA RATINGS lleve a cabo la investigacion factual y el
alcance de la verificacion por parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emisidn calificada y el emisor, los
requisitos y practicas en que se ofrece y coloca la emisidn, la disponibilidad y la naturaleza de la informacidn publica relevante, el acceso a la
administracion del emisor, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictamenes legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacién independiente y competentes de terceros con respecto a la emision en particular y una
variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones de AESA RATINGS deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la
verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacién en la que AESA RATINGS se basa en relacién con una calificacion sera exacta
y completa. En Gltima instancia, el emisor es responsable de la exactitud de la informacion que proporciona a AESA RATINGS y al mercado en
los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los
auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las
calificaciones son intrinsecamente una visidn hacia el futuro e incorporan las hipdtesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por
su naturaleza no se pueden comprobar cdmo hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las calificaciones
pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o afirmo una calificacion.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacién o garantia de ningun tipo. Una calificacion de
AESA RATINGS es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emisidn. Esta opinidn se basa en criterios establecidos y metodologias
que AESA RATINGS evalua y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son un producto de trabajo colectivo de AESA RATINGS
y ningun individuo, o grupo de individuos, es Unicamente responsable por la calificacidn. La calificacion no incorpora el rie sgo de pérdida debido
a los riesgos que no sean relacionados al riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. AESA RATINGS no
estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida. Los individuos
identificados en un informe de AESA RATINGS estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas
en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificacion de AESA RATINGS no es un
prospecto de emision ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en
relacién con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier momento por cualquier
razon a sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de inversidn de cualquier tipo. Las calificaciones no
son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningiin comentario sobre la adecuacion
del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados
con relacidn a los titulos. La asignacion, publicacién o diseminacion de una calificacion de AESA RATINGS no constituye el consentimiento de
AESA RATINGS a usar su nombre como un experto en conexion con cualquier declaracidn de registro presentada bajo la normativa vigente.
Esta Metodologia o Informe estd basado en informacién provista por Fitch®, sin embargo, su uso y aplicacion es de exclusiva responsabilidad de AESA RATINGS. Fitch®
y Fitch Ratings” son marcas registradas de Fitch Ratings o sus afiliadas.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A {os sefiores
Directores y Accionistas de
Banco Nacional de Bolivia S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Nacional de Bolivia S.A., (Ia Sociedad) que incluyen el
Estado de Situacién Patrimonial al 31 de diciembre de 2019 v {os correspondientes estados de ganancias
y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de fiujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa
fecha, asf{ como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn, ios estados financieros que se acompafian presentan razonahiemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién patrimonial y financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019,
los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las normas contables inctuidas en ef Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitido
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos ilevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generaimente
Aceptadas en Bolivia y con el regtamento para la realizacion de auditorias externas emitido por ASFI.
Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en fa seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estados financieros de este informe.
Somos independientes de fa Sociedad de conformidad con fos requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido con nuestras
responsabifidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos gue la evidencia de
auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién.

Parrafo de énfasis - Bases de contabilidad

Liamamos la atencién sobre fa Nota 2 a los estados financieros, en {a gue se describen {as bases contables
utilizadas. Los estados financieros han sido preparados para que la Sociedad cumpla con la Ley de
Servicios Financieros y las normas regulatorias emitidas por ASFI. En consecuencia, los estados
financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no esta modificada en relacion
con este aspecto.

Aspectos clave de la auditoria

Los aspectos clave de [a auditoria son agueifos asuntos gue, segln nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio. Estos aspectos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinidn sobre ellos, y no expresamos una opinién separada sobre estos asuntos.
Para cada uno de los aspectos a continuacidn, describimos la forma en {a cual hemaos tratado los mismos
en el contexto de nuestra auditoria.
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Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del auditor en
refacion con la auditorfa de fos estados financieros de nuestro informe, incluyendo aquellas relacionadas
con estos aspectos. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyd fa ejecucién de procedimientos
disefiados para responder a nuestra evaluacion de los riesgos de equivocacién material en los estados
financieros. Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos
realizados para responder a los asuntos descritos a continuacidn, proveen las bases para nuestra opinién
de auditoria sobre los estados financieros que se acompafan.

1.

Aspecto clave de auditoria

Las previsiones para incobrabilidad de la cartera
de créditos se detallan en la Nota 8, inciso b.8)

Las previsiones especificas para cartera
incobrable deben ser calculadas de acuerdo con
la normativa emitida por ASFIl, que requiere
aplicar porcentajes de previsién establecidos de
acuerdo con la calificacién asignada a cada
cliente y considerando el valor de las garantias
reales en favor de fa Sociedad, tal como se
detalla en la Nota 2.2, inciso ¢).

Estas previsiones representan la mejor
estimacion de la gerencia para cubrir ias
pérdidas por incobrabilidad de la cartera de
créditos al clerre del ejercicio, y deben
estimarse siguiendo la normativa vigente
emitida por ASFI.

e Laevaluaciény calificacion de {a cartera
de créditos se efectda principalmente en
base a los dfas de mora (para el caso de la
cartera masiva) y en base a una evaluacion
de la capacidad de pago (para el caso de la
cartera empresarial). Adicionaimente, en el
caso de los créditos calificados por dias mora
deben constituirse previsiones para riesgo
adicional en caso de que se determine que
existen desvios mayores al 10%, en el
cumplimiento de la tecnologia crediticia de Ia
Sociedad.

e Tal como se menciona en fa Nota 1b,
inciso iv) a los estados financieros, debido a
fa coyuntura politico social que vivid el pafs
durante el ditimo trimestre de la gestién

Determinacién de las Previsiones para la incobrabilidad de la cartera de créditos

Como fratamos el aspecto clave de auditoria

Nuestra auditoria incluyé la evaluacién de los
criterios aplicados por la Sociedad para la
calificacién de la cartera de créditos y para la
cuantificacion y registro de [as previsiones para
cartera incobrable, contrastando estos criterios
con la normativa vigente emitida por ASFI.

e Para la cartera masiva con calificacion por
dias mora - automatica (créditos de vivienda,
consumo, microcrédito, pyme y empresariales
calificados por dias mora):

Hemos identificado y probado los controles
relevantes relacionados con fa evaluacion y
aprobacién  de  créditos, desemboiso,
seguimienfo y cobranza. Incluyendo I3
constitucién de fas garantias
correspondientes.

Hemos evaluado y probado el cumplimiento de
la tecnologia crediticia establecida en los
procesos crediticios impiementados.

Hemos identificado y probado los aplicativos y
los controles relevantes de calificacién vy
prevision de cartera con calificacion por dias
mora.

Para la cartera pyme y empresarial calificados
con criterios de crédito empresarial (manual):

Hemos identificado y probado los controles
relevantes relacionados con la evaluacion y
aprobacién  de  créditos, desembolso,
sequimiento y cobranza. Incluyendo |a
constitucion de las garantias
correspondientes.
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Aspecto clave de auditoria

2019, en fecha 18 de noviembre de 2019 ia
Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) emitié la Carta Circular
12256/2019 que facuita a las entidades
financieras a atender y analizar solicitudes
de reprogramaciéon u otras medidas de
solucion para los deudores que hayan sido
directa o indirectamente afectados en su
capacidad de pago, considerando ademas
que una reprogramacién no implica el
cambio de calificacién del deudor a una
categoria de mayor riesgo.

Bajo este marco, la Sociedad atendi6 las
solicitudes de  sus clientes para
reprogramacién u otras medidas de solucién
como el diferimiento de cuotas, sin cambiar
la calificacién del deudor a una categorfa de
mayor riesgo.

Las previsiones para cartera incobrabie son
relevantes para los estados financieros debido a
la importancia del saldo de la cuenta, la
naturaleza subjetiva de los supuestos que deben
evaluarse cuando se analiza fa capacidad de
pago de los deudores y los procesos de
evaluacion de riesgoy  operativos
implementados. En consecuencia, este aspecto
ha sido identificado como un aspecto de mayor
relevancia para la auditoria de los estados
financieros.

Como fratamos el aspecfo clave de auditoria

Hemos revisado los procesos de evaluacion de
la capacidad de pago e identificacion de los
prestatarios con sefiales de deterioro en su
capacidad de pago, segun los criterios
establecidos en la normativa ASFI para la
evaluacién vy  calificacion de  créditos
empresariales; consideramos también Ia
evaluacién de los aspectos macroecondémicos,
industria, mercados y aspectos especificos de
cada cliente que se incluyen en los
expedientes de créditos.

En aquellos casos donde se identificaron
deterioros en la capacidad de pago, se
evaluaron los indicadores de deterioro,
incertidumbres y supuestos de la gerencia en
fa evaluacioén de la capacidad de pago.

Para una muestra de clientes con indicios de
deterioro en su capacidad de pago,
verificamos las calificaciones asignadas
basados en nuestra evaluacién de los flujos
esperados de efectivo y en la capacidad de
recuperacion de garantias segun
corresponda.

También seleccionamos una muestra de
clientes que no presentan indicios de
deterioro y hemos efectuado una revision
independiente  sobre las  conclusiones
alcanzadas por la Gerencia respecto a la
capacidad de pago vy a las garantias.

Las garantias fueron revisadas en funcién a ia
verificacion de su perfeccionamiento legal, la
documentacién de soporte gue confirme su
existencia y el valor admisible de acuerdo con
la normativa vigente emitida por ASFI.

Obtuvimos un entendimiento de las politicas
y/o procedimientos aplicados en relacién al
apoy6 a los clientes que se vieron afectados
por la coyuntura politico social en el marco de
la Carta Circular 12256/2019 emitida por
ASFI.



Building a better
working world

Aspecto clave de auditoria Como iratamos el aspecto cfave de auditoria

Para una muestra de operaciones sujetas a
estos procedimientos, verificamos que las
reprogramaciones, diferimiento de cuotas u
ofras acciones aplicadas, hayan sido
solicitadas por los clientes y aprobadas por
las instancias correspondientes. Asimismo,
evaluamos y probamos la efectividad de los
controles sobre el registro de las
modificaciones al plan de pagos, el computo
de la mora vy Ia calificacion de estas
operaciones, de acuerdo con la normativa
vigente.

2. Sistemas de Tecnologia de la Informacién (TI) que soportan tos procesos sobre el reporte
financiero.

Aspecto clave de auditoria Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Debido at importante nimero de transacciones Para los principales sistemas utilizados para fa

que se procesan, la informacién financiera de la preparacién de la informacién financiera -

Sociedad es altamente dependiente de sistemas contable, y con el apoyo de nuestros

de Tl que soportan  procedimientos especialistas de Ti, nuesiro trabajo consistié

automatizados de contabilidad y de las principaimente en:

operaciones. Para asegurar que los registros

financieros sean completos y exactos, es Obtener un entendimiento de los sistemas,

importante que los controles sobre los derechos procesos y controles que soportan la

de acceso, cambios y desarrolio de programas informacién financiera y contable.

sean adecuados, estén disefiados y operen

efectivamente. Evaluacién de los controles generales de Tl
(administracién de accesos a sistemas y datos,
administracion de cambios/desarrolio de los
sistemas, y la administracién de las operaciones
de TI sobre los sistemas relevantes (en
particular los sistemas de contabilidad y de
operaciones relacionados con fas cuentas o
procesos significativos).

Examinar el control sobre la autorizacion de {os
registros contables manuales.

Responsabilidades de la Gerencia y la Direccidn en relacion con los estados financieros

La Gerencia es responsable de {a preparacién y presentacién razonable de 10s estados financieros de la
Sociedad de acuerdo con las normas contables inciuidas en el Manua! de Cuentas para Entidades
Financieras emitido por ASFI, asi como del control interno necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de equivocaciones materiales, ya sea debido a fraude o error.
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En la preparacién de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la
Sociedad para continuar como empresa en marcha, revelando, segln corresponda, aspectos
relacionados con empresa en marcha y utilizando ef principio contable de empresa en marcha, excepto st
fa administracién tiene la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista
otra alternativa realista.

La Direccién de la Sociedad es responsable de supervisar el proceso de reporte de fa informacion
financiera.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de equivocaciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no es una garantfa
de que una auditorfa realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia vaya a detectar en todos i0s casos una equivocacion material cuando exista. Las equivocaciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individuailmente o de forma agregada,
pueden influenciar las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesionat
durante fa auditoria. Nosotros también:

o identificamos y evaluamos los riesgos de equivocaciones materiales en los estados financieros, va
sea debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar {as bases
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una equivocacién material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una equivocacion material debido a error, va que el fraude puede implicar
colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del controf interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para fa auditoria para disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del sistema de control interno de ta Sociedad.

e Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas, efectuadas por la Gerencia.

¢ Concluimos sobre la conveniencia del uso, por parte de la Gerencia, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha. Si
ltegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre importante, debemos Hamar {a atencidn en
nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras podrian ocasionar que la Sociedad deje de ser considerada una
empresa en marcha.
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¢ Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones vy si fos estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes, de una manera que logre una presentacién razonable,

Nos comunicamos con la Direccidn en relacién con, entre otros asuntos, el alcance planificado y el
cronograma de la auditoria y los hallazgos significativos de fa auditoria, incluyendo cualquier deficiencia
de control interno que identificamos durante nuestra auditorfa.

Proporcionamos también a la Direccion una declaracion de que hemos cumpiido con los requisitos éticos
relevantes con respecto a la independencia y comunicamos, todas las relaciones y otros asuntos que
razonablemente puedan afectar nuesira independencia y cuando corresponda las salvaguardas
relacionadas.

De los aspectos comunicados a la Direccién, determinamos aquellos aspectos que fueron de mayor
refevancia en {a auditoria de los estados financieros def ejercicio y que consecuentemente son los asuntos
clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que la ley o la
regulacién impidan su exposicién publica o cuando, en circunstancias extremadamente raras,
determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe debido a que se estima
razonablemente que {as consecuencias negativas de hacerlo asf superan los beneficios del interés publico
de su comunicacién.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Ernst & Young Global

ic. Aud. Ja iriarte J.

MAT. PROF. N° CAUB-9324
MAT. PROF. N° CAULP-3690

La Paz, 27 de enero de 2020
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ACTIVO

Oisponibitidades
inversiones lemporarias
Cartera:

Cartera vigente

Cartera vencida
Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera roprogramada o reestructuracda en efecucion
Productos financieros devengados por cobrar

sobre carlera
Prevision para cartera incobrable

Otras cucntas por cotrar

Bienas realizables
Inversiones permanentes
Bicnes de uso

Otros activos

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras

Cuentas de orden deutloras

8.6.1)
8.0.2)
8.n.3)
8.b.4)
8.b.5)
8.b.6)

8.b.7)
8.0.8}

8.d)

2018

BANCO NACIONAL DE B

OLIVIA S A,

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 37 DE DICIEMBRE DE

2018

2019 Y 2018

Bs Bs

3.472.626.943

3.817.180.000

18.700.889.467
18.148.113.344
86.108.375
197.311.650
480126146
18.815.470
53.958.587
121.742.209
(405.586.314)

131.663.994

10.058.223
1.561.762.777
344.823.143

2811552

Bs

16.959.928.550
92.838.572
212.864.270
336.286.823
12.987.626
40.598.866

106.566.628
{115.616.723

28.067.118.099

3.576.076.807

44

tasnotas 1 a 14 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

16,439

I G

Bs

2.958.433.935
4.582.504.818

17.246.454.612

119.412.187

8.737.862
1.039.327.698
351.441.233
23.478.391

26,4297

0.743

4.012.596,929

40.894.895.717

/

mme=ida C,
Vicepresidente Ejecutivo

e

Rolando ACHTL.
‘-/iz;eprcsidewtyﬁz)ot aciones

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO

Outigaciones con el publice
Qoligaciones con instituciones fiscaios

Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento

Olras cuenias por pagar

Pravisiones

Valores en circulacion

QObligaciones suhordinadas
Ohligaciones con empresas publicas

Total del pasivo

PATRIMONIO NETO
Capital social

Aportes no Capitalizados
Rexservas

Resultados acumulados
Total del patrimon:o neto

Total del pasivo y patritnonio neto

Cuentas contingentes acrecdoras

Cuentas de orden acreedoras

Gerente dd Adminig

Civn Y

ritabitidad

Nota 2019 2018
Bs Bs
a.h) 20.007.768.056 20.2654.120.341
8.i) 5,785,838 10.050.888
8.4 1.920.417.602 1284.797.014
8.k) 118199224 121.131.346
8.1) 251.717.916 235.754.154
8.m) 413.500.694 413.304.167
8.n) 531.561.095 438.909.416
8.0) 2.624.835.655 1608.642 855
26.171.786.080 24.677.010,81
9.b) 1.366.039.470 1.257.023.600
9b) 74.534.561 70,415,200
9.0) 201.171.465 203.561.412
9.b) 253,584.523 221.780.350
1.695.330.019 1.752.780.862
28.067.116.099 26.429.790.743
8.w) 3.576,076.807 4.012.596.920
8.%) 44.263.916.439 £0.894.895.717
A\l
L dgar ales C.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S A,
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

ingresos financieros
Gastos financicros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financicros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacion despu¢s de incobrables

Gastos de administracion
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)

Resultado de operacion neto
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resuitado neto del gjercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resuitado antes de impuestos y ajuste contable por cfecto de la inflacion
Ajuste contable por efectos de la inflacion

Resultado antes de impuestos

impuesto sobre las utilidades de las empresas ([UE) -
Impuesto a las Transacciones (iT)

Resuitado neto del gjercicio

Las notas 1 a 14 que se acompanan, forman parte integrante de cste estado.

(¢

=—__ = \/(\
Antonio Vaida C.
Vicepresidente Ejecutivo

Notz 2019 2018
Bs

8.p; 1.510.875.965 1.372.137.828
8.p) (524.281.852) (484.198.327)
986.594.113 887.939.501
8.5) 568.640.696 556.628.783
8.5) (436.409.158) (377.719.728)
1.118.825.651 1.066.848.556
8.q) 201.435.493 241,459.698
8.r) (281.046.958) (325.103.390)
1.039.214.186 983.204.864
8.u) (524.071.549) (532.772.418)
8.u) (99,361.575) {106.152.802)
415.781.062 344.279.644
976.830 1.014.078
416.757.892 345.293.722
8.1) 3.717.257 4.487.867
420.475.149 349.781.589
8.v)- (898) (340.855)
420.474.251 349.440.734
420.474.251 349.440.734
8.u) (167.179.509) (127.950.164)

253.294.742

221.490.570

“Helgar
Gerente de Administ

lonyC
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Saldos al 1 de enhero de 2018
Constirucion de “Reserva legat® por el 10% de fa uthidad a1 31 de giciembre de 2017, thspuests por Junta General
£

Ordinaria de Accion ciebrada ef 22 de cnero de 2018,
Consntucion de “Reserva Voluntaria na distnbuible”, dispuesta por Junts General Qrainara de AcGiorustas,
celebradi ¢l 23 de enero de 2018,

Oistipucion e Bividendos a los accionistas del Banco Nacionsl de Bolivia S.A., dispue:
Ordinaria de Accionistas, colobrada 2 28 de eaera dn 2018,

Constitucion del 8% de las Utitidades Netas a1l 31 de diciermbre de 2017 destinadao al cumplimiento de la funcion
social dn los servicos firanaieros, conforme a Decreto Supremo N* 3439, dispuesta por Junta General Ordinaria
de Accinnista: cbrada of 23 de encro de 2018,

Capitalizacion de aportes vrevocables pentientes de capitalizacion 'y reservas voluntarigs no distriibuibles,
aispuesta por Junta General Extrasrdinaria de A 15105, celebrada el 23 de eneris de 2018 y autorizada por ASF1
scqin Resolucion 38401/2MEB, incrementandn ol rapral paagada det Banen,

Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando ol capitat primaro det Banes
de las amortizariones de cepital de los Bonos Sibordinados BNB I, emisinn 1, series A, B, C clect
abril de 2018,

Registro del incrementn de aportes on capitatizados incrementanda el capitat primario del Banco, como resultado
4c las amortisaciones de capital de los Bonas Subordinadas BNB N, emisian 2, seric A clectivizadas el 25 de abrit
e 2078, N
Regisiro del incremento de apertes no capitatizados incrementando of capital prsnario del 8anco, como resuliado
de fas amortizaciones del credilo suborcinado con b Corporacion Andina de Femento {CAF). efectivizadas el 08
de mayn de 2618,

Registro det incremente de aportos no capiatizados incrementando &) ca
de las amortizaciones de capitat de los Bonos Subordmsdos BNE 1), emi
octubre de 2018,

Registro del incremento de aportes 5o copitalizados incrementande el capital primario def Banco, como resultado
de fas amoruzaciones de capial ge log Bonos Suberdimados BNE [, enmision 2, seres A, B, C efactivizadas el 22 de
octibre do 2018,

Registre del ncrementa de aportes ao
de Jas umortizaciones del crodito subords
noviembre de 2018.

Resultado neto del ejercice

Sutdos at 31 de diciembre de 2018
Constitucion de "Rescrva Jegal” por el 30% e Jp utdidad af 31 de diciembre Je 2018, aispuesta por Junta Gerieral
Grdinaria de Accionistas, calebrada el P8 de encro de 2019,

Conslitucitn de "Reserva Voluntaria no distribuible”, dispuesta por Junta General Ordinaris de Accionistas.
celebrida et 28 de enero de 2019,

Constitucion det 8% de las Utildades Netas at 31 de diciernbre de 2018 destinado at cumplimiento de la funciort
sacial de los servicios financieros. conforme 5 Decreto Stprema N® 3764, dispuesta por Junta General Ordinaria
de Accior; celebraca ef 28 de enero de
Distribucion de Diviiendos a los accionistas del Banco Nacional de Botivia S.A. dispuests por Junta Genersl
Ordinaria de Accionistas, celebrada cf 28 de enero de 2019,

Registro del incremento de apertes no copitatizados incrententando el capital primario del Bance, como resultado
de las amnortizacienes de captal de los bones subordinados BHB Il Emision 1 Sene A, efectizadas el 14 de
febrero de 2019,

Regitro del incremento de aportes no capitalizados ncremensando el
de Jas amortizaciones de capital de los Bonos Suberdinados BNE I, emis
abril ge 2039,

Registro del inaremento oc apirtes capitalizados incrementando cf capital primesrio del Banco, como resuitad
e las amartizaciones ¢e capial oe los Bonos Subnrdinados BNB I, emisian 2. series A, B, C cfectivizadas ¢l 20 ae
abril de 2019,

Registro del incrermento de aportes no capitalizadus ncrementando el capital primaric del Banco, como restitado
de las amortizaciones del credito subordinado con 1a Corparacian Andina de Fomento (CAF}, ctectivizadas el 2 ge
mayo de 2019,

Capitabzacion de aportes irrevocables pendicnies de copitalizacior y reservas voluntarias no distribuibles,
dispuesta por Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada ef 18 de abril de 2019 ¥ autorizaca por ASFi
sequn Resolucion 95251/2018, incramentando &t capital pagado del Banco,

Registro del increrento de aportes no capitalizados incrementando el ital primario del Banco, como resultado
dn las amortizaciones de capital de Jus bonos subordinados BNE M Exmsion 1 Serie A, efectivizadas el 13 de agosio
ez 2019,

ingistro del incremento de aportes no capitalizados incremaontando cl capital primario del Bar
Amortizaciones de capital de {os Bones Subordimacdos BNE I erision 1, series A, 8. C efecovizadas el
octubre de 201
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementanda el capital primario del Banco, como rasuitado
de las amortizaciones de capital dr los Bonus Subordinados BNB 1L emiswin 2. series A, B, C efectivizadas el 17
wre de 2019.
Regstro del mcrementao de aportes no capitalizados incrementanda el capital pritmaris del Bango, como resultado
de las amartizaciones ael credin subordinado con io Corporacion Anding de Foments {CAF), efectivizadas el 1 de
noviemore de 2019,
Resultado netn del sercicio

Saidos al 31 de diccinbre e 2019 d
Las rotas 1a 14 que smfman oed Preqrame a/e':'w

Antomo vima C,
Vickpresalente Fiacutve

# por Junta Genersl

comuo resultado
adas et 20 de

ital primario del Bance, como resultado
on 1, series A, B, C efectivizadas el 17 de

takzacos incrementando el caprtal prcnac del Banca, como restdtado
ude con la Corporanion Anding de Fomento {CAF), efectivizadas e 26 de

apital primario dei Banco, como resultaclo
on 1series A B, C efoctivizadas el 16 de

, como resuliado
2 de

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA 5.A,

ESFADO DE CAMEIOS EN i PATRIMONIO NETO
POR LS CJERCICIOS TERMINADOS £L 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

APORTES NO CAPHTALIZADOS RESERVAS A
Apurtes pars Reserve ) N ~
CAPITAL {uturos aumentos Reserva voluntars R?SULI I\DOS- PA I'RIM(()!NIO
SOCIAL de Capital Jotal tegal o distribuible Towal ACUMULADOS MET!
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
1.057.261.430 97.084.800 97.084.800 155,283,450 102.671.374 257.961.224 237.675,296 1.649.882,750
- - - - 23.73 -
- - - - 24.539.006 24,530.606 (24.539.G06} -
. - - - . (104.449.627} (104.448.627)
- - - - - - (14243331 {14.243,
189,762,570 (97.084.800) (97.084.800§ - (102,672,370 (102.677.31G) - -
- £,722.800 6.722.800 - - - {6.722,R00;}
- 14.764.800 14.764.800 - - - (14.764,800; -

13.720.000

6.722.800

14.764.800

13.720.000

13.220.000 - -

(13,720,000

{6.722.800}

{14.76:4 ROO}

{13.720.000)
221.480.6570

221.490.570

1257023,

100018

60

B70

70,415,200

3.433.361

7.0A5.800

14.264.800

13,720.000

2.433.361

7065800

14,764,800

120.000

6.722.600 - -
14.764.80D - -
13.720.000 - -

70.415.200 179.022,4G2 74.539.010
- 2249,057 -

- - 10.628.305
3.433.361 - -
1.065.800 - -

14,554,000 - -

13.720.000 - -

(13,848,561 -
3.433.3681 - -
7,065,800 - -

14./64 BON - -

13,720,000

(22149057}

(10.628.305)

(13.260.434}

@r.4

(3.432.361

{7.065.800;

(14,764 800}

{13.770.000}

(34333611

{1.065 800;

(14 764,800}

1.752.780,567

{13.289.434)

{

(B7.45:

A&}
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" BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTWVO
T — POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
Nota 29 2008
Bs Bs Bs 85
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
PR Resuitado neto det cjercicio 253.291.742 221.490.570
Partidas que han afectado el resuitado neto det ejercicio
que no han generado mowvimicnto de fondos
Productos devengados no cobrados (227.435.225)
Cargos devengados no pagados 923.971.056
Provisiones para inversiones temporarias y pormanentes 20.669.441 7.130.398
Previsiones para incobrabl 56.184.855 78.067.033
JEp— Previsiones para desvalorizacion 1484340 7.230.703
Previsiones para beneficios sociales 15.873.362 18 279.862
Provisiones pard IMPUCeSLos ¥ Gtras Ccuentas (or pagar 8.x) 172.583.295 196,919,460
Depreciaciones y amortizaciones 39.819.843 103,250,767 40.821.720 862 440,600
Fondos obtemdos en el resuitado del ejercicio 1.266.515.509 1083.931260
Productos cobradoes {cargos pagados) en el ciercicio devengados ci ¢ercicios antericres
— Cartera de préstamaos 8.b} 106.566.628 §9.967.151
Disponibilidades, inversiones ternporarias y permancentes 845.298.976 5728147
Obligaciones con ¢f publico (704.853.694) 87.425.739)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (43.172.218) (21.050.543)
Obligaciones subordinadas (4.195.416) {4.492.092}
Valares ent circulacion B.m) (3.304.167) (3.643.290)
. Obligaciones con empresas publicas 8.0} (15.590.175} 180.149.634 8611479 1452.304 837}
irpuestos a las utilidades pagados en et ejercicio, provsionados en ejercicios anteriores {146.919.460) (H10.740.539)
(Incremento) disnunucion neto de otros activos: .
Otros cuentas por cobrar {11.031.633) {20.699.262)
Bienes reatizables:
Vertta de bicnes realizabies 24.447.798 1219.08
PO el Otros activos y bienes diversos 1.256.432) 12.159.733 2350578 (6.629.623)
Incremento (disminucion) neto de otros pasivos:
Otras cuentas por pagar (46.952.104} {46 952.404) (25623108} (25323 106)
Flujo neto originado an actividades de operacion {excepto actividades de intermediacion) 1.2 83.012 A69.733 155
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES Dt INTERMEDIACION
o
. Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediac
Obtligaciones con ef publico.
Depositos a la vista 8.hy {376.279.886) (084.615.701)
Depositos en caja de ahorros . 8.h) (70.524.685) (454.300.437)
Depositos a plazo hasta 360 dias 8.1) {146.515.100} {831.245.006)
Depositos a plaze por mas de 360 dias 8.1} 254.816.701 1.519.441.908
P Obtigaciones con el publico restringidas 8 h) 46.270.366) (384.773.336) 170.232.170) {920.972 306)
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamicnto: 8.j}
A corto ptazo (17.115.763) {47.152.467)
A mediano Y largo plazo 635.817.848 618.402.085 347.690.800 300.535.333
Otras operaciones de intermediacion:
Obligacionas con Instituciones Fiscales {4.265.050) 4.222.329
Obligaciones con empresas publicas , 1.008.177.985 1.003.912.935 1.595.748.23 1.598.970.559
[ Disminucion {incrementa) de colocaciones:
- Créditos otargados en ¢! cjercicio:
A corto plazo (2.976.933.092) (3.030.611.412)
A mediano y largo plazo mas de un 8no (5.900.071.414) {7.454 455251
Creditos recuperados en el ejercicio 7.460.236.170 {1.116.768.336) 7.709.979.459 (2.775.0R7.204)
Fiujo neto originado en actividades de intermediacion (179.226.652) {1,795 550.618)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

incremento (dismunucion) neto en:

litulos valores en circutacion 8.m} - (102.214.000)
Obligaciones Subordinzdiy 8.n) 92.846.077 (70.415.200)
Cuentas de accionistas:
s Constitucion 6% funcion social de servicios finencieros 9.b) {13.289.434) {11.243.131)
Pago de dividendos i 9.b) {97.455851) (17.899.208) {104,449 627) {291.321.958}
Flujo neto originado ¢n actividades de financiarmiento o {17,899 208}

FLUJO DE FONDOS EN ACHIVIDADES DE INVERSION

. Disminucion (incremento) neto en:
s nversiones temporari: 8.c) - 951845410
" Inversiones permanentes 8.c) (517.385.661) (355.003.079)
Dividendos de Jas inversiones permanentes cobrados en el ejercicio 9 - -
" Biunes de uso 8.1} (25.910.679} (28.525.010}
Cargos difcridos 8.9) {10.637.804) (553.964 144} (4.973621) 563.313.670
Flujo neto aplicado en actividades de nversion 3.964.144) 563.343 670
H incremento (Disminucion) de fondos durante et ejercicio 514.193.008 (1.033.795 751)
P
i Disponitdidades at micio del ejercicio 8.a) 2.958.433.835 3.992 229.686

Disponibilidades al cierre det gjereicio
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 1 - ORGANIZACION

Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., es una sociedad andnima boliviana constituida el 4 de
marzo de 1872, autorizada para operar por la ex Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, actualmente denominada Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). De acuerdo con sus estatutos, la duracion de la Sociedad es hasta el 30 de junio
del afio 2100. El domicilio legal del Banco esta situado en la calle Espafia N°90 de la
ciudad de Sucre del departamento de Chuquisaca, Bolivia.

En su calidad de Banco Multiple, su objeto social es favorecer el desarrollo de las
actividades comerciales y productivas del pais. Con este fin, esta facultado a captar y
colocar recursos financieros y brindar todo tipo de servicios financieros de acuerdo con
la Ley de Servicios Financieros N° 393, la Ley del Banco Central de Bolivia (texto
ordenado) N2 1670, disposiciones legales vigentes aplicables y sus estatutos.

La Misién del Banco es “Generar Valor para: nuestros clientes, brindandoles la mejor
experiencia bancaria; accionistas, velando por la solvencia, rentabilidad y valor del Banco;
sociedad comunidad, contribuyendo activamente al desarrollo y progreso del pais, en el
marco de la funcion social de los servicios financieros y colaboradores, ofreciéndoles
oportunidades para su desarrollo y crecimiento, convirtiendo al BNB en el mejor lugar
para trabajar”.

La Vision del Banco es “Ser un Banco lider en innovacion enfocado en la transformacion
digital para brindar una excelente experiencia al cliente”.

EL Banco Nacional de Bolivia S.A., forma parte del Grupo Financiero BNB conformado por
las empresas: BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion; BNB
Valores S.A. Agencia de Bolsa; BNB Leasing S.A. y BNB Valores Peru S.A. Sociedad Agente
de Bolsa (S.A.B.), todas bajo control de BNB Corporacion S.A. Sociedad Controladora.

Cuenta con seiscientos un (601) Puntos de Atencién Financiera, en funcionamiento,
ubicados en La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi, Tarija, Beniy
Pando, los cuales se dividen en una (1) Oficina Central, diez (10) Sucursales, cincuenta y
nueve (59) Agencias, ocho (8) autobancos, diecisiete (17) BNB Express, cinco (5) puntos
de caja externa, ciento veintitrés (123) corresponsales no financieros y trescientos
setenta y ocho (378) Cajeros Automaticos.

En la gestion 2019 el Banco modifico la estructura organizacional en dos lineas,
principalmente. En la comercial, debido a la dimensién de la actividad del Banco y para
especializar aun mas a su plantel en cada linea de actividad, la Vicepresidencia de
Negocios se disgrego en dos: la Vicepresidencia Negocios Banca Corporativa y Empresas
y la Vicepresidencia Negocios Banca Masiva. Paralelamente, se creé la Vicepresidencia
Innovacion y Transformacién Digital para dirigir la vertiginosa carrera tecnoldgica del
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Banco y profundizar la transformacion digital, entre otras atribuciones. Al final del 2019,
el Banco dispone de una Vicepresidencia Ejecutiva y siete Vicepresidencias de Linea
especializadas.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco cuenta con 1.982 funcionarios de planta a nivel nacional,
en relacién a los 2.075 funcionarios registrados al 31 de diciembre de 2018.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Modificaciones en el régimen tributario

Impuesto a las transacciones financieras (ITF)

El Banco actua como agente de retencion del impuesto a las transacciones financieras
(ITF), en las operaciones sujetas del impuesto realizadas en moneda extranjera y en
moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a cualquier moneda, aplicando una
alicuota, sobre el monto bruto de las transacciones gravadas.

Al respecto, mediante disposicion adicional de la Ley N° 1135 de fecha 20 de diciembre de
2018, se modifica la Ley N? 3446 de fecha 21 de julio de 2006, ampliando la vigencia del
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre de 2023, con una
alicuota del 0,30%, disponiéndose su vigencia desde el 01 de enero de 2019.

Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-I1VA)
A través del Decreto Supremo N° 3890 de fecha 1 de mayo de 2019 se determina que los
saldos de crédito fiscal a favor de los dependientes pueden ser utilizados en la siguiente

fuente laboral.

Al respecto, el Banco actia como agente de retencién constituyéndose a la vez en agente
de informacion segun establece la normativa legal vigente.

Ley N2 393 de Servicios Financieros

En el marco de lo dispuesto por la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se destacan los
siguientes Decretos Supremos:

Decreto Supremo N° 3764

En el marco de la Ley N2 393 de Servicios Financieros, en fecha 2 de enero de 2019 se
aprobo el Decreto Supremo N° 3764, que determina el porcentaje de las utilidades netas
de la gestion 2018 que los Bancos Mdultiples destinaran al cumplimiento de la funcién
social de los servicios financieros.
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Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 28 de enero
de 2019, la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobd destinar el 6% de utilidad neta
del Banco correspondiente a la gestién 2018, al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda
de Interés Social (3%) y al Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo (3%).

Decreto Supremo N° 3459

En el marco de la Ley N2 393 de Servicios Financieros, en fecha 17 de enero de 2018, se
aprobd el Decreto Supremo N° 3459, que determina el porcentaje de las utilidades netas
de la gestion 2017 que los Bancos Multiples deberan destinar al cumplimiento de la
funcién social de los servicios financieros.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 23 de enero
de 2018, la Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 destinar el 6% de la utilidad
neta del Banco correspondiente a la gestion 2017, al Fondo para Capital Semilla por
Bs14.243.131.

Resumen de la situacién econdmica v del ambiente financiero

El dinamismo de la actividad nacional durante 2019 debe explicarse en un antes y un
después, marcado por un nuevo hito histérico desde lo politico y social. La renuncia del
expresidente Morales luego de las intensas movilizaciones durante casi un mes desde
mediados de octubre y parte de noviembre en virtud a denuncias (corroboradas luego
por varios estudios y una auditoria llevada a cabo por la Organizacién de Estados
Americanos - OEA) de fraude electoral en los comicios celebrados el 20 de octubre. En
este contexto, la economia continuaba en la senda de desaceleracion. En efecto, datos
oficiales disponibles al segundo semestre sefialan un crecimiento de 3,38%, inferior al
4,22% con el que cerr6o 2018, que habia significado una pausa a la desaceleracién. La
dindmica nacional se caracteriz6 posteriormente por el paro econédmico entre los meses
de octubre y noviembre de 2019, que redundé negativamente en el ritmo de crecimiento
anual, tanto asi que el crecimiento seria el menor desde hace varios afios atras.

Las cuentas externas continuaron mostrando déficit durante 2019 y culminando con una
cifra negativa similar a la de 2018 (en torno a mil millones). El dinamismo de las cuentas
externas fue menor al de afios pasados, como consecuencia de las condiciones de la
economia interna y el contexto externo poco favorable. Las importaciones superaron a
las exportaciones, en virtud a las crecientes compras de combustibles (26%), dada la
menor produccién interna de hidrocarburos liquidos, y el aumento de la importacion de
bienes de capital para el sector agricola, apuntalado por la produccion de
biccombustibles (33%), entre los factores determinantes. En lo que respecta a las
exportaciones, las mismas anotaron una caida global en torno 5%, anotando detrimentos
en la mayoria de los rubros, salvo el oro en las exportaciones tradicionales (que
representd una cifra superior a USD 1.500 millones), y azlcar, joyeria y otros productos,
al interior de las no tradicionales, que representaron solamente USD 600 millones. Fue
notoria la caida del valor de los envios de gas y el resto de minerales, que continlian
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siendo los principales productos de exportacion. El resultado de las cuentas externas
continud presionando las RIN del BCB que habrian terminado en una cifra en torno a USD
6.300 millones.

A su turno, las cuentas fiscales continuaron sefalando desbalance en 2019. Si bien no se
cumpliria lo presupuestado en el PGE (-7,8%) por menor ejecucion del gasto en el marco
del cambio de gobierno, el resultado final daria continuidad a los 5 afios previos de
desequilibrio fiscal. El resultado se explica en el mantenimiento del gasto publico y la
inversién en niveles similares a los de gestiones pasadas, e ingresos fiscales que no
compensaron los egresos. Para la gestion 2020, la Asamblea Legislativa aprobd un
presupuesto que incluye un déficit de 6,79%, similar al de los Ultimos afios, el cual incluye
una reduccion de las inversiones a un nivel de USD 4.4 mil millones.

Sobre el entorno de liquidez, se evidencié una mayor tensiéon en virtud a problemas
especificos derivados de la convulsién politica y social, que se afnadieron a las ya
imperantes condiciones estrechas por fuente de fondeo, en virtud a la desaceleracion de
la captacién de depdsitos, acompafiada de colocaciones de créditos aun dinamicas. Cabe
anotar que las politicas implementadas por la autoridad monetaria en 2018 y
anticipadamente en 2019 (reforma del reglamento del encaje legal, fondo de liquidez para
la otorgacién de créditos, reduccién de tasas de reporto, menor oferta de titulos de
regulacidén monetaria, redencidn anticipada de titulos, entre los més importantes) tienden
a otorgar mecanismos de correccion de corto plazo frente a detrimentos estacionales de
los recursos disponibles de los bancos; aunque la caida de la liquidez tiene fuertes
componentes estructurales que acompafnan el cambio de ciclo de las demas variables
econdmicas.

Coyuntura politico social v su impacto

Los hechos politicos suscitados en octubre y noviembre de 2019 como consecuencia de las
elecciones nacionales del 20 de octubre incidieron adversamente en la evolucion del
volumen de depdsitos del publico del sistema bancario. En efecto, la incertidumbre potitica
y social de varias semanas repercutié negativamente en el desarrollo de los depdsitos del
publico del sistema bancario, reportandose, consecuentemente, una baja del mismo que
incluso no se recuperd hasta fines de 2019. Los depdsitos en cajas de ahorro fueron los
mas afectados, seguidos por los de cuentas a la vista y los depdsitos a plazo fijo, por el
contrario, compensaron parcialmente el notable impacto adverso contra las captaciones
del publico. EL Banco no estuvo exento de las circunstancias, aunque su percusién fue
proporcionalmente menor al del sistema, ya que pudo, inclusive administrar un crecimiento
del monto administrado de depdsitos hasta fin de afio.

Como una de las derivaciones de lo anterior, la liquidez del sistema bancario
(disponibilidades mas inversiones temporarias) experimenté un marcado descenso que
podria haber afectado el normal desenvolvimiento de la actividad bancaria. EL Banco advirtié
también una baja -proporcionalmente menor que la del sistema-; sin embargo, fue
acertada la dinamica de la administracion del flujo neto de los recursos del publico y del
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nivel de liquidez para hacer frente al desarrollo de la cartera de créditos durante el periodo
de conflicto y después.

Paralelamente y ante el contexto politico convulsionado, algunos clientes solicitaron al
Banco evaluar la aplicacion de reprogramaciones u otras medidas de solucion para
afrontar los efectos transitorios -directos e indirectos- de la crisis en su actividad
econdmica y en el flujo de recursos. En este sentido, y en el marco de la Carta Circular
ASFI/DNP/CC-12256/2019, mediante la cual el ente regulador recuerda a las entidades de
intermediacidon financiera (EIF) la facultad que tienen para evaluar las solicitudes de
reprogramacién u otras medidas de solucion para aquellos prestatarios que hubieran sido
afectados por la coyuntura, que contemplen condiciones accesibles, ajustadas a las
caracteristicas del crédito, acordes a la situacién en esa coyuntura y capacidad de pago
de cada cliente, el Banco proactivamente aplicé las acciones pertinentes para atender
las solicitudes recibidas de sus clientes. Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de
operaciones reprogramadas en este contexto, explica en parte el incremento reflejado
en la nota 8.b.12.i) y el saldo de las operaciones cuyas cuotas fueron diferidas alcanza
aproximadamente el 0,8% de la cartera bruta. Dichas acciones y medidas y sus resultados
no afectaron en forma significativa los estados financieros del Banco.

Gobierno Corporativo vy Cédigo de Etica

A través de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A.,
celebrada en fecha 28 de enero de 2019, se designo al actual Directorio de la Sociedad,
quienes posteriormente eligieron al Presidente del Directorio.

Al encontrarse adecuada a la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), la normativa relacionada a Gobierno Corporativo, asi como el Codigo
de Etica y su correspondiente reglamento, mediante Acta de Directorio de fecha 27 de
agosto de 2018, se aprobaron las modificaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo.

Capital Regulatorio del Banco

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los accionistas del Banco, decidieron fortalecer el
capital regulatorio, dandole una mayor solvencia y cumpliendo lo establecido en los
planes estratégicos que se elaboraron al respecto, segun el siguiente detalle:

e Aumento del capital pagado del Banco por Bs109.015.870 a través de la capitalizacion
de aportes irrevocables por Bs73.848.561 y reservas voluntarias no distribuibles por
Bs35.167.309 aprobado en Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en
fecha 18 de abril de 2019, disponiendo la emisién de nuevas acciones y autorizado por
ASFI mediante Resolucion ASFI/DSR |/R-95251/2019,

e Reinversion de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos
Subordinados BNB I Emisiones 1y 2, BNB Il Emision 1 y por reemplazo de las
amortizaciones del crédito subordinado con la Corporacion Andina de Fomento (CAF),
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efectivizadas el 14 de febrero, 15 de abril, 20 de abril, 2 de mayo, 13 de agosto, 12 de
octubre, 17 de octubre y 1 de noviembre de 2019, acumulando un total de Bs77.967.922.

e Constitucién de reservas voluntarias no distribuibles, dispuesta por Junta General
Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de enero de 2019 por Bs10.628.305.

¢ Aumento del capital pagado del Banco por Bs129.762.170, a través de la capitalizacion
de aportes irrevocables por Bs97.084.800 y reservas voluntarias no distribuibles por
Bs102.677.370, aprobado en Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en
fecha 23 de enero de 2018, disponiendo la emisién de nuevas acciones y autorizado
por ASFI mediante Resolucién ASFI/DSR I/R-38401/2018.

e Reinversién de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos
Subordinados BNB Il Emisiones 1y 2 y por reemplazo de las amortizaciones del crédito
subordinado con la Corporacion Andina de Fomento (CAF), efectivizadas el 20 de abril,
25 de abril, 8 de mayo, 17 de octubre, 22 de octubre y 26 de noviembre de 2018,
acumulando un total de Bs70.415.200.

e Constitucion de reservas voluntarias no distribuibles, dispuesta por Junta General
Ordinaria de Accionistas de fecha 23 de enero de 2018 por Bs24.539.006.

Producto de los esfuerzos realizados para la consecucion de los objetivos, el Banco
Nacional de Bolivia S.A, ha generado resultados positivos, permitiendo la distribucién de
dividendos, conforme lo siguiente:

e Distribuciéon de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 28 de enero de 2019 por Bs97.455.851, correspondiente a los resultados
obtenidos al 31 de diciembre de 2018.

e Distribucion de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 23 de enero de 2018 por Bs104.449.627, correspondiente a los resultados
obtenidos al 31 de diciembre de 2017.

Pago de doble aguinaldo a los colaboradores del Banco

En la gestion 2019, siendo que el crecimiento del PIB fue inferior al 4,5% no se realizd
este pago; sin embargo, para la gestion 2018, siendo que el crecimiento anual del PIB
alcanzo el 4,61%, el Gobierno, en fecha 12 de diciembre de 2018, promulgd el Decreto
Supremo N° 3747, en el cual se establece el pago del segundo aguinaldo “Esfuerzo por
Bolivia” al personal cuyo total ganado no supere Bs15.000, debiendo destinarse el 15%
del monto total del segundo aguinaldo a la compra de productos hechos en Bolivia, con
el objeto de incentivar el consumo de los mismos. Al respecto, el Banco Nacional de
Bolivia S.A., realiz6 el pago en efectivo del 85% del segundo aguinaldo “Esfuerzo por
Bolivia” a sus colaboradores durante el mes de diciembre de 2018, segln los alcances
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establecidos y antes de los plazos maximos previstos por el Decreto Supremo N° 3747,
asimismo, en el primer trimestre de la gestion 2019, el Banco comunicé a sus
colaboradores que se encontraban habilitados para hacer efectivo el pago del 15%
restante del segundo aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”.

Cambios en los criterios de constitucion de Encaje Legal

En las gestiones 2019 y 2018 el Banco, ha dado cumplimiento a las modificaciones
emitidas por el Banco Central de Bolivia y la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) respecto al Reglamento para el Control de Encaje Legal. A continuacién
se citan las modificaciones normativas importantes para las gestiones 2019 y 2018:

e Circular ASF1/607/2019 de fecha 9 de abril de 2019, que modificé el “Reglamento para el
control de encaje legal” respecto a las tasas de encaje legal en moneda extranjera y
MVDOL para DPF s mayores a 720 dias y resto de pasivos.

¢ Circular ASFI/606/2012 de fecha 9 de abril de 2019, que modificd el “Reglamento para el
control de encaje legal”, Anexo 1 “Modelo de Libro Auxiliar de Encaje Legal” la
denominacién “Empresas con Participacion Estatal” por “Empresas Publicas”.

e Circular ASFI/540/2018 de fecha 27 de abril de 2018, que modifico el “Reglamento para
el control de encaje legal” respecto a las tasas de encaje legal en moneda extranjera y
MVDOL para DPF ‘s mayores a 720 dias y resto de pasivos.

Aportes al Fondo CPVIS Il

En fecha 24 de enero de 2019 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB) aprobd la
modificacién al Articulo 29 (Constitucion del Fondo para Créditos destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Social Il) del Reglamento de Encaje Legal, mediante la
cual, entre otros, determina que las entidades de intermediacién financiera podran hacer
nuevos aportes voluntarios al Fondo CPVIS If hasta el 1 de marzo de 2019, solamente si los
recursos en moneda extranjera provienen de sus cuentas en el exterior. El 2 de julio de
2019 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB) aprobé la modificacion al Articulo antes
referido, mediante la cual, entre otros, determina que las entidades de intermediacion
financiera podran hacer nuevos aportes voluntarios al Fondo CPVIS Il hasta el 30 de
septiembre de 2019, solamente con recursos en moneda extranjera provenientes de sus
activos en el exterior depositados en la cuenta del Banco Central de Bolivia (BCB) en su
banco corresponsal en el exterior. Posteriormente, el 8 de octubre de 2019 el Directorio del
ente emisor aprobé la modificacion al articulo mencionado modificando el plazo hasta el
28 de febrero de 2020.
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Transformacién digital

En la gestion 2019, el Banco Nacional de Bolivia S.A. implemento y desarrolléd los
siguientes pilares basicos necesarios para consolidar el proceso de Transformacién
Digital: Omni Banking, Agile Banking, Open Banking y Smart Banking.

Omni Banking: Tiene la finalidad que los productos y servicios del Banco en su conjunto,
esté disponible para los clientes externos e internos en todos los canales, tanto digitales
como presenciales. Para ello se optimizaron los digitales Banca Movil, Home Banking,
Asistentes Virtuales (chat asistido por inteligencia artificial), IVR (sistema automatizado
de servicio al cliente).

Agile Banking: EL Banco aplica en su accionar la cultura denominada “agil” (o “agile”),
utilizando metodologias como Design Thinking y Costumer Journey con el fin de
empatizar con las necesidades reales de los clientes, definiendo de manera clara los
problemas en base a las necesidades de los clientes externos e internos, creando,
ideando y testeando prototipos mediante herramientas colaborativas y con el objetivo
de obtener un modelo de negocio centrado en el cliente y los colaboradores del Banco.

Open Banking: EL Banco fue pionero en implementar un mecanismo que conecta dos
softwares entre si con el objetivo de unificar la cadena de valor de los clientes con la
entidad. Es asi que el BNB APi Market ha permitido que cualquier empresa pueda obtener
una conexiéon con los servicios del Banco desde sus propios sistemas presentando las
siguientes funcionalidades: giros enviados al exterior, boletas de garantia, consulta de
extractos, consulta de saldos, transferencias, pago/cobro a través de codigo QR.

En el afio 2019 se desarrollé el concepto de Smart Banking para crear una cultura de
toma de decisiones en base a informacion y data. Adicionalmente, se desplegaron
esfuerzos para implementar procesos dentro de la analitica avanzada identificando
distintos patrones de comportamientos que originan una mejor comercializacién y una
inteligencia de ventas en base a informacion. En base a este pilar se han desarrollado
tres componentes procesales importantes de trabajo: modelos predictivos, ventas de
tarjetas de crédito y Big Data (mayor cantidad de bases de datos en base a variedad,
veracidad y volumen que se maneja en programas especializados).

Provectos de Responsabilidad Social Empresarial

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ha dado cumplimiento a su plan de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y al Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial emitido
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que norma su aplicacion
como una materia transversal al negocio bancario y entre otros, establece un reglamento
especifico para el cumplimiento de la Funcién Social de los servicios financieros.

Al respecto el BNB cuenta con una importante trayectoria en la implementacién de la
RSE, destacandose las siguientes actividades, desarrolladas durante la gestidén 2019:
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Funcién Social.- El Balance Social correspondiente a la gestion 2018 fue presentado a
ASFl, de acuerdo a normativa vigente. Por otra parte, el Directorio aprobé las metas
correspondientes a la Funcién Social 2019.

Plan Anual de Educacién Financiera.- Comprende varias iniciativas, para brindar
informacién y educar a la poblacion sobre temas financieros, destacandose:
“Aprendiendo con el BNB en colegios”; “Aprendiendo con el Bus del BNB”;
“Capacitacion Crecer PyME y MyPE”; “Capacitacion Gerente Pyme” y “Aprendiendo con
el BNB” — difusién de informacion.

Programas Sociales.- Destacan el programa de alcance nacional “Veo Veo”, de salud
visual para personas con discapacidad en su segunda version, se aplica en alianza con
fundaciones reconocidas a nivel nacional, con el objetivo de apoyar a personas con
discapacidad intelectual y personas que viven en pobreza, a través de evaluaciones
oftalmolégicas y dotacion de lentes de manera gratuita; “Agua Valoramos la Vida”, en
alianza con Vision Mundial, busca el beneficio de la nifiez en situacién de vulnerabilidad
de comunidades pobres, a través de la construccion de sistemas de agua segura.

Actividades de accién social.- Funcionarios del Banco organizaron actividades de
conmemoracion del Dia Mundial de la persona con Sindrome de Down, asimismo,
participan como voluntarios corporativos en todos los programas sociales ofrecidos
por el Banco y/o gestionados por los clubes de voluntarios.

Programas Internos.- Comprende acciones desarrolladas por el Banco para mejorar la
salud integral y la calidad de vida de sus colaboradores, a través del programa “Primero
tu Salud” cuyas herramientas son el “Portal Primero tu Salud”, que contiene
informacién orientada a intervenir en los factores de riesgo identificados en la
“Campana nacional de salud” aplicada peridédicamente, y el programa “Primero tu
Salud Visual”, que ofrece evaluaciones gratuitas y beneficios a colaboradores y sus
familias.

Programas para el cuidado del medio ambiente.- “Desafio Ahorra y Regala (DAR)” que
promueve el uso responsable del papel, energia eléctrica y agua a través de la acciéon
social; los programas de medicién de la “Huella de Carbono” y promocion del cuidado
del medio ambiente a través de la participacién y apoyo en “la Hora del Planeta;
Reciclaje de papel y equipos eléctricos y electrénicos.

Donaciones.- por octavo afio al “Hospital Oncolédgico de Santa Cruz”, “donacion al

Rotary Club Chuquiago Marka”; en el marco del ahorro del programa “Desafio Ahorra
y Regala DAR”, donaciones a causas elegidas por los funcionarios del Banco.
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Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral de riesgos obedece a un modelo de definicién de politicas, manuales y
procedimientos asi como a un esquema de alertas, acciones ejecutivas, aplicacion de
controles integrales y mecanismos de reporte a la Alta Gerencia y otros niveles de la
organizacion.

La gestion y control de riesgos se encuentra estructurada a partir de las etapas de
identificacion, medicion, monitoreo, control, mitigacion y divulgacion, permitiendo una
gestion eficiente desarrollada a partir de la estrategia general del Banco.

La definicion y establecimiento del apetito de riesgo genérico y para cada tipo de riesgo,
es consistente con el modelo de negocios y la cultura institucional de gestion de riesgos;
por tanto, alineada con la mision, vision, valores y objetivos estratégicos.

En ese marco la entidad cuenta con herramientas y controles para cada tipo de riesgo, que
le permiten realizar un analisis y evaluacion de las variables que pudieran representar una
amenaza para el negocio, todo ello bajo una perspectiva integral y en coordinacion con la
Sociedad Controladora BNB Corporacién S.A., a fin de obtener informaciéon oportuna para
la identificacion de riesgos y permitir la toma de decisiones acordes a las necesidades y a
las definiciones sobre apetito al riesgo del Banco. Las estrategias, herramientas y analisis
son revisados, actualizados y ajustados continuamente para una constante mejora de la
gestién integral de riesgos del Banco.

Gestion del Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito en Banco Nacional de Bolivia S.A. estd apoyada en politicas,
estrategias y procedimientos definidos. La misma ha alcanzado un grado de madurez que
permite el desarrollo de las actividades comerciales en un entorno de seguridad y control
aceptable, en el marco del apetito y tolerancia al riesgo que el Banco esta dispuesto a
asumir en el desarrollo de sus actividades.

La gestion de riesgos aplica criterios de riesgo maximo por deudor, por grupo econdmico,
por sector econdmico, por moneda, por tipo de crédito, por region y concentracién de
garantias, revisando continuamente los limites establecidos en atencién a la dindmica del
sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

Para la evaluacién de los segmentos de la cartera de banca masiva (dependientes
asalariados), se aplican modelos de score, fortaleciendo asfi la gestidn de riesgos del Banco
a traves de la implementacién de mejores practicas y metodologias internacionales. El
seguimiento de la cartera masiva se realiza mediante la generacién periédica de indicadores
de cartera y comportamiento.
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Gestion del Riesgo Operativo

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a cinco
factores que podrian incidir negativamente en su actividad. Estos factores se relacionan
con errores humanos, fallas en los sistemas tecnoldgicos, procesos inadecuados,
deficiencias de control interno y fraudes externos/internos que afecten la seguridad y/o
gestion operativa interna. En este sentido, el objetivo central de la gestion consiste en
controlar y mitigar los factores de riesgo operativo asociados a procesos y actividades del
negocio.

La metodologia incluye las fases de precalificacion, calificacion y encuestas para determinar
probabilidad de ocurrencia y severidad para finalmente contar con el mapa o perfil de
riesgo. Esta dinamica se repite con frecuencia anual para todos los procesos nuevos y/o
modificados, de tal manera de tener el perfil de riesgos actualizado.

Hasta el cuarto trimestre de la gestion 2019, la gestion de riesgo operativo estuvo enfocada
en la realizacion de informes de riesgo operativo para la identificaciéon de riesgos en
modificacién de productos y servicios, identificacién de riesgos en normas y procesos
nuevos y/o modificados y, en la realizacién de pruebas de recorrido a procesos de acuerdo
a cronograma establecido.

Asimismo, se enviaron los reportes trimestrales a la Central de Informacion de Riesgo
Operativo (CIRO) de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Gestion de Riesgos de Liquidez y Mercado

La gestion de tesoreria, y la administracion de activos y pasivos tiene el soporte de
herramientas tecnologicas internas que proveen informacion integra y oportuna.

La gestion y control de riesgos de liquidez y mercado pone énfasis en el control de
cumplimiento de limites establecidos en normativa ASFI y politicas propias. Estas tareas
se complementan con el monitoreo de los escenarios de estrés, tanto en posiciones de
liguidez como de tipos de cambio y tasas de interés.

El proceso de control de calce de vencimientos y tasas de interés de los activos y pasivos
es fundamental, con el fin de determinar si los vencimientos de los activos seran
suficientes para cumplir con el pago de las obligaciones en todas las bandas establecidas
y cubrir cualquier aceleracidn no prevista en el vencimiento de las obligaciones.

Asimismo, ante cualquier variacidn en las captaciones o en las condiciones de mercado,
el Banco administra un flujo de caja semanal, indicadores de cobertura de liquidez diarios
y un plan de contingencia que permite contar con la liquidez necesaria ante diferentes
escenarios de estrés.
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La gestidn de riesgos de mercado esta orientada al seguimiento del cumplimiento de los
limites establecidos por el ente regulador y modelos internos de gestion de riesgo por
tasa de interés y tipos de cambio, asi como en el seguimiento del comportamiento de
precios de mercado de las inversiones realizadas por el Banco y consecuente calculo de
previsiones por desvalorizacion de precios de mercado.

Estos riesgos se encuentran minimizados considerando que el Banco cuenta con politicas
y normas de definicién de tasas de interés aprobadas por el Directorio y Comité de
Gestidn Integral de Riesgos, cuya aplicaciéon contribuye a minimizar cualquier resultado
adverso. Uno de los principales mitigantes corresponde al reajuste de tasas que se realiza
en las colocaciones, toda vez que una aceptable porciéon de la cartera de créditos se
encuentra constituida a tasa variable, considerando como factor de actualizacién a la
TRE (tasa de interés de referencia) la cual se ajusta en funcién a la variacion de tasas
pasivas. El resto de la cartera se encuentra colocada a tasas de interés reguladas en
cumplimiento a las metas de cartera establecidas.

Gestion de Seguridad de la Informacién

La gestion de seguridad de la informacidn tiene la mision de velar por la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de la informacion de los clientes y la generada por el propio
Banco. Para dicho fin, el Banco cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGS!) articulado por una Politica de Seguridad de la informacion (PSI) y
normativa especifica que se desprende de la misma.

Durante el cuarto trimestre de la gestion 2019, la Subgerencia de Seguridad de la
Informacién continud con sus tareas de control y monitoreo orientadas a mantener la
confidencialidad, integridad y, disponibilidad de la informacion. Asimismo, realizd la
revision de la base normativa del Sistema de Gestidén de Seguridad de la informacion
(SGSI), velando que la misma se encuentre actualizada y vigente con los cambios propios
del giro del negocio y normativos regulatorios.

Gestion de los Riesgos relacionados con Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LGI, FT y/o DP).

El Banco Nacional de Bolivia S.A., a través de la Unidad de Cumplimiento, durante enero
a diciembre de la gestion 2019 y 2018 ha continuado realizando la evaluaciéon y medicidn
de la exposicion de riesgo LGI/FT y/o DP del Banco, de esta forma se han gestionado los
riesgos, mediante procedimientos de debida diligencia adecuados en funcién al nivel de
riesgo identificado y acordes con el marco regulatorio de la legislacién boliviana, los
instructivos de prevenciéon emitidos por los entes reguladores y siguiendo las
recomendaciones y mejores practicas internacionales en la materia.

Segun lo anterior, el modelo de gestion de riesgos es revisado, ajustado y calibrado de
forma periédica a fin de prevenir la posibilidad de que los productos y servicios del Banco
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sean utilizados para la realizaciéon de actividades de legitimacion de ganancias ilicitas,
financiamiento del terrorismo y otros delitos precedentes.

Asimismo, cabe mencionar que durante la gestién 2018, se han contratado los servicios
de una empresa de prestigio internacional con el objeto de validar la metodologia de
gestion de riesgo de LGI/FT y/o DP., e identificar oportunidades de mejora en la gestion
de tales riesgos. Como resultado Banco Nacional de Bolivia S.A., cuenta con una
metodologia de gestion de riesgo validada por un una instancia independiente logrando
fortalecer los programas de Capacitacion al personal de la Institucion, con la finalidad
de fomentar y forjar una cultura de prevencién del riesgo de LGI/FT y/o DP en todos sus
niveles.

Por otro lado, es importante considerar que actualmente el Banco Nacional de Bolivia
S.A. se encuentra frente a un cambio de normativo importante con la publicacion del
Nuevo I[nstructivo de Cumplimiento para Entidades de Intermediacion Financiera con
enfoque basado en Gestidén de Riesgo sobre la legitimacién de ganancias ilicitas,
financiamiento del terrorismo y delitos precedentes emitido por la Unidad de
Investigaciones Financieras a través de la Resolucion Administrativa N¢ UIF/063/2019, el
cual contempla cambios y modificaciones de importancia con vigencia a partir del dos
de diciembre de 2019. En ese sentido Banco Nacional de Bolivia S.A., ha realizado todos
los cambios e implementaciones necesarias conforme a las disposiciones del Ente
Regulador.

Gestion de Seguridad Fisica

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en el marco de su plan estratégico y politica de
seguridad fisica orientada fundamentalmente a precautelar la vida de clientes, usuarios
y funcionarios asi como salvaguardar el patrimonio de la entidad, ha implementado
proyectos relacionados con el cumplimiento del “Reglamento para la gestiéon de
seguridad fisica” emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
Dichos proyectos basados en un enfoque de evaluacion de riesgo tienen por objetivo
complementar y fortalecer nuestro esquema de seguridad fisica.

Modificacion a la Reglamentacién de Cartera de Inversiones

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF!), durante la gestiéon 2019, ha
efectuado modificaciones a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros en lo
referido a Cartera de Inversiones, aplicables desde su publicacidén, siendo la mas
importante la siguiente:

e ASFI/603/2019 del 27/03/2019, se modifica el Reglamento de Inversiones en Activos
Fijos y Operaciones con Entidades del Exterior, que establece que el limite para
inversiones y depdsitos a la vista en el exterior es del 15% con relacién al Capital
Regulatorio.
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Modificacidn a la Reglamentacion de Cartera de Créditos

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), hasta el mes de diciembre
2019 y durante la gestion 2018, ha efectuado modificaciones a la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros en lo referido a Cartera de Créditos, aplicables desde su
publicacién, siendo las mas importantes las siguientes:

e ASFI/616/2019 del 20/09/2019, se modifica el Reglamento para Evaluacién y
Calificaciéon de Cartera de Créditos de acuerdo a lo siguiente: i) En la seccion 7:
Garantias, se elimina la obligacion de la entidad de intermediacion financiera de
entregar la documentacion que acredite el pago total de la operacion; ii) En la seccion
9: Otras Disposiciones, se insertan excepciones a la prohibicién normativa de aceptar
en garantia viviendas sociales otorgadas bajo el Régimen de Vivienda Social General.

e ASFI/615/2019 del 18/07/2019, se modifica el Reglamento para Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos aclarando que las garantias establecidas con fondos de garantia
constituidos bajo la forma juridica de fideicomiso y/o constituidos como patrimonios
auténomos, no requieren la constitucion de previsiones especificas dado el caracter
autoliquidable de estas garantias reales.

Por otro lado, se incorpora la prohibicion de aceptar en garantia las viviendas sociales
otorgadas en el marco de los proyectos y programas de vivienda social dentro de los
10 afios transcurridos desde la otorgacidn del beneficio.

Adicionalmente, se incluye un articulo respecto al control de los niveles minimos de
cartera, aclarando que las entidades de intermediacion financiera deben mantener en
todo momento los niveles minimos de cartera establecidos segin decreto.

e ASF1/612/2019 del 28/06/2019, se modifica el Reglamento para Operaciones de Crédito
de Consumo otorgadas a través de medios electrénicos, en el que se realizaron ajustes
en los lineamientos particulares del crédito de consumo otorgado a través de medios
electronicos. En atencion a esta modificacidn, se actualiza el Reglamento de Tasas de
Interés.

e ASFI/604/2019 del 05/04/2019, se modifica el Reglamento para Operaciones de
Créditos Sindicadas en el que se establecen precisiones respecto a la sindicacién con
empresas de intermediacion financieras extranjeras y entidades aseguradoras,
estableciendo nuevas responsabilidades para las entidades agente y participante. En
atencién a esta modificacién, se actualiza el Reglamento para la Central de
Informacidn Crediticia.

* ASF1/599/2019 del 08/03/2019, se crea el Reglamento para Operaciones de Crédito a
Empresas Publicas en el que se establecen lineamientos para la evaluacion y
calificacion de créditos a empresas publicas, clasificadas como tal de acuerdo a la
participacién del Estado en su composiciéon accionaria. En atencién a este nuevo
reglamento, se actualiza el Reglamento para Operaciones de Crédito a Entidades
Publicas y el Reglamento de Garantias No Convencionales.
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e ASF1/590/2018 del 28/12/2018, incorpora la posibilidad de que los Almacenes Generales
de Deposito puedan realizar la inspeccion de las garantias prendarias y elaborar un
informe firmado por el depositario.

e ASFI/573/2018 del 10/09/2018, en el numeral 3 del Articulo 1° “Responsabilidades de
Directorio”, se suprime la obligacién de remisién de las actas de Directorio a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl}) y se incorpora la
responsabilidad de resguardar esta informacién y ponerla a disposicién de ASFI cuando
lo requiera.

e ASFI/555/2018 del 02/07/2018, se incorpora la “Devolucion de documentos de la
garantia por no desembolso” en el que se establecen lineamientos para la devolucion
de documentos de la garantia para operaciones de crédito no desembolsadas.

Area de Procesos Centrales.

En la gestian 2019, se ha encarado proyectos destinados a la simplificacion de tareas,
identificacion de puntos especificos de control y digitalizacion de procesos; las mejoras
alcanzadas han tenido como soporte el gestor de procesos internos “BNB WorkFlow”.

Se dio continuidad a la aplicaciéon de “Customer Journey” y “Design Thinking”, siempre
buscando generar una mejor experiencia para el cliente, as{ se tiene, el lanzamiento de
mejora en la generacion de “giros al exterior”; se hicieron modificaciones en base a
procesos digitalizados y soportes automatizados enfocados en que el cliente pueda
generar sus giros desde dispositivos electrénicos (BNB Net+; BNB Movil) abriendo de esta
forma estos canales para este servicio masivo.

Desde el punto de vista interno y en cumplimiento al ambito normativo y regulatorio, se
han generado procesos de control interno apoyados en “BNB WorkFlow”, esta plataforma
ha permitido encarar procesos destinados a asegurar el cumplimiento de las directrices
establecidas en lo referido a las obligaciones del Banco en materia de cancelacion de
operaciones, certificaciones, levantamiento de gravamenes, por citar algunas que son de
misién critica dentro de las actividades diarias.

Se dara continuidad afadiendo el soporte de este gestor de procesos del negocio
enfocando ahora a proyectos como, boletas de garantia y otorgacién de créditos para
asalariados.

En el entorno de eficiencias operativas, la Gerencia de Operaciones Centralizadas
continud la mision de medicion de ejecucion de actividades y procesos para compararlos
contra los acuerdos de Servicios o SLAs por su sigla en inglés; se disefiaron y ajustaron
procesos internos de manera permanente a lo largo de la gestion 2019 con enfoque a la
optimizacion de recursos y tiempos de respuesta bajo una visién de mejora continua.
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Cartera destinada al sector productivo y vivienda de interés social

Desde la implementacion del Decreto Supremo N° 2055, el Banco Nacional de Bolivia S.A.
ha orientado sus esfuerzos en la colocacion de créditos destinados al sector productivo
y a desarrollar la cartera de créditos de vivienda de interés social.

De enero a diciembre de la gestion 2019 el Banco ha mantenido las condiciones definidas
por el Decreto Supremo para el otorgamiento de créditos a clientes cuya actividad
econdmica o destino de crédito pertenece al Sector Productivo. En concordancia, la
cartera de créditos de vivienda de interés social ha sido la que mas evoluciond en el afio
2019 seguida de la cartera productiva, por lo que entre ambas representan mas del 60%
del total de la cartera bruta.

Nueva imagen institucional

Continuando con la renovaciéon de la imagen institucional, en 2019 se continud
implementando las actualizaciones correspondientes de los elementos visibles (letreros
externos, cajeros automaticos, etc.) en las instalaciones del Banco, de acuerdo a los
parametros del manual de marca.

Excelencia en Atencion al Cliente

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en concordancia a su visidn enfocada en la experiencia
al cliente, ha tomado la decision estratégica de encararla como punto focal de la gestion
institucional a partir del 2017.

En este sentido, en 2018 el Banco capacité a personal ejecutivo clave, para lograr
implementar con éxito la optimizacion de la experiencia de clientes, mediante una
metodologia que propone un modelo de mejores préacticas en la atencion basado en el
monitoreo de los sistemas, procesos y personas que intervienen en la atencién al cliente.
fncorporando al modelo, indicadores y estandares para evaluar las practicas de servicio,
el desempefio de los distintos canales de atencidén, la calidad global y la eficiencia
operativa; factores que inciden directamente en el desempefio del personal del Banco y
naturalmente, en la satisfaccién de los clientes y usuarios.

La implementacion del Modelo de Gestion de la Experiencia del Cliente, se abordara bajo
una perspectiva “de principio a fin” y los cambios y practicas que se gestan a partir del
mismo; se consolidaran progresivamente en los préximos afios, bajo un esquema de
mejora continua y eficiencia operativa, respaldada de forma permanente por un eficiente
sistema de control interno ya estructurado, con visiéon analitica que facilita la toma de
acciones preventivas y correctivas a todo nivel.

Bajo esta perspectiva de gestion, el monitoreo del desempefio y la mejora en los
indicadores de atencién al cliente se realizan continuamente a través de métricas clave
de desempefio que aportan informacidn precisa y oportuna, contrastando el rendimiento
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de los canales de atencion, con la expectativa de los clientes, a quienes se consulta
respecto al servicio que esperan y la precisiéon con la que se atienden sus necesidades,
para esto durante la gestién 2019 ampliamos nuestros canales de contacto y
consolidamos nuestras metodologias de medicion de satisfaccién y nivel de
recomendacion de los clientes.

Apertura, traslado v cierre de sucursales, agencias y oficinas externas

En las gestiones 2019 y 2018, se registraron las siguientes aperturas y cierres de agencias
y oficinas externas:

Apertura de Agencias

Punto de Atencion

Fecha apertura

Nueva direccion

Agencia Torres del
Poeta

1 de octubre de 2018

Av. Arce N¢ 2519, Plaza lIsabel la Catdlica
Condominio Torres Del Poeta PB.

Agencia 6 de Marzo -
EL Alto

4 de enero de 2018

Av. 6 de Marzo N°112, Villa Bolivar “A”

Agencia Patio Design -
Sucursal Santa Cruz

23 de septiembre de 2019

Av. Busch esquina Tercer Anillo Interno Uv-33
Mz-45 (Interior Centro Comercial Lifestyle
Center Patio Design - Planta Baja) - Zona
Noroeste

Traslados 2019 y 2018

Punto de Atencién

Fecha de inicio

Nueva direccion

Agencia Ventura Mall

15 de marzo de 2019

Av. San Martin Esq. Cuarto Anillo Centro
Comercial Ventura Mall, Zona Equipetrol
Norte, Nivel 2, Locales 15 y 16.

Agencia Norte

23 de diciembre de 2019

Avenida América N°480 esquina calle M.
Torrico, Planta Baja del Edificio Altos Casah,
Zona Queru Queru

Apertura de Oficinas

Externas

Punto de Atencién

Fecha apertura

Nueva direcciéon

BNB Caja Externa CBN
El Alto

22 de noviembre de 2018

Av. 6 de Marzo S/N - Z. Villa Bolivar D Predios
CBN - El Alto

BNB Express La Suiza

12 de junio de 2018

Las Lomas - Avenida "B" entre Calles 9 y 10
S/N "Centro Comercial La Suiza" - Zona
Huantaqui

BNB Autobanco
Ciudad Satélite

30 de abril de 2018

Av. Satélite N° 338 entre Calles Hermano
Morales y José Caballero, Zona Ciudad Satélite

Caja Externa Univalle

30 de abril de 2018

Av. Argentina N° 2083 - interior Universidad
Privada del Valle - Univalle — Zona Miraflores

BNB Express Enalbo

17 de abril de 2018

Av. 24 de Junio Km. 3 1/2 Carretera a Vinto

Caja Externa Univalle
América

12 de agosto de 2019

Av. América N° 165 entre Libertador Bolivar y
Calle Tupak Amaru, Zona Cala Cala

Cierre de Puntos de Atencion

Agencia Ayacucho - Sucursal Cochabamba

Agencia MyPE 16 de Julio - Sucursal El Alto

Agencia Guayaramerin - Sucursal Beni

Agencia MyPE La Ramada-Sucursal Santa Cruz

BNB Express Av. 6 de Marzo — Sucursal El Alto

Corresponsal Financiero BNB ~ Prodem — Sucursal Beni

Caja de Cobranzas Alcaldia-Sucursal Santa Cruz
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Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido merecedor de varios
premios, entre los que destacan:

¢ “Empresa con Mejor Reputacion en el Sistema Financiero” en primer lugar “Mencion
en Responsabilidad Social Empresarial” en segundo lugar y “Empresas de Mayor
Reputacion de Bolivia” en tercer lugar, todas en el Ranking MERCO. “Banco del Afio
2019 de Bolivia”, otorgado por la revista britanica The Banker en Londres en noviembre
de 2019.

e Reconocimiento al primer lugar en la categoria Promociones Empresariales del Sector
Banca y Finanzas otorgado por la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, el 2 de octubre
de 2019.

e Reconocimiento a la excelencia empresarial 2019 Paul Harris otorgado por el Rotary
Club Chuguiago Marka, el 12 de junio de 2019 en el Hotel Europa.

e Reconocimiento a BNB como uno de los 25 bancos mas innovadores de América Latina
y el Caribe, otorgado por Fintech Americas 2019 en Miami - USA.

e Reconocimiento a BNB, por mantenerse a lo largo del tiempo como un actor
econdémico relevante en el municipio de La Paz, otorgado en la Xl version del Premio
Empresarial “La Paz Lider” organizado por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
en la gestion 2019.

¢ Reconocimiento a Pablo Bedoya, Presidente del Directorio del BNB, como empresario
con mejor reputacion en Bolivia, otorgado por el Ranking MERCO en la gestion 2019.

¢ Premio Maya a Pablo Bedoya como Empresario del ano 2012 y al Banco Nacional de
Bolivia S.A. como la Mejor Entidad Bancaria 2019, Santa Cruz.

e Marca mas poderosa, categorias: Banco con Mejor Crédito Productivo; Banco con Mejor
Crédito Hipotecario; Empresa mas Transparente; Mejor Banca Digital; Empresa con
mejor atencién al cliente y Empresa con mejor RSE, otorgados por el Semanario
Bolivian Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio en la
gestion 2019.

e La 52° Asamblea Anual de Felaban reconocio al Dr. Fernando Bedoya Ballivian, por su
aporte al sector financiero y comercial de Bolivia, en la gestion 2019.

e Reconocimiento como empresa embajadora de la nifiez y la juventud en proyectos de
agua en Bolivia, otorgado por Visién Mundial el 10 de diciembre de 2019, Hotel Camino
Real.
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NOTA 2 — NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:
Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores histéricos de acuerdo
con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASF1), las cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del
ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacion), segin se explica a
continuacion:

De acuerdo con la circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de
la inflacion.

De acuerdo con la Norma Contable N°3 (revisada y modificada en septiembre de 2007)
emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y
Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser re-expresados
reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la
valuacién de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice de reexpresién.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo con normas contables de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), requiere que la Gerencia del
Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y
la exposicidn de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros,
asi como los montos de ingresos y gastos del periodo. Los resultados futuros podrian
ser diferentes, aungque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento
del marco contable y normativo vigente.

Presentacion de estados financieros

Como se indica en la Nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, no reconocen los efectos de la inflacién, en aplicaciéon de
normas contables establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras. Estos estados financieros
surgen de la combinacién de los estados financieros de las oficinas del Banco situadas
en Sucre, La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Beni y Pando.
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Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad de fomento a la
vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de
valor y las operaciones indexadas en Unidad de Fomento a la Vivienda, se convierten y
reexpresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones
vigentes informadas por el Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada periodo.

En las operaciones indexadas al délar estadounidense se utiliza el tipo de cambio de
compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente,
resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados de cada periodo, la
contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de
cambio y mantenimiento de valor”.

El tipo de cambio oficial vigente del ddlar estadounidense al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es de Bs6,86 por USD 1 para ambos periodos. La UFV vigente al 31 de diciembre de
2019 y 2018 es de Bs2,33187 y Bs2,29076 por UFV 1, respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones financieras son clasificadas y contabilizadas en Temporarias y
Permanentes dependiendo del plazo residual y de la intencionalidad del Banco al
momento de adquirir cada inversion.

La intencionalidad esta relacionada con la decision de negociar las inversiones antes de
su vencimiento en el mercado secundario o de mantenerlas dentro del portafolio hasta
su vencimiento en relacién a sus escenarios de estrés y los probables requerimientos de
liquidez. Los criterios relacionados con la intencionalidad son los siguientes:

» Plazo: Preferentemente se considera permanentes las inversiones de mayor plazo.

= Tasa: Las inversiones de mayor rendimiento son preferibles para mantener hasta su
vencimiento.

» Realizacién: Que las inversiones puedan o no realizarse en un plazo no mayor a 30
dias.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el importe total de las inversiones temporarias incluye
previsiones por Bs551.503 y Bs9.036.987, respectivamente, las cuales son consideradas
suficientes en caso de existir cualquier impacto en el valor de mercado de dichas
inversiones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el importe total de las inversiones permanentes incluye
previsiones por Bs848.192 y Bs3.805.911, respectivamente, las cuales son consideradas

suficientes en caso de existir cualquier impacto en el valor de mercado de dichas
inversiones.
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inversiones en entidades financieras del exterjor

Son aquellas inversiones en instrumentos de renta fija emitidos por entidades publicas
o privadas que se encuentren fuera del territorio nacional y han sido adquiridas
directamente por el Banco o a través de un Broker Dealer o Agencia de Bolsa autorizado
por la Gerencia.

Estas inversiones estan sujetas a los limites establecidos en la Seccion 3 del Capitulo 1,
Titulo 1l del Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF!) y a las disposiciones
comprendidas en la Politica de Inversiones del Banco.

Inversiones temporarias

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este
rubro los depdsitos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”,
depdsitos en el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda
adquiridos por el Banco; inversiones que han sido realizadas conforme con la politica
establecida, con la intenciéon de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no
mayor a treinta (30) dias. Las inversiones en valores representativos de deuda que son
emitidos en el pais se encuentran inscritas en el “Registro del Mercado de Valores”. Las
inversiones en titulos del exterior se encuentran inscritas en un registro equivalente en
el pais donde han sido emitidos.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en
la Politica de Inversiones, el Banco realiza mensualmente un analisis de las inversiones
temporarias locales y del exterior comparando los valores contabilizados mas los
productos devengados por cobrar con su valor de mercado, constituyendo previsiones
para desvalorizacion de inversiones si se determina que el valor de mercado es menor.

Por su naturaleza, las inversiones temporarias se encuentran expuestas a riesgos de
mercado y de crédito.

Inversiones en letras y bonos del Banco Central de Bolivia, en Entidades Financieras del
Pais, letras y bonos del TGN, Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra y
otras

Se valuan a su costo de adquisicién, mas los productos financieros devengados.
Depositos en entidades financieras supervisadas
Se valuan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los intereses

devengados pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de
su adquisicion en mercado primario o secundario.
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Inversiones en entidades financieras del exterior

Las inversiones que el Banco mantiene en entidades financieras del exterior se valtan al
que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros devengados
y su valor de mercado o su valor presente, seglin corresponda.

Inversiones en otras entidades no financieras

Se vallian al que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.

Fondos de Inversion y Fondo RAL

Los saldos de Fondos de inversion y Fondo RAL se valian al valor de la cuota de
participacién determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre. El Fondo
RAL proviene de fondos originados por encaje legal en titulos constituidos en el Banco
Central de Bolivia (BCB).

Inversiones permanentes

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro
todas las inversiones en depodsitos en otras entidades de intermediacién financiera
“supervisadas”, depdsitos en el Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda
y certificados de deuda emitidos por el sector publico no negociables en bolsa, inversiones
que no son de facil convertibilidad en disponibilidades o, siendo de facil liquidacion, se
manifieste la intencion de mantenerlas por mas de 30 dias o hasta su vencimiento.

Asimismo, el Banco registra las inversiones permanentes bajo los criterios de valuacion
establecidos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El valor total de las inversiones permanentes registrado por el Banco, no supera su valor
de mercado.

Inversiones en entidades financieras del pais supervisadas

Se valuan al monto original del depoésito actualizado y se reconocen los intereses
devengados pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de
su adquisicién en mercado primario o secundario.

Inversiones en otras entidades no financieras

Las inversiones en entidades no financieras en moneda extranjera y en moneda nacional,
se valuan al costo de adquisicion actualizado, més los productos financieros devengados
por cobrar.
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Inversiones en entidades financieras del exterior
Se vallian al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.
Inversiones en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no cuenta con
inversiones donde se tenga influencia significativa mayor al 50%.

Las inversiones en las que el Banco tiene influencia significativa por participacion en el
Directario al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019:

Entidades financieras v afines Cantidad de Cantidad de acciones Porcentaje de
y acciones emitidas poseidas por el BNB participacién BNB
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 446.004 111.490 25,00%
Empresa Transportadora de Valores S.A . 25.278 6.319 25,00%
Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidacién S.A. 130.000 4.888 3,76%
Al 31 de diciembre de 2018:
Cantidad de Cantidad de acciones Porcentaje de

Entidades financieras y afines acciones emitidas poseldas por el BNB participacion BNB

Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 41172 10.293 25,00%
Empresa Transportadora de Valores S.A 25.278 6.319 25,00%

inversiones en Entidades Publicas no financieras del pais

Se vallian al costo de adquisicidn actualizado mas los productos financieros devengados.
Otras inversiones

Las otras inversiones se valuan al costo de adquisicion.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de cartera se exponen por el capital
prestado mas los productos financieros devengados por cobrar al cierre del periodo,
excepto por los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en
ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados por cobrar.
La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcién de la

evaluacion y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente. Para
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dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificaciéon de la cartera de créditos aplicando
los criterios establecidos en el Capitulo 1V — Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de Cartera de Créditos, Titulo Il del Libro 32 de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1).

La previsién especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
asciende a Bs273.909.708 y Bs283.940.117, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha registrado previsién especifica para
cartera contingente por Bs19.498.848 y Bs14.026.188, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene constituida prevision genérica
para cartera por incobrabilidad por Bs131.676.606 para ambos ejercicios, respectivamente
y previsiones genéricas voluntarias por Bs122.979.582 y Bs117.415.031, respectivamente.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene constituida prevision genérica
ciclica por Bs218.479.068 y Bs207.350.051, respectivamente.

Este nivel de previsiones especificas y genéricas es considerado suficiente para cubrir
las probables pérdidas que pudieran producirse por incobrabilidad de cartera.

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucién 165/2008 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra
mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una previsién genérica
ciclica, como un mecanismo que le permitird contar con una reserva constituida en
momentos en los que el deterioro de la cartera aln no se haya materializado y pueda
ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean mayores.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de
algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera,
pagos anticipados y créditos diversos a favor del Banco, registrados a su valor de costo.
Al respecto, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se tiene constituida una prevision
especifica para cuentas por cobrar diversas de Bs10.137.181 y Bs9.791.792,
respectivamente. Este nivel de previsiones especificas es considerado suficiente para
cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse por incobrabilidad de otras
cuentas por cobrar.

Bienes realizables
Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion, valores de libros

o valores estimados de realizacién, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con
lo establecido por las normas de la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero
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(ASFl), son sujetos a la constituciéon de una prevision por desvalorizacion si es que no
son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

A partir del 1 de enero de 2003, los plazos de tenencia vuelven a ser los que establece el
Manual de Cuentas, de acuerdo al Art, 4612 de la Ley N2 393 Ley de Servicios Financieros,
para bienes incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1998, los bienes muebles
o inmuebles que pasen a ser propiedad de una entidad de intermediacién financiera
deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde su adjudicacion. El valor de los bienes
realizables, considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Segun lo dispuesto en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe
en dacién de pago, bienes por cancelaciéon de conceptos distintos a capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bsl.

Las previsiones por desvalorizacién de bienes realizables y por exceso en el plazo de
tenencia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascienden a Bs59.892.729 y Bs55.586.755,
respectivamente.

Estos importes son considerados suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacion de estos bienes.

Participacion en empresas reestructuradas

Esta cuenta registra el valor de la participacién societaria en empresas reestructuradas,
generada en la capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N°
2495, de fecha 4 de agosto de 2003, la cual de acuerdo con el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de la ASFI, debe estar valuada al Valor Patrimonial Proporcional (VPP)
y no podrd representar mas de un tercio de la empresa reestructurada, pudiendo
mantenerse en propiedad del Banco por el plazo maximo establecido para el pago de la
deuda, es decir, 8 afios en el acuerdo de transaccion. Cumplido este plazo y de no
haberse vendido la tenencia accionaria se debe previsionar este importe en un 100%. Al
31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo por participacidn en empresas reestructuradas
alcanza a Bs1.189.427 el cual se encuentra previsionado en un 100%, correspondiente a
la empresa Santa Mdnica Cotton Trading S.A.

Bienes de uso

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a los valores resultantes de revallos
técnicos practicados por peritos independientes al 31 de diciembre de 1985 y 1987 y al
30 de septiembre de 1990, reexpresados por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007.
La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta en base a los afios de
vida Gtil determinados por los peritos técnicos que efectuaron las revalorizaciones, segin
los siguientes porcentajes establecidos en el Decreto Supremo N2 24051 Reglamento del
impuesto sobre las Utilidades de las Empresas:
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. Afios de Porcentaje de
Bienes de uso

vida UtiL  depreciacion
Edificios 40 2,560%
Mobiliario y enseres 10 10,00%
Equipos e instalaciones 8 12,50%
Equipos de computacion 4 25,00%
Vehiculos 5 20,00%

Las incorporaciones posteriores a los respectivos revallos estan valuadas a su costo de
adquisicién, reexpresados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacidon
es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida util estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util de
los bienes son cargados a los resultados del periodo en el que se incurren. El valor de los
bienes de uso considerados en su conjunto, no supera el valor de mercado.

Obras de arte

Las obras de arte estan valuadas a los valores resultantes de un revallo técnico practicado
por peritos independientes al 25 de octubre y 12 de noviembre de 1991, reexpresados por
inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007. Las incorporaciones posteriores estan valuadas
a su valor de compra.

Obras en construcciéon

Las obras en construccidon se encuentran valuadas al costo.
Otros activos

Bienes diversos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los bienes diversos se registran a valor de costo de
adquisicién; la papeleria, Utiles y material de servicio estan valuados a su valor de costo.

Cargos diferidos

Se registra el importe de las mejoras en inmuebles alquilados por el Banco para su uso y
se amortizan mensualmente en un plazo no superior a la vigencia del contrato de alquiler.

Partidas pendientes de imputacion

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias
a ser regularizadas durante los primeros treinta dias siguientes a su contabilizacién, de ser
aplicable, pasado dicho plazo se constituye una previsién por irrecuperabilidad del 100%.
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Activos intangibles

De acuerdo con la Circular SB/624/2009 de 30 de abril de 2009, a partir de agosto de 2009
los programas y aplicaciones informaticas se registran bajo el grupo “Otros Activos” a su
valor de adquisicion y se amortizan linealmente por un periodo estimado de vida. Util no
mayor a cinco anos.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto en el activo como en el pasivo se efectian en
cumplimiento a normas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y
regulaciones legales vigentes.

En la Nota 2 — Normas Contables, Numeral 2.2 “Presentacion de estados financieros”, inciso
c) Cartera, se exponen las previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Valores en circulacion y obligaciones subordinadas

Los valores de deuda en circulacidn corresponden a los bonos emitidos por el Banco asi
como las obligaciones subordinadas y son valuados a su valor nominal mas los
correspondientes cargos financieros devengados por pagar.

Provision para indemnizaciones al personal

La provisidén para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el
total del pasivo devengado al cierre de cada periodo. Segun las disposiciones legales
vigentes, transcurridos mas de noventa dias de antigliedad en su empleo, en los casos de
retiro voluntario o forzoso, el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un
mes de sueldo por aflo de servicio y/o el equivalente a duodécimas de un sueldo por un
periodo menor a un afio de servicio.

Patrimonio Neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio han sido
reexpresados por ajuste por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007, los mismos no
presentan reexpresion al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Respecto al efecto de la reexpresidn mencionada en el parrafo anterior, el saldo acumulado
del efecto al 31 de diciembre de 2007, fue capitalizado conjuntamente con otros saldos
existentes en las reservas patrimoniales, de acuerdo con lo dispuesto en la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de enero de 2010 y aprobado por la Autoridad de
Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucidon ASFI N° 1092/2010 de fecha
30 de diciembre de 2010.
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Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion (Aportes para futuros aumentos de
capital)

Los saldos registrados en esta cuenta contable, corresponden a los montos aportados
efectivamente y en forma irrevocable con destino a capital del Banco, asi como los montos
que en la reinversion de utilidades han sido destinados irrevocablemente para reemplazar
obligaciones subordinadas amortizadas, conforme a lo establecido en la Resolucién ASFI
N°454/2011 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al
Reglamento de obligaciones subordinadas computables como parte del patrimonio neto de
las entidades de intermediacion financiera de fecha 27 de mayo de 2011.

Operaciones a Futuro de Moneda Extranjera

El Banco ha realizado operaciones a futuro de moneda extranjera, cuyos contratos
corresponden a operaciones de venta de moneda extrajera a futuro (Délares) con terceros,
bajo la modalidad de Non Delivery, lo que significa que no se realiza el intercambio de
moneda, tan sélo se transfiere el diferencial cambiario, dichas operaciones presentan
distintos plazos de vencimiento no superando los 360 dias. Las operaciones se registran en
la cuenta contable 867.00 (cuentas de orden) al valor nominal de los contratos de compra
y venta de divisas por BsO y Bs266.552.160 al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente.

Resultado neto del periodo

El Banco determina los resultados del periodo de acuerdo con normas contables de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), establecidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras.

Productos financieros y comisiones ganadas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los productos financieros ganados se registran por el
metodo de lo devengado sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a
aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre la cartera
vencida y en ejecucién y sobre cartera vigente con calificaciéon D, E y F no se reconocen
hasta el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado. Las
comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcidn.

Cargos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
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Ingresos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios se registran por el método de lo devengado.

Ingresos y gastos de gestiones anteriores

Los ingresos y gastos de gestiones anteriores se registran por el método de (o realizado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (JUE)

La provisién del impuesto sobre las Utilidades de las Empresas ha sido contabilizada en
base a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han elaborado conforme a disposiciones
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero. En caso de existir
situaciones no previstas por dichas disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas Internacionales de Contabilidad (NHF/NIC),
optando por la alternativa mas conservadora.

Absorciones o fusiones de otras entidades

Durante las gestiones 2019 y 2018, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no ha participado en
la fusién, transformacion o absorcion de otras entidades dentro su grupo econémico.
NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no han existido cambios en las politicas y practicas
contables respecto a la gestion 2017.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existian activos gravados ni de disponibilidad
restringida, excepto por lo siguiente:
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2019 2018
Bs Bs

Cuenta corriente y de encaje en el BCB 2.298.328.398 2.016.399.141
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 1.268.844 1.278.015
Inversiones temporarias de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacion Fondos RAL afectados a encaje legal 1.102.838.377 1.523.997.711

Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 45.158.298 (1) 20.485.,047

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 8.280.251 (2) 19.519.247
Importes entregados en garantia 164.407 154,975
Inversiones permanentes de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacidn Fondo para créditos destinados al sector productivo y a

vivienda de interés social 257 257

Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez

del BCB 1.125.442.823 (3)  644.987.000

4,581.481.655 4.226.821.393

(1) Corresponde a titulos valores que fueron adquiridos con pacto de reventa en entidades de
intermediacién financiera.

(2) Corresponde a titulos valores que fueron adquiridos con pacto de reventa de empresas
constituidas en el pais.

(3) Corresponde a la adquisicion de cuotas de participacion en el CPVIS iii para préstamos de
liguidez con el Banco Central de Bolivia en moneda extranjera.

Segln la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 2°, Titulo I, Capitulo
Vi, las tasas de encaje legal para depositos del publico a la vista, ahorro y plazo fijo, en
moneda nacional, MNUFV, MVDOL y en moneda extranjera, y para financiamientos
externos a corto plazo, son:

En Moneda Nacional y MNUFV:

= Seis por ciento (6%), para encaje en efectivo
= Cinco por ciento (5%), para encaje en titulos

En Moneda Extranjera y MVDOL:

= Trece coma cinco por ciento (13,5%) para encaje en efectivo
» Diez por ciento (10%) para encaje en titulos para DPF mayores a 720 dias y, dieciocho
por ciento (18%) para el resto de pasivos.

La tasa de encaje legal para otros depdsitos (Otras obligaciones con el pulblico, con
empresas publicas y con Bancos y Entidades de Financiamiento) es del cien por ciento
(100%) en efectivo.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la constitucion de encaje legal realizada por el Banco,
considera las modificaciones emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

La posicién de encaje legal del Banco, respecto al encaje legal requerido y constituido

es:

Al 31 de diciembre de 2019:

DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE

Moneda MaVisa  Caja de ahorro A Plazo Fma: Hamentos Obhgai\cpnes
Externos Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 4592.368.845 5,068.933.751 8107477132 176.132.171 RIKVITRL 403.585.15¢
Moneda Extranjera 1169.219.991 1660.236.830 253.950.234 12965.231 102.953013 634014
Con Mantenimiento de Valor - - - - -
Unidad de Fomento a la Vivienda 61 5,348,289 11
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Moneda Requerido Zﬁe::égzzjv Reqx;e;i?lsento Constituido Rerrinto nge:j;gzgiv Reqt;e;gento Constituido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 962,994,069 - 962.994.069 1819.744.696 54144740 - SH44T410 53440850
Moneda Extranjera 507.600.497 - 507605497 1161.339.233 561471563 - 561471563 568.358.248
Con Mantenimiento de Valor - - - - - - - .
Unidad de Fomento a fa Vivienda 5361833 - 5.361.833 8,929.358 11,87 - 1287 26302
Al 31 de diciembre de 2018:
DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE
Moneda AaVisa  Cdadeahoro  APlao Fancients Otros Obl(g§019nes
s Externos Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Naional 4153988218 5261721043 7761657836 G0.8505%4 332020006  467.069.764
Moneda Extranjera 1240983185 1585876483 221413203 1240876 65305868  60.237.044
Con Mantenimiento de Valor - . - - .
Unidad de Fomento a la Vivienda 208 085M 157497 - 4912591 3049
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Requerimiento Reg. Requerimiento .. Requerimiento Reg. Requerimiento -
Noned Normal Adicional/ Total Consudo Normal Adicional/ Total (ot
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Mongda Nacional 956,832,349 - 956832349 2020969341 520676.878 - 50676878 513133161
Moneda Extranjera 464.482.293 - 464480203 643514004 1018386231 - 1018386231 1010819518
Con Mantenimiento de Valor . . . - - . .
Unidad de Fomento a la Vivienda 4935932 - 493593 1604798 19.451 - 19.451 4493
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2019

y 2018, se compone como sigue:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Otros activos

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones temporarias

Cartera

Inversiones permanentes

Bienes realizables, bienes de uso y otros activos
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas publicas

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Previsiones

Valores en circulacién

Obligaciones subordinadas

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes para futuros aumentos de capital
Reservas

Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
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2019

2018

Bs

3.472.626.943
1.782.680.112
4.169.132.822
42.206.045
193.751.272

1.934.635.454
14.531.756.645
1.557.333.889
382.992.917

Bs

2.958.433.935
2.240.474.972
3.830.401.169
26.688.733
165.248.507

2.269.732.454
13.516.053.443
1.039.100.037
383.657.493

28.067.116.099

26.429.790.743

2.237.169.436
5.785.838
1.401.800.309
416,199.223
19.498.848
81.420.141
2.601.147.281

17.794.286.995
518.617.293
232.219.068
413.500.694
450.140.954

3.106.939.663
10.050.888
902.898.656
421.431.346
14.664.103
82.163.339
1.608.642.855

17.157.180.678
381.898.359
221.090.050
413.304.167
356.746.077

26.171.786.080

24.677.010.181

1.366.039.470
74.534.561
201.171.466
253.584.522

1.257.023.600
70.415.200
203.561.412
221.780.350

1.895.330.019

1.752.780.562

28.067.116.099

26.429.790.743
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La posicion de calce financiero por plazos es la siguiente:

A partir del 1 de enero de 2020:

PLAZO
RUBROS SALDDB‘SNMAL AJ0DIAS AG0DIAS ASQDIAS A180DIAS AJ60DIAS AT20DIAS +120 DIAS
Bs Bs B Bs 8 Bs Bs
ACTIVO Y CONTINGENTE 31643.192.906 407031484 1084.750.373 1.268.735.605 3.388.507.679 2861571631 3.348.138.074 15.620.368.000
DISPONIBILIDADES 3472626943 2669532650 18.057.319 16.730012 2874512 33.866.048 16.206.995 685.358.247
INVERSIONES TEMPORARIAS 3711.315.566 330.307.862 BTE801T 9381781 422603332 518.332188 731620914 1203014541
CARTERA VIGENTE 18.628.233.488 383.814.5% 337.843.064 613.848.6% 1148.925.855 168459871 2071656425 12387451243
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 42206044 41087813 26847 42358 657.237 41689 240400 -
INVERSIONES PERMANENTES 1557.333890 1588.509 - - 1133410594 4.239.152 7530310 410564325
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS £49.394.166 45.261738 4812566 12,1235 215665161 2301794 34078776 502450774
(CUENTAS CONTINGENTES 3576076808 533.327.585 366.391500 532.083.293 £30460.888 591481108 484.805.554 431526870
PASIVO 26:171.786.080 1650.544.380 326,059,747 366,418,958 1927.248.323 1120.597.065 1374093746 19.406.803,851
0BLIGACIONES COM EL PUBLICO - VISTA 424397112 160.955.795 150.284.043 112783 137.597.065 151631001 148.246.010 3351561415
[0BLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO 6.724 82431 72318826 71.056.233 76.567.933 19473610 103.823.853 99,891,026 5221692630
0BLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO 7.642.266.536 75.222.250 29300823 4838418 130.201893 287.997.307 613782343 6491103402
(0BLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 561189841 525281548 867,005 3436.046 9.554.088 26.158.538 54478 L7130
OBLIG, CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - VISTA 1520518.344 64.282438 56,0194 53.880.794 §3832940 60.398.004 56.375.476 1175.636.751
[0BLIG. CON EMPRESAS COM PARTIC, ESTATAL - AHORRO PASIVO 24570.891 21425 265.000 286517 27369 394262 Jnen 12673447
OBLIG, CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - A PLAZO 719160832 296618759 - 31338297 10.000.000 36.705.776 12000.000 236.500.000
0BLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC., ESTATAL - RESTRINGIDAS 336887283 455087 - 12300473 1N
FINANCIAMIENTOS BCB 1125.307.000 - - - 1425.307.000 . - -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS DEL PATS 726504514 9.304.154 9,070,846 4112893 12199482 136.190.836 234916074 28370129
FINARCIAMIENTOS EXTERNOS 1.915.366 7.915,368 - - - . - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 164,828,780 264.828.780 - - - -
TITULOS VALORES . 410.000.000 - - 80.000.000 - - 330.600.000
[OBLIGACIONES SUBORDINADAS 527560077 - 3433381 - 36922600 37,0836 82,056,323 368.084.632
0TRAS QPERACIONES PASIVAS 1332845.253 173,080,152 5370405 818827 38037425 67426.72 115,935,207 924.326.985
BRECHA SIMPLE (Activo + Cont. - Pasivo) 5.41.406.826 2420487104 168.690.626 902.316.637 1461.249.356 1741054626 1974084328 {3.786.435,851)
|BRECHA ACUMULADA 2420481104 378071730 4081494367 5542743703 783,798,349 2257842677 5471406826 f
A partir del 1 de enero de 2019:
SALDO INICIAL FLAZO
RUBROS Bs A30DIAS A60DiAS A 90 DiAS A 180 DiAS A 360 DiAS A720 DfAS +720 DiAS
Bs Bs Bs 8s Bs Bs Bs
[ACTIVO ¥ CONTINGENTE 30.442,387.672 3.290.756.,853 1.096,541.960 1074.524.694 3.401560.774 2.933.296.920 3.184,705.030 15.461.001.441
DISPONIBILIDADES 2958423935 1.830.024.688 36.844.343 34.499123 31.794.052 39534376 22.893.155 962.844.197
INVERSIONES TEMPORARIAS 4510207425 344626710 321633.544 130062621 775.763.644 668.398.452 575.155.180 1694.577.274
CARTERA VIGENTE 17,296.215.373 287.756.344 409.299.267 400183564 1.152.888.257 1570.273.237 2,012.649.513 11453.154.691
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 26,688.733 25.780.985 284975 279,658 89,295 - 253.820
INVERSIONES PERMANENTES 1.039.100.037 - - 13.885.806 647.076.655 3537629 41640.758 332.859.189
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 589.145.240 31485420 (53.789) 3.073.318 29244208 23947538 21.480.226 489.968,309
CUENTAS CONTINGENTES 4.012.596.928 761.082.705 328533620 492.550.604 764.704.663 627.505.188 510,886,188 527.333.961
PASIVO 24,677.010.181 1565.286.573 639.716.763 TNT26.419 1,395.547.289 1.185.090.288 953.575.704 18.216.067.145
0BLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 4.616.492510 170300917 236.681430 207267822 181.447.626 170.206.145 183.599.9%5 3.466.988.455
0BLIGACIONES CON L, PUBLICO -AHORRO 6.795.348.997 98.929.17¢ 176.583.609 161169.41 130.259.416 118.193,660 125.317.049 5.984.896.648
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - PLAZO 7.533,964.935 239.426.013 123.921.482 140.273.917 142232688 207.809.813 187.056.183 6.493.244.869
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 613.460,208 503.069.538 3.483877 2.060.844 8.644.528 84.977.722 2186.784 9037413
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - VISTA 183.906.072 643.838 45.160.238 39.296.987 33221322 30332382 30732824 573.512.481
DBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - AHORRO PASIVO 52477.300 652.009 941898 871508 757.932 718.676 715.801 47819.385
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - A PLAZO 450.263.322 20.704.448 - - 106.425.000 273517874 49.616.000
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL RESTRINGIDAS 306.405.686 4.338.644 . 137.279.143 3.215.000 161.572.899
FINANCIAMIENTOS BCB 644.987.000 - - - 644.987.000 -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS DEL PAIS 572.968.507 10,519,847 40.527.895 22102283 81360714 36.555.408 152.311.959 279.586.400
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 23.369.289 23.369.288 -
OTRAS CUENTAS FOR PAGAR 262.133.689 262107621 . 26068
TITULOS VALORES 410,000,000 - 80.000.000 330.000.000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 434.714.000 - 3433361 - 36.550.600 38.983.952 77.419.123 779.326.95¢
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1.176.518.668 200.225.145 8.983.172 11.378.405 27.435.263 62221747 64.620.096 801554840
BRECHA SIMPLE (Activo + Cont. - Pasivo) 5.765.377,491 1725.470,280 456.825.197 352798.275 2.006.013.985 1.748.206.632 2.231129.326 (2.755.065.704)
{BRECHA ACUMULADA 1.725.470,280 2182295477 2,535,093.752 4.541107.237 6.289.313.863 8.520.443.195 5.765.377.49
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NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2018, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y
pasivas con sociedades relacionadas ~ BNB Corporacion S.A. (Sociedad Controladora del
Grupo Financiero BNB) y empresas financieras integrantes del grupo (a partir de la
constitucion de la sociedad controladora) (BNB SAFI S.A,, BNB Valores S.A., BNB Valores
Perl S.A. Sociedad Agente de Bolsa - S.A.B. y BNB Leasing S.A.) y con accionistas de la
Sociedad.

Las operaciones mencionadas en el parrafo anterior han originado ingresos y egresos
reconocidos en cada periodo, los cuales no son significativos respecto de los siguientes
totales: del fotal del activo; del total del pasivo; del total de los ingresos financieros; del
total de los gastos financieros del Banco. Asimismo, no exceden (os (imites establecidos en
la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) y la Ley del Banco Central de Bolivia (texto ordenado).

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras
monedas (principalmente dolares estadounidenses) y Unidades de Fomento a la Vivienda
(UFV).

Los saldos en moneda extranjera y Unidad de Fomento a la Vivienda, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019:

Total Total
ME UFV Total
Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 1.327.776.975 8.929.358 1.336.706.333
Inversiones temporarias 895.998.612 22.281.221 918,279.833
Cartera 129.840.401 - 129.840.401
Otras cuentas por cobrar 3.619.977 - 3.619.977
Inversiones permanentes 1.338.092.042 - 1.338.092.042
Otros activos 275.612 - 275.612
Total activo 3.695.603.619 31.210.579 3.726.814.198
PASIVO

Obligaciones con el plblico 3.250.014.288 5.574.025 3.255.588.313
Obligaciones con instituciones fiscales 144.207 22 144.229
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 21.935.733 - 21.935.733
Otras cuentas por pagar 44,305.291 - 44,305.291
Previsiones 16.816.234 792.259 16.608.493
Obligaciones subordinadas 447.686.662 - 447.686.662
Obligaciones con empresas publicas 67.221.916 - 67.221.916
Total pasivo 3.847.124.331 6.366.306 3.853.490.637
Posicion neta - activa (pasiva) (151.520.712) 24.844.273 (126.676.439)
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Al 31 de diciembre de 2018:

Total Total
ME URY Total
Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 692.846.499 16.124,798 708.971.297
Inversiones temporarias 1.452.007.145 22.012.862 1.474.020.007
Cartera 182.761.506 - 182.761.506
Otras cuentas por cobrar 4593782 - 4.593.782
Inversiones permanentes 776.405.572 - 776.405.572
Qtros activos 658.239 - 658.239
Total activo 3.109,272.743 38.137.660 3.147.410.403
PASIVO

Obligaciones con el publico 3.116.605.593 5.301.616 3.121.907.209
Obligaciones con instituciones fiscales 164.271 2.096 166.367
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 35.800.592 - 35.800.592
Otras cuentas por pagar 49,705,053 - 49.705.053
Previsiones 17.212.852 366.065 17.578.917
Valores en circulacion - - -
Obligaciones subordinadas 325.322.103 - 325.322.103
Obligaciones con empresas publicas 101.973.788 - 101.973.788
Total pasivo 3.646.784.252 5.669.777 3.652.454.029
Posicion neta - activa {pasiva) (537.511.509) 32.467.883 (505.043.626)

El tipo de cambio oficial vigente del délar estadounidense al 31 de diciembre de 2019 y 2018
es de Bs6,86 por USD 1 para ambos periodos. La UFV vigente al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es de Bs2,33187 y Bs2,29076 por UFV 1, respectivamente.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. basa su estrategia de administracién de la posicidn
cambiaria en moneda extranjera (USD) cumpliendo los limites establecidos por la normativa
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco Nacional de Bolivia S.A. mantiene una posicion
corta en moneda extranjera (USD), dentro de los limites establecidos por la normativa
vigente aplicable.

De la misma manera, la posicién del Banco en UFV (Unidad de Fomento a la Vivienda)

cumplio los limites establecidos por la normativa emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Caja

Billetes y monedas nominativo por moneda

Metales preciosos nominativo por metat

Fondos asignados a cajeros automaticos
Banco Central de Botivia

Cuenta corriente y de encaje entidades bancarias

Cuenta compras bolsin BCB

Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores
Bancos y Corresponsales del exterior

Bancos y Corresponsales del exterior nominativo por corresponsat
Documentos de cobro inmediato

Documentos para camara de compensacion nominativo por entidad

2019 2018

Bs Bs
878.649.853 786.067.007
622.853 622.853
108.055.030 100.323.734

2.298.328.398
1.000.000
1.268.844

162.704.670

21.997.295

Q]

@)

2.016.399.141
1.278.015
14.405.247

39.337.938

3.472.626.943

2.958.433.935

Corresponde a adjudicaciones de divisas del Banco Central de Bolivia.

Corresponde a tos saldos que el Banco mantiene con bancos y corresponsales del exterior.

CARTERA

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

CARTERA VIGENTE

Adelantos en cuenta corriente vigentes

Documentos descontados vigentes

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables vigentes

Deudores por venta de bienes a plazo vigentes

Deudores por tarjetas de crédito vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes

Deudores por cartas de crédito diferidas vigentes

Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso vigentes
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vigentes
Préstamos a entidades publicas vigentes
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2019 2018

Bs Bs
28.863.409 83.521.184
3.740.643 6.188.442
988.781.636 827.350.826
9.285.468.885 9.217.929.236
1.642.028 2,254,884
144.562.281 230.800.999
2.540.145.905 2.613.089.873
7.915.366 23.369.289
- 722.667
277.686.776 305.036.205
4,599.274.477 3.376.593.142
195.335.589 273.071.803

74.696.349 -

18.148.113.344

16.959.928.550




b.2)

b.3)

b.4)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

CARTERA VENCIDA
2019 2018
Bs Bs

Préstamos a plazo fijo vencidos 660.864 2.012.469
Préstamos amortizables vencidos 37.240.843 53.608.424
Deudores por venta de bienes a plazo 129.758 -
Deudores por tarjetas de crédito vencidos 1.703.518 867.145
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos 19.169.177 18.790.724
Deudores por garantias vencidos nominativo por clase de garantia - 550.000
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos 3.565.949 3.714.275
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos 21.905.656 13.295.535
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vencidos 2.032.610 -

86.408.375 92.838.572

CARTERA EN EJECUCION

2019 2018
Bs Bs

Adelantos en cuenta corriente en ejecucion 492.010 298.216
Préstamos a plazo fijo en ejecucion 18.158.827 39.816.986
Préstamos amortizables en ejecucién 96.481.824 101.101.089
Deudores por venta de bienes a plazo en ejecucién 882.992 882.992
Deudores por tarjetas de crédito en ejecuciéon 3.504.118 1.923.550
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en ejecucion 36.004.287 37.439.022
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso en

ejecuciéon nominativo por linea - 437.387
Deudores por garantias en ejecucion nominativo por clase de garantia 14.017.342 13.628.060
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria en ejecucién 4.815.333 4.579.396
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en ejecucion 22.388.007 12.757.572
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria en

ejecucién 566.210 -

197.311.650 212.864.270
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE
2019 2018
Bs Bs

Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes 39.923.203 21.384.185

Préstamos amortizables reprogramados vigentes 377.184.465 266.302.989

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vigentes 12.729.475 6.662.383

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vigentes 637.073 961.101

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vigentes 4,243.616 3.971.117

Otros préstamos reprogramados vigentes 45,408.314 37.005.048

480.126.146 336.286.823
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h.5) CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA
2018 2018
Bs Bs
Préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos 2.620.106 346.251
Préstamos amortizables reprogramados vencidos 14.692.307 4.814.096
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vencidos 174.821 -
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vencidos 1.135.339 885.605
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vencidos 96.304 784.546
Otros préstamos reprogramados vencidos 96.593 6.157.128
18.815.470 12.987.626
b.6) CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION
2019 2018
Bs Bs
Préstamos a plazo fijo reprogramados en ejecucion 1.462.300 11.826.490
Préstamos amortizables reprogramados en ejecucién 27.862.180 15.871.028
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados en ejecucion 2.809.101 1.125.235
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados en ejecucion 88.240 59.418
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados en ejecucidén 198.781 38.207
Otros préstamos reprogramados en ejecucion 11.537.985 11.678.488
53.958.587 40.598.866
h.7) PRODUCTOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR COBRAR SOBRE CARTERA
2019 2018
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigente 117.636.727 105.006.604
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructrurada vigente 4.105.482 1.560.024
121.742.209 106.566.628
b.8) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2019 2018
Bs Bs
Previsién especifica para cartera vigente 75.324.441 76.071.473
Previsién especifica para cartera vencida 24.243.564 22.980.162
Prevision especifica para cartera en ejecucién 133.910.118 154.769.674
Previsién especifica para cartera reprogramada vigente 9.977.237 7.260.094
Prevision especifica para cartera reprogramada vencida 3.217.827 2.132.058
Prevision especifica para cartera reprogramada en ejecucion 27.236.521 20.726.656
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional 117.676.606 (1) 117.676.606
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 14.000.000 (2) 14,000.000
405.586.314 415.616.723

1) EL sgl@o al 31 c.ie diciembre de 2019 y 2018, corresponde a la constitucion de prevision
generica requerida por ASFl mediante Cartas ASFI/DSR [I/R-251663/2017 de 29 de diciembre
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b.9)

b.9.i) La clasificacién de cartera y contingente segin calificacidon de créditos, es la siguiente:

de 2017, ASFI/DSR |/R-198375/2013 de 30 de diciembre de 2013 y ASFI/DSR |/R-138624/2011
de 23 de diciembre de 2011 (prevision genérica por revision de créditos de vivienda,
consumo, microcrédito y pyme calificados por dias mora), por factores de riesgo por
incobrabilidad adicional a la morosidad, alcanzando la suma de USD 17.154.024 (equivalente

a Bs117.676.606).

El saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponde a la previsién genérica voluntaria
para incobrabilidad de cartera por otros riesgos y cartera masiva identificados por criterios

de prudencia.

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

Al 31 de diciembre de 2019:

Calificacion

Vigente + Reprogramada
Vigente

Vencida + Reprogramada
Vencida

En Ejecucitn +

Reprogramada en

Contingente

Prevision especifica para
incobrables y

Bs Bs Ejecucion Bs contingentes
Bs 8s
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 18,223.952.602  98% - 0% - 0% 3.491994170  98% 72792775 1%
B 315.397.543 2% 39.798.022  38% - 0% 36.851.192 1% 10.096.660 2%
C 81.046.464 0% 34.163.871  32%l 2.926.884 1% 40.428.794 1% 21.540.602 5%
D 4.461.041 0% 5.091,982 5% 7.471.278 3% 630.762 0% 5.440.663 1%
E 350.351 0% 9.339.042 9% 56.478.349  22% 3.125.054 0% 36.800.046 9%
F 3.031.489 0% 16.830,928  16% 184.393.726  74% 3.046.835 0% 146.737.808  35%
Sub total 18.628.239.490  100% 105.223.845 100% 251.270.237 100% 3.576.076.807 100% 293.408.555  69%
Prevision Genérica - 0% - 0%, - 0% - 0% 131,676,606 31%
Total Cartera ; 18.628.239.490 100% 105,223,845  100%, 251.270.237 100% 3.576.076.807  100% 425.085.161  100%
Al 31 de diciembre de 2018:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada En Ejecucion + , Prevas'lon especifica para

Calificacis Vigente Vencida Reprogramada en Contingente incobrables y

alificacion g Ejecucion Bs contingentes

Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Manto %

A 16.917.608.630  98%| 892.383 1% - 0% 3.954.625524  99% 72.564.076  17%
B 317.125.033 2% 40.780.365  39% 49.286 0% 45.301.430 1% 9.194.147 2%
C 40.722.494 0% 27431422 26% 5171.532 2% 205.150 0% 8.674.840 2%
D 18.512.434 0% 15.304.320  14% 5.834.979 2% 677.202 0% 11.729.967 3%
E 993.968 0%, 1.061.918  10% 69.821.453  28% 9.389.728 0% 52.041.823  12%
F 1.252.814 0% 10.355.789 10% 172.585.886  68% 2.397.885 0% 143.761.452  33%)|
Sub total 17,296.215.373  100% 105.826.198  100% 253.463.136  100% 4.012.596.929 100% 297.966.305  69%,
Previsién Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131.876.606  31%
Total Cartera : 17.296.215.373  100% 105.826.198  100% 253463136 100% 4.012.596.929  100% 429.642.911  100%
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b.9.il) La concentracion de la cartera y contingente por nimero de clientes, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

Vigente + Reprogramada [Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Prevision especifica para
, X gente Vi estzg Venc?dag Reprogramada en Contingente incobrables y
Nimero de prestatarios 8 Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
De 12 10 mayores prestatarios 1.109.493.354 6% - 0% - 0%| 1.378.438.076 39%, 1239.764 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 2.581.379.736 14% - 0% - 0% 653.552.925 1%, 10.641.102 3%
De 51a 100 mayores prestatariod 1.343.974.978 % - 0% 16.567.835 % 309.469.414 9% 22.972.356 5%
Otros 13.593.391.422 73% 105.223.845  100% 234.702.402 93%| 1.234.616.392 35% 258.555.333 61%
Subtotal 18.62B.239.430  100% 106.223.845  100% 251270.237  100%| 3.576.076.807 100% 293.408.555  69%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606 31%
Total Cartera: 18.628.239.490  100%! 105.223.845 100% 251270237 100%| 3.576.076.807 100% 425.085.161  100%
Al 31 de diciembre de 2018:
’ . En Ejecucién + Prevision ifica
Vigente + Reprogramada vencida + 1 Hecucion . ws‘:o especi
i d tatarios Vigente Reprogramada Vencida Reprogramada en Contingente para incobrables y
Numero ce presta Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs
8s Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
De 12 10 mayores prestatarios 728.899.660 4% - 0% - 0% 1716.574.746  43% 503.646 0%
De 1 a 50 mayores prestatarios 2532151794 15% - 0% 68.685.534 2% 678.661825 1% 64.246.332 15%
De 51a 100 mayores prestatarioy ~ 1371566.586 8% - 0%: - 0% 407.637.857  10% 3.961.839 1%
Otros 12.663.597.333  73% 105.826.198  100% 184.777.602  73%| 1209.722501  30% 229.254.488  53%
Subtotal 17.296.215.3713  100%| 105.826.198  100% 253.463.136  100%| 4.012.596.929  100% 297.966.305  69%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606 3%
Total Cartera: 17.296.215.373  100% 105.826.198  100% 253463136 100%| 4.012.596.928 100% 429.642.91  100%

La clasificacion de cartera por tipo de garantia y estado del crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

. , En Ejecucion + - o
Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada ! ‘
. ' g } progs C p ograma Reprogramada en Contingente 'P(eVlSIOH espec«ﬁ.ca para
Tipo de garantia Vigente Vencida RO incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 85.962.417 0% 90.978 0%] 6.860 0%! 2.003.093.642 56% - 0%
Garantfa Hipotecaria 14.035.977.142 75% 77.915,859  74% 180.036.478 72% 472.750.340 12% 186.322.969 44%
Garantia Prendaria 2.033.023.699 12% 3.351.425 4% 22,360.761 9% 219.310.535 6% 38,796.016 9%
Garantia Personal 1.852.212.635 10% 20,105,520  19% 44,524,204 17% 670.563.710 19% 56.193,951 13%
Fondos de Garantia 257.250.118 1% 1.329.541 1% 1.280.321 1%| 353,984 % 3.545.476 1%
Otros 363.813.479 2% 2.430.522 2%l 3.061.613 1% . 210.004.596 6%: 8,370,143 2%
Subtotal 18.628.239.490  100%| 105.223,845  100% 251270,237  100%|  3.576.076.807  100% 293.228.555  69%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131676606  31%
Total Cartera: 18.628,239.490  100%, 105,223,845  100% 251270237 100% 3.576.076.807  100% 424.905.161  100%
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
Al 31 de diciembre de 2018:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada En Ejecucion + . Prevision especifica para
. . . . Reprogramada en Contingente . .
Tipo de garantia Vigente Vencida Eiacucio 8 incobrables y contingentes
b B jecucion S B
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 54.448.562 0% 52,047 0% 6.860 0% 2.354.290.649  59% - 0%,
Garantia Hipotecaria 12.666.248.247 3% 77.568.402  73% 149.033.492 59% 538.394.098 13% 17.430.063  40%
Garantia Prendaria 1.960.926.546 12% 9.232.881 9% 34.069.418 13%| 211.384.405 5% 43.673.634 10%)
Garantia Personal 2.263.887.033 13% 16.824.682 16% 68.230.235 2% 902.504.565 22% 77,267,722 18%
Fondos de Garantia 224.457.222 1% 2.148.186 2% 2123131 1% 4,281.031 1% 3.960.019 1%:
Ctros 126.247.763 1% - 0% - 0%! 1742181 0%| 1.634.867 0%!
Subtotal 17.296.215.373  100% 105.826.198  100% 253.463.136  100% 4.012.596.929  100% 297.966.305  69%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606  31%
Total Cartera: 17.296.215.373_ 100% 105.826.198  100%] 253463136 100%]  4.012596.928  100% 429.642.911  100%
La clasificacion de cartera por tipo de crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2019:
Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada e . i
Tipo de crédito ¥ Vigeﬁteg e Venc'[i)dag Reprggram‘a,da e Contingente ]:;::;Zz:atzz
Ejecucion Bs
Bs Bs oo Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 5.012177.640  27%, 90.419 0% 41.577.511 17%, 2.561.494.164  72% 54187.886  14%
PYME 3.439.006.253  19% 18.830.125  18% 72233725 29%) 709209549 20% 51652257  12%
Microcrédito DG 641638231 3% 11893410 1% 28556.911 1% 78467352 2% 25978.212 6%
Microcrédito No DG 354.146.985 2% 11.206,101 % 23935648  10% 10.022.971 % 30.999.018 %,
De Consumo DG 53.818.184 0% 1.303.834 % 5.920.715 2%, 558.812 0% 7826505 2%
De Consumo No DG 1.496.223.563 8% 13.690.343  13%| 12.213.890 5% 216.323.959 6% 68.932.702  16%
De Vivienda 7157.829.023  38%: 42436233 40%, 614008756 24%) - 0% 42861395 10%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 473.399.611 3% 5.773.380 6% 5.430.962 2% - 0% 10973520 3%
Subtotal 18.628.239.490  100%, 105.223.845  100% 251270.237 100%] 3576.076.807 100% 293408855  70%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0%, 131.676.606 1%
Total Cartera 18.628.239.490  100% 105,223,845  100% 251270237  100%| 3.576.076.807 100% 425085161  101%
Al 31 de diciembre de 2018:
Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada En Ejecucion + . Previsi6n espectfica para
Tino de erédito Vigente Vencida Repro-gram-a’da en Contingente mcgérab[es ¥
B B Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 4.610.437.563  27% - 0% 68.685.533  27%, 2.962.718.740  74% 72,485.350 7%
PYME 3485.925.573  20% 36.361.568  34% 63.897.955  25% 744081733 19%, 56.730.126 13%
Microcrédito DG 640.879.984 4% 12.617.877 12% 20.732.959 8% 99.379.531 2%| 20.263.782 5%
Microcrédito No DG 394.988.364 2%| 8.422.355 8% 26380677 0% 9.466.899 0% 30.848.943 7%
De Consumo DG 75.148,288 0%| 954.217 1% 5.460.700 2% 539.506 0% 7.779.596 2%
De Consumo No DG 1.507.686.707 3% 9.999.497 9% 12.306.460 6% 196.410.520 5%) 64.647862  15%)
De Vivienda 6.002.445254  35% 33.756.410  32% 51.360.037  20% - 0% 34.833.007 8%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 578.703.640 3%, 3.714.274 4%, 4638815 2% - 0% 10.387.639 2%
Subtotal 17.296.215.373  100% 105.826.198  100% 253463136 100% 4,012.596.929  100%: 297.966.305  69%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606  31%|
Total Cartera ; 17.296.215.373  100%, 105.826.198  100% 253.463.136  100% 4.012.596.929  100% 42964291 100%
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Al 31 de diciembre de 2019:

b.9.v) La clasificacién de cartera por sector economico, es la siguiente:

Vigente + Reprogramada

Vencida + Reprogramada

£n Ejecucton +

Prevision especifica para

o Vigente Vencida Reprggram.a‘da en Contingente incok?rables y
Sector econdmico Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs
8s Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 1.357.890.661 8%j 4,984,321 5% 6.455.669 3% 12.909.561 0% 6.086.488 %]
Caza, silvicultura y pesca 853539 0% - 0% 66.624 0% 944 0% 72647 0%
Extraccion de petrotec crudo y gas natural 18.538.109 0%j 40593 0% 206 0%| 170.016.485 5% 955.459 0%,
Minerales metalicos y no metaticos 85.101.603 0%; - 0% 21128 0%) 14145447 0% 361748 0%
{industria manufacturera 3414089034  18% 10244875 1% 33.041585  13% 251.047.931 1% 27.650.777 %
Produccion y distribucion de energia, gas y agua 505.899.819 3% 44524 0% 481632 0% 552.827.92t1  15% 345.807 0%j
Construccion 1.332.097.481 %, 12.966.541  12% 61141079 24% 603491195  18% 58.667.298  14%
Venta al por mayor y menor 2173405076 12% 24070378 23% 89.101.630  35%] 186.051.342 5%j 74.089.529  18%)
Hoteles y restaurantes 334.201.438 2%j 3.623.934 3% 4.312.388 2%, 7.561.926 0%, 5,445.895 1%)
Transporte almacenamiento y comunicaciones 703.173.342 4%) 4.886.454 5% 1.881.372 3% 28.146.442 1% 14.814.319 3%
Intermediacion Financiera 439.690.218 2% 1167.014 1%| 1.800.737 ) 1409944733  39% 3.913.130 1%
|Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 2310.304,205 2% 21255645  20% 19.425.650 9% 203.350.906 6%j 33.662.655 9%|
Administracion Pblica, defensa y seguridad social obligatoria 160.410.382 1% 338239 0% 844,030 0%] 505.301 0% 1.082.055 0%
Educacion 142.809.856 1%, 292.868 0% 1.250.348 0%) 3.446.285 0% 1.865.553 0%
Servicios sociates, comunales y personales 5.632.529.875  30%) 21308459  20% 25336158  10%| 130.081.074 4%) 64.219.164  15%]
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 368.180 0%, - 0% - 0% 6.860 0%j 2372 0%)
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales 4.676.476 0%j - 0%j - 0%| 241.255 0%j 24813 0%j
Actividades atipicas 12.200.196 0%| - 0% - 0% 2.285.433 (%) 147.846 0%
Subtotat 18.628.239.490  100%| 105.223.845  100%| 251270237 100%]  3.576.076.807  100%) 293408555  69%
|Prevision Genérica - 0%; - 0% - 0%) - 0% 131676606  31%
Total Cartera : 18.628.239.490  100%| 105.223.845  100%| 251.270.237  100%| 3576.076.807  100% 425085161 100%
Al 31 de diciembre de 2018:
Vigente + Reprogramada |Vencida + Reprogramada £n Ejectcion + . Prevrsinon ESpectica para
. ! Reprogramada en Contingente incobrables y
Sector econémico Yigente vencida Ejecucion 8s contingentes
Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % HMonto %
Agricultura y Ganaderia 1.169.194.637 1% 1.697.394 %) 3832160 2% 15.704.135 0%] 4,079.976 %]
Caza, silvicultura y pesca 1488763 0% - 0% 778 0% 6640 0% 187772 0%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 22.606.626 0%) - 0%j 206 0% 182.908.262 5% 617,744 0%
[Minerales met&licos y no metalicos 81,854.439 0% 629.892 1%, 211548 0%, 5.845.938 0%] 436.123 0%)
industria manufacturera 3473134961 20%] 28785830  27%) 20.653.582 8%) 272.064.488 %] 25932922 %
Produccion y distribucion de energfa, gas y agua 342.668.704 2%j - 0%, 632.076 0%; 539.914.721  13%| 388.712 0%]
Construccion 1.317.182.551 8% 2.914.928 3% 109.518.774  43%| 799.799.831  20% 92334224 %]
Venta al por mayor y menar 2253438223 13% 36571562 35% 64.174.626  25% 157.763.674 4% 64.044422  15%,
Hoteles y restaurantes 316.403.206 2%j 2.383.104 2%) 2617.862 %) 10.470.875 0%j 4.745.307 1%
Transporte aimacenamiento y comunicaciones 607.993.295 4% 4268278 4%] 8.516.814 3%] 30.860.059 1% 9.809.794 3%j
Intermediacion Financiera 426.115.194 2% 380.929 0%j 1.158.659 0%j 1308.076.310  33%] 4.839.461 1%
Servicios inmobitiarios, empresariales y de alquiter 2574497.18  15%] 10.583.252  10%) 19.697.771 8% 573.014.551  14% 34.163.264 8%]
Administracion Piblica, defensa y seguridad social obligatoria 104.036.258 %] 1181442 1%] 1.374.108 1%] 623.264 0%| 1387.723 0%)
Educacion 218.272,649 %, 125985 0%, 1.286.913 %) 7.788.099 0% 2.025.872 0%
Servicios sociales, comunales y personales 4.360.868.501  25%| 16.246.421  15%] 19.561.242 8%j 103.890.108 3% 52.629.906  12%|
Servicio de Hogares privades que contratan servicia doméstico 342790 0% - 0%] 27618 0% 6.860 0% 28346 0%
Servicio de organizaciones y drganos extraterritoriates 1.067.000 0% - 0%j - 0% 127681 0% 49629 0%
Actividades atipicas 18.990.327 0% 57101 0% 22.053 %] 2.731.333 0%) 265.108 0%
{Subtotal 17296215373 100% 105.826.198  100% 253.463.136  100%| 4.012.696.929  100% 297.966.305  69%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131676.606  31%
Total Cartera : 17.286.215.373  100% 105.826.198  100%| 253.463.136  100%| 4.012596,928  100% 429.642.911  100%]
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b.9.vi) La clasificacidén de cartera por destino de crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

. . En Ejecucion + Prevision especifica para
Destino del Crédite vigente :“Z Zi;ggramada Vencida ;e:ec;i)ézgramada Reprolgrama'da en Contingente Incol?rables ¥y ’
Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs
Bs 8s
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Agricultura y Ganaderia 1.263.456.580 % 4145874 4% 4734447 % 4788.721 0% 3822870 1%
Caza, silvicultura y pesca 101.768 0% - 0%: - 0% - 0% - 0%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 2.070.835 0% - 0% - 0% 169.365.956 5%j 872,756 0%;
Minerales metalicos y no metaticos 50.470.317 0% - 0% 2430 0% 12.766.058 0%| 146.987 0%
Industria manufacturera 3169.735.890  17%, 4.287.159 4%| 24.318.507 10%! 242.974.062 % 20.545.256 5%j
Produccion y distribucién de energia, gas y agua 497936350 3% - 0% - 0% 552517.884  15% 2632 0%
Construccion 3122375952 17% 21439764 20%: 67262165  27%] 701056701 20% 70.236.541 17%
Venta al por mayor y menor 1924460039  10% 18.843740  18% 68401304  27% 165.566.579 4% 87.030.235  20%
Hoteles y restaurantes 158.867.512 1%, 964.538 1%, 1225.891 0% 4.364.194 0% 1.984.748 %
Transporte almacenamiento y comunicaciones 514.480.495 3%| 4,154,702 4% 6.034131 izl 25.563.543 %] 8.408.119 %]
intermediacion Financiera 456.657.076 2%, 3.093.448 3% 4152575 2% 149312208 42% 16.602.216 4%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 6.765.549.331  36% 41867.445  40% 67941750  27% 194.176.529 5% 56.718.091 13%
Administracion Plblica, defensa y seguridad social obligatoria - 0%| - 0% - 0% - 0% - 0%
Educacion 32.856.435 0% - 0% 812470 0% 385.698 0% 611.080 %
Servicios soctales, comunales y personales 669.220.903 4% 6.428.375 6% 6.365.867 3% 19.430.812 19| 76.403.383 6%
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico - 0%j - 0%l - 0% 6.861 0%] 0%]
Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales - 0%j - 0%j - 0%j - 0%j - 0%l
Actividades atipicas - 0%; - 0%, - 0%j - 0% - 0%]
Subtotat 18.628.239.490  100%| 105.223.845  100%| /1270237 100%|  3.576.076.807  100%) 293.408.554  69%|
Prevision Genérica - 0%) - 0% - 0% - 0% 131676.606  31%|
Total Cartera: 18,628.239.490  100%! 105,223,845 100%! 251270237 100%|  3.576.076.807  100%j 425.085.160  100%
Al 31 de diciembre de 2018:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada n Ejecucion + R Presz}on especiica para

L . ! Reprogramada en Contingente incobrables y
Sector econdmico Vigente Vencida S |
Bs Bs Ejecucion Bs contingentes
Bs 8s
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Agricultura y Ganaderia 1192784.296 7%, 1.451.856 % 2.525.339 % 9,892.994 0%, 2464332 4
Caza, silvicultura y pesca 252563 0% - 0% - 0% - 0% 286 0%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 16.475.998 0% - 0%j - 0% 182.254.773 5% 531462 %
Minerales metélicos y no metélicos 52270648 0% 629.892 1% - 0% 4309301 0% 103514 0%
Industria manufacturera 3198592445  18% 25.078.095  24%) 13.975.243 6% 256.064.274 6% 19.835.123 5%]
Produccidn y distribucion de energia, gas y agua 331,646.349 2% - 0% - 0% 542947139 W% 60.621 0%
Construccién 2.983.366.209 7%| 8.774.002 8% 13337259 45% 904.399.783  23% 98.727629 2%
Venta al por mayor y menor 1940.889.938  12%) 24.850.324  23% 49.562410  19% 129.668.730 3% 76.609.356 1%
Hoteles y restaurantes 157.162.882 1! 559.820 % 1411489 0% 7481647 0%l 2.468.449 %]
Transporte almacenamiento y comunicaciones 436.766.003 3% 3103.708 3% 6.369.226 3% 27.907.956 % 6.607.191 %)
{intermediacion Financiera 387.432.600 py 1538.930 % 2342702 %) 1836.289.341  45%) 14.210.15¢ 3%|
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 5.809.035.267  34% 34790548 33% 55420296 2% 85.933.050 %] 4197791 1%
Administracion Publica, defensa y seguridad social obligatoria - 0% - 0% - 0%j - 0%, - 0%j
Educacion 49.456.176 0% - % 812470 0% 3613725 0% 648.812 0%j
Servicios sociales, comunales y personales 730.083.983 4% 5049.025 5% 7978.082 3% 21827.353 1%, 28493846 T%
Servicio de Hogares privados que contratan sewvicio doméstico - 0%, - 0%; W60 0% 6.863 0% 64 0%
Sewvicio de organizaciones y drganos extraterritoriales - 0%) - 0%j - 0%) - 0%) - 0%
Actividades atipicas - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Subtotal 17.296.216.3713  100% 105.826.198  100%: 253463136  100%| 4.012596.929 100% 297.966.305  69%j
Pravision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606  31%|
Total Cartera : 17.296.215.373  100%, 105.826.198  100%; 253.463.136  100%) 4.012596.923  100%| 429.642.91  100%
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

b.9.vii)La evolucion de las previsiones para cartera y contingentes, al 31 de diciembre de 2019,
2018 y 2017, es la siguiente:

(-) Castigos de créditos y/o quitas de capital
(-) Castigos contables por adjudicacién de bienes realizables,

(25.587.977)

Concepto 2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Prevision Inicial 650.732.961 619.072.378 513.496.905

(22.313.376)

(10.718.143)

efecto por diferencia de cambio y ajustes (22.356.278) (13.498.452) 584.647
(-) Recuperaciones (1.705.007) (1.494.415) (1.448.831)
{+) Prevision constituida con cargo a resultados 56.220.531 68.966.826 117.157.800
Prevision Final 657.304.230 650.732.961 619.072.378

EVOLUCION DE LA CARTERA EN LAS ULTIMAS TRES GESTIONES

La evolucién de cartera al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

2019 2018 2017
Bs B8s Bs
Cartera vigente 18.148.113.344 16.859.928.550 14.414.582.927
Cartera vencida 86.408.375 92.838.572 67.332.737
Cartera en ejecucién 197.311.650 212.864.270 172.859.211
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 480.126.146 336.286.823 250.828.186
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 18.816.470 12.987.626 2.585.861
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién 53.958.587 40.598.866 33.639.670
Cartera contingente 3.576.076.807 4.012.596.929 4,487.317.008
Previsidn especifica para incobrabitidad 273.909.708 283.940.117 269.701.665
Previsidn genérica para incobrabilidad 131.676.606 131.676.606 131.676.606
Previsién para activos contingentes 19.498.848 14.026.188 16.891.173
Prevision genérica ciclica (*) 232.219.068 221.090.050 200.802.934
Cargos por previsién especifica para incobrabitidad 170.051.217 238.830.376 230.965.781
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad - 205.800 35.341.085
Cargos por previsién para activos contingentes 21.963.865 9.114.191 16.165.777
Cargos por prevision genérica ciclica 44.677.575 53.272.899 137.631.781
Productos por cartera (ingresos financieros) 1.274.855.662 1.156.404.341 1.062.953,108
Productos en suspenso 74.026.346 68.704.492 59.118.483
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 2.756.209.726 2.835.971.336 2.842.692.959
Créditos castigados 237.414.578 213.679.190 192.833.517
Numero de prestatarios 67.263 69.267 68.242

(M)incluye las ctas. 255 + 253
b.11) iNDICE DE MORA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el indice de mora respecto a la cartera bruta es de 1,88%
y 2,03% respectivamente y el indice de cobertura de previsiones especificas y genéricas de
cartera respecto a la mora es de 113,77% y 115,68%, respectivamente. Considerando ademas
las previsiones ciclicas, contingentes y voluntarias, estos indices de cobertura alcanzaron
niveles de 184,38% y 181,12%, respectivamente, evidenciandose indicadores de cobertura
suficientes para la cartera en mora, con tendencia positiva.

49




BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
b.12) GRADO DE REPROGRAMACIONES DE CARTERA E IMPACTO

b.12.i) EVOLUCION DE LA CARTERA REPROGRAMADA

La evolucidén de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, es la
siguiente:

2019 2018 2017

Bs Bs Bs

Cartera reprogramada o reestructurada vigente

Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -

Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -

Otros préstamos reprogramados 480.126.146 336.286.823  250.828.186
480.126.146 336.286.823 250.828.186

Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Otros préstamos reprogramados 18.815.470 12.987.626 2.585.861
18.815.470 12.987.626 2.585.861

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -

Otros préstamos reprogramados 53.958.587 40.598.866 33.639.670

53.958.587 40.598.866 33.639.670
Total Cartera Reprogramada o Reestructurada 552.900.203 389.873.315 287.053.717
Porcentaje sobre el total de la Cartera Bruta del Banco 2,91% 2,21% 1,92%

b.12.ii) EVOLUCION DE INGRESOS FINANCIEROS DE CARTERA REPROGRAMADA

La evolucion de los ingresos financieros por cartera reprogramada al 31 de diciembre de
2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vigente 3.432.493 3.478.101 3.716.942
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vencida 250.108 143474 68.772
Productos por cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 9.695 25.846 27,768
3.692.296 3.647.42 3.813.482
Porcentaje sobre el total de ingresos financieros por cartera 0,29% 0,21% 0,36%
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b.13)

c.1)
c.1.i)

c.1.ii)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
LiMITES LEGALES PRESTABLES DEL BANCO SEGUN NORMAS VIGENTES

Limite de exposicién para créditos otorgados a un solo grupo
prestatario

Limite de operaciones contingentes contragarantizadas a primer
requerimiento por bancos extranjeros de primera linea.

Limite Coeficiente de Adecuacién Patrimonial calculado sobre el
total de activos y contingentes ponderados en funcidén de sus
riesgos, cuyo Patrimonio Neto es la suma del Capital Primario y
del secundario, deducidos los ajustes determinados por ta ASFi.

Limite para conceder créditos a un solo prestatario o grupo
prestatario con garantia personal o quirografaria.

Limite de constitucion de Previsiones Genéricas Voluntarias para
cubrir pérdidas futuras aun no identificadas.

Prohibicién de realizar operaciones con garantia de sus propias
acciones.

Prohibicién de conceder créditos destinados a la adquisicion de
acciones del propio Banco.

Prohibicion de realizar operaciones de crédito con sus
administradores, excepto a empteados no ejecutivos.

Limite Cumplimiento
legal 2019 2018 2017
%

20% del Patrimonio neto Cumpte Cumple Cumple
30% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
10% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
2% del Total activo Cumple Cumple Cumple
0% det Patrimonio neto Cumple Cumpte Cumple
0% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
1,5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Inversiones temporarias

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Inversiones en entidades financieras del pais:
Cajas de ahorro
Depdsitos a plazo fijo
Operaciones interbancarias
Otros titulos, valores de entidades financieras del pais
Inversiones en entidades financieras del exterior:
Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:
Bonos soberanos
Inversiones en otras entidades no financieras:
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais

Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior

Participacion en fondos de inversién
Inversiones de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacién del fondo RAL afectadas a encaje legal
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa
Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa

Productos devengados por cobrar inversiones temporarias
Prevision para inversiones temporarias

2019 2018

Bs Bs
- 1798.170
1.911.506.900 2.256.926.904

50.000.000 -

3.380.929 3.439.268
75.459,995 98.,098.000
8.598.283 97.799.892
34.659.683 34.747.443
160.853.123 167.333.558
29.386.721 46.661.156
287.194.006 241.020.039
1.102.838.377 1.523,997.71
45.158.298 20.485.047
8.280.251 19.519.247
100.415.937 81.334.380
(551.503) (9.036.987)
3.817.180.000 4.582.504.818

Al 31 de diciembre de 2019, las variaciones mas importantes son:

Decremento de Bs765 millones en inversiones temporarias, que representa un 17% en
relacion al 31 de diciembre de 2018. Esta variacion responde principalmente al
decremento de Depositos a plazo fijo locales por Bs345 millones, Depositos a plazo fijo
en el exterior por Bs22 millones, Titulos valores de entidades publicas y privadas no
financieras por Bs17 millones, Cuotas de participacion fondos RAL afectados a encaje
legal por Bs421 millones y Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con
pacto de reventa por Bs1l millones que representan un 15%, 23%, 37%, 27%y 57%
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respectivamente y el incremento de Operaciones interbancarias por Bs50 millones, que

representa una variacion del 100%.

c.1iii) Tasas de rendimiento de inversiones temporarias
Las tasas de interés promedio ponderadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son las

c.1.iv) Composicion de las inversiones temporarias del exterior

c.2)

c.2.i)

siguientes:

Inversiones en el Banco Central de Bolivia

inversiones en entidades financieras del pafs

inversiones en entidades financieras del exterior
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais
inversiones en otras entidades no financieras
Inversiones de disponibilidad restringida

2012 2018

% %

0,00% 0,00%
3,54% 3,16%
3,83% 3,52%
4,21% 4,21%
2,54% 3,02%
6,66% 4,68%

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene en inversiones del exterior el 2,97% del total
de su cartera de inversiones temporarias, porcentaje considerablemente menor al
registrado al 31 de diciembre de 2018 de 4.28% debido al cambio de normativa de limites
de inversiones en el extranjero. Estas inversiones se encuentran diversificadas.

Inversiones permanentes

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Inversiones en entidades financieras del pais:

Depositos a plazo fijo

Otros titulos valores de entidades financieras del pais
Inversiones en entidades financieras del exterior:

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:

Bonos Soberanos

Titulos valores de otras entidades del sector publico no financiero
Participacion en entidades financieras y afines:

Participacidén en cdmaras de compensacién

Otras participaciones en entidades financieras y afines
Inversiones en otras entidades no financieras:

Participacion en entidades de servicios publicos

Participacidn en entidades sin fines de lucro

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais

Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior

Inversiones de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacion fondo para créditos destinados al sector productivo

y a vivienda de interés social

Cuotas de participacion fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de

liguidez del BCB
Productos devengados por cobrar
Previsién para inversiones permanentes
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2019 2018
Bs Bs
4.500.000 4.,500.000
45.199.973 64.645.811
25.260.231 104.693.907
169.464.912 7.556.878
41.297.570 41.613.410
1.484.198 638.096
30.143.214 29.984.465
1.602.900 1.602.800
309.699 309.699
105.769.951 138.568.613
6.858.162 -
257 257
1.125.442,823 644.987.000
5.277.079 4.033.573
(848.192) (3.805.911)

1.561.762.777

1.039.327.698




BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

c.2.ii) Al 31 de diciembre de 2019, las variaciones mas importantes son:

Incremento de Bs522 millones en inversiones permanentes, equivalente al 50% del total
de la cuenta respecto al 31 de diciembre de 2018, originado principalmente en el
incremento de Bonos soberanos por Bs161 millones, Titulos valores de entidades publicas
y privadas no financieras por Bs6 millones y Titulos valores de entidades del exterior con
otras restricciones por Bs480 millones equivalentes al 100% en los primeros dos casos y
74% respectivamente y el decremento de Otros titulos valores de entidades financieras
del pais por Bs19 millones, Otros titulos valores de entidades financieras del exterior por
Bs79 millones y Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais por Bs32
millones equivalentes al 28%, 76% y 24% respectivamente.

c.2.iii) Las tasas de interés promedio ponderadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son las

siguientes:
2019 2018
% Y%

Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,00% 0,00%
Inversiones en entidades financieras del pais 2,97% 2,95%
Inversiones en entidades financieras del exterior 3,26% 2,87%
Inversiones en entidades putblicas no financieras del pais 4,81% 4,16%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais y otras

entidades no financieras 4,31% 4,17%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,00% 0,00%

Como se puede apreciar, las tasas de interés promedio ponderadas de las inversiones
permanentes, en casi todos los casos, mostraron mejoria respecto al 31 de diciembre de
2018. Dicha dinamica responde a la coyuntura alcista de mercado bajo, en el cual se
realizaron recambios de inversiones a mejores condiciones.

c.2.iv) Composicion de las inversiones permanentes del exterior

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene en inversiones permanentes del exterior el
2,06% respecto al total de su cartera de inversiones permanentes, porcentaje mucho menor
al registrado al 31 de diciembre de 2018 que ascendia a 10,05%. Esta disminucidén se debe
al cambio de normativa de limites de inversiones en el extranjero.

Debe mencionarse que el fondo CPVIS |l se encuentra dentro de las inversiones
permanentes, lo que hace que la participacion de las inversiones en el extranjero se reduzca
en relacion al total registrado como inversiones permanentes, sin embargo, debe aclararse
que este fondo no es una inversién.

La composicion de estas inversiones se encuentra diversificada en términos de plazo y
emisores.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Participacion en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco presenta influencia significativa en las siguientes

empresas:

ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A.

Porcentaje de participacidon en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accidn
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accién
Ganancia Diluida por accién

EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES S.A.

Porcentaje de participacidn en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimmonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del periodo
Ganancia Basica por accidén
Ganancia Diluida por accidén
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2019 2018
Bs Bs

25,00% 25,00%

111.490 10.292

Ordinarias Ordinarias
25,00% 25,00%

- 25.446.631

201,79 1.941,08

166.869.655
76.869.724
89.999.931

113.213.580

157.882.283
77.964.118
79.918.164

109.291.875

31.665.469 25.211.900
32.065.551 25.446.631
71,90 618,12
71,90 618,12
2019 2018
Bs Bs
25,00% 25,00%
6.319 S.319
Ordinarias Ordinarias
25,00% 25,00%
2.339.425 19.049
1.220,97 1.115,24

64.644.781
33.781.103
30.863.678

68.156.260
1.937.137
2.339.050
22,53
92,563

57.986.839
29.777.994
28.208.845

62.900.431
1.464.860
1.661.802
65,74
65,74




BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

ADMINISTRADORA DE CAMARAS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION S.A.

Porcentaje de participacién en el capital
Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Porcentaje de votos que poseen

Monto de utilidades no distribuidas

Valor Patrimonial Proporcional de cada accién

Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos

2019 2018
Bs Bs

3,76% 3,76%
4.888 4.888
Ordinarias Ordinarias
3,76% 3,76%

~ 14.057.581
303,66 227,87

48.933.863

36.342.664

Total pasivos 9.458.057 6.720.181

Total patrimonio neto 39.475.806 29.622.483
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo 39.191.571 28.723.840

Resultado operativo neto 20.426.249 14.011.649

Resultado neto del ejercicio 20.446.353 14.057.581
Ganancia Béasica por accidén 157,28 108,14
Ganancia Diluida por accién 157,28 108,14

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Pagos anticipados:
Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones 88.881.322 83.191.601
Otros impuestos pagados por anticipado - M 2.253.840
Anticipo por compra de bienes y servicios 5.776.791 (2) 12.465.752
Anticipos al personal - 43.000
Alquileres pagados por anticipado 2.985.634 2.988.788
Seguros pagados por anticipado 1.951.383 1.572.262
Otros pagos anticipados - 3
Diversas:
Comisiones por cobrar 1.505.580 1.642.674
Certificados tributarios 20.134.910 (3) 9.916.479
Gastos por recuperar 9.777.750 (4) 7.242.206
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 355.326 (5) -
Crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado 386.589 (6) -
Contratos anticréticos 445.900 445.900
Importes entregados en garantia 164.407 154.975
Partidas pendientes por tarjetas de crédito y débito 1.857.540 598.570
Partidas pendientes por Giros Money Gram, Moore y RIA 231131 1.376.502
Otras partidas pendientes de cobro 7.346.912 (7) 5.311.487
141.801.175 129.203.979
Menos: Prevision para otras cuentas por cobrar (10.137.181) (9.791.792)
131.663.994 119.412.187
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(1) Al 31 de diciembre de 2018, correspondia a la provision del pago anticipado del impuesto a
las Utilidades de las Empresas y su Alicuota Adicional. Al 31 de diciembre de 2019 no se
cuenta con saldo.

(2) Corresponden a pagos por servicios contratados por el Banco, adquisicién de bienes y
servicios publicitarios contratados.

(3) Corresponde a la compra de valores fiscales y notas de crédito fiscal a empresas, entre
otros.

(4) Corresponde a desembolsos para gastos judiciales pendientes hasta el cierre de los
procesos correspondientes.

(5) Corresponde a indemnizaciones por parte de la compafiia aseguradora por eventos de
riesgo operativo, la adquisiciéon de generadores de energia y cableado estructurado.

(6) Corresponde al registro de Crédito Fiscal del Impuesto al Valor Agregado del mes de
diciembre de 2019.

(7) Corresponde principalmente al registro de partidas pendientes de cobro por tarjetas de
consumo en POS.

BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Bienes excedidos en el plazo de tenencia: ,

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 4,531.310 4,531.310

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 11.601.379 12.173.875
Bienes dentro del plazo de tenencia:

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 4127742 3.279.078

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 47.477.081 43148.788
Participacion en Empresas Reestructuradas - Ley N° 2495 1.189.427 1189.427
Bienes fuera de uso 1,024,012 2146

69.950.951 64.324.624
Prevision por desvalorizacion:

Prevision por desvalorizacion de bienes (41.790.242) {36.919.421)
Previsidn por participacion en empresas reestructuradas Ley N° 2495 (1189.427) (1189.427)
Prevision por exceso en el plazo de tenencia de bienes (16.913.059) (17.477.907)
(50.892.728)  (55.586.755)

10.058.223 8.737.869
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BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Valores originales Depreciaciones acumuladas Valores netos
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terrenos 52.382.457 52.382.457 - - 52.382.457 52,382.457
Edificios 291.186.501 292.136.541 (96.786.202) (89.276.955) 194.400.299 202.859.586
Mobiliario y enseres 55.274.306 53.728.791 (36.331.062) (32.817.16%) 18.943.244 20.911.630
Equipo e instalaciones 138.856.183 134.473.556 (93.049.315) (85.805.745) 45.806.868 48.667.81
Equipos de computacion 72.998.697 73.432.811 (61.935.117) (59.254.340) 11.063.580 14.178.47
Vehiculos 14.528.268 14.040.857 (8.796.004) (7.263.541) 5.732.264 6.777.316
Obras de arte 4.015.345 4.015.345 - - 4.015.345 4.015.345
Obras en construccion (*) 12.479.086 1.648.617 - - 12.479.086 1.648.617
641,720.843 625.858.975 (296.897.700) (274.417.742) 344.823.143 351.441,233

Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, alcanzaron a Bs32.558.769 y Bs31.811.205,
respectivamente.

(*) El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2019 incluye los desembolsos por trabajos de
remodelacién y construccion en las oficinas de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Oficina
Nacional.

OTROS ACTIVOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Bienes diversos
Papeleria y formularios 1.513.814 1.185.589
Titulos Valores por utilizar 3.246.055 3.387.569
Otros bienes diversos 1.173.419 924.968
Cargos diferidos 14.619.675 15.951.155
Amortizacién cargos diferidos (7.564.610) (9.385.685)
Partidas Pendientes de imputacién:
Remesas en transito 5068 (1) 528.116
Fallas de caja - 1.814
Partidas pendientes de tarjetas de crédito 4,032.320  (2) 2.059.168
Otras partidas pendientes de imputacién 1.944.817 2.571.838
Activos Intangibles ~ Programas y aplicaciones informaticas 34.263.188  (3) 37.393.183
Amortizacion Activos intangibles (25.122.194) (31.139.324)
28.111.552 23.478.391
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Al 31 de diciembre de 2018, correspondia a remesas recibidas.

Corresponde principalmente a consumos de tarjetas de crédito.

Corresponde a los programas y aplicaciones informaticas adquiridas por el Banco,
considerados como activos intangibles.

Las amortizaciones de cargos diferidos, cargadas a los resultados al 31 de diciembre de
2019 y 2018, alcanzaron a Bs7.261.074 y Bs9.109.815, respectivamente.
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a plazo

Corto Plazo - a menos de un afio (*) 218.466.052 364.981.153 1196.227.059
Largo Plazo - a mas de un afio (*) 7.423.800.482 7.168.983.781 5.649.541.873
7.642.266.534 7.533.964.934 6.845.768.932
Obligaciones con el publico a la vista 4.241.397.122 4,616.492.510 5.601.128.2M1

Obligaciones con el publico por cuentas de
ahorro 6.724.824.312 6.795.348.997 7.249.649.434
Obligaciones con el publico restringidas 567.189.840 613.460.206 783.692.376
Cargos financieros devengados por pagar 832.090.248 704.853.694 587.425.739
20.007.768.056 20.264.120.341 21.067.664.692

(*) Se consideran plazos pactados, que incluyen saldos existentes por obligaciones con el

publico a plazo con anotacién en cuenta.

En fecha 28 de marzo de 2014, a través de Circular ASFI/DNP/1693 "Reglamento sobre
Depositos a Plazo Fijo", la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
establecié desmaterializar los Certificados de Depodsito a Plazo Fijo (CDPF) emitidos de
forma fisica y/o cartular a partir del 1 de abril de 2014.

Adicionalmente, el Banco ha modificado su tarifario segln lo establecido en el Decreto

Supremo N° 2055 de fecha 9 de julio de 2014 respecto a las tasas de interés minimas para
depositos del publico en cuentas de caja de ahorro y depésitos a plazo fijo.
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i) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista:
Depositos por tributos fiscales 4.487.452 8.718.791
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 29,542 54,082
Obligaciones fiscales restringidas (retenciones judiciales) 1.268.844 1.278.015
5.785.838 10.050.888

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de depdsitos por tributos fiscales, corresponden
a la recaudacion tributaria realizada por el Banco, como corresponsal del Servicio de
Impuestos Nacionales.

)] OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

) La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras a la vista:

Depositos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no

sujetos a encaje 13.248.699 23.616.969

Depésitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais sujetos

a encaje 8.406.430 -
Obligaciones con el BCB a plazo:

Obligaciones con el BCB a corto plazo 1.125.307.000 644.987.000
Obligaciones con Bancos y Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo:

Depdsitos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no

sujetos a encaje legal 59.324.429 63.237.472

Depositos en caja de ahorros de entidades financieras del pais sujetos a

encaje legal 2.524.957 22.122

Depdsitos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacién en

cuenta no sujetos a encaje 494,000.000 478.091.944

Depodsitos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacion en

cuenta sujetos a encaje 149.,000.000 8.000.000
Financiamientos de Entidades del Exterior a Plazo:

Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 7.915.366 23.369.289

1.859.726.881 1.241.324.796
Cargos devengados por pagar 60.690.721 43,472,218
1.920.417.602 1.284.797.014
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Al 31 de diciembre de 2019 el Banco incrementd sus obligaciones con Bancos y Entidades
de Financiamiento en Bs635 millones equivalentes al 49% en relacién al 31 de diciembre de
2018, debido principalmente al incremento en Obligaciones con el Banco Central de Bolivia
a corto plazo por Bs480 millones, Depdsitos a plazo fijo de entidades financieras del pais
con anotacién en cuenta sujetos a encaje por Bs141 millones, Depdsitos a plazo fijo de
entidades financieras del pais con anotacion en cuenta no sujetos a encaje por Bs15
millones y Depositos en cuenta corriente de entidades financieras del pais sujetos a encaje
por Bs8 millones equivalente al 74%, 100%, 3% y 100% respectivamente y el decremento de
Depdsitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no sujetos a encaje por
Bs10 millones equivalente al 44%.

Los datos generales de los financiamientos recibidos de Bancos y Entidades Financieras,
lineas de crédito obtenidas y saldos no utilizados al 30 de diciembre de 2019 y 31
diciembre de 2018, son los siguientes:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Otorgado Utitizado Disponible Otorgado Utilizado Disponible
Detalle Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Banco de la Provincia de Buenos Aires 17.150.000 - 17.150.000 17.150,000 - 17.150.000
Commerzbank 61465.403 8.681043 52.784.360 62.788.170 30467736 32320434
Deutsche Bank 34.300.000 27.644.427 6.655.573 34.300.000  29.076.068 5223932
Banco do Brasil 13.720.000 - 13.720.000 13.720.000 - 13.720.000
TFFP - BID 34.300.000 18.182.842 16.117.158 34.300.000 - 34.300.000
GTFP -~ IFC 68.600.000 2.958.414 65.641586  68.600.000 - 68.600.000
Bank of America 13.720.000 - 13.720.000 13.720.000 - 13.720.000
Banco de Comercio Exterior 20.580.000 8.843.430 11.736.570 20.580.000 6.865.623 13.714.377
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior 82.320.000 2744000 79576000  82.320.000 2010570 80.309.430
Sumitomo Mitsui Banking Corporation 137.200.000 - 137200000  137.200.000 9544523 127655477
BNDES 137.200.000 1.920.800  135.279.200  137.200.000 2469.600  134.730.400
Banco de la Nacion Argentina - - - 445.900 445.900 -
Caixabank SA 7106.937 7.106.937 - 6.109.101 6.109.101 -
Unicredit SPA 1327123 1327123 - 647.685 647.685 -
Unicredit Bank Austria - - - 9.136.506 9.136.506 -
Banco de Crédito del Perd 219520 219520 - 1542935 1542935 -
Banco Santander Espaia - - - 1.092.446 1.092.446 -

629.208.983  79.628.536 549580447 640.852.743  99.408.693  541444.050

Banco Central de Bolivia - CCR Aladi 187.705.592 - 187.705.592  174.179.797 2.686.568  171.493.229

Todas las lineas de crédito otorgadas al Banco tienen como destino (objeto) la confirmacion de
cartas de crédito y garantias internacionales y algunas de ellas permiten obtener fondeo de
corto plazo para financiar operaciones de comercio internacionat.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018

Bs Bs
Intermediacién financiera 4,152,207 4,545,549

Diversas:

Chegues de gerencia 29.166.015 55.234.107
Retenciones por orden de autoridades publicas 45,368 45,368
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 5.410.538 5.974.520
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 181.921.392 (1) 146.919.460
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 1.806.937 1.899.452
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.295.154 2.394.769
Dividendos por pagar 13.538.186 11.751.860
ingresos diferidos 14.168.323  (2) 17.148.800
Acreedores varios por cartera 2.573.865 2.258.542
Acreedores varios Comex 60.166 26.564
Otros acreedores varios 9.690.628  (3) 13.934.698
Provisiones 97.594.353 100.348.940
Partidas pendientes de imputacion 53.776.091  (4) 58.948.717
416.199.224 421.431.346

El saldo al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente al Impuesto a las Utilidades
de las Empresas y al Impuesto al valor agregado por Bs36 millones y Bs1 millon,
respectivamente.

Corresponde a ingresos diferidos por la emisién de Bonos del Banco, Bonos BNB | emisiones
3, 4y 5, Bonos BNB Il emisiones 1y 2 y Bonos BNB Iil emisién 1, en moneda nacional y
extranjera.

Corresponde a obligaciones contraidas por el Banco, por concepto de retiros de efectivo de
clientes del Banco en cajeros automaticos ajenos (locales y del exterior).

Corresponde principalmente al registro de transacciones realizadas por clientes en los
diferentes ATMs, las cuales se encuentran en proceso de conciliacién y de intercambio
de saldos dentro de los procesos diarios con la Administradora de Tarjetas de Crédito
ATC S.A.

PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2012 2018
Bs Bs

Previsidn para activos contingentes 19.498.848 14.026.188
Previsiéon genérica voluntaria 13.740.000 ) 13.740.000
Previsidon genérica voluntaria ciclica 109.239.582 (2) 103.675.031
Previsidn genérica ciclica 109.239.486 (3) 103.675.019
Otras previsiones =~ 637.916

251.717.916 236.754.154
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(1) Por decision del Directorio del Banco N° 17/2011 de fecha 22 de agosto de 201, se constituyo
una Prevision Voluntaria para otros Riesgos por un valor de USD 2.000.000, lo cual
incremento el saldo de la cuenta Previsidn Genérica Voluntaria en Bs13.740.000. De acuerdo
a la Seccion 3, Capitulo |, Titulo VI del Libro 3° de la Recopilacidon de Normas para Servicios
Financieros, la Prevision Voluntaria para otros Riesgos computa como parte del Capital
Secundario del Banco.

(2) Corresponde a la prevision Genérica Voluntaria Ciclica por Bs93.531.467.

(3) La prevision genérica ciclica al 31 de diciembre de 2019 se incrementé en Bs5,5 millones
equivalente al 5% respecto al 31 de diciembre de 2018.

m)  VALORES EN CIRCULACION

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Bonos representados por titulos 410.000.000 410.000.000
Cargos devengados por pagar bonos 3.500.694 3.304.167
413.500.694 413.304.167

Estos importes corresponden: a) al Programa de Bonos BNB I, Emisiones 3 y 4, por
Bs140.000.000 y por Bs100.000.000 y b) al Programa de Bonos BNB |, Emision 5, por
Bs170.000.000 compuesta por 2 series, la serie A por Bs 80.000.000 y la serie B por
Bs20.000.000.

Las emisiones de dicho Programa de Bonos, se realizaron bajo las siguientes condiciones:

- Emisiéon 3
. Monto total de cada Valor Tasade Cantidad de - Fecha
Serie Moneda . ) o Plazo de emision L
serie nominal interés valores vencimiento
Serie Unica Bs Bs140.000.000 Bs10.000 4.00% 14,000 4.320 dias calendario  17/02/2028
- Emision 4
. Monto fofal de cada Valor Tasade Cantidad de - Fecha
Serie Moneda . , L Plazo de emision "
sere nominal interés valores vencimiento
Serie Unica Bs Bs100.000.000 Bs10.000 3.85% 10.000 3.500 dias calendario  28/02/2026
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- Emisibn 5
. Monto total de cada Valor Tasade Cantidad de . Fecha
Serie Moneda . ) L, Plazo de emisién -
serie nominal interés valores vencimiento
Serie"A" Bs Bs 80.000.000 Bs 10.000 2,50% 8.000 1440 dias calendario 01/04/2020
Serie"B" Bs Bs 90.000.000 Bs 10.000 3,00% 9.000 2160 dias calendario 22/03/2022

Para todas las emisiones mencionadas la entidad calificadora de riesgo Aesa Ratings, sobre
saldos al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 (vigente al 31 de diciembre
de 2019 y 2018), otorgd la calificacion de riesgo “AAA” que corresponde a aquellos valores
que cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y
plazos pactados.

n) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos:

Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior (1) 54.880.000 82.320.000
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos:

Bonos subordinados BNB 1I, BNB Hil y v 472,680.077 352.394.000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante
contratos 614.610 1.088.389
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante
bonos 3.386.408 3107.027

531.561.095 438.909.416

M Obligaciones Subordinadas con la Corporacién Andina de Fomento

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponde a la contratacion del crédito subordinado
con la Corporacion Andina de Fomento por USD 20.000.000 con garantia quirografaria a un
plazo de ocho afios, con amortizaciones semestrales de capital e intereses y un periodo de
gracia de tres afios, realizado en fecha 1 de noviembre de 2013, autorizado por la ASFI
mediante carta ASFI/DSR I/R-164694 de fecha 29 de octubre de 2013.

(2) Bongs Subordinados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco, cuenta con tres programas de “Bonos
Subordinados”, correspondientes a los Bonos Subordinados BNB {{, Bonos Subordinados
BNB 1if y Bonos Subordinados BNB 1V segun el siguiente detalle:
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Bonos Subordinados BNB II: Constituido por Bs137.918.800. El saldo al 31 de diciembre de
2019 y 2018 asciende a Bsb54.742.800 (equivalentes a USD7.980.000) y Bs68.874.400
(equivalentes a USD10.040.000) correspondientes a la Emision 1y Bs83.176.000 (equivalentes
a USD12.124.781) y Bs112.705.600 (equivalente a USD16.429.388) correspondientes a la
Emision 2, respectivamente,

Bonos subordinados BNB lli: Constituido por Bs170.814.000. El saldo al 31 de diciembre de

2019 y 2018 asciende a Bs163.947.277 (equivalentes a USD23.899.020) y Bs170.814.000
(equivalentes a USD24.900.000) respectivamente, correspondientes a la Emision 1.

Bonos subordinados BNB IV: Constituido por Bs170.814.000 (equivalente a USD24.900.000),
saldo vigente al 31 de diciembre de 2019.

La empresa calificadora de riesgo Aesa Ratings asigno la calificacion AA a los Bonos
Subordinados BNB I, BNB lll y BNB 1V, sobre saldos al 30 de septiembre de 2019 y 31 de
diciembre de 2018 (vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018).

Al 31 de diciembre de 2019, las empresas calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Aesa
Ratings asignaron la calificacion AAA como emisor al Banco Nacional de Bolivia S.A.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Obligaciones con empresas publicas a (a vista 1520.518.343 783.906.072
Obligaciones con empresas publicas por cuentas de ahorro 24.570.892 52.477.300
Obligaciones con empresas publicas restringidas 336.897.213 306.405.686
Obligaciones con empresas publicas a plazo fijo con anctacion en cuenta 719.160.832 450.263.322
Cargos devengados por pagar con empresas plblicas 23.688.375 15,590,475
1.624.835.655 1.608.642.855

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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Al 31 de diciembre de 2019, el rendimiento de la cartera de inversiones temporarias
presenta incremento de 66 bps en moneda nacional; 255 bps en moneda extranjera y de
26 bps en UFV respecto a 2018, originado principalmente por operaciones de compra de
titulos y el incremento en las tasas de interés. En relaciéon a los rendimientos en
inversiones permanentes, estos decrecieron debido al vencimiento de inversiones y al
ingreso del fondo CPVIS Il en las inversiones en moneda extranjera.

Por su parte, los gastos financieros al 31 de diciembre de 2019, tuvieron un incremento
aproximado de 32 bps en promedio en moneda nacional, originado principalmente por
cargos por obligaciones en depdsitos a plazo y cajas de ahorro.

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Recuperaciones de activos financieros castigados 1.785.486 1.555.141
Disminucion de prevision para créditos y otras cuentas por cobrar:

Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 130.426.949 187.963.081

Disminucién de prevision para otras cuentas por cobrar 2447714 485117

Disminucion de prevision para activos contingentes 16.491.716 11,355.876

Disminucion de prevision genérica ciclica 33.553.461 33.137,583
Disminucion de prevision para inversiones temporarias 13.656.467 5.590.900
Disminucion de prevision para inversiones permanentes 3.073.700 1,372,000

201.435.493 241.459.698

Los saldos de la disminucion de previsiones expuestos anteriormente corresponden a los
importes de las reversiones contables de previsiones especificas, genéricas y ciclicas en
agencias y sucursales del Banco.

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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2019 2018
Bs Bs

Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar:
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 170.051.217  238.830.376
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos - 205.800
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 2,412,037 9.585.924
Cargos por prevision para activos contingentes 21.963.865 914191
Cargos por prevision genérica ciclica 44677575 53.272.999
Pérdida por inversiones temporarias 41937.730 12,721,298
Pérdida por inversiones permanentes - 1.372.000
Castigo de productos financieros 4.534 802
281.046.958 325.103.390

Los importes correspondientes a la constitucion de prevision para cartera incobrable y
contingente al 31 de diciembre de 2019 y 2018, alcanzan aproximadamente a Bs56 millones
y Bs68 millones, respectivamente. Los saldos expuestos anteriormente corresponden a
los importes de las previsiones especificas, genéricas y ciclicas constituidas en agencias y

sucursales del Banco.

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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Otros Ingresos Operativos

Comisiones por Servicios:

Comisiones administracién de cuentas corrientes
Comisiones giros transferencias y ordenes de pago
Comisiones recaudaciones tributarias
Comisiones cheques certificados
Comisién administracién de valores y bienes
Comision administracion de valores al cobro
Comisién administracién de fideicomisos
Comisiones tarjetas de crédito
Comisiones tarjetas de débito
Comisiones banca a domicilio
Comisiones cajeros automaticos
Comisiones billetera movil
Comisiones varias:
Comisiones servicios instituciones educativas y afines
Comisiones por rechazo de cheques de ahorros
Comisiones débito automatico servicio
Comisiones por servicios (*)
Comisiones servicio cobranza primas de seguros
Comisiones por servicio de pago de sueldos
Comisiones por servicios BNB Nety BNB Puntos
Comisidon servicio emisién certificaciones
Comisién por servicios AFP
Comision prog. Salones VIP-Priority Pass
Cargos por intento de avance de fondos

Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje
Ingresos por venta de bienes realizables

Ingresos por inversiones permanentes no financieras
Ingresos Operativos Diversos:

Ingresos por gastos recuperados

Ingresos por oficina juridica

Ingresos por alquiler de bienes

Ingresos por generaciéon de CF - IVA

ingresos por compensacion del IT a través del pago del IUE
Otros ingresos operativos diversos

68

2019 2018
Bs Bs
67.197 63.780
185.320.025 195.363.818
3.032.744 3.216.568
88.350 110.841
291.845 264.988
3.406.173 3.355.614
764.419 1.064.261
29.543.296 23.462.058
8.662.147 8.230.284
2.889.471 2.860.806
4.338.368 4.364.138
217.640 35.517
263.265 260.622
6.133 4.655
8.738 1162
2.803.440 1.774.383
27.485.059 23.409.181
457.197 283.499
330.846 203.205
557.128 636.227
1177151 893.743
436.392 124.758
1.022 -
241.5632.705 231.674.459
24.244.871 24.298.663
12.380.109 10.504.272
9.818.656 11.886.973
2022 10.136
2.152.028 2.237.884
6.072.445 5.978.622
264.944 -
6.770 43.666
568.640.696 556.628.783
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Otros Gastos Operativos

Comisiones por Servicios
Costo de Bienes Realizables:

Costo de venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos

Costo de mantenimiento de bienes realizables
Constituciéon de previsién por desvalorizacién
Constitucion de prevision por tenencia
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras
Gastos Operativos Diversos:
Gastos por compensacion del iT a través del pago del IUE
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje
Gastos por avallios, registro en derechos reales y notariales
Gastos diversos ATC
Gastos de promocion por producto
Otros gastos operativos diversos
Cargos por redencién Prog. Lealtad

(*) Incluye servicio por pago de facturas varias, ATM y Entel

2019 2018
Bs Bs

113.616.284 94.350.304
2.891.817 840.892
4.319.969 4.134.306
- 915.964
11.484.140 6.314.739
753.739 127.216
- 1.717.365
290.305.638 255.366.807
164.064 404.086
4.934.673 7.613.762
2.381.866 2.554.489
3.076.439 2.753.449
2.480.529 626.349
436.409.158 377.719.728

Al 31 de diciembre de 2019, los ingresos operativos netos generan un resultado positivo
de Bs132 millones, este resultado es menor al generado al 31 de diciembre de 2018, mismo

que ascendia a Bs178,31 millones.

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

La composicidon del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

2019 2018

Bs Bs
3.717.257 4487867
3.117.257 4487867

En la cuenta contable Ingresos extraordinarios al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se
registra el ingreso diferido correspondiente a la diferencia del valor de colocacién y el
valor nominal de los Bonos BNB | Emisiones 3, 4 y 5, de los Bonos BNB |l Emisiones 1y
2, de los Bonos Subordinados BNB Iil Emision 1y de los Bonos Subordinados BNB |V

Emision 1.
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GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Gastos de personal
Servicios contratados
Seguros
Comunicaciones y fraslados
impuestos
Mantenimiento y reparaciones
Depreciacidn y desvalorizacion de bienes de uso
Amortizacidn de cargos diferidos y activos intangibles
Otros Gastos de Administracion:
Gastos notariales y judiciales
Alguileres
Energia eléctrica, agua y calefaccién
Papeleria, dtiles y materiales de servicio
Suscripciones vy afiliaciones
Propaganda y publicidad
Gastos de representacion
Aportes Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Aportes otras entidades
Donaciones
Multas Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero
Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa
Diversos

Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)

Al 31 de diciembre de 2019, los gastos de administracién disminuyeron en Bs15.4 millones,
que representa un 2% respecto al 31 de diciembre de 2018. Esta variacién corresponde
principalmente al decremento de Aguinaldos y primas por Bs8 millones, Aporte al fondo de
reestructuracion financiera por Bs6 millones e Indemnizacion por antigledad por Bs2
millones equivalentes al 14%, 6% y 13% respectivamente y el incremento en Consultorias
contratadas y Otros servicios contratados por Bs1 millon en ambos casos equivalentes al

100% vy 4% respectivamente.
y p

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

2019 2018
Bs Bs

289.667.384 295.060.936
61.536.618 59.245.,459
7.253.781 7.173.461
15.922.375 17.602.324
3.700.055 3.688.072
10.805.771 11.571.670
32.558.769 31.811.905
7.261.075 9.109.815
7.376.350 4,843,762
22.334.856 19.578.963
9.029.204 9.047.562
9.191.843 10.036.066
372.747 323.440
10.965.550 13.260.918
323.282 299591
30.961.801 31.185.065
246.930 336.839
1.743.419 2.041.180
682.453 3.689.908
264.309 540.995
1.772.977 2.324.488
524.071.549 532.772.418
99.361.575 106.152.802
623.433.124 638.925.220

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco ha registrado el gasto por la provision del IUE
en la cuenta “impuesto sobre las Utilidades de las Empresas” Bs167.179.509 y Bs127.950.164,

respectivamente.

GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 1.715.420.763 705.319.256
Valores en cobranza 45,923.071 65.914.098

Garantias recibidas:

Garantias hipotecarias

Garantias en titulos valores

Otras garantias prendarias
Magquinaria, equipo e instalaciones
Bienes, muebles y enseres
Mercaderias en almacén
Otras garantias prendarias

27.122.434.331
107.985.266

2.205.872.261
13.164.757
1.745.988.141

25.385.779.177
93.446.653

2.278.254.385
26.764.694
1.901.373.694

Prenda sin desplazamiento cosecha 233.165.031 256.455.104
Prenda sin desplazamiento merc carta de crédito imp no negociada 120.647.401 56.303.442
Prenda con desplazamiento joyas - 4,200
Prenda sin desplazamiento otras garantias 6.260.436 16.014.665
Prenda con desplazamiento otras garantias 348.394 497.244
Bonos de prenda 159.377.118 164.552.702
Depésitos en la entidad financiera 662,917.875 744.235.020
Garantias de otras entidades financieras 1.477.797.363 1.761.249.507
Bienes embargados 2.265.304 2.265.302
Otras garantias 437.465.758 414.167.286

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas

2.756.209.726

2.835.971.336

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 737.286.040 712.937.279
Cheques exterior 936 1511
Documentos y valores de la entidad 3.367.930.321 1.678.742.343
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 302.366.136 278.373.697
Productos en suspenso 74.026.346 68.704.492
Operaciones a futuro de moneda extranjera - 266.552.160
Cartas de crédito notificadas 54.150 1.319.045
Otras cuentas de registro 678.453.937 723.472.052

Cuentas deudoras de los patrimonios auténomos constituidos con recursos

privados 390.555.577 456.225.373

44.363.916.439 40.894.895.717

Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas de orden se han incrementado en Bs3.4 mil millones
equivalentes al 8% respecto al 31 de diciembre de 2018, esta variacién corresponde
principalmente al incremento en Titulos y valores por Bs1.1 mil millones, Inmuebles urbanos
por Bs1.5 mil millones, Vehiculos por Bs182 millones y Seguros contratados por Bs1.7 mil
millones que equivale al 100%, 7%, 12% y 100% respectivamente y el decremento en
Maquinaria y equipo por Bs72 millones, Muebles y enseres por Bs13 millones, Mercaderia en
almacenes por Bs155 millones, Cartas Stand By por Bs271 millones, Otras garantias de
entidades financieras por Bs12 millones, Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas por 79
millones, Valores propios en custodia por Bs55 millones y Deudores por ventas a futuro de
moneda extranjera por Bs266 millones que equivale al 3%, 51%, 8%, 16%, 12%, 3%, 78% y
100% respectivamente.
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y) FIDEICOMISOS Y PATRIMONIOS AUTONOMOS ADMINISTRADOS

La composicion de los fondos administrados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la

siguiente:
2019 2018
Bs Bs
a) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO IATA (1)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 238.482 8.416.641
238.482 9.416.641
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 183.724 362.659
183.724 362.659
TOTAL 422.206 9.779.300
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - IATA 3.680.175 13.036.221
Superavit (Déficit) acumulados (3.258.885) (3.258.885)
421.280 9.777.336
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 8186 1.964
916 1.964
TOTAL 422.206 9.779.300
b) PATRIMONIO AUTAONOMO FIDEICOMISO BNB - E- FECTIVO (2)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 17.379.438 17.361.911
17.379.438 17.361.911
TOTAL 17.379.438 17.361.911
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - E-FECTIVO 17.277.852 17.277.852
Superavit (Déficit) acumutados 84.058 57.544
17.361.910 17.335,.396
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 17.528 26.515
17.528 26.515
TOTAL 17.379.438 17.361.911
c) PATRIMONIO AUTONOMQ FOGAVISP (3)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 567 918.242
Inversiones 28.438.957 20.494.628
Cartera 243.350.634 194.143.173
271.790.158 215.556.043
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 1.341.464 728.692
1.341.464 728.692
TOTAL 273.131.622 216.284.735
FONDO NETO
Fondo Neto - FOGAVISP 27.141.868 20.497.151
Superavit (Déficit) acumulados 763.186 524.14Q
Otras cuentas por pagar 409.271 152.533
28.314.325 21.173.824
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 1.466.663 967.738
1.466.663 967.738
CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE 243.349.559 194.142.097
CUENTAS DE ORDEN 1.075 1.076
243.350.634 194.143.173
TOTAL 273.131.622 216.284.735
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2019 2018
Bs Bs
d) PATRIMONIO AUTONOMO FOGAGCP (4)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 619 543.457
Inversiones 16.829.059 13.003.433
Cartera 78.037.852 99.039.493
94.867.530 112.586.383
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 4.262.924 431.829
4.262.924 431.829
TOTAL 998.130.454 113.018.212
FONDO NETO
Fondo Neto - FOGACP 19.909.634 13.264.917
Superavit (Déficit) acumuiados 215.649 134.487
Otras cuentas por pagar 248.151 66.325
20.373.434 13.465.729
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 719.168 512.990
719.168 512.990
CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE 77.540.154 99.039.253
CUENTAS DE ORDEN 497.698 240
78.037.852 99.039.493
TOTAL 99.130.454 113.018.212
e) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO BISA S.A. (5)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Inversiones - 98.351.204
- 98.351.204
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos - -
TOTAL - 98.351.204
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BISA S.A. - 95.146.636
- 95.146.636
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos - 3.204.568
- 3.204.568
TOTAL - 98.351.204
) PATRIMONIO AUTONOMO JARDINES DEL URUBO S.A. (6)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 458.929 1.423.563
458.929 1.423.563
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 32.928 6.448
32.928 6.448
TOTAL 491.857 1.430.011
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso Jardines del Urubd S.A. 497.876 1.430.000
Superavit (Déficit) acumulados (6.437) -
491.439 1.430.000
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 418 11
418 11
TOTAL 491.857 1.430.011
TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 390.555.577 456.225.373
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(1) Fideicomiso IATA

En fecha 28 de agosto del 2013 se suscribio el contrato de fideicomiso entre el Banco
Nacional de Bolivia S.A. e IATA Sucursal Bolivia, con una vigencia de 30 afios, con el objeto
de transmitir a favor del BNB S.A. los fondos percibidos por contratos de servicio entre
IATA y agencias de viaje con quienes I|ATA mantiene una relacion comercial,
administrando tres cuentas fiduciarias para el funcionamiento de los sistemas de
liquidacion de IATA en el BNB S.A., a través de 6rdenes de pago enviadas y gestionadas
por personal autorizado por IATA.

Mediante Escritura Pudblica N° 4021/2019 de 21 de noviembre de 2019, suscrita ante
Notaria de Fe Publica N° 044 del Municipio de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia Rivera
Sempertegui, se suscribié una adenda al contrato a fin de incluir dos nuevas cuentas
para el manejo de los pagos a ser realizados bajo la modalidad EasyPay. Este nuevo
mecanismo es parte de la estructura de la empresa para recibir pagos adelantados y
respecto del Banco no implican cambio alguno en cuanto a la administraciéon de las
cuentas conforme las condiciones del Contrato de Fideicomiso.

(2) Fideicomiso BNB - E- FECTIVO

En fecha 10 de octubre del 2014 se suscribi6 el contrato de fideicomiso entre el Banco
Nacional de Bolivia S.A. y Servicios de Pago Mdvil E-Fectivo ESPM S.A., con una vigencia
de cinco afios, mediante el cual E-Fectivo cede los recursos econémicos de las aperturas
de billetera mdvil de sus clientes al BNB S.A., con el fin de garantizar la efectivizacion
del dinero electronico depositado en las billeteras moviles de los clientes del servicio,
cuando E-Fectivo se encuentre imposibilitado de realizarlo.

En fecha 8 de agosto de 2016 mediante testimonio N° 1481/2016 suscrito ante la Notaria
61 de la ciudad de Santa Cruz, se suscribido una adenda mediante la cual se incrementan
los bienes fideicomitidos hasta un monto de Bs10.317.852 (diez millones trescientos
diecisiete mil ochocientos cincuenta y dos 00/100 bolivianos).

En fecha 29 de noviembre de 2018, se suscribié la Escritura Pdblica 12221/2018, ante la
la Notaria 52 de la ciudad de Santa Cruz en suplencia de la Notaria 106, documento
mediante el cual se adecua el contrato de fideicomiso a las disposiciones establecidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en el Reglamento para Empresas
de Servicios de Pago Mévil y en el Reglamento de Fideicomiso, mediante Carta Circular
ASF1/548/2018, respecto a la cobertura del “repositorio electrénico del canal de
distribucién de Billetera Mévil” y la posibilidad de realizar inversiones en valores emitidos
por entidades de intermediacion financiera, excepto de la entidad fiduciaria.
Adicionalmente mediante este documento se incrementa el monto de los bienes
fideicomitidos por la suma de Bs 6.960.000 incrementandose las tasas pasivas de las

cuentas del fideicomiso. Con esta modificacidn el monto total fideicomitido asciende a
la suma de Bs17.277.852.
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En fecha 9 de octubre de 2019, se suscribié una adenda de ampliaciéon de plazo del
Fideicomiso, extendiendo su duracién por un plazo adicional de 5 afios, es decir hasta el
10 de octubre de 2024. La adenda fue protocolizada por Notaria de Fe Publica de Santa
Cruz N° 106 a cargo de la Dra. Ingrid Leigue Suarez, conforme consta en Escritura Publica
1168/2019 de 19 de noviembre de 2019.

(3) Fondo de Garantia FOGAVISP

En fecha 09 de marzo de 2015 se suscribid el contrato de administracion de Fondo de
Garantia de Crédito de Vivienda de Interés Social entre el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y el Banco Nacional de Bolivia S.A., por un plazo indefinido, mediante
el cual se delega al Banco la administracion del Fondo de Garantia de Créditos de
Vivienda de Interés Social, al cual por lo dispuesto en Decreto Supremo N2 2137 el Banco
debe destinar el 6% de sus utilidades netas de la gestién 2014, con el fin de que los
fondos garanticen créditos de vivienda de interés social, bajo las condiciones de
otorgamiento, vigencia, cobertura, restitucion del fondo, establecidas en dicho Decreto
Supremo.

En el marco de la disposicion contenida en el Decreto Supremo N° 3036 de fecha 28 de
diciembre de 2016 y Resolucion Ministerial N° 055 de 10 de febrero de 2017 se dispuso
gue los Bancos multiples debian disponer el 6% de sus utilidades de la gestion 2016, sin
embargo el 3% iran destinados al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda Social de
Bs6.796.273.

En fecha 27 de enero de 2017, el Banco convocd a la Junta General Ordinaria de
Accionistas, instancia que aprobo destinar el 6% de la utilidad neta del Banco
correspondiente a la gestion 2016, al cumplimiento de la funcién social de los servicios
financieros por Bs13.592.546.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 3764 de fecha 02 de enero de 2019, en Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 28 de enero de 2019, se aprobo
destinar el 3% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2018, al
cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros por Bs6.644.717.

(4) Fondo de Garantia FOGACP

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 2614, el Banco Nacional de Bolivia
S.A. a través de la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de
2016, realizé la constitucion del "Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productivo”,
destinando el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas correspondientes a la gestidn
2015, por Bs13.264.917, con el fin de que los fondos garanticen créditos destinados al
sector productivo, bajo las condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura, restitucion
del fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo. En el mes de agosto 2016 se suscribid
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el contrato de administraciéon del Fondo de Garantia de Crédito al Sector Productivo —
FOGACP.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 3764 de fecha 02 de enero de 2019, en Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 28 de enero de 2019, se aprobd
destinar el 3% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2018, al
cumplimiento de la funcidén social de los servicios financieros por Bs6.644.717.

(5) Fideicomiso BISA S.A.

En fecha 29 de noviembre de 2017, el Banco suscribié con el Banco Bisa S.A., un contrato
de fideicomiso de administracion de acciones, por el plazo de 2 afos. EL Banco Bisa S.A.,
constituyé este fideicomiso dentro del proceso de constitucion de la Sociedad
Controladora del Grupo Financiero BISA. El objeto del fideicomiso es la administracion
de un paquete accionario de 569.195 acciones de la Vitalicia Seguros y Reaseguros S.A,,
mismas que han pasado a dominio del Fideicomiso en fecha 30 de noviembre de 2017.

En fecha 18 de marzo de 2019, habiéndose cumplido con el objeto del contrato de
fideicomiso, se procedié a la conclusion del contrato y liquidacién del fideicomiso,
transfiriéndose al beneficiario final las acciones cedidas en fideicomiso.

(6) Fideicomiso Jardines del Urubé S.A.

En fecha 22 de noviembre de 2018, mediante Escritura 1181/2018 extendida ante la Notaria
106 del Municipio de Santa Cruz, se suscribié un contrato de fideicomiso con la empresa
Constructora e Inmobiliaria Jardines del Urubd cuyo objeto es constituir en forma
irrevocable un fideicomiso de administracion, mediante la transmision o cesién del
Aporte Inicial de Bs1.430.000 (un millén cuatrocientos treinta mil 00/100 bolivianos) y de
los Derechos sobre los flujos futuros que provengan de la venta de inmuebles y
cobranzas realizadas por el Fideicomitente, con la finalidad de garantizar la correcta
inversion de los fondos y crear un mecanismo de recepcion y administracion de los
mismos para cumplir con los pagos de la construccion de las Estaciones de Bombeo y
Redes de Alcantarillado Sanitario en las Urbanizaciones Florida |, Florida 1l y Alta Vista,
pagos que deberan efectuarse a favor de las empresas constructoras beneficiarias.

NOTA 2 — PATRIMONIO
CAPITAL AUTORIZADO

Mediante Resolucion ASFI N°921/2015 de fecha 6 de noviembre de 2015, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) aprobd modificaciones a los Estatutos del
Banco, incluyendo el incremento del capital autorizado de la Sociedad hasta la suma de
Bs2.000.000.000 (dos mil millones 00/100 bolivianos). Dichas modificaciones se
instrumentaron mediante Testimonio N° 2782 de fecha 18 de noviembre de 2015 otorgado
ante Notaria de Fe Publica N° 99 a cargo de la Dra. Mabel Fernandez.
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CAPITAL SOCIAL Y APORTES NO CAPITALIZADOS
Acciones emitidas y redimidas durante el ejercicio

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero a traves de nota ASFI/DSR I/R-
95251/2019 autorizé al Banco Nacional de Bolivia S.A. el aumento de capital pagado por
reinversion de utilidades y capitalizacion de aportes para futuros aumentos de capital y
reservas voluntarias no distribuibles, con lo cual el Capital Pagado al 31 de diciembre de
2019 alcanza a Bs 1.366.039.470 (un mil trescientos sesenta y seis millones treinta y
nueve mil cuatrocientos setenta 00/100 bolivianos), razén por la cual se emitieron a la
par 10.801.587 acciones ordinarias distribuidas entre los accionistas a prorrata de su
participacién en el capital social.

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero a través de nota ASFI/DSR 1I/R-
38401/2018 autorizd al Banco Nacional de Bolivia S.A. el aumento de capital pagado por
reinversién de utilidades y capitalizacién de aportes para futuros aumentos de capital y
reservas voluntarias no distribuibles, con lo cual el Capital Pagado al 31 de diciembre de
2018 alcanza a Bs1.257.023.600 (un mil doscientos cincuenta y siete millones veintitrés
mil seiscientos 00/100 bolivianos), razén por la cual se emitieron a la par 19.976.217
acciones ordinarias distribuidas entre los accionistas a prorrata de su participacion en el
capital social.

Aportes no capitalizados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco realizd modificaciones que originaron
variaciones en la estructura de los Aportes no capitalizados (Aportes para futuros
aumentos de capital), segun el siguiente detalle:

En el mes de noviembre de 2019, el Banco procedidé con la amortizacién del Crédito
Subordinado con la Corporacién Andina de Fomento (CAF), por un importe de
Bs13.720.000. El monto acumulado asciende a Bs82.320.000 (equivalente a
USD12.000.000).

En el mes de octubre de 2019, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos
Subordinados BNB 1l, emision 1, series A, By C y emisidn 2, series A, By C por Bs7.065.800
y Bs14.764.800 respectivamente. El monto acumulado asciende a Bs159.714.561
(equivalente a USD23.282.006), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento de
Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las
Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas
como Aportes lrrevocables Pendientes de Capitalizacion.

En el mes de agosto de 2019, el Banco procedié con la amortizacion de los Bonos
Subordinados BNB lIil, emision 1, serie A por Bs3.433.361. El monto acumulado asciende a
Bs141.317.322 (equivalente a USD 20.600.193), el cual, siguiente lo establecido en el
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“Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto
de las Entidades de Intermediacién Financiera” (Resolucién ASFI N°454/2011), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

En el mes de abril de 2019, el Banco procedié con la capitalizacion de los aportes
irrevocables pendientes de capitalizacion, por un importe de Bs73.848.561 y de reservas
voluntarias no distribuibles, por un importe de Bs35.167.309; capitalizacién dispuesta por
la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 18 de abril de 2019 y autorizada
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante Resolucién ASFI/DSR
{I/R-95251/2019, incrementando el capital pagado del Banco.

En el mes de mayo de 2019, el Banco procedié con la amortizacién del Crédito
Subordinado con la Corporacion Andina de Fomento (CAF), por un importe de
Bs13.720.000. El monto acumulado asciende a Bs68.600.000 (equivalentes a USD
10.000.000).

. En el mes de abril de 2019, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos

Subordinados BNB i1, emision 1, series A, By C y emisién 2, series A, By C por Bs7.065.800
y Bs14.764.800, respectivamente. El monto acumulado asciende a Bs137.883.961
(equivalentes a USD 20.099.703), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las
Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucién ASFI N°454/2011), fueron registradas
como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

En el mes de febrero de 2019, el Banco procedié con la amortizacién de los Bonos
Subordinados BNB il emisién 1 serie A por Bs3.433.361. El monto acumulado asciende a
Bs116.053.361 (equivalente a USD 16.917.340), las cuales, siguiendo lo establecido en el
“Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto
de las Entidades de Intermediacién Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacidn.

En el mes de noviembre de 2018, el Banco procedié con las amortizaciones del Crédito
Subordinado con la Corporacién Andina de Fomento (CAF), por un importe de
Bs13.720.000. El monto acumulado asciende a Bs82.320.000 (equivalentes a USD
12.000.000).

En el mes de octubre de 2018, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos
Subordinados BNB Il emisién 1, series A, B'y C y BNB Il emisién 2, series A, B y C por
Bs6.722.800 y Bs14.764.800, respectivamente. ElL monto acumulado asciende a
Bs112.620.000 (equivalentes a USD 16.416.910), las cuales, siguiendo lo establecido en el
“Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto
de las Entidades de Intermediacién Financiera” (Resoluciéon ASF| N°454/2011), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.
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En el mes de mayo de 2018, el Banco procedié con las amortizaciones del Crédito
Subordinado con la Corporacién Andina de Fomento (CAF), por un importe de
Bs13.720.000. El monto acumulado asciende a Bs26.040.000 (equivalentes a USD
14.000.000).

En el mes de abril de 2018, el Banco procedid con las amortizaciones de los Bonos
Subordinados BNB Il emision 1, series A, By Cy BNB |l emisién 2, serie A, por Bs6.722.800
y Bs14.764.800, respectivamente. EL monto acumulado asciende a Bs91.132.400
(equivalentes a USD 13.284.606), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las
Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucién ASFI N°454/2011), fueron registradas
como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

12.En el mes de marzo de 2018, el Banco procedidé con la capitalizacién de los aportes

13.

irrevocables pendientes de capitalizacién, por un importe de Bs97.084.800 y de reservas
voluntarias no distribuibles, por un importe de Bs102.677.370; capitalizacion dispuesta
por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 23 de enero de 2018 y
autorizada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero mediante Resolucion
ASF1/DSR 1I/R-38401/2018, incrementando el capital pagado del Banco.

De acuerdo a los puntos expuestos anteriormente, al 31 de diciembre de 2019, el Banco
tiene Bs74.534.561, registrados en la cuenta Aportes Irrevocables pendientes de
Capitalizacién, los cuales corresponden al reemplazo de las Obligaciones Subordinadas,
de acuerdo con lo siguiente:

Bs

Saldo inicial al 01 de enero de 2018 97.084.800
Capitalizacién de aportes irrevocables pendientes de capitalizacion marzo 2018 (97.084.800)
Amortizacion bonos subordinados BNB I abril 2018 21.487.600
Armortizacion crédito subordinado CAF mayo 2018 13.720.000
Amortizacion bonos subordinados BNB II octubre 2018 21487.600
Amortizacion crédito subordinado CAF noviembre 2018 13.720.000
Amoartizacion bonos subordinados BNB {1 febrero 2019 3.433.361
Amortizacién bonos subordinados BNB Il abril 2019 21.830.600
Amortizacion crédito subordinado CAF mayo 2019 13.720.000
Capitalizacion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacién mayo 2019 (73.848561)
Amortizacion bonos subordinados BNB IIl agosto 2019 3.433.361
Amortizacion bonos subordinados BNB 11l octubre 2019 21.830.600
Amortizacion crédito subordinado CAF noviembre 2019 13.720,000

74.534,561
Capital social vigente al 31de diciembre de 2019 1.366.039.470

14. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco posee un total de 3.151 y 3.148 accionistas,

respectivamente y un total de 136.603.947 y 125.702.360 acciones para cada periodo, a

un valor nominal de Bs. 10 cada una.
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El Banco Nacional de Bolivia S.A,, no ha efectuado colocaciones de acciones en el
mercado de valores de Bolivia en el periodo de informacién de estos estados financieros.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accidn al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
considerando el total de acciones emitidas y en circulacién es de Bs13,87 y Bs13,94,
respectivamente.

Conforme a lo establecido en los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A. en el Articulo
N° 14 (Clases de acciones), el Banco solamente emitira acciones nominativas y ordinarias, las
mismas, dan derecho cada una de ellas, a un voto en las juntas generales de accionistas y al
pago proporcional de dividendos resultantes de las utilidades.

De conformidad con las atribuciones conferidas a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF!) mediante Ley N°1864 de fecha 15 de septiembre de 1998, D.S. N°25138
de fecha 27 de agosto de 1998, Ley N°2297 de 20 de diciembre de 2001 y Reglamento
S.B. N°012/2002 emitido por la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASF!),
se establece, para el calculo de las relaciones técnicas, los siguientes conceptos:

Capital primario, constituido por:

(iy Capital pagado.

(il) Reservas legales.

(iii) Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion.
(iv) Primas de Emisién

(v) Otras reservas no distribuibles.

Capital secundario, constituido por:
(i) Obligaciones subordinadas hasta el 50% del capital primario.
(i) Previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras aun no identificadas.

RESERVAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene reservas por Bs201.171.465 vy
Bs203.561.412, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente
manera:

Reserva Legal
De acuerdo con lo dispuesto por la legislacién vigente y los Estatutos del Banco, debe
destinarse una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del periodo

al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

En fecha 28 de enero de 2019, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la
constitucion de “Reserva Legal” por Bs22.149.057.
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En fecha 23 de enero de 2018, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la
constitucion de “Reserva Legal” por Bs23.738.552.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la Reserva Legal es Bs201.171.459 y
Bs179.022.402, respectivamente.

Reserva Voluntaria no Distribuible

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en
fecha 18 de abril de 2019, dispuso la capitalizacion de Bs35.167.309 para incremento del
capital pagado del Banco.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 28
de enero de 2019, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no distribuible” por
Bs10.628.305.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 23
de enero de 2018, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no distribuible” por
Bs24.539.006.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la “Reserva Voluntaria no Distribuible” es
de Bs6 y Bs24.539.010, respectivamente.

DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO

Las utilidades obtenidas durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y
2018, fueron distribuidos segun se detalla:

. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de

2019, dispuso la distribucién de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia
S.A. por Bs97.455.851.

. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de

2019, dispuso destinar el 6% de las Utilidades Netas al 31 de diciembre de 2018 para el
incremento del Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social y del Fondo
de Garantia para Créditos al Sector Productivo conforme a Decreto Supremo N2 3764, en
cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros; el monto asciende a
Bs13.289.434.

. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 23 de enero de

2018, dispuso la distribucién de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia
S.A. por Bs104.449.627.

. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 23 de enero de

2018, dispuso destinar el 6% de las Utilidades Netas al 31 de diciembre de 2017 al Fondo
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para Capital Semilla transferido al BDP conforme a Decreto Supremo N2 3459, en
cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros; el monto asciende a
Bs14.243.131.

Restriccion para la distribucion de utilidades

Conforme establece los Estatutos del Banco, que son concordantes con disposiciones
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, una suma no inferior
al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del periodo, deben ser destinadas a la
constitucién de la reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

El Banco no podra distribuir como dividendos, las utilidades equivalentes al importe de la(s)
cuota(s) de toda obligacién subordinada que tenga por vencimiento en la gestion.

El 31 de diciembre de 2018 mediante Carta Circular/ASFI/DNP/CC-13448/2018, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, instruye a los Bancos Multiples y PYME la
capitalizacién de cuando menos el 50% de sus utilidades netas correspondientes a la
gestion 2018, con el proposito de que el capital regulatorio sea al menos igual a la de los
activos ponderados por riesgo.

El 10 de enero de 2018 mediante Carta Circular/ASFI/DNP/CC-236/2018, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, instruye a los Bancos Multiples y PYME la capitalizacion
de al menos 50% de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2017, con el
proposito de fortalecer su patrimonio y cumplir con los objetivos y metas de la politica
financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de interés social.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

o Activo y Coeficiente Activo
Codigo Nombre Contingente de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria ! Activos con cero riesgo 6.636.036.443 0,00 -

Categoria Il Activos con riesgo de 10% 17.379.438 0,10 1.737.944
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 4.169.968.614 0,20 833.993.723
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 5.651.873.278 0,50 2.825.936.639
Categoria V Activos con riesgo de 75% 5.596.621.369 0,75 4197.466.027
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 9.956.048.302 1,00 9.956.048.302
Totales 32.027.927.444 17.815.182.634
10% sobre Activo computable 1.781.518.263
Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas 2.289.694.717
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 508.176.454
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 12,85%
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La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:

Codigo Nombre Act:ivo y Coeﬁ'ciente Activo
Contingente de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 6.062.683.998 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 17.361.9M 0,10 1.736.191
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 4.790.943.530 0,20 958.188.706
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 4.942.451.328 0,50 2.471.225.664
Categoria V Activos con riesgo de 75% 5.426.274.822 0,75 4.069.706.117
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 9.657.367.828 1,00 9.657.367.828
Totales 30.897.083.417 17.158.224.506
10% sobre Activo computable 1.715.822.451
Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas 2.081.950.,462
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 366.128.011
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 12,13%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas ni compromisos de
ninguna naturaleza ademas de los registrados contablemente, de las que pudieran
resultar posibles pasivos y/o pérdidas para el Banco al 31 de diciembre de 2019.

NOTA 12 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no mantiene inversiones en subsidiarias.

NOTA 13 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES
CALIFICACION DE RIESGO

Calificacion de riesgo del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., desde la gestion 2010, mantiene una calificacion estable
de riesgo como Emisor y en Depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda Nacional, de
“AAA” para ambos casos, asignadas por la empresa Moody’s Local PE - Clasificadora de
Riesgos S.A. (anteriormente Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.)

Las calificaciones asignadas por Moody s Local PE (anteriormente Equilibrium Clasificadora
de Riesgos S.A.) y Aesa Ratings, empresas calificadoras de riesgo para el Banco Nacional de
Bolivia S.A., sobre saldos al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 (vigente al
31 de diciembre de 2019 y 2018), son las siguientes:
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Calificacion Actual Calificacion Anterior
{Vigente al {Vigente al
31-12-2019) 31-12-2018)

Moody’s  AesaRatings Moody's AesaRatings

Calificacion de Depdsitos de Corto Plazo (Moneda Extranjera) EQL-1 Fit B0-1 F+
Calificacion de Depdsitos de Corto Plazo (Moneda Nacional) EQL-1 Fi+ B0-1 Flt
Calificacion de Depdsitos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Extranjera) AA- AAA AA3 AAA
Calificacion de Depbsitos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Nacional) AAA AAA AAA AAA
Emisor ) ARA AAA AAA AAA

Las calificaciones fueron asignadas en funcion a las principales fortalezas y desafios del
Banco considerando la estabilidad en sus indicadores financieros, tales como calidad de
cartera y rentabilidad.

La calificacién de fortaleza financiera bancaria, incorpora también el cambio de calificacion
techo soberano del pais que repercute en la calificacién de moneda extranjera por parte de
Equilibrium. También refleja los desafios especificos del Banco de mantener e incrementar
sus ingresos genuinos en un entorno econdmico aun inestable y fuertemente competitivo.

Cabe resaltar que las calificaciones asignadas tanto por Moody’s Local PE (anteriormente
Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A.) como por AESA Ratings al Banco Nacional de
Bolivia S.A. como Emisor y la Calificacion de Depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda
Nacional son las mas altas dentro de la escala nacional y corresponden a emisores que
demuestran la mas soélida solvencia y la probabilidad mas baja de pérdidas crediticias.

Calificacion de las ACCIONES ORDINARIAS del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. solicitdé a las empresas calificadoras de riesgo AESA
Ratings y Moody’s Local PE - Clasificadora de Riesgos S.A. (anteriormente Equilibrium
Clasificadora de Riesgos S.A.) la calificacion de sus acciones ordinarias con el objetivo de
medir el riesgo total de las mismas, el mismo que se traduce en la variabilidad futura del
retorno total (apreciacion mas dividendos) obtenido por los accionistas del Banco. El
riesgo total de una accion depende tanto de las fluctuaciones del mercado en general,
como de los desarrollos particulares de la industria Bancaria, su posicion competitiva, su
condicién financiera y otras variables. En este sentido, ambas empresas calificadoras de
riesgo asignaron a las acciones del Banco Nacional de Bolivia S.A. la calificacién en
Categoria 2 (Nivel 2) con tendencia “Estable”, que corresponde a entidades con alto nivel
de solvencia y buena capacidad de generacién de utilidades.
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NOTA 14 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019, no se han producido hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

Antonio Valda C. RoLand cha L.
Vicepresidente Ejecutivo icepreSId nte Operaciones

\aw
Edgar Mprales{C.
Gerente de Adfinisiracionly Contabilidad
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NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., es una sociedad anénima Boliviana constituida el 4 de marzo de
1872, autorizada para operar por la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actualmente denominada Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). De acuerdo con sus
estatutos, la duracién de la Sociedad es hasta el 31 de marzo del afio 2100. El domicilio legal del Banco
esta situado en la calle Espafia N°90 de la ciudad de Sucre del departamento de Chuquisaca, Bolivia.

En su calidad de Banco Mdultiple, su objeto social es favorecer el desarrollo de las actividades
comerciales y productivas del pais. Con este fin, esta facultado a captar y colocar recursos financieros
y brindar todo tipo de servicios financieros de acuerdo con la Ley de Servicios Financieros N° 393, la
Ley del Banco Central de Bolivia (texto ordenado) N° 1670, disposiciones legales vigentes aplicables y
sus estatutos.

La Misién del Banco es “Generar Valor para nuestros clientes, accionistas, sociedad-comunidad y
colaboradores de la institucion”.

La Visién del Banco es “Ser un Banco comprometido con la excelencia, enriqueciendo la experiencia
del cliente con innovacion digital, consolidandose como la mejor inversion para los accionistas y el
mejor lugar de trabajo para sus colaboradores; cumpliendo la funciéon social de los servicios
financieros”.,

El Banco Nacional de Bolivia S.A., forma parte del grupo financiero BNB conformado por las empresas:
BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversiéon; BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa;
BNB Leasing S.A. y BNB Valores Pert S.A. Sociedad Agente de Bolsa (S.A.B.), todas bajo control de
BNB Corporacion S.A. Sociedad Controladora.

Cuenta con quinientos tres (503) Puntos de Atencién Financiera, ubicados en La Paz, El Alto, Santa
Cruz, Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi, Tarija, Beni y Pando., los cuales se dividen en una (1) Oficina
Central, diez (10) Sucursales, sesenta (60) Agencias, siete (7) autobancos, dieciséis (16) BNB Express,
dos (2) puntos de caja externa, noventa y dos (92) corresponsales no financieros, una (1) ventanilla
caja de cobranza y trescientos nueve (309) Cajeros Automaticos.

Al 31 de diciembre de 2017 el Banco cuenta con 2.012 funcionarios de planta, cuyo promedio anual es de
2.096 funcionarios, distribuidos a lo largo de la extension del territorio nacional.

Hechos importantes sobre la situacion del Banco

Modificaciones en el régimen tributario

Alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE).

Mediante Ley N°771 de 29 de diciembre de 2015, se modificd el Articulo 51° de la Ley N°843,
estableciendo una alicuota adicional al IUE, del 22% de las utilidades netas imponibles, cuando el
coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacién financiera exceda
el 6%, vigente a partir del 1° de enero de 2016, ratificado en fecha 30 de noviembre de 2016, mediante
D.S.3005.
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Mediante Ley N°921 de 29 de marzo de 2017, en su articulo anico se modificé el Articulo 51° de la Ley
N°843, estableciendo una alicuota adicional al IUE, del 25% sobre las utilidades netas imponibles,
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion
financiera exceda el 6%, dicha alicuota sera aplicada a las utilidades resultantes a partir de la gestion
2017.

Impuesto a las transacciones financieras.

Mediante la Ley N°3446 de fecha 21 de julio de 2006, el Banco actlla como agente de retencién del
impuesto a las transacciones financieras (ITF), en las operaciones sujetas del impuesto realizadas en
moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a cualquier moneda,
aplicando una alicuota, sobre el monto bruto de las transacciones gravadas, el cual es abonado en las
cuentas del Tesoro General de la Nacién.

A partir del 1 de enero de 2016, de acuerdo con la Ley N°713 de fecha 1 de julio de 2015, se amplia la vigencia
del impuesto a las transacciones financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre de 2018 y se madifica el articulo
6° de la Ley N°3446, respecto al porcentaje de la alicuota, del cero punto quince por ciento (0,15%) en la
gestion 2015 al cero punto veinte por ciento (0,20%) en la gestion 2016, cero punto veinticinco por ciento
(0,25%) en la gestién 2017 y cero punto treinta por ciento (0,30%) en la gestién 2018.

Ley de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, se promulgé la Ley N° 393 “Ley de Servicios Financieros”, la cual
reemplazé y abrog6 la Ley N°1488 “Ley de Bancos y Entidades Financieras”, entrando en vigencia en
noviembre de 2013. La referida ley tiene el objeto de regular las actividades de intermediacion financiera
y la prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entidades
financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero y la
participacion del Estado como rector del sistema financiero.

La Ley N° 393 de Servicios Financieros, tuvo modificaciones no significativas a través de la Ley N° 614
de 13 de diciembre de 2014 y la Ley N° 840 de 27 de septiembre de 2016.

A partir de la gestion 2014, en el marco de lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros, la ASFI
establecié modificaciones a la normativa, a los fines de adecuar los mismos a la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, a continuacién se detallan los mas representativos:

Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), a través de circulares ASF1/275/2014, ASF1/303/2015, ASFI/323/2015,
ASF1/412/2016, ASF1/440/2016, ASFI/471/2017 y ASFI/512/2017 de fechas 31 de octubre de 2014, 25
de septiembre, 11 de septiembre de 2015, 26 de agosto, 28 de diciembre de 2016, 21 de julio y 22 de
diciembre de 2017, respectivamente, aprobd el “Reglamento para Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros” y sus maodificaciones, incorporado en el Libro 1°, Titulo V, Capitulo | de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, que dispone los requisitos que deben cumplir las
Sociedades Controladoras tanto para su constitucion como para su funcionamiento.

El Banco, a fin de cumplir con lo establecido por la Ley de Servicios Financieros y la normativa ASFI,
en fecha 28 de enero de 2015 convocd a la Junta General Extraordinaria de Accionistas, instancia que
manifestd la intencidon de formar parte del Grupo Financiero BNB bajo el control de una Sociedad
Controladora, lo cual fue comunicado a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en fecha 3
de febrero de 2015.



BNB

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

ii)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

En el marco del mencionado reglamento, en enero de 2017 se efectuaron los tramites para la
constitucién de la Sociedad Controladora del Grupo Financiero BNB, habiéndose obtenido la
Resolucion ASFI/547/2017 de fecha 8 de mayo de 2017, mediante la cual la entidad reguladora autorizo
la constitucién de BNB Corporacion S.A., que tiene por objeto dirigir, administrar, controlar y representar
al Grupo Financiero BNB.

Posteriormente, en fecha 25 de octubre de 2017, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
mediante Resolucion ASFI/1230/2017 otorgé Licencia de Funcionamiento a BNB Corporacion S.A.,
como Sociedad Controladora del Grupo Financiero BNB, disponiendo el inicio de actividades a partir
del 1 de noviembre de 2017. Al respecto, los accionistas mayoritarios de BNB S.A. efectuaron un aporte
de la totalidad de sus acciones a BNB Corporaciéon S.A. y un aporte en efectivo para la adquisicién de
las acciones del Banco en BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, BNB
Valores S.A. Agencia de Bolsa y BNB Leasing S.A.

Decreto Supremo N°2614

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, en fecha 2 de diciembre de 2015, se aprobo el D.S.
N°2614, que determina el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2015 que los Bancos Multiples
deberan destinar a los Fondos de Garantia de Créditos para el Sector Productivo.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 29 de enero de 2016, la Junta
General Ordinaria de Accionistas aprobé la constitucién del Fondo de Garantia de Créditos para el
Sector Productivo, por Bs13.264.917 equivalentes al 6% de la utilidad neta del Banco correspondiente
a la gestion 2015.

Decreto Supremo N°3036

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, en fecha 28 de diciembre de 2016, se aprobé el D.S.
N°3036, que determina el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2016 que los Bancos Mdltiples
deberan destinar al cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 27 de enero de 2017, la Junta
General Ordinaria de Accionistas aprobé destinar el 6% de la utilidad neta del Banco correspondiente
a la gestién 2016, al cumplimiento de la funcidn social de los servicios financieros por Bs13.592.546.

Resolucién Ministerial N°055

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en uso
de sus atribuciones, en fecha 10 de febrero de 2017 emiti6 la Resolucidn Ministerial N°055, en la que
determina que los Bancos Multiples deberan destinar de las utilidades netas de la gestion 2016, el 3%
al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y el 3% para la constitucién del Fondo
para Capital Semilla. EI Banco cumplié con este instructivo transfiriendo 3% al FOGAVISP y 3% a una
cuenta del Banco de Desarrollo Productivo BDP S.A.M. administrador del Fondo Semilla.

Resumen de la situacion econémica y del ambiente financiero

La actividad econémica nacional si bien repunté en el segundo trimestre de 2017 (3,94%), continu6
mostrando pérdida de ritmo en comparacién con las gestiones previas. El dinamismo culmind la gestién
en torno a 4%, en un contexto caracterizado por el lastre de las actividades extractivas no renovables,
especialmente el sector de hidrocarburos.

En contraste, los sectores no productivos continuaron apuntalando la actividad, contribuyendo con
servicios originados en la actividad de intermediacion financiera y el sector publico, asimismo, el
comercio siguié aportando de manera importante. En efecto, los servicios financieros continuaron
sefialando una incidencia al crecimiento importante (en torno a 0,6 puntos porcentuales-pp) en el marco
de una moderacion de la actividad por factores ciclicos y enmarcados en la reglamentacion de la Ley
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N° 393 que establece, entre otras, metas de cartera y fijacién de tasas de interés. Por su parte, los
programas destinados a salud, educacién y otros del sector puablico, continuaron dinamizando la
actividad, enmarcados en las directrices de la politica fiscal. En lo que concierne a las actividades
productivas, resalto el importante dinamismo del sector agropecuario (5%) y mas concretamente del
agricola, pese a las expectativas negativas de fines de 2016.

Por su parte, las cuentas externas siguieron sefialando cifras negativas durante 2017. Datos disponibles
al cabo del tercer trimestre dan cuenta de un déficit en torno a mil millones de délares, con la perspectiva
de aumentar la cifra de 2016 (USD 1.419 millones). Si bien aumentaron las exportaciones de gas en
torno a 10% respecto a 2016 y también los envios de minerales (30%) por mejorias en los precios, las
importaciones crecieron a un mayor ritmo, combustibles, bienes de capital y alimentos, entre las mas
importantes, generando la brecha mencionada. En consecuencia, el pais continué aquejando el
deterioro anotado de los términos de intercambio, con la expectativa de repetir esta tendencia en 2018.
Por su parte, como consecuencia de las cifras negativas de la Balanza de Pagos, las Reservas
Internacionales Netas (RIN) del BCB anotaron decaimiento hasta mediados de 2017 bordeando el
umbral de los USD 10 mil millones, habiendo un aliciente al aumento de las divisas tras la emisién de
bonos soberanos por parte del Gobierno por un valor USD 1.000 millones, asimismo, la modificacién
realizada por el BCB al reglamento del encaje legal en moneda extranjera aumenté la liquidez del
sistema financiero, estos hechos y el cambio en la forma de registro de los délares provenientes de los
Fondos de Proteccién al Ahorrista y al Asegurado, para contabilizarlos como Reservas Brutas,
fortalecieron las RIN al punto de llegar a USD 10.600 millones a fines de 2017.

El déficit fiscal registrado asciende al 7,8% entre enero y julio de 2017 con la expectativa de llegar a un
dato similar al de 2016 (6,7%), cifra negativa por cuarto afio consecutivo. Al respecto, el Presupuesto
General del Estado (PGE) consigné para 2017, USD 6,2 mil millones de inversion publica, siendo los
sectores mas favorecidos el de generacion y distribucion de energia eléctrica asi como proyectos de
infraestructura (carreteras e infraestructura vial, principalmente). Finalmente, si bien, el Acuerdo de
Ejecucion del Programa Fiscal Financiero, firmado entre el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP) y el BCB consigné una meta de déficit de 6,5% para la presente gestién, asi como un
crecimiento de 4,7% y una inflacion de 5%, se cerré el afio con una inflacion de 2,71%. Asimismo, el
PGE para 2018 aprobado a finales de 2017 asigné un valor de inversion publica de (USD 6,2 mil
millones), aumento del gasto publico de 3,5% y déficit fiscal de 8,4%, uno de los mayores de los ultimos
treinta afos.

Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica

A través de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada en
fecha 27 de enero de 2017, se designé al actual Directorio de la Sociedad y en reunion de Directorio
de la misma fecha, se eligié a un nuevo Presidente de Directorio.

Al encontrarse adecuada a la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
la normativa relacionada a Gobierno Corporativo, asi como el Cédigo de Etica y su correspondiente
reglamento, se mantienen vigentes con las modificaciones introducidas en la gestién 2016.

Capital Regulatorio del Banco

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. decidieron
fortalecer el capital regulatorio del Banco, dandole una mayor solvencia y cumpliendo lo establecido en
los planes estratégicos que se elaboraron al respecto, segun lo siguiente:
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Incrementando el Capital Primario, a través de:

¢ Reinversion de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados
BNB Il Emisiones 1 y 2 y por reemplazo de las amortizaciones del crédito subordinado con la
Corporacion Andina de Fomento CAF, efectivizadas el 25 de abril, 02 de mayo, 23 de octubre, 27
de octubre y 01 de noviembre de 2017 por un total de Bs55.787.600.

e Reinversién de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados
BNB Il Emision 1, efectivizadas el 30 de abril y el 28 de octubre de 2016, por un total de
Bs20.580.000.

e Constitucién de reservas voluntarias no distribuibles, dispuestas por Junta General Ordinaria de
Accionistas de fechas 27 de enero de 2017 y 29 de enero de 2016 por un total de Bs102.677.374.

Producto de los esfuerzos realizados para la consecucion de los objetivos, el Banco Nacional de Bolivia
S.A, ha generado resultados positivos, permitiendo la distribucion de dividendos, conforme lo siguiente:

e Distribucion de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de
enero de 2016 por Bs97.276.058, correspondiente a los resultados obtenidos al 31 de diciembre de
2015.

o Distribucion de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de
enero de 2017 por Bs99.678.671, correspondiente a los resultados obtenidos al 31 de diciembre de
2016.

Emisién de Bonos

El Banco ha aprobado la emision de 3 programas de bonos, que se detallan a continuacién:
Bonos BNB |

Programa de emisién de bonos aprobado en 2012 por la Junta General Extraordinaria de Accionistas.
Comprende 5 emisiones hasta la fecha, autorizadas en cada caso por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (emision 1 por USD 24.000.000; 2 por USD 24.900.000; 3 por Bs140.000.000; 4
por Bs100.000.000; y 5 por Bs170.000.000).

Bonos subordinados BNB I

Programa de emisién de bonos subordinados aprobado en 2014 por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas por USD 40.000.000, a ser utilizados en colocacién de cartera de créditos, recambio de pasivos
y capital de operaciones. Este programa fue autorizado por ASFI. Comprende 2 emisiones a la fecha
(Emisién 1 por USD 20.000.000 y 2 por Bs157.000.000).

Bonos Subordinados BNB 11

Programa de emision de bonos subordinados aprobado por Junta General Extraordinaria de Accionistas
en 2016 (Emision 1 por USD 24.900.000), a ser utilizados en colocacion de cartera de créditos, recambio
de pasivos y capital de operaciones.

La emisién de los bonos fortalece el capital regulatorio de la institucion.

Cambios en los criterios de constitucién de Encaje Legal

Durante las gestiones 2017 y 2016 el Banco, ha dado cumplimiento a las modificaciones emitidas por
el Banco Central de Bolivia y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) respecto al
Reglamento para el Control de Encaje Legal. A continuacion se citan las modificaciones normativas
importantes para ambos ejercicios.
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Circular ASFI/461/2017 de fecha 23 de mayo de 2017, que modificé el “Reglamento para el control de
encaje legal’ respecto a regulacién sobre la constitucién del Fondo para crédito de vivienda de interés
social y al sector productivo.

Principales productos y servicios

TRANSFORMACION DIGITAL

En el afio 2017, el Banco consolidé su Centro de Innovacion Digital denominado “Innovation Center
BNB”, desde el cual se gestionan las iniciativas de digitalizacién.

El “Innovation Center BNB” apuntaldé su trabajo mediante la ejecucion de metodologias agiles de
desarrollo, garantizando seguridad, eficiencia y oportunidad en los lanzamientos de nuevos productos
y servicios. Algunas de las iniciativas implementadas, se mencionan a continuacion: la actualizacion de
la APP BNB Mdvil, Canales digitales, Hazte Cliente, Carlitos BNB, Facebanking, Nuevo Portal Externo,
BNB WIFI, BNB PASS. BNB Billetera Electrénica, Puntos Digitales y Cuentas de Ahorro Digital.

Se consolido el area de “Business Intelligence”, se reestructurd el “Datawarehouse” corporativo y se
implementaron modelos analiticos y predictivos generando un valor comercial para impulsar la toma de
decisiones en base a data.

Puntos Digitales

El proceso de apertura de cuentas de ahorro fue optimizado a través de la digitalizacién en los Puntos
Digitales, que son puntos fisicos de atencion al cliente (persona natural) para la apertura de cuentas de
ahorro y renovacién/reposicion de Tarjetas de Débito. Estos puntos de atencion estan dotados de
dispositivos electrénicos (tabletas) que permiten el reconocimiento facial y la introduccion de
informacion general de manera previa a la participacién de un Oficial de Cuenta, con el objetivo de
acelerar estos procesos, y mejorar la experiencia para el cliente.

Asimismo, entre los principales productos que mantiene el Banco al 31 de diciembre de 2017, se
destacan: BNB Tu vivienda Social, Crédito de Consumo 7x5, BNB Depdésitos y Banca Senior, este
Ultimo se desarrollara a partir de enero 2018.

Ferias y Exposiciones

El Banco estuvo presente en ferias que promueven el desarrollo del sector productivo, acceso al crédito,
educacion financiera y otros, tales como, la VIII Feria Integral Automotriz de Santa Cruz (Fiacruz 2017),
la V Feria del Crédito de Cochabamba, la tercera version del Salén Internacional del Automovil (SIA)
de La Paz, la Fexpo Construccion, Vivienda y Automotriz, de Sucre, 33va. Versién del Congreso
Latinoamericano de Comercio Exterior (CLACE) en la ciudad de Santa Cruz, organizada por ASOBAN
y FELABAN, en la que se tuvo importante presencia como organizador y expositor, la Feria
EXPONORTE Dinamica en la ciudad de Montero, Santa Cruz, la primera Feria del Ahorro y Crédito de
la ciudad de Potosi, la tercera Feria del Crédito en La Paz, denominada “La BANCA al alcance de un
clic’ y la IX Feria del Crédito en la ciudad de Santa Cruz, asimismo fue auspiciador del Congreso de
Céamaras de Comercio Latinoamericanas y de la Reunion de la Secretaria Permanente, en La Paz.

Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ha dado cumplimiento a su plan de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y al Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial emitido por la ASFI que
norma su aplicacion como una materia transversal al negocio bancario y entre otros, establece un
reglamento especifico para el cumplimiento de la Funcién Social de los servicios financieros.

Al respecto el BNB cuenta con una importante trayectoria en la implementacion de la RSE,
destacéndose las siguientes actividades, desarrolladas durante las gestiones 2017 y 2016:
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- “Presentacion de la calificacién de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de 5+”
a la ASFI, de una escala del “1” al “5+”, reflejando el compromiso del Banco con la RSE.

- “Presentacion del Informe de RSE - IRSE 2016” a la ASFI, informaciéon compilada en base a la
herramienta internacional GRI 4 y verificada por un tercero especializado.

- Funcién Social.- En el marco de la resolucion ASFI 1025/2016 de 31 de octubre de 2016 referente
al cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros, el BNB ha definido objetivos y
metas, que han sido aprobados por Directorio y enviados a ASFI para su aprobacion.

- Plan Anual de Educacion Financiera.- Comprende varias iniciativas, para brindar informacion y
educar a la poblacion sobre temas financieros, destacandose: “Aprendiendo con el Bus del BNB”;

“Aprendiendo con el BNB en colegios”; “Capacitacion Crecer PyME y MyPE”; “Aprendiendo con el
BNB”; Jornadas de Educacién Financiera ASFI.

- Programas Sociales.- Destacdndose el programa “Juntos no hay barreras” en Alianza con UNICEF,
que promueve los derechos de la nifiez con discapacidad en Bolivia, y el programa “Agua Valoramos
la Vida” en Alianza con Vision Mundial” que busca mejorar la calidad de vida de nifios que viven en
extrema pobreza, mediante la construccién de sistemas de agua segura.

- Programas Internos.- Comprende acciones desarrolladas por el Banco para mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores, destacdndose el “Portal Primero tu Salud”; “Evaluacion de salud”;
“Coaching emocional” y el programa “Primero tu salud visual”.

- Programas para el cuidado del medio ambiente, como ser: “Desafio Ahorra y Regala (DAR)”; “Hora
del planeta” y el programa “Huella de Carbono”.

Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral de riesgos obedece a un modelo de definicion de perfil para cada uno de los tipos de
riesgo en linea con la estrategia del Banco, un proceso de aplicacion de control integral y un sistema de
comunicacion y divulgacion a la alta gerencia y otros niveles de la organizaciéon, conforme a las
recomendaciones de las mejores practicas internacionales.

En esa linea, la Vicepresidencia de Gestion de Riesgos, a través de sus dependencias, asume la
responsabilidad de la administracion y gestion eficiente, prudente y oportuna de los riesgos crediticio,
operativo, de liquidez y de mercado del Banco, asi como el andlisis y evaluaciéon de las variables que
pudieran representar una amenaza para el negocio, todo ello bajo una perspectiva integral.

La Vicepresidencia de Gestion de Riesgos revisa continuamente sus estrategias para hacer més eficiente
el proceso de Gestion Integral de Riesgos, delimitando su exposicion a los distintos tipos de riesgos, en el
marco del cumplimiento a la normativa establecida al efecto, mejorando los sistemas de informacion y el
uso de herramientas especializadas basadas en alertas tempranas para la aplicacion de controles
inteligentes (dirigidos) para la identificacion y monitoreo del riesgo, asi como también mediante la aplicacion
de una segregacion de funciones acorde al perfil del negocio del Banco.

En esta gestidon la estructura organizativa de gestion de riesgos del Banco Nacional de Bolivia S.A,
experimento ajustes en su organizacion, en virtud a la constitucién de la Sociedad Controladora del Grupo
Financiero.

Gestion del Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. esta apoyada en politicas, estrategias
y procedimientos definidos. La gestion del riesgo de crédito ha alcanzado un grado de madurez que permite
el desarrollo de las actividades comerciales en un entorno de seguridad y control aceptable.
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La evaluacion del riesgo de crédito de una significativa porcion de la cartera esta a cargo de Analistas de
Riesgo en la Division de Procesos Centrales y Divisién de Procesos Descentralizados (sucursales) que
poseen experiencia, conocimientos y antecedentes necesarios para juzgar prudentemente el riesgo de
crédito del prestatario. Estos analistas son independientes del area de operaciones y del area comercial y
tienen perfil especializado en diferentes tipos de evaluacién y sectores econdmicos. Asimismo, la
calificacion de riesgo del 100% de la cartera de créditos de Banco Nacional de Bolivia S.A. esta radicada
en el area de Riesgos como contraparte de la gestion comercial.

La gestion de riesgos aplica criterios de riesgo maximo por cliente, por grupo econémico, por sector
econémico, por moneda, por regién y concentracion de garantias, revisando continuamente los limites
establecidos en atencion a la dinamica del sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

Respecto a la calidad de la cartera y cobertura de previsiones, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se tiene
constituido el 100% de previsiones especificas, ciclicas y genéricas requeridas por la normativa vigente
emitida por ASFI. El nivel de previsiones refleja una adecuada cobertura en funcién a la calidad de la
cartera.

Gestion del Riesgo Operativo

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a cinco factores que
podrian incidir negativamente. Estos factores se relacionan con errores humanos, fallas en los sistemas
tecnolodgicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos/internos que
afecten la seguridad y/o gestién operativa interna. En este sentido, el objetivo central de la gestion consiste
en controlar y mitigar los factores de riesgo operativo asociados a procesos y actividades del negocio.

Para tal efecto, la Vicepresidencia de Gestién de Riesgos, a través de Analistas de Control de Riesgos en
Oficina Nacional y sucursales, representan la instancia responsable de la evaluacién y calificacion interna
de procesos desde el punto de vista de riesgo, con la finalidad de validar el adecuado disefio de los mismos
y su correcta aplicacién y, si correspondiera, determinar la existencia de debilidades e identificar &reas de
oportunidad para introducir correctivos, aplicacion de ajustes y establecimiento de controles.

La metodologia incluye las fases de precalificacién, calificacién y encuestas para determinar probabilidad
de ocurrencia y severidad, para finalmente contar con el mapa o perfil de riesgo. Esta dinamica se repite
con frecuencia anual de tal manera de tener el perfil de riesgos actualizado.

Otra tarea de importancia esta referida a la administracion de la base de eventos de pérdida por riesgo
operativo, que incorpora todos los requerimientos establecidos en las nuevas Directrices Basicas para la
Gestion del Riesgo Operativo de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Dicho mddulo permite, independiente del registro de eventos en cada sucursal, una mejor administracion
de la informacion a ser procesada para identificar riesgo, proponer mejoras en procesos, identificar
necesidades de capacitacion y otros.

La Gestion del Riesgo Operativo contempla también la identificacion de riesgos en nuevos productos y/o
servicios en los que el Banco incursiona, con el objetivo de evaluar el impacto en caso de materializarse,
considerando la aplicacién de medidas de control preventivas.

Finalmente, en atencion a instrucciones especificas de ASFI, se han definido una serie de acciones a los
fines de fortalecer la gestion de riesgo y el sistema de control interno mediante la optimizaciéon de
herramientas de monitoreo, prevencion, deteccion y respuesta frente a posibles eventos relacionados con
fraudes internos, principalmente relacionados con manejo de efectivo y valores, las cuales fueron
aprobadas en Directorio para su implementacion a partir de octubre de 2017.
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Gestion de Riesgos de Liquidez y Mercado

La gestion de tesoreria, y la administracion de activos y pasivos es responsabilidad de la
Vicepresidencia de Finanzas e Internacional, cuya actividad tiene el soporte de herramientas
tecnologicas internas que proveen informacion integra y oportuna.

La gestion y control de riesgos de liquidez y mercado esta a cargo de la Vicepresidencia de Gestién de
Riesgos, poniendo énfasis en el control de cumplimiento de limites establecidos en normativa ASFI y
politicas propias. Estas tareas se complementan con el monitoreo de los escenarios de estrés, tanto en
posiciones de liquidez como de tipos de cambio y tasas de interés.

El proceso de control de calce de vencimientos y tasas de interés de los activos y pasivos es
fundamental, con el fin de determinar si los vencimientos de los activos seran suficientes para cumplir
con el pago de las obligaciones en todas las bandas establecidas y cubrir cualquier aceleraciéon no
prevista en el vencimiento de las obligaciones. Se cuenta con el Plan de Contingencia de Liquidez con
el fin de afrontar escenarios de estrés generados por posibles retiros de fondos. Al 31 de diciembre de
2017 y 2016, no se generd ninguna alerta, por lo que no fue necesario activar dicho plan.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los indices de liquidez calculados a nivel consolidado y por moneda,
muestran que el Banco Nacional de Bolivia S.A. cuenta con suficientes recursos para cubrir
contingencias de liquidez, evidenciandose lo mencionado en la aplicacion de pruebas de estrés y
adecuado cumplimiento de limites con algunas excepciones en el Ultimo trimestre, cuyas desviaciones
se encuentran dentro de los limites de tolerancia permitidos.

La gestién de riesgos de mercado esta orientada al seguimiento del cumplimiento de los limites
establecidos por el ente regulador y modelos internos de gestion de riesgo por tasa de interés y tipos
de cambio, asi como en el seguimiento del comportamiento de precios de mercado de las inversiones
realizadas por el Banco.

Estos riesgos se encuentran minimizados considerando que el Banco cuenta con politicas y normas de
definicion de tasas de interés aprobadas por el Directorio y la Gerencia, cuya aplicacion contribuye a
minimizar cualquier resultado adverso. Uno de los principales mitigantes corresponde al reajuste de
tasas que se realiza en las colocaciones, toda vez que una importante parte de la cartera de créditos
se encuentra constituida a tasa variable, considerando como factor de actualizacién a la TRE (tasa de
interés de referencia) la cual se ajusta en funcién a la variacion de tasas pasivas. Los activos pactados
a tasas fijas, principalmente inversiones altamente realizables en mercado secundario, cuentan con
una maduracién promedio de 1 afio, lo cual permite minimizar impactos negativos ante variaciones
adversas de mercado.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la composicion de tasa fija y variable muestra una proporciéon
equilibrada de tasa variable en activos respecto a la posicion de pasivos, aspecto positivo para el Banco.
Asimismo, todos los limites normativos e internos fueron cumplidos, sin identificarse factores de alerta
gue requieran la aplicacién de planes de contingencia.

Gestion de Seguridad de la Informacion

La gestién de seguridad de la informacion tiene la mision de velar por la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informaciéon de los clientes y la generada por el propio Banco. Para dicho fin, cuenta
con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) articulado por una Politica de
Seguridad de la Informacion (PSI) y normativa especifica que se desprende de la misma estableciendo
controles orientados a mitigar la ocurrencia o el impacto de los riesgos.
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Durante la gestién 2017, la Subgerencia de Seguridad de la Informacién ejecuté un plan de trabajo
basado en los siguientes factores: la normativa regulatoria, las directrices establecidas en el Plan
Estratégico del Banco, y el contexto externo relacionado con las tendencias en seguridad de la
informacion.

Las directrices estratégicas orientadas a la Banca Digital consolidaron el desarrollo e implementacion
de aplicaciones tecnolégicas innovadoras, lo cual demandé, por una parte, la actualizacion de la
normativa del SGSI, mejorando el proceso y los estandares para la revisién de dichas aplicaciones, y
por la otra, la capacitacion del personal de seguridad de la informacién, el mismo que fue certificado en
la ejecucion de Ethical Hacking.

El contexto externo, cuya tendencia mantenia como fuentes de amenaza la explotacion de
vulnerabilidades técnicas, asi como, los ataques de ingenieria social, demandaron la mejora del
proceso de gestidn de vulnerabilidades técnicas, la implementacién de un programa de concientizacion
orientado a difundir las buenas practicas en el uso de los recursos tecnolégicos, y la comunicacién con
el Grupo de Ciber Inteligencia (GCI) de la empresa Neosecure, a cargo del monitoreo de la seguridad
informética del Banco, contando con informacién oportuna para mitigar el impacto de dichas
vulnerabilidades.

Finalmente, producto de la actualizacion del Reglamento para la Gestibn de Seguridad de la
Informacién mediante la circular ASFI/505/2017 de 4 de diciembre, se realiz6 la actualizacion de la
normativa pertinente dando cumplimiento a las nuevas disposiciones regulatorias.

Gestion de los Riesgos relacionados con Legitimacidn de Ganancias _llicitas y Financiamiento del
Terrorismo (LGl y FT).

El Banco Nacional de Bolivia S.A., acorde con el marco regulatorio de la legislacion boliviana, los
instructivos de prevencion emitidos por los entes reguladores y siguiendo las recomendaciones y
mejores practicas internacionales en la materia, ha continuado implementando politicas, normas y
procedimientos de control interno orientando su enfoque hacia la gestién de riesgos, previniendo la
posibilidad de que sus productos y servicios sean utilizados para la realizacién de actividades de
legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo.

El Manual de Prevencion, Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas y
Financiamiento del Terrorismo (LGl y FT), incluye el modelo de gestién de riesgos de LGl y FT, el cual
permite identificar los riesgos inherentes mas importantes por cada factor de riesgo asociado con
clientes, geografia, productos y servicios ofrecidos, y con los canales de distribucion de los mismos,
gestionando los riesgos con procedimientos de debida diligencia adecuados en funciéon al nivel de
riesgo identificado, asimismo el modelo de gestidon de riesgos es revisado, ajustado y calibrado en
funcién de la permanente evaluacion y medicién de la exposicion del Banco al riesgo de LGl y FT.

Gestion de Seqguridad Fisica

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en el marco de su plan estratégico y politica de seguridad fisica
orientada fundamentalmente a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcionarios y salvaguardar
el patrimonio de la entidad, ha implementado proyectos relacionados con el cumplimiento del
“Reglamento para la Gestion de Seguridad Fisica” emitido por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI). Dichos proyectos basados en un enfoque de evaluacion de riesgo tienen como
objetivo fortalecer su esquema de seguridad fisica.

En la gestién 2017, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha consolidado una Central de Monitoreo propia
ubicada en instalaciones del Banco. El objetivo principal de la implementacion del Centro de Monitoreo
es que el Banco administre y controle la seguridad en oficinas, ATM’s, archivos y depositos a nivel
nacional a través de sistemas de alarmas, CCTV, control accesos, incendios y protocolos propios.
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Modificacién a la Reglamentacién de Cartera de Créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), durante la gestion 2017, ha efectuado
varias modificaciones a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros en lo referido a Cartera
de Créditos, aplicables desde su publicacion, siendo las mas importantes las siguientes:

=  ASFI/496/2017 del 08/11/2017, establece que hasta el 30 de enero de cada gestion, las entidades
de intermediacién financiera sujetas al cumplimiento de los niveles minimos de cartera, deben
presentar a ASFI un Plan de Cumplimiento, contemplando metas intermedias trimestrales, en
funcion a las metas intermedias anuales determinadas por el Ministerio de Economia y Finanzas
Pudblicas. Asimismo, hasta el 10 de enero de cada gestién, deben presentar a ASFI un Informe
anual sobre el cumplimiento de las metas intermedias correspondientes a la gestion anterior.

=  ASFI/479/2017 del 24/08/2017, sefiala que la verificacion de la ubicacién o direccién domiciliaria y
laboral, podra ser realizada mediante los servicios de Burds de Informacién, Gnicamente para los
créditos de vivienda y consumo a personas dependientes.

Implementacién del Area de Procesos Centrales.

Procesos Centrales Activo.- La gestion 2017 concluye con resultados importantes relacionados con las
mejoras implementadas en el proceso crediticio, tendientes a la simplificacion de procesos, innovacion
en tecnologia y optimizacidn de controles.

Esta mejora es mas pronunciada en productos para asalariados y boletas de garantia, por lo que la
base para ampliar tales cambios esta dada a fin de abarcar el universo de productos actuales del Banco.

En base a mejoras e implementacion de herramientas, procesos mas simples y seguros, se busca
estandarizar el proceso crediticio y optimizar los controles en la gestion 2018.

Procesos Centrales Pasivo.- El segundo semestre de la gestiéon 2017 estuvo caracterizado por la
implementacién de acciones tendientes a la optimizacién y simplificacion de tareas en los procesos de
cuadre y conciliacion de cuentas contables, asi como el pago a proveedores de todo el pais desde
Oficina Nacional.

Otro hito importante lo constituyé la implementacion de un modelo de productividad, destinado a
comparar a nivel individual el desempefio de los colaboradores, el cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLAS) y la disminucién de los niveles de reproceso en la ejecucion de las tareas. Este
modelo se constituye en la principal herramienta de control y medicién de la productividad.

Por otra parte, se ha implementado un nuevo modelo de administracion de Agencias, este modelo conlleva
la jerarquizacién de la parte Operativa habiendo nombrado a los Supervisores de Servicios/Operaciones
como Subgerentes de Agencia, al respecto, el rol de estos Subgerentes de Agencia esta enfocado a
administrar todas las tareas operativas de la agencia sin contraparte del area comercial, siendo la
contraparte para controles cruzados ahora también del area de operaciones. Asimismo, se modifico el
esquema de administracion comercial de las Agencias, a través de la conformacién de Subgerencias
Comerciales de Zona, modelo por el cual un Subgerente Comercial de Zona gestiona mas de una agencia
en lo que se refiere a la parte de negocios, incrementandose la productividad tanto en el area de
operaciones como en el area comercial.

BNB T Vivienda Social — 100% financiamiento

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°2137 de 9 de octubre de 2014, el Banco
Nacional de Bolivia S.A. implemento productos destinados al financiamiento de operaciones de vivienda
de interés social, buscando apoyar a las personas en la adquisicion de su primera vivienda a través del
crédito de vivienda de interés social, con 0% de aporte propio.
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Adicionalmente, con el propésito de brindar a los clientes las mejores condiciones del mercado
financiero, los clientes Banca Joven BNB Plus comprendidos entre 26 y 35 afios de edad, que optan
por su primera vivienda y cumplen con las condiciones de vivienda de interés social, tienen un plazo de
pago de hasta 30 afios.

Cartera destinada al sector productivo

Desde laimplementacion del D.S. N°2055, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha orientado sus esfuerzos
en la colocacién de créditos destinados al sector productivo.

Los sectores de construccion, industria manufacturera, servicios inmobiliarios empresariales y de
alquiler, ademas de agricultura y ganaderia, conforman el destino principal de las operaciones
destinadas al sector productivo.

Banca Microcrédito

Lalinea de Negocios “TU AMIGO” orientada al crecimiento de las actividades comerciales del segmento
de Micro Empresas ha estado brindando sus servicios a través de 17 Agencias: 4 en Santa Cruz, 3 en
El Alto, 3 en La Paz, 3 en Cochabamba y 1 agencia en las ciudades de Sucre, Tarija, Oruro y Potosi.

Como parte de las estrategias del Banco Nacional de Bolivia S.A., desde mayo de 2017 la linea de
negocios asumio6 también la responsabilidad de administrar la cartera de clientes tamafio Microcrédito
en el conjunto de las Agencias BNB, mediante la Linea de Negocios Banca Microcrédito buscando la
especializacion de Oficiales de Negocios que nos permita mejorar la atencién de los clientes.

Excelencia en Atencion al Cliente

El Banco Nacional de Bolivia S.A., ha reforzado los controles continuos al servicio de atencion al cliente
en los distintos canales de atencion. Se implement6 la automatizacién de indicadores con periodicidad
diaria y presentacién de informes con una vision analitica, para facilitar la toma de acciones preventivas
y correctivas y poder cumplir con los requerimientos del cliente.

Ademas, se implementé un modelo que controla el cumplimiento de KPI's, que se basa en la medicién
de ciclos integrales “end to end”, y permite a la administracién acceder a la informaciéon de manera
continua para la toma de acciones. Se brindan alertas e informes personalizados por canal de atencién
(actualmente Plataforma de Cajas, Servicios y ATM’s), obteniendo un control y retroalimentacién
continua en todos los niveles.

Asimismo, se realizaron encuestas electronicas acompafadas de llamadas telefonicas a clientes que
no cuentan con email, asi como al 100% de los clientes que reciben desembolsos; bajo esta actividad
se busca medir la percepcion de los clientes sobre su experiencia en la solicitud de un crédito.

Por otra parte, se implementaron “Estudios Especiales Internos” entre los cuales se pueden mencionar
las encuestas “Doble Via” a los Oficiales de Negocios, como contrapartida de las encuestas de
Satisfaccion a clientes; las encuestas a Subgerentes de Agencia, a fin de detectar areas de oportunidad
respecto a procesos centrales, capacitaciones y canales de comunicacion; y las Encuestas Procesos
Centrales — Vertical Activa y Vertical Pasiva, detectando areas de oportunidad en cuanto a tiempos de
respuesta, comunicacion y reprocesos.

En cuanto a informes externos, el “Estudio de Satisfaccion y Lealtad de Clientes” fue encargado a una
empresa especializada y fue difundida a nivel gerencial.
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XXi) Apertura y traslado de Sucursales y Agencias

Durante las gestiones 2017 y 2016, se registraron los siguientes traslados y aperturas de sucursal,
agencias y Oficinas Externas:

Traslados gestion 2017 y 2016

Punto de Atencién Fecha inicio operaciones Nueva direccion

Sucursal El Alto 13 de noviembre de 2017 Av. Satélite N° 338 entre calles Hermano
Morales y Jose Caballero, Zona Cuidad
Satélite.

Agencia MyPE Villa | 20 de junio de 2016 Av. Tejada Sorzano N° 414 entre Av.

Fatima — La Paz Saavedra y calle Emilio Lara de la Zona de
Villa Fatima.

Agencia Mype | 27 de junio de 2016 Av. Jaime Mendoza N° 2150 entre Av.

Mercado Campesino German Busch y Av. del Maestro.

— Sucre

Agencia Mutualista — | 15 de febrero de 2016 Av. Mutualista, Esq. Calle Cuyabos, Zona

Santa Cruz Nor Este.

Apertura de Oficinas Externas 2017 y 2016

Punto de Atencién Fecha apertura Nueva direccion

BNB Caja Externa | 27 de abril 2017 Av. Montes N° 400, interior CBN, Zona Norte

CBN - La Paz (uso exclusivo del personal de la empresa)

BNB Express | 22 de mayo de 2017 Calle Camacho N° 79 casi Pasaje Frontoén,

Huanuni - Oruro Zona Central

BNB Express Av. 6 | 16 de noviembre de 2017 Av. 6 de Marzo N° 112, Zona Villa Bolivar

de Marzo - El Alto "A"

Cierre de Puntos de Atencion 2017 y 2016

Agencia Minero - Sucursal Santa Cruz

Cierre Agencia Huanuni - Sucursal Oruro

BNB Express Pasaje Boulevard — Sucursal Potosi

BNB Express Ciudad Satélite - Sucursal El Alto.

BNB Express Anexo - Sucursal La Paz.

BNB Express Av. Del Ejército - Sucursal Oruro

BNB Express Hotel Campanario - Sucursal Beni

BNB Express Obrajes - Sucursal La Paz

Punto promocional Villa Dolores — Sucursal El Alto

XXii) Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Durante la gestién 2017, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido merecedor de varios premios, entre
los que destacan:

- Conmemoracién 145 afios.- El 4 de marzo de 2017, el Banco conmemoré un nuevo aniversario de
su fundacion, cumpliendo 145 afios de vida institucional y de trabajo ininterrumpido, consolidado a
lo largo de su trayectoria como una de las entidades lideres del sistema bancario nacional y un
referente boliviano a nivel internacional.

- El Premio Maya 2017 como la Mejor Entidad Bancaria.

- Premio de bronce al comercial de “Banca Digital BNB”, recibido en el Festival WINA (World
Independent Award), Santiago de Chile.
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- 4to. Lugar al Banco mas innovador digitalmente en Latinoamérica — recibido en el 17° Congreso
financiero de tecnologia e innovacion (CLAB 2017) Miami, Florida, USA.

- “Bank of the Year 2017 Bolivia” (Banco del Afio 2017), otorgado por la revista The Banker..

- Reconocimiento a Pablo Bedoya, Presidente del Directorio del BNB, por el segundo puesto entre
los 100 lideres con mejor reputacion en Bolivia en el afio 2017, otorgado por Grupo Nueva
Economia.

- Primer lugar en el Ranking Merco en el sector Entidad Financiera, otorgado por Grupo Nueva
Economia.

- Reconocimiento a BNB, por estar entre las 100 empresas mas responsables y con mejor gobierno
corporativo en el Ranking Merco en el sector Entidad Financiera, otorgado por Grupo Nueva
Economia.

- Ranking de los 250 mejores bancos del continente 2017. Banco Nacional de Bolivia S.A., tercero en
Bolivia, puesto 133 en América Latina. Estatuilla otorgada por América Economia. 2017.

- Marca més poderosa, categorias: Banco con Mejor Crédito Productivo; Banco con Mejor Crédito
Hipotecario; Empresa mas Transparente; y Banco con Mejor Crédito Consumo, otorgados por el
Semanario Bolivian Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio.

- Empleador Lider 2017. Human Value - 3er Lugar categoria Grandes Empresas.

Compra de cartera La Promotora EFV

En fecha 22 de diciembre de 2017 el Banco Nacional de Bolivia S.A. y La Promotora EFV, firmaron un
Contrato de Transferencia de Cartera de Créditos a favor del BNB, por el equivalente a USD
3.018.972,77, que corresponde a 69 operaciones de crédito con garantia hipotecaria.

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:
Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores histéricos de acuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste
por inflacién), segln se explica a continuacion:

De acuerdo con la circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion.

De acuerdo con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser re-
expresados reconociendo el efecto integral de la inflacidn, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice de reexpresion.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con normas contables de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia del Banco realice algunas
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas
en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.
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Presentacion de estados financieros

Como se indica en la Nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2017
y 2016, no reconocen los efectos de la inflacién, en aplicacién de normas contables establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras. Estos estados financieros surgen de la combinacion de los estados financieros de las
oficinas del Banco situadas en Sucre, La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija,
Beni y Pando.

Criterios de valuacion
Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad de fomento alavivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas en Unidad de Fomento a la Vivienda, se convierten y reexpresan,
respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes informadas por el Banco
Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio.

En las operaciones indexadas al délar estadounidense se utiliza el tipo de cambio de compra de esa
divisa. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este
procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio, la contrapartida de estos ajustes se
refleja en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

El tipo de cambio oficial vigente del ddlar estadounidense al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de
Bs6,86 por USD 1 para ambos ejercicios. La UFV vigente al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de
Bs2,23678 y Bs2,17237 por UFV 1, respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones financieras son clasificadas y contabilizadas en Temporarias y Permanentes
dependiendo del plazo residual y de la intencionalidad del Banco al momento de adquirir cada inversion.

La intencionalidad esté& relacionada con la decision de negociar las inversiones antes de su vencimiento
en el mercado secundario o de mantenerlas dentro del portafolio hasta su vencimiento en relacion a
sus escenarios de stress y los probables requerimientos de liquidez. Los criterios relacionados con la
intencionalidad son los siguientes:

= Plazo: Preferentemente se considera permanentes las inversiones de mayor plazo.
= Tasa: Las inversiones de mayor rendimiento son preferibles para mantener hasta su vencimiento.
= Realizacion: Que las inversiones puedan o no realizarse en un plazo no mayor a 30 dias.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el importe total de las inversiones temporarias incluye previsiones
por Bs8.792.987 y Bs6.702.487, respectivamente, las cuales son consideradas suficientes en caso de
existir cualquier impacto en el valor de mercado de dichas inversiones.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el importe total de las inversiones permanentes incluye previsiones
por Bs1.281.901 para ambos ejercicios, las cuales son consideradas suficientes en caso de existir
cualquier impacto en el valor de mercado de dichas inversiones.

Inversiones en entidades financieras del exterior.

Son aquellas inversiones en instrumentos de renta fija emitidos por entidades publicas o privadas que
se encuentren fuera del territorio nacional y han sido adquiridas directamente por el Banco o a través
de un Broker Dealer o Agencia de Bolsa autorizado por la Gerencia.
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Estas inversiones estan sujetas a los limites establecidos en la Seccién 3 del Capitulo I, Titulo Il del
Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y a las disposiciones comprendidas en la Politica de
Inversiones del Banco.

Inversiones temporarias

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro los
depodsitos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”, depdsitos en el Banco
Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco; inversiones que han
sido realizadas conforme con la politica establecida, con la intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Las inversiones en valores representativos de deuda que son
emitidos en el pais se encuentran inscritas en el “Registro del Mercado de Valores”. Las inversiones en
titulos del exterior se encuentran inscritas en un registro equivalente en el pais donde han sido emitidos.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Politica de
Inversiones, el Banco realiza mensualmente un analisis de las inversiones temporarias locales y del
exterior comparando los valores contabilizados mas los productos devengados por cobrar con su valor
de mercado, constituyendo previsiones para desvalorizacion de inversiones si se determina que el valor
de mercado es menor.

Por su naturaleza, las inversiones temporarias se encuentran expuestas a riesgos de mercado y de
crédito.

Inversiones en letras y bonos del Banco Central de Bolivia, en Entidades Financieras del Pais, letras
y bonos del TGN, Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompray otras

Se vallian a su costo de adquisicién, méas los productos financieros devengados.
Depésitos en entidades financieras supervisadas

Se valtan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su adquisicién en mercado
primario o secundario.

Inversiones en entidades financieras del exterior

Las inversiones que el Banco mantiene en entidades financieras del exterior se vallan al que resulte menor
entre el costo de adquisicién mas los productos financieros devengados y su valor de mercado o su valor
presente, segun corresponda.

Inversiones en otras entidades no financieras

Se vallan al que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros devengados y
su valor de mercado o su valor presente, segin corresponda.

Fondos de Inversién y Fondo RAL

Los saldos de Fondos de inversion y Fondo RAL se valian al valor de la cuota de participacion
determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre. El Fondo RAL proviene de fondos
originados por encaje legal en titulos constituidos en el Banco Central de Bolivia (BCB).
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Inversiones permanentes

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro todas las
inversiones en depdsitos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”, depdsitos en el
Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda y certificados de deuda emitidos por el sector
publico no negociables en bolsa, inversiones que no son de facil convertibilidad en disponibilidades o,
siendo de facil liquidacién, se manifieste la intencion de mantenerlas por mas de 30 dias o hasta su
vencimiento.

Asimismo, el Banco registra las inversiones permanentes bajo los criterios de valuacion establecidos en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El valor total de las inversiones permanentes registrado por el Banco, no supera su valor de mercado.
Inversiones en entidades financieras del pais supervisadas

Se valian al monto original del depdésito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su adquisicion en mercado
primario o secundario.

Inversiones en otras entidades no financieras

Las inversiones en entidades no financieras en moneda extranjera y en moneda nacional, se valGan al
costo de adquisicion actualizado, mas los productos financieros devengados por cobrar.
Inversiones en entidades financieras del exterior

Se valtan al que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros devengados y
su valor de mercado o su valor presente, segiin corresponda.

Inversiones en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no cuenta con inversiones donde se tenga
influencia significativa mayor al 50%.

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en entidades financieras y afines, en las que el Banco tiene
influencia significativa, se vallan a su valor patrimonial proporcional.

Entidades financieras v afines Cantidad de Cantidad de acciones Porcentaje de
y acciones emitidas poseidas por el BNB participacion BNB
BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa 223.260 200.928 90,00%
BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion 33.600 33.564 99,89%
BNB Leasing S.A. 228.616 194.316 85,00%

Las inversiones en las que el Banco tiene influencia significativa o participacion en el Directorio al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, son las siguientes:

Entidades financieras y afines Cantidad de acciones Cantidad de acciones Pc_Jr_cent_aje de
emitidas poseidas por el BNB participacion BNB
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 41.172 10.293 25,00%
Empresa Transportadora de Valores S.A 25.278 6.319 25,00%

Inversiones en Entidades Publicas no financieras del pais
Se vallan al costo de adquisicion actualizado mas los productos financieros devengados.
Otras inversiones

Las otras inversiones se valGan al costo de adquisicion.
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Cartera

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados por cobrar al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes
calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los productos
financieros devengados por cobrar. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta
calculada en funcion de la evaluacion y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera
existente. Para dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando
los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacion y
Callificacion de Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida
por la ASFI.

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asciende a
Bs269.701.665 y Bs201.562.475, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se ha registrado previsidon especifica para cartera
contingente por Bs16.891.173 y Bs10.430.457, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se tiene constituida prevision genérica por
Bs131.676.606 y Bs121.489.329, respectivamente.

Este nivel de previsiones especificas y genéricas es considerado suficiente para cubrir las probables
pérdidas que pudieran producirse por incobrabilidad de cartera.

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucién 165/2008 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo
como parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira
contar con una reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera aun no se haya
materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de previsién de cartera sean mayores.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones
de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y créditos diversos
a favor del Banco, registrados a su valor de costo.

Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacién, valores de libros o valores
estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), son sujetos a la constitucién de
una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

A partir del 1° de enero de 2003, los plazos de tenencia vuelven a ser los que establece el Manual de
Cuentas, de acuerdo al Art. 461° de la Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros, si es que los mismos
no son vendidos dentro de un afio en el caso de bienes muebles y dos afios para inmuebles. El valor
de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Segun lo dispuesto en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes
por cancelacion de conceptos distintos a capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros,
éstos deben registrarse a valor de Bs1.

Las previsiones por desvalorizacion de bienes realizables y por exceso en el plazo de tenencia al 31
de diciembre de 2017 y 2016, ascienden a Bs57.172.503 y Bs62.463.144, respectivamente.
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Estos importes son considerados suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
realizacion de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

Esta cuenta registra el valor de la participacion societaria en empresas reestructuradas, generada en la
capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracion Voluntaria N° 2495, de fecha 4 de agosto de
2003, la cual de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la ASFI, debe estar
valuada al Valor Patrimonial Proporcional VPP y no podra representar mas de un tercio de la empresa
reestructurada, pudiendo mantenerse en propiedad del Banco por el plazo maximo establecido para el
pago de la deuda, es decir, 8 afios en el acuerdo de transaccién. Cumplido este plazo y de no haberse
vendido la tenencia accionaria se debe previsionar este importe en un 100%. Al 31 de diciembre de
2017 y 2016, el saldo por participacion en empresas reestructuradas alcanza a Bs1.189.427 el cual se
encuentra previsionado en un 100%, correspondiente a la empresa Santa Moénica Cotton Trading S.A.

Bienes de uso

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a los valores resultantes de revallos técnicos
practicados por peritos independientes al 31 de diciembre de 1985 y 1987 y al 30 de septiembre de
1990, re-expresados por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacion es calculada
utilizando el método de linea recta en base a los afios de vida Util determinados por los peritos técnicos
gue efectuaron las revalorizaciones, segun los siguientes porcentajes establecidos en el D.S. 24051

Reglamento del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas:

. Afos de Porcentaje de
Bienes de uso

vida util depreciacion
Edificios 40 2.5%
Mobiliario y enseres 10 10%
Equipos e instalaciones 8 12.5%
Equipos de computacion 4 25%
Vehiculos 5 20%

Las incorporaciones posteriores a los respectivos revallios estan valuadas a su costo de adquisicion,
re-expresados por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacion es calculada por el
método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida
atil estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los bienes son
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes de uso considerados
en su conjunto, no supera el valor de mercado.

Obras de arte

Las obras de arte estan valuadas a los valores resultantes de un revallo técnico practicado por peritos
independientes al 25 de octubre y 12 de noviembre de 1991, re-expresados por inflacion hasta el 31 de
diciembre de 2007. Las incorporaciones posteriores estan valuadas a su valor de compra.

Obras en construccion

Las obras en construccion se encuentran valuadas al costo.
Otros activos

Bienes diversos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los bienes diversos se registran a valor de costo de adquisicion; la
papeleria, Utiles y material de servicio estan valuados a su valor de costo.
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Cargos diferidos

Se registra el importe de las mejoras en inmuebles alquilados por el Banco para su uso y se amortizan
mensualmente en un plazo no superior a la vigencia del contrato de alquiler.

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros treinta dias siguientes a su contabilizacion, de ser aplicable, pasado
dicho plazo se constituye una previsién por irrecuperabilidad del 100%.

Activos intangibles

De acuerdo con la Circular SB/624/2009 de 30 de abril de 2009, a partir de agosto de 2009 los programas
y aplicaciones informaticas se registran bajo el grupo “Otros Activos” a su valor de adquisicién y se
amortizan linealmente por un periodo estimado de vida Gtil no mayor a cinco afos.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto en el activo como en el pasivo se efectilan en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

En la Nota 2 — Normas Contables, Numeral 2.3 “Criterios de valuacién”, inciso c) Cartera, se exponen las
previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Valores en circulacién y obligaciones subordinadas

Los valores de deuda en circulacion corresponden a los bonos emitidos por el Banco asi como las
obligaciones subordinadas y son valuados a su valor nominal mas los correspondientes cargos
financieros devengados por pagar.

Provisién para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos mas de
noventa dias de antigliedad en su empleo, en los casos de retiro voluntario o forzoso, el personal ya es
acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el equivalente a
duodécimas de un sueldo por un periodo menor a un afio de servicio.

Patrimonio Neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio han sido reexpresados por
ajuste por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007, los mismos no presentan reexpresion al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

Respecto al efecto de la reexpresién mencionada en el parrafo anterior, el saldo acumulado del efecto al
31 de diciembre de 2007, fue capitalizado conjuntamente con otros saldos existentes en las reservas
patrimoniales, de acuerdo con lo dispuesto en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 20
de enero de 2010 y aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Resolucién ASFI N° 1092/2010 de fecha 30 de diciembre de 2010.

Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion (Aportes para futuros aumentos de capital)

Los saldos registrados en esta cuenta contable, corresponden a los montos aportados efectivamente y en
forma irrevocable con destino a capital del Banco, asi como los montos que en la reinversion de utilidades
han sido destinados irrevocablemente para reemplazar obligaciones subordinadas amortizadas, cuya
capitalizacion fue autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Resolucién ASFI N°145720/2015 de fecha 7 de septiembre de 2015, formando parte integrante del Capital
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Regulatorio del Banco, conforme a lo establecido en la Resolucién ASFI N°454/2011 Modificaciones al
Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al Reglamento de obligaciones subordinadas
computables como parte del patrimonio neto de las entidades de intermediacion financiera de fecha
27/05/11.

Operaciones a Futuro de Moneda Extranjera

El Banco ha realizado operaciones a futuro de moneda extranjera, cuyos contratos corresponden a
operaciones de venta de moneda extrajera a futuro (Ddlares) con terceros, bajo la modalidad de Non
Delivery, lo que significa que no se realiza el intercambio de moneda, tan sélo se transfiere el diferencial
cambiario, dichas operaciones presentan distintos plazos de vencimiento no superando los 360 dias. Las
operaciones se registran en la cuenta contable 867.00 (cuentas de orden) al valor nominal de los contratos
de compra y venta de divisas por Bs177.872.940 y Bs120.050.000 al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
respectivamente.

Resultado neto del ejercicio

El Banco determina los resultados del ejercicio de acuerdo con normas contables de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), establecidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

Productos financieros y comisiones ganadas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los productos financieros ganados se registran por el método de
lo devengado sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D,
E y F. Los productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente
con calificacién D, E y F no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de
renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado. Las comisiones ganadas se
contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcion.

Cargos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Ingresos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios se registran por el método de lo devengado.

Ingresos y gastos de gestiones anteriores

Los ingresos y gastos de gestiones anteriores se registran por el método de lo realizado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La provision del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas ha sido contabilizada en base a lo
establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han elaborado conforme a disposiciones establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. En caso de existir situaciones no previstas por dichas
disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIIF/NIC), optando por la alternativa méas conservadora.
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Absorciones o fusiones de otras entidades

A lo largo del ejercicio contable terminado el 31 de diciembre de 2017, el Banco Nacional de Bolivia
S.A. no ha participado en la fusion, transformacién o absorciéon de otras entidades dentro su grupo
econdémico.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2017, no han existido cambios en las politicas y practicas contables respecto a
la gestién 2016.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto
por lo siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Cuenta corriente y de encaje en el BCB 2.942.536.566 2.544.673.133
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 1.540.745 1.540.745
Inversiones temporarias de disponibilidad restringida:

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra - 40.500.000

Cuotas de participacion Fondos RAL afectados a encaje legal 1.982.099.583 2.243.842.502

Titulos valores de entidades pUblicas no financieras del pais adquiridos para reventa - -

Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 758.891.276 405.841.367

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 51.936.456 48.222.684
Importes entregados en garantia 159.844 160.239
Inversiones permanentes de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacion Fondo para créditos destinados al sector productivo y a vivienda de  interés
social 37.260

Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB 287.845.000

6.025.046.730 5.284.780.670

Segun la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Libro 2°, Titulo Il, Capitulo VIII, las tasas
de encaje legal para depdsitos del pablico a la vista, ahorro y plazo fijo, en moneda nacional, MNUFV,
MVDOL y en moneda extranjera, y para financiamientos externos a corto plazo, son:

En Moneda Nacional y MNUFV:

= Seis por ciento (6%), para encaje en efectivo
= Cinco por ciento (5%), para encaje en titulos

En Moneda Extranjera y MVDOL:

= Trece coma cinco por ciento (13,5%) para encaje en efectivo
= Treinta y cinco por ciento (35%) para encaje en titulos para DPF mayores a 720 dias, y cuarenta 'y
tres por ciento (43%) para el resto de pasivos.

La tasa de encaje legal para otros depdsitos (Otras obligaciones con el publico, con empresas con
participacion estatal y con Bancos y Entidades de Financiamiento) es del cien por ciento (100%) en
efectivo.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la constitucién de encaje legal realizada por el Banco, considera
las modificaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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La posicion de encaje legal del Banco, respecto al encaje legal requerido y constituido es:
Al 31 de diciembre de 2017:
DEPOSITOS SUJETOS AENCAJE

Honeda Financiamientos Obligaciongs
AlaVista Caja de ahomo APlazo Extenos Otros Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 4286076729 559920875  6.602020318 55.830.168 33937323 308.09.027
Moneda Extranjera 1314852489 1654483908 243595121 1940089 13318473 64.947.052
Con Mantenimiento de Valor
Unidad de Fomento a a Vivienda mn 208626 153493 - 2178012 4613
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE ENTITULOS
Voneda Req. Adicionall ~ Requerimiento Requerimiento  Reg. Adicionall  Requerimiento
Requerido (Deduccitn) Total Constituido Normal (Deduccidn) Total Constitido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 1,008.951.099 . 1,008.951,099 2.767.181.363 557.981.554 . 557.981.554 560.092.882
Moneda Extranjera 496.716.036 - 496.716.036 852692617 1406.256.217 - 140626217 1420.987.3%0
Con Mantenimiento de Valor -
Unidad de Fomento a la Vivienda 200129 . 220029 5.955.986 19.350 . 19.350 19.350

Al 31 de diciembre de 2016:
DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE

Moreda Financiamientos Obligaciones
Ala Vista Caja e ahoro APlazo Externos Otros Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 456337223 4420056.091 5517308481 309,948,956 - 181525907
Moneda Extranjera L1B773630 1632612341 27283241 110006977 - 92713993
Con Mantenimiento de Valor
Unidad de Fomento ala Vivienda 135142 230641 149,088 200673 - 4502
ENCAJE ENEFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
oreda Req. Adicionall  Requerimiento Requerimiento  Reg, Adcional ~ Requerimiento
Requerido (Deduccion) Tota Consttuido Normal (Deduccion) Tota Consftuido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 939.967.222 . 030967222 224496963 566075901 - 566075901 577680252
Moneda Exranjera 503914498 . 503914498 §16600489 20746208 1414489646 1652358 16804402
Con Manterimiento de Valor
Unidad de Fomento ala Vivienda 220983 . 220983 5,785,064 19162 - 49.162 17548
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se

compone como sigue:

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades

2017

2016

Bs

3.992.229.686

Bs

3.288.991.427

Inversiones Temporarias 2.921.513.471 1.511.378.431
Cartera 3.642.997.398 3.380.948.129
Otras Cuentas por Cobrar 20.277.261 18.634.580
Otros activos 133.189.730 103.607.341
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Temporarias 2.547.425.762 3.048.732.052
Cartera 10.997.420.074 9.664.865.978
Inversiones Permanentes 681.572.947 583.430.445
Bienes Realizables, Bienes de Uso y Otros Activos 389.276.048 381.639.443
TOTAL ACTIVO 25.325.902.377 21.982.227.826
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico 4.022.047.155 3.403.816.561
Obligaciones con instituciones fiscales 5.828.559 5.030.768
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 673.387.664 137.013.725
Otras cuentas por pagar 392.495.669 369.484.349
Previsiones 17.529.087 11.068.372
Obligaciones Subordinadas 74.907.292 59.127.372
Obligaciones con empresas con Participacion Estatal 4.283.146 7.450.078
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el pablico 17.045.617.539 15.369.321.373
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 288.449.342 132.653.880
Previsiones 200.802.934 180.014.644
Valores en circulacion 515.857.240 447.063.053
Obligaciones Subordinadas 434.714.000 334.315.200
TOTAL PASIVO 23.675.919.627 20.456.359.375
PATRIMONIO NETO

Capital social 1.057.261.430 1.057.261.430
Aportes para futuros aumentos de capital 97.084.800 41.297.200
Reservas 257.961.224 200.482.387
Resultados Acumulados 237.675.296 226.827.434
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.649.982.750 1.525.868.451
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 25.325.902.377 21.982.227.826
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La posicién de calce financiero por plazos es la siguiente:
A partir del 1 de enero de 2018:

RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A30DIAS A 60DIAS A90DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS AT20DIAS +720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO Y CONTINGENTE 29.813.219.385 | 4.502.531.741| 1.634.104.272 | 1.066.059.767 | 2.777.220.808 | 2.943457.451 | 2.868.415.215| 14.021.430.131
DISPONIBILIDADES 3.992.229.687 | 2.377.244.303 32.460.608 27.995.922 60.157.695 87.721.629 28.086.887 |  1.378.562.643
INVERSIONES TEMPORARIAS 5468.939.233 | 1057529375 590.578.067 | 146.646.526 | 692.352.798 |  434.406.705 [ 538.209.997 [  2.009.215.765
CARTERA VIGENTE 14.665.411.112 |  404.334.428 |  314.357.819| 358.691.872 | 1.114.407.700 | 1451.205578| 1863.875.901| 9.158.537.814
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 20.271.261 19.377.149 295.567 9.145 15.580 26.520 553.300 -
INVERSIONES PERMANENTES 681.572.947 - 1.662.187 - 322.476.627 725.161 20.743.693 335.965.279
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 497.472.137 41.230.883 (4.586.937) 1.675.184 16.842.010 7.069.049 11.822.154 423419.794
CUENTAS CONTINGENTES 4.487.317.008 |  602.815.603 [ 699.336.961 | 531.041.118 | 570.968.398 |  962.302.809 |  405.123.283 715.728.836
PASIVO 23.675.919.627 | 1.653.690.609 | 484.175.646| 409.365.590 [ 1.151.367.559 | 1.677.117.060 | 854.513.704 | 17.445.689.459
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 5601128210 |  201.997.905 192.277.192| 209.145.385| 211113349 | 207.396.007 | 241.154.730 [ 4.338.043.642
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO 7.249.649.434 |  108.094.477 | 141113642 | 133123535| 115727.154| 124.998.690 |  130.797.831 |  6.495.794.105
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO 6.845.768.933 |  128.089.519 [  112.554.856 10.125.204 |  573.795.666 |  797.860.463 |  298.867.381 [ 4.924.475.844
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 783.692.376 |  491.151.887 988.831 8.100473 2684360 [ 251.708.558 23417.141 5.641.126
OBLIG, CON EMPRESAS CON PARTIC, ESTATAL - AHORRO.PA 4.283.146 79911 92.380 85.216 73.137 81.802 87.176 3783524
FINANCIAMIENTOS BCB 287.845.000 | 287.845.000 - - - -
FINANCIAMIENTOS ENT,FINANCIERAS DEL PAIS 632.936.594 31.384.978 26.847.667 42.892.855 75115509 |  168.362.692 11.346.758 276.986.135
FINANCIAMIENTOS ENT,FINANCIERAS DE SEGUNDO, PISO 116.449 - - - - 116.449
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 19.888.420 18.086.098 331.979 1.219.356 250.987 -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 230.204.124 | 230.204.124 - - - - - -
TITULOS VALORES 512.214.000 - 102.214.000 - - 410.000.000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 505.129.200 - - - 35.207.600 35.207.600 77.967.923 356.746.077
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1.003.063.741 |  156.756.710 9.969.099 4.673.566 35.185.797 91.501.248 70.874.764 634.102.557
BRECHA SIMPLE (Activo +Cont. - Pasivo) 6.137.299.758 | 2.848.841.132 | 1.149.928.626 [ 656.694.177 | 1.625.853.249 | 1.266.340.391 | 2.013.901.511 | (3.424.259.328)
BRECHA ACUMULADA 2.848.841.132 | 3.998.769.758 | 4.655.463.935 [ 6.281.317.184 | 7.547.657.575| 9.561.559.086 | 6.137.299.758 |

A partir del 1 de enero de 2017:

RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A30DIAS A60DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS AT720DIAS +720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO Y CONTINGENTE 26.408.808.273 [ 3.904.129.098 |  923.892.090 |  634.246.599 | 1.806.193.910 | 2.676.516.722 | 3.449.120.789 | 13.014.709.065
DISPONIBILIDADES 3.288.991.427 [ 2.062.818.611 9.399.413 7.193.830 11.679.662 18.927.974 7.390.608 |  1.171.581.329
INVERSIONES TEMPORARIAS 4560.110483 |  661.397.481 |  182.848.688 43980.054 | 232505302 | 390.646.904 |  719.350.884 | 2.329.38L.170
CARTERA VIGENTE 13041734094 [ 433197.145 | 335792571 347.045.904 | 942543106 | 1.322.369.404 | 1.650.756.058 | 8.010.029.906
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 18.634.580 17.635.940 58.038 149.983 139.713 122.686 240.100 288.120
INVERSIONES PERMANENTES 583.430.445 391.109 14.326.452 21.400.663 20.268.694 16.414.246 68.995.895 435.633.386
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 489.326.797 26.066.723 (6.414.671) (124.112) 838.354 476.968 14523151 453.960.383
CUENTAS CONTINGENTES 4426580447 |  702.622.089| 387.881.599 |  208.600.276 | 598.219.079 | 927.558.540 |  987.864.093 613.834.771
PASIVO 20.456.359.375 [ 1.452.099.394 |  490.613.492 |  370.901.647 |  638.902.895 | 1.193.580.639| 923.281.965 | 15.386.979.343
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 5703018320 | 210.745392 | 196.979.721| 214.351.053 | 249.825.947 | 261133889 | 265.019.554 | 4.304.962.764
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -AHORRO 6.045.449.097 |  137.815259 | 113956.749| 119.335567| 113373220 117.821.646 | 104.624.055| 5.338522.601
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - PLAZO 5790.380.041 |  134.892.154 |  145.943.440 23388442 | 204875247 | 430.203699 |  284.207.867 | 4.566.869.192
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - AHORRO 7.450.078 212.752 175.849 179.896 170.954 177.830 155.804 6.376.993
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 251.627.406 48.257.895 5.055.922 4.882.505 5.511.905 55.508.785 34.099.694 98.310.700
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 243.486 - - . - 243.486
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 7.020.690 1.454.432 411723 2.346.019 2.808.516 -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 217589.833 [  217.589.833 - - -
TITULOS VALORES 444,428,000 - - - - 102.214.000 [ 102.214.000 240.000.000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 390.102.800 - - - 20.511.400 35.276.200 70.415.200 263.900.000
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 849.558.647 |  140.822.630 15.000.806 3.801.375 25913416 53.996.864 60.084.462 549.939.094
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 749.490.977 [ 560.309.047 13.089.282 2.616.790 15.912.290 |  137.247.726 2.461.329 17.854.513
BRECHA SIMPLE (Activo +Cont. - Pasivo) 5.952.448.898 | 2.452.029.704 |  433.278.598 |  263.344.952 | 1.167.291.015| 1482.936.083 | 2.525.838.824 | (2.372.270.278)
BRECHA ACUMULADA 2452.029.704 | 2.885.308.302 | 3.148.653.254 | 4.315.944.269 | 5.798.880.352 | 8.324.719.176 | 5.952.448.898
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NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas — empresas financieras integrantes del grupo (a partir de la constitucion de la
sociedad controladora) (BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A., BNB Valores Perd S.A. Sociedad Agente de
Bolsa -S.A.B. y BNB Leasing S.A.) y con accionistas de la Sociedad.

Las operaciones mencionadas en el parrafo anterior han originado ingresos y egresos reconocidos en cada
ejercicio, los cuales no son significativos respecto de los siguientes totales: del total del activo; del total del
pasivo; del total de los ingresos financieros; del total de los gastos financieros del Banco. Asimismo, no
exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Ley del Banco Central de Bolivia (texto ordenado).

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras monedas
(principalmente doélares estadounidenses), y Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV).

Los saldos en moneda extranjera y Unidad de Fomento a la Vivienda, son los siguientes:
Al 31 de diciembre de 2017:

Total Total
ME UFV Total
Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 1.068.010.969 5.955.986 1.073.966.955
Inversiones temporarias 1.895.358.661 21.516.476 1.916.875.137
Cartera 244.796.453 - 244.796.453
Otras cuentas por cobrar 13.293.495 - 13.293.495
Inversiones permanentes 469.194.388 - 469.194.388
Otros activos 140.642 - 140.642
Total activo 3.690.794.608 27.472.462 3.718.267.070
PASIVO

Obligaciones con el publico 3.389.446.846 2.565.076 3.392.011.922
Obligaciones con instituciones fiscales 128.572 33 128.605
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 35.573.587 - 35.573.587
Otras cuentas por pagar 55.790.592 - 55.790.592
Previsiones 20.166.709 2.954.378 23.121.087
Valores en circulacion 102.749.601 - 102.749.601
Obligaciones subordinadas 366.353.947 - 366.353.947
Obligaciones con empresas con participacion estatal 167.639 - 167.639
Total pasivo 3.970.377.493 5.519.487 3.975.896.980
Posicién neta - activa (pasiva) (279.582.885) 21.952.975 (257.629.910)
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Al 31 de diciembre de 2016:

Total Total
ME UFV Total
Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 906.057.158 5.785.064 911.842.222
Inversiones temporarias 1.974.271.009 21.173.932 1.995.444.941
Cartera 316.999.542 - 316.999.542
Otras cuentas por cobrar 6.754.387 - 6.754.387
Inversiones permanentes 268.442.598 - 268.442.598
Otros activos 121.931 - 121.931
Total activo 3.472.646.625 26.958.996 3.499.605.621
PASIVO

Obligaciones con el pablico 3.272.481.857 3.020.045 3.275.501.902
Obligaciones con instituciones fiscales 155.653 - 155.653
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 23.643.506 - 23.643.506
Otras cuentas por pagar 41.967.348 - 41.967.348
Previsiones 19.048.095 504.471 19.552.566
Valores en circulacion 205.104.997 - 205.104.997
Obligaciones subordinadas 235.391.322 - 235.391.322
Obligaciones con empresas con

participacion estatal 167.622 - 167.622
Total pasivo 3.797.960.400 3.524.516 3.801.484.916
Posicién neta - activa (pasiva) (325.313.775) 23.434.480 (301.879.295)

El tipo de cambio oficial vigente del délar estadounidense al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de Bs6,86
por USD 1 para ambos ejercicios. La UFV vigente al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs2,23678 y
Bs2,17237 por UFV 1, respectivamente.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. basa su estrategia de administracion de la posicion cambiaria en moneda
extranjera (USD) cumpliendo los limites establecidos por la normativa emitida por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco Nacional de Bolivia S.A. mantiene una posicién corta en
moneda extranjera (USD), dentro de los limites establecidos por la normativa vigente aplicable.

De la misma manera, la posicion del Banco en UFV (Unidad de Fomento a la Vivienda) cumplié los limites
establecidos por la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a) DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Caja

Banco Central de Bolivia

Bancos y Corresponsales del Exterior
Documentos de cobro inmediato

b) CARTERA

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

b.1) CARTERA VIGENTE

Adelantos en cuenta corriente vigentes

Documentos descontados vigentes

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables vigentes

Deudores por venta de bienes a plazo vigentes

Deudores por tarjetas de crédito vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes
Deudores por cartas de crédito diferidas vigentes

Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso vigentes

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes

Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vigentes

b.2) CARTERA VENCIDA

Adelantos en cuenta corriente vencidos

Préstamos a plazo fijo vencidos

Préstamos amortizables vencidos

Deudores por tarjetas de crédito vencidos

Préstamos de hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos
Deudores por garantias vencidos nominativo por clase de garantia

Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso vencidos

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos
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2017 2016
Bs Bs
796.446.156 692.101.362
2.944.077.311 2.546.213.878
200.220.185 22.216.036
51.486.034 28.460.151
3.992.229.686 3.288.991.427
2017 2016
Bs Bs
64.949.880 100.582.358
3.386.782 13.120.593
997.775.386 964.730.678
7.860.810.483 7.457.731.283
2.657.324 5.395.729
104.772.413 82.976.243
2.450.276.494 1.763.756.411
19.888.420 7.020.690
4.313.415 5.535.400
538.040.801 974.950.097
2.367.663.352 1.555.597.176
48.177 -

14.414.582.927

12.931.396.658

2017 2016
Bs Bs

352.267 577.400
1.590.598 6.532.750
38.248.457 53.782.676
1.386.028 959.811
14.013.535 18.126.833
3.096.500 1.555.584
- 230.674
1.613.623 3.403.625
7.031.729 7.852.883
67.332.737 93.022.236
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b.3)

b.4)

b.5)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuenta corriente en ejecucién

Préstamos a plazo fijo en ejecucion

Préstamos amortizables en ejecucién

Deudores por venta de bienes a plazo en ejecucion

Deudores por tarjetas de crédito en ejecucién

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en ejecucién
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso en ejecucion
Nominativo por linea

Deudores por garantias en ejecucién nominativo por clase de garantia
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria en ejecucion
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en ejecucion

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes

Préstamos amortizables reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vigentes
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vigentes
Otros préstamos reprogramados vigentes

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos

Préstamos amortizables reprogramados vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vencidos
Otros préstamos reprogramados vencidos
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2017 2016
Bs Bs
1.164.302 1.062.226
40.220.289 8.775.560
77.850.056 62.772.693
882.992 882.992
1.381.685 1.063.965
32.450.233 19.162.011
437.387 437.387
7.019.413 178.115
1.666.014 1.612.301
9.786.840 5.708.487
172.859.211 101.655.737
2017 2016
Bs Bs
12.094.960 3.921.294
168.914.944 73.078.389
8.106.212 4.306.992
432.442 -
3.966.574 2.743.052
57.313.054 26.287.709
250.828.186 110.337.436
2017 2016
Bs Bs
326.794 4.517.691
2.212.469 21.864.633
35.804 643.311
10.794 2.693.997
2.585.861 29.719.632
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b.6)

b.7)

b.8)

1)

2)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

2017 2016
Bs Bs
Préstamos a Plazo Fijo reprogramados en ejecucion 7.444.239 -
Préstamos amortizables reprogramados en ejecucion 15.331.800 4.399.757
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados en ejecucion 1.701.736 954.500
Prestamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados en ejecucion 38.207 38.207
Otros préstamos reprogramados en ejecucion 9.123.688 11.732.617
33.639.670 17.125.081
PRODUCTOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR COBRAR SOBRE CARTERA
2017 2016
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigente 98.482.109 84.669.878
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructrurada vigente 1.485.042 939.253
99.967.151 85.609.131
PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2017 2016
Bs Bs
Prevision especifica para cartera vigente 101.076.103 88.691.442
Prevision especifica para cartera vencida 21.081.196 18.353.877
Prevision especifica para cartera en ejecucion 122.433.661 69.874.902
Prevision especifica para cartera reprogramada vigente 6.501.541 6.269.153
Prevision especifica para cartera reprogramada vencida 659.408 5.511.957
Prevision especifica para cartera reprogramada en ejecucion 17.949.756 12.861.144
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional 117.676.606 (1) 82.335.520
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 14.000.000 (2 39.153.809
401.378.271 323.051.804

El saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la constitucién de previsién genérica requerida
por ASFI mediante Cartas ASFI/DSR 1I/R-251663/2017 de 29 de diciembre de 2017, ASFI/DSR I/R-
198375/2013 de 30 de diciembre de 2013 y ASFI/DSR 1/R-138624/2011 de 23 de diciembre de 2011
(prevision genérica por revision de créditos de vivienda, consumo, microcrédito y pyme calificados por dias
mora), por factores de riesgo por incobrabilidad adicional a la morosidad, alcanzando la suma de USD

17.154.024 y USD 12.002.262, respectivamente.

El saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la prevision genérica voluntaria para

incobrabilidad de cartera por otros riesgos identificados por criterios de prudencia.
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b.9) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
b.9.i) La clasificacion de cartera y contingente segun calificacion de créditos, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:

En Ejecucion +

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada Prevision especifica para

Calificacion Vigente Vencida Reprqgram.?da en Contingente incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 14.290.615.280 97% 377.000 1% 91.837 0% 4.438.879.193 99% 76.595.450 18%
B 277.736.526 2% 18.799.464 27% 920.780 0% 30.622.506 1% 7.896.430 2%
(o} 17.250.867 0% 21.731.946 31% 9.496.976 5% 247.803 0% 5.881.892 1%
D 26.056.320 0% 9.577.211 14% 4.747.879 2% 3.297.576 0% 12.365.389 3%
E 50.311.041 1% 5.844.216 8%| 34.989.464 17% 10.681.899 0% 43.977.769 11%
F 3.441.079 0% 13.588.761 19%)| 156.251.945 76% 3.588.031 0% 139.875.908 33%
Sub total 14.665.411.113 100% 69.918.598 100%| 206.498.881 100% 4.487.317.008 100% 286.592.838 68%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606 32%
Total Cartera : 14.665.411.113 100% 69.918.598 100%| 206.498.881 100% 4.487.317.008 100% 418.269.444 100%

Al 31 de diciembre de 2016:

En Ejecucién +

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada ’ Prevision especifica para
e . . . Reprogramada en Contingente . .
Calificacion Vigente Vencida . - incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

A 12.818.615.860 99% 24.894.234 20% - 0% 4.382.167.001 99% 78.338.637 23%
B 158.193.802 1% 24.266.183 20% 692.057 1% 29.259.130 1% 5.951.517 2%
C 30.821.101 0% 31.053.457 25% 5.676.298 5% 2.952.359 0% 8.648.476 3%
D 22.857.371 0% 24.594.467 21% 3.470.742 3% 10.665.101 0% 18.629.835 6%
E 6.800.099 0% 6.457.396 5% 9.108.734 % - 0% 10.889.852 3%
F 4.445.861 0% 11.476.131 9%|  99.832.987 84% 1.536.856 0% 89.534.615 27%
Sub total 13.041.734.094 100% 122.741.868 100%| 118.780.818 100% 4.426.580.447 100% 211.992.932 64%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 121.489.329 36%
Total Cartera : 13.041.734.094 100% 122.741.868 100%| 118.780.818 100% 4.426.580.447 100% 333.482.261 100%

b.9.ii) La concentracion de la cartera y contingente por nimero de clientes, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Hecucion + . Prevision especffica para
. . ) . Reprogramada en Contingente . .
Ndmero de prestatarios Vigente Vencida . incobrables y contingentes
Becucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

De 1 a 10 mayores prestatarios 445.326.806 3% - 0% - 0%]| 1.907.555.325 43% 615.607 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 2.004.137.113 14% - 0%| 37.172.046 18%|  956.370.885 21%| 58.489.452 14%
De 51 a 100 mayores prestatarios 1.148.080.685 8% - 0% - 0%|  402.488.693 9% 1.749.826 1%
Otros 11.067.866.509 75%| 69.918.598 100%| 169.326.835 82%| 1.220.902.105 27%| 225.737.953 54%
Subtotal 14.665.411.113 100%| 69.918.598 100%| 206.498.881 100%| 4.487.317.008 100%| 286.592.838 69%
Previsién Genérica: - - 0% - 0% - 0%| 131.676.606 31%
Total Cartera: 14.665.411.113 100%| 69.918.598 100%| 206.498.881 100%| 4.487.317.008 100%| 418.269.444 100%
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Al 31 de diciembre de 2016:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada En Becucion + ) PreV|s.|on especiica para

. . y . Reprogramada en Contingente incobrables y

Numero de prestatarios Vigente Vencida » .
Bjecucion Bs contingentes
Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

De 1 a 10 mayores prestatarios 262.245.000 2% - 0% - 0%]| 1.952.701.349 44% - 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 1.998.720.795 15% - 0% - 0% 826.955.838 19% 1.895.719 1%
De 51 a 100 mayores prestatarios 959.126.182 7% - 0% - 0% 489.490.914 11% 1.515.450 0%
Otros 9.821.642.117 76%| 122.741.868 100%| 118.780.818 100%| 1.157.432.346 26%| 208.581.763 63%
Subtotal 13.041.734.094 100%)| 122.741.868 100%| 118.780.818 100%| 4.426.580.447 100%]| 211.992.932 64%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% - 0%| 121.489.329 36%
Total Cartera: 13.041.734.094 100%| 122.741.868 100%| 118.780.818 100%| 4.426.580.447 100%| 333.482.261 100%

b.9.iii) La clasificacion de cartera por tipo de garantia y estado del crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:
. ) Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Reprogramada En Ejecucion .+ 3 Contingente .PreV|S|on especn‘|.ca para
Tipo de garantia Bs Vencida Reprogramada en Ejecucién Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 85.888.391 1% 196.297 0% - 0%| 2.617.447.363 58% - 0%
Garantfa Hipotecaria 10.593.716.517 2% 48.030.861 69% 121.007.479 59% 540.606.056 12% 169.418.967 40%
Garantfa Prendaria 1.505.985.116 10% 4473732 6% 14.256.604 7% 293.837.694 7% 31.505.689 8%
Garantia Personal 2.181.902.380 15% 16.623.828 24% 69.238.440 33%|  1.009.167.995 22% 83.516.346 20%
Fondos de Garantia 149.011.728 1% 593.830 1% 1.643.938 1% 2.610.647 0% - 0%
Otros 148.906.981 1% 50 0% 352.420 0% 23.647.253 1% 2.151.836 1%
Subtotal 14.665.411.113 100% 69.918.598 100%|  206.498.881 100%|  4.487.317.008 100% 286.592.838 69%
Previsién Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 131.676.606 31%
Total Cartera: 14.665.411.113 100% 69.918.598 100%|  206.498.881 100%]  4.487.317.008 100% 418.269.444 100%
Al 31 de diciembre de 2016:
. ) Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Reprogramada En Ejecucion _+ 3 Contingente _Prewsmn espemfl_ca para
Tipo de garantia Bs Vencida Reprogramada en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 90.440.285 1% 102.438 0% - 0%| 2.873.886.284 65% - 0%
Garantia Hipotecaria 8.537.499.828 65% 98.597.257 80% 67.217.948 57% 532.423.909 12% 112.527.962 34%
Garantfa Prendaria 1.419.493.096 11% 4.711.201 4% 9.852.440 8% 224.029.292 5% 25.949.013 8%
Garantia Personal 2.775.626.999 21% 18.764.891 16% 40.471.654 34% 777.416.583 18% 69.912.301 21%
Fondos de Garantia 90.517.682 1% 566.053 0% 886.426 1% 1.115.014 0% - 0%
Otros 128.156.204 1% 28 0% 352.350 0% 17.709.365 0% 3.603.656 1%
Subtotal 13.041.734.094 100% 122.741.868 100% 118.780.818 100%|  4.426.580.447 100% 211.992.932 64%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 121.489.329 36%
Total Cartera: 13.041.734.094 100% 122.741.868 100% 118.780.818 100%| 4.426.580.447 100% 333.482.261 100%
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b.9.iv) La clasificacion de cartera por tipo de crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Ejecucién + Reprogramada Contingente Prevision especifica para
Tipo de crédito Vigente Vencida en Ejecucion Bsg incobrables y contingentes
Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 3.697.169.855 25% - 0% 37.172.047 18% 3.358.476.047 75% 65.475.881 16%
PYME 3.030.514.908 20% 15.464.308 22% 66.995.007 32% 843.223.208 19% 58.924.464 14%
Microcrédito DG 555.962.616 4% 10.784.718 15% 14.119.861 % 93.671.828 2% 14.031.158 3%
Microcrédito No DG 487.693.564 3% 9.143.766 14% 26.798.123 13% 3.539.676 0% 33.542.840 8%
De Consumo DG 101.098.011 1% 1.484.977 2% 5.448.109 3% 829.550 0% 8.648.106 2%
De Consumo No DG 1.422.367.126 10% 10.346.138 15% 10.322.703 5% 187.576.699 4% 60.746.082 15%
De Vivienda 4.832.408.738 33% 21.081.068 30% 43.977.017 21% - 0% 29.673.017 %
De Vivienda sin garantia hipotecaria 538.196.295 4% 1.613.623 2% 1.666.014 1%) - 0% 15.551.290 4%
Subtotal 14.665.411.113 100% 69.918.598 100% 206.498.881 100% 4.487.317.008 100% 286.592.838 69%
Prevision Genérica - 0%] - 0%] - 0%] - 0%] 131.676.606 31%
Total Cartera : 14.665.411.113 100% 69.918.598 100% 206.498.881 100% 4.487.317.008 100% 418.269.444 100%
Al 31 de diciembre de 2016:
Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Reprogramada . Prevision especifica para
) . ) - L Contingente )
Tipo de crédito Vigente Vencida en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 3.562.900.265 27% 1.434.212 1% - 0% 3.536.483.299 80% 8.085.122 2%
PYME 2.816.428.233 22% 61.344.023 50% 43.314.857 37% 650.433.656 15% 59.349.613 18%
Microcrédito DG 397.480.904 3% 9.139.372 8% 9.449.253 8% 71.326.003 2% 8.985.068 3%
Microcrédito No DG 631.991.857 5% 11.540.246 9% 26.928.163 23% 14.316.191 0% 34.032.500 10%
De Consumo DG 125.209.477 1% 1.820.387 1% 3.983.723 3% 1.784.208 0% 7.782.096 2%
De Consumo No DG 1.202.869.408 9% 7.436.976 6% 7.629.315 6% 152.237.086 3% 48.195.367 15%
De Vivienda 3.329.903.854 26% 26.623.027 22% 25.863.206 22% - 0% 19.798.673 6%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 974.950.096 7% 3.403.625 3% 1.612.301 1% 4 0% 25.764.493 8%
Subtotal 13.041.734.094 100% 122.741.868 100% 118.780.818 100% 4.426.580.447 100% 211.992.932 64%
Previsién Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 121.489.329 36%
Total Cartera : 13.041.734.094 100% 122.741.868 100% 118.780.818 100% 4.426.580.447 100% 333.482.261 100%

b.9.v) La clasificacion de cartera por sector econémico, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:

. Vigente + Reprogramada Vigente |Vencida + Reprogramada Vencidal En Ejecucion * Repr ogramada en Contingente ‘Prewsmn especiica para
Sector econémico Ejecucion incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 1.065.480.045 % 1.568.070 3% 3.194.781 2% 20.924.677 1% 4.176.306 1%
Caza, silvicultura y pesca 1.274.972 0% 177.129 0% - 0% 549 0% 154.351 0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 22.649.197 0% - 0% 13.706 0% 121.252.792 3% 2.024.388 1%
Minerales metélicos y no metalicos 58.321.955 0% 953.336 1% 804.266 0% 11.338.257 0% 801.078 0%
Industria manufacturera 2.789.425.413 19% 8.761.347 13% 16.422.933 8% 559.383.611 13% 23.683.626 6%
Produccién y distribucion de energfa, gas y agua 105.595.224 1%, 10.710 0% 180.198 0% 462.305.535 10% 393.919 0%
Construccion 1.058.643.389 % 7.186.148 10% 67.203.799 33%) 935.761.540 21%)| 68.638.413 16%
Venta al por mayor y menor 2.440.317.789 17%, 21.225.416 30% 63.252.660 30% 157.392.253 3%, 62.516.355 15%
Hoteles y restaurantes 261.998.005 2% 4.092.513 6% 4.222.191 2% 10.014.867 0% 6.992.536 2%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 454.367.374 3% 2.838.094 4% 7.410.878 4% 18.109.552 0% 23.923.401 6%
Intermediacion Financiera 461.960.680 3% 838.702 1% 1.497.903 1% 1.967.083.611 44%)| 6.002.034 1%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 2.328.400.267 16% 4.429.039 6% 22.964.712 11% 116.566.547 3% 34.307.286 8%
Administracion Pblica, defensa y seguridad social obligatoria 115.508.394 1% 707.547 1% 856.765 0% 876.197 0% 1.881.805 0%
Educacion 246.126.292 2% 106.895 0% 1.318.583 1% 7.718.599 0% 2.616.589 1%
Servicios sociales, comunales y personales 3.226.025.862 22% 16.998.968 25%) 17.133.454 8% 95.169.329 2% 48.109.406 12%)
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 760.272 0% - 0% - 0% 13.720 0% 1529 0%
Servicio de iones y érganos itori 7.342.957 0% 300 0% - 0% 126.812 0% 52.832 0%
Actividades atipicas 21.213.026 0%) 24.384 0%) 22.052 0% 3.278.560 0%) 316.984 0%
Subtotal 14.665.411.113 100%) 69.918.598 1009%| 206.498.881 100%!| 4.487.317.008 100%| 286.592.838 69%)|
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0%, - 0% 131.676.606 31%
Total Cartera : 14.665.411.113 100%) 69.918.598 100%| 206.498.881 100%| 4.487.317.008 100% 418.269.444 100%]|
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Al 31 de diciembre de 2016:

- Vigente + Reprogramada Vigente |Vencida + Reprogramada Vencidal En Ejecucion + Repfogramada en Ci _Prewswon especiica para
Sector econémico Ejecucion y
Bs Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 759.149.190 6% 21.748.003 18%| 3442311 3% 12.419.807 0% 6.033.225 2%
Caza, silvicultura y pesca 1.379.769 0% - 0%j - 0% - 0% 31518 0%j
Extraccion de petrdleo crudo y gas natural 26.606.391 0%j - 0% 21411 0%j 54.907.383 1% 1494.271 0%
Minerales metélicos y no metdlicos 85.866.813 1%j 65.873 0%j 598.747 1%) 9.678.988 0% 542.879 0%j
Industria manufacturera 2.479.994.085 19% 7.722.633 6% 13.079.264 11% 300.581.184 % 20.376.763 6%
Produccion y distribucion de energfa, gas y agua 125.271.970 1% 96.041 0% 34911 0%j 133.377.995 3%j 341.527 0%
Construccion 1.238.459.795 9% 31.646.062 26% 16.957.727 14% 979.800.995 22% 24.715.498 %
Venta al por mayor y menor 2.372.366.444 18% 29.268.569 24% 48.411.975 41% 163.356.257 4% 60.530.526 18%]
Hoteles y restaurantes 244.209.930 2% 3.126.347 3% 6.791.300 6% 13505.291 0% 7.292.057 2%)
Transporte almacenamiento y comunicaciones 449.290.860 3% 2.941.934 2% 5.097.454 4% 34.441.797 1% 6.764.182 2%
Intermediacion Financiera 424.568.980 3% 462.817 0% 349.007 0% 2.533.498.522 57% 6.255.105 2%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 1524.714.372 13% 8.048.065 % 9.918.747 8%) 102.066.487 2%, 21.399.052 6%
Administracion Publica, defensa y seguridad social obligatoria 116.167.275 1%j 745.754 1% 908.962 1%) 1.023.915 0% 2.328.403 1%
Educacion 241.212.524 2% 371.208 0% 1.125.969 1% 4.390.339 0% 2.734.143 2%
Servicios sociales, comunales y personales 2.927.439.409 22% 16.461.878 13%] 12.017.536 10% 81.491.806 3%j 50.762.298 16%]
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 838.637 0% - 0%j - 0% 13720 0% 12.689 0%j
Servicio de organizaciones y 6rganos extrateritoriales 4.849.842 0% - 0%j - 0% 179.473 0% 98.171 0%j
Actividades atipicas 19.347.808 0% 36.684 0%) 19.431 0% 1.846.488 0% 280.625 0%)
Subtotal 13.041.734.094 100% 122.741.868 100% 118.780.818 100% 4.426.580.447 100%|  211.992.932 64%)
Prevision Genérica - 0%) - 0% - 0%) - 0%) 130.294.829 36%
Total Cartera : 13.041.734.094 100%| 122.741.868 100%] 118.780.818 100%| 4.426.580.447 100%| 342.287.761 100%]
b.9.vi) La clasificacion de cartera por destino de crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017:
B Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Repmgramada En Ejecucion .+ 3 Contingerte .Previsién especiﬁ.ca para
Sector econémico Bs Vencida Reprogramada en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 997.180.039 7% 1.757.449 3%) 2.482.455 1% 11.374.811 0% 2.816.652 1%
Caza, silvicultura y pesca 286.393 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 2.792.947 0% - 0% - 0% 119.426.263 3% 1.786.741 0%
Minerales metalicos y no metalicos 37.225.3717 0% 3202 0% 143317 0%j 12.954.652 0%j 148.888 0%j
Industria manufacturera 2.529.448.800 17% 4.534.004 6%) 11.679.537 6% 551.743.813 13% 17.509.447 4%
Produccion y distribucion de energia, gas y agua 87.492.578 1%, - 0% 95.380 0%j 461.793.957 10% 172.682 0%j
Construccion 2.459.180.058 17% 10.037.238 14% 77.697.464 38%|  1.151.914.364 26% 92.582.720 2%
Venta al por mayor y menor 2.110.362.290 15% 21.107.636 30%) 46.279.004 22% 127.115.500 3%, 74.264.503 18%
Hoteles y restaurantes 116.650.247 1% 1.205.479 2%, 1373325 1% 7.244.489 0% 2.896.242 1%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 308.090.175 2% 1.748.245 3% 5.236.087 3%, 15.970.946 0%j 4.409.328 1%,
Intermediacion Financiera 334.342.377 2% 1.981.624 3%) 1.699.932 1%|  1.933.562.440 43% 11.768.718 3%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 4.859.807.691 33% 21544911 31%) 51.796.753 25% 65.641.731 1%, 48.288.220 12%
Administracion Pdblica, defensa y seguridad social obligatoria - 0% - 0% - 0%j - 0% - 0%
Educacion 49.929.761 0%j 11.944 0%j 812.470 0% 3.896.087 0% 678.466 0%
Servicios sociales, comunales y personales 772.365.947 5%) 5.986.866 8% 7.203.157 3%, 24.664.235 1%, 29.269.589 %)
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 50.633 0% - 0% - 0%j 13.720 0%j 127 0%j
Senvicio de organizaciones y drganos extraterritoriales 205.800 0%) - 0%) - 0% - 0% 515 0%
Actividades atipicas - 0% - 0% - 0%j - 0%j - 0%j
Subtotal 14.665.411.113 100%|  69.918.598 100%|  206.498.881 100%|  4.487.317.008 100% 286.592.838 69%
Prevision Genérica - 0%) - 0%) - 0% - 0%j 131.676.606 31%
Total Cartera : 14.665.411.113 100%|  69.918.598 100%)|  206.498.881 100%)  4.487.317.008 100% 418.269.444 100%
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) ) Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Prevision especifica para
. Vigente + Reprogramada Vigente . Contingente . N
Sector econémico Bs Vencida Reprogramada en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderfa 687.675.595 6% 20.648.680 17% 2.640.906 2% 8.209.916 0% 4.106.175 1%
Caza, silvicultura y pesca 90.551 0%j 0% 0%j - 0%j - 0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 14.143.942 0%j 0% 0%j 54.705.638 1%, 1.314.663 0%
Minerales metélicos y no metdlicos 61.121.361 0%j - 0% - 0%j 8.300.180 0%j 7.326 0%
Industria manufacturera 2.251.368.197 17%) 3.272.441 3%) 11.139.102 9% 294.263.224 % 15.361.308 5%
Produccion y distribucién de energia, gas y agua 107.346.507 19, - 0% 34911 0%j 133.201.468 3%, 117.605 0%
Construccion 2.398.063.176 18% 39.086.505 32% 24.065.959 20%|  1.444.360.175 33% 32.019.470 10%
Venta al por mayor y menor 2.196.664.625 17%) 22.626.327 18% 40.974.220 34% 135.192.857 3% 73.235.410 22%
Hoteles y restaurantes 120.541.238 1% 544,576 0% 3.972.593 3% 8.689.187 0% 4568534 1%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 254.652.035 2% 1412119 1% 4.303.261 4% 33.560.160 1% 3312375 1%
Intermediacion Financiera 276.008.885 2% 1.038.333 1% 1.389.162 1%  2.214.261.251 50% 8.733.208 3%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 4,021.333.246 31% 29.164.698 24% 23.944.707 21% 65.249.681 1%) 44.915.964 13%
Administracion Piblica, defensa y seguridad social obligatoria 1.002.218 0%j - 0% 40.264 0%j 231.452 0%j 55.069 0%
Educacion 47.680.911 0% 7.292 0%j 812.470 1% 491.468 0% 700.757 0%j
Servicios sociales, comunales y personales 603.627.953 5% 4.940.297 4% 5.463.263 5% 25.793.098 1% 23.544.034 8%
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 106.381 0%j 0% 0%j 13.720 0%j 266 0%
Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales - 0%j 0% 0%j - 0%j - 0%
Actividades atipicas 307.273 0% - 0%) - 0% 56.972 0% 768 0%)
Subtotal 13.041.734.094 100%|  122.741.868 100%| 118.780.818 100% 4.426.580.447 100% 211.992.932 64%
Prevision Genérica - 0% - 0%) - 0% - 0% 121.489.329 36%
Total Cartera : 13.041.734.094 100%|  122.741.868 100%|  118.780.818 100%|  4.426.580.447 100% 333.482.261 100%]

La evolucion de las previsiones para cartera y contingentes, en las Ultimas tres gestiones, es la siguiente:

Concepto 2017 2016 2015
Bs Bs Bs

Previsién Inicial 513.496.905 444.239.958 396.228.773
(-) Castigos de créditos y/o quitas de capital (10.718.143) (1.954.585) (1.555.163)
(-) Castigos contables por adjudicacion de bienes realizables, efecto por

diferencia de cambio y ajustes 584.647 (14.964.602) (3.002.826)
(-) Recuperaciones (1.448.831) (535.128) (552.208)
(+) Prevision constituida con cargo a resultados 117.157.800 86.711.262 53.121.382
Prevision Final 619.072.378 513.496.905 444.239.958
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b.10) EVOLUCION DE LA CARTERA EN LAS ULTIMAS TRES GESTIONES

La evolucion de cartera al 31 de diciembre de 2017, 31 diciembre de 2016, y 2015, es la siguiente:

2017 2016 2015
Bs Bs Bs

Cartera vigente 14.414.582.927 12.931.396.658 11.453.065.618
Cartera vencida 67.332.737 93.022.236 85.335.020
Cartera en ejecucion 172.859.211 101.655.737 69.866.335
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 250.828.186 110.337.436 69.516.539
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2.585.861 29.719.632 6.513.205
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 33.639.670 17.125.081 20.964.566
Cartera contingente 4.487.317.008 4.426.580.447 3.603.510.244
Prevision especifica para incobrabilidad 269.701.665 201.562.475 174.899.801
Prevision genérica para incobrabilidad 131.676.606 121.489.329 99.815.520
Prevision para activos contingentes 16.891.173 10.430.457 7.510.241
Prevision genérica ciclica (¥) 200.802.934 180.014.644 148.274.396
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 230.965.781 158.495.752 148.375.905
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 35.341.085 21.673.809 -

Cargos por previsién para activos contingentes 16.165.777 8.440.596 6.775.376
Cargos por previsién genérica ciclica 137.631.781 46.301.389 49.574.569
Productos por cartera (ingresos financieros) 1.062.953.108 959.911.947 887.004.854
Productos en suspenso 59.118.483 50.033.989 46.400.483
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 2.842.692.959 2.705.289.126 2.372.825.654
Créditos castigados 192.933.517 186.737.140 176.652.990
Ndmero de prestatarios 68.242 62.457 60.894

(*) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 incluye las ctas. 255 + 253

b.11) INDICE DE MORA

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el indice de mora respecto a la cartera bruta es de 1,85% y 1,82%
respectivamente y el indice de cobertura de previsiones especificas de cartera respecto a la mora es de
145,21% y 133,76%, respectivamente. Considerando ademas las previsiones ciclicas, contingentes y
voluntarias, estos indices de cobertura alcanzaron niveles de 223,96% y 212,61%, respectivamente,
evidencidndose indicadores de cobertura suficientes para la cartera en mora, con tendencia positiva al 31
de diciembre de 2017.

b.12) GRADO DE REPROGRAMACIONES DE CARTERA E IMPACTO
b.12.i) EVOLUCION DE LA CARTERA REPROGRAMADA

La evolucion de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, es la siguiente:

2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -
Otros préstamos reprogramados 250.828.186 110.337.436 69.516.539
250.828.186 110.337.436 69.516.539
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Otros préstamos reprogramados 2.585.861 29.719.632 6.513.205
2.585.861 29.719.632 6.513.205
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2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -
Otros préstamos reprogramados 33.639.670 17.125.081 20.964.566
33.639.670 17.125.081 20.964.566
Total Cartera Reprogramada o Reestructurada 287.053.717 157.182.149 96.994.310
Porcentaje sobre el total de la Cartera Bruta del Banco 1,92% 1,18% 0,83%

EVOLUCION DE INGRESOS FINANCIEROS DE CARTERA REPROGRAMADA

La evolucion de los ingresos financieros por cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015,

es la siguiente:

2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vigente 3.716.942 3.683.587 2.594,991
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vencida 68.772 35.552 42.620
Productos por cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 27.768 13.993 -
3.813.482 3.733.132 2.637.611
Porcentaje sobre el total de ingresos financieros por cartera 0,36% 0,39% 0,30%

LIMITES LEGALES PRESTABLES DEL BANCO SEGUN NORMAS VIGENTES

Limite Cumplimiento
legal 2017 2016 2015
%

Limite de exposicién para créditos otorgados a un solo grupo prestatario 20% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
Limite de operaciones contingentes contragarantizadas a primer 30% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
requerimiento por bancos extranjeros de primera linea.
Limite Coeficiente de Adecuacion Patrimonial calculado sobre el total de  10% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
activos y contingentes ponderados en funcion de sus riesgos, cuyo
Patrimonio Neto es la suma del Capital Primario y del Secundario,
deducidos los ajustes determinados por la ASFI.
Limite para conceder créditos a un solo prestatario o grupo prestatario 5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
con garantia personal o quirografaria.
Limite de constitucion de Previsiones Genéricas Voluntarias para cubrir 2% del Total activo Cumple Cumple Cumple
pérdidas futuras aun no identificadas.
Prohibicion de realizar operaciones con garantia de sus propias 0% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
acciones.
Prohibicién de conceder créditos destinados a la adquisicion de acciones 0% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
del propio Banco.
Prohibicion de realizar operaciones de crédito con sus administradores,  1,5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple

excepto a empleados no ejecutivos.
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c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
c.l) Inversiones temporarias

c.1l.i) Lacomposicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Inversiones en el Banco Central de Bolivia - 999.620
Inversiones en entidades financieras del pais:

Depositos a plazo fijo en entidades financieras del pais 2.088.216.150 1.451.888.583

Operaciones interbancarias 10.000.000 -

Otros titulos, valores de entidades financieras del pais 3.495.816 24.376.499
Inversiones en entidades financieras del exterior:

Depositos a plazo en entidades financieras del exterior 65.169.988 85.749.988

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 105.054.101 95.502.299
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:

Bonos Soberanos 34.832.027
Inversiones en otras entidades no financieras:

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 89.676.729 20.329.657

Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior 41.002.255 34.465.109

Participacion en fondos de inversion 238.564.852 108.392.176
Inversiones de disponibilidad restringida:

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra - 40.500.000

Cuotas de participacion del fondo RAL afectadas a encaje legal 1.982.099.583 2.243.842.502

Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 758.891.276 405.841.367

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 51.936.456 48.222.684
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias 51.864.449 25.228.306
Prevision para inversiones temporarias (8.792.987) (6.702.487)

5.512.010.695 4,578.636.303

c.l.ii) Al 31 de diciembre de 2017, las variaciones mas importantes son:

Incremento de Bs933 millones en inversiones temporarias, que representa un 20% en relacion al 31 de
diciembre de 2016. Esta variacion responde principalmente al incremento de Depdsitos a plazo fijo en
entidades financieras del pais, Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa
y Participacion en fondos de inversion por Bs636 millones, Bs353 millones y Bs130 millones,
respectivamente, mismas que representan un 44%, 87% y 120% de incremento respecto al 31 de
diciembre de 2016 y a la disminucién en Cuotas de participacion del fondo RAL afectadas a encaje
legal, Titulos valores de entidades financieras vendidos con pacto de recompra, por Bs262 millones y
Bs40 millones respectivamente, con relacién al 31 de diciembre de 2016, lo cual representa una
variacion del 12% y 100% respectivamente, con relacion al 31 de diciembre de 2016.
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c.l.iii) Tasas de rendimiento de inversiones temporarias

Las tasas de rendimiento de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, son las

siguientes:
2017 2016
% %

Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,15% 0,72%
Inversiones en entidades financieras del pais 3,02% 3,93%
Inversiones en entidades financieras del exterior 3,68% 3,41%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 4,38% -
Inversiones en otras entidades no financieras 2,80% 3,01%
Inversiones de disponibilidad restringida 1,11% 0,44%

c.1l.iv) Composicién de las inversiones temporarias del exterior

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene en inversiones del exterior el 3,09% del total de su cartera
de inversiones temporarias, porcentaje menor al registrado al 31 de diciembre de 2016 de 4,73%. Estas
inversiones se encuentran diversificadas.

c.2) Inversiones permanentes
c.2.i) Lacomposicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais:
Depdsitos a plazo fijo 4.500.000 11.360.000
Otros titulos valores de entidades financieras del pais 65.273.145 72.832.984
Inversiones en entidades financieras del exterior:
Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior - 13.720.000
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 137.551.149 153.385.702
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:
Bonos soberanos 7.745.283 -
Participacién en entidades financieras y afines:
Participacion en entidades de arrendamiento financiero - 33.398.635
Participacién en camaras de compensacion 585.240 756.947
Participacion en sociedades administradoras de fondos de inversion - 21.812.485
Participaciéon en agencias de bolsa - 48.351.559
Otras participaciones en entidades financieras y afines 30.647.424 25.353.724
Inversiones en otras entidades no financieras:
Participacion en entidades de servicios publicos 1.602.900 1.602.900
Participacion en entidades sin fines de lucro 309.699 309.699
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 145.475.847 193.420.739
Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior - 7.125.070
Inversiones de disponibilidad restringida
Cuotas de participacion fondo para créditos destinados al sector productivo y a
vivienda de interés social 37.260 -
Cuotas de participacion fondo para CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez del
BCB 287.845.000 -
Productos devengados por cobrar 3.863.698 6.475.122
Previsién para inversiones permanentes (1.281.901) (1.281.901)
684.154.744 588.623.665

c.2.ii) Al 31 de diciembre de 2017, las variaciones mas importantes son:

Incremento de Bs95 millones en inversiones permanentes, equivalente al 16% del total de la cuenta
respecto al 31 de diciembre de 2016, originado principalmente en el incremento de Cuotas de
participacion fondo para CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB y Bonos
Soberanos por Bs287 millones y Bs7 millones respectivamente equivalentes al 100% con relacion al
31 de diciembre de 2016. Asimismo, se disminuyd la participacién del Banco en las sociedades
relacionadas en un 100%, equivalente a Bs103 millones, con relacion al 31 de diciembre de 2016.

44



1872

B BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

c.2.iii) Las tasas de rendimiento de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, son las

siguientes:
2017 2016
% %
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,00% 0,00%
Inversiones en entidades financieras del pais 3,32% 2,92%
Inversiones en entidades financieras del exterior 3,29% 3,33%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 4,22% 9,42%
Inversiones en otras entidades no financieras 0,00% 0,00%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,00% -

Como se puede apreciar, las tasas de rendimiento de las inversiones permanentes, en casi todos los casos,
mostraron un incremento respecto al 31 de diciembre de 2016. Dicha dinamica responde a la renovacion
de inversiones a tasas superiores y a las operaciones de trading realizadas especialmente en el exterior.

c.2.iv) Composicién de las inversiones permanentes del exterior

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene en inversiones permanentes del exterior el 20,11% respecto
al total de su cartera de inversiones permanentes, porcentaje menor al registrado al 31 de diciembre de
2016 que ascendia a 29,86%. La composicion de estas inversiones se encuentra diversificada en términos
de plazo y emisores.

c.3) Participacion en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco presenta participacion mayoritaria e influencia significativa en
las siguientes empresas filiales:

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA

2017 2016
Bs Bs

Porcentaje de participacion en el capital 0,00% 90,00%
Cantidad de acciones poseidas - 200.928
Clase de acciones poseidas - Ordinarias
Porcentaje de vwotos que poseen 0,00% 90,00%6
Monto de utilidades no distribuidas - 17.211.928
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion - 240,64
Resumen de cuentas del Balance General:

Total activos - 294.587.859

Total pasivos - 240.862.299

Total patrimonio neto (*) - 53.725.560
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo - 22.589.807

Resultado operativo neto - 16.029.128

Resultado neto del ejercicio - 17.211.928
Ganancia Basica por accion - 77,09
Ganancia Diluida por accion - 77,09
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BNB SAFI S.A. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto

Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo

Resultado operativo neto

Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accion
Ganancia Diluida por accion

BNB LEASING S.A.

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de wvotos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto

Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo

Resultado operativo neto

Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accion
Ganancia Diluida por accion

2017

2016

Bs
0,00%0

0,00%0

Bs

99,89%
33.564
Ordinarias

99,89%
15.779.516
649,88

38.710.581
16.874.661
21.835.920

27.924.664
15.260.009
15.779.557
469,63
469,63

2016

Bs

85,00%
194.316
Ordinarias

85,00%
6.398.778
171,88

160.153.112
120.859.066
39.294.046

11.374.868
4.703.302
6.398.778

27,99
27,99

Las inversiones detalladas anteriormente al 31 de diciembre de 2017 han sufrido cambios respecto al 31 de diciembre de 2016, debido
a la adquisicion de las acciones de BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A. y BNB Leasing S.A. por parte de BNB Corporacion S.A.

ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A.

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto

Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo

Resultado operativo neto

Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accion
Ganancia Diluida por accion
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2017 2016
Bs Bs

25,00%0 25,00%0
10.293 10.293
Ordinarias Ordinarias
25,00% 25,00%0
13.787.447 6.230.634
2.226,79 1.735,29

157.597.027
65.915.633
91.681.394

65.964.720
25.825.016
26.531.448
644,41
644,41

121.105.155
49.659.972
71.445.183

79.856.830
11.093.972
15.758.808
382,76
382,76



1872

B( ORATDEEGETIA BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES S.A.

2017 2016
Bs Bs

Porcentaje de participacion en el capital 25,00%0 25,00%0
Cantidad de acciones poseidas 6.319 6.319
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 25,00%0 25,00%0
Monto de utilidades no distribuidas - -
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién 984,45 907,25
Resumen de cuentas del Balance General:

Total activos 50.561.948 46.726.618

Total pasivos 25.676.965 23.793.261

Total patrimonio neto 24.884.983 22.933.357
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo 55.230.346 51.031.194

Resultado operativo neto 1.271.865 3.746.490

Resultado neto del ejercicio 1.365.955 3.880.017
Ganancia Basica por accion 54,04 153,49
Ganancia Diluida por accién 54,04 153,49

d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Pagos anticipados:
Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones 78.034.132 (1) 66.545.008
Anticipo por compra de bienes y servicios 8.303.668 (2) 7.172.760
Alquileres pagados por anticipado 3.186.492 3.296.923
Seguros pagados por anticipado - 6.494.880
Otros pagos anticipados - 122.544
Diversas:
Comisiones por cobrar 1.353.218 (3) 2.115.684
Certificados tributarios 3.518.243 (4) 7.182.519
Gastos por recuperar 7.077.251 (5) 1.583.610
Indemnizaciones reclamadas por siniestros - 103.182
Contratos anticréticos 1.033.500 720.300
Importes entregados en garantia 159.844 160.239
Partidas pendientes por Tarjetas de crédito y débito 197.592 448.294
Partidas pendientes por Giros Money Gram, Moore y RIA 4.030.615 (6) 2.024.836
Otras partidas pendientes de cobro 2.906.999 4.295.915
109.801.554 102.266.694
Menos: Prevision para otras cuentas por cobrar (1.987.822) (3.743.813)
107.813.732 98.522.881

(1) Al 31 de diciembre de 2017 se tiene un saldo de Bs78 millones de pago anticipado del Impuesto a las
Transacciones, a consecuencia del pago del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), el cual sera
compensado con el Impuesto a las Transacciones del siguiente ejercicio, hasta el pago del IUE de la
siguiente gestion.

(2) Al31 de diciembre de 2017, el saldo expuesto corresponde a la adquisicién de mobiliario y la elaboracion
de obras para nuevos puntos de atencion.

(3) Corresponden a comisiones por cobrar por servicios de cobranza de seguros y cartas de crédito en moneda
extranjera.

(4) Corresponden a la compra de valores fiscales y notas de crédito fiscal a empresas entre otros.
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(5) Corresponden a gastos judiciales a cargo de clientes pagados por el Banco, pendientes de cobro a los
mismos, por concepto de registro de gravamenes, asi como tramites y honorarios por remate de inmuebles
e inicio de acciones judiciales.

(6) Corresponden a giros realizados por clientes a través de diferentes empresas remesadoras que
trabajan con el Banco.

e) BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Bienes excedidos en el plazo de tenencia:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 3.576.733 3.576.733
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 7.355.612 14.547.080
Bienes dentro del plazo de tenencia:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 4.913.487 14.615.635
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 44.706.258 41.498.776
Participacién en Empresas Reestructuradas - Ley N° 2495 1.189.427 1.189.427
Bienes fuera de uso 13.773 13.884
61.755.290 75.441.535
Prevision por desvalorizacion:
Prevision por desvalorizacion de bienes (39.014.437) (41.651.678)
Prevision por participacion en empresas reestructuradas Ley 2495 (1.189.427) (1.189.427)
Prevision por exceso en el plazo de tenencia de bienes (16.968.639) (19.622.039)
(57.172.503) (62.463.144)
4.582.787 12.978.391
f) BIENES DE USO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
Valores originales Depreciaciones acumuladas Valores netos
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terrenos 50.600.908 42.887.830 - - 50.600.908 42.887.830
Edificios 282.347.641 259.902.088 (81.925.495) (75.848.798) 200.422.146 184.053.290
Mobiliario y enseres 52.196.172 47.448.504 (28.948.824) (25.447.661) 23.247.348 22.000.843
Equipo e instalaciones 130.742.110 122.249.213 (75.914.511) (65.840.910) 54.827.599 56.408.303
Equipos de computacion 65.072.891 63.704.764 (55.060.448) (49.997.031) 10.012.443 13.707.733
Vehiculos 12.563.322 12.529.949 (9.710.351 (8.194.243) 2.852.971 4.335.706
Obras de arte 4.015.345 4.007.108 - - 4.015.345 4.007.108
Obras en construccion (*) 7.276.379 8.826.069 - - 7.276.379 8.826.069
604.814.768 561.555.525 (251.559.629) (225.328.643) 353.255.139 336.226.882

Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, alcanzaron a Bs30.540.612 y Bs31.484.706 respectivamente.

(*) El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2017 incluye los desembolsos por trabajos de remodelacién
y construccion en las oficinas de La Paz y Oficina Nacional, principalmente.
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OTROS ACTIVOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Bienes diversos
Papeleria, Gtiles y material de servicio 1.479.254 2.224.606
Titulos Valores por utilizar 2.836.129 3.513.815
Otros bienes diversos 1.093.229 918.247
Cargos diferidos 17.545.397 (1) 21.256.239
Amortizacién cargos diferidos (9.506.969) (10.962.016)
Partidas Pendientes de imputacion:
Remesas en transito 45.864 69.838
Fallas de caja 20 936
Partidas pendientes de tarjetas de crédito 4.810.320 (2) 2.074.691
Otras partidas pendientes de imputacion 2744825 (3) 756.256
Activos intangibles - Programas y aplicaciones informaticas 35.613.398 (4) 32.070.182
Amortizacién Activos intangibles (25.223.345) (19.488.624)
31.438.122 32.434.170

Corresponde a los pagos realizados por mejoras en inmuebles alquilados para el funcionamiento de

Agencias del Banco y Cajeros Automaticos.
Corresponde principalmente a consumos de tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2017, corresponde principalmente a partidas pendientes de imputacién de cobro

por transacciones en Cajeros Automaticos.

Corresponde a los programas y aplicaciones informaticas adquiridas por el Banco, considerados como

activos intangibles.

Las amortizaciones de cargos diferidos, cargadas a los resultados por los ejercicios comprendidos entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2017 y 2016, alcanzaron a Bs9.459.687 y Bs11.050.533,

respectivamente.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, es la siguiente:

2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Obligaciones con el pablico a plazo

Corto Plazo - a menos de un afio (*) 1.196.227.059 382.738.499 722.363.707
Largo Plazo - a mas de un afio (*) 5.649.541.873 5.407.641.542 4.526.925.259
6.845.768.932 5.790.380.041 5.249.288.966
Obligaciones con el pablico a la vista 5.601.128.211 5.703.018.321 5.205.759.752

Obligaciones con el pablico por cuentas de
ahorro 7.249.649.434 6.045.449.096 5.570.532.046
Obligaciones con el pablico restringidas 783.692.376 749.490.977 922.304.781
Cargos financieros devengados por pagar 587.425.739 484.799.499 392.933.634
21.067.664.692 18.773.137.934 17.340.819.179

Se consideran plazos pactados, que incluyen saldos existentes por obligaciones con el publico a plazo con

anotacion en cuenta.
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En fecha 28 de marzo de 2014, a través de Circular ASFI/DNP/1693 "Reglamento sobre Depdésitos a Plazo
Fijo", la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), establecié desmaterializar los Certificados
de Depoésito a Plazo Fijo (CDPF) emitidos de forma fisica y/o cartular a partir del 1 de abril de 2014.

Adicionalmente, el Banco ha modificado su tarifario segun lo establecido en el Decreto Supremo N°2055
de fecha 9 de julio de 2014 respecto a las tasas de interés minimas para depésitos del publico en cuentas
de caja de ahorro y depositos a plazo fijo.

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista:
Depositos por tributos fiscales 4.534.519 3.708.564
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 16.025 44.189
Obligaciones fiscales restringidas (retenciones judiciales) 1.278.015 1.278.015
5.828.559 5.030.768

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de depésitos por tributos fiscales, corresponden a la
recaudacion tributaria realizada por el Banco, como corresponsal del Servicio de Impuestos Nacionales.

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras a la vista:
Dep6sitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no sujetos a encaje 74.250.306 31.109.437
Obligaciones con el BCB a plazo:
Obligaciones con el BCB a corto plazo 287.845.000
Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo:
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso a largo plazo 116.449 243.486
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo:
Obligaciones por titulos valores vendidos con pacto de recompra - 40.027.000
Depositos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no sujetos a encaje legal 33.521.907 25.790.695
Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais no sujetos a encaje 1.054.000 -
Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacion en cuenta no sujetos a
encaje 498.130481 (1) 154.700.275
Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacién en cuenta sujetos a
encaje 25.979.900
Financiamientos de Entidades del Exterior a Plazo:
Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 19.888.420 7.020.690
940.786.463 258.891.583
Cargos devengados por pagar 21.050.543 10.776.023
961.837.006 269.667.606

El Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre 2017 aumentd sus obligaciones con Bancos y
Entidades de Financiamiento en Bs692 millones equivalentes al 257% en relacion al 31 de diciembre de
2016, debido principalmente al incremento en Obligaciones con el BCB a corto plazo, por Bs287 millones,
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equivalente al 100% en relacion al 31 de diciembre de 2016, por la utilizacion del Fondo CPVIS, que se
indica en la nota 8.c.2. Asimismo, se presentd un incremento en Depdsitos a Plazo Fijo de entidades
financieras del pais con anotacién en cuenta no sujetos a encaje en Bs343 millones equivalente a 222%,
en relacion al 31 de diciembre de 2016.

D) Corresponde a los depositos a plazo fijo con anotacion en cuenta no sujetos a encaje legal en moneda
nacional, por un plazo de mas de 1.080 dias por parte de las Entidades Financieras del Pais.

j-2) Los datos generales de los financiamientos recibidos de Bancos y Entidades Financieras, lineas de crédito
obtenidas y saldos no utilizados al 31 de diciembre 2017 y 2016, son los siguientes:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Otorgado Utilizado Disponible Otorgado Utilizado Disponible
Detalle Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Banco de la Provincia de Buenos Aires 17.150.000 - 17.150.000 17.150.000 - 17.150.000
Commerzbank 65.548.708 5.604.621 59.944.087 57.497.879 13.826.301 43.671.578
Caixabank SA 7.282.039 7.282.039 - 20.580 20.580 -
Deutsche Bank 34.300.000 28.537.595 5.762.405 34.300.000 29.892.876 4.407.124
Unicredit SpA - - - 5.954.617 5.954.617 -
Banco do Brasil 13.720.000 177.667 13.542.333 13.720.000 2.067.901 11.652.099
TFFP - BID 34.300.000 - 34.300.000 34.300.000 8.560.428 25.739.572
GTFP- IFC 68.600.000 - 68.600.000 68.600.000 - 68.600.000
Bank of America 13.720.000 3.132.121 10.587.879 13.720.000 1.334.262 12.385.738
Banco de Comercio Exterior 20.580.000 7.321.849 13.258.151 20.580.000 7.102.775 13.477.225
Banco de Comercio Exterior (*) - - - 2.744.000 2.744.000 -
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior 82.320.000 1.372.000 80.948.000 82.320.000 1.238.570 81.081.430
Sumitomo Mitsui Banking Corporation 137.200.000 5.899.227 131.300.773 137.200.000 11.440.024 125.759.976
Banco de la Nacién Argentina - - - 686.000 686.000 -
Banco Popular Espafiol 6.350.031 6.350.031 - 5.570.107 5.570.107
Commerzbank (*) 126.705.944 126.705.944
Bank of China 42.086 42.086 - - - -

627.818.808 192.425.180 435.393.628 494.363.183 90.438.441 403.924.742
Banco Central de Bolivia - CCR Aladi 29.473.982 1.822.387 27.651.595 152.257.905 6.371.568 145.886.337

(*) Con aprobacién especial

j-3) Todas las lineas de crédito otorgadas al Banco tienen como destino (objeto) la confirmacion de cartas de crédito
y garantias internacionales y algunas de ellas permiten obtener fondeo de corto plazo para financiar
operaciones de comercio internacional.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017 y 20186, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Intermediacion financiera 4.010.086 4.037.192
Diversas:
Cheques de gerencia 49.251.160 1) 32.435.523
Retenciones por orden de autoridades publicas 45.368 45.368
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 4.494.065 4.416.351
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 119.121.128 ) 124.912.776
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 1.839.481 1.905.366
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.412.865 2.752.200
Dividendos por pagar 13.037.112 9.285.701
Acreedores por retenciones a funcionarios - 24.375
Ingresos diferidos 21.022.182 ?3) 24.412.936
Acreedores varios por cartera 3.018.569 5.024.019
Acreedores varios Comex 642.062 1.725.377
Otros acreedores varios 11.310.046 4) 6.612.649
Provisiones 93.767.544 5) 91.653.381
Partidas pendientes de imputacién 68.524.001 (6) 60.241.135
392.495.669 369.484.349

Corresponden a los pagos realizados por parte del Banco con cargo a cuentas de clientes, por conceptos
no relacionados con obligaciones del Banco, sujeto al cobro de comisiones e impuesto a las transacciones
financieras segun la naturaleza de la transaccion.

El saldo al 31 de diciembre de 2017, corresponde principalmente al Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas y al Impuesto a las Transacciones por Bs110 y Bs4 millones respectivamente.

Corresponde a ingresos diferidos por la emisién de Bonos del Banco, Bonos BNB |, emisiéon 1, 2, 3,4 y 5,
Bonos BNB I, emisién 1y 2 y Bonos BNB Il emisién 1 en moneda nacional y extranjera.

Corresponde a obligaciones contraidas por el Banco, por concepto de retiros de efectivo de clientes del
Banco en cajeros automaticos ajenos (locales y del exterior) y giros pendientes de remision y cheques
plaza exterior emitidos por el Banco.

Los importes mas significativos refieren a la provision para indemnizaciones del personal y al fondo de
reestructuracion financiera, de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Corresponde al registro de transacciones realizadas por clientes en los diferentes ATMs, las cuales se
encuentran en proceso de conciliacién y de intercambio de saldos dentro de los procesos diarios con
la Administradora de Tarjetas de Crédito ATC S.A.

PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017 y 20186, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Prevision para activos contingentes 16.891.173 10.430.457
Prevision genérica voluntaria 13.740.000 (1) 13.740.000
Prevision genérica voluntaria ciclica 93.531.467 (2) -
Prevision genérica ciclica 93.531.467 (3) 166.274.644
Otras previsiones 637.916 637.914

218.332.023 191.083.015
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Por decision del Directorio del Banco N° 17/2011 de fecha 22 de agosto de 2011, se constituy6 una Prevision
Voluntaria para otros Riesgos por un valor de USD 2.000.000, lo cual increment6 el saldo de la cuenta
Previsién Genérica Voluntaria en Bs13.740.000. De acuerdo al Libro 3, Titulo VI, Capitulo |, Seccion 3 de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, la Prevision Voluntaria para otros Riesgos computa
como parte del Capital Secundario del Banco.

Asimismo el Banco registr6 una prevision Genérica Voluntaria Ciclica al 31 de diciembre 2017 por
Bs93.531.467, al respecto la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI a través de carta
ASFI/DSR II/R-55041/2017 manifesté su no objecion para que la prevision ciclica pueda computar como
parte del capital regulatorio del Banco.

La prevision genérica ciclica al 31 de diciembre 2017 disminuy6 en Bs72.743.177 millones equivalente al
44% respecto al 31 de diciembre de 2016.

VALORES EN CIRCULACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Bonos representados por anotaciones en cuenta 512.214.000 444.428.000
Cargos devengados por pagar bonos 3.643.240 2.635.053
515.857.240 447.063.053

Estos importes corresponden: a) al Programa de Bonos BNB |, Emisiones 1 y 2, por un total de USD
24.900.000 cada una, habiéndose cancelado la serie “A” de la Emision 1 en mayo de 2015; b) al
Programa de Bonos BNB |, emisiones 3, 4, por Bs140.000.000 y por Bs100.000.000; y c) al Programa
de Bonos BNB |, emision 5, por Bs170.000.000 compuesta por 2 series, la serie A por Bs 80.000.000 y
la serie B por Bs90.000.000;

Las emisiones de dicho Programa de Bonos, se realizaron bajo las siguientes condiciones:

Emision 1
. Monto total de cada Valor Tasa de Cantidad de . Fecha
Serie Moneda . . . . Plazo de emision s
serie nominal interés valores vencimiento
Serie "A"  USD USD 10.000.000 USD 1.000 1,75% 10.000 720 dias calendario 18/05/2015
Serie "B" USD USD 14.900.000 USD 1.000 3,25% 14.900 1800 dias calendario 02/05/2018
Emision 2
. Monto total de cada Valor Tasa de Cantidad de ol Fecha
Serie Moneda . . ) . Plazo de emision -
serie nominal interés valores vencimiento
Serie "A" USD USD 10.000.000 USD 1.000 2,25% 10.000 1080 dias calendario 08/09/2016
Serie "B" USD USD 14.900.000 USD 1.000 2,75% 14.900 1440 dias calendario 03/09/2017
Emision 3
. Monto total de cada Valor Tasa de Cantidad de . Fecha
Serie Moneda ) ) o Plazo de emisién S
serie nominal interés valores vencimiento
Serie Unica Bs Bs140.000.000 Bs10.000 4,00% 14.000 4.320 dias calendario  17/02/2028
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Emision 4
. Monto total de cada Valor Tasa de Cantidad de L Fecha
Serie Moneda ) ) ) , Plazo de emision .
serie nominal interés valores vencimiento
Serie Unica Bs Bs100.000.000 Bs10.000 3,85% 10.000 3.600 dias calendario  28/02/2026
Emisién 5
. Monto total de cada Valor Tasa de Cantidad de _— Fecha
Serie Moneda ) . . . Plazo de emision .
serie nominal interés valores vencimiento
Serie "A" Bs Bs 80.000.000 Bs 1.000 2,50% 8.000 1440 dias calendario 01/04/2020
Serie "B" Bs Bs 90.000.000 Bs 1.000 3,00% 9.000 2160 dias calendario 22/03/2022

Para todas las emisiones mencionadas la entidad calificadora de riesgo Aesa Ratings, otorgd la calificacion
de riesgo “AAA” que corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de
capital e intereses en los términos y plazos pactados.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos
Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior (1) 109.760.000 137.200.000
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos
Bonos subordinados BNB Il 'y BNB Il (2) 395.369.200 252.902.800
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos 1.212.029 1.370.164
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 3.280.063 1.969.608
509.621.292 393.442.572

Obligaciones Subordinadas con la Corporacién Andina de Fomento

El saldo al 31 de diciembre 2017 disminuyé en Bs27 millones debido al pago de cuotas del préstamo
subordinado con la CAF efectivizadas el 02 de mayo y 01 de noviembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la contratacién del crédito subordinado con la
Corporacion Andina de Fomento por USD 20.000.000 con garantia quirografaria a un plazo de ocho afios,
con amortizaciones semestrales de capital e intereses y un periodo de gracia de tres afios, realizado en
fecha 1 de noviembre de 2013, autorizado por la ASFI mediante carta ASFI/DSR 1/R-164694 de fecha 29
de octubre de 2013.

Bonos Subordinados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco Nacional de Bolivia S.A., cuenta con dos programas de
“Bonos Subordinados”, constituidos correspondientes a los Bonos Subordinados BNB 1l y los Bonos
Subordinados BNB lIl, al 31 de diciembre de 2017 los Bonos subordinados BNB Il ascienden a
Bs82.320.000 (equivalentes a USD12.000.000) correspondientes a la emision 1, Bs142.235.200
(equivalentes a USD 20.733.944) correspondientes a la emision 2, asimismo, los Bonos subordinados
BNB Il ascienden a Bs170.814.000 (equivalentes a USD 24.900.000) correspondientes a la emisién 1.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la empresa calificadora de riesgo Aesa Ratings asigné la calificacion
AA+ a los Bonos Subordinados BNB 11 y BNB Il
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0) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2016
Bs Bs
Obligaciones con empresas con participacion estatal por cuentas de ahorro 4.271.856 7.450.078
Obligaciones con empresas con participacion estatal restringidas 11.290 -
4.283.146 7.450.078
Corresponde principalmente a depdésitos recibidos en cuentas de ahorro de ENTEL, por recaudacién de
pagos de servicio.
p) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
p.1) La composicion de los grupos al 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:

Ingresos financieros

Productos por disponibilidades
Productos por inversiones temporarias
Productos por cartera vigente
Productos por cartera vencida
Productos por cartera en ejecucion
Productos por otras cuentas por cobrar
Productos por inversiones permanentes
Comisiones de cartera y contingente

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con el plblico

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras
Cargos por valores en circulacion

Cargos por obligaciones subordinadas

Cargos por obligaciones con empresas con participacion estatal
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2017 2016
Bs Bs
711.485 574,961
98.279.822 66.290.280
1.021.073.738 922.063.344
37.358.704 34.000.546
4.520.667 3.848.059
653.806 784.875
14.399.312 26.969.041
75.892.777 72.101.739
1.252.890.311 1.126.632.845
298.918.135 242.928.225
11.342.697 4.407.983
4.950 22.233
19.482.161 14.003.500
22.084.820 17.849.891
1.137 1.014
351.833.900 279.212.846




1872

BNB

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

p.2) Las tasas de rendimiento y costo de activos y pasivos correspondientes a los ingresos y gastos

financieros de los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2017 y 2016, son las siguientes:

2017 2016
Detalle MN ME MNMV UFV MN ME MNMV UFV

% % % % % % % %

Activos financieros
Disponibilidades - 0,56 - - - 037 - -
Inversiones temporarias 1,81 157 - 0,93 0,93 1,01 - 0,01
Inversiones permanentes 3,64 2,07 - - 349 6,61 - -
Cartera bruta 7,80 17,58 - - 8,20 13,71 - -
Pasivos financieros
Obligaciones con el publico 1,89 0,27 - - 1,66 0,20 - -
Obligaciones con el publico a la vista 0,46 0,06 - - 0,33 0,01 - -
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 1,48 0,01 - 001 1,26 0,01 - -
Obligaciones con el pablico a plazo 3,30 2,46 - - 3,21 1,67 - 0,01
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2,40 0,52 - - 2,02 0,06 - -

Al 31 de diciembre de 2017, el rendimiento de la cartera de inversiones temporarias presenta incremento
del 1,16% respecto al 31 de diciembre de 2016, originado principalmente por operaciones de compra
de titulos, asi como el incremento del volumen en dicho tipo de operaciones. Misma situacién sucede
con inversiones permanentes. Por su parte, los gastos financieros al 31 de diciembre de 2017, tuvieron
un incremento aproximado de 0,28%, originado principalmente por cargos por obligaciones en depésitos
a plazo y ala vista.

q) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Recuperaciones de activos financieros castigados 1.708.946 559.701
Disminucién de prevision para créditos y otras cuentas por cobrar:
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 151.200.639 114.529.668
Disminucion de previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 25.254.318 -
Disminucién de previsién para otras cuentas por cobrar 1.355.988 2.271.726
Disminucion de prevision para activos contingentes 10.165.200 5.350.451
Disminucion de prevision genérica ciclica 116.326.468 28.320.165
Disminucién de prevision para inversiones temporarias - 1.920.800
306.011.559 152.952.511

Los saldos de la disminucion de previsiones expuestos anteriormente corresponden a los importes de las
reversiones contables de previsiones especificas, genéricas y ciclicas en agencias y sucursales del

Banco.
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r) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2016
Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar:
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 230.965.781 158.495.752
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional 35.341.086 21.673.809
Cargos por previsiéon para otras cuentas por cobrar 2.310.224 4.332.040
Cargos por prevision para activos contingentes 16.165.777 8.440.596
Cargos por prevision genérica ciclica 137.631.781 46.301.389
Pérdida por inversiones temporarias 17.081.555 23.315.270
Castigo de productos por otras cuentas por cobrar 4.173 1.830
Pérdida por partidas pendientes de imputacién - 174
439.500.377 262.560.860

Los importes correspondientes a la constitucion de prevision para cartera incobrable y contingente al 31
de diciembre de 2017 y 2016, alcanzan aproximadamente a Bs117 y Bs86 millones, respectivamente.
Los saldos expuestos anteriormente corresponden a los importes de las previsiones especificas,
genéricas Y ciclicas constituidas en agencias y sucursales del Banco.

s) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Otros ingresos operativos Bs Bs
Comisiones por Senvicios:
Comisiones administraciéon de cuentas corrientes 100.562 83.744
Comisiones giros transferencias y érdenes de pago 162.544.250 151.294.132
Comisiones recaudaciones tributarias 3.105.244 2.928.095
Comisiones cheques certificados 137.391 171.069
Comision administracion de valores y bienes 256.355 210.081
Comision administracion de valores al cobro 3.227.819 3.343.999
Comision administracion de fideicomisos 432.753 325.341
Comisiones tarjetas de crédito 18.468.887 18.321.234
Comisiones por operaciones bursatiles 5.367 102.763
Comisiones tarjetas de débito 7.789.103 6.909.576
Comisiones banca a domicilio 2.680.709 2.746.392
Comisiones cajeros automaticos 4.096.743 5.745.227
Comisiones billetera moéwvil 4.901 9.544
Comisiones Varias:
Comisiones servicios instituciones educativas y afines 260.598 254.182
Comisiones administracion caja de ahorros - 54.832
Comisiones por rechazo de cheques caja de ahorros 4.394 3.349
Comisiones débito automatico servicio 10.863 12.807
Comisiones por servicios (*) 1.847.675 1.863.986
Comisiones servicio cobranza primas de seguros 22.104.599 26.715.030
Comisiones por servicio pago de sueldos 300.063 421.562
Comisiones adicional modificacion de firmas autorizadas 61 64.067
Comisiones por servicios BNB NET y BNB Puntos 121.755 7.082
Comision servicio emision certificaciones 579.520 648.622
Comision por servicios AFP 1.193.846 1.272.887
Comision prog. Salones VIP-Priority Pass 79.518 -
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 194.442.657 187.494.465
Ingresos por venta de bienes realizables 25.628.582 19.715.175
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 23.494.799 42.687.062
Ingresos Operativos Diversos:
Ingresos por gastos recuperados 12.736.214 12.828.707
Ingresos por oficina juridica 26.786 79.951
Ingresos por alquiler de bienes 2.030.149 1.712.079
Ingresos por generacion de CF - IVA 5.857.896 6.378.007
Ingresos por compensacion del IT a traves del pago del IUE 4.667.148 1.655.715
Otros ingresos operativos diversos 103.079 453.829
498.340.286 496.514.593

(™) Incluye servicio por pago de facturas varias, ATMy Entel.
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2017 2016
Bs Bs
Otros Gastos Operativos
Comisiones por Senicios 92.567.918 95.402.632
Costo de Bienes Realizables:
Costo de venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos 7.341.086 67.074
Costo de mantenimiento de bienes realizables 2.099.671 1.972.550
Constitucion de prevision por desvalorizacion y tenencia de bienes realizables 50.801 331.223
Constitucion de prevision por tenencia 5.374.215 5.297.058
Gastos Operativos Diversos:
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 186.322.504 152.194.585
Gastos por avallos, registro en derechos reales y notariales 1.239.807 1.289.134
Gastos diversos ATC 2.707.180 5.984.638
Gastos de promocion por producto 2.562.064 2.019.675
Otros gastos operativos diversos 1.548.379 2.072.047
Cargos por redencion Prog. Lealtad 236.826 22.297
302.050.451 266.652.913

Al 31 de diciembre de 2017, los ingresos operativos netos generan un resultado positivo de Bs196,29
millones, este resultado es menor al generado al 31 de diciembre de 2016, mismo que ascendia a
Bs229,86 millones.

t) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Ingresos extraordinarios (1) 4.441.730 3.829.252
4.441.730 3.829.252

(1) Enlacuentacontable Ingresos Extraordinarios al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se registra el ingreso
diferido correspondiente a la diferencia del valor de colocacion y el valor nominal de los bonos BNB |
emisiones 1, 2, 3, 4y 5, de los Bonos BNB Il emisiones 1y 2 y de los Bonos Subordinados BNB Il
emision 1.
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GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Gastos de personal 296.272.125 304.096.916
Seniicios contratados 58.904.307 62.833.192
Seguros 7.291.244 7.869.746
Comunicaciones y traslados 17.390.592 16.786.413
Impuestos 4.842.384 4.617.962
Mantenimiento y reparaciones 11.603.864 11.616.161
Depreciacioén y desvalorizacion de bienes de uso 30.540.612 31.484.706
Amortizacion cargos diferidos 9.459.687 11.050.533
Otros Gastos de Administracion:
Gastos notariales y judiciales 5.286.318 6.199.572
Alquileres 18.942.068 17.356.487
Energia eléctrica, agua y calefaccion 8.952.504 8.706.315
Papeleria, ttiles y materiales de senicio 11.061.744 12.532.089
Suscripciones y afiliaciones 335.952 396.399
Propaganda y publicidad 15.368.952 16.831.791
Gastos de representacion 262.744 345.278
Aportes Autoridad de Supenvision del Sistema Financiero 26.415.160 26.276.377
Aportes otras entidades Nominativo por entidad 256.207 435.875
Donaciones 1.938.937 1.843.975
Multas Autoridad de Supenvision del Sistema Financiero 264.119 13.233
Gastos en comunicacién y publicaciones en prensa 356.530 619.811
Diversos 2.420.683 2.953.017
528.166.733 544.865.848
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) 96.770.090 90.938.312
Impuesto a las Transacciones (IT) - -
624.936.823 635.804.160

Al 31 de diciembre de 2017, los gastos de administracion disminuyeron en Bs10 millones, que representa
un 2% respecto al 31 de diciembre de 2016. Esta variacion corresponde principalmente a la disminucién
de gastos de personal y servicios contratados por Bs7 millones y Bs3 millones equivalentes a un 3% y 6%
respectivamente, con relacion al 31 de diciembre de 2016.

Asimismo se incrementaron los Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) por Bs5 millones,
equivalente al 6% con relacion al 31 de diciembre de 2016.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco ha registrado el gasto por la provision del IUE en la cuenta
“Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas” Bs104.400.988 y Bs110.557.945, respectivamente.

GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Gastos de Gestiones Anteriores 989.945 -
989.945 -

Al 31 de diciembre de 2017, los Gastos de Gestiones anteriores corresponden a Pagos de formularios
del periodo fiscal de la gestién 2015 y pago adicional del IUE de la gestion 2013.
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w) CUENTAS CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Cartas de Crédito:
Cartas de crédito emitidas a la vista
Cartas de crédito emitidas diferidas
Cartas de crédito confirmadas
Cartas de crédito con prepagos
Cartas de crédito Stand By

Garantias Otorgadas:
Avales
Boletas de garantia contragarantizadas (*)
Boletas de garantia no contragarantizadas

Lineas de Crédito Comprometidas

2017 2016

Bs Bs
167.391.326 78.515.981
21.304.488 5.364.982
5.561.774 11.770.586
445.900 698.688
33.227.024 40.079.860
841.036 628.246

1.786.717.671
2.200.172.580

271.655.209

2.280.230.273
1.746.448.107

262.843.724

4.487.317.008 4.426.580.447

Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas contingentes incrementaron en Bs60 millones equivalente a un
1% respecto al 31 de diciembre de 2016, esta variacion corresponde principalmente al incremento de
Boletas de garantia no contragarantizadas, Cartas de crédito emitidas a la vista y Cartas de crédito emitidas
diferidas por Bs453 millones, Bs88 millones y Bs15 millones, que equivalen al 26%, 113% y 297%
respectivamente, con relacion al 31 de diciembre de 2016.

Asimismo se registr6 disminucion en boletas de garantia contragarantizadas por Bs493 millones,
equivalente al 22% con relacion al 31 de diciembre de 2016.

(*) Las principales entidades financieras del exterior que contragarantizan boletas de garantia a clientes
del Banco son: Banco Santander S.A. Espafia, Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A., Industrial and
Commercial Bank of China, China Construction Bank Corporation, Bank Of China, Unicredit Bank Austria
AG, Deutche Bank A.G., Hana Bank S.A., Caixabank S.A., Bankia S.A.
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CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 259.260.141 274.259.240
Valores y bienes recibidos en administracion 350 343
Valores en cobranza 34.616.808 66.622.734

Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias

22.421.922.528

18.821.972.992

Garantias en titulos valores 78.965.858 101.241.176
Otras garantias prendarias 3.977.773.817 3.819.174.907
Bonos de prenda 133.247.537 201.822.192
Depésitos en la entidad financiera 892.664.399 486.875.435
Garantias de otras entidades financieras 2.017.517.127 2.551.098.861
Bienes embargados 2.265.300 2.265.346
Otras garantias 404.136.620 216.701.051

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas

2.842.692.959

2.705.289.126

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 463.045.223 549.811.078
Cheques exterior 1.787 3.381
Documentos y valores de la entidad 1.676.187.812 1.540.615.108
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 256.265.638 247.352.230
Productos en suspenso 59.118.483 50.033.989
Operaciones a futuro de moneda extranjera 177.872.940 120.050.000
Cartas de crédito notificadas - 1.303.180
Otras cuentas de registro 681.906.642 587.691.120

Cuentas deudoras de los patrimonios autbnomos constituidos con recursos

privados 472.139.838 247.013.418

36.851.601.807

32.591.196.907

Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas de orden se han incrementado en Bs4.260 millones equivalentes
al 13% respecto al 31 de diciembre de 2016, esta variacion corresponde principalmente al incremento en
Garantias hipotecarias, depésitos en la entidad financiera, cuentas deudoras de fideicomisos y otras
garantias por Bs3.599 millones, Bs405 millones, Bs225 millones y Bs187 millones, mismos que equivalen
al 19%, 83%, 91% y 86% respectivamente con relacion al 31 de diciembre de 2016.

Asimismo se registrd disminucion en Garantia de otras entidades financieras por Bs533 millones que
representan el 21% con relacion al 31 de diciembre de 2016.
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y) FIDEICOMISOS Y PATRIMONIOS AUTONOMOS ADMINISTRADOS

La composicion de los fondos administrados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
a) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO IATA (1)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 10.440.086 10.298.702
10.440.086 10.298.702
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 164.654 185.853
164.654 185.853
TOTAL 10.604.740 10.484.555
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - IATA 13.862.665 13.557.587
Superavit (Déficit) acumulados (3.258.885) (3.073.560)
10.603.780 10.484.027
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 960 528
960 528
TOTAL 10.604.740 10.484.555

b) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO BNB - E- FECTIVO (2)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Disponibilidades 10.390.683 10.375.396
10.390.683 10.375.396
TOTAL 10.390.683 10.375.396
FONDO NETO

Fondo Neto - Fideicomiso BNB - E-FECTIVO 10.317.852 10.317.852
Superavit (Déficit) acumulados 57.544 55.561
10.375.396 10.373.413

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 15.287 1.983
15.287 1.983
TOTAL 10.390.683 10.375.396

c) PATRIMONIO AUTONOMO FOGAVISP (3)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Disponibilidades 54.853 246.531
Inversiones 21.062.346 14.151.980
Cartera 198.576.868 90.271.727

219.694.067 104.670.238

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Gastos 737.924 465.893
737.924 465.893
TOTAL 220.431.991 105.136.131

FONDO NETO

Fondo Neto - FOGAVISP 20.497.151 13.700.878
Superavit (Déficit) acumulados 493.963 372.294
Otras cuentas por pagar 95.909 203.670
21.087.023 14.276.842

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 768.100 587.562
768.100 587.562
CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE 198.576.212 9.564.430
CUENTAS DE ORDEN 656 80.707.297
198.576.868 90.271.727
TOTAL 220.431.991 105.136.131
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d) PATRIMONIO AUTONOMO FOGACP 4)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Disponibilidades 14.208 146.630
Inversiones 13.451.520 13.212.953
Cartera 121.697.479 107.566.653

135.163.207 120.926.236

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Gastos 402.580 91.100
402.580 91.100
TOTAL 135.565.787 121.017.336
FONDO NETO
Fondo Neto - FOGACP 13.264.917 13.264.917
Superavit (Déficit) acumulados 34.791 -
Otras cuentas por pagar 66.324 59.876
13.366.032 13.324.793
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 502.276 125.891
502.276 125.891
CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE 121.697.239 107.566.652
CUENTAS DE ORDEN 240 -
121.697.479 107.566.652
TOTAL 135.565.787 121.017.336

e) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO BISA S.A. (5

DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades - -
Inversiones 95.146.637 -
95.146.637 -

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos - -

TOTAL 95.146.637 -

FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BISA S.A. 95.146.637 -

Superavit (Déficit) acumulados - -
95.146.637 -

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Ingresos - -
TOTAL 95.146.637 -
TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 472.139.838 247.013.418

(1) Fideicomiso IATA

En fecha 28 de agosto del 2013 se suscribié el contrato de fideicomiso entre el Banco Nacional de
Bolivia S.A. e IATA Sucursal Bolivia, con una vigencia de 30 afios, con el objeto de transmitir a favor
del BNB S.A. los fondos percibidos por contratos de servicio entre IATA y agencias de viaje con
guienes IATA mantiene una relacion comercial, administrando tres cuentas fiduciarias para el
funcionamiento de los sistemas de liquidacién de IATA en el BNB S.A., a través de érdenes de pago
enviadas y gestionadas por personal autorizado por IATA.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Fideicomiso BNB - E- FECTIVO

En fecha 10 de octubre del 2014 se suscribid el contrato de fideicomiso entre el Banco Nacional de
Bolivia S.A. y Servicios de Pago Mévil E-Fectivo ESPM S.A., con una vigencia de cinco afios, mediante
el cual E-Fectivo cede los recursos econdmicos de las aperturas de billetera movil de sus clientes al
BNB S.A., con el fin de garantizar la efectivizacién del dinero electronico depositado en las billeteras
moviles de los clientes del servicio, cuando E-Fectivo se encuentre imposibilitado de realizarlo.

En fecha 8 de agosto de 2016 mediante testimonio N° 1481/2016 suscrito ante la notaria 61 de la ciudad
de Santa Cruz, se suscribio una adenda mediante la cual se incrementan los bienes fideicomitidos hasta
un monto de Bs10.317.852 (diez millones trescientos diecisiete mil ochocientos cincuenta y dos 00/100
bolivianos).

Fondo de Garantia FOGAVISP

En fecha 09 de marzo de 2015 se suscribio el contrato de administracion de Fondo de Garantia de
Crédito de Vivienda de Interés Social entre el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Banco
Nacional de Bolivia S.A., por un plazo indefinido, mediante el cual se delega al Banco la administracion
del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, al cual por lo dispuesto en D.S.
N°2137 el Banco debe destinar el 6% de sus utilidades netas de la gestién 2014, con el fin de que los
fondos garanticen créditos de vivienda de interés social, bajo las condiciones de otorgamiento,
vigencia, cobertura, restitucion del fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo.

En el marco de la disposicion contenida en el DS N°3036 de fecha 28 de diciembre de 2016, y
Resolucién Ministerial N° 055 de 10 de febrero de 2017 se dispuso que los Bancos mudltiples debian
disponer el 6% de sus utilidades de la gestiéon 2016, sin embargo el 3% iran destinados al Fondo de
Garantia de Créditos de Vivienda Social de Bs6.796.273.

En fecha 27 de enero de 2017, el Banco convocé a la Junta General Ordinaria de Accionistas, instancia
gue aprobd destinar el 6% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2016, al
cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros por Bs13.592.546.

Fondo de Garantia FOGACP

De acuerdo a lo dispuesto en el DS. N°2614, el Banco Nacional de Bolivia S.A. a través de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2016, realiz6 la constitucion del "Fondo
de Garantia para Créditos al Sector Productivo”, destinando el seis por ciento (6%) de sus utilidades
netas correspondientes a la gestién 2015, por Bs13.264.917, con el fin de que los fondos garanticen
créditos destinados al sector productivo, bajo las condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura,
restitucion del fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo. En el mes de agosto 2016 se suscribi6
el contrato de administracién del Fondo de Garantia de Crédito al Sector Productivo — FOGACP.

Fideicomiso BISA S.A.

En fecha 29 de noviembre de 2017, el Banco suscribié con el Banco Bisa S.A., un contrato de
fideicomiso de administracion de acciones, por el plazo de 2 afios. El Banco Bisa, constituyé este
fideicomiso dentro del proceso de constitucion de la Sociedad Controladora del Grupo Financiero BISA.
El objeto del fideicomiso es la administracién de un paquete accionario de 569.195 acciones de La
Vitalicia Seguros y Reaseguros S.A., mismas que han pasado a dominio del Fideicomiso en fecha 30
de noviembre de 2017.

64



1872

BNB

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

a)

b)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 9 — PATRIMONIO

CAPITAL AUTORIZADO

Mediante Resolucién ASFI N°921/2015 de fecha 6 de noviembre de 2015, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero aprobd modificaciones a los Estatutos del Banco, incluyendo el incremento del
capital autorizado de la Sociedad hasta la suma de Bs2.000.000.000 (dos mil millones 00/100
bolivianos). Dichas modificaciones se instrumentaron mediante Testimonio N° 2782 de fecha 18 de
noviembre de 2015 otorgado ante notaria de fe publica N°99 a cargo de la Dra. Mabel Fernandez.

CAPITAL SOCIAL Y RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo con lo establecido en el Libro 1°, Titulo |, Capitulo |, Seccién 2 del “Reglamento para Bancos
Multiples”, el capital minimo requerido es de UFV 30.000.000 (Treinta millones de unidades de fomento
de vivienda). Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco Nacional de Bolivia S.A. cuenta con un
capital social de Bs1.057.261.430 para ambos ejercicios, superior al minimo establecido. Asimismo, al
31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco realiz6 modificaciones que originaron variaciones en la
estructura del patrimonio neto, segun el siguiente detalle:

En el mes de noviembre de 2017, el Banco procedié con las amortizaciones del Crédito Subordinado
con la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), por un importe de Bs13.720.000. El monto acumulado
asciende a Bs109.760.000 (equivalentes a USD 16.000.000).En el mes de octubre de 2017, el Banco
procedi6 con las amortizaciones de los Bonos Subordinados BNB Il emision 1, series A, By C y BNB
emision 2, serie A, por Bs6.791.400 y Bs14.764.800 respectivamente. El monto acumulado asciende a
Bs69.644.800 (equivalentes a USD 10.152.303), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacién Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas como Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

En el mes de mayo de 2017, el Banco procedi6 con las amortizaciones del Crédito Subordinado con la
Corporacion Andina de Fomento (CAF), por un importe de Bs13.720.000. El monto acumulado asciende
a Bs123.480.000 (equivalentes a USD 18.000.000).

En el mes de abril de 2017, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos Subordinados BNB
Il emision 1, series A, B y C por un importe de Bs6.791.400. El monto acumulado asciende a
Bs48.088.600 (equivalentes a USD 7.010.000), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacién Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas como Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2017, dispuso
la constitucion del 6% de las Utilidades Netas al 31 de diciembre de 2016 conforme a Decreto Supremo
N° 3036, destinado al cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros, el monto asciende
a Bs13.592.546.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucidn Ministerial N2055, el Banco destiné el 3% de las Utilidades
Netas al 31 de diciembre de 2016 al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y 3%
al Fondo para Capital Semilla transferido al BDP por Bs6.796.273 para cada fondo.
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La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2017, dispuso
la distribucién de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., el monto asciende a
Bs99.678.671.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2017, dispuso
la constitucion de reserva voluntaria no distribuible, el monto asciende a Bs34.824.594.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2017, dispuso
la constitucion de reserva legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2016, el monto asciende
a Bs22.654.243.

En el mes de octubre de 2016, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos Subordinados
BNB Il emision 1, series A, B y C por un importe de Bs10.290.000. El monto acumulado asciende a
Bs41.297.200 (equivalentes a USD 6.020.000), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas como Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

En el mes de abril de 2016, el Banco procedi6 con las amortizaciones de los Bonos Subordinados BNB
Il emisién 1, series A, B y C por un importe de Bs10.290.000. El monto acumulado asciende a
Bs31.007.200 (equivalentes a USD 4.520.000), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas como Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la constitucion de “Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productivo” conforme a Decreto Supremo
N° 2614, el monto asciende a Bs13.264.917.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la distribucién de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., el monto asciende a
Bs97.276.058.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la constitucién de reserva voluntaria no distribuible, el monto asciende a Bs67.852.780.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la constitucion de reserva legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2015, el monto asciende
a Bs22.108.195.

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco tiene Bs97.084.800, registrados en la cuenta Aportes Irrevocables

Pendientes de Capitalizacidn, los cuales corresponden al reemplazo de las Obligaciones Subordinadas,
de acuerdo con lo siguiente:
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Bs

Saldo inicial al 01 de enero de 2016 20.717.200
Amortizacién bonos subordinados BNB abril 2016 10.290.000
Amortizacion bonos subordinados BNB octubre 2016 10.290.000
Amortizacion bonos subordinados BNB Il abril 2017 6.791.400
Amortizacion crédito subordinado CAF mayo 2017 13.720.000
Amortizacion bonos subordinados BNB Il octubre 2017 21.556.200
Amortizacion crédito subordinado CAF noviembre 2017 13.720.000

97.084.800
Capital social vigente al 31 de diciembre de 2017 1.057.261.430

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco posee un total de 3.148 y 3.157 accionistas
respectivamente y un total de 105.726.143 acciones para ambos ejercicios, a un valor nominal de Bs10
cada una.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., no ha efectuado colocaciones de acciones en el mercado de valores
de Bolivia en el ejercicio de informacién de estos estados financieros.

Durante la gestién 2017, los propietarios de la mayor parte de las acciones del Banco, decidieron
realizar un aporte en acciones, del total de sus acciones de BNB S.A. a favor de BNB Corporacion S.A.,
Sociedad Controladora del Grupo Financiero BNB.

Durante la gestiéon 2017, el Banco Nacional de Bolivia S.A., vendié sus acciones en BNB SAFI S.A.
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y BNB Leasing
S.A. a BNB Corporacion S.A. Sociedad Controladora del Grupo Financiero BNB.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2017 y 2016, considerando el
total de acciones emitidas y en circulacion es de Bs15,61 y Bs14,43, respectivamente.

Conforme a lo establecido en los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A. en el Articulo N° 14 (Clases de
acciones), el Banco solamente emitira acciones nominativas y ordinarias, las mismas, dan derecho cada una
de ellas, a un voto en las juntas generales de accionistas y al pago proporcional de dividendos resultantes de
las utilidades.

De conformidad con las atribuciones conferidas a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) mediante Ley N° 1864 de fecha 15 de septiembre de 1998, Decreto Supremo N° 25138 de fecha
27 de agosto de 1998, Ley N°2297 de 20 de diciembre de 2001 y Reglamento SB N° 012/2002 emitido
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), se establece, para el calculo de las
relaciones técnicas, los siguientes conceptos:

Capital primario, constituido por:

(i) Capital pagado.

(i) Reservas legales.

(iii) Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion.
(iv) Primas de Emision

(v) Otras reservas no distribuibles.

Capital secundario, constituido por:
(i) Obligaciones subordinadas con plazo de vencimiento superior a 5 afios.
(i) Previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras ain no identificadas.
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RESERVAS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene reservas por Bs257.961.224 y Bs200.482.387,
respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los Estatutos del Banco, debe destinarse una
suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal,
hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

En fecha 27 de enero de 2017, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la constitucién de
“‘Reserva Legal”’ por Bs22.654.243.

En fecha 29 de enero de 2016, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la constitucion de
“‘Reserva Legal” por Bs22.108.195.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la Reserva Legal es Bs155.283.850 y Bs132.629.607,
respectivamente.

Reserva Voluntaria no Distribuible

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 27 de enero
de 2017, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs34.824.594.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., en fecha 29 de
enero de 2016, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs67.852.780.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la “Reserva Voluntaria no Distribuible” es de
Bs102.677.374 y Bs67.852.780, respectivamente.

Restriccion para la distribucion de utilidades

Conforme establece los Estatutos del Banco, que son concordantes con disposiciones emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, una suma no inferior al 10% de las utilidades
liquidas y realizadas del ejercicio, deben ser destinadas a la constitucién de la reserva legal hasta alcanzar
el 50% del capital pagado.

El Banco no podra distribuir como dividendos, las utilidades equivalentes al importe de la(s) cuota(s) de
toda obligacion subordinada que tenga por vencimiento en la gestion.

El 23 de diciembre de 2015 mediante carta Circular/ASFI/DNP/CC-7264/2015, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, instruye a los Bancos Mudltiples y Pymes la capitalizacion de al menos 50% de sus
utilidades netas correspondientes a la gestién 2015, con el propdsito de cumplir con los objetivos y metas
de la politica financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de interés social.

El 12 de enero de 2017, mediante carta circular/ASFI/DNP/CC 218/2017, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, instruye a los Bancos Miultiples y Pymes la capitalizacién de al menos 50% de sus
utilidades netas correspondientes a la gestién 2016, con el propésito de fortalecer su patrimonio y cumplir
con los objetivos y metas de la politica financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de interés
social.

Acciones emitidas y redimidas durante el ejercicio

El Banco, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no ha realizado aumentos de capital pagado a través de
reinversion de utilidades y/o capitalizacion de reservas patrimoniales, asi como por aportes de antiguos o
nuevos accionistas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

Cédigo Nombre Act.ivo y Coef!ciente Activo
Contingente de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 7.081.325.929 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 10.390.683 0,10 1.039.068
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 5.746.316.876 0,20 1.149.263.375
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 3.702.406.029 0,50 1.851.203.015
Categoria V Activos con riesgo de 75% 4.138.233.966 0,75 3.103.675.475
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 9.605.380.933 1,00 9.605.380.933
Totales 30.284.054.416 15.710.561.866
10% sobre Activo computable 1.571.056.187
Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas 2.021.915.165
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 450.858.978
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 12,87%

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Cédigo Nombre Act.ivo y Coeficiente Activo
Contingente de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 6.032.318.861 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 10.375.395 0,10 1.037.540
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 4.897.332.161 0,20 979.466.432
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 3.141.762.610 0,50 1.570.881.305
Categoria V Activos con riesgo de 75% 4.117.189.449 0,75 3.087.892.086
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 8.456.100.713 1,00 8.456.100.713
Totales 26.655.079.189 14.095.378.076
10% sobre Activo computable 1.409.537.808
Patrimonio Neto para efectos de célculo de relaciones técnicas 1.601.192.390
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 191.654.582
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,36%

NOTA 11 — CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas ni compromisos de ninguna naturaleza
ademas de los registrados contablemente, de las que pudieran resultar posibles pasivos y/o pérdidas
para el Banco al 31 de diciembre de 2017.
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NOTA 12 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco no mantiene inversiones en subsidiarias. Al 31 de diciembre de
2016, el Banco tenia una participacion mayoritaria en el patrimonio de BNB Leasing S.A. (85,00%), de
BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa (90,00%), BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién (99,89%). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016 BNB Valores S.A. tenia el 99,99% de
participacion accionaria en BNB Valores Perd S.A. Sociedad Agente de Bolsa (S.A.B.)

Si se hubieran consolidado los estados financieros de las mencionadas compafiias, de acuerdo con lo
establecido por la Norma Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia y el Libro 3°, Titulo VIII,
Capitulo | “Reglamento para Conglomerados Financieros” de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, la situacion financiera consolidada de Banco Nacional de Bolivia S.A. y sus subsidiarias y
de los resultados consolidados de sus operaciones al 31 de diciembre de 2016, seria la siguiente:
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION PATRIMONIAL

2017 2016
Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 3.332.276.268
Inversiones temporarias 4.843.330.802
Cartera 13.178.125.310
Otras cuentas por cobrar 104.260.387
Bienes realizables 15.825.529
Inversiones permanentes 485.946.703
Bienes de uso 343.967.682
Otros activos 33.659.302
Total del activo 22.337.391.983
Cuentas contingentes deudoras 4.426.580.447
Cuentas de orden deudoras 35.932.178.543
Patrimonios auténomos administrados 2.692.395.244
PASIVO

Obligaciones con el pablico 18.741.794.316
Obligaciones con instituciones fiscales 5.030.768
Obligaciones por operaciones de reporto 242.244.220
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 280.683.843
Otras cuentas por pagar 390.187.573
Previsiones 193.056.711
Titulos valores en circulacion 546.340.193
Obligaciones subordinadas 393.442.572
Obligaciones con empresas con participacion estatal 7.450.078
Total del pasivo 20.800.230.274
PARTICIPACION MINORITARIA 11.293.258
PATRIMONIO NETO

Capital pagado 1.057.261.430
Aportes no capitalizados 41.297.200
Reservas 200.482.387
Resultados Acumulados 226.827.434
Total del patrimonio neto 1.525.868.451
Total del pasivo y patrimonio neto 22.337.391.983
Cuentas contingentes acreedoras 4.426.580.447
Cuentas de orden acreedoras 35.932.178.543
Patrimonios auténomos administrados 2.692.395.244
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

ESTADO CONSOLIDADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2017 2016
Bs Bs

Ingresos financieros 1.169.119.320
Gastos financieros (291.657.333)
Resultado financiero bruto 877.461.987
Otros ingresos operativos 555.379.786
Otros gastos operativos (323.255.847)
Resultado de operacion bruto 1.109.585.926
Recuperacion de activos financieros 159.057.434
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros (271.206.728)
Resultado de operacién después de incobrables 997.436.632
Gastos de administracion (568.084.977)
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) (90.938.312)
Resultado de operacion neto 338.413.343
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 2.138.934
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor 340.552.277
Ingresos extraordinarios 5.742.568
Gastos extraordinarios (109.349)
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 346.185.496
Ingresos de gestiones anteriores 137.458
Gastos de gestiones anteriores -
Resultado antes de impuestos y ajustes contables de gestiones
anteriores por efecto de la inflacion 346.322.954
Ajuste contable por efectos de la inflacion
Resultados antes de impuestos 346.322.954
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -
impuesto a las Transacciones (IT) (117.081.860)
Resultado neto después del IUE antes del interés minoritario 229.241.094
Participacion Minoritaria (2.698.659)
Resultado neto del ejercicio 226.542.435

Esta consolidacién no implicaria ningin efecto en el patrimonio del Banco ni en los resultados del

ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.
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NOTA 13 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

CALIFICACION DE RIESGO

Calificacién de riesgo del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., desde la gestién 2010, mantiene una calificacion estable de riesgo como
Emisor y en Depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda Nacional, de “AAA” para ambos casos,
asignadas por la empresa Moody’s Latin America - Calificadora de Riesgo S.A.

Las calificaciones asignadas por Moody’s y Aesa Ratings, empresas calificadoras de riesgo para el Banco
Nacional de Bolivia S.A., sobre saldos al 30 de septiembre de 2017 y 2016, son las siguientes:

Calificacion Actual Calificacion Actual

(Vigente al (Vigente al

31-12-2017) 31-12-2016

Moody's AesaRatings Moody’s AesaRatings

Calificacion de Depositos de Corto Plazo (Moneda Extranjera) BO-1 F1+ N1 F1+
Calificacion de Depositos de Corto Plazo (Moneda Nacional) BO-1 Fl+ N1 Fl+
Calificacion de Depositos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Extranjera) AA3 AAA AA3 AAA
Calificacion de Depositos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Nacional) AAA AAA AAA AAA
Emisor AAA AAA AAA AAA

Las calificaciones fueron asignadas en funcién a las principales fortalezas y desafios del Banco
considerando la estabilidad en sus indicadores financieros, tales como calidad de cartera y rentabilidad.

La calificacién de fortaleza financiera bancaria, incorpora también el cambio de calificacién techo soberano
del pais que repercute en la calificacion de moneda extranjera por parte de Moody’s. También refleja los
desafios especificos del Banco de mantener e incrementar sus ingresos genuinos en un entorno
economico aun inestable y fuertemente competitivo.

Cabe resaltar que las calificaciones asignadas tanto por Moody's como por AESA Ratings al Banco
Nacional de Bolivia S.A. como Emisor y la Calificacion de Depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda
Nacional son las més altas dentro de la escala nacional y corresponden a emisores que demuestran la
mas soélida solvencia y la probabilidad mas baja de pérdidas crediticias.

Calificacion de las ACCIONES ORDINARIAS del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. solicité a las empresas calificadoras de riesgo AESA Ratings y
Moody’s Latinoamérica la calificacién de sus acciones ordinarias con el objetivo de medir el riesgo total
de las mismas, el mismo que se traduce en la variabilidad futura del retorno total (apreciacion mas
dividendos) obtenido por los accionistas del Banco. El riesgo total de una accion depende tanto de las
fluctuaciones del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la Industria Bancaria, su
posicion competitiva, su condicion financiera y otras variables. En este sentido, ambas empresas
calificadoras de riesgo asignaron a las acciones del Banco Nacional de Bolivia S.A. la calificacion en
Categoria 2 (Nivel 2) con tendencia “Estable”, que corresponde a entidades con alto nivel de solvencia
y buena capacidad de generacion de utilidades.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 14 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2017, no se han producido hechos o circunstancias que afecten
en forma significativa los presentes estados financieros.

Antonio Valda C. r ) RDi_ando Acha L. '
Vicepresidente Ejecutivo / Vicepresidentedperaciones

Gerente de Administracion y Contabilidad
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE FECHA 25 DE ENERO DE 2021

1 Numero de Actualizacion y fechas de los documentos actualizados:

El presente documento representa la primera actualizacion del siguiente documento:

» Prospecto Complementario de Bonos BNB Il — Emisién 1.
Emision aprobada en fecha 30 de marzo de 2020.

2 Antecedentes:

El detalle especificado en el punto 3 siguiente, se basa en los siguientes documentos
legales, los cuales seran parte de los antecedentes detallados en el punto 1.3 y 2.1 del
Prospecto Complementario:

» Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco Nacional de
Bolivia S.A. celebrada en fecha 5 de febrero de 2020, segun Testimonio N°
226/2020 protocolizado ante la Notaria N° 3 a cargo de la Dra. Monica Caballero
Asebey.

» Acta de Asamblea de Tenedores de Bonos BNB Il - Emision 1 llevadas a cabo en
fecha 3 de septiembre de 2020.

> Adenda a la Declaracion Unilateral de Voluntad, de fecha 17 de diciembre de
2021, segun Testimonio N° 5597/2021 protocolizado ante la Notaria N° 44 a cargo
de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui.

3 Detalle de Informaciéon y documentos actualizados:
3.1 Modificaciones a la Emision de Bonos BNB Il — Emision 1:

Se modifico la caracteristica de Rescate Anticipado en el punto 1.1y I1.2.10 del Prospecto
Complementario, Pigina 13 y 25, segin lo siguiente:

Rescate Anticipado La Sociedad se reserva el derecho de rescatar
anticipadamente los Bonos BNB Il — Emision 1.
La Sociedad podra proceder al rescate anticipado bajo
cualquiera de los siguientes procedimientos: (a) Rescate
anticipado mediante sorteo; o (b) Rescate mediante compra
en mercado secundario.
La decision de rescate anticipado de los Bonos, bajo
cualquier procedimiento, sera comunicada como Hecho
Relevante a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos.
En caso de haberse realizado un rescate anticipado, y que
como consecuencia de ello el plazo de los Bonos BNB Il —
Emision 1, resultara menor al plazo minimo establecido por
Ley para la exencion del RC-IVA, el Emisor pagara al Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos
correspondientes por retencién del RC-IVA, sin descontar
este monto a los Tenedores de Bonos que se vieran
afectados por el rescate anticipado.
(a) Rescate anticipado mediante sorteo:
La Sociedad, podra rescatar anticipada y parcialmente los
Bonos BNB Il — Emision 1, mediante sorteo de acuerdo a lo
establecido en los articulos 662 al 667 del Codigo de
Comercio.
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El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, quien
levantara Acta de la diligencia indicando la lista de los Bonos
que salieron sorteados para ser rescatados anticipadamente,
acta que se protocolizara en sus registros.
La lista de los Bonos sorteados se publicara dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes, conforme lo
determinado por el articulo 663 del Codigo de Comercio
(modificado por la Ley de Desburocratizaciéon para la
Creacion y Funcionamiento de Unidades Econdmicas No.
779), incluyendo la identificacion de Bonos sorteados de
acuerdo a la nomenclatura que utiliza la EDV y la indicacién
de que sus intereses cesaran y que éstos conjuntamente el
capital (precio de rescate), seran pagaderos a partir de los
quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de
publicacion.
Los Bonos sorteados conforme a lo anterior, dejardan de
devengar intereses desde la fecha fijada para su pago.
En la fecha de pago, el monto que se cancelara por el
rescate a favor de los inversionistas (Precio de rescate)
incluird el capital mas los intereses devengados.
Una vez sorteados los Bonos a redimir el emisor pagara al
inversionista el Precio de rescate que resulte mayor entre las
siguientes opciones:

i Precio a tasa de valoracién; y

ii. El monto de capital mas intereses mas compensacion

por rescate anticipado.

El precio a tasa de valoracion corresponde al precio del bono
(de acuerdo a la Metodologia de Valoracién contenida en el
Libro 8° de la Recopilacion de Normas para el Mercado de
Valores emitido por la ASFI), a la fecha de pago, descontado
a la tasa de valoracion.
Tasa de Valoracion: Tasa de rendimiento registrada en el
portafolio de los tenedores de Bonos, a precio de mercado,
de acuerdo al correspondiente cddigo de valoracion de la
presente emision; al dia inmediatamente anterior al que se
realizdé el sorteo. Esta tasa de rendimiento sera
proporcionada por la BBV o por la EDV a solicitud de los
tenedores de Bonos.
Capital mas intereses: Corresponde al capital pendiente de
pago mas los intereses devengados hasta la fecha de pago.
La compensacion por rescate anticipado sera calculada
sobre una base porcentual respecto al monto de capital
redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida
remanente de la emision de Bonos BNB Il — Emision 1, con
sujecion a lo siguiente:

Porcentaje de
Plazo de Vvida compensacion
remanente de la sobre el saldo a
Emision (en dias) capital a ser
rescatado

1-360 1,15%
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361-720 1,50%
721-1.080 1,85%
1.081-1.440 2,10%
1.441-1.800 2,50%
1.801-2.160 3,00%
2.161-2.520 3,50%
2.521 - 2.880 4,50%
2.881 - 3.240 5,00%

La Sociedad depositara en la cuenta que a tal efecto
establezca el Agente Pagador, el importe del capital de los
Bonos sorteados y los intereses generados a mas tardar un
(1) dia habil antes de la fecha sefialada para el pago.

(b) Rescate mediante compra en el mercado secundario:

La Sociedad se reserva el derecho a realizar redenciones de
los Bonos BNB Il — Emision 1, a través de compras en el
mercado secundario, al precio de mercado vigente al
momento de realizarse la transaccién. Dicha transaccion
debe realizarse en la BBV.

(c) Disposiciones generales aplicables al rescate anticipado
Cualquier decisién de rescatar valores a través de sorteo o
mediante compras en Mercado Secundario y los resultados
del sorteo, cuando corresponda, deberan ser comunicados
como Hecho Relevante a ASFI, a la Bolsa Boliviana de Valores
S.A. y al Representante Comun de Tenedores de Bonos a
mas tardar al dia siguiente habil de conocida la misma.

Las personas delegadas conforme a la Delegacion de
Definiciones establecida en el punto 2.2 del Acta de Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 18 de abril de
2019 y sus modificaciones, podran definir, cuando lo juzguen
conveniente a los intereses del Emisor, el rescate anticipada
de los Bonos, la modalidad de rescate, la cantidad de Bonos
a ser rescatados y demas caracteristicas y condiciones del
rescate anticipado.
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4 Actas de Declaracion Voluntaria de Banco Nacional de Bolivia S.A por la informacion
actualizada del Prospecto Complementario:
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N° 006/2022 |
DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz-Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once y cinco (11:05
a.m.), del dia jueves trece (13) de Enero del afio dos mil Veintidds (2022), Ante mi la
Abg. PATRICIA RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Publica No. 44 del Municipio
de La Paz del Departamento de La Paz, se hizo presente en esta oficina notarial el
sefior: EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA, con cedula de identidad numero: Un
millén cncuenta y siete mil setecientos setenta y seis, expedido en Chuquisaca (C.|
No. 10567776 Chuq.), Boliviano, Casado, con domicilio en C. Khalua Urb. Providencia
No. 5 Z Mallasilla de esta ciudad, en su calidad de Vicepresidente Ejecutivo y en
representacion del BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A., mayor de edad y habil por
derechc. en pleno ejercicio de sus facullades, sin que medie presion alguna y de
propia woluntad, quien manifiesta lo siguiente:
PRIMERO: Yo. EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA en representacién de BANCO
NACIONAL DE BOLIVIA S.A., presento ante la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero una declaracion respecto a la veracidad de la informacion presentada come
parte de la actualizacion del Prospecto Complementario de los Bonos BNB |l — Emision
1' 2 — : PRppR——
SEGUNDO: Es cierto y evidente que manifiesto no tener conocimiento de informacién
relevanie alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
presente Prospecto Complementario, respecto al valor y a la transaccion propuesta -—
Con lo que termind |2 presente declaracion voluntaria, leida que le fue, se ratifico en su
tenor firmando ante la suscrita Notario, de todo fo que Doy Fe.
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FORMULARIO NOTARIAL
Rosoucion Misiserial 8° 57 1 2020
N° 005/2022 |

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz-Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once (11:00 a.m.), del
dia jueves trece (13) de Enero del afto dos mil Veintidés (2022), Ante mi la Abg.
PATRICIA RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Pablica No. 44 del Municipio de La
Paz del Departamento de La Paz, se hiza presente en esta oficina notarial el sefior
LUIS PATRICIO GARRETT MENDIETA, con cedula de identidad numero: Un milién
doscientos ochenta y ocho mil doscientos achenta y tres, expedida en Potosi (C.I. No.
1288283 P1s.). Boliviano, casado, con domicilio en C/ 24 No. 11 2/ Achumani de esta
ciudad, en su calidad de Vicepresidente Finanzas e Internacional y en representacion
del BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A., mayor de edad y habil por derecho, en
pleno ejercicio de sus facultades, sin que medie presion alguna y de propia voluntad,
quien manifiesta lo siguiente:
PRIMERO: Yo, LUIS PATRICIO GARRETT MENDIETA en representacion de BANCO
NACIONAL DE BOLIVIA S.A., presento ante la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero una declaracidn respecto a la veracidad de la informacién presentada comeo
parte de la actualizacion del Prospecto Complementario de los Bonos BNB |l - Emigion
1
SEGUNDO: Es cierto y evidente que manifiesto no tener conocimiento de informacién
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en &l
presente Prospecto Complementari specto al valor y a 1a transaccion propuesta

Cen le gue termino Ia presente decl ia, leida que le fue, se ratificd en su
tenor firmando ante la suscrita Nota ‘oda lo fue Doy Fe,
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