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“Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento - Institucion Financiera de Desarrollo”
DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su personalidad juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como entidad de intermediacién financiera, podrd realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por
las normas juridicas vigentes y en especial, por la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demés disposiciones legales dictadas al efecto. DIACONIA FRIF- IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros
con un enfoque integral que incluye gestién social, buscando incidir favorablemente en el progreso econémico y social de personas y organizaciones, favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como contribuir
al desarrollo sostenible del pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la micro y pequefia empresa, comercial y de servicios, principalmente del drea rural y periurbana, fomentar la
adquisicién, construccién y mejora de vivienda. Para alcanzar sus objetivos, podrd realizar todas las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y permitidas por

la Ley de Servicios Financieros y la Reglamentacién emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“RMV”) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”): ASFI/DSVSC-EM-IDI-001/2021
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DIACONIA EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PEB-IDI-012/2021
N° DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DIACONIA: ASFI/N°673/2021 DE FECHA 26 DE JULIO DE 2021
PROSPECTO MARCO PARA EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DIACONIA

El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Complementario de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA correspondiente a los
Valores que serdn ofrecidos, para acceder a la informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a las Emisiones que serdn efectuadas.

DENOMINACION DEL PROGRAMA:
“PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DIACONIA”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS: USD 100.000.000.-

(Cien millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Principales caracteristicas del PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DIACONIA

Monto Total del Programa:
Tipo de valor:
Denominacién de las Emisiones dentro del Programa:

Monto de cada Emisién dentro del Programa:
Plazo del Programa:

Plazo de cada Emision (o Series) dentro del Programa:

Moneda en la que se expresaran las Emisiones que
forman parte del Programa:

Valor nominal de los Bonos:

Tipo de Interés:

Tasa de Interés:

Garantfa:

Periodicidad de pago de intereses:

Amortizacién de capital:

Plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro
del Programa:
Procedimiento de colocacién primaria:

Regla de determinacién de Tasa de cierre en
colocacién primaria de las Emisiones dentro del
Programa:

Modalidad de colocacién de los Bonos de las Emisiones
dentro del Programa:

Precio de colocacién de los Bonos de las Emisiones
dentro del Programa:

Forma de pago en colocacién primaria de cada Emisién
dentro del Programa:

Forma de representacion de los Valores de cada
Emisién dentro del Programa:

Forma de circulacién de los Valores de cada Emisién
dentro del Programa:

Forma de pago de intereses y pago o amortizacién de
capital (segtn corresponda) de cada Emisién que
compone el Programa:

Bolsa en la cual se inscribira el Programa:

USD 100.000.000.- (Cien millones 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América).

Bonos obligacionales redimibles a plazo fijo.

Cada Emisién dentro del Programa se identificara como BONOS DIACONIA, seguido del numeral de la Emisién correspondiente.

El monto de cada una de las Emisiones dentro del Programa serd definido de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Un mil ochenta (1.080) dias calendario computables desde el dia habil siguiente de notificada la Resolucion de la ASFI, que autorice e inscriba el
Programa en el RMV de la ASFI.

El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) dentro del Programa sera definido de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco. Todos los plazos serdn computados a partir de la fecha de Emision.

La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podrd ser Ddlares de los Estados Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).

La moneda de cada una de las Emisiones dentro del Programa sera definida de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta, se deberd tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra
de Ddlares de los Estados Unidos de América vigente al dia de la fecha de autorizacién de la Emisién respectiva, establecido por el Banco Central de
Bolivia.

El valor nominal de los Bonos sera definido para cada una de las Emisiones dentro del Programa de conformidad a lo establecido en el punto 1.2.
“Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Elinterés de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa sera nominal, anual y fijo o variable y sera definido para cada una de las Emisiones dentro
del Programa de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.
Latasa de interés de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa sera definida para cada una de las Emisiones dentro del Programa de conformidad
alo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco. El calculo sera efectuado sobre
la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplird con los limites establecido por el inciso e) del articulo 464 de la Ley de
Servicios Financieros No.393 de fecha 21 de agosto de 2013.

La periodicidad de pago de Cupones por intereses para cada una de las Emisiones dentro del Programa sera definida de conformidad a lo establecido
en el punto 1.2. “Definicion de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

La periodicidad y porcentaje para la amortizacién de capital o plazo para el pago de capital de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa (segtin
corresponda) sera definida de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente
prospecto Marco.

El plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro del Programa sera de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha
de Emision.

Los Bonos de las Emisiones dentro del Programa seran colocados en mercado primario bursatil a través de la BBV.

Laregla de determinacién de tasa de cierre en colocacion primaria para cada una de las Emisiones dentro del Programa serd definida de conformidad
alo establecido en el punto 1.2 “Definicidon de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco

Laregla de determinacién de Tasa de Cierre estara sefialada en la Declaracién Unilateral de Voluntad y el Prospecto Complementario de cada Emisién
dentro del Programa. No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV, se seguird las reglas de
adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacién de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la
BBV.

Amejor esfuerzo.
Minimamente a la par del valor nominal.

En efectivo.

Los Bonos de cada Emisién dentro del Programa seran representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), de acuerdo con regulacién legal vigente.

Alaorden.

En el dia del vencimiento de cada Cupén o Bono, los intereses correspondientes y el capital (o su amortizacion, segtin corresponda) se pagaran contra
la presentacion de la identificacion respectiva en base a la lista emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cupdn o Bono, los intereses correspondientes y el capital (o su amortizacidn, segin
corresponda) se pagaran contra la presentacion del Certificado de Acreditacién de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las
normas legales vigentes aplicables.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

CADA UNA DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA CONTARA CON CALIFICACION DE RIESGO, CONFORME AL REGLAMENTO PARA ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO, PRACTICADA POR CUALESQUIERA DE LAS EMPRESAS DEBIDAMENTE
AUTORIZADAS E INSCRITAS EN EL RMV DE LA ASFI. LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO
UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION. VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO”, COMUNES A TODAS LAS EMISIONES DEL PROGRAMA EN LA PAGINA 26 DEL PRESENTE PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE
EMISIONES DE BONOS, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.
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LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO MARCO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS
RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN LA PAGINA Vi. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON
EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESENTE PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS, ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA BOLSA
BOLIVIANA DE VALORES S.A., BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA Y DIACONIA FRIF - IFD.

DISENO Y ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS, ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
Y COLOCACION DE LAS EMISIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS:

LA PAZ, JULIO DE 2021
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DECLARACIONES JURADAS

Declaracién Jurada del Estructurador por la Informaciéon Contenida en el Prospecto Marco del Programa
de Emisiones de Bonos
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DECLARACION VOLUNTARIA
No. 325/2021

En la cludad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diez y treinta del dia treinta del
mes de junio del afio dos mil veintiuno, ante mi la suscrita Notaria de Fe Publica de este Municipio
de La Paz, N°71, Dra. Silvia Valeria Caro Claure, se constituyé ante esta Oficina Notarial, el sefior
, con C.l. No. 3483719 L.P. con domicilio en la
ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho a quien de identificarlo Doy Fe.

En relacién a la solicitud de autorizacién dirigida a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) que estd presentado FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE
INVERSION Y FOMENTO - Institucién Financiera de Desarrollc (DIACONIA FRIF - IFD). para
la inscripcién en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de
Bonos DIACONIA, y con el propésito de brindar al inversionista un adecuado nivel de
informacién respecto a la oferta publica que se realice de los Bonos dentro del Programa de
Emisiones de Bonos DIACONIA, mediante la presente declaracion voluntaria; ———----emeeee
Yo, FERNANDO CRISTIAN CABALLERO ZULETA con Cédula de Identidad No.3483719 LP. y
domicilio en la ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de
BISA S.A. Agencia de Bolsa, en mi calidad de Gerente General, en mérito al Testimonio de
Poder No.195/2020 de fecha 24 de junio de 2020, otorgado ante Notaria de Fe Pdblica No. 46
del Distrito Judicial de La Paz, declaro bajo juramento que:
‘Como Gerente General de BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA, declaro que hemos realizado una
investigacion dentro del &mbito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de
acuerdo a las circunstancias, lo que nos fleva a considerar que la informacion proporcionada por
FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO — Institucion
Financiera de Desarroflo (DIACONIA FRIF - IFD), o en su caso incorporada por referencia,
cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacién es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella
informacién que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la matens o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia
con lo aqui expresado.
Quien desee adquirir los Bonos que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del
Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA que se ofreceréan, debera basarse en su propia
evaluacién de la informacién presentada en el presente Prospecto Marco y en los respectivos
documentos de Emision como la Declaracion Unilateral de Voluntad y el Prospectoe
Complementario, respecto al Valor y a la transaccion propuesta.
La adquisicion de los Bonos que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del
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Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA presupone la aceptacién por el suscriptor o
compmdwdefodasbsténnhosyomdcimesdeladmambﬂcatumapamqenenel
presente Prospecto Marco (y en los respectivos documentos de Emision como la Declaracion
Unilateral de Voluntad y el Prospecto Complementanio)”.
Con lo que termind el acto, leido que le fue, persistid en su tenor, firmando en constancia con la
suscrita Notaria de Fe Publica, de lo que certifico y Doy Fe.

FERNANDO Ci AN CABALLERO ZULETA
C.|. No. 3483719 LP.
Gerente General
BISA S.A. Agencia de Bolsa
DECLARANTE VOLUNTARIO

ANTE Mi:
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Declaracién Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos
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DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERO: CUATROCIENTOS NOVENTA. N® 490/2021

En la ciudad de El Alto, Estado Plurinacional de Bolivia. a horas diecisiete cero cero del dia
veintinueve del mes de junio del afio dos mil veintiuno. ante mi, &l suscrite Notario de Fe
Publica de Primera Clase del Distrito Judicial de £| Alto No. 21, Dr. Dario Valentin Alvarado
Gémez, se constituyd el sefior Juan Carlos Aramayo Mérida con Cédula de Identidad No
4797431 La Paz. y con domicilio en la Av. Del Ejercito No. 21, Zona Central de Viacha, mayor de
edad y habil por derecho a quien de identificarlo Doy Fe,
En relacidn a la solicitud de autorizacion dirigida a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), para la inscripcién en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del
Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA, y con el propdsito de brindar al inversionista un
adecuado nivel de informacion respecto a la oferta publica que se realice de los Bonos emitidos
dentro del Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA, mediante la presente declaracion
VOIUNTATMIA] s e e e e et o e e e e o e b
Yo, Juan Carlos Aramayo Mérida con Cédula de Identidad No. 4767431 LP. y domicilio en la Av.
Del Ejercito No. 21, Zona Central de Viacha, mayor de edad y habil por derecho, en
representacion legal de FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y
FOMENTO - Institucion Financiera de Desarrolic (DIACONIA FRIF - IFD) como Gerente
General, en mérito al Testimonio de Poder No. 2473/201S de fecha 14 de Agosto de 2019
otorgado ante Notaria de Fe Pablica No. 21 del Distrito Judicial de El Alto, declaro bajo juramentc
que:
“FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - Institucion
Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF - IFD), legalmente representada por mi persons,
estd presenfando ante la Auloridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) una
declaracion respecto a la veracidad de Ja informacion como parte de la solicitud de gutorizacicn e
inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Boros
denominado ‘Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA", para la Oferta Publica de Jos
Valores que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones
de Bonos DIACONIA"
“‘Asimismo, manifiesto que no lengo conocimiento de informacion relevante que de alguna
manera haya sido omitida, tergiversada o que conileve a enores en el Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA, presentado ante la ASFI”

Con lo que termind el acto, leido que le fue, persistié en su tenor. firmande en constancia con
suscrito Notario de Fe Plblica, de lo que certifico y Doy Fe.

AN CARLOS ARAMAYO MERIDA

DECLARANTE VOLUNTARIO
ANTE Mi:
7, e
S A© 21+
- ELALTO - LA PAZ .- BOLVIA
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Declaracién Jurada del Emisor por la Informacién Contenida en el Prospecto Marco del Programa de

Emisiones de Bonos
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DECLARACION VOLUNTARIA

NUMEROQ: CUATROCIENTOS NOVENTA Y UNO. N°© 491/2021
En la ciudad de El Alto, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diecisiete y diez del dia
veintinueve del mes de junio del afo dos mil veintiuno, ante mi, el suscritc Notario de Fe
Publica de Primera Clase del Distrito Judicial de El Alto No. 21, Dr. Dario Valentin Alvarado
Gémez, se constituyd el sefior Jose Antonio Sivila Pefiaranda con Cédula de Identidad Na

2554006 La Paz, y con domicilio en la Calle 22 No. 1. Zona Achumani de la ciudad de La Paz,

mayor de edad y habil por derecho a quien de identificario Doy Fe.
En relacién a la solicitud de autorizacion dirigida a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFIl), para la inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del
Prog de Emisi de Bonos DIACONIA, y con el propdsito de brindar al inversionista un
adecuado nivel de informacién respecio a la oferta piblica que se realice de los Bonos emitidos
dentro del Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA, mediante la presente declaracion
voluntaria:
Yo, Jose Antonio Sivila Pefaranda con Cédula de |dentidad No. 2554008 L.P. y domicilic en 1a
Calle 22 No. 1, Zona Achumani de la ciudad de La Paz, mayor de edad y habll por cerecho. en
representacion legal de FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥
FOMENTO - Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF - IFD}, como Gerente
Nacional de Finanzas y Operaciones, en mérito al Testimonio de Poder No. 2624/2020 de fecha
04 de Diciembre de 2020, otorgado ante Notaria de Fe Publica No. 21 del Distrito Judicial de El
Alto, declaro bajo juramento que:
“FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - Institucion
Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF - IFD), legalmente representada por mi persona.
estd presentando ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una
declaracion respecto a la veracidad de la informacion como parte de la solicifud de autonzacion &
inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Boncs
denominado “Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA™. para Iz Oferta Publica de los
Valores que formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones
de Bonos DIACONIA™
“Asimismo, manifiesto gque no tengo congciiento de infarmacion relevanle que de alguns
manera haya sido omitida, tergiversada o gue, conlleve a errores en el Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA, presentado finle la ASFI".

Con lo que terminé el acto, leido que le fue, peks:stlé an, st tenor firmando en constancia con
suscrito Notario de Fe Publica, de lo que certifico r Doy Fey\-

JOSE ANTONIO s:vum *NARANDA
DECLARANTE véLUNTAmo
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA
La estructuracion del presente PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DIACONIA (“Programa de Emisiones
de Bonos”) fue realizada por BISA S.A. Agencia de Bolsa.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
La Agencia de Bolsa responsable de la elaboracién del presente Prospecto Marco es BISA S.A. Agencia de
Bolsa a través de:

Fernando Cristian Caballero Zuleta Gerente General

Los responsables de la elaboracién del presente Prospecto Marco por DIACONIA FRIF - IFD son:

Juan Carlos Aramayo Mérida Gerente General
José Antonio Sivila Pefiaranda Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE DIACONIA FRIF - IFD

Gerente General Juan Carlos Aramayo Mérida
Gerente Nacional de Créditos Jorge David Ovando Miranda
Gerente Nacional de Auditoria Interna Gabriel Echeverria Rodriguez

Gerente Nacional Tecnologia de la Informaciény

. Cintia Mollinedo Laura
Comunicaciones

Gerente Nacional de Riesgos Juan David Calle Mamani
Gerente Nacional De Finanzas y Operaciones José Antonio Sivild Pefiaranda
Gerente Nacional De Desarrollo Estratégico Juan Carlos Ibieta Alconini
Subgerente Nacional De Asuntos Juridicos Rose Mery Castillo Guerra

La documentacidn relacionada con el presente Programa de Emisiones de Bonos es de caracter publico, por
lo tanto, se encuentra disponible para el publico en general en las siguientes direcciones:

Registro del Mercado de Valores (“RMV”) de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (“ASFI”’)
Avenida Arce, Condominio Torres del Poeta, Torre A, Piso 6, La Paz — Bolivia.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (“BBV”)
Avenida Arce N2333 Edificio Bolsa Boliviana de Valores, La Paz-Bolivia.

BISA S.A. Agencia de Bolsa
Avenida Arce N°2631 Edificio Multicine, Piso 15, La Paz — Bolivia.

DIACONIA FRIF - IFD
Avenida Juan Pablo Il, esq. Calle Sbtte, Jorge Eulert N°125, Zona 16 de julio, El Alto — Bolivia

Vi
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1. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
1.1. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones de Bonos

La Junta General Extraordinaria de Asociados de la Fundacién DIACONIA Fondo Rotativo de
Inversién y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo cuya sigla es DIACONIA FRIF - IFD,
celebrada en la ciudad de el Alto en fecha 24 de junio de 2021y reinstalada en fecha 28 de junio
de 2021, aprobd el Programa de Emisiones de BONOS DIACONIA, de acuerdo a lo establecido por
el Cédigo de Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, seguin
consta en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica N°21 del Distrito Judicial
de El Alto - La Paz, a cargo del Dr. Dario Valentin Alvarado Gémez mediante Testimonio N°60/2021
de fecha 28 de junio de 2021.

Mediante Resolucion de la ASFl, ASFI/N°673/2021 de fecha 26 de julio del 2021, se autorizé e
inscribid el Programa de Emisiones de BONOS DIACONIA en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de
registro ASFI/DSV-PEB-IDI-012/2021.

1.2. Definicién de caracteristicas y aspectos operativos

Para efectos de determinar las caracteristicas de cada una de las Emisiones que conforman el Programa,
el Presidente puso a consideracién de la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio
de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021 delegar al Gerente General y/o Gerente Nacional de
Finanzas y Operaciones, para que, de manera conjunta o indistinta, en representacién de Diaconia FRIF —
IFD, definan las caracteristicas y aspectos operativos especificos de cada emisién de Bonos dentro del
Programa, que se sefialan a continuacion:

N N N N N N N A

ANERN

Monto total;

Moneda en la que se expresaran;

Series;

Valor nominal de los Bonos;

Cantidad de valores de la emisidn o serie(s);

Plazo de cada emisidn (o series);

Fecha de emisidn;

Fecha de vencimiento;

Tasa de interés;

Tipo de interés

Periodicidad y porcentaje de amortizacion de capital o pago de capital

Periodicidad de pago de intereses

Regla de determinacidn de tasa de cierre en colocacién primaria;

Destino especifico de los fondos y plazo de utilizacién;

Designacién y sustitucién (en caso de corresponder) de la (s) Entidad (es) Calificadora (s) de
Riesgo, que debera (n) estar debidamente autorizada (s) e inscrita (s) en el RMV de ASFI;
Sustitucién del Agente Pagador (si corresponde);

Definir la realizacién de la redencién anticipada de los Bonos, el procedimiento a aplicar, la
cantidad de Bonos a redimirse, las Emisiones (o Series) que intervendrdn y demds condiciones de
la redencién anticipada, (si corresponde);

Cualquier otra informacidn que el emisor estime conveniente de acuerdo con las caracteristicas
propias de la emisidn.
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Finalmente, estos representantes legales también podrdn definir, suscribir y gestionar todos aquellos
otros aspectos operativos que sean requeridos a efectos del Programa y/o de cada emisién que forme
parte del Programa, en el marco de la Junta Extraordinaria de Asociados sefialada en el primer parrafo de
este numeral y de la normativa vigente, lo que incluye firmas de contratos”.

1.3. Caracteristicas del Programa y caracteristicas generales de las Emisiones de Bonos que forman
parte del mismo
1.3.1.  Denominacién del Programa
El presente Programa de Emisiones de Bonos se denomina “Programa de Emisiones de BONOS DIACONIA”.

1.3.2. Denominacién de las Emisiones dentro del Programa
Cada Emisién dentro del Programa se identificara como Bonos DIACONIA, seguido del numeral de la Emisién
correspondiente.

1.3.3. Tipo de Valor
Bonos obligacionales redimibles a plazo fijo.

1.3.4. Monto Total del Programa
El monto total del Programa de Emisiones de Bonos es de US$100.000.000.- (Cien millones 00/100 Ddlares
de los Estados Unidos de América).

1.3.5. Monto de cada Emision dentro del Programa
El monto de cada una de las Emisiones dentro del Programa sera definido de conformidad a lo establecido
en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos’ del presente prospecto Marco.

1.3.6. Plazo del Programa
Un mil ochenta (1.080) dias calendario computables desde el dia habil siguiente de notificada la Resolucién
de la ASFI, que autorice e inscriba el Programa en el RMV de la ASFI.

1.3.7. Moneda en la que se expresaran las Emisiones que forman parte del Programa
La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podra ser Ddlares de los Estados
Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).

La moneda de cada una de las Emisiones dentro del Programa sera definida de conformidad a lo
establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco.

Para efectos del cdlculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta General
Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021, se
debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra de Ddlares de los Estados Unidos de América
vigente al dia de la fecha de autorizacion de la Emisidn respectiva, establecido por el Banco Central de
Bolivia.

1.3.8. Fecha de Emisién
La fecha de Emisidon de cada una de las Emisiones dentro del Programa sera definida de conformidad a lo
establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco.
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La fecha de Emisién serd comunicada por el Emisor y estard sefialada en el documento emitido por la ASFI
de autorizacién de oferta publica e inscripcidn de la correspondiente Emisién en el RMV de la ASFI.

1.3.9. Fecha de vencimiento
La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones dentro del Programa serd definida de conformidad a
lo establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco.

Las fechas de vencimiento de cada uno de los Cupones de los Bonos (o de los Bonos) de las Emisiones
dentro del Programa, estardn sefialadas en el respectivo Cronograma de Pagos, de acuerdo con la
periodicidad de pago de intereses y de amortizacidn o pago de capital.

1.3.10. Series de cada Emision dentro del Programa
Las Series de cada una de las Emisiones dentro del Programa (en adelante las Series) seran definidas de
conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del
presente prospecto Marco.

1.3.11. Cantidad de Valores que contendra cada Emisién (o Series)
La cantidad de Valores que contendrd cada Emisién (o Series) serd definida de conformidad a lo
establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco

1.3.12. Plazo de cada Emision (o Series) dentro del Programa
El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) dentro del Programa sera definido de conformidad a lo
establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco.
Todos los plazos serdn computados a partir de la fecha de Emisién.

1.3.13. Valor nominal de los Bonos
El valor nominal de los Bonos serd definido para cada una de las Emisiones dentro del Programa de
conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del
presente prospecto Marco.

1.3.14. Individualizacién de las Emisiones que formen parte del Programa
El Programa comprenderd Emisiones periddicas de Bonos, cuya individualizacién y caracteristicas seran
oportunamente presentadas a la ASFI para fines consiguientes, mediante nota acompafiada de la
respectiva Declaracidn Unilateral de Voluntad, del Prospecto Complementario y demds requisitos
normativos.

1.3.15. Modalidad de Colocacion de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
A mejor esfuerzo.

1.3.16. Precio de Colocacion de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
Minimamente a la par del valor nominal.
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1.3.17. Regla de determinacién de Tasa de cierre en colocacién primaria de las Emisiones dentro
del Programa:
La regla de determinacién de tasa de cierre en colocacién primaria para cada una de las Emisiones dentro
del Programa sera definida de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas
y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

La regla de determinacion de Tasa de Cierre estard sefialada en la Declaracién Unilateral de Voluntad y el
Prospecto Complementario de cada Emisién dentro del Programa.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV, se
seguird las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociaciéon de
Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

1.3.18. Forma de Representacién de los Valores de cada Emisién dentro del Programa
Los Bonos de cada Emisién dentro del Programa serdn representados mediante anotaciones en cuenta en el
Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.
(EDV), de acuerdo con regulacion legal vigente.

Las oficinas de la EDV se encuentran ubicadas en la Av. Arce esquina Rosendo Gutierrez Nro.2333 Edificio de
la Bolsa Boliviana de Valores S.A., de la ciudad de La Paz - Bolivia.

1.3.19. Forma de Circulacién de los Valores de cada Emisién dentro del Programa
Ala orden.

DIACONIA FRIF - IFD reputard como titular de un Bono perteneciente al Programa a quien figure registrado
en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.

Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta serdn también inscritos en el Sistema
de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.

1.3.20. Numeracion de los Bonos
Al tratarse de un Programa con Valores (Bonos) a ser representados mediante anotaciones en cuenta en el
Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta de la EDV, no se considera numeracion para los Bonos.

1.3.21. Convertibilidad en Certificados de capital fundacional o certificados de capital ordinario
Los Bonos a emitirse dentro del Programa no seran convertibles en certificados de capital Fundacional o
certificados de capital ordinario de DIACONIA FRIF - IFD.

1.3.22. Procedimiento de colocacién primaria
Los Bonos de las Emisiones dentro del Programa seran colocados en mercado primario bursatil a través de
la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

1.3.23. Plazo para el pago total de los Bonos a ser Emitidos dentro del Programa
No serd superior al plazo de duracién de DIACONIA FRIF - IFD, de acuerdo con documentos constitutivos.

1.3.24. Agente Colocador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.
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1.3.25. Agente Pagador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

La sustitucién del Agente Pagador sera determinada de conformidad a lo establecido en el punto 1.2.
“Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.3.26. Agencia de Bolsa encargada de la estructuracién de las Emisiones dentro del Programa
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

1.3.27. Forma de Pago en Colocacion Primaria de cada Emision dentro del Programa
En efectivo.

1.3.28. Numero de Registro y Fecha de Inscripcion del Programa
Mediante Resolucidn de la ASFI, ASFI/N°673/2021 de fecha 26 de julio del 2021, se autorizd e inscribid el
Programa de Emisiones de BONOS DIACONIA en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-
PEB-IDI-012/2021.

1.4. Derechos de los Titulares

1.4.1. Tipo de interés
Elinterés de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa serd nominal, anual y fijo o variable y serd definido
para cada una de las Emisiones dentro del Programa de conformidad a lo establecido en el punto 1.2.
“Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.4.2. Tasa de Interés
La tasa de interés de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa sera definida para cada una de las
Emisiones dentro del Programa de conformidad alo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas
y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

El calculo serd efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.

1.4.3. Fecha desde la cual el Tenedor del Bono comienza a ganar intereses
Los Bonos de las Emisiones dentro del Programa devengaran intereses a partir de su fecha de Emisién, y
dejardn de generarse a partir de la fecha de vencimiento del (dltimo) Cupdén o Bono que estara sefialada en
el respectivo Cronograma de Pagos.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn o Bono coincida con dia sébado, domingo o feriado, el
pago se trasladara automaticamente al primer dia habil siguiente.

1.4.4. Férmula para el Calculo de los Intereses
Para el calculo de los intereses de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa se utilizard la férmula que se
detalla a continuacion:

B=K*(Tr * Pl/360)
Donde:

IB = Intereses del Bono
K = Valor Nominal o saldo de capital pendiente de pago
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Tr = Tasa de interés nominal anual
Pl = Plazo del Cupdn (nimero de dias calendario)

1.4.5. Férmula para la amortizacién o pago de capital
El monto a pagar por capital de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa se determinard de acuerdo a
la siguiente férmula:

Capital: VP =VN * PA
Donde:
VP = Monto a pagar
VN = Valor nominal
PA = Porcentaje de amortizacion

1.4.6. Reajustabilidad del Empréstito
Las Emisiones que componen el presente Programa y el empréstito resultante no seran reajustables.

1.4.7. Forma de pago de intereses y pago o amortizacion de capital (seguin corresponda) de cada
Emisidon que compone el Programa
En el dia del vencimiento de cada Cupdén o Bono, los intereses correspondientes y el capital (o su
amortizacion, segun corresponda) se pagaran contra la presentacién de la identificacién respectiva en base
ala lista emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cupdn o Bono, los intereses
correspondientes y el capital (o su amortizacidn, seguiin corresponda) se pagaran contra la presentacion del
Certificado de Acreditacién de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

1.4.8. Modalidad de pago por intereses y pago o amortizacion de capital (segtin corresponda) de
cada Emision que compone el Programa:
La modalidad de pago por intereses y pago o amortizacién de capital (segun corresponda) sera en efectivo
a favor del tenedor de cada Bono perteneciente a las Emisiones dentro del Programa.

1.4.9. Periodicidad de pago de intereses
La periodicidad de pago de Cupones por intereses para cada una de las Emisiones dentro del Programa sera
definida de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos”
del presente prospecto Marco.

1.4.10. Amortizacion de capital
La periodicidad y porcentaje para la amortizacién de capital o plazo para el pago de capital de los Bonos de
cada Emisién dentro del Programa (seguin corresponda) serd definida de conformidad a lo establecido en el
punto 1.2. “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.4.11. Fecha y lugar de pago de intereses y pago o amortizacién de capital (segtin corresponda)
de cada Emisién que compone el Programa:
Los intereses correspondientes y el capital o suamortizacién (segun corresponda) se pagardn al vencimiento
del Cupdn o Bono en las fechas sefialadas de acuerdo con el respectivo Cronograma de Pagos, en las oficinas
del Agente Pagador.
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1.4.12. Provisién para pago de intereses y amortizacién o pago de capital
El Emisor deberd depositar los fondos para el pago de intereses y para la amortizacién o pago de capital
(segun corresponda) en una cuenta corriente, en coordinacién con el Agente Pagador (para efectos de
pago a los Tenedores de los Bonos, el Agente Pagador deberd ser titular de la cuenta corriente), por lo
menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento del Cupén o Bono de acuerdo con el respectivo
Cronograma de Pagos.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el Emisor podrd retirar las
cantidades depositadas (igualmente en coordinacién con el Agente Pagador) y -en tal caso- el pago del
capital e intereses de los Bonos que no hubiesen sido reclamados o cobrados, quedaran a disposicion del
acreedor en la cuenta que para tal efecto designe el Emisor y el acreedor podra exigir el pago del capital
e intereses de los Bonos directamente al Emisor.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 670 y 681 del Cédigo de Comercio, las acciones para el
cobro de intereses y para el cobro del capital de los Bonos, prescriben en cinco (5) afios y diez (10) afios
respectivamente a partir de su exigibilidad.

1.4.13. Cronograma de Pagos
De acuerdo con la periodicidad de pago de intereses y de amortizacidn o pago de capital, se establecerd
un Cronograma de Pagos para cada una de las Emisiones (o Series) dentro del Programa.

El Cronograma de Pagos serd reflejado en la respectiva Declaracién Unilateral de Voluntad; y en el
Prospecto Complementario sefalando las fechas de vencimiento de cada Cupén o Bono.

1.4.14. Calificacién de Riesgo y Entidad Calificadora de Riesgos
Cada una de las Emisiones dentro del Programa contard con Calificacién de Riesgo, conforme al
Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, practicada por cualquiera de las empresas
debidamente autorizadas e inscritas en el RMV de la ASFI.

La designacién de la (s) Entidad (es) Calificadora (s) de Riesgo (o su sustitucidn) se realizara de
conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del
presente prospecto Marco.

1.4.15. Rescate Anticipado
DIACONIA FRIF - IFD se reserva el derecho de rescatar anticipadamente los Bonos que componen las
diferentes Emisiones dentro del Programa, en una o en todas las Emisiones (o Series).

DIACONIA FRIF - IFD podra proceder al rescate anticipado bajo cualquiera de los siguientes procedimientos:
(a) Redencién anticipada mediante sorteo; o (b) Redencién mediante compra en mercado secundario.

Sobre la base de las delegaciones establecidas en el punto 1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos
operativos” del presente prospecto Marco, las personas delegadas definirdn la realizacion del rescate,
procedimiento a aplicar, la cantidad de Bonos a redimirse, las Emisiones (o Series) que intervendran y demas
condiciones de la redencion anticipada.

La decisién de rescate anticipado de los Bonos, bajo cualquier procedimiento, serd comunicada como Hecho
Relevante a la ASFl, ala BBV y al Representante Comun de Tenedores de Bonos.
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En caso de haberse realizado un rescate anticipado, y que como consecuencia de ello el plazo de alguno de
los Bonos que componen las diferentes emisiones de este Programa resultara menor al plazo minimo
establecido por Ley para la exencién del RC-IVA, el Emisor pagard al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
el total de los impuestos correspondientes por retencidon del RC-IVA, sin descontar este monto a los
Tenedores de Bonos que se vieran afectados por la redencién anticipada.

1.4.15.1. Redencidn anticipada mediante sorteo
DIACONIA FRIF - IFD podrd rescatar anticipada y parcialmente los Bonos que componen las diferentes
emisiones de este Programa mediante sorteo aplicando de conformidad a lo establecido en los articulos 662
al 667 del Cédigo de Comercio, en lo aplicable.

El sorteo se celebrard ante Notario de Fe Publica, quien levantara Acta de la diligencia indicando la lista de los
Bonos (y Series) que salieron sorteados para ser rescatados anticipadamente, acta que se protocolizara en
sus registros.

La lista de los Bonos sorteados se publicara dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes, en un medio
de prensa de circulacién nacional, incluyendo la identificacién de Bonos (y Series) sorteados de acuerdo con
la nomenclatura que utiliza la EDV y la indicacidn de que sus intereses cesardn y que éstos conjuntamente el
capital (precio de rescate) serdn pagaderos a partir de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de
publicacién.

Los Bonos sorteados conforme a lo anterior, dejaran de devengar intereses desde la fecha fijada para su
pago.

El precio de rescate que el Emisor pagara al inversionista, una vez sorteados los Bonos a redimir, serd el que
resulte mayor entre las opciones i. 0 ii., que se detallan a continuacidn con su forma de cdlculo:

i.  PrecioaTasa de Valoracion;y
i.  Elmonto de Capital + Intereses + Compensacién por rescate anticipado.

El Precio a Tasa de Valoracién corresponde al Precio del Bono (de acuerdo con la Metodologia de Valoracién
contenida en el Libro 8° de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores emitido por la ASFI), a la
fecha de pago, descontado a la Tasa de Valoracién.

Tasa de Valoracion: tasa de rendimiento registrada en el portafolio de los tenedores de Bonos, de acuerdo
con el correspondiente cddigo de valoracién de la Emisidn (o Serie) correspondiente; al dia inmediatamente
anterior al que se realizé el sorteo. Esta tasa de rendimiento sera proporcionada por la EDV.

Capital + intereses: Corresponde al capital pendiente de pago mas los intereses devengados hasta la fecha
de pago.

Compensacion por rescate anticipado: serd calculada sobre una base porcentual respecto al monto de
capital redimido anticipadamente, en funcidn a los dias de vida remanente de la Emisidn o Serie, con sujecién
alo siguiente:
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Plazo de vida remanente de la Emisién o Serie Porcentaje de compensacion sobre el

(en dias) saldo a capital a ser redimido
1-360 1,00%
361-720 1,50%
721-1.080 1,85%
1.081- 1.440 2,10%
1.441-1.800 2,50%
1.801- 2.160 3,00%
2.161- 2.520 3,50%
2.521-2.880 4,00%
2.881-3.240 4,50%
3.241- Adelante 5,00%

DIACONIA FRIF - IFD depositard en la cuenta que a tal efecto establezca el Agente Pagador, el importe
correspondiente al precio de rescate, a mas tardar un (1) dia habil antes de la fecha sefialada para el pago.

Se aclara que, en la fecha de pago, el monto que se cancelard a los inversionistas referido como precio de
rescate, incluye el capital y los intereses devengados.

1.4.15.2. Redencion Mediante Compra en el Mercado Secundario
El Emisor se reserva el derecho arealizar redenciones anticipadas de los Bonos que componen las diferentes
emisiones del Programa a través de compras en el mercado secundario siempre que éstas se realicen en la
BBV.

1.4.15.3. Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos con
la indicacién del o de los medios de prensa de circulacién nacional a utilizar
Los pagos de intereses y el pago o amortizaciones de capital (segtin corresponda) seran comunicados a los
Tenedores de Bonos mediante avisos publicados en un medio de prensa escrito (periddico) de circulacion
nacional, seguin se vea por conveniente con al menos un (1) dia de anticipacién a la fecha establecida para el
pago.
1.4.15.4. Efectos sobre los Derechos de los Tenedores de Bonos por Fusién o Transformacién
del Emisor
En caso de fusidn, los Bonos que formen parte de cada una de las emisiones del Programa de Emisiones de
Bonos pasaran a formar parte del pasivo de la (nueva) entidad fusionada, la que asumira el cumplimiento de
todos los compromisos asumidos por DIACONIA FRIF - IFD conforme al Programa y las Emisiones dentro de
éste y los acuerdos que voluntariamente asuma en las Asambleas de Tenedores de Bonos.

En caso de una transformacion, el procedimiento de transformacidn se llevard a cabo en el marco de lo
determinado en la Ley No.393 de Servicios Financieros, la Reglamentacidon especifica contenida en
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros y la normativa aplicable.

1.4.16. Garantia
Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplird con los limites establecidos por el
inciso e) del articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros No.393 de fecha 21 de agosto de 2013.
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1.4.17. Posibilidad de que los Valores dentro del Programa de Emisiones de Bonos sean Limitados
o Afectados por otra Clase de Valores
Al 31 de marzo de 2021 DIACONIA FRIF - IFD tiene las siguientes emisiones de valores vigentes:

s Monto Fechade Fecha de Saldo al 31de
Emision . . .o s . T
Original emision vencimiento marzo de 2021
Patrimonio Auténomo BISA ST-DIACONIA Il 141.177.907,97 15/9/2017 10/6/2022 7,49%  32,554,776.18

1.4.18. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros
DIACONIA FRIF - IFD en su condicién de Emisor, y en tanto se encuentre pendiente la redencién total de los
Bonos emitidos dentro del Programa, asumird las restricciones, obligaciones y compromisos financieros que
a continuacidn se citan:

1.4.18.1. Restricciones

a. De conformidad a lo establecido por el articulo 648 del Cédigo de Comercio, DIACONIA FRIF - IFD no
reducird su capital sino en proporcién al reembolso que haga de los Bonos en circulacién.

De igual manera, DIACONIA FRIF - IFD no podra cambiar su objeto, su domicilio ni su denominacién sin
el consentimiento de cada una de las Asambleas Generales de Tenedores que correspondan dentro
del presente Programa de Emisiones.

b. En caso de fusidn, los Bonos que formen parte de cada una de las emisiones del Programa de Emisiones
de Bonos pasardn a formar parte del pasivo de la (nueva) entidad fusionada, la que asumira el
cumplimiento de todos los compromisos asumidos por DIACONIA FRIF - IFD conforme al Programa'y
las Emisiones dentro de éste y los acuerdos que voluntariamente asuma en las Asambleas de
Tenedores de Bonos.

Los balances especiales de una eventual fusién de DIACONIA FRIF - IFD con otra entidad se pondran a
disposicion de los Tenedores de Bonos en la correspondiente Asamblea General de Tenedores de cada
Emisidn.

C. DIACONIA FRIF - IFD podrd transformarse con el previo consentimiento de la Asamblea de Tenedores;
y el procedimiento de transformacidn se llevara a cabo en el marco de lo determinado enla Ley No.393
de Servicios Financieros, la Reglamentacidon especifica contenida en Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros y la normativa aplicable.

d. Cualquier modificacién del Acta de Fundacién y/o del Estatuto de DIACONIA FRIF -IFD, no podré de
ninguna manera ser contraria o0 inconsistente con las previsiones o restricciones del presente
Programa o de las Emisiones resultantes de éste, en tanto se encuentren vigentes.

e. DIACONIA FRIF - IFD no dard a los recursos financieros obtenidos de las Emisiones dentro del
Programa, un destino distinto a aquellos que se establecen en la Junta General Extraordinaria de
Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021, enlas Declaraciones
Unilaterales de Voluntad, en el Prospecto Marco del Programa y en los respectivos Prospectos
Complementarios de cada Emisién dentro del Programa.

1.4.18.2.  Obligaciones del Emisor
a.  Administrar sus operaciones de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en el momento: (i)
Escritura de Constitucién de DIACONIA FRIF - IFD (o Estatutos, de ser el caso); (i) la Ley de Servicios
Financieros; Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y otras normas o circulares
relacionadas a las actividades de DIACONIA FRIF - IFD y; (iii) en la Junta General Extraordinaria de
Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021, las Declaraciones
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Unilaterales de Voluntad de cada Emision dentro del Programa, el Prospecto Marco del Programa
y los respectivos Prospectos Complementarios de cada Emisién dentro del Programa.

Pagar a las autoridades competentes, con anterioridad a su vencimiento, todos los tributos,
impuestos y tasas gravadas, adeudadas y pagaderas aplicables al Emisor, que en caso de no ser
pagadas podrian dar lugar a la creacién de un gravamen sobre el mismo.

Sin embargo, nada de lo estipulado en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de
junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021 se interpretard como una exigencia de pago
de cualesquiera de dichos tributos mientras la validez o el monto de los mismos, estuvieran siendo
cuestionados o refutados de buena fe por el Emisor, siguiendo los procedimientos previstos al
efecto, incluyendo cualquier apelacidon y demds recursos permitidos por la Ley.

Mantener archivos, registros contables y procedimientos establecidos por ASFI para el normal
desarrollo de sus operaciones.

Pagar los honorarios del Representante de Tenedores durante la vigencia de las Emisiones del
Programa de acuerdo con lo sefialado en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24
de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021.

A través del Agente Colocador, comunicar a la ASFl, asi como al Representante de Tenedores, el
estado de la colocacién de Bonos emitidos, conforme a lo establecido en la normativa vigente
aplicable.

Enviar trimestralmente a la ASFI, a la BBV y al Representante de Tenedores, el detalle de los usos
de los fondos obtenidos de las Emisiones dentro del presente Programa, en los plazos establecidos
por la normativa vigente.

Obtener, mantener vy, si fuere necesario, renovar todos los derechos, autorizaciones, privilegios,
licencias, consentimientos y aprobaciones (colectivamente los permisos) requeridos para su
operacién y normal funcionamiento, con sujecidn a las leyes bolivianas aplicables.

Realizar una auditoria externa anual de acuerdo con las normas aplicables, practicada por un
auditor independiente que necesariamente debera tratarse de una empresa de auditoria externa
registrada en el RMV de la ASFI.

Incluir en el contrato respectivo de servicios de auditoria, la obligacidn del auditor de atender los
requerimientos del Representante de Tenedores; instruir y autorizar al auditor al inicio de los
trabajos de auditoria, proporcionar toda la informacidn y asistencia requerida por el Representante
de Tenedores.

Notificar a los Tenedores de Bonos, a través del Representante de Tenedores (mediante
notificacién escrita):

(1) Cualquier transmisién de certificados de capital ordinario o el ingreso de tenedores de
certificados de capital fundacional, que implique una modificaciéon de mas del 10% (diez por
ciento) en la estructura del capital social, al dia siguiente habil de conocido el hecho;

(2) (Cualquier negociacién con respecto a la restructuracién, reprogramacion o
refinanciamiento de cualquiera de las deudas de DIACONIA FRIF - IFD superiores al 10% (diez
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por ciento) de su patrimonio, al dia siguiente habil de la fecha en que se celebren los
acuerdos o contratos respectivos; y

(3) Al dia siguiente habil de la fecha en que el Emisor reciba una notificacién escrita sobre
cualquier demanda judicial o no judicial instituida contra el Emisor por un monto superior al
10% (diez por ciento) de su patrimonio. Asimismo, deberd elaborarse un informe que
contenga un resumen de la demanda y de los actos que estd adoptando el Emisor para
contestar la mencionada accidn, el cual serd enviado al Representante de Tenedores dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de la notificacion..

En todos los casos, el calculo se realizara en base al Balance del trimestre inmediatamente anterior
a la fecha en la que tuvo que realizarse el pago, o la fecha en que se celebren los acuerdos o
contratos respectivos, o a la fecha de recepcién de la documentacidn, segtin corresponda.

k. Convocar, bajo su costo, a una Asamblea de Tenedores anual y a las que corresponda conforme se
establece en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada
en fecha 28 de junio de 2021.

. Asistir a la(s) Asamblea (s) de Tenedores por medio de sus representantes e informar sobre la
marcha de los negocios del Emisor, si fuere requerido a ello.

m.  Sin perjuicio de las obligaciones de informacién que corresponden por Ley, debera:

(1) Suministrar al Representante de Tenedores, la misma informacién que sea proporcionada a la
ASFly ala BBV, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

(2) Mantener vigentes sus registros en el RMV de la ASFl, enla BBV y enla EDV; y;

(3) Publicar anualmente sus Estados Financieros en un medio de prensa de circulacién nacional.

n. Remitir al Representante de Tenedores, a la BBV y a la ASFI, dentro de un periodo de treinta (30)
dias calendario con posterioridad a la finalizacién de cada trimestre (marzo, junio, septiembre y
diciembre):

(1) Informacién financiera de DIACONIA FRIF - IFD, en el formato enviado ala ASFl y ala BBV; y
(2) Célculo de los compromisos financieros.

Asimismo, deberd remitir al Representante de Tenedores, ala BBV y a la ASFI, cualquier informacion
relevante, segun fuere definida por la regulacién del Mercado de Valores del Estado Plurinacional
de Bolivia como Hechos Relevantes, a mas tardar al dia siguiente habil de conocido.

0. Notificar por escrito al Representante de Tenedores cualquier circunstancia o hecho que interfiera
0 amenace con interferir el desarrollo o normal operacidn del Emisor ante dicha circunstancia o
hecho que represente un dafio superior al 10% (diez por ciento) del patrimonio de DIACONIA FRIF -

IFD.
p.  Cumplir en todo aspecto con las Leyes y licencias ambientales bolivianas vigentes.
qg. Mantener todas las instalaciones, propiedades y tecnologia que son fundamentales y/o necesarias

para su operacion en buenas condiciones de funcionamiento; cumplir con todas las
especificaciones técnicas aplicables a las mismas; y efectuar todas las reparaciones y reemplazos
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razonables necesarios en dichas propiedades y tecnologias de acuerdo con los estandares del
rubro.

r. Defender e interponer razonablemente cualquier accién legal, demanda u otros procesos que
pudieran ser instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente, que
pudieran afectar la normal operacién de DIACONIA FRIF - IFD.

1.4.18.3. Compromisos Financieros
a) Indicador de Cobertura (IC) mayor o igual a ciento veinte por ciento (120%)

IC >=120%

El Indicador de Cobertura serd calculado en la fecha de calculo relevante de la siguiente manera: Prevision
para incobrabilidad de cartera, mas Previsién Genérica Ciclica, mas la Prevision Genérica Voluntaria, entre
cartera en mora. Este ratio debe ser igual o superior al ciento veinte por ciento (120%), conforme a la
siguiente férmula.

Prevision de Cartera
Cartera en mora

Donde:

Previsiéon de cartera: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en estas cuentas se
registran el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos,
de acuerdo con lo dispuesto en el Libro 3, Titulo Il de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
y en la descripcién del grupo Cartera. Incluye la cuenta 139.00 — Previsién para incobrabilidad de cartera,
253.00 — Previsiones Genéricas Voluntarias para Pérdidas Futuras ain no Identificadas y 255.00 — Prevision
Genérica Ciclica.

Cartera en mora: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la cartera en mora estd
registrada en las cuentas 133.00 — Cartera vencida, 134.00 — Cartera en ejecucidén, 136-00 - Cartera
reprogramada o reestructurada vencida y 137.00- Cartera reprogramada o reestructura en ejecucion.

b) Indicador de Liquidez para Obligaciones mayor o igual al cinco por ciento (5%)
ILO >=5%
El indicador de Liquidez para Obligaciones serd calculado en la fecha de calculo relevante de la siguiente
manera: Disponibilidades mas Inversiones Temporarias, entre Obligaciones con Bancos y Entidades de

Financiamiento. Este ratio debe ser igual o superior al cinco por ciento (5%), conforme a la siguiente
formula.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias
Obligaciones Financieras

ILO =

Donde:

Disponibilidades: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, (Grupo 110.00 -
Disponibilidades) representa el efectivo que mantiene la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco
Central de Bolivia, en oficina matriz y sucursales del exterior, en bancos y corresponsales del pais y del
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exterior; asi como, la tenencia de metales preciosos. También representa la existencia de cheques y otros
documentos mercantiles de cobro inmediato.

Inversiones Temporarias: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en este grupo (120.00)
seregistran las inversiones en depdsitos en otras “entidades de intermediacién financiera”, depdsitos en
el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones
que han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a treinta (30) dias.

Obligaciones financieras: Son las obligaciones registradas segun el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras en el grupo 230.00 — Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento.

¢) Suficiencia Patrimonial (CAP)

DIACONIA-FRIF IFD se sujetara a un indice de suficiencia patrimonial, que deber3 ser igual o superior al
once por ciento (11%), sin perjuicio de la obligacién de DIACONIA FRIF-IFD de cumplir con un mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la normativa legal vigente. El calculo del indice de suficiencia
patrimonial serd realizado por el Emisor conforme lo establecido en el Reglamento de Control de la
Suficiencia Patrimonial y Ponderacién de Activos (contenido en el Libro 3°, Titulo VI, Capitulo | de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros).

d) Ratio de Eficiencia Administrativa
REA <=15%
El ratio de Eficiencia Administrativa sera calculado en la fecha de cdlculo relevante de la siguiente manera:
Gastos Administrativos Anualizados, entre Activo. Este ratio debe ser igual o inferior al quince por ciento

(15%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién de la DIACONIA FRIF-IFD de cumplir
con un mayor porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

Gastos Administrativos Anualizados
Activo

REA =

Donde:

Gastos Administrativos Anualizados: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, (Grupo
450.00 — Gastos de Administracién) representan los gastos del manejo y direccién anualizados de
DIACONIA FRIF-IFD.

Activo: Representa la sumatoria de todas las cuentas pertenecientes al Activo.

Los compromisos financieros deberdn calcularse de forma trimestral. Se entiende por fecha de cadlculo
relevante el ultimo dia del trimestre al que se desea realizar el calculo (31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre).

Todos los conceptos que componen las férmulas de los ratios estardn claramente expuestos para su
calculo en los Estados Financieros generados por la Sociedad. Los Estados Financieros serdn enviados de
manera trimestral de acuerdo a los plazos establecidos por la normativa vigente. El calculo del IC, ILO, CAP y
REA deber3 ser enviado por DIACONIA FRIF-IFD a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
ala Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV) y al Representante de Tenedores de los Bonos dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a cada trimestre.
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1.4.18.4. Posibilidad de cambios

Cualquiera o todas las restricciones, obligaciones y compromisos financieros dispuestos en este punto
1.4.18., que no deriven de obligaciones regulatorias determinadas por la Ley de Servicios Financieros o la
Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros u otras normas vigentes, podrdn ser eliminados o
modificados en beneficio de DIACONIA FRIF - IFD de manera definitiva o por plazos determinados o
condiciones definidas, previo consentimiento de la Asamblea de Tenedores respectiva, reunida con el
qudrum previsto y por el nimero de votos necesarios para tomar resoluciones vdlidas, de acuerdo a lo
establecido en el punto 1.4.32. (Modificacién a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del
Programa) y contando con la aceptacién de DIACONIA FRIF - IFD a través de los rganos competentes.

La Asamblea de Tenedores respectiva no podrd negar o retrasar, ni condicionar dicho consentimiento de
manera no razonable cuando dichas eliminaciones o modificaciones sean: (i) necesarias para el desarrollo
del Emisor; o (ii) pudieran resultar en un incremento de los ingresos del Emisor; o (iii) pudieran resultar
en una disminucidn de los costos del Emisor, y dichas eliminaciones o modificaciones se encuentren
dentro de un marco de las practicas generalmente aceptadas en el rubro financiero.

1.4.19. Limitaciones a la deuda adicional
A partir de la fecha de autorizacién e inscripcién en el RMV de la ASFI del Programa y durante la vigencia
del Programa y de las Emisiones dentro de éste, DIACONIA FRIF - IFD en su condicién de Emisor se
compromete a no adquirir deuda adicional para actividades diferentes a las relacionadas con el rubro
financiero en general y a las definidas en el objeto del Emisor.

1.4.20. Hechos potenciales de incumplimiento y hechos de incumplimiento
Los aspectos generales aplicables a los Hechos Potenciales de Incumplimiento y a los Hechos de
Incumplimiento (respectivamente) mientras los Bonos dentro del Programa estén pendientes de pago,
son:

a. Los Hechos Potenciales de Incumplimiento son los referidos en el punto 1.4.20.1. siguiente.

b. Para la Notificacién de uno o mas Hechos Potenciales de Incumplimiento, el Representante de
Tenedores declarard la presencia de uno o mas Hechos Potenciales de Incumplimiento y notificara
a DIACONIA FRIF - IFD por escrito y en su domicilio legal, citando cualquiera de las causales de
(los) Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento (contenidas en el punto 1.4.20.1. siguiente) que
hubiera ocurrido, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de conocido y corroborado el (los)
Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento.

c. Dentro de los siguientes cinco (5) dias calendario computables a partir de la Notificacién del
Hecho Potencial de Incumplimiento, el Emisor convocard a una Asamblea de Tenedores a fin de
poner en conocimiento de los Tenedores de Bonos de las Emisiones dentro del Programa las
circunstancias del Hecho Potencial de Incumplimiento y el plan de accidn, incluyendo las medidas
que se estan tomando al respecto y el tiempo estimado en el que se espera corregir dicha
circunstancia.

d. Respecto al Periodo de Correccidn, con posterioridad a la recepcién de la Notificacion del Hecho
Potencial de Incumplimiento, DIACONIA FRIF - IFD tendrd un plazo para subsanar el Hecho
Potencial de Incumplimiento (Periodo de Correccidn). El Periodo de Correccidn para cada Hecho
Potencial de Incumplimiento serd de hasta noventa (90) dias habiles a partir de la Notificacién del
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Hecho Potencial de Incumplimiento, prorrogable por una sola vez por decisién de la Asamblea de
Tenedores.

e. Existe la posibilidad de una Ampliacién del Periodo de Correccién si DIACONIA FRIF - IFD ha
comenzado a desarrollar esfuerzos significativos para corregir un Hecho Potencial de
Incumplimiento, cualquiera que éste fuera, dentro del Periodo de Correccién aplicable y
posteriormente prosigue en forma diligente y continua con la correccién del Hecho Potencial de
Incumplimiento, entonces dicho Periodo de Correccién podra ser ampliado por la Asamblea de
Tenedores por un periodo razonable que permita que DIACONIA FRIF - IFD concluya la correccidn
de dicho Hecho Potencial de Incumplimiento. Sin embargo, el plazo maximo para la Ampliacién
del Periodo de Correccién no podrd exceder otros noventa (90) dias habiles.

f.  Dentro de los cinco (5) dias calendario de celebrada la Asamblea de Tenedores, DIACONIA FRIF -
IFD deberd entregar al Representante de Tenedores el plan de accién que exponga la forma de
corregir el Hecho Potencial de Incumplimiento, para el seguimiento y control del Representante
de Tenedores.

g. Durante el Periodo de Correccidny enlos casos de ampliacion del Periodo de Correccidn dispuesta
por la Asamblea de Tenedores, ni los Tenedores de Bonos, ni la Asamblea de Tenedores ni el
Representante de Tenedores tendran derecho a proseguir ninguna accion o demanda contra
DIACONIA FRIF - IFD durante el Periodo de Correccidn y su prérroga, si hubiera.

h. Los Hechos de Incumplimiento son los referidos en el punto 1.4.20.2. siguiente y, ademas, cada
uno de los Hechos Potenciales de Incumplimiento se constituird en un Hecho de Incumplimiento
si continuara mas alld del Periodo de Correccién y su ampliacidn, si existiera, en ese caso el
Representante de Tenedores enviard una notificacién a DIACONIA FRIF - IFD indicando que dicho
Hecho Potencial de Incumplimiento se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento.

i. Para la Notificacién del Hecho de Incumplimiento, el Representante de Tenedores declararid la
presencia de uno o mas Hecho(s) de Incumplimiento y notificard a DIACONIA FRIF - IFD por escrito
y citando cualquiera de las causales de Hecho(s) de Incumplimiento (contenidas en el punto
1.4.20.2. siguiente) que hubiera(n) ocurrido, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de conocido y
corroborado el (los) Hecho(s) de Incumplimiento.

j.  En caso de que ocurriese uno o mas de los Hechos de Incumplimiento, con sujecién a las
estipulaciones que anteceden, los Tenedores de Bonos de las Emisiones dentro del Programa
podran dar por vencidos sus Bonos y declarar la aceleracién de los plazos de vencimiento del
capital y los intereses pendientes de pago. El capital y los intereses pendientes de pago venceran
inmediatamente y serdn exigibles, sin necesidad de citacién o requerimiento, salvo que dicha
citacion o requerimiento fuese exigida por alguna Ley aplicable.

k. Si la Asamblea de Tenedores adopta, por mayoria, acuerdos que quebranten los derechos
individuales de los Tenedores de Bonos, la minoria disidente podra dar por vencidos sus Bonos
(emitidos bajo las Emisiones incluidas en el Programa).

I.  Los costos de convocatoria a las Asambleas de Tenedores de Bonos para tratar temas
relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento o Hechos de Incumplimiento seran
cubiertos por DIACONJA FRIF - IFD.
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1.4.20.1. Hechos Potenciales de Incumplimiento
Solamente son Hechos Potenciales de Incumplimiento si el Emisor no cumpliera con las restricciones,
obligaciones, compromisos financieros y las limitaciones establecidas en los puntos 1.4.18.1., 1.4.18.2,
1.4.18.3 y 1.4.19. anteriores.

Cabe aclarar que tratandose del incumplimiento a la obligacién del inciso g) del punto 1.4.18.2., si el
permiso fuera indispensable para el funcionamiento de DIACONIA FRIF - IFD, se considerara que aplica lo
establecido en el inciso d) del punto 1.4.20.2. siguiente.

1.4.20.2.Hechos de Incumplimiento
Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad de previa aprobacién de la Asamblea de Tenedores, cada uno
de los hechos siguientes constituird un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un periodo de correccidn, ni
susceptible de controversia o arbitraje:

a. Si DIACONIA FRIF - IFD no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los
Bonos dentro del Programa en las fechas de vencimiento.

Ademds, el incumplimiento en el pago de los Bonos serd causal para la intervencién a DIACONIA
FRIF - IFD en aplicacién a lo dispuesto por el inciso a) del articulo 511 de la Ley de Servicios
Financieros No.393.

b.  Si un Hecho Potencial de Incumplimiento no es corregido dentro del Periodo de Correccién
respectivo y su correspondiente ampliaciéon, conforme lo establecido en la Junta General
Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021.

c. Si la ASFI emitiera una resolucién disponiendo la intervencién a DIACONIA FRIF - IFD con el objeto
de aplicar el procedimiento de solucidn, el proceso de liquidacién con seguro de depdsitos o la
liquidacidn forzosa judicial de acuerdo a las previsiones de la Ley de Servicios Financieros No.393,
que hiciera necesaria la disoluciéon de las operaciones comerciales del Emisor e impida la
prosecucién de las actividades de DIACONIA FRIF - IFD e implique que la misma no efectuard los
pagos correspondientes al capital o intereses de los Bonos.

Si se probara en proceso con sentencia ejecutoriada que cualquier declaracién efectuada por el
Emisor en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en
fecha 28 de junio de 2021 0 en las que correspondan para cada Emisién dentro del Programa, en las
Declaraciones Unilaterales de Voluntad, en el Prospecto Marco del Programa o en los Prospectos
Complementarios fuese falsa o incorrecta.

d.  Que cualquier licencia indispensable para la existencia de DIACONIA FRIF - IFD (licencia de
funcionamiento de ASFI para operar como Institucién Financiera de Desarrollo), el registro en el
Mercado de Valores sea del Emisor o de la Emisién de los Bonos dentro del Programa o cualquier
licencia, permiso o aprobacidn gubernamental fundamental indispensable para la normal
operacion del Emisor fuese revocada o cancelada o suspendida.

1.4.21. Caso fortuito o fuerza mayor
DIACONIA FRIF - IFD no sera considerada responsable, ni estara sujeta a la aplicacién de los Hechos
Potenciales de Incumplimiento o Hechos de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado
por caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.
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Se entenderd como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la
naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catdstrofes, inundaciones, epidemias y pandemias; o hechos
provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a: ataques por enemigo publico,
conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio personal), motines (que pongan en riesgo la
seguridad), actos, determinaciones y decisiones del gobierno como entidad soberana o persona privada,
eventos no previstos o imposibles de prever por DIACONIA FRIF - IFD, no imputables a la misma y que
impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas para el presente Programa y para las Emisiones
que lo componen; de manera general, cualquier causa fuera de control por parte de DIACONIA FRIF - IFD
que no sea atribuible a ésta.

En tal caso, y sin perjuicio de la comunicacién del Hecho Relevante (si corresponde), DIACONIA FRIF - IFD
debera comunicar las circunstancias y consecuencias que derivan del caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida, al Representante de Tenedores, a la BBV y a la ASFI dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes de conocido el hecho, proporcionando la informacién disponible que permita
corroborar el mismo, salvo que continuara la situacién del caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
sobrevenida que impida dicha comunicacién en el plazo establecido, en cuyo caso la misma se efectuara
tan pronto sea posible.

Comunicado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, las obligaciones de DIACONIA
FRIF - IFD respecto al Programa y a las Emisiones que lo conforman que se vieran afectadas por el caso
fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, quedaran suspendidas hasta que cese el evento que
dio lugar al caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida. Sin embargo, si el Emisor requiere
de un tiempo adicional, corresponde ala respectiva Asamblea de Tenedores otorgar el plazo de tolerancia
que considere pertinente, el cual no podra superar el plazo de trescientos sesenta (360) dias calendario,
para que el Emisor se adecue al cumplimiento conforme las condiciones y compromisos asumidos para el
Programa y sus Emisiones.

1.4.21.1.  Condiciones particulares ante situaciones de caso fortuito o fuerza mayor
Finalmente, el Emisor podra aplicar las siguientes medidas, ante eventos de caso fortuito, fuerza mayor
o imposibilidad sobrevenida:

- Los pagos de cupones (o del Bono) serdn comunicados mediante aviso publicado en un medio de
prensa de circulacién nacional oral, escrito impreso o digital con al menos un (1) dia de anticipacién a
la fecha establecida para el pago del cupdn correspondiente (o Bono).

- Laconvocatoria a Asambleas de Tenedores se podra efectuar por publicacién en un medio de prensa
de circulacién nacional oral o escrito impreso o digital por lo menos una (1) vez, debiendo realizarse
al menos 5 (cinco) dias calendario y no mas de treinta (30) dias calendario antes de la fecha de la
reunion.

- Podran formar parte de las Asambleas de Tenedores aquellos Tenedores de Bonos de la Emisién
correspondiente cuyo nombre figure en los registros de la EDV. La representacion podra ser
acreditada a través de medios electrdnicos y/o digitales y/o por documentos escaneados siempre que
se pueda obtener una constancia escrita de los mismos.

1.4.22. Aceleracion de Plazos
En caso de que ocurriese uno o mas de los Hechos de Incumplimiento, con sujecién a las estipulaciones
que anteceden, los Tenedores de Bonos de las Emisiones dentro del Programa podran dar por vencidos
sus Bonos y declarar la aceleracién de los plazos de vencimiento del capital y los intereses pendientes de
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pago. El capital y los intereses pendientes de pago venceran inmediatamente y serdn exigibles, sin
necesidad de citacién o requerimiento, salvo que dicha citacién o requerimiento fuese exigida por alguna
ley aplicable.

Sila Asamblea de Tenedores adopta por mayoria, acuerdos que quebranten los derechos individuales de
los Tenedores de Bonos, la minoria disidente podra dar por vencidos sus Bonos (emitidos bajo las
Emisiones incluidas en el Programa), de acuerdo a lo establecido en el articulo 660 del Cédigo de
Comercio.

Asimismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién liquida y exigible por parte de
DIACONIA FRIF - IFD, se debe considerar el alcance de lo establecido por el inciso a) del articulo 511 de |a
Ley No.393 de Servicios Financieros. En ese entendido, las consecuencias del incumplimiento de pago de
capital o intereses de los Bonos que conforman el Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA,
constituirfa una causal de intervencién por parte de ASFI, conforme a lo establecido en la mencionada
Ley.

1.4.23. Proteccién de Derechos
La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al Representante
de Tenedores o a la Asamblea de Tenedores respecto a cualquier incumplimiento de las condiciones
establecidas en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en
fecha 28 de junio de 2021, 0 a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no
significard la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretard como un
consentimiento o renuncia a las obligaciones de DIACONIA FRIF - IFD.

Con posterioridad a un Hecho de Incumplimiento en la medida permitida por las leyes bolivianas, el
Representante de Tenedores podra cobrar al Emisor por los gastos razonables incurridos en el cobro de
los montos pendientes de pago de los Bonos.

1.4.24. Redencién (pago) de los Bonos, pago de intereses, relaciones con los Tenedores de Bonos
y cumplimiento de otras obligaciones inherentes al Programa y sus Emisiones
Los representantes legales de DIACONIA FRIF - IFD serdn los encargados de efectuar todos los actos
necesarios, sin limitacién alguna, para llevar a buen término la redencién (pago) de los Bonos dentro del
Programa, el pago de intereses a los Tenedores de Bonos, sostener y llevar a buen fin las relaciones con
los Tenedores de Bonos y su Representante de Tenedores y cumplir con otras obligaciones inherentes al
Programa y de las Emisiones dentro de éste.

1.4.25. Resoluciéon de Controversias
En caso de discrepancia entre DIACONIA FRIF - IFD y el Representante de Tenedores y/o los Tenedores de
Bonos, respecto de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones del Programa y/o de
cada Emisién dentro del Programa, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, seran resueltas
en forma definitiva mediante arbitraje en derecho con sede en la ciudad de La Paz, administrado por el
Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara Nacional de Comercio de conformidad con su Reglamento,
en los términos de lo previsto por la Ley de Conciliacidn y Arbitraje No. 708 de 25 de junio de 2015.

No obstante lo anterior, se aclara que no serdn objeto de arbitraje los Hechos de Incumplimiento descritos

en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de
junio de 2021.
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1.4.26. Tribunales Competentes
Los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia son las instancias competentes para que
DIACONIA FRIF - IFD sea requerida judicialmente para el pago de cualquier suma liquida, venciday exigible
que derive de las Emisiones que conformen el presente Programa.

Asimismo, los Tenedores de Bonos del presente Programa podran participar de cualquier proceso de
reconocimiento de créditos o concurso de acreedores que se instaure como consecuencia de un estado
de cesacién de pagos por parte del Emisor, en los términos de lo previsto por la normativa legal vigente.

1.4.27. Tratamiento tributario
De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 35 de la Ley de Reactivacién Econdmica N°2064 de fecha 3 de
abril de 2000 y de acuerdo a la disposicién adicional décima de la Ley 1356 - Ley del Presupuesto General
del Estado Gestidn 2021, el tratamiento tributario aplicable a los valores, de manera genérica, es el

siguiente:
Cuadro N° 1: Tratamiento tributario
Personas naturales Personas juridicas  Beneficiarios exterior

Impuestos RC - IVA (13%) IUE (25%) IUE - Be (12.5%)
Rendimiento de Valore

ndimiento ~a ores No exento No exento No exento
menores a tres anos
Rendimiento de Valore

IMIENto ores Exento No exento No exento

igual o mayores a tres afios
Ganancias de Capital No Exento No Exento No Exento
Fuente: Normativa aplicable-Elaboracién Propia

Todos los demds impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los regulan.

El presente prospecto Marco describe, de manera general, el tratamiento tributario al que esta sujeta la
inversion de la Emisién de Bonos dentro del Programa, segun sea aplicable. No obstante, cada
inversionista deberd buscar asesoria especifica de parte de sus propios asesores legales y tributarios con
la finalidad de determinar las consecuencias que se pueden derivar de su situacién particular.
Adicionalmente, los inversionistas deben considerar que la informacién contenida en este prospecto de
emisién es susceptible a cambios en el futuro, por lo que deberdn permanecer constantemente
informados respecto a cambios en el régimen tributario que podrian afectar el rendimiento esperado de
su inversidn.

1.4.28. Régimen de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
De conformidad a lo establecido en el articulo 657 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podrdn
reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos (Asamblea de Tenedores) de la Emisién
correspondiente dentro del Programa, de manera que es necesario establecer las normas relativas a su
convocatoria, quérum y mayorias necesarias para las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de
Bonos.

1.4.28.1. Convocatoria
Los Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente dentro del Programa se reunirdn en Asamblea
Tenedores cuando sean legalmente convocados por DIACONIA FRIF - IFD o por el Representante de
Tenedores. Asimismo, la convocatoria a Asamblea de Tenedores podra ser solicitada por un grupo no
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menor al 25% (veinticinco por ciento) del conjunto de Tenedores de Bonos en circulacién de la Emisién
correspondiente dentro del Programa, computados por capital pendiente de pago.

Las Asambleas de Tenedores se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz, en un lugar provisto por DIACONIA
FRIF - IFD.

DIACONIA FRIF - IFD deberd convocar a la Asamblea de Tenedores por lo menos una (1) vez al afio,
cubriendo los costos en los que se incurran. La Asamblea de Tenedores anual deberd celebrarse entre el
dia de fecha de Emisién de la respectiva Emisidn hasta la misma fecha del afio siguiente; y asi
sucesivamente cada afo.

Asimismo, corren a cargo de DIACONIA FRIF - IFD los costos de convocatoria a Asambleas de Tenedores
para tratar temas relacionados a:

- Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento;

- Hecho(s) de Incumplimiento, con el propdsito de informar sobre las circunstancias del
incumplimiento (en cualquier momento de producido éste) e independientemente de quien sea
el interesado en la realizacién de la Asamblea de Tenedores y;

- Para tratar cualquier modificacién a las caracteristicas de la respectiva Emisién y/o Programa
(conforme lo establecido en el punto 1.4.32 siguiente), cuando la modificacién sea motivada por
iniciativa del Emisor.

Los costos de convocatorias a Asambleas de Tenedores adicionales deberan ser asumidos por quienes las
soliciten.

Las Asambleas de Tenedores se instalardn previa convocatoria indicando los temas a tratar. La
convocatoria se efectuara por publicacidn en un medio de prensa de circulacién nacional por lo menos
una (1) vez, debiendo realizarse al menos diez (10) dias calendario y no mds de treinta (30) dias calendario
antes de la fecha de la reunidn.

Formaran parte de las Asambleas de Tenedores aquellos Tenedores de Bonos de la Emisidn
correspondiente que hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia de anticipacion
al dia de la celebracién de la Asamblea de Tenedores respectiva y cuyo nombre figure en los registros de
la EDV.

Los Tenedores de Bonos de la Emisién correspondiente deberdn acreditar su personeria mostrando el
Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.

1.4.28.2.Quérum y Votos Necesarios
El quérum requerido para instalar la Asamblea de Tenedores se establecera con la participaciéon de
Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente que representen el 51% (cincuenta y uno por ciento)
computado por capital pendiente de pago de los Bonos en circulacién de la Emisién correspondiente, con
excepcién de lo previsto en el punto 1.4.32. siguiente (Modificacién a las condiciones y caracteristicas de
Emisién y/o del Programa).
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En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocard por
segunda vez y el quérum suficiente serd el nimero de votos presentes en la Asamblea General de
Tenedores, cualquiera que fuese. Si ningin Tenedor de Bonos asistiese a la segunda convocatoria, se
podrdn realizar posteriores convocatorias bajo las reglas de segunda convocatoria.

Se aclara que la Asamblea de Tenedores en segunda convocatoria (incluida la Asamblea de Tenedores
convocada para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas de Emisidon y/o del
Programa) deberd llevarse a cabo dentro de los veinte (20) dias calendario, siguientes a la fecha fijada
para la celebracidn de la Asamblea de Tenedores en primera convocatoria. En caso de posteriores
convocatorias, igualmente se debera respetar el plazo de los veinte (20) dias calendario, siguientes a la
fecha fijada para la celebracién de la dltima Asamblea de Tenedores convocada.

Todas las decisiones de las Asambleas de Tenedores, ain en segunda y posteriores convocatorias, seran
tomadas por mayoria simple de los Tenedores de Bonos presentes, con excepcién de lo previsto en los
puntos 1.4.28.3. (Asambleas de Tenedores sin necesidad de convocatoria) y en el punto 1.4.32.
(Modificacidn a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del Programa).

1.4.28.3. Asambleas de Tenedores sin necesidad de convocatoria
Las Asambleas de Tenedores de Bonos podran reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos
previstos para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando concurra
el 100% de los Tenedores de los Bonos en circulacién que conformen la Asamblea de Tenedores de la
Emisién correspondiente. Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de Tenedores de
Bonos que representen el 67% (sesenta y siete por ciento) del capital pendiente de pago de la Emisién
correspondiente presente y/o representado en la Asamblea de Tenedores.

1.4.28.4. Derecho avoto
Todos los Tenedores de Bonos tienen derecho a voto en la Asamblea de Tenedores, mismo que se expresa
a través de un porcentaje de participacién en las decisiones que se adopten en las Asambleas de
Tenedores.

Para efectos de conformacidn del quérum y cdlculo del porcentaje de participacion al que tienen derecho
los Tenedores de Bonos en las decisiones que se adopten en las Asambleas de Tenedores, se deberd
tomar en cuenta que el monto total de capital pendiente de pago representard el 100% de la Asamblea de
Tenedores y correspondera a cada Tenedor de Bonos un porcentaje de participacion en las decisiones de
la Asamblea de Tenedores igual al porcentaje que represente su inversién en el capital pendiente de pago
de la Emision correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la celebracién de la
respectiva Asamblea de Tenedores.

Los Bonos que no hayan sido puestos en circulaciéon no podran ser representados en Asamblea de
Tenedores de la Emision.

1.4.28.5. Postergacion de la votacion

Los Tenedores de Bonos que constituyan el 25% (veinticinco por ciento) del conjunto de Tenedores
participando de la Junta correspondiente, podran solicitar un aplazamiento de la votacién de cualquier
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asunto hasta por treinta (30) dias calendario, sin necesidad de nueva convocatoria. Este derecho podra
ejercitarse sélo una vez sobre el mismo asunto.

1.4.28.6. Celebracion de la Asamblea de Tenedores mediante uso tecnologias de
informacién y comunicacién
Alternativamente, a decisidn de quien la convoque, la Asamblea de Tenedores podra realizarse mediante uso
tecnologias de informacién y comunicacidn, de manera virtual al punto de transmisién o comunicacién
principal; bajo la condicién que todos los participantes puedan escucharse y ejercer el derecho de voz y voto,
respectivamente de conformidad a la normativa vigente aplicable.

1.4.29. Representante Comtin de Tenedores de Bonos
Los Tenedores de Bonos podran designar en Asamblea de Tenedores un Representante de Tenedores para
las Emisiones dentro del Programa, otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Cédigo de Comercio, la Asamblea de
Tenedores podra remover libremente al Representante de Tenedores, comunicando esta circunstancia a
DIACONIA FRIF - IFD.

1.4.29.1. Deberes y Facultades
En cuanto a los deberes y facultades del Representante de Tenedores, ademas de los establecidos por el
Cddigo de Comercio, la Asamblea de Tenedores podrd otorgarle las facultades que vea por conveniente,
sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de las Emisiones que componen el Programa, se le
otorguen mas adelante.

Son obligaciones y facultades del Representante de Tenedores:

- Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacién relativa al
Programa y a las Emisiones que lo componen que considere pertinente poner en conocimiento
de éstos.

- Por su parte, DIACONIA FRIF - IFD debera proporcionar al Representante de Tenedores la misma
informacién que se encuentra obligada a presentar a la ASFl y a la BBV, particularmente aquélla
referida al estado de colocacién de los Bonos de la respectiva Emisién dentro del Programa.

- De conformidad alo establecido por el articulo 654 del Cédigo de Comercio, el Representante de
Tenedores debera cerciorarse, en su caso, de la existencia y el valor de los bienes que constituyan
las garantias especificas y comprobar los datos contables manifestados por DIACONIA FRIF - IFD.

- Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos y representar a éstos frente a
DIACONIA FRIF - IFD y, cuando corresponda, frente a terceros.

- Cada Tenedor de Bonos puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el
juicio colectivo que el Representante de Tenedores pudiera iniciar atraera a todos los juicios
iniciados por separado.

- El Representante de Tenedores tendrd el derecho de asistir con voz a las Juntas (de Asociados)
de DIACONIA FRIF - IFD y deberé ser convocado a ellas.
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- ElRepresentante de Tenedores tendra acceso directo a los auditores externos designados por el
Emisor, para los siguientes casos: (1) cuando desee realizar consultas especificas sobre temas
relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento o a Hechos de Incumplimiento; o (2) en
aquellos casos en los que exista una controversia relacionada con los compromisos financieros.

- En cualquier otra circunstancia, el Representante de Tenedores requerird de un consentimiento
previo del Emisor para tener acceso directo a los auditores.

1.4.29.2.Nombramiento del Representante de Tenedores de Bonos Provisorio

DIACONIA FRIF - IFD nombré a un Representante Provisorio de Tenedores de Bonos, el cual una vez
finalizada la colocacién de cada una de las emisiones dentro del Programa de Emisiones de Bonos podra
ser ratificado o sustituido por la Asamblea General de Tenedores de Bonos convocada para el efecto. En
ese entendido, se propuso se designe a: THE BIG PICTURE ASESORIA EN ECONOMIA Y FINANZAS S.R.L.
como Representante Comun Provisorio de los Tenedores de Bonos (dentro del Programa), quien ejercera
su representacion en virtud a un contrato de servicios suscrito con el Emisor. Los datos del Representante
de Tenedores de Bonos Provisorios son los siguientes:

Razon Social: THE BIG PICTURE ASESORIA EN ECONOMIA Y FINANZAS S.R.L.
Domicilio Legal: Calle 28 Edificio Miri Kiri PB2, Cota Cota, ciudad de La Paz
Numero de Identificacion Tributaria: 321204028
488/2016 de fecha 16 de septiembre de 2016, registrado en Notaria
Testimonio de Constitucion: de Fe Publica No. 44 a cargo del Dr. Jaime Calzada Chipana. La Paz
Bolivia.
Nudmero de Matricula de Registro de
Comercio (administrado por 00356189
FUNDEMPRESA):
Representante Legal: Jaime Antonio Quevedo Ferrufino

209/2018 registrado en Notaria de Fe Publica No. 44 a cargo del Dr.

Testimonio Poder de Representante Legal: Jaime Calzada Chipana

En caso de que el Representante Comun Provisorio de los Tenedores de Bonos, no sea reemplazado por
la Asamblea de Tenedores transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacién de los
Bonos de cada Emisién dentro del Programa, quedara ratificado como Representante de Tenedores para
la respectiva Emision”.

1.4.29.3. Honorarios del Representante de Tenedores
El Emisor se obliga a pagar los honorarios del Representante de Tenedores durante la vigencia de las
Emisiones dentro del Programa, hasta por un monto méximo de Bs1,200.- (Un mil doscientos bolivianos
00/100) mensuales, por el lapso de duracién del Programa de Emisiones de Bonos.

El honorario del Representante de Tenedores sera pagado a partir de la colocacién del primer Bono de
la primera Emision dentro del Programa.

En caso de que los Tenedores de Bonos, reunidos en Asamblea de Tenedores, designen a un
Representante de Tenedores y éste tenga un costo superior al determinado, el gasto adicional debera ser
cubierto por los Tenedores de Bonos, segun corresponda.

Y en caso de que el Programa llegase a tener mas de una Emisién de Bonos, y que por decisién de una
Asamblea de Tenedores se contrate un Representante de Tenedores diferente, los servicios de los
Representantes de Tenedores serdn remunerados por DIACONIA FRIF - IFD a prorrata (en proporciones
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iguales por cada Emisién que representen dentro del Programa) y el monto para completar el honorario
deberd ser cubierto por los Tenedores de Bonos.

1.4.30. Normas de Seguridad
Los Valores que formen parte del presente Programa seran representados mediante anotaciones en cuenta
en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. En cuanto a las medidas de seguridad,
la EDV cumple con los requisitos de seguridad de la informacidén establecida en el Articulo 5 de la Seccién 1
del Capitulo 11l del Titulo | del Libro 6° de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores (Reglamento
de Entidades de Depdsito de Valores, Compensacion y Liquidacién de Valores).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros similares sobre los
Bonos dentro del Programa se efectuardn segtin los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno
de la EDV aprobado por la ASFI.

1.4.31. Obligaciones de Informacion
Sin perjuicio de las obligaciones de informacién que corresponden por Ley, el Emisor:
1) Suministrara al Representante de Tenedores, la misma informacién que sea proporcionada a la
ASFly ala BBV, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.
2) Mantendrd vigentes sus registros en el RMV de la ASFI, en las Bolsas de Valores correspondientes
y enla EDV.
3) Publicard anualmente sus Estados Financieros en un medio de prensa de circulacién nacional.

1.4.32. Modificacion a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del Programa
DIACONIA FRIF - IFD se encuentra facultada a modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva
Emisién y/o condiciones y caracteristicas del Programa, previa aprobacién de la Asamblea de Tenedores
expresamente reunida para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o
del Programa, conforme lo siguiente:

- La convocatoria a Asamblea de Tenedores se efectuara conforme lo estipulado en el punto
1.4.28.1. anterior (Convocatoria), en lo que sea aplicable.

- El quérum requerido serd del 75% (setenta y cinco por ciento), computado por capital
pendiente de pago de los Bonos en circulacién de la Emisién correspondiente del Programa.

- Encaso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocara
por segunda vez y el quérum suficiente sera del 67% (sesenta y siete por ciento), computado
por capital pendiente de pago de los Bonos en circulacién de la Emisién correspondiente. En
caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores en segunda
convocatoria, se podra realizar posteriores convocatorias con la misma exigencia de quérum
que para las Asambleas de Tenedores en segunda convocatoria para considerar
modificaciones a las condiciones y caracteristicas de Emision y/o del Programa.

- DIACONIA FRIF - IFD podré modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva Emisién
previa aprobacion de los Tenedores de Bonos que representen el 67% (sesenta y siete por
ciento) de participacion de la respectiva Emision en la Asamblea de Tenedores.

- DIACONIA FRIF - IFD podra modificar las condiciones y caracteristicas del Programa previa
aprobacién de los Tenedores de Bonos que representen el 67% (sesenta y siete por ciento) de
participacién en cada una de las Asamblea de Tenedores de las Emisiones que conforman el
Programa.

25



Diaconia Oy G0

ucion Financiera de Desarrollo 3
agencia de bolsa

- Seaclara que las condiciones y caracteristicas del Programa no serdn modificadas si alguna(s)
de la(s) Asamblea(s) de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa no hubiera(n)
aprobado la modificacién (en los términos sefialados en este punto).

- Seaclara que las condiciones y caracteristicas de Emisidn y/o del Programa que se encuentren
especificamente descritas en cualquier normativa, circular o resolucién emitida por la ASFI, no
podran ser modificadas en desmedro de los inversionistas.

2. DESTINO DE LOS FONDOS Y RAZONES DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA

DIACONIA FRIF - IFD ha visto por conveniente acudir al Mercado de Valores boliviano como fuente
alternativa de financiamiento para emitir Bonos Obligaciones redimibles a plazo fijo, por las ventajas de
financiamiento que ofrece este mercado, razén por la cual ha decidido realizar un Programa de Emisiones
de Bonos, bajo las condiciones y caracteristicas descritas en el presente Prospecto Marco.

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacién de los Bonos que componen las diferentes Emisiones
del Programa seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

e Recambio de pasivos y/o
e Colocacidn de cartera de créditos

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, se establecera el destino especifico de los fondos y el
plazo de utilizacidn, lo que sera definido de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

3. FACTORES DE RIESGO
3.1. Relacionados con Bolivia
3.1.1. Riesgo pais o Riesgo estructural

El riesgo pais de Bolivia no ha sufrido cambios en los dltimos afios y la situaciéon econdmica del pais es
estable. Si bien se observa una desaceleracién de la economia, las previsiones para los préximos afos son
favorables con crecimientos por encima del promedio de América Latina. Sin embargo, la aplicacién de
politicas econdmicas no previstas, o la aprobacién de nuevas leyes, constituye un riesgo constante,
pudiendo ser llevadas a cabo o implementadas de manera tal que las condiciones operativas del Emisor
se vean afectadas negativamente.

Es posible que ocurran conflictos sociales que generen inestabilidad en la economia pudiendo tener un
impacto en el funcionamiento y consecucién de objetivos del emisor.

Se debe considerar que, si bien el clima politico y social adverso se traduce en desconfianza e
incertidumbre en los agentes econdmicos, sus efectos sobre el sector productivo en general no han sido
de gran relevancia.

3.1.2. Riesgo de los controles del tipo de cambio y las fluctuaciones cambiarias
El tipo de cambio del boliviano respecto al Délar Norteamericano no ha sufrido ninguna variacién desde
el afio 2011, lo cual refleja la politica cambiaria aplicada por el Banco Central de Bolivia en la actual
administracién de gobierno. Si bien en los préximos afios se prevé estabilidad en el tipo de cambio, es
probable que en el mediano plazo factores macroeconédmicos internos y/o externos ocasionen
variaciones cambiarias que tengan un impacto en la economia del pais.
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Se debe tomar en cuenta que la exposicion del emisor a riesgos de tipo de cambio es minima, si bien los
ingresos por ventas son en moneda nacional y las importaciones en moneda extranjera (materia prima,
accesorios y otros productos de representacion), la empresa ha tomado previsiones para iniciar
exportaciones y los contratos a largo plazo, son firmados en ddlares. Por otro lado, los pasivos de la
empresa por deuda financiera estan expresados en bolivianos.

3.2. Factores deriesgo relacionados con el sector

En Bolivia durante la gestion 2020, la contribucidn de los servicios financieros a la actividad
econdmica se vio afectada por la incertidumbre econdmica a nivel mundial, regional y local y por la
adopcion de medidas de contencién implementadas a raiz de la expansidon del COVID-19; sin
embargo, la actividad de intermediacién financiera continud creciendo, aunque a un ritmo mucho
mas lento que el de gestiones pasadas, siendo transcendental la continuidad de la orientacidn
expansiva de la politica monetaria, la implementacion de medidas destinadas a la provisiéon de
liquidez y el apoyo a los sectores mas afectados por la pandemia por COVID-19.

El sistema financiero boliviano opera en un entorno normativo que, entre otros, exige una cartera
minima con tasas de interés reguladas para el sector productivo y de vivienda de interés social, este
marco regulatorio exige a las entidades financieras mayor eficiencia lo cual se ve reflejado en su
capacidad de competir en el mercado.

En este desafiante y ralentizado entorno, las IFD compiten por mantener su pequefia participacién
de mercado, enfrentdndose a una intensiva competencia en su mismo segmento (microcrédito), lo
que se refleja en menores crecimientos de su cartera los ultimos afios. A dic-19, las IFD muestran
una ligera recuperacion de sus colocaciones con un crecimiento a doce meses del 7,3% (promedio
ultimos 5 afos: 7,1%), reflejdndose un crecimiento bastante bajo al 31 de diciembre de 2020. Es
importante mencionar que este sector presenta una elevada estacionalidad en sus colocaciones,
con crecimientos mayores a partir del 2° semestre del afio, principalmente en el mes de diciembre.

La composicidn de la cartera por destino de crédito del sector no muestra importantes variaciones
los dltimos afos. Un grupo de las IFD se caracteriza por atender principalmente al sector productivo
y otro por contar con colocaciones mayormente en sectores de comercio y servicios. Es asi como la
cartera del sector responde a la tecnologia crediticia que cada una de ellas utiliza, incluyendo la de
banca comunal.

Por otra parte, la distribucidon de la cartera por tipo de crédito refleja claramente el nicho de
mercado que las IFD atienden, con una importante proporcién de microcrédito, cerca del (79,4%).
Los préstamos de este sector son en general por montos desde USD.1,0 mil hasta USD.15,0 mil
(74,1%), atendiendo inclusive a prestatarios con necesidades mas pequefas (créditos menores a
USD.1,0 mil) que la banca tradicional empezé a desatender en los tltimos afos.

La cartera de créditos de las IFD es saludable, pero muestra, al igual que todo el sistema, algunos
signos de deterioro, en un entorno operativo desafiante afectado por la pandemia. Respecto a la
composicion patrimonial de las IFD, se observa que estd conformada inicialmente por donaciones
y reforzada anualmente con capitalizacién de utilidades. Los niveles de solvencia esperados para
afrontar riesgos son mayores a los que mantiene el sistema, debido alas limitaciones para aumentar
capital de forma oportuna a través de accionistas.
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El nivel de liquidez de las IFD es bajo en relacién al promedio del sistema y con tendencia
decreciente (los activos liquidos respecto al total de activos representan 5,50% a diciembre de
2020); por lo tanto, la exposicidn a riesgos de liquidez es baja al no captar depdsitos del publico y
mantener pagos programados de sus obligaciones, una elevada rotacién de la cartera y
financiamientos de mediano plazo. Es importante mencionar que la rotacién de la cartera sera
afectada por los diferimientos generados por la paralizacién econdmica relacionados a la pandemia
Covid-19.

La ASFI durante la gestién 2020, emitié autorizaciones a algunas IFD para captar depdsitos del
publico situacién que a la fecha esta en proceso de implementacién por lo cual a la fecha el acceso
a fondeo para las IFDs es limitado, lo que podria afectar su capacidad prestable. El fondeo esta
concentrado en obligaciones con entidades financieras (con un importante porcentaje en moneda
extranjera) ademas de emisiones de deuda (pagarés de oferta privada y bonos subordinados),
ambos, elevan su costo de fondeo y generan una importante exposicion a descalces.

Este sector no cuenta con cupos de colocacidn de cartera productiva y aun se encuentra en proceso
de contar con techos de tasas de interés; sin embargo, sus tasas de cartera han sido presionadas
por la elevada competencia, lo que ha tratado de ser compensado con un mayor volumen de
colocaciones. Asimismo, su mayor costo de fondeo afecta al resultado neto generado.

La eficiencia del sector es menos favorable en relacién al promedio del sistema debido a su menor
tamafio y a la naturaleza de su cartera. Sin embargo, el sector realizé esfuerzos para disminuir
gastos administrativos las Gltimas gestiones.

Las IFD pese a la importante red de puntos de atencidn financiera y presencia en zonas
desatendidas, presentan desafios en los productos y servicios financieros y no financieros que
puede ofrecer a sus clientes, lo que conlleva a tener una elevada dependencia en los ingresos que
genera por cartera, exponiéndose a riesgos ante variaciones en las tasas de interés y al
comportamiento de sus colocaciones.

El desafiante entorno y la elevada competencia en el mismo nicho de mercado de las IFD, afecta el
perfil financiero de las entidades menos flexibles. Sin embargo, las IFD incluyen en su segmento
atendido, a nichos que la banca tradicional atiende con menos dinamismo o no atiende (créditos
atomizados y por montos pequefos, especialmente en banca comunal), aspecto que resulta ser
una oportunidad de crecimiento y expansidn para estas entidades.

Las IFD cuentan con equipos directivos y gerenciales de amplia experiencia en sector financiero lo
cual ayudé a afrontar y adecuarse a este entorno menos dindmico y mds exigente; si bien existen
riesgos inherentes al sector financiero por la naturaleza propia del giro del negocio, las IFD han
demostrado ser capaces de enfrentarlos de forma rapida y estructurada.

3.3. Factores de riesgo relacionados al emisor
Diaconia FRIF - IFD durante las ultimas gestiones orientd sus esfuerzos en fortalecer su solidez financiera
y su liderazgo dentro del gremio de las Instituciones Financieras de Desarrollo, enfoca sus esfuerzos en
brindar a sus clientes del drea urbana y rural, servicios financieros de calidad, es por esto que ha
implementado un Sistema de Gestidn Integral de Riesgos el cual se encuentra estructurado conforme a
los lineamientos establecidos por la Autoridad del Sistema Financiero ASFI; y, tiene por objeto reducir la
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incertidumbre que generan los factores tanto internos como externos los cuales pueden afectar
negativamente el logro de su mision, vision, objetivos estratégicos y continuidad del negocio.

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos de Diaconia FRIF — IFD se encuentra orientado a reconocer de
forma sistémica y estructurada los riesgos potenciales a los cuales se encuentra expuesta la Institucion,
reconoce la exposicion a diversos tipos de riesgos considerando su naturaleza, tamafio y complejidad de
las operaciones y sistemas que utiliza; en este sentido, los riesgos financieros y no financieros inherentes
al negocio se gestionan de forma integral y reconociendo la interrelacidn que existe entre esos riesgos.

Con la finalidad de gestionar eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta Diaconia FRIF
— IFD, el Directorio ha establecido lineamientos especificos orientados a gestionar integralmente los
riesgos, los cuales se encuentran plasmados en documentos normativos los cuales son revisados
periédicamente con la finalidad de que respondan a las necesidades del negocio.

De acuerdo al modelo de negocio de Diaconia FRIF — IFD los riesgos a los cuales se expone la Institucion
de forma enunciativa mas no limitativa son los siguientes:

Los lineamientos especificos para la gestion de cada tipo de riesgo en particular se encuentran plasmados
en documentos normativos independientes los cuales se desprenden de la Politica de Gestién Integral de
Riesgos y se encuentran estructurados considerando los reglamentos especificos emitidos por la ASFI.

La Gestidn Integral de Riesgos forma parte de la estrategia de Diaconia FRIF - IFD y del proceso continuo
de toma de decisiones, prioriza la implementacién de acciones preventivas antes que correctivas,
promoviendo continuamente la cultura de riesgo al interior de la Institucién.

Diaconia FRIF - IFD cuenta con una adecuada estructura organizacional la cual presenta una clara
segregacion de obligaciones, funciones y responsabilidades, acorde a la naturaleza, tamafio y
complejidad de las operaciones, responde al marco normativo de ASFI, facilita la gestion integral de
riesgos y evita posibles conflictos de interés.

La Institucién dentro de su modelo de Gobierno Corporativo, ha establecido lineamientos orientados al
contar con un robusto Gobierno de Riesgos, el cual tiene por objeto realizar el control efectivo del perfil
de riesgo Institucional dentro del apetito de riesgo establecido por la Institucién. El modelo del Gobierno
de Riesgos estructurado por Diaconia FRIF - IFD, se basa en el modelo de las Tres Lineas de Defensa lo
cual permite una clara segregacién de roles, responsabilidades y funciones dentro del proceso de Gestion
Integral de Riesgos bajo el monitoreo constante del Comité de Gestion Integral de Riesgos, instancia que
cuenta con un Reglamento debidamente aprobado por el Directorio el cual rige su actuacidn y esta
conformado por:

. Al menos un Director, que es quien preside el Comité;
J El Gerente General;

J El Gerente Nacional de Riesgos; y,

. El Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones.

Diaconia FRIF - IFD, reconoce que las etapas del proceso de Gestidn Integral de Riesgos y de cualquier
tipo de riesgo son las siguientes: identificaciéon, medicion, monitoreo, control, mitigacién y divulgacion las
cuales son concordantes con las etapas del proceso de Gestidn Integral de Riesgos establecidos por ASFI.
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Bajo este contexto a continuacidn, se describen los principales riesgos a los cuales se expone Diaconia
FRIF - IFD y los factores que los generan:

e Riesgo de Crédito: Diaconia FRIF — IFD reconoce que su activo mas importante es su cartera de
créditos; en este sentido, el Riesgo de Crédito es inherente al negocio y se origina por la probabilidad
de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el repago de su(s) obligacién(es) a capital e
interés, con la Institucién de modo tal que se genere una disminucidn del valor presente del contrato.

El riesgo de crédito es evaluado a partir del monitoreo periddico de la calidad de cartera y el control
de los limites de concentracién de cartera establecidos institucionalmente considerando el tipo de
crédito, drea geografica y sector econdmico. Con la finalidad de gestionar adecuadamente el riesgo
de crédito, Diaconia FRIF — IFD cuenta con politicas especificas para la gestidn de este tipo de riesgo,
las cuales fueron estructuradas conforme a lo establecido en la Ley de Servicios Financieros y a
disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y responden a la
complejidad y volumen de las operaciones que se realizan en la Institucidn, al modelo de negocios y
al apetito de riesgo que se estd asumiendo, con el fin de lograr una adecuada relacién de riesgo
rentabilidad en los sectores econémicos atendidos por Diaconia FRIF — IFD.

Los factores que originan el riesgo de crédito y que afectan indistintamente a un conjunto de
prestatarios son los indicadores macroeconémicos, el comportamiento del sector y el
comportamiento individual en relacidn a grupos con similares caracteristicas; y, los factores
individuales que son particulares de cada deudor y que son considerados como criterios de seleccidn
de clientes son la capacidad de pago y su historial crediticio.

e Riesgo de Mercado: En concordancia a lo establecido por la ASFI, Diaconia FRIF-IFD cuenta con
politicas y procedimientos para la gestion del riesgo de mercado aprobadas por el Directorio, mismos
que responden a la naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones. El riesgo de mercado se
produce por variaciones adversas en los factores de mercado, como ser tasas de interés y tipos de
cambio. Bajo este contexto, dentro del proceso de gestion del riesgo de mercado, se consideran las
etapas de identificacidn, medicién, monitoreo, control, mitigacion y divulgacién para los riesgos de
tasa de interés y riesgo cambiario.

Diaconia FRIF-IFD identifica el riesgo de tasa de interés, determinando los factores de sensibilidad del
entorno y de aquellos relacionados con los activos y/o pasivos, ya que al presentar fluctuaciones
adversas afectan el comportamiento de las tasas de interés, provocando consecuentemente un
incremento del nivel de exposicién del riesgo de tasa de interés, lo que podria derivar en pérdidas. La
identificacién del riesgo cambiario, se la realiza determinando los factores del entorno que afectan el
comportamiento de los tipos de cambio, provocando un incremento del Valor en Riesgo y que en
definitiva pueden generar pérdidas a la entidad. La medicién de riesgo de tasa de interés, es realizada
utilizando el sistema de bandas temporales, estableciendo la brecha entre activos y pasivos sensibles
a la tasa de interés y el modelo utilizado para la medicion del riesgo cambiario se la realiza
determinando el requerimiento patrimonial por posiciones afectas al riesgo cambiario y también se
realiza el calculo para determinar el VaR (valor en riesgo) por tipo de cambio considerando escenarios
de stress simulados en base a la variacién del tipo de cambio del délar con relacién a las monedas de
varios paises de la region.
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Para fines de control del riesgo cambiario en las politicas para la gestion del riesgo de mercado, se
tienen definidos limites internos tanto para las posiciones cambiarias cortas y largas como para los
ratios de sensibilidad al riesgo cambiario, el control de los mismos se realiza de forma diaria y semanal,
correspondientemente. El monitoreo de los riesgos de tasa de interés y riesgo cambiario que Diaconia
FRIF-IFD realiza, estd orientado al proceso de evaluacién continua de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad, este proceso tiene como objetivo detectar y corregir de manera oportuna
las deficiencias que pudieran existir tanto en la aplicaciéon de politicas como en el desarrollo de
procesos y procedimientos relacionados con la gestidn de estos riesgos. Como parte de la mitigacion
del riesgo de mercado, consistente en desarrollar mecanismos para atenuar o minimizar posibles
pérdidas, Diaconia FRIF-IFD se encuentra en proceso de desarrollo de un plan de contingencias que
le permita reestructurar su posicion financiera con el propdsito de evitar el deterioro de su margen
financiero y el valor patrimonial producto de las fluctuaciones adversas que pudieran presentarse en
el tipo de cambio del ddlar estadounidense.

Riesgo de Liquidez: En concordancia a lo establecido por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), Diaconia FRIF-IFD cuenta con politicas y procedimientos para la gestién del riesgo
de liquidez aprobados por el Directorio, mismos que responden a la complejidad de sus operaciones,
orientado a lograr un adecuado manejo de activos, pasivos y mantener la suficiente liquidez
operativa, definiendo directrices, principios, politicas y procedimientos para una adecuada gestién
del riesgo de liquidez. Las politicas y procedimientos para la gestién del riesgo de liquidez,
contemplan las etapas del proceso de gestidn del riesgo de liquidez que contempla la identificacidn,
medicién, control, monitoreo, mitigacion y divulgacion del riesgo de liquidez.

Diaconia FRIF-IFD evalia el comportamiento y posibles cambios en la estructura de los pasivos
institucionales, analizando la concentracién de pagos y vencimientos de financiamientos con la
finalidad de identificar posibles niveles elevados de concentracién en determinados financiadores. La
medicién del riesgo de liquidez en Diaconia FRIF-IFD, es efectuada mediante el cdlculo del ratio de
posicidn estatica estructural de liquidez que relaciona partidas del activo y pasivo, segiin su grado de
realizacién o de exigibilidad en el tiempo, también se realiza el andlisis de brechas de liquidez del calce
de plazos para identificar las posiciones de liquidez en riesgo y la afectacidn al capital regulatorio.
Para realizar el control del riesgo de liquidez, Diaconia FRIF-IFD tiene definido el limite interno del
ratio de posicién estatica estructural de liquidez, tanto para moneda nacional, moneda extranjera
como a nivel consolidado y también se tiene definido el limite interno de la brecha para la primera
banda del calce de plazos. La Entidad realiza el monitoreo de los indicadores y limites de liquidez con
una frecuencia diaria, realizando el control del cumplimiento de los limites, de manera que no se vea
comprometida la continuidad de las operaciones de la entidad y garantizando el pago oportuno de
las obligaciones contraidas. Diaconia FRIF-IFD para mitigar el riesgo de liquidez cuenta con un plan de
contingencias de liquidez, que le permite enfrentar situaciones de iliquidez surgidas por coyunturas
anormales del mercado o por eventos del entorno econdmico, politico o social, basandose en criterios
realistas que posibiliten una efectiva implementacién del mismo.

Riesgo Operativo: Con la finalidad de gestionar de manera adecuada el riesgo operativo al cual se
expone Diaconia FRIF - IFD, se ha definido al riesgo operativo como la posibilidad o probabilidad de
incurrir en pérdidas debido a fraude interno o externo, a fallas en las personas, procesos, y sistemas
tecnoldgicos o por acontecimientos internos de orden estratégico y operativo y otros eventos
externos. Asimismo, el riesgo operativo incluye al riesgo legal y riesgo tecnoldgico definiendo a estos
riesgos de la siguiente manera:
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El riesgo tecnoldgico se define como la posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas por caidas o
fallas en la infraestructura tecnoldgica que comprenden los sistemas informaticos, la transmisién de
datos, errores de programacioén u otros.

El riesgo legal se define como la posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de la legislacion y normativa vigente o de relaciones contractuales inadecuadamente
instrumentadas.

Considerando la naturaleza del riesgo operativo y al ser esté inherente y transversal a todos los
procesos y actividades que ejecuta la Institucidn, la Gestidn del Riesgo Operativo recae en las areas
Duefias de los Procesos quienes forman parte de la Primera Linea de Defensa de la Institucidn; en este
sentido, la Gestidn del Riesgo Legal recae en la Subgerencia Nacional de Asuntos Juridicos y la Gestién
del Riesgo Tecnoldgico en la Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
en coordinacidn con la Jefatura de Seguridad de la Informacidn.

Dentro de la Gestiéon de Riesgo Operativo y de sus componentes, el riesgo legal y el riesgo
tecnoldgico, la Gerencia Nacional de Riesgos como Segunda Linea de Defensa de la Institucion
controla y monitorea que la Gestién de Riesgo Operativo se ejecute conforme a los lineamientos
aprobados por el Directorio; y, considerando su independencia de las dreas de negocios y del drea de
registro de operaciones, coordina con estas dreas en la identificacién, medicién, monitoreo, control,
mitigacion y divulgacién del riesgo operativo y de sus componentes.

Diaconia FRIF - IFD, reconoce que los factores que originan el riesgo operativo incluidos sus
componentes, pueden ser de origen interno o externo a la Institucion; a continuacion, se describen
los mismos:

Factores de riesgo operativo de origen interno: Son factores que se encuentran bajo el control de
Diaconia FRIF - IFD, en este grupo de factores encontramos:

¢ Personas: Una falla en las personas corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a
errores humanos, comportamiento desfavorable o inapropiado de los funcionarios (negligencia,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacién de informacion sensible, entre otros),
personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y/o capacitacién inadecuada, inapropiadas
relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, entre otros.

% Procesos: Una falla en los procesos corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas
relacionadas la implementacion de los procesos, como consecuencia del disefo inapropiado de
procesos o por politicas y procedimientos inadecuados, desactualizados o inexistentes que
pueden derivar en la ejecucidn deficiente de las operaciones y servicios o la suspensidn de estos.

7
0‘0

Sistemas tecnoldgicos: Una falla en los sistemas tecnoldgicos corresponde a la posibilidad de
incurrir en pérdidas derivadas de la falla en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas
informaticos, errores en el desarrollo e implementacién de dichos sistemas, compatibilidad e
integraciéon de los mismos, problemas de calidad de la informacion, inadecuada inversién en
tecnologia y fallas en la adecuacidn a los objetivos de la Institucidn.

Infraestructura: Una falla en la infraestructura corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas
derivadas de fallas en los elementos que apoyan en el funcionamiento de la Institucién que son
diferentes a aquellos de cardcter tecnoldgico, como ser: edificios, espacios de trabajo,
almacenamiento y transporte.

5
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] Factores de riesgo operativo de origen externo: Son factores que no se encuentran
bajo el control de la Institucién, en este grupo de factores tenemos:

% Eventos externos: Los eventos externos pueden afectar y alterar el desarrollo de las actividades
de la Institucidn, en este tipo de eventos encontramos a las fallas en los servicios publicos,
ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, entre otros.

< Riesgo de LGI/FT y/o DP: DIACONIA FRIF-IFD, en cumplimiento a las regulaciones nacionales y
recomendaciones internacionales, cuenta con politicas, reglamentos y procedimientos para la
Prevencion de Legitimacidn de Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo y controles para
evitar que la institucidn sea utilizada directa o indirectamente como instrumento para llevar a
cabo actividades ilicitas, para lo cual cuenta con una Unidad de Cumplimiento que depende
orgdnica y funcionalmente del Directorio, responsable de velar por el estricto cumplimiento tanto
de la normativa y legislacién vigentes, como de politicas, reglamentos y procedimientos internos
relacionados a la prevencion de la LGI/FT y/o DP. Asi mismo cuenta con herramientas tecnoldgicas
que le permiten asegurar a sus clientes un trabajo comprometido en materia de Prevencién de
LGI/FT Y/O DP, bajo un modelo basado en Gestidn de Riesgos.

Adicionalmente la Unidad de Cumplimiento es auditada semestralmente por la Unidad de Auditoria
Interna y anualmente por Auditoria Externa, con el objeto de evaluar la Gestidn de Riesgo de LGI/FT Y/O
DP en cumplimiento a lo establecido en la normativa.

3.4. Factores deriesgo relacionados con la emisién de bonos
3.4.1. Mercado secundario para los Bonos
El mercado de valores en nuestro pais se ha desarrollado favorablemente gracias a las ventajas que aporta
tanto para los emisores como para los inversionistas. Esto ha permitido un crecimiento importante enla
demanda de Bonos Corporativos principalmente por parte de inversionistas institucionales, lo que a su
vez promueve un mercado secundario a los tenedores de Bonos que requieran hacerlos liquidos antes de
su vencimiento. Sin embargo, factores como la liquidez del mercado, instrumentos alternativos con
mejores tasas de interés, etc. podrian incidir negativamente en el precio de los Bonos restando de esa
forma su atractivo para negociarlos en mercado secundario.

3.4.2. Riesgo de variacion de tasas de interés
Los potenciales inversionistas de los Bonos deben evaluar este riesgo, que podria ocurrir en caso de que
se produzca una contraccion de la liquidez en el mercado que repercuta en un incremento de las tasas de
interés, lo que a su vez significaria una reduccién del precio de venta.

4. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

4.1. Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta publica primaria de cada Emision dentro del Programa serd dirigida a personas naturales, personas
juridicas, fondos y patrimonios auténomos.

4.2. Medios de Difusién sobre las Principales Condiciones de la Oferta Publica de las Emisiones que
formen parte del Programa de Emisiones de Bonos

Las principales condiciones de la Oferta Publica de las Emisiones que formen parte del Programa De

Emisiones de BONOS DIACONIA, se dardn a conocer a través de avisos en periddicos de circulacién nacional.
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4.3. Tipo de Oferta
La Oferta Publica de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de DIACONIA serd Bursatil
y realizada a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.4. Disefio y Estructuracion
El disefio y la estructuracién del presente Programa De Emisiones De Bonos DIACONIA fue realizado por
BISA S.A. Agencia de Bolsa con registro en el RMV: SPVS-IV-AB-BIA-001/2002.

4.5. Agente Colocador
La colocacién de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA estara a
cargo de BISA S.A. Agencia de Bolsa.

4.6. Modalidad de Colocacién de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
La modalidad de colocacién de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos serd a mejor
esfuerzo.

4.7. Precio de Colocacién
Los Bonos de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA serdn colocados
minimamente a la par del valor nominal.

4.8. Plazo de Colocacién Primaria de cada Emision dentro del Programa
El plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro del Programa sera de ciento ochenta (180) dias
calendario, computables a partir de la fecha de Emisidn.

4.9. Condiciones bajo las cudles la Oferta Publica quedara sin efecto
La Oferta Publica quedara sin efecto en caso de que el Emisor decida suspender la colocacién antes de la
finalizacién del plazo de colocacién primaria o en caso de que la Oferta Publica sea cancelada por el ente
regulador. Asimismo, en caso de que la totalidad de los Bonos de cada Emision dentro del Programa de
Emisiones de Bonos no fueran colocados dentro del plazo de colocacién primaria, los Bonos no colocados
quedardn automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal, debiendo este hecho ser comunicado
alaASFl,alaBBVyalaEDV.

4.10.Relacién entre el Emisor y el Agente Colocador
DIACONIA FRIF - IFD, “El Emisor” y BISA S.A. Agencia de Bolsa, “El Agente Colocador” no tienen ninguna
relacién, mas alla de la establecida contractualmente.

4.11. Bolsa de Valores en la cual se inscribira el Programa de Emisiones de Bonos y las Emisiones
dentro de éste
El presente Programa de Emisiones de Bonos y las Emisiones dentro de éste se inscribiran en la Bolsa
Boliviana de Valores S.A.

4.12.Regla de determinacién de Tasa de cierre en colocacién primaria de las Emisiones dentro del
Programa:
Laregla de determinacidn de tasa de cierre en colocacion primaria para cada una de las Emisiones dentro del
Programa sera definida de conformidad a lo establecido en el punto 1.2. “Definicién de caracteristicas y
aspectos operativos” del presente Prospecto Marco.
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La regla de determinacidn de Tasa de Cierre estara sefialada en la Declaracién Unilateral de Voluntad y el
Prospecto Complementario de cada Emisién dentro del Programa.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV, se seguira
las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacién de Contingencia del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

5. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR
5.1. Datos generales del emisor
5.1.1. Identificaciéon del emisor

Razon Social

“Diaconfa Fondo Rotativo de Inversiéon y Fomento -
Institucién Financiera de Desarrollo”.

Objeto de la entidad:

Rétulo comercial:

Domicilio legal y direccién de la oficina central:

Representantes Legales:

Giro del negocio:
Registro de personalidad Juridica Ministerios de
Economia y Finanzas Publicas

Licencia de funcionamiento ASFI

Matricula de Comercio:
Ndmero de Resolucién de Registro de Comercio:

Numero y fecha de inscripciéon en el RMV:

Namero de Identificacion Tributaria:

DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su personalidad
juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como
entidad de intermediacién financiera, podra realizar todas
las operaciones, actos y contratos permitidos por las
normas juridicas vigentes y en especial, por la Ley de
Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demads
disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF- IFD, tiene por objeto prestar servicios
financieros con un enfoque integral que incluye gestion
social, buscando incidir favorablemente en el progreso
econdmico y social de personas y organizaciones,
favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como
contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor
artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de
la micro y pequefia empresa, comercial y de servicios,
principalmente del drea rural y periurbana, fomentar Ila
adquisicién, construccion y mejora de vivienda. Para
alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las
operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios
financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de
Servicios Financieros y la Reglamentacién emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.
DIACONIA FRIF-IFD

Avenida Juan Pablo Il, esq. Sbtte Jorge Eulert, Nro. 125
Zona 16 de Julio,

Juan Carlos Aramayo Mérida

Jose Antonio Sivila Pefiaranda

Actividades Bancarias Comerciales

RPJ-EFIE-007-TP05 otorgada bajo Resolucién Ministerial
Nro. 785 de 7 de septiembre de 2016.

Nro. 23/2016 por medio de la Resoluciéon Nro802/2016 de 9
de septiembre de 2016.

N/A

N/A

Resolucién ASFI/049/2021 de fecha 20 de enero de 2021y
nimero de Registro en el RMV ASFI/DSVSC-EM-IDI-
001/2021.

1020601026
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Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(Cnu):

Numero de teléfono:

Fax:

Casilla:

Correo electrénico:

Pagina WEB:

Capital Autorizado:

Capital Social (al 31 de marzo de 2021):

N° de Acciones o Certificados (segun el tipo de
Sociedad) que se divide el Capital Social:

NO APLICA

(591-2) 2847812- (591-2) 2844299

N/A

3378

N/A

www.DIACONIA.bo

N/A

Bs414.490.073,00.- (Cuatrocientos catorce millones
cuatrocientos noventa mil setenta y tres 00/100
bolivianos)

NO APLICA

5.1.2. Documentos de Constitucion y sus Modificaciones

* Testimonio N*18/1998 de fecha 26 de enero de 1998, sobre la fundacién de DIACONIA FRIF - IFD
otorgado por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz por medio de la caratula notarial
correspondiente al decreto Departamental Nro.005/2010.

» Testimonio N°78/2007 de fecha 22 de marzo de 2007, sobre la modificacion al estatuto organico de
DIACONIA FRIF - IFD otorgado por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz por medio de la
caratula notarial correspondiente al decreto Departamental Nro.035/2013.

» Escritura Publica N°049/2016 de fecha 27 de septiembre de 2016, sobre la escritura publica de
protocolizacién del reglamento interno de Gobierno Corporativo de DIACONIA FRIF - IFD
protocolizada ante Notaria de Fe Pdblica 57 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Cinthya
Martinez Riveros celebrada en fecha 31 de agosto de 2016.

= Escritura Pdblica N°050/2016 de fecha 28 de septiembre de 2016, sobre la escritura publica de
protocolizacién del estatuto orgénico de DIACONIA FRIF - IFD protocolizada ante Notaria de Fe
Publica 57 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Cinthya Martinez Riveros celebrada en

fecha 31 de agosto de 2016.

5.1.3. Capital social

Al 31 de marzo de 2021 el capital social asciende a Bs. 414.490.073.- (Cuatrocientos catorce millones
cuatrocientos noventa mil setenta y tres quinientos un mil 00/100 bolivianos). Estas cuotas se encuentran
distribuidas segun se presenta en el cuadro a continuacion.

Cuadro N° 2:

Composicién del Capital Social de DIACONIA FRIF - IFD (Al 31 de marzo de 2021)

Descripcién

31/3/2021

Importe Bs. Importe USD.

Capital Fundacional - Donaciones Misién

Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 $5714:297
Utilidades acumuladas Bs375.289.999 $54.706.997
Total Capital Social Bs414.490.073 $ 60.421.293

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

La composicién del capital Fundacional es la reclasificacién de las donaciones recibidas de la Misidn
Alianza Noruega de Oslo por Bs 39.200.074 y las utilidades acumuladas de gestiones pasadas Bs
375.289.999 a la subcuenta certificados de capital fundacional.
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CuadroN°3:  Némina de Asociados de DIACONIA FRIF - IFD (Al 31 de marzo de 2021)

Nombre o Razén Social de Asociados cer:ilfigae dos Pai;';ciszzia(li: ‘:: *)
Ricardo Suxo Condori N/A N/A
Raul Tito Miranda N/A N/A
Edgar Barea Altamirano N/A N/A
Andreas Andersen N/A N/A

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.4. Empresas Vinculadas
DIACONIA FRIF - IFD al 31 de marzo de 2021 no tiene inversiones en otras sociedad y vinculaciones.

5.1.5. Estructura administrativa interna

Gréfico N°1: Organigrama de DIACONIA FRIF - IFD (Al 31 de marzo de 2021)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.5.1. Descripcién breve de la administracién interna de la entidad

e Gerencia General: Liderar la toma de las decisiones de alto nivel sobre politica, estrategia, estructura
y cultura organizacional y gestionar su implementacidn, para alcanzar los objetivos y metas definidas
por el Directorio, en el marco de los valores Institucionales. Representar a la organizacién ante
autoridades y entes externos en los niveles definidos en el marco normativo institucional.

e Gerente Nacional de Créditos: Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, coordinar, evaluar y supervisar
las actividades relacionadas con la administracion de la cartera de créditos de la institucién en
términos de Crecimiento, Calidad, Rentabilidad, Concentracién, Regulacién, entre los principales.
Motivar al personal a su cargo y velar por su crecimiento en los valores institucionales y su desarrollo
profesional.
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Gerente Nacional de Auditoria Interna: Dirigir el drea de Auditoria Interna, velando por el
cumplimiento de los objetivos y las labores del area sean cumplidas segun lo establecido en el Manual
de Auditoria Interna, Plan Anual de Trabajo y Plan Anual de Capacitacién, asegurando la
independenciay la objetividad profesional del equipo de trabajo, advirtiendo al Directorio y al Comité
de Auditoria de la entidad sobre el caracter de la gobernabilidad, los procesos de gestion de riesgos
y el cumplimiento de las politicas internas y el marco legal y regulatorio en la entidad.

Gerente Nacional Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones: Gestion estratégica y operativa
de la tecnologia de informacién y comunicaciones para el logro de objetivos institucionales, en el
marco de buenas practicas de Tl, supervisando los aspectos, tecnoldégicos y presupuestarios del drea
y el personal a su cargo, para el dptimo desarrollo de los mismos, asegurando la continuidad del
negocio.

Gerente Nacional de Riesgos: Dirigir el drea de riesgos, propiciando acciones que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos y las labores del drea segin lo establecido en sus Politicas,
Procedimientos, Estrategia Institucional y Plan Anual de Trabajo, apoyando a las distintas areas y
unidades de la Institucion en la gestion de los riesgos financieros.

Gerente Nacional De Finanzas y Operaciones: Dirigir las actividades de cardcter financiero, operativo
y de soporte administrativo, planificando, monitoreando y evaluando las estrategias para cada drea a
su cargo.

Gerente Nacional De Estrategia e Innovacién: Gestionar de manera estratégica el desarrollo
aplicacién, puesta en marcha y, cumplimiento de la Gestion Institucional en los ambitos de
planificacion estratégica, seguimiento y control, procurando en todo momento el desarrollo de la
Entidad a través de la expansion, transformacion digital y la optimizacidn de canales transaccionales
y de comunicacidn. Fortalecer el disefio de politicas, sistemas y metodologias que permitan un
adecuado nivel de organizacidn dentro de la Institucién, aplicando para ello modelos de gestién de
organizacion, fortaleciendo la imagen institucional y desarrollando una responsabilidad social
diaconal sostenible en el tiempo. Apoyar y asesorar a la Gerencia General en la planificacidn,
coordinacién, seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales, ademas de los proyectos
estratégicos de la entidad. Gestionar la estrategia de implementacion de proyectos de
transformacién digital y automatizacion de procesos, segin la ruta de transformacion digital.
Gestionar la planificacién estratégica de proyectos de DIACONIA FRIF -IFD. Motivar al personal a su
cargo y velar por su crecimiento en los valores institucionales y su desarrollo profesional.

5.1.6. Directorio y Principales Ejecutivos

La composicidn del Directorio (*) de DIACONIA FRIF - IFD es la siguiente:

Cuadro N° 4 Composicion del Directorio (al 31 de marzo de 2021)
N° . Fech Afos En L.
Cargo Nombre D.oc Nacionalidad Profesion echa De noskn La
Identidad Ingreso Empresa
. Javier Alcides Ayoroa - Administrador De ~
Presidente Vera 2441262 Boliviano e 7/9/2016 4 afos
Vicepresidente Mirko Esgizgzarraga 2294225 Boliviano Lic. En Auditor Financiero 7/9/2016 4 afios
. Fernando Alvaro . . -
Secretario Morato Heredia 2797623 Boliviano Lic. En Derecho 1/6/2017 3 afios
Xenia Ivonne Ruiz . . - ~
Vocal Montero 2068941 Boliviano Lic. Informatica 7/9/2016 4 afios
Katya Susana
Vocal Jacqueline Collao 2372444 Boliviano Contador Publico 5/4/2018 2 afos

Grandi
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Vocal Nils Atle Krokeide E-11250374 Noruega Economista 7/9/2016 4 afios
Edgar Gilberto
Fiscalizador Eustaquio Barea 1397789 Boliviano Auditor Financiero 19/10/2016 4 afios
Altamirano

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD
Los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

Cuadro N°5:  Principales Ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD (Al 31 de marzo de 2021)

ARos en
N° . , Fech
Cargo Nombre Doc': de Nacionalidad Profesién &c ade la
Identidad ingreso
Empresa
Juan Carlos Aramayo - Contador =
Gerente General Mérida 4797431 LP Boliviano Publico 01/02/2002 18 afos
Gerente Nacional de Créditos f\;‘)igi::\”d Ovando 1053876 CH Boliviano Auditor 06/06/2011 9 afos
Gerente Nacional de Auditoria Gabrllel Echeverria 3382060 LP Boliviano Auditor 17/03/2014 6 afios
Interna Rodriguez
Gerente Nacional Tecnologia
de la Informaciény Cintia Mollinedo Laura 4257863 LP Boliviana Informatica 01/08/2002 18 afos
Comunicaciones
Gerente Nacional de Riesgos Juan David Calle Mamani 4800298 LP Boliviano Auditor 09/03/2004 16 anos
Gerente Nacional De Finanzas José Antonio Sivila . .
. - 2554006 LP Boliviano Economista 04/03/20 9 meses
y Operaciones Pefiaranda
Gerente .Nac10nal De. ’ Juan Carlos Ibieta Alconini 3342718 LP Boliviano st e 21/09/2020 3 meses
Estrategia e Innovacion Empresas

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.7. Perfil profesional de los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD
+« Juan Carlos Aramayo Mérida

FORMACION ACADEMICA
Diplomado en Gestién financiera, Universidad Mayor de San Andrés
Licenciado en Contaduria Publica, Universidad Adventista de Bolivia.

EXPERIENCIA

2014-2019 Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones (DIACONIA FRIF-IFD)
2009-2014 Subgerente de Finanzas (DIACONIA FRIF-IFD)

2005-2009 Ayudante de Gerencia General (DIACONIA FRIF-IFD)

2001-2005 Ayudante de Contabilidad (DIACONIA FRIF-IFD)

2000-2001 Contador de Unidad Local Operaciones (Freedom From Hunger CRECER)
1998-1999 Auxiliar Contable (Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Alto” Ltda.

Jorge David Ovando Miranda

FORMACION ACADEMICA

2007-2008 Master en Administrador de Empresas (Escuela europea de Negocios)
1983-1988 Licenciatura en Auditoria UMSA

EXPERIENCIA

2007-2008 Jefe de Divisidn (Inteligencia de Supervisién de Riesgos Il y Ill e Intendencia de Estudios y
Normas (SBEF)
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2008-2009 Intendente de Supervisién de Riesgo de Entidades Financieras en Proceso de adecuacién (ONG
Financieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias).

2009-2009 Coordinador Proceso de Adecuacién (a Nivel Nacional)

2010-2010 Consultor (ONG Financiera PRODEL -Nicaragua)

2011- 2020 Gerente Nacional de Créditos (DIACONIA FRIF-IFD)

Gabriel Echeverria Rodriguez:

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Auditoria (Titulo en Provisién Nacional) (Universidad Mayor de San Andrés - UMSA)
Maestria en Administracion de Empresas (Universidad Privada Boliviana)

Maestria en Gestidn Integral de Riesgos (Escuela Europea de Negocios — En proceso)
Especializacién en Auditoria Basada en Riesgos (Microfin - Bolivia)

Diplomado en Gestién integral de Riesgos (Escalar consulting - Interijento)

Diplomado de Especializacién en Finanzas (Fundacién IDEA)

Diplomado en Gestidn tributaria (Universidad Empresarial de Los Andes)

EXPERIENCIA

DIACONIA FRIF IFD

Descripcidn:

Institucidn Financiera de Desarrollo con Licencia de Funcionamiento, dedicada a las Microfinanzas en
Zonas Urbanas y Rurales para las familias y personas de escasos recursos.

Periodo:

Del mes de marzo a octubre de 2014, desempefiando el cargo de Auditor Senior.

De octubre 2014 a la fecha como Gerente Nacional de Auditoria Interna.

ECOFUTURO S.A. F.F.P.

Descripcidn:

Fondo Financiero Privado (Actual Banco Pyme), dedicado a las Microfinanzas en Zonas Urbanas y Rurales
Miembro de ASOFIN.

Periodo:

Del mes de febrero 2009 al mes de marzo de 2014, desempefando los cargos de Auditor Nacional,
Supervisor Nacional de Auditoria y Auditor Interno de Prevencidn.

FUNDACION PARA ALTERNATIVAS DE DESARROLLO - FADES

Descripcidn:

Fundacidn dedicada a las Microfinanzas en Zonas Urbanas y Rurales, ex miembro de FINRURAL. Esta
entidad actualmente permanece solamente como Fundacion de Servicios no Financieros, accionista
mayoritario de BANCO PYME ECOFUTURO S.A. (En la gestidn 2008 se realizd la transferencia de Activos
y Pasivos y el personal de FADES al Fondo Financiero Privado)

Periodo:

Del mes de junio 2002 al febrero de 2009, desempefiando los cargos Auditor Senior y Subgerente de
Auditoria Oriente.

KPMG PEAT MARWICK S.R.L

Descripcidn:

Empresa dedicada a servicios de Auditoria Externa y consultoria, miembro de KPMG Internacional.
Periodo:

Del mes de diciembre 2000 a mayo de 2002, desempefiando el cargo de Auditor Traineer.
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Cintia Mollinedo Laura:

FORMACION ACADEMICA

2016-2018 Maestria de Administracién y Direccién de Empresas (Universidad Privada Boliviana UPB).
2013-2014 Diplomado en Control de Operaciones y Diplomado en Gestién de Riesgo (Universidad Lasalle
y Microfin).

2005-2006 Diplomado en Microfinanzas (Universidad Andina Simdn Bolivar AFIN)

1994-2019 Diversos cursos en Ingenieria de Sistemas

EXPERIENCIA

2019- Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Diaconia FRIF-IFD.

2013-2018 Subgerente de Operaciones, Fundacién Diaconia FRIF-IFD.

2004-2013 Encargada de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (Desarrollo del Sistema de Informacion
Financiero y Administrativo BUFALO-FRIF.

Juan David Calle Mamani:

FORMACION ACADEMICA:

Post grado:

Certificacion como Implementador Lider ISO 22301 - Gestion de Continuidad del Negocio, PECB (2019)
Diplomado en Gestidn de Riesgos y Control de Operaciones en Banca e IMF, Universidad La Salle (2015).
Diplomado en Microfinanzas, Universidad Privada Boliviana (2012).

Especializacién en Administracién en Microfinanzas, Fundacién IDEA (2004).

Licenciatura:

Titulo en Provision Nacional de Auditor Financiero en la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
(2005).

EXPERIENCIA

Experiencia profesional en el drea financiera en general y especificamente en el drea de Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD).

Descripcidn del tipo de IFD.

Fundacién Diaconia FRIF, Av. Juan Pablo Il Nro. 125 Zona 16 de Julio, El Alto del departamento de La Paz
Periodo, responsabilidades asumidas, funciones ejercidas y personal dependiente.

Gerente Nacional de Riesgos (desde julio 2015 a la fecha)

Elaborar el Plan Anual de Trabajo acorde al Plan estratégico para la Gestién Integral de Riesgos en la
institucidn; Proponer politicas, metodologias y herramientas al Comité de Gestidn Integral de Riesgos y
Directorio para la gestion de riesgos; Informar a la Gerencia General y al Directorio a través del Comité de
Gestidn Integral de Riesgos, sobre el cumplimiento de los limites, nivel de exposicidn y perfil de cada tipo
de riesgo.

Personal dependiente: Tres Encargados de Riesgos, cinco Analistas de riesgos, Un jefe de Seguridad de la
Informacidén y tres Analistas de Seguridad de la Informacidn.

Responsable de la Unidad de Riesgos (octubre 2009 - junio 2015)

Ejecutar el Plan Anual de Trabajo junto con los Analistas de Riesgo; Participar en la elaboracién de
metodologias y herramientas a ser utilizadas en las etapas del proceso de gestion de riesgos; Coordinar
con las dreas operativas y administrativas en lo referente a la correcta identificaciéon, medicion,
monitoreo, control y divulgacién de los diferentes tipos de riesgo asumidos por la Institucién. (Personal
dependiente: ninguno)

Asesor de Créditos Individuales (marzo 2004 - septiembre 2009)

Realizar la correcta evaluacidn y colocacién de cartera de créditos; Administrar la cartera otorgada en su
recuperacion y seguimiento; Realizar la difusién y promocién de los principales productos y servicios
ofrecido por la institucién. (Personal dependiente: ninguno)
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José Antonio Sivila Pefiaranda:

FORMACION ACADEMICA

Experto en Finanzas, Regulacidn Bancaria, Supervisién Consolidada y Gestién Integral de Riesgos con
énfasis en entidades bancarias, de desarrollo y microfinancieras, ademds de conglomerados y grupos
financieros, cuenta con una amplia formacién, que incluye un titulo como Economista y un MBA, ademas
de estudios de postgrados en Métodos Estadisticos y Cuantitativos en la Investigacién, un Diplomado en
Organizacion y Administracién Pedagdgica del aula en Educacién Superior y cursos de especializacién en
finanzas, supervisiéon bancaria, regulacion financiera y gestion de riesgos en diversos paises, dentro de los
cuales destaca la capacitacion recibida en el Banco de Espafia departamento de Tesoreria y Modelos de
Medicién de Riesgos, Reserva Federal (FED) y Fondo de Garantia de Depdsitos (FDIC) de los Estados
Unidos, Superintendencia de Bancos de Chile y Superintendencia de Bancos, Pensiones y Seguros de Peru.

EXPERIENCIA

Consultor independiente en temas relacionados a la supervision basada en riesgos sobre base
consolidada, habiendo asesorado a la Superintendencia de Bancos, Instituciones Financieras y Seguros
del Ecuador, Banco Central de Tanzania, gestidn integral de riesgos de intermediaros bancarios y
microfinancieros, gestion financiera, tecnologias microcrediticias y de banca de desarrollo con énfasis en
el sector agricola, agropecuario, cadenas productivas, auditoria basada en riesgos, control interno,
gobierno corporativo y temas financieros en general con experiencia nacional y en varios paises.

Sub Gerente Nacional de Gestidn Integral de Riesgos, por aproximadamente dos afios, en una entidad de
intermediacién financiera vinculada al &mbito microfinanciero.

Secretario Ejecutivo de la Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN),
Gerente Nacional de Gestidn Integral de Riesgos de Banco Unidn S.A., y por un lapso corto ocupd la
Gerencia General de la mencionada entidad.

Actualmente desempefia el cargo de Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones de Diaconia IFD.

Juan Carlos Ibieta Alconini

FORMACION ACADEMICA

2006 Diplomado en Gestion de seguridad de Informacion en la Universidad Privada Boliviana

2007 Certified Onformation Security Officer, Yanapti, La Paz Bolivia

2007Certificacion europea en UML, Sociedad de Altos Estudios Juridico-Empresariales Euroamericanos
Madrid Espafia

2008 Diplomado en Auditoria de Sistemas y Delitos Informaticos, Escuela Militar de Ingenieria La Paz
Bolivia.

2011 diplomado Internacional en Gestidn del Riesgo y Administraciéon de la Seguridad del Sistema
Financiero Latinoamericano Universidad San Martin de Porres y Acreditado por FELABAN Lima - Pert.
2016 certificado en Gestidn de Proyectos de Desarrollo EDX Auspiciado por el BID.

2020 certificado Profesional en Transformacién Digital MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts)
Profesional Education Massachusetts, Cambridge, En Proceso

EXPERIENCIA

2008-2015 Coordinador de Proyectos CORE Financiero Banco FIE

2015 Consultor en Sistemas Informdticos y Gestidn de Riesgo

2019-2020 Gerente Nacional de Tecnologia Banca Digital Proyectos y Gestién de Procesos Banco Unidn
2020 Gerente Nacional de Desarrollo Estratégico Diaconia FRIF-IFD
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5.1.8. Empleados
Al 31 de marzo de 2021, DIACONIA FRIF - IFD cuenta con 788 empleados.

CuadroN°6:  Evolucién del nimero de empleados de DIACONIA FRIF - IFD

Gestion Ao 2017 Afo 2018 Ao 2019 Mazr;;de
Ejecutivos 1 1 12 15
Empleados 594 703 744 773

Total 605 714 756 788

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2. Descripcién de DIACONIA FRIF - IFD
5.2.1. Informacién histérica de DIACONIA FRIF - IFD

DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y
Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto de la Misién Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina
ubicada en inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz, realizando operaciones
de otorgamiento de créditos para la compra de terreno y la construccién de vivienda a veintiuno (21)
beneficiarios en la poblacién de Viacha. En el afio 1992, Diaconia FRIF inicié operaciones en el drea rural
del Departamento de La Paz.

En el afio 1998 tras obtener la aprobacidn de su personeria juridica y de sus estatutos por parte de la
Prefectura del Departamento de La Paz, DIACONIA FRIF - IFD continué el proceso de implementacién de
su modelo de negocio con orientacién social; en el afio 2002 empezd a operar con Bancas Comunales
destinadas a otorgar créditos principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente por parte de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la Licencia de Funcionamiento como FUNDACION
DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO,
con la sigla: "Diaconia FRIF-IFD".

Desde su fundacién, DIACONIA FRID-IFD ha crecido constantemente con sus operaciones crediticias y se
ha enmarcado en un proceso de expansién geogréfica regional y global. Hasta la Gestidn 2019 se tienen
700 funcionarios y sesenta y tres (63) Agencias ofreciendo servicios de intermediacién financiera (basado
en sus lineamientos cristianos y principios diaconales) generando inclusién financiera en todo el territorio
boliviano.

Nuestra vision

Nuestra mision

inanciera con principios cristianos, que aporta al progreso integra
nuestros clientes y desarrolla la inclusion de la poblacién vulnerable, a través de soluciones

financieras integrales en areas urbanas y rurales.
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Filosofia institucional alineada al objetivo estratégico de la institucion

p’/——
Principal Objetivo Estratégico:
Brindar soluciones financieras integrales competitivas acordes a nuestros valores
y que estén dirigidas a nuestros consumidores financieros para promover su
desarrollo econdmico y social.
. ]
e
e ™
/ \
oo * Alcance: Desarrollar la inclusidn financiera
de la poblacién vulnerable en dreas urbanas
o y rurales.
Nuestros Principios * Satisfaccién: Brindar soluciones financie-
* Compartir la FE ras integrales acordes a las necesidades de
» Combatir la Pobreza nuestros clientes.
* Promover la Justicia * Desarrollo: Aportar al progreso integral
de nuestros consumidores financieros.
* RSE:5er sodalmente responsables con nues-
tros empleados, consumidores financieros, la
cormunidad y el medio ambiente.

Nuestros Valores
Servicio - Honestidad - Compromiso - Respeto

Principios y valores
Nuestros principios diaconales son los que nos definen como institucién y son el fundamento para
nuestro modelo de negocios:

Compartir la Fe

Somos agentes de transformacién en Cristo Jesus compartiendo C om pO rﬂr
la fe en palabras y hechos. © .g
% Combatir la Pobreza F e .9
A . L —
Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual y espiritual. O N
ir &9
®)
4 Promover la Justicia CO m batlr C m—
Damos oportunidad a quienes estan en desventaja y desigualdad ™ O =
en la sociedad. PO breZO o

Nuestros valores institucionales que salen de nuestros principios diaconales:

= Servicio: Tenemos una vocacion de servicio a nuestros clientes y a nuestros
funcionarios, que buscan satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

* Honestidad: Somos honestos y transparentes en nuestro actuar.

= Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, con la Misidn, Visién y
nuestros Principios.

= Respeto: Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez
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Nuestro mercado estd conformado por personas juridicas, naturales dependientes e independientes con
necesidades de financiamiento y con capacidad de pago, preferentemente con actividades de micro y
pequefia escala de zonas urbanas, periurbanas y rurales que involucren a poblaciones de menor
desarrollo socio econémico.

Favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio
productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la micro y pequefia empresa
comercial y de servicios, principalmente del drea rural y periurbana, fomentar la adquisicidn de
construccién y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podrd realizar todas las operaciones activas, pasivas, contingentes de
servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la
Reglamentacion emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

5.2.2. Desempeno Social y Responsabilidad Social Empresarial
Diaconia IFD incorpora la gestiéon de Responsabilidad Social Diaconal y Desempefio Social en forma
transversal a todas sus actividades, para cumplir con la implementacién de todas las estrategias y
acciones orientadas al logro de su mision y vision, asi como sus objetivos sociales de Desempefio Social y
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Un enfoque transversal aplicado a todos nuestros
compromisos sociales en la misién Diaconal, enfoque que fue incorporado en esta gestion.

Nuestro compromiso principal es hacer finanzas responsables, maximizando los impactos positivos de
nuestras actividades, y minimizando los posibles impactos negativos, busca desarrollar sus actividades
financieras con sostenibilidad y basado en sus tres principios “Compartir la fe, combatir la pobreza y
promover la justicia” para cumplir su misién y visién integrando de forma transversal la gestién de
Responsabilidad Social Diaconal.

El pasado afio 2020, debido a nuestras acciones con los proyectos “Ser y hacer Diaconia en tiempo de
coronavirus” y “Ser Iglesia en tiempo de coronavirus” fuimos reconocidos por la Unidn Europea, la
Camara nacional de industrias, las revistas Gente motivando Gente y e infoRSE por ser una institucién
resiliente y solidaria demostrando asf un fuerte compromiso con nuestros funcionarios, las familias mas
vulnerables y la comunidad.

Asimismo, y como parte de la busqueda constante del equilibrio entre los objetivos econdmico-
financieros con los sociales y medioambientales, Diaconia FRIF-IFD busca desarrollar sus actividades
financieras precautelando la sostenibilidad y cumplir su misién y visién integrando a ellas la gestion de
Desempefio Social y Responsabilidad Social Empresarial, en todas sus acciones.

Los objetivos sociales que Diaconia FRIF-IFD ha definido, son:

1. Facilitar la inclusién financiera de las personas, de micro y pequeia empresa de zonas
urbanas y rurales.

2. Brindar servicios financieros integrales y de calidad.
Contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas y de vivienda de la clientela meta.

4. Ser socialmente responsables con nuestros empleados, los consumidores financieros, la
comunidad y el medio ambiente.
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5.2.2.1. Inclusién financiera Urbana - Rural
Diaconia FRF-IFD promueve la inclusidn financiera de las personas del drea rural, con énfasis en
localidades con bajo nivel de bancarizacidn y poblaciones vulnerables expuestas a niveles debajo de la
linea nacional de pobreza.

Diaconia FRIF-IFD cuenta con una red de 64 agencias, de las cuales el 37% son rurales y el 63% urbanas.

Implementacion PPI

EL PPI (Poverty Probability Index, por sus siglas en inglés) es una herramienta para la medicién de la
pobreza para organizaciones que tienen la misién de hacer un impacto positivo sobre las vidas de
personas que viven en la pobreza como es el caso de Diaconia FRIF-IFD.

Con el PPI, Diaconia puede identificar los clientes con mayores posibilidades de ser pobres o vulnerables
ala pobreza, la puntuacidn calcula la probabilidad de que el hogar esté viviendo por debajo o por encima
de la linea de pobreza.

De una muestra tomada con clientes recurrentes a diciembre 2020, un 85 % de los clientes evaluados
mejoraron en un promedio del 12,23 % su probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza nacional
luego de recibir un crédito de DIACONIA.

5.2.2.2.Servicios financieros integrales y de calidad - Productos con enfoque Social EcoMicro
Diaconia FRIF-IFD, como parte de los Servicios Financieros Integrales de Desarrollo brinda el crédito
EcoMicro, que tiene como objetivo promover el desarrollo integral de los pequefos productores
agropecuarios del Departamento de La Paz, bajo una tecnologia de evaluacidn especializada y
permitiendo la complementacidn de los servicios financieros de crédito, con servicios no financieros.

Este producto crediticio es otorgado en el departamento de La Paz, en los Municipios de: Batallas, Sorata
y Palos Blancos, el impacto del cambio climatico en estas regiones se materializa en la pérdida de
cosechas, baja productividad de las tierras, la migracién de plagas en los cultivos y/o disminucidn en la
produccidn de leche y carne del ganado (bovino, ovino, etc.). El resultado es que estas poblaciones ven
reducida su capacidad de generar y mantener estables sus ingresos agropecuarios, aumentando su
vulnerabilidad.

Al 31 de diciembre de 2020 se obtuvieron los siguientes resultados de crecimiento:
* 562 clientes del crédito EcoMicro son capacitados para mejorar sus habilidades productivas.
+ 562 pequefios productores agropecuarios adoptan nuevas practicas en la produccién
agropecuaria y mantienen estables o mejoran sus ingresos provenientes de actividades
agropecuarias.

Al 31 de marzo de 2021, se viene trabajando en la proyeccidén de la masificacidn de este producto como un
crédito verde a favor de nuestros clientes y con un fuerte enfoque de medio ambiente.

Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa con el fin de asegurar recursos
para precautelar las fuentes de empleo, el funcionamiento, continuidad del negocio y sus operaciones
dada la emergencia sanitaria nacional y cuarentena total (BDP).

La coyuntura actual en Bolivia denota una crisis multiple en varias dimensiones del desarrollo. A la crisis
politica - institucional que se venia observando desde octubre de 2019, se suma una crisis sanitaria
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causada por la pandemia del COVID19 y el consecuente impacto de la respuesta gubernamental
implantada desde el 15 de marzo 2020 sobre las condiciones econdmicas y sociales de la poblacidn.

Esto afecta de manera particularmente negativa al sector de las MIPYMES en Bolivia, el cual representa
el 26% del PIB y el 82% del empleo (uno de los mas grandes de la regién). Bolivia tiene también uno de los
mayores mercados informales del mundo con estimaciones de hasta el 68% de su PIB. En este contexto,
el 67% del empleo es informal y los hombres ganan 1,5 veces mas que las mujeres.

En el marco del Decreto Supremo No. 4216 que establece el Programa Especial de Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa DIACONIA IFD se suma para este proceso estableciendo toda su estructura
con el fin de asegurar recursos para precautelar las fuentes de empleo, el funcionamiento, continuidad
del negocio y sus operaciones dada la emergencia sanitaria nacional y en busca de aportar a la
reactivacion econdmica de nuestros clientes.

Mejoras a las condiciones socioeconémicas y de vivienda de la clientela meta

Considerando que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones socioeconémicas de la
clientela, se observa que en la gestidon 2020 el 33% de la cartera estd destinada a la construccién y/o
refaccién de viviendas con indicadores de mejora en la condicién de vivienda, considerando que toda
persona tiene derecho a un habitat y vivienda adecuada, que dignifiquen la vida familiar y comunitaria;
siendo este el principal aporte de Diaconia en la dltima gestién y el 13 % al sector agricola que aporta a la
seguridad alimentaria, debido a que se debe priorizar la produccién y el consumo de alimentos de origen
agropecuario producidos en el territorio boliviano segin las variables sociales normadas en la
Constitucidn Politica de Bolivia.

5.2.2.3.Responsabilidad Social Empresarial con los funcionarios
Para Diaconia FRIF-IFD el capital humano es un factor muy importante, por lo cual ademas de cumplir
con todos los compromisos legales y laborales facilita a los empleados otros beneficios adicionales,
como la capacitacién y espacios de analisis de la cultura organizacional.

Acciones por la pandemia del COVID-19

Una vez que se declard la emergencia sanitaria y con la finalidad de garantizar la continuidad de sus
servicios, cuidando la salud emocional y bienestar de sus trabajadores doté material de bioseguridad con
constantes actualizaciones de acuerdo con las recomendaciones de los expertos. Aprobd y reglamenté
el teletrabajo a favor de los funcionarios logrando la continuidad de sus labores. Fortalecid el desarrollo
espiritual para motivar la tranquilidad emocional de sus funcionarios, a través de devocionales virtuales y
tiempos de oracién. También disefié e implemento el “Plan Alivio” que implicé la habilitacién de canales
de didlogo abierto las 24 horas al dia los 7 dias de la semana para apoyar cualquier necesidad emocional
y de salud.

Mientras el pico de contagios en el pais escalaba constantemente, Diaconia IFD facilitd a los funcionarios
el acceso a telemedicina, otorgando a todos sus dependientes acceso a la salud y provisién de pruebas
Covid-19 y otros medicamentos recomendados, en medio de un sistema de salud saturado por la
pandemia.
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Curso contracorriente

El liderazgo de Diaconia participd en un curso virtual sobre las bienaventuranzas en la Iglesia, el Trabajo,
la Familia y la Sociedad durante 8 semanas reflexionando en la importancia de comprender la palabra
Bendecido en un tiempo de dificultad por la pandemia del COVID-19.

Atencioén con Calidad y Calidez

Mediante las plataformas virtuales Diaconia FRIF IFD impulsé capacitaciones para todo el personal, un
programa importante fue el de Atencién con Calidad y Calidez en donde participaron 548 funcionarios
que tienen contacto con nuestros clientes para generar habilidades técnicas y personales de atencién a
los clientes, resolucién de conflictos para aplicar métodos amigables acordes alos valores de la institucion
y a favor de nuestros clientes.

Campana navidefa #MasUnidosQueNunca

Motivamos el trabajo de voluntariado de nuestros funcionarios a través de esta campafia navidefa.

La época navidefia nos ha mostrado que mucha gente tiene necesidad de una respuesta afectuosa que
los saque de la soledad emocional y social que una gestidn golpeada por la pandemia nos ha dejado. La
gente mas vulnerable se torna invisibles, muchas veces porque nadie quiere verlas.

Para dar respuesta a esta necesidad nuestros funcionarios se han organizado y han generado acciones
diaconales a favor de las personas mas necesitadas alrededor de nuestras agencias a nivel nacional. Su
trabajo de voluntariado nos ha unido mas que nunca.

Contamos con la participacion del Directorio, la Alta Gerencia y todos los funcionarios de Diaconia IFD a
nivel nacional.

5.2.2.4. Compromiso con los consumidores financieros.
Educacién Financiera
Durante toda la gestion 2020 se desarrollé el programa de educacidén financiera que tiene el objetivo de
brindar informacién y capacitacién a los clientes, usuarios y la comunidad, para la toma de decisiones
reflexivas frente a la oferta de productos y servicios que ofrece el sistema financiero boliviano.
La principal estrategia fue la transmision de informacién educativa precisa y puntual del personal de
contacto con el cliente nuevo y recurrente en las tecnologias crediticias individual y banca comunal.
Asimismo, junto a FINRURAL se procedid a la implementacidn del programa “Impulso al Desarrollo” que
en el marco de un trabajo conjunto con el gremio se logrd brindar capacitacién de Educacion Financiera
a los consumidores financieros y difundir esta informacidn por la red social Facebook.
Estas y otras iniciativas nos han permitido brindar resultados positivos llegando a mds de 38 mil personas
y sus familias.

Compromiso con la comunidad

Se recibieron 157 solicitudes de contribuciones que fueron procesadas y ejecutadas en el marco de la
politica de Responsabilidad Social Diaconal. El cuadro a continuacidn refleja estas solicitudes clasificadas
por su finalidad, ejecutadas en la gestién 2020.

Para Diaconia la estrategia de trabajo con Iglesias ha marcado un canal importante para llegar a las
familias mas necesitadas a través de iniciativas diaconales o de servicio de iglesias evangélicas locales a
favor de la comunidad. En la gestién 2020 se apoyaron 89 iniciativas de las iglesias, 60 iniciativas
diaconales de nuestras agencias a través de los funcionarios, otras donaciones y nuestros proyectos
propios de becas universitarias y Futbol Cruza Fronteras.
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Programa BUMAND

20 jévenes y sefioritas universitarios son parte del programa de becas, en el e Diaconia a través de la
escuela de lideres diaconales fortalece a los jévenes participantes no solo en la parte académica, sino
también en la parte de desarrollo de liderazgo y acciones de servicio.

Proyecto Futbol Cruza Fronteras

Fatbol Cruza Fronteras, es un proyecto socio deportivo de Diaconia IFD en favor de nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad de El Alto buscamos que los “Nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del
proyecto aprendan valores cristianos a través del deporte y lo apliquen en sus vidas”.

Mas de 300 participantes en el proyecto hacen que sea de las acciones que mas nos acerca a la comunidad
con un proyecto social a favor de los nifios, adolescentes y sus familias.

b)

f)

5.2.3. Principales productos y servicios financieros

5.2.3.1. Productos Crediticios

Productivo

Comercial

Servicios

Agropecuario

Hipotecario de Vivienda

Crédito de Vivienda sin Garantifa Hipotecaria
Consumo

Asalariado

Vivigas

' EcoMicro

Crédito individual:

HIPOTECARIO DE VIVIENDA: Destinada para la adquisicion de terreno para la construccién de
vivienda, compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, construccién de vivienda
individual, refaccién, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en
propiedad horizontal.

| CREDITOS INDIVIDUALES

VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA: Destinada para la construccién de vivienda individual,
refaccion, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en propiedad
horizontal, anticrético de vivienda.

COMERCIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversiéon u operaciones destinada a
financiar actividades de compra y venta de productos.

SERVICIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversion u operaciones destinada
actividades, prestaciones y servicio.

PRODUCCION: Destinada para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros insumos.

AGROPECUARIO: Capital de inversidn y operacién destinada a financiar la compra de maquinaria,
equipo, lotes de trabajo, ganado, compra de semillas, insumos, materia prima, mano de obra, etc.
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g) CONSUMO: Para cubrir necesidades personales como compra de electrodomésticos, muebles,
viajes, estudios, etc.

h) LINEA DE CREDITO: La linea de créditos estd destinada a Micro, pequefias empresas y clientes
individuales del ambito urbano o rural que realizan actividades de produccién comercio o servicios
y que por su actividad econémica requieren capital de operaciones o capital de inversidn, clientes
bajo la tipologia de Microcrédito Individual, Hipotecario de Vivienda y Consumo; con una garantia
hipotecaria.

CREDITO DE BANCA COMUNAL Operaciones debidamente garantizadas |

Banca comunal:
a) CREDITO DE BANCA COMUNAL: Conformado por un grupo de 8 a 30 personas como maximo, que
gestiona un sistema de microcrédito.

5.2.3.2.Servicios de Recaudacion

Servicios de Energia Eléctrica
Servicios de Agua Potable
Servicios de Telecomunicaciones
Servicios Varios

COBRO DE SERVICIOS DOMICILIARIOS Y OTROS

Servicios financieros auxiliares.

La Unidad de Servicios Financieros Auxiliares (SFA) inicia sus actividades el afio 2008, después de
transcurrido 11 afios, se han incorporado nuevos servicios que contribuyen con la prestacion de servicios
complementarios a nuestros clientes y usuarios financieros, actualmente, se han incorporado nuevos
servicios en todos nuestros Puntos de Atencidn Financiera como son los Giros y Pagos de Remesas Money
Gram vy Billetera Mdvil de Entel, Cobro de facturas post pago Viva, post pago Tigo y Tigo hogar. Los
servicios implementados en gestiones anteriores se han mantenido, especialmente las cobranzas de
servicios basicos de luz y agua.

5.2.4. Ingresos Financieros
CuadroN°7:  Evolucién de las Ingresos Financieros de DIACONIA FRIF - IFD (expresado en USD)

Ingresos dic-18 % dic-19 % dic-20 % mar-21 %
Intereses Corrientes 31.797.772 99,17% 34.460.007 99,56% 33.942.629 99,34% 8.409.162 98,41%
Intereses por inversiones 267.158 0,83% 153.972 0,44% 226.754 0,66% 135.963 1,59%
Total 32.064.930 100,00% 34.613.979 100,00% 34.169.383 100,00% 8.545.125 100,00%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.5. Cartera
Cuadro N°8:  Evolucién de la Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD (expresado en USD)

Clasificacion de Cartera dic-18 % dic-19 % dic-20 % mar-21 %
Crédito Individual 146.692.544 93,31% 167.082.949 93,53% 186.238.274 92,76% 185.098.424 93,39%
Crédito Banca Comunal 10.510.282 6,69% 11.554.694  6,47% 14.533.667  7,24%  13.098.440  6,61%
Total 157.202.826 100,00% 178.637.643 100,00% 200.771.941 100,00% 198.196.864 100,00%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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5.2.6. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

5.2.6.1. Licencia
CuadroN°9:  Licencia de DIACONIA FRIF - IFD

Licencia Fecha de N° Registro Fecha de Préxima
Solicitud Registro Renovacion
Licencia de Funcionamiento
Ortogada por la Autoridad de 09/09/2016 023/2016 21/11/2016 NA

Supervision del Sistema Financiero

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.7. Contrato de mayor importancia y sus principales caracteristicas

Descripcidn de los principales contratos de ventas vigentes al 31 de marzo de 2021:

Cuadro N°10:  Principales contratos

Cliente Objeto Plazo

12 MESES HABILES
(VENCIMIENTO EN
FECHA 07/07/2021)
SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA A LOS ESTADOS 50 DIAS HABILES

ADQUISICION DE LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES DE

DIMALTDA. MICROSOFT

PRICEWATERHOUSECOOPERS S.R.L.  FINANCIEROS DE LA ENTIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE (VENCIMIENTO EN

2020 FECHA 03/05/2021)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.8. Estrategia Empresarial y planes de inversién

5.2.8.1. Estrategia Empresarial

Principales lineamientos del Plan Estratégico Institucional

Dentro del PEI, Diaconia FRIF IFD definié lineamientos estratégicos los cuales desarrollan las principales
acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos estratégicos, entre las tareas principales se
destacan el inicio del proceso de Transformacién Digital de manera tal que se implementen los siguientes

temas:

Implementacidn de productos relacionados a Captaciones como ser Depdsitos a Plazo Fijo y Cajas
de Ahorro, con productos diferenciadores y orientados a nuestra vocacién Diaconal,
Implementacién de nuestra aplicacion de Banca Digital y Banco Mdvil, la misma que esta
orientada a fortalecer y coadyuvar a tener servicios digitales con el lanzamiento de nuestros
servicios de captaciones,

Implementacién de Cajeros Automaticos, Tarjetas de Débito y convenio con Administradoras de
tarjetas o Entidades Financieras para uso de una RED de cajeros automaticos.

Adquisicién de componentes de Hardware para fortalecer la infraestructura central de Diaconia
IFD.

Adquisicion de licencias de software como ser Gestores de Procesos de Negocio (BPM) y Robots
para la Automatizacion de Procesos (RPA) para la automatizacién de procesos y tareas de
Negocio.

Plan de Inversiones.

DEFINICIONES

Liquidez: Efectivo y otros activos facilmente convertibles en efectivo que posee una entidad supervisada
para hacer frente a sus obligaciones financieras, principalmente de corto plazo.
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Activos liquidos: Los activos liquidos estan constituidos por el efectivo y otros activos que tienen como
atributo principal su realizacién inmediata. En términos contables, éstos estdn constituidos por
disponibilidades mds inversiones temporarias, las cuales incluyen unicamente el 70% de las de
disponibilidad restringida; no obstante, para el calculo de los ratios de liquidez estructural no se efectia
esta sensibilizacién, por otra parte, la aplicacion de este porcentaje podra ser ajustado en funcién al
comportamiento de las variables relacionadas con el riesgo de liquidez. Para el calculo de indicadores de
liquidez estructural, se deducen las obligaciones con el Banco Central de Bolivia a corto plazo.
Disponibilidades: Constituido por el efectivo que mantiene la entidad en Caja, en Banco Central de Bolivia,
en Oficina Central y Sucursales del Exterior, en Bancos y Corresponsales del Pais y del Exterior, asi como
la tenencia de metales preciosos.

Inversiones temporarias: Comprenden las inversiones en depdsitos en otras “entidades de
intermediacién financiera”, depdsitos en el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de
deuda adquiridos por la entidad; inversiones que han sido realizadas, conforme a su politica de
inversiones, con la intencidn de obtener una adecuada rentabilidad de sus excedentes temporales de
liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. El
término “entidades de intermediacién financiera” se refiere a todas las entidades financieras del pais que
estén bajo el control de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero(ASFl), y a las entidades
financieras del exterior supervisadas por el organismo de supervisién bancaria de su pais. Si los valores
representativos de deuda son emitidos en el pais, estos deberan estar inscritos en el “Registro del
Mercado de Valores(RMV)”. Si son titulos —valores emitidos en el exterior, estos deberdan estar inscritos
en el registro equivalente del pais donde se emiten.

Inversiones Permanentes: Comprende los depdsitos en otras entidades de intermediacién financiera,
depdsitos en el Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda adquiridos por la entidad y
certificados de deuda emitidos por el sector publico no negociables en bolsa. Estas inversiones no son de
facil convertibilidad en disponibilidades o siendo de facil liquidacién, por decisidn de la entidad y segun
su politica de inversiones, se manifieste la intencién de mantener la inversién por mas de 30 dias. Las
inversiones registradas en este grupo cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30
dias deberdn ser reclasificadas a inversiones temporarias siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas para ese tipo de inversiones.

Compra en firme: Operacidn financiera de compra de titulos valores hasta su vencimiento.
Reporto: Operacién financiera con pacto de recompra.

Contrato de Reporto: Instrumento financiero producto de una operacién de Reporto bursatil,
susceptible a ser transferido dentro de una operacidn de transferencia de Posicién de Reporto.

. CONSIDERACIONES
Cualquier excedente de liquidez, después de haber cubierto el flujo operativo, serd considerado como
recurso disponible para ser utilizado dentro del capital de inversidn de acuerdo a los limites internos y los

previstos en la LSF.

Las inversiones deben ser realizadas con un enfoque de seguridad y prudencia, buscando alcanzar un
adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgo.
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Las inversiones seran realizadas de acuerdo con los lineamientos y rangos de autorizacion descritos en el
Anexo de la Politica de Inversiones vigente aprobada por el Directorio. Las inversiones deben privilegiar

la seguridad antes que la rentabilidad.

El portafolio de Inversiones al cierre de marzo 2021 es de USD 14,764,145.38 de los cuales USD 917,234.52
(6,21 %) inversiones temporarias y USD 13,846,910.86 (93.79 %) Inversiones permanentes.

1l. PLAN DE INVERSIONES

A continuacién, se expone el detalle del portafolio de inversiones y el plan de inversiones propuesta

para la conclusién de la gestidn 2020.

R/

+* Limite de Instrumento Financiero

Depdsitos realizados en entidades de intermediacidn financiera reguladas y en
el Banco Central de Bolivia.

Operaciones con Sociedades de Administracién de Fondos de Inversién (SAFI).

Operaciones de reporto.
Se podrdn invertir en acciones de empresas de
servicios financieros complementarios (Art.123° LSF),
sociedades andnimas del sector seguros, sociedades
administradoras de fondos de inversiéon, sociedades
de titularizacidn y otras del sector de valores y en
empresas del sector de pensiones.

K/

% Limite de Calificacién de Riesgo y Emisor

Maximo 20% del Patrimonio total de
DIACONIA FRIF - IFD

Méximo 5% del Patrimonio total de
DIACONIA FRIF - IFD
Méximo 20% del Patrimonio total
de DIACONIA FRIF - IFD

Maximo 5% del Patrimonio total
de DIACONIA FRIF - IFD

Cumplir los imites de Calificacién de Riesgo y Emisor (Entidad) descritos en la Politica de

Inversiones.

% Limite del Portafolio de Inversiones
Depdsitos realizados en entidades de intermediacidn financiera reguladas

Depdsitos realizados en el Banco Central de Bolivia.

Operaciones con Sociedades de Administracién de Fondos de Inversién (SAFI).

Operaciones de reporto y compra en firme.
Participacién Entidades de Servicio Publico

% Limité por Sector Econémico
Sector Publico (BCB)

Sector Privado (EIF, SAFIs y otros)

7

% Limite por Moneda y Plazo
Moneda Nacional

Hasta 80% del Portafolio de Inversiones

Hasta 100% del Portafolio de Inversiones

Hasta 20% del Portafolio de Inversiones

Hasta 100% del Portafolio de Inversiones
Hasta 2% del Portafolio de Inversiones

Mé&ximo 80% del Patrimonio total de DIACONIA FRIF — IFD

Maximo 100% del Patrimonio total de DIACONIA FRIF — IFD

Hasta 100% del Portafolio de Inversiones

Hasta 100% del Portafolio de
Inversiones con el BCB

Moneda Extranjera

Hasta 5% del Portafolio de
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Inversiones con otras entidades
Plazo Maximo 1080 dias

R/

¢ Caracteristicas de la tasa de Interés
El portafolio de inversiones estard compuesto de depdsitos realizados en entidades de intermediacion
financiera reguladas, Banco Central de Bolivia, inversiones en las SAFI y titulos en el mercado de valores,
de renta fija y/o renta variable. Se debe privilegiar la existencia de un adecuado calce de tasas de interés,
lo que significa que, si las fuentes de fondeo tienen tasas variables, esta debe ser transmitida a los
productos del activo, en este caso las inversiones.

El periodo de duracidn del plan de inversiones es hasta el cierre de gestién 2020.

Estrategias de Crecimiento

DIACONIA FRIF - IFD dentro de la realidad actual ha visto impactados sus ingresos debido a la Pandemia
y las normas relacionadas a créditos como ser los diferimientos, por lo cual dentro de las nuevas
estrategias para el crecimiento de la rentabilidad se ha planificado proyectos relacionados a la
automatizacién de procesos, creacién de nuevos canales de atencién, desarrollo de nuevos productos y
servicios, y sobre todo maximizar el uso de los canales digitales, con estos proyectos se ha planificado el
crecimiento de los ingresos y el incremento de clientes.

Desde el punto de vista comercial, una de las ventajas competitivas que tenemos, es el alto conocimiento
del mercado en la ciudad de El Alto y en el drea rural, aspecto que se refleja en nuestra gran presencia y
la concentracidn de cartera y clientes en el departamento de La Paz.

En cuanto a cartera, nuestros productos de crédito son accesibles, en razén de la diversidad de garantias
que se requieren, en su mayoria no convencionales.

Creemos que otro factor a considerar como positivo, es la calidad de atencidn que se brinda en las
agencias (area de créditos), que se manifiesta como un trato con calidez, generando un alto grado de
confianza de los clientes en la Diaconia IFD.

5.2.9. Créditos y Deudas por pagar

Cuadro N°11:

Deudas y Créditos por Pagar en bolivianos (Al 31 de marzo de 2021)

Fecha Plazo Fecha Plazo
Banco/Entidad Desembolso  Saldo Capital Interés Garantia .. A - remanente
Inicio (Difas) Vencimiento ;
(Dias)
Oikocredit 3.000.000,00 666.666,76 7,45% Ninguno 09/12/2016 1825 08/12/2021 252,00
Patrimonio Autonomo BISA ST- 20 86 20 % Ninguno 15/09/201 172 10/06/2022 6,00
DIACONIA Il -579.869,97  4.745.594, 7,49% g 5/09/2017 1729 436,
Oikocredit 5.000.000,00  2.222.222,30 7,35% Ninguno 08/12/2017 1826  08/12/2022 617,00
LOCFUND 2.000.000,00 769.230,76 7“5:; 30 Ninguno 09/05/2018 1440  18/04/2022 383,00
BID 3.430.000,00  1.715.000,00 5,50% Ninguno 22/10/2018 1595  05/03/2023 704,00
BID 2.014.577,26 1.343.051,51 3,50% Ninguno 22/10/2018 1595  05/03/2023 704,00
BANCO BISA S.A. 3.440.233,24 688.046,65 5,70% Ninguno 28/02/2019 900 16/08/2021 138,00
BANCO GANADERO S.A. 3.000.000,00  600.000,00 5,50% Ninguno 29/03/2019 914 28/09/2021 181,00
BANCO FIE S.A. 1.457.725,95 1.093.294,46 5,50% Ninguno 30/04/2019 1080  14/04/2022 379,00
BANCO BISA S.A. 1.151.603,50 460.641,40 5,90% Ninguno 13/05/2019 900 29/10/2021 212,00
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Fecha Plazo Fecha Plazo

Banco/Entidad Desembolso  Saldo Capital Interés Garantia Inicio (Dias) Vencimiento rema’nente
(Dias)

Symbiotics 6.860.000,00 3.430.000,00 6,00% Ninguno 25/06/2019 731 25/06/2021 86,00
Symbiotics 6.860.000,00 3.430.000,00 6,00% Ninguno 25/06/2019 731 25/06/2021 86,00
BANCO BISA S.A. 1.457.725,95 583.090,38 5,90% Ninguno 28/06/2019 900 14/12/2021 258,00
Responsability 13.720.000,00 6.860.000,00 5,75% Ninguno 24/07/2019 733 26/07/2021 117,00
Responsability 20.580.000,00 10.290.000,00 5,75% Ninguno 24/07/2019 733 26/07/2021 117,00
BANCO BISA S.A. 1.880.466,47 752.186,59 6,00% Ninguno 20/08/2019 900  05/02/2022 311,00
Responsability 5.145.000,00  3.750.006,86 5,75% Ninguno 28/08/2019 733 30/08/2021 152,00
Responsability 5.145.000,00  2.572.500,00 5,75% Ninguno 28/08/2019 733 30/08/2021 152,00
BANCO BISA S.A. 829.446,06 331.778,43 6,00% Ninguno 02/09/2019 928  18/03/2022 352,00
Symbiotics 5.145.000,00  2.572.500,00 6,00% Ninguno 17/09/2019 606 15/05/2021 45,00
Symbiotics 3.430.000,00  1.715.000,00 6,00% Ninguno 18/09/2019 731 18/09/2021 171,00
BID 6.860.000,00 3.920.000,06 5,50% Ninguno 23/09/2019 1259  05/03/2023 704,00
BID 2.014.577,26 1.343.051,51 3,50% Ninguno 25/09/2019 1257  05/03/2023 704,00
CORPORACION ANDINA DE 1.70%+ Libor .
FOMENTO (CAF) 34.300.000,00 17.150.000,00 180 dias Ninguno 07/10/2019 731 07/10/2021 190,00
BANCO FIE S.A. 1.250.000,00 625.000,00 5,75% Ninguno 17/10/2019 537 06/04/2021 6,00
BANCO FIE S.A. 1.603.498,54  1.603.498,54 5,75% Ninguno 29/10/2019 1073  06/10/2022 554,00
Symbiotics 20.580.000,00 20.580.000,00 6,25% Ninguno 14[/11/2019 731 14/11/2021 228,00
BANCO BISA S.A. 1.129.737,61 677.842,57 6,00% Ninguno 26/11/2019 912 26/05/2022 421,00
BANCO GANADERO S.A. 800.000,00 480.000,00 6,00% Ninguno 17/12/2019 909  13/06/2022 439,00
BANCO BISA S.A. 1.725.947,52 1.035.568,51 6,00% Ninguno 31/12/2019 900  18/06/2022 444,00
FIPADE SOCIEDAD 1.800.000,00 1.800.000,00 5,70% Ninguno 17/01/2020 720 06/01/2022 281,00
ADMINISTRADORA DE FONDOS
ilalolageidld 1.800.000,00 1.800.000,00 5,70% Ninguno 17/01/2020 720 06/01/2022 281,00
ADMINISTRADORA DE FONDOS
FIPADE SOCIEDAD 2.200.000,00  2.200.000,00 6,00% Ninguno 17/01/2020 1080  01/01/2023 641,00
ADMINISTRADORA DE FONDOS
g2 ol /ety 2.200.000,00 2.200.000,00 6,00% Ninguno 17/01/2020 1080  01/01/2023 641,00
ADMINISTRADORA DE FONDOS
BANCO BISA S.A. 1.808.892,13  1.085.335,28 6,00% Ninguno 05/03/2020 900  22/08/2022 509,00
BANCO UNION S.A. 2.222.303,21 1.481.535,47 5,99% Ninguno 25/05/2020 1092  22/05/2023 782,00
FUNDAPRO 6.860.000,00 6.860.000,00 5,00% Ninguno 10/06/2020 720 31/05/2022 426,00
FUNDAPRO 6.860.000,00 6.860.000,00 5,00% Ninguno 10/06/2020 720 31/05/2022 426,00
BANCO UNION S.A. 956.446,65 956.446,65 3,73% Ninguno 16/06/2020 547 15/12/2021 259,00
gj\_\ltlco 12 Lol ST 919.732,07 459.866,03 6,00% Ninguno 18/06/2020 361 14/06/2021 75,00
CAPITAL + 2.186.588,92  2.186.588,92 5,50% Ninguno 18/06/2020 720  08/06/2022 434,00
CAPITAL + 2.915.451,90 2.915.451,90 5,80% Ninguno 18/06/2020 1079  02/06/2023 793,00
CAPITAL + 2.915.451,90 2.915.451,90 6,10% Ninguno 18/06/2020 1420 08/05/2024 134,00
BANCO UNION S.A. 789.358,60 789.358,60 5,99% Ninguno 19/06/2020 1095  19/06/2023 810,00
BANCO FORTALEZA S.A. 1.428.571,43 728.505,80 7,50% Ninguno 30/06/2020 390 25/07/2021 116,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 2.186.588,92  2.186.588,92 6,30% Ninguno 03/07/2020 1080 18/06/2023 809,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 2.186.588,92  2.186.588,92 6,50% Ninguno 03/07/2020 1440  12/06/2024 1169,00
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Fecha Plazo Fecha Plazo

Banco/Entidad Desembolso  Saldo Capital Interés Garantia Inicio (Dias) Vencimiento rema’nente
(Dias)

SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 03/07/2020 1440  12[06/2024 169,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 03/07/2020 1440  12/06/2024 1169,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 03/07/2020 1440  12[06/2024 169,00
BANCO FIE S.A. 1.562.500,00 776.111,84 5,99% Ninguno 31/07/2020 342 08/07/2021 99,00
BANCO UNION S.A. 8.000.000,00 8.000.000,00 5,99% Ninguno 10/08/2020 1095  10/08/2023 862,00
BANCO BISA S.A. 2.115.807,00 1.692.645,60 6,00% Ninguno 12/08/2020 900 29/01/2023 669,00
BANCO UNION S.A. 459.183,67 459.183,67 5,99% Ninguno 24/08/2020 1095  24/08/2023 876,00
:’:’f‘co DE CREDITO DE BOLIVIA 400.000,00 200.000,00 6,00% Ninguno 28/08/2020 360 23/08/2021 145,00
BDP - SAM 3.075.444,17 3.075.444,17 3,50% Ninguno 24/08/2020 2559  27/08/2027 2340,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 31/08/2020 1440 10/08/2024 1228,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 31/08/2020 1440 10/08/2024 1228,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 31/08/2020 1440 10/08/2024 1228,00
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA .
SA. 1.635.000,00 817.500,00 5,35% Ninguno 11/09/2020 360  06/09/2021 159,00
Symbiotics 3.430.000,00  3.430.000,00 6,50% Ninguno 10/09/2020 730 10/09/2022 528,00
Symbiotics 3.430.000,00  3.430.000,00 6,50% Ninguno 10/09/2020 730 10/09/2022 528,00
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA 990.000,00 742.623,75 0,00% Ninguno 10/09/2020 638 10/06/2022 436,00
BANCO FIE S.A. 3.335.305,54 1.667.652,77 5,99% Ninguno 18/09/2020 353 06/09/2021 159,00
BANCO UNION S.A. 2.000.000,00 2.000.000,00 5,99% Ninguno 07/10/2020 1095  07/10/2023 920,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 16/10/2020 1440  25/09/2024 1274,00
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 728.862,97 728.862,97 6,50% Ninguno 16/10/2020 1440  25/09/2024 1274,00
BANCO FIE S.A. 1.875.000,00 1.875.000,00 5,99% Ninguno 20/10/2020 352 07/10/2021 190,00
BDP - SAM 1.457.725,95 1.336.248,79 7,50% Ninguno 20/10/2020 1095 20/10/2023 933,00
S.I;\\ITICO DE CREDITO DE BOLIVIA 1.819.918,95 1.819.918,95 5,50% Ninguno 12/11/2020 361 08/11/2021 222,00
BANCO FORTALEZA S.A. 2.040.816,33  2.040.816,33 7,50% Ninguno 16/11/2020 390 11/12/2021 255,00
BANCO FORTALEZA S.A. 1.500.000,00  1.500.000,00 7,50% Ninguno 23/11/2020 721 14/11/2022 593,00
BANCO FORTALEZA S.A. 1.000.000,00  1.000.000,00 6,00% Ninguno 23/11/2020 360 18/11/2021 232,00
Oikocredit 20.580.000,00 20.580.000,00 6,50% Ninguno 23/11/2020 1095 23/11/2023 967,00
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA 2.982.000,00 2.982.000,00 0,00% Ninguno 23/11/2020 584  30/06/2022 456,00
BANCO ECONOMICO S.A. 2.040.816,33  2.040.816,33 6,50% Ninguno 18/12/2020 388 10/01/2022 285,00
BANCO FIE S.A. 937.500,00 937.500,00 5,99% Ninguno 18/12/2020 355 08/12/2021 252,00
:I‘-\AITICO DE CREDITO DE BOLIVIA 2.115.485,57 2.115.485,57 5,50% Ninguno 21/12/2020 360 16/12/2021 260,00
BANCO BISA S.A. 3.814.577,26 3.814.577,26 6,00% Ninguno 24/12/2020 900  12/06/2023 803,00
BANCO UNION S.A. 6.751.457,73 6.751.457,73 5,99% Ninguno 29/12/2020 1095  29/12/2023 1003,00
BDP - SAM 2.915.451,90 2.551.020,41 8,00% Ninguno 29/12/2020 721 20/12/2022 629,00
:\AI:ICO NACIONAL DE BOLIVIA 5.102.040,82 893.559,08  5%+TRE MN Ninguno 30/12/2020 990  16/09/2023 899,00
BANCO FORTALEZA S.A. 2.186.812,16 1.103.561,55 7,50% Ninguno 31/12/2020 177 26/06/2021 87,00
BANCO UNION S.A. 2.518.464,43  2.518.464,43 5,99% Ninguno 07/01/2021 1095  07/01/2024 1012,00
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. 991.338,18 991.338,18 7,85% Ninguno 15/01/2021 360  10/01/2022 285,00
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Fecha Plazo Fecha Plazo
Banco/Entidad Desembolso  Saldo Capital Interés Garantia .. , . . remanente
Inicio (Dias) Vencimiento .
(Dias)
RS O SNDINAPE 17.150.000,00 17.150.000,00 2 b Ninguno 21/01/2021 0 21/04/2021 21,00
FOMENTO (CAF) IR BRI L, 90 dias & ? E 0
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA 2.500.000,00 2.500.000,00 0,00% Ninguno 21/01/2021 525 30/06/2022 456,00
BANCO FIE S.A. 786.384,84 786.384,84 5,99% Ninguno 10/02/2021 82 03/05/2021 33,00
BDP - SAM 16.603.498,54 16.603.498,54 3,00% Ninguno 11/02/2021 90 12/05/2021 42,00
BANCO ECONOMICO S.A. 3.061.224,49  3.061.224,49 5,90% Ninguno 23/02/2021 391 21/03/2022 355,00
BANCO BISA S.A. 2.481.195,34 2.481.195,34 6,00% Ninguno 26/02/2021 720 16/02/2023 687,00
LOCFUND 4.000.000,00 4.000.000,00 6'6’/\;‘+NTRE Ninguno 01/03/2021 1440 08/02/2025 1410,00
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA 3.188.688,05  3.188.688,05 0,00% Ninguno 02/03/2021 485  30/06/2022 456,00
PRO - RURAL 2.744.000,00  2.744.000,00 6,00% Ninguno 08/03/2021 721 27/02/2023 698,00
Oikocredit 27.440.000,00 27.440.000,00 6,50% Ninguno 10/03/2021 1096  10/03/2024 1075,00
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA 3.976.000,00 3.976.000,00 0,00% Ninguno 10/03/2021 477  30/06/2022 456,00
BANCO GANADERO S.A. 1.920.000,00  1.920.000,00 5,90% Ninguno 17/03/2021 721 08/03/2023 707,00
BANCO UNION S.A. 1.000.000,00 1.000.000,00 6,50% Ninguno 25/03/2021 1095  24/03/2024 1089,00
BANCO UNION S.A. 1.000.000,00  1.000.000,00 6,50% Ninguno 25/03/2021 1095  24/03/2024 1089,00
BANCO UNION S.A. 3.000.000,00 3.000.000,00 5,99% Ninguno 30/03/2021 1096  30/03/2024 1095,00
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
5.2.10.Relacién especial entre DIACONIA FRIF - IFD y el Estado.
DIACONIA FRIF - IFD, no cuenta con ningun tramite tributario especial, exoneraciones, ni concesiones
por parte del Estado.
5.2.11. Principales activos de DIACONIA FRIF - IFD
Al 31de marzo de 2021 los principales activos de DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:
Cuadro N°12:  Principales activos de DIACONIA FRIF - IFD (Al 31 de marzo de 2021)
Activo Valor (en Bs.) Porcentaje sobre Ubicacién Geografica Garantia
: el Activo Total g
. Av. Juan Pablo Il, Esq. Jorge Eulert Nro. 125,  EDIFICIO JUAN
EDIFICIO JUAN PABLO Il 14.783.242,70 50,77% Zona 16 de julio PABLO Il
EDIFICIO YUCUMO 1.581.241 % Avenida Rurrenabaque s/n, Zona Pacajes EDIFICIO
-581.241,55 5,43% q ) J YUCUMO
. EDIFICIO
EDIFICIO AGENCIA SAN 1.483.743,35 5,10% Av. Antofagasta Nro. 112, entre calles Tarija y AGENCIA SAN
.483.743, ,10% .
BORJA Yungas, Zona el Atajao BORJA
EDIFICIO AGENCIA 1.017.597,16 3,49% Calle Pando s/n, entre calles Bolivary ,E\IZII—;I\ICSSO\
.017.597, ,49%
RURRENABAQUE German Busch, zona Central RURRENABAQUE
. . EDIFICIO
EDIFICIO AGENCIA RIO Avenida Juan Pablo Il Nro. 60, Zona Rio
5.256.513,71 18,05% AGENCIA RIO
SECO Seco, Ex-tranca
SECO
TERRENO DE LA PAZ SAN 6.623.20 1716 % Calle Almirante Grau, Nro. 464, Zona San TERRENO DE LA
PEDRO 4:996.623,3 /6% Pedro, Ciudad de La Paz PAZ SAN PEDRO
Total 29.118.961,77

Fuente: DIACONIA FRIF -

FD
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5.2.12.Relacién econémica con otras empresas que comprometan mas del 10% del patrimonio de
DIACONIA FRIF - IFD
DIACONIA FRIF - IFD a la fecha no tiene una relacién econémica que comprometa mas del 10% de su
patrimonio.

5.2.13.Seguros Contratados
Al 31 de marzo de 2021, los seguros contratados por DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

Cuadro N°13:  Seguros contratados por DIACONIA FRIF - IFD (Al 31 de marzo de 2021)

N° de Seguro Péliza de Seguro Duracién Vencimiento
CMR-LPR035233 MULTIRIESGO 365 DIAS 01/09/2021
CRC-LPR0348219 RESPONSABILIDAD CIVIL 365 DIAS 01/09/2021
DOH-LPR0352339 RESPONSABILIDAD CIVIL D&O 365 DIAS 01/09/2021
CGB-LPR0352347 BANQUEROS DHP 84 365 DIAS 01/09/2021
CCF-LPR0352573 CAUCION CALIFICADA 365 DIAS 01/09/2021
CA-LPR0352233 AUTOMOTORES 365 DIAS 01/09/2021
CMR-LPR035233 MULTIRIESGO 365 DIAS 01/09/2021

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.14. Descripcion del Sector
Las Instituciones Financieras de Desarrollo o IFD, son entidades de intermediacién financiera no bancaria
incorporadas al ambito de la Ley de Bancos y Entidades Financieras mediante la Resolucién de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras N° SB 034/2008 y que estan organizadas como
Asociaciones o fundaciones civiles sin fines de lucro.

Las IFD, trabajan principalmente en el drea urbana, peri-urbana y rural de Bolivia, operando con
tecnologias financieras acordes a las condiciones econdmicas de los usuarios, articulando servicios
financieros, de desarrollo humano y empresarial (asistencia técnica, salud, educacién).

Su fondeo o financiamiento al no ser entidades autorizadas para captar recursos del publico, se realiza, a
través de mecanismos de financiamiento reembolsable privado nacional e internacional.

Las IFD tienen en comun la misidn general de apoyar el desarrollo de la poblacién menos favorecida o
vulnerable de Bolivia, con la cual han trabajado por mas de 20 afios adaptando la tecnologia crediticia a
las condiciones de este tipo de cliente. Han identificado los riesgos latentes a los que éstos se exponen al
trabajar este mercado y en base a ello han desarrollado estrategias, tecnologia y herramientas para
administrar y mitigar el riesgo principalmente mediante el conocimiento del cliente y una cultura de
confianza entre ambos.

Las IFD, promueven el financiamiento a sectores vulnerables de la poblacidn buscando reducir las
diferencias econdmicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector productivo del pais,
aunque también a otros sectores de la economia.

Las microfinanzas bolivianas se han convertido en un referente internacional como herramienta de
lucha contra la pobreza y de apoyo a sectores vulnerables de la poblacidn. De manera particular, las
IFD se caracterizan por tener misiones institucionales con un fuerte componente social y de busqueda
del crecimiento y desarrollo de sus clientes.

La traduccidn efectiva de la misidn social de estas instituciones microfinancieras en la practica es lo
que se ha denominado, a nivel internacional, Desempefio Social, construyéndose alrededor de este
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concepto un conjunto de herramientas que permiten evaluar el grado de cumplimiento de esta misién
asi como establecer practicas y procesos que permitan a este tipo de instituciones alcanzar de manera
eficiente sus objetivos sociales.

Anivel nacional, las IFD han logrado importantes avances en laimplementacion de estas herramientas
de medicidn, evaluacién y monitoreo del Desempefio Social.

5.2.14.1. Estructura de la Industria y participacién de DIACONIA FRIF - IFD
La industria estd conformada por 9 Instituciones Financieras de Desarrollo, las cuales son:

e CIDREIFD ¢ \C-Pl_o E’ﬂ

P DIACONIA FRIEIED e et
[

[ J

. ;T:CCIEORNIIZDFRIF -IFD %ronpeco ®® Idepro

e FONDECO IFD —

e FUBODE IFD Diaconiady» fubode

e IDEPRO IFD o 1FD

e IMPROIFD
e Fundacién PRO MUJER IFD
e SEMBRAR SARTAWI IFD

SL mbrar
_ —S——a-rtiw—!

Las cuales se encuentran agrupadas por la Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo
(FINRURAL).

dtinrural

La Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL) es una organizacién
especializada en Microfinanzas que agrupa las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) bolivianas
que fueron incorporadas al mbito de la Regulacién de la Ley de Bancos y Entidades Financieras el afio
2008.

El trabajo de FINRURAL se enfoca en facilitar y potenciar el acceso a financiamiento con el fin de
trabajar por el objetivo de expandir servicios financieros a la poblacidn rural, urbana y periurbana de
Bolivia, como una alternativa sostenible de lucha contra la pobreza y buscando reducir las diferencias
econdmicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector productivo del pais.

Evolucion de la Cartera Bruta de FINRURAL

Respecto a las gestiones anteriores, hubo incremento en el sector de las IFD’s. Segun los datos obtenidos
de FINRURAL, la Cartera Bruta total muestra un crecimiento del 10,60% equivalente a Bs613 millones entre
diciembre 2019 y diciembre 2020, llegando a Bs6.396 millones.

Del andlisis de la Cartera Bruta Rural se puede observar que ésta se incrementd en Bs173 millones,
equivalente al 8,45% respecto a diciembre 2019, llegando a una cartera bruta rural de Bs2.220 millones. La
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Cartera Bruta Urbana, tuvo un incremento de 11,78% equivalente a Bs440 millones, en comparacion a
diciembre 2019, llegando a una Cartera Bruta Urbana de Bs4.176 millones.

Al 31 de marzo de 2021 la cartera bruta presenta Bs6.256 millones de los cuales Bs4.075 millones es la
catera bruta urbana y Bs2.181 millones representan la cartera bruta rural como se observa en el siguiente
grafico:

Grafico N°2: Cartera Bruta del Sector de las IFD’s

Evolucién de la Cartera Bruta
(expresado en MM de bolivianos)
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Fuente: Asociacidn de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Cartera bruta de DIACONIA FRIF - IFD y FINRURAL

La Cartera Bruta de DIACONIA FRIF — IFD al 31 de diciembre de 2020, tiene una participacién de 21,54%
(Bs1.377 millones) del total de la cartera Bruta de todas las Instituciones Financieras de Desarrollo,
ocupando el segundo lugar de las 9 IFDs que agrupa FINRURAL.

La Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD muestra un incremento de 13,64% entre las gestiones cerradas
de 2018 y 2019, comportamiento ascendente también para las gestiones 2019 y 2020 donde muestra un
incremento en 12,39%.

Al 31 de marzo de 2021 DIACONIA FRIF - IFD tiene el 21,73% de participacién en cartera Bruta igual a
Bs1.360 millones.

El comportamiento de la Cartera Bruta para cada entidad de las gestiones cerradas desde diciembre
2018 hasta marzo de 2021 es la siguiente:

Cuadro N°14:  Participacién de cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD

CARTERA BRUTA (MM BS.) PARTICIPACION PORCENTUAL

2018 2019 2020 mar-21 2018 2019 2020 mar-21
CRECER 1.951 2.150 2.272 2.214 36,22%  37,18% 35,52% 35,39%
DIACONIA 1.078 1.225 1.377 1360  20,02% 21,19% 21,54% 21,73%
PRO MUJER 609 730 951 898 11,30% 12,62% 14,87% 14,36%
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CIDRE 688 730 771 771 12,77% 12,61% 12,05% 12,32%
SARTAWI 382 327 335 342 7,10% 5,66% 5,24% 5,46%
FUBODE 271 298 333 323 5,03% 5,15% 5,21% 5,17%
IDEPRO 307 247 273 268 5,69% 4,28% 4,27% 4,28%
FONDECO 70 43 46 44 1,30% 0,75% 0,72% 0,71%
31 33 38 36 0,57% 0,56% 0,59% 0,57%

TOTAL 5.388 5.783 6.395 6.256  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Evolucién del nimero de prestatarios del Sector

Respecto a la evolucién del nimero de prestatarios, la Cartera se ha beneficiado a diciembre 2020, con
un total de 531.104 clientes a nivel nacional. Respecto a diciembre 2019 existié un incremento del 3,64%,
equivalente a 18.649 prestatarios, este resultado neto es explicado por el incremento de prestatarios
rurales en 6,56% equivalentes a 9.413 nuevos prestatarios y los prestatarios urbanos en 2,50% equivalentes
a 9.236 nuevos prestatarios.

Al 31 de marzo de 2021 los prestatarios del sector de las entidades financieras de desarrollo ascienden a
536.784 de los cuales 382.011 pertenecen al sector urbano y 154.773 al sector rural.

Grafico N°3: Prestatarios del Sector de las IFD’s

Evolucién del niimero de prestatarios
(ntimero de clientes)
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Fuente: Asociacidn de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Nimero de prestatarios DIACONIA FRIF - IFD y el sector

En las gestiones de diciembre 2018, 2019 y 2020 el nimero de clientes de DIACONIA FRIF - IFD ha
representado el 13,37%, 13,78% y 13,70% correspondientemente del total de clientes de FINRURAL;
contando DIACONIA FRIF - IFD con la suma total al cierre de diciembre de 2018 con 66.514, a diciembre
2019 con 69.852 y a diciembre de 2020 con 72.736 clientes urbanos y rurales.

Finalmente, al 31 de marzo de 2021 DIACONIA FRIF IFD muestra 72.479 prestatarios con una participacidn
del 13,50% del sector.
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DIACONIA FRIF - IFD se encuentra como tercera institucién en nimero de clientes comparada con las
instituciones afiliadas a FINRURAL, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro N°15:  Participacion de prestatarios de DIACONIA FRIF - IFD

“ 2018 2019 2020 mar-21 2018 2019 2020 mar-21
200.409  211.056  220.568  222.472 40,27%  41,63% 41,53%  41,45%
66.514  69.852  72.736 72479 13,37%  13,78% 13,70%  13,50%
123.394 119.162 122.400 125.665 24,80% 23,51% 23,05% 23,41%
19.176 19.666 22.318 22.613  3,85% 3,88% 4,20% 4,21%
30.721 28.805 29.208 30.236 6,17% 5,68% 5,50% 5,63%
42266 45234 47.943 47202 8,49% 8,92% 9,03% 8,79%
10.666 9.067 11.168 1367  2,14% 1,79% 2,10% 2,12%
2.163 1.567 1.383 1336 0,43% 0,31% 0,26% 0,25%
ivprO  [EEES 2.542 3.380 3.414  0,47% 0,50% 0,64% 0,64%
TOTAL 497.645 506.951 531.104 536.784 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

Fuente: Asociacidn de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Cartera en mora

La Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD durante las tres gestiones finalizadas a diciembre 2018,2019 y
2020, alcanzd a representar el 2,21%,2,07% y 1,30% respectivamente de su Cartera Bruta. Al 31 de marzo de
2021, la Cartera en Mora representd el 1,23% de la Cartera Bruta de la Institucidn.

La mora promedio de las entidades participes de FINRURAL al cierre de la gestion 2020 asciende a 0,96%
y a marzo de 2021 alcanza a 1,15%. Es importante resaltar que el indice de Mora de DIACONIA FRIF - IFD es

el tercer mas bajo entre las entidades de FINRURAL, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro N°16: Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD

n 2018 2019 2020 mar-21 2018 2019 2020 mar-21
13 17 7 13 0,67% 0,79% 0,30% 0,58%
24 25 18 17 2,21% 2,07% 1,30% 1,23%
1 9 1 2 1,87% 1,29% 0,08% 0,25%
19 20 17 21 2,78% 2,73% 2,26% 2,76%
16 13 7 6 4,18% 3,95% 2,16% 1,90%
8 7 6 6 3,03% 2,34% 1,88% 2,01%
13 5 4 3 4,22% 2,12% 1,39% 1,30%
6 2 1 2 8,01% 4,31% 2,43% 4,19%
m 0 1 0 1 0,93% 1,68% 0,65% 1,80%

TOTAL 110 99 61 72 2,05% 1,72% 0,96% 1,15%

Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Evolucion del Porcentaje de Mora
Respecto a la mora de las IFDs, se tiene un comportamiento decreciente durante las dltimas tres
gestiones cerradas, alcanzando el 0,96% al 31 de diciembre de 2020.
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Grafico N°4: Evolucién del porcentaje de mora de DIACONIA FRIF - IFD
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Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Al 31 de marzo de 2021 presenta un leve incremento alcanzando el 1,16%.

Como se puede observar en el gréfico anterior el porcentaje de Cartera en Mora de DIACONIA FRIF IFD
se mantiene levemente por encima de FINRURAL dentro del periodo 2018-2020 y a marzo de 2021. Esta
situacidn se debe a que los porcentajes de crecimiento de la cartera de créditos de DIACONIA FRIF IFD
son menores al resto de las IFDs.

Asimismo, las previsiones para cartera incobrable del sector respecto a la cartera en mora al 31 de
diciembre de 2020 es 408,85% mostrando el indicador mas alto de las gestiones analizadas.

Grafico N° 5: Evolucion de las previsiones sobre cartera en mora (FINRURAL)
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Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

63



Institucion Financiera de Desarrollo

agencia de bolsa

Mitigacion de la Cartera en Mora

Mediante el ratio de Previsién sobre Cartera en Mora muestra las veces que se puede cubrir la cartera en
mora con las previsiones realizadas. Las previsiones son una correcciéon valorativa de un préstamo
otorgado por una IFD, que se realiza cuando no existen expectativas razonables de recuperar el valor
otorgado. La Previsién para Cartera Incobrable sobre Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD llegé al
281,63%, al 31 de diciembre de 2018, llegd al 274,97% al 31 de diciembre de 2019 y finalmente llegd a 356,96%
al 31 de diciembre de 2020.

Para marzo de 2021 el ratio de Previsién sobre Cartera en Mora para DIACONIA FRIF - IFD fue de 374,13%,
es decir, el monto de la Previsidn puede soportar 3,74 veces la cartera en mora al 31 de marzo de 2021.

Este ratio para cada entidad se comporta de la siguiente manera:

Cuadro N°17:  Prevision para incobrabilidad de Cartera de DIACONIA FRIF - IFD

Prevision para incobrabilidad de o
cartera (MM. Bs) Prevision [ Cartera en Mora

IFD
2018 2019 2020 mar-21 2018 2019 2020 mar-21
79 85 79 80  608,62% 500,02% 1178,44%  627,86%
67 70 64 62 281,63% 274,97% 356,96%  374,13%
38 39 32 33 332,83%  417,39% 4263,99%  1468,48%
31 29 35 34 160,80% 147,16%  198,43% 160,79%
14 12 9 6 85,93%  92,41%  126,54% 94,60%
16 15 15 15 200,45% 221,42%  245,51% 233,32%
15 1 12 11 115,60%  211,12%  305,78% 328,57%
7 2 3 2 130,71%  104,13%  290,25%  130,56%
m 2 2 2 2 764,46% 429,18%  874,92% 332,69%
TOTAL 269 267 251 247 244,22% 268,21% 408,85% 343,36%

Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Nuimero de Agencias y personal

La red de agencias se encuentra distribuida en el drea rural y urbana, dentro de las instituciones que
cuentan con mas agencias a nivel nacional, se encuentra CRECER con un total de 84 agencias, en segundo
lugar se encuentra DIACONIA FRIF - IFD con 63 agencias. La tercera institucién con mas agencias es
PROMULJER con un total de 52 agencias a nivel nacional.

En términos nacionales, al 31 de marzo de 2021 el personal contratado por las IFDs que conforman
FINRURAL fue de 4.111 personas. Las IFDs que emplean a mdas personas son CRECER en primer lugar con

1.386 empleados, PROMUJER con 690 y DIACONIA FRIF - IFD con 785.

Cuadro N°18: Numero de Agencias y personal (Al 31 de marzo de 2021)

m Rural Urbana Total Rural Urbana Total
26 58 84 322 1064 1386
20 43 63 164 621 785
12 18 30 80 221 301
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6 24 30 48 257 305

Total General 100 238 338 823 3288 41

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

5.2.14.1.1. Participacién de DIACONIA FRIF - IFD en el sistema financiero
DIACONIA FRIF - IFD es la segunda entidad con mas porcentaje de participacién de cartera brutaen la
industria de entidades financieras de desarrollo.

Grafico N° 6: Participaciéon de Mercado IFDs al 31 de marzo de 2021 por Cartera Bruta
(Expresado en porcentaje)
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Fuente: FINRURAL

Cuadro N°19:  Participacién de cartera DIACONIA FRIF - IFD en el sistema financiero
(Al 31 de marzo de 2021)

Particip. Particip. Solo

Participacion en cartera Marzo 2021
Respecto a respecto a

(Expresado en MM USD)

Banco e IFDs IFDs
Banco Multiple 92,46%

:{&;8 Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2.707 9,41%

:]J&8 Banco Econdémico S.A. 1.278 4,44%

:JZ0l Banco Fortaleza S.A. 528 1,83%
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m Banco Fassil S.A. 2.300
m Banco Ganadero S.A. 1.486
m Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. 1.862
I Banco BISAS.A. 3.193
m Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 4.070
m Banco de la Nacién Argentina 18
Banco Nacional de Bolivia S.A. 3.272
Banco Prodem S.A. 1.192
Banco Solidario S.A. 1.762
Banco Unidn S.A. 2.934
Banco PyME 616
€l Banco PYME de la Comunidad S.A. 124
NZZ30 Banco PYME Ecofuturo S.A. 492
EIF 2do. Piso 641
::8 Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. 641
Institucién Financiera de Desarrollo 912
CIDRE IFD 112
CRECER IFD 323
DIACONIA FRIF - IFD 198
FONDECO IFD 6
FUBODE IFD 47
IDEPRO IFD 39
IMPRO IFD 5
PROMUJER IFD 131
SARTAWI IFD 50
Total general 28.773

Fuente: ASFI - FINRURAL

5.3. Detalle de Procesos Legales
Al 31 de marzo de 2021, la empresa no tiene procesos legales.

Gy

agencia de bolsa

7,99%
5,17%
6,47%
11,10%
14,15%
0,06%
11,37%
4,14%
6,12%
10,20%
2,14%
0,43%
1,71%
2,23%
2,23%
3,17%
0,40%
1,16%
0,71%
0,02%
0,17%
0,14%
0,02%
0,47%
0,18%
100%

12,32%
35,39%
21,73%
0,71%
5,17%
4,28%
0,57%
14,36%
5,46%
100%

INFORME DE PROCESOS AJENOS A CARTERA

Tipo de Fechade Etapa del
N° Demandante Demandado P . . P
Proceso Inicio Proceso
Apropiacion
JOSE CARLOS ARZE '”‘éztr’l'jssde
MINISTERIO SALILQEE;;?;Z los Financieros y Uso
PUBLICO de Instrumento
DIACONIA MAGOLY Falsificado en Etapa
1 MASCAYA RIVERO, 10/8/2018 P .
FRIF-IFD Concurso Real, preparatoria
(Acusador RUBY CUETO, previstos y
Particular) EDDY VASQUEZY sancionados por
ADELIA ROCA o 6p
MAMANI -303

Quaterinc. C),
326y 45 del CP

Estado Actual del Proceso

El proceso a la fecha se encuentra en
Etapa Preparatoria, especificamente
en Fase de Investigacion Preliminar
(Arts. 277 y siguientes). Se realizaron
las diligencias de los requerimientos
fisacles, los cuales fueron adjuntados
mediante memorial de fecha 16 de
octubre de 2019. Aln no se cuenta
con imputacién formal.
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El proceso a la fecha se encuentra en
Etapa Preparatoria, especificamente
Fase de Investigacion Preliminar
(Arts. 277y siguientes). En fecha 01 de
septiembre de 2020, se entregé a la

ﬁz:&j:gz entidad un memorial dirigido a la
ADELIO HUANCA Fondos fiscal asignada, a fines de que por su
i i t [
MINISTERIO QUEQUESANA, e Eres s n?ternjedlo se puesia presentar en. a
. EULALIA LIMA Fiscalia de Potosi. En el referido
PUBLICO de Instrumento Etapa . A e P
DIACONIA MARCA VDA. DE Falsificado en reparatoria memorial se solicitd se emita citacion
2 FRIE- IFD VARGAS, MARIA Concurso Real 23/12/2019 (IIJnvgsti ~cién en calidad de sindicado para ADELIO
ISABEL MOYA . ’ e HUANCA QUEQUESANA y que el
(Acusador previstos y preliminar) . o .
Particular) MENDOZA e TS mismo  sea  diligenciado  por
ISAREL ROMANO Cooperacién Directa con la ciudad de
los Arts. 363 L. P
ROJAS uater inc. C) La Paz, asimismo se solicitd que se
Q et emita citaciones para los testigos
326y 45 del CP .
propuestos y que por el asignado al
caso se proceda a la recepcion de las
declaraciones testificales de cargo de
los testigos ofrecidos
precedentemente
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
5.4. Informacion Relevante
Fecha Descripcion

Ha comunicado que la Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el 2021-07-

22, realizada con el 100.00% de participantes, determind lo siguiente:

1. Aprobar las modificaciones del Estatuto Organico de la Fundacién Diaconia FRIF — IFD,
efectuadas en consideracidn a las observaciones realizadas por ASFI y las realizadas por la
entidad e Instruir a la Gerencia General, prosiga con el tramite de “No Objecion” ante la ASFI
para la inscripcién del Estatuto en el Registro de Personalidad Juridica del Ministerio de

22/07/2021 Economia y Finanzas Publicas y posterior entrada en vigencia.

2. Aprobar la modificacién del Anexo C: Modelo Pagaré - Emisién de Pagarés Sin Oferta Publica
para Financiamiento con Fortaleza Safi S.A. a través de Mipyme Fondo de Inversién Cerrado.
Disponer la sustitucion del Anexo C del Acta de la Junta General Extraordinaria de Asociados
de 25 de marzo de 2021, con el Anexo 1 de la presente Acta. Ratificar las Resoluciones Nos.
05/2021y 06/2021, ambas emitidas en la Junta General de Asociados de 25 de marzo de 2021,
en todo lo que no hubiera sido expresamente modificado en la presente Acta.

Ha comunicado que la Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el 2021-06-28,

realizada con el 100.00% de participantes, determind lo siguiente:

Posterior a declarar un cuarto intermedio hasta el 28 de junio de 2021 a Hrs. 08:30, mismo que

fue llevado a cabo, a fin de tratar los asuntos pendientes. En este entendido, determiné lo

siguiente:

1. Aprobar dejar sin efecto las Resoluciones N°02/2021y N°03/2021 del asunto 04/2021 de 27/01/2021

y resolucién N°07/2021 del asunto 27/2021 de 25/03/2021 referidas a un Programa de Emisiones de

Bonos.

28/06/2021

2. Aprobar el Programa de Emisiones de Bonos.

3. Aprobar el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles.

4. Aprobar la inscripcién de Depdsitos a Plazo Fijo en el Registro del Mercado de Valores.

5. Efectuar modificaciones al Proyecto de Estatuto Orgdnico y presentar en una posterior reunion
extraordinaria de Junta Gral. de Asociados.

6. Aprobar Cédigo de Etica.

7. Aprobar Informe de Autoevaluacidn de Practicas de buen Gobierno Corporativo.

8. Aprobar el Nivel de Previsiones Constituidas al 31 de marzo de 2021.
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25/06/2021

08/06/2021

26/03/2021

9. Aprobar Informe Fiscalizador Interno.

10. Tomar conocimiento de las Multas y Resoluciones ASFI.

Ha comunicado que la Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el 2021-06-25,
realizada con el 100.00% de participantes, determind lo siguiente:

Declarar un cuarto intermedio hasta el 28 de junio de 2021 a Hrs. 08:30, para tratar los siguientes

temas:
nsideracion r ion n program Emision
ASUNTO 33/2021 Consideracién y aprobacién de un programa de Emisiones
de Bonos.
nsideracién r ion n Program Emision
ASUNTO 34/2021 Consideracidn y aprobacidn de un Programa de Emisiones

de Pagarés Bursatiles.

Ha comunicado que el Presidente del Directorio, conforme al articulo 16° del estatuto vigente de
la Entidad, convoca a los Asociados de Diaconia FRIF IFD a la Junta General Extraordinaria de
Asociados, arealizarse el 24 de junio de 2021, a Hrs. 08:30, para considerar el siguiente Orden del

Dia:

Asunto 31/2021

Asunto 32/2021

Asunto 33/2021

Asunto 34/2021

Asunto 35/2021

Asunto 36/2021
Asunto 37/2021

Asunto 38/2021

Asunto 39/2021
Asunto 40/2021
Asunto 41/2021
Asunto 42/2021

Oracién de apertura.

Consideracion dejar sin efecto las resoluciones N°02/2021y N°03/2021 del
asunto 04/2021 de fecha 27/01/2021 y resolucién N°07/2021 del asunto
27/2021 de fecha 25/03/2021 referidas a un Programa de Emisiones de
Bonos.

Consideracion y aprobacién de un Programa de Emisiones de Bonos.
Consideracion y aprobacién de un Programa de Emisiones de Pagarés
Bursatiles.

Consideracién y aprobacion de la inscripcion de Depdsitos a Plazo Fijo en el
Registro del Mercado de Valores.

Consideracion Proyecto de Estatuto Organico.

Consideracién Cédigo de Etica.

Consideracion Informe de Autoevaluacién de practicas de buen Gobierno
Corporativo.

Informe del Nivel de Previsiones Constituidas al 31 de marzo de 2021.
Informes del Fiscalizador Interno.

Informe de Multas y Resoluciones ASFI.

Designacion para la firma del Acta.

Ha comunicado que la Junta General Ordinaria de Accionistas realizada el 2021-03-25, realizada
con el 100.00 % de participantes, determind lo siguiente:
1. Aprobar la Memoria Anual Institucional gestion 2020.
2. Aprobar el informe FISC/INT/03/2021 del Fiscalizador Interno gestién 2020.
3. Aprobar los Estados Financieros con dictamen del Auditor Externo de la gestidén 2020.
4. Aprobar la asignacién de las utilidades de la gestion 2020 certificadas por Auditoria
Externa conforme a lo siguiente:

Reserva legal 10% (2020) Bs1.971.055.-

Fondo de Reserva para Servicios Integrales de Desarrollo 10% (2020) 1.971.055.-
Certificados de capital fundacional Bs15.768.438.-

Total Resultado neto del ejercicio 2020 Bs19.710.548.-

5. Ratificar a las siguientes personas como miembros del Directorio hasta la gestidn 2023:

Nils Atle Krokeide

Mirko Rafael Parraga Andrade
Xenia lvonne Ruiz Montero
Fernando Alvaro Moraté Heredia

68



Diaconia Oy )

Institucion Financiera de Desarrollo -
agencia de bolsa

Nombrar como miembro del Directorio hasta la gestién 2022 a:
Tania Paola Mendoza Casas

6. Ratificar al sefior Javier Alcides Ayoroa Vera como presidente del Directorio, desde el 1 de abril
de 2021, hasta el 31 de marzo de 2022.

7. Nombrar al sefor Radl Tito Miranda Goytia como Fiscalizador Interno desde el 1 de abril de
2021, hasta el 31 de marzo de 2023. Nombrar al sefior Wilson Galo Arguedas Zeballos como
Fiscalizador Suplente, desde el 1 de abril de 2021 hasta el 31 de marzo de 2023.

8. Aprobar la contratacién de la empresa auditora firma KPMG SRL. para la auditoria externa de
los Estados Financieros de la entidad al 31 de diciembre de 2021.

9. Aprobar los montos y destinos de las contribuciones para la gestidn 2021 hasta un monto total
de USD250.000.-

10. Ratificar las remuneraciones del Presidente del Directorio, Directores y Fiscalizador Interno
Titular establecidas en la Resolucidn 08/2020 de 25 de marzo de 2020 por la Junta General
Ordinaria de Asociados para la gestion 2021.

11. Ratificar la aprobacidn del Informe del Comité de Gobierno Corporativo N°CGC-01-2021 de 15
de marzo de 2021, efectuada por el Directorio en su reunién ordinaria de 24 de marzo de 2021.

12. Tomar conocimiento sobre la vigencia y condiciones de la pdliza de caucidn calificada o fianza
para el ejercicio de las funciones de Director, Fiscalizador Interno, Gerente, Administrador y/o
Apoderado General.

Ha comunicado que la Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el 2021-03-25,
realizada con el 100.00% de participantes, determind lo siguiente:

1. Aprobar el financiamiento con FORTALEZA SAFI a través de la emision de dos Pagarés sin Oferta
Publica a favor del fondo MIPYME FIC, bajo las siguientes condiciones:

Emisor: DIACONIA FRIF IFD

Denominacién de la Emisién: DIACONIA FRIF-IFD Emisién 1
Lugar de las Emisiones: La Paz, Bolivia

Tipo de valores a emitir: Pagarés

Monto Total y Moneda de la Emisidén: Bs21.000.000.-

2. Autorizar al Gerente General, para que a sola firma suscriba el valor: “Pagarés sin Oferta Publica
DIACONIA FRIF-IFD Emisién 1”.
26/03/2021

3. Aprobar las “Caracteristicas del Programa y caracteristicas generales de las Emisiones de Bonos
que forman parte del mismo” aprobadas en el acta de la Junta General Extraordinaria de
Asociados de 27 de enero de 2021y aprobar las modificaciones y complementaciones expuestas
en los numerales 1.1,, 1.2, 1.3.,1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 y 1.9 del Asunto 27/2021, asi como ratificar en su
integridad la Resolucidon 02/2021 y Resolucidn 03/2021 del Acta de la Junta Extraordinaria de
Asociados de 27 de enero de 2021, protocolizada mediante Testimonio N°06/2021 de 27 de enero
de 2021.

4. Tomar conocimiento de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 auditados,
aprobando su contenido a los efectos presentados. Autorizar el Programa de Emisiones de
Pagarés Bursatiles por la suma de USD50.000.000.-y las respectivas Emisiones que lo compongan.
Resolver que el Programa sea autorizado e inscrito en el Registro de Mercado de Valores (RMV)
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de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI); y que cada una de las Emisiones de
Pagarés Bursatiles dentro del Programa cuente con la autorizacién de Oferta Publica e Inscripcién
de los Pagarés Bursatiles en las mismas instancias administrativas de regulacidn; y que el Programa
y las Emisiones que lo componen se inscriban en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. para su
correspondiente registro y para su cotizacién y negociacion, respectivamente.

Establecer el compromiso y asumir la promesa incondicional de pago de la suma de dinero
determinada (en la fecha de vencimiento) por concepto de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos
dentro del Programa.

5. Aprobar las caracteristicas del Programa y caracteristicas generales de las Emisiones de Pagarés
Bursatiles que formen parte de este.

6. Dejar sin efecto la Resolucién 25/2020 de 29 de diciembre de 2020, emitida por la Junta General
Extraordinaria de Asociados.

Ha comunicado que el Presidente del Directorio, en cumplimiento del Articulo 16° del Estatuto
Organico, que le otorga la responsabilidad de convocar a Junta General Ordinaria de

Asociados, convocé a la Junta General Ordinaria de Asociados, a realizarse el 25 de marzo de
2021a Hrs. 08:00, para considerar el siguiente Orden del Dia:

Asunto 09/2021

Oracién de apertura.

Asunto 10/2021
Asunto 11/2021

Aprobacién de la Memoria anual institucional.
Aprobacidon del Informe del Fiscalizador Interno.
Aprobaciéon de los Estados Financieros con dictamen del Auditor

Asunto 12/2021
SHED Externo.
Asunto 13/2021 Tratamiento de los resultados de la gestidn 2020.
Asunto 14/2021 Informe del Comité de Seleccién.
Asunto 15/2021 Nombramiento y/o remocién a miembros del Directorio.
Asunto 16/2021 Designacion del Presidente del Directorio.
9/03/2021 Asunto 17/2021 Nombramiento del Fiscalizador Interno
Asunto 18/2021 Nombramiento del Auditor Externo para la gestion 2021.
Definicién de los limites y destino de las contribuciones o aportes para
Asunto 19/2021 . .
fines sociales y culturales.
Remuneracién/Dietas de Directores y remuneracion del Fiscalizador
Asunto 20/2021 0z
Interno para la Gestion 2021
Consideracion y Aprobacion del informe de Gobierno Corporativo -
Asunto 21/2021 . .
Gestion 2020.
Asunto 22/2021 Informe de Multas y Resoluciones ASFI (Gestidn 2020).
Caucidn calificada o fianza para el ejercicio de las funciones de Director,
Fiscalizador Interno, Gerente, Administrador y/o Apoderado General, en
Asunto 23/2021 . g o T
el marco de lo dispuesto en el Articulo 440 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros (LSF) de 21 de agosto de 2013.
Asunto 24/2021 Designacion para la firma del Acta.
Ha comunicado que el Presidente del Directorio, en cumplimiento del Articulo 16° del Estatuto
Organico, que le otorga la responsabilidad de convocar a Junta General Ordinaria de Asociados,
convocd a la Junta General Extraordinaria de Asociados, a realizarse el 25 de marzo de 2021 a Hrs.
09/03/2021  53:00, para considerar el siguiente Orden del Dia:

Asunto 25/2021 Oracién de apertura.
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Asunto 26/2021 Aprobacion de Emisidn de Pagarés Sin Oferta Publica para
financiamiento con Fortaleza SAFI S.A. a través de MiPyme Fondo
de Inversidn Cerrado.

Asunto 27/2021 Consideracion de modificaciones y complementaciones al
Programa de Emisiones de Bonos DIACONIA.

Asunto 28/2021 Consideracidon y aprobacidn de un Programa de Emisiones de
Pagarés Bursatiles.

Asunto 29/2021 Dejar sin efecto la Resolucién que aprueba la Emision de Pagarés
Sin Oferta Publica para financiamiento con CAPCEM SAFI S.A.-
DIVERSO IMPORT-EXPORT FIC.

Asunto 30/2021 Designacion para la firma del Acta.

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.5. Andlisis e interpretacion de los Estados Financieros
El presente analisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018,
al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2020 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L.

Asimismo, se presentan de manera referencial los estados Financieros al 31 de marzo de 2021, preparados
por el Lic. Juan C. Perez Yapari en su calidad de Jefe de Contabilidad de DIACONIA FRIF - IFD y revisados
por el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez en su calidad de Gerente Nacional de Auditoria Interna de
DIACONIA FRIF - IFD.

Los estados financieros de las gestiones 2018, 2019 y 2020 no registran ningun efecto del ajuste por
inflacidn; se encuentran presentados a valores histéricos.

La informacién financiera presentada a continuacidén estd expresada en millones de Bolivianos. El
respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 6. del presente Prospecto Marco, el cual
contiene los Estados Financieros de la empresa, el andlisis horizontal o de tendencia, el andlisis vertical y
los indicadores financieros.

5.5.1. Balance General
Activo Total
El Activo de DIACONIA FRIF - IFD estd compuesto por: disponibilidades, inversiones temporarias, cartera,
otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones permanentes, bienes de uso y otros activos.

El activo total de DIACONIA FRIF - IFD ha presentado un incremento constante durante las gestiones
analizadas. Al 31 de diciembre de 2018 ascendié a Bs1.217,54 millones, al 31 de diciembre de 2019 sumd
Bs1.329,25 millones y al 31 de diciembre de 2020 alcanzé Bs1.742,47 millones.

Entre el 2018 y 2019 se produce un incremento en el activo total de Bs111,72 millones (9,18%); explicado,
principalmente por el aumento de la cartera total en Bs146,31 millones (14,30%).

Entre el 2019 y 2020 se produce un nuevo incremento en el activo total de Bs413,22 millones (31,09%);
explicado también por el aumento de la Cartera total en Bs288,64 millones (24,68%).

El activo mas importante de la Sociedad es la Cartera. En las gestiones 2018, 2019 y 2020 la Cartera
representa un 84,03%, 87,97% y 83,67% del activo total respectivamente.
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Grafico N° 7:Activo total (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de marzo de 2021, el activo total de la sociedad asciende a Bs1.782,74 millones y la Cartera que es el
activo mas importante, representa un 81,03% del activo total.

Disponibilidades
Las Disponibilidades de DIACONIA FRIF estan compuestas tinicamente por las cuentas caja y Bancos.

Al 31 de diciembre de 2018 se registraron Bs90,32 millones equivalentes al 7,42% del activo total; mientras
que al 31 de diciembre de 2019 registraron Bs59,81 millones equivalentes al 4,50% del activo total;
finalmente al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs126,18 millones equivalentes al 7,24% del activo total.

Para la gestidn 2019 la cuenta disponibilidades disminuyd en Bs30,51 millones equivalentes a 33,78% del
activo debido, principalmente a la colocacidn de cartera de créditos. Mientras que para el cierre de la
gestién 2020 la cuenta disponibilidades incrementé en Bs66,37 millones (110,96%) debido principalmente
por la subcuenta bancos.

Al 31 de marzo de 2021, el saldo de la cuenta sumd a Bs141,57 millones representando 7,94% del activo
total.

Cartera (neta de previsién para incobrables)

La Cartera de DIACONIA FRIF - IFD estd compuesta por: la cartera vigente, la cartera vencida, la cartera
en ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, la cartera reprogramada o
reestructurada vencida, la cartera reprogramada o reestructurada en ejecucidn, los productos
devengados por cobrar cartera y la previsidn para cartera incobrable.
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Grafico N° 8: Cartera (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre del
ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera
vencida y la cartera en ejecucidn, por los que no se registran los productos financieros devengados. La
previsidn especifica para incobrabilidad de cartera estd calculada en funcién de la evaluacidn y calificacidn
efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera existente.

Los datos muestran que para diciembre de 2018 reporté Bs1.023,05 millones que representaba un 84,03%
del activo total, para diciembre de 2019 reporté Bs1.169,36 millones, representando un 87,97% del activo
total; mientras que para diciembre de 2020 reporté Bs1.458,00 millones, representando un 83,67% del
activo total.

Entre el 2018 y 2019 el incremento es mayor en Bs146,31 millones (14,30%) y entre las gestiones 2019 y 2020
el incremento es mayor en Bs288,64 millones (24,68%). Este crecimiento constante de la Cartera de
préstamos de DIACONIA FRIF IFD se debe principalmente a 2 factores:

e Ajustes periddicos (generalmente se realizan revisiones anuales) realizados a las politicas
institucionales en base a los requerimientos de nuestros clientes y avance del entorno econémico.

e (recimiento de la fuerza de ventas en Diaconia, a fin de responder a la expectativa de mayor
expansion comercial y aprovechar las oportunidades de crecimiento del portafolio crediticio.

Cuadro N°20: Clasificacion de la cartera segun estado del crédito (en millones de Bs)

Clasificacion de la cartera segtin estado del crédito 2018 2019 2020 mar-21
Préstamos vigentes 1.052,24 1.195,47 1.354,62 1.237,53
Préstamos vencidos 7,93 10,36 5,78 5,77
Préstamos en ejecucion 15,79 14,73 1,74 10,58
Préstamos reprogramados vigente 2,38 4,59 4,84 105,41
Prestamos reprogramados vencidos 0,07 0,15 0,13 0,10
Prestamos reprogramados en ejecucién - 0,17 0,19 0,24
Sub total 1.078,41 1.225,45 1.377,30 1.359,63
Productos devengados por cobrar 11,65 13,76 144,38 147,36
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Previsidn especifica para cartera incobrable (36,80) (39,41) (33,19) (31,84)
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos (0,21) (0,44) (0,49) (30,00)
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de

el Goo)  (30,00) (30,01 (0,60)

Total Cartera 1.023,05 1.169,36 1.458,00 1.444,55

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El porcentaje de desvio determinado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (que es el
que determina la previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional) desde
que nuestra institucién es regulada hasta la fecha fue decreciendo, sin embargo, el monto total de
previsién fue incrementando por las otras previsiones (ciclica y especifica), las cuales se calculan en base
al crecimiento de cartera institucional. A mayor cartera, mayor prevision ciclica y especifica.

Al 31 de marzo de 2021, el saldo de la cuenta asciende a Bs1.444,55 millones representando 81,03% del
activo total.

Otras Cuentas por Cobrar

La cuenta Otras Cuentas por Cobrar se clasifican por a) Pagos anticipados compuestas por: anticipo del
impuesto a las transacciones, anticipo por compra de bienes y servicios, anticipo al personal, alquileres
pagados por anticipado, seguros pagados por anticipado, otros pagados por anticipado y b) Diversas
compuesta por: Comisiones por cobrar M/N, Gastos por recuperar, Contratos anticréticos, Importes
entregados en garantia, Otras partidas pendientes de cobro, Previsidn para otras cuentas por cobrar y
Previsidn especifica para cuentas por cobrar.

Grafico N° 9: Otras cuentas por cobrar (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Las partidas registradas en este grupo podrdn permanecer como maximo trescientos treinta dias (330).
Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y posteriormente
castigadas con cargo a la previsién para otras cuentas por cobrar previamente constituida de aquellas
partidas clasificadas como irrecuperables.
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Al 31 de diciembre de 2018 registraron Bs13,83 millones representando 1,14% del activo total, mientras que
para la gestidn 2019 registraron Bs15,65 millones igual al representando 1,18% del activo total; finalmente
para la gestion 2020 registraron Bs19,23 millones igual al representando 1,10% del activo total.

Al 31 de marzo de 2021, el saldo de esta cuenta asciende a Bs20,39 millones, representando el 1,14% del
activo total.

Bienes de Uso
Los Bienes de uso de la empresa estdn compuestos por: terrenos, edificios, muebles y enseres, equipos
e instalaciones, equipos de computacion, vehiculos y obras en construccidn.

Al 31 de diciembre de 2018 se registraron Bs63,82 millones equivalentes al 5,24% del activo
total; mientras al 31 de diciembre de 2019 registraron Bs70,53 millones equivalentes al 5,31% del activo
total; finalmente al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs65,32 millones equivalentes al 3,75% del activo
total.

Entre las gestiones 2018 y 2019 esta cuenta se incrementd en Bs6,71 millones equivalentes a 10,51%, el
incremento de esta cuenta se origina principalmente por la inversién de la construccién del edificio de
Oficina Central, ubicada en la ciudad de El Alto; la construccidn de oficinas en Yucumo y San Borja, en el
Departamento del Beni; la compra de un terreno en la zona de San Pedro de la Ciudad de La Paz y el
equipamiento de las agencias a nivel nacional. Para el cierre de la gestién 2020 la cuenta Bienes de Uso
disminuyd en Bs5,21 millones (7,38%).

Al 31 de marzo de 2021, el saldo de la cuenta sumé a Bs64,94 millones representando 3,64% del activo
total.

Pasivo Total
La cuenta Pasivo Total estd compuesto por: Obligaciones con el publico (Giros internos de clientes),
Obligaciones con banco y entidades de financiamiento, otras cuentas por pagar, previsiones.

El pasivo total de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2018 el pasivo total ascendié a Bs781,39
millones que representan el 64,18% del pasivo total y patrimonio; mientras que al 31 de diciembre de 2019
el pasivo total ascendié a Bs874,75 millones que representan el 65,81% del pasivo total y patrimonio;
finalmente al 31 de diciembre de 2020 esta cuenta sumd Bs1.268,26 millones, igual al 72,79% del pasivo
total y patrimonio neto.

El pasivo de DIACONIA FRIF - IFD estd compuesto principalmente por obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento siendo la principal fuente de fondeo de la institucién para hacer frente al crecimiento
de su Cartera de créditos. A la fecha, DIACONIA FRIF - IFD se encuentra en proceso de adecuacién para
captar recursos directamente del publico.

Entre 2018 y el 2019 el pasivo total se incrementa en Bs93,36 millones (11,95%) producto del incremento
en las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento por Bs86,44 millones (11,96%). De igual
forma entre 2019 a 2020 el pasivo total se incrementé en Bs393,51 millones (44,99%) debido
principalmente a los valores en circulacién.
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Grafico N° 10: Pasivo total (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de marzo de 2021, el pasivo total asciendes a Bs1.307,46 millones, que representan el 73,34% del
pasivo total y patrimonio.

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Durante el periodo analizado, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento se clasifican por
a) Deudas contraidas por bancos y otras entidades financiadoras del pais compuestas por: Banco BISA
S.A., Banco Unién S.A., Banco Fortaleza S.A., Banco Nacional de Bolivia S.A., Banco de Crédito de Bolivia
S.A., Banco FIE SA., Banco Econdmico S.A., Banco Ganadero S.A., Banco Mercantil Santa Cruz S.A., Banco
Central de Bolivia, Banco del Desarrollo productivo (BDP) S.A.M. b) Otros financiamientos compuestos
por: Financiamiento Capital + SAFI S.A., Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia FRIF, PEF Fideicomiso
Mercados Rurales y c) Entidades del Exterior compuestas por: LocFund, Corporacion Andina de Fomento
(CAF), Kolibri Kapital, Oikocredit, BANK IM BISTUM ESSEN Eg, Responsability, Symbiotics y Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Triodos.

Las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento de DIACONIA FRIF - IFD para la gestién 2018
mostraron un saldo de Bs722,86 millones que representaban el 59,37% del pasivo total y patrimonio; para
la gestion 2019 esta cuenta registra a Bs809,30 millones equivalentes al 60,88% del pasivo total
y patrimonio y finalmente para la gestién 2020 esta cuenta registra a Bs906,80 millones equivalentes al
52,04% del pasivo total y patrimonio neto.

Entre las gestiones 2018 y 2019 se observa un incremento de Bs86,44 millones (11,96%) debido a la
adquisicion de préstamo(s) con la corporacién Andina de Fomento (CAF).

Entre las gestiones 2019 y 2020 se observa un incremento de Bs97,50 millones (12,05%) debido a la
adquisicién de nuevos préstamos con Banco Unidn S.A.

El constante crecimiento en esta cuenta, se debe principalmente en que los pasivos adquiridos son

principal fuente de fondeo de DIACONIA FRIF - IFD para hacer frente al crecimiento de la Cartera de
Créditos.
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Grafico N° 11: Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al'31 de marzo de 2021, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento ascienden a
Bs926,78 millones, que representan el 51,99% del pasivo total y patrimonio.

Otras cuentas por pagar

La cuenta Otras cuentas por pagar se divide en a) Diversas mismas que se componen por: Retenciones a
terceros, Impuesto a cargo de la Entidad, Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros, Acreedores
por cargas sociales a cargo de la Entidad, Acreedores por compra de bienes y servicios, Acreedores varios
y b) Provisiones compuestas por: Provisién para primas y aguinaldo, Provisién para indemnizaciones,
Otras provisiones.

Grafico N° 12:0tras cuentas por pagar (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Para la gestion 2018 alcanzaron a Bs47,19 millones correspondientes al 3,88% del pasivo total y patrimonio
neto; para la gestién 2019 reportaron Bs52,68 millones correspondientes al 3,96% del pasivo total y
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patrimonio neto; finalmente gestién 2020 reportaron Bs62,78 millones correspondientes al 3,60% del
pasivo total y patrimonio neto.

Entre las gestiones 2018 y 2019 esta cuenta mostré un incremento de Bss,49 millones (11,64%) debido a la
sub cuenta de provisién para primas y aguinaldo. Entre las gestiones 2019 y 2020 esta cuenta mostré un
incremento de Bs10,10 millones (19,18%), producto de la subcuenta Impuestos a cargo de la Entidad.

Al 31 de marzo de 2021, esta cuenta muestra un saldo de Bs60,69 millones, que representa 3,40% del
pasivo total y patrimonio.

Patrimonio Neto
El Patrimonio neto estd compuesto por: capital social, reservas y resultados acumulados.

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del patrimonio neto se presentan a valores
histdricos. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, a partir
de la gestion 2008, los saldos del patrimonio neto no contemplan la reexpresién por ajuste por inflacién.

Al 31 de diciembre de 2018 el patrimonio alcanzé a Bs436,15 millones equivalentes al 35,82% del pasivo
total y patrimonio; para la gestion 2019 el patrimonio neto de la Sociedad ascendié a Bs454,50 millones,
igual al 34,19% del pasivo total y patrimonio y finalmente para la gestién 2020 el patrimonio neto de la
Sociedad ascendid a Bs474,21 millones, igual al 27,21% del pasivo total y patrimonio neto.

Entre las gestiones analizadas el patrimonio experimentd un incremento de Bs18,35 millones (4,21%) al
finalizar la gestidn 2019 y un nuevo incremento de Bs19,71 millones (4,34%) en la gestién 2020, estos
incrementos se deben alincremento en el Capital social mismo que ascienden en Bs20,41 millones y Bs7,43
millones, debido a que las utilidades generadas anualmente se capitalizan, DIACONIA FRIF - IFD, no
realiza distribucién de utilidades.

Grafico N° 13: Patrimonio neto (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de marzo de 2021, el patrimonio de la Sociedad asciende a Bs475,29 millones, que representa
el 26,66% de total pasivo y patrimonio neto.
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Capital Social
El Capital Social representa el Aporte Fundacional que corresponde a donacidn inicial y capitalizaciones
de resultados acumulados debido a que DIACONIA FRIF - IFD, no realiza la distribucién de utilidades.

Se constituye en la cuenta mds importante del patrimonio neto, representando en las gestiones 2018,
2019 y 2020; el 31,76%, 30,62% y 23,79% del pasivo total y patrimonio neto, respectivamente.

El capital social al 31 de diciembre de 2018 presenté de Bs386,64 millones, al 31 de diciembre de 2019
alcanzé Bs407,06 millones y finalmente al 31 de diciembre de 2020 alcanzé Bs414,49 millones.

El crecimiento del Capital Social durante las gestiones analizadas corresponde principalmente a la
capitalizacién de resultados acumulados.

Al 31 de marzo de 2021, el capital social de la Sociedad asciende a Bs414,49 millones el cual equivale al
23,25% del pasivo total y patrimonio neto.

Resultados Acumulados
La cuenta resultados acumulados representé 1,86%, 1,38% y 1,13%, del pasivo total y patrimonio neto en las
gestiones 2018, 2019 y 2020 respectivamente.

Los resultados acumulados en la gestion 2018 fueron de Bs22,68 millones, el 2019 fue de Bs18,35
millones y finalmente en gestién 2020 sumaron Bs19,71 millones.

Entre el 2018 y el 2019 se produce una disminucién de Bs4,33 millones (19,08%). La disminucién en
Resultados Acumulados corresponde principalmente al incremento en gastos operativos y de
administracién. Entre el 2019 y el 2020 se produce un incremento de Bs1,36 millones (7,39%).

Al 31 de marzo de 2021 los resultados acumulados del Emisor fueron de Bs20,78 millones, que representa
1,17% de total pasivo y patrimonio.

5.5.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros
Los ingresos de DIACONIA FRIF - IFD estdn compuestos por: productos por inversiones temporarias,
productos por cartera vigente, productos por cartera vencida y en ejecucién y productos por otras
cuentas por cobrar y productos por inversiones permanentes financieras.

Al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron Bs219,97 millones mientras que al 31 de diciembre de 2019 los
ingresos alcanzaron Bs237,45 millones y al 31 de diciembre de 2020 los ingresos alcanzaron Bs234,40
millones.

Entre el 2018 y 2019 los ingresos financieros presentan un crecimiento en Bs17,49 millones, esto
representa un incremento de 7,95%; principalmente por los productos cartera vigente que ascienden a
Bs17,58 millones (8,13%). Entre el 2019 y 2020 los ingresos financieros redujeron en Bs3,05 millones, esto
representa decremento de 1,28%; debido principalmente a el diferimiento de la cartera de créditos
dispuesta normativamente.
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Grafico N° 14: Ingresos financieros (en millones de Bs)
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Al 31 de marzo de 2021, los ingresos financieros de la Sociedad fueron de Bs58,62 millones.

Gastos Financieros

Los gastos financieros de DIACONIA FRIF — IFD estdn compuestos por: cargos por obligaciones con
bancos y entidades de financiamiento y cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras.

Los gastos financieros al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron Bs45,05 millones equivalentes al 20,48% de
los ingresos financieros; para el 31 de diciembre de 2019 alcanzaron Bs46,69 millones equivalentes al
19,66% de los ingresos financierosy al 31 de diciembre de 2020 reportaron Bs56,50 millones,

correspondientes al 24,11% de los ingresos financieros.

Grafico N° 15: Gastos financieros (en millones de Bs)
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Los gastos financieros muestran un leve aumento entre las gestiones 2018 y 2019 en 3,65% representando
un monto de Bs1,64 millones; explicado por los cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento en Bs1,65 millones (3,66%).

Los gastos financieros aumentaron entre las gestiones 2019 y 2020 en 21,02% representando un monto de
Bs9,82 millones; explicado principalmente por el aumento en cargos por cargos en valores de
circulacién en Bs6,86 millones.

Al 31 de marzo de 2021, los gastos financieros de la Sociedad fueron de Bs14,52 millones, representando
el 24,77% de los ingresos financieros.

Resultado Financiero Bruto
El resultado financiero bruto representa la diferencia entre losingresos financieros y los gastos
financieros.

Para la gestion 2018 ascendid a Bs174,92 millones equivalente al 79,52% de los ingresos financieros; para la
gestion 2019 ascendié a Bs190,76 millones equivalente al 80,34% de los ingresos financieros y finalmente
para la 2020, el resultado financiero bruto ascendié a Bs177,90 millones igual al 75,89% de los ingresos
financieros.

Entre las gestiones 2018 y 2019, el resultado financiero bruto se incrementé de Bs15,84 millones
(9,06%). Entre 2019 y 2020, el resultado financiero bruto disminuyd en Bs12,87 millones (6,74%).

Al 31 de marzo de 2021, el resultado financiero bruto fue de Bs44,10 millones equivalentes al 75,23% de los
ingresos financieros.

Otros Ingresos Operativos

La cuenta otros ingresos operativos incluye: comisiones por servicios, ganancias por operaciones de
cambio y arbitraje, dividendos INFOCRED, venta de formularios, ingreso por generacién de crédito fiscal,
ingreso por servicios varios, ingreso compensacion IT con IUE y otros ingresos operativos.

Los otros ingresos operativos de DIACONIA FRIF - IFD sumaron al 31 de diciembre de 2018 Bs4,19 millones
equivalentes a 1,90% de los ingresos financieros, para el 31 de diciembre de 2019 los otros ingresos
operativos alcanzaban Bs6,82 millones equivalentes a 2,87% de los ingresos financierosy al 31 de
diciembre de 2020 reportaron Bs5,64 millones, correspondientes al 2,40% de los ingresos financieros.
Entre las gestiones 2018 y 2019 la cuenta analizada se incrementd en Bs2,63 millones (62,87%), como
consecuencia también de las ganancias por operaciones de cambio y arbitraje, mientras que las gestiones
2019 y 2020 la cuenta mostrd una disminucién de Bs1,19 millones (17,39%) consecuencia de la disminucién
de las ganancias por operaciones de cambio y arbitraje.

Al 31 de marzo de 2021, la cuenta otros ingresos operativos fue de Bs0,89 millones correspondientes
al 1,52% de los ingresos financieros.

Recuperacién de Activos Financieros

La cuenta recuperacién de activos financieros se divide en a) Recuperacién de activos financieros
castigados compuesta por: recuperacion de capital y recuperacién de intereses, b) Disminucién de
prevision compuesta por: Especifica para incobrabilidad de cartera, Genérica voluntaria para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos, Genérica ciclica y Otras cuentas por cobrar.
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Para la gestién 2018 ascendié a Bs45,62 millones, que representaban el 20,74% de los ingresos
financieros mientras que para la gestién 2019 ascendié a Bs11,83 millones, que representaban el 4,98% de
los ingresos financierosy para gestion 2020 reporté Bs21,50 millones, igual al 9,17% de los ingresos
financieros.

Entre las gestiones 2018 y 2019 esta cuenta registra una disminucién equivalente al 74,06%. Entre las
gestiones 2019 y 2020 esta cuenta registra un incremento de Bs9,67 millones (81,70%).

Al 31 de marzo de 2021, esta cuenta fue de Bs7,27 millones equivalentes a12,40% de los ingresos
financieros.

Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos Financieros

La cuenta cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros se divide en a) Incobrabilidad
de créditos y otras cuentas por cobrar estd compuesta por: especifica para incobrabilidad de cartera,
genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional, genérica para incobrabilidad de
cartera por otros riesgos, genérica ciclica, otras cuentas por cobra b) Pérdidas por inversiones
temporarias, y C) Castigo de productos financieros compuesta por : Productos financieros y Productos por
otras cuentas por cobrar.

Para la gestién 2018 ascendié a Bs51,33 millones, representando un 23,34% de los ingresos financieros;
mientras parala gestién 2019 ascendié a Bs25,20 millones, representando un 10,61% de los ingresos
financieros y finalmente para la gestién 2020 reporté Bs22,73 millones, igual al 9,69% de los ingresos
financieros.

Mientras que entre las gestiones 2018 y 2019 esta cuenta registra una disminucién de Bs26,13 millones
(50,90%). Entre las gestiones 2019 y 2020 se produce una disminucién de Bs2,48 millones (9,84%), como
consecuencia del aumento de la sub cuenta genérica para incobrabilidad de cartera en Bs3,05 millones.

Al 31 de marzo de 2021, esta cuenta fue de Bs13,58 millones que representan el 23,16% de los ingresos
financieros.

Gastos de Administracion

Los gastos de administracion estdan compuestos por: gastos de personal, servicios contratados, seguros,
comunicaciones y traslados, impuestos, mantenimiento y reparaciones, depreciacién y desvalorizacion,
amortizacion de cargos diferidos y otros gastos de administracion.

Los gastos de administracién para la gestién 2017 alcanzaron Bs128,84 millones equivalente a 58,57%, para
el 31 de diciembre de 2019 sumaron Bs143,90 millones equivalente a 60,60% y al 31 de diciembre de
2020 reportaron Bs139,59 millones, correspondiente al 59,55% de los ingresos financieros.

Entre las gestiones 2018 y 2019 se evidencia un incremento de Bs15,06 millones (11,69%) mientras que la
cierre de las gestiones 2019 y 2020 se evidencia una disminucién de Bs4,31 millones (3,00%) ambos

movimientos explicados principalmente por la sub-cuenta gastos del personal.

Al 31 de marzo de 2021, los gastos de administracion presentaron a Bs36,39 millones, que representan
el 62,09% de los ingresos financieros.
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Resultado Neto del Ejercicio.

El resultado neto al 31 de diciembre de 2018 sumé Bs22,68 millones que equivalen a 10,31% de los ingresos
financieros; para la gestidon 2019 esta cuenta asciende a Bs18,35 millones que representan 7,73% de los
ingresos financieros; finalmente al 31 de diciembre de 2020 asciende a Bs19,71 millones los cuales
representa el 8,41% de los ingresos financieros.

Entre el 2018 y 2019 el resultado neto experimenté una disminucién de Bs4,33 millones (19,08) la cual se
debe a que en la gestidn 2018, se liberd la previsidn especifica obligatoria de la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero ASFI, lo cual representd mayor constitucidon de IUE y IUE-AA mientras que entre
las gestiones del 2019 y 2020 el resultado neto experimenté un incremento de Bs1,36 millones

(7,39%).

Al 31 de marzo de 2021, el resultado neto de la Sociedad fue de Bs1,07 millones, que representan el 1,83%
de los ingresos financieros.

Grafico N° 16: Resultado neto del ejercicio (en millones de Bs)

25,00 | 22,68 |
m

20,00 18,35
15,00
10,00

5,00

1,07
dic..18 dic.-19 dic.-20 mar.-21

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.5.3.Indicadores Financieros
Para el andlisis de los indicadores financieros se deberd tener en cuenta las siguientes definiciones:

Cartera: Suma de la cartera vigente mas la cartera vencida mas la cartera en ejecucién mas la cartera
reprogramada o reestructurada vigente mas la cartera reprogramada o reestructurada vencida mas la
cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion mas los productos devengados por cobrar cartera
menos la previsidn para cartera incobrable. Esta cartera podra denominarse también cartera neta.
Carterabruta: Suma de la cartera vigente mas la cartera vencida mas la cartera en ejecucion mas la cartera
reprogramada o reestructurada vigente mas la cartera reprogramada o reestructurada vencida mas la
cartera reprogramada o reestructurada en ejecucidn. Esta cartera no considera los productos
devengados por cobrar cartera ni las previsiones para cartera incobrable.

% LIQUIDEZ

Muestra la capacidad que tiene la empresa de poder cubrir sus deudas de corto plazo con sus activos de
corto plazo.
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Grafico N° 17: Ratios de Liquidez
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Fuente: DIACONIA FRIF — IFD
Disponibilidad / Pasivo
El Ratio de liquidez que corresponde a las disponibilidades sobre pasivo al 31 de diciembre de 2018
muestra 11,56%, mientras que al 31 de diciembre de 2019 muestra un 6,84% y finalmente al 31 de diciembre
de 2020 muestra 9,95%.

Al 31 de marzo de 2021 las disponibilidades sobre pasivo muestran 10,83%.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias [ Activo

El ratio del efectivo mas las inversiones temporarias sobre el activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de
diciembre de 2018 se sitla en 8,54%, a diciembre 2019 disminuye en 4,55% mientras que al 31 de diciembre
de 2020 muestra 8,20%.

Al 31 de marzo de 2021 el ratio alcanza 8,29%.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Pasivo

El ratio del efectivo (disponibilidades) m3s las inversiones temporarias sobre el pasivo de DIACONIA FRIF
- IFD al 31 de diciembre de 2018 se sitia en 13,30%, a diciembre 2019 se incrementa en 6,92% mientras que
al 31 de diciembre de 2020 muestra 11,26%.

Al 31 de marzo de 2021 este ratio fue de 11,31%.
< CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta/ Activo
El principal Activo de DIACONIA FRIF - IFD estd conformado por su cartera de créditos, la cual refleja una
excelente calidad, considerando los bajos niveles de mora que ha registrado en las gestiones analizadas

la cual se ha mantenido entre las gestiones 2018, 2019 ,2020 en 88,57%, 92,19% y 79,04% respectivamente.

Al 31 de marzo de 2021 este ratio fue de 76,27%.
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Grafico N° 18: Ratios de Calidad de Cartera
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cartera Vigente/ Cartera Bruta
Este ratio indica la proporcidn de la cartera vigente total en relacion con el total de la cartera bruta. Es

decir, sin considerar las previsiones para cartera incobrable ni los productos devengados por cobrar
cartera.

Para la gestion 2018 fue de 97,79%, para la gestidn 2019 fue 97,93% y finalmente para la gestién 2020 fue
98,70%.

Al 31 de marzo de 2021 la cartera vigente sobre la cartera bruta fue de 98,77%.

indice de mora (Cartera Vencida Total + Ejecucién Total/ Cartera Bruta)

El indice de mora muestra la cartera en mora como proporcién de la cartera bruta. Es uno de los
indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia. Magnitudes crecientes
sefialarian un deterioro en la calidad de la cartera y contrariamente, las disminuciones reflejarian mejoras.
La cartera en mora es aquella en incumplimiento de capital y/o intereses, se hayan iniciado acciones de
cobranza o no, que ha dejado de generar ingresos por intereses y con riesgos potenciales en su
recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2018, fue 2,21% y al 31 de diciembre de 2019, alcanzd 2,07% y al 31 de diciembre de
2020, alcanzé 1,30%.
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Grafico N° 19: indice de Mora
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de marzo de 2021 el indice de mora fue de 1,23%.

Prevision Cartera Incobrable/ Cartera en Mora
El ratio de cobertura de cartera en mora muestra las veces que se puede cubrir la cartera en mora con las
previsiones realizadas. Las previsiones son una correccidn valorativa de un préstamo otorgado por una
EIF, que se realiza cuando no existen expectativas razonables de recuperar el valor otorgado.

bi0)

agencia de bolsa

Al 31 de diciembre de 2018 la cobertura de la cartera en mora fue 281,63%, al 31 de diciembre de 2019 fue
de 274,97%, y al 31 de diciembre de 2020 fue de 356,96%.
Al 31 de marzo de 2021 la cobertura de cartera en mora fue de 374,13%.

Grafico N° 20: Cobertura de Cartera en Mora
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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<% ENDEUDAMIENTO
Financiamiento (Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento / Total Pasivo)
Las principales fuentes de financiamiento de DIACONIA FRIF - IFD son los bancos comerciales locales y
entidades de financiamiento del exterior y el mercado de valores boliviano. El ratio analizado muestran la
proporcidn del pasivo que se encuentra financiada a través de la primera alternativas ya mencionadas.

Respecto a la deuda mantenida con bancos y entidades de financiamiento, durante la gestién 2018 esta
proporcidon fue de 92,51%, para la gestion 2019 esta proporcion fue de 92,52% y para la gestidn 2020 esta
proporcidn fue de 71,50%.

La disminucién del ratio en la gestién 2020 es explicada por la reclasificacion del financiamiento por
mercado de valores boliviano a la cuenta Valores en circulacién.

Al 31 de marzo de 2021 este ratio presento 70,88%.

Razén Deuda Patrimonio (Total Pasivo / Patrimonio Neto)
La razén deuda patrimonio indica la relacién de todas las obligaciones de DIACONIA FRIF - IFD con
terceros enrelacién al total de su patrimonio neto.

Para la gestion 2018 este ratio fue de 1,79 veces, para la gestion 2019, 1,92 veces y para la gestién 2020,
2,67 veces.

Al 31 de marzo de 2021 este ratio presento 2,75 veces.

Grafico N° 21: Razon Deuda Patrimonio
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

% SOLVENCIA
Patrimonio/Activo
Este ratio se interpreta de que parte de los activos, a corto y largo plazo estan siendo financiados con
recursos propios de la Entidad Financiera de Desarrollo.
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El indice de Solvencia, expresado por el Patrimonio entre el Activo, alcanzd 35,82% a diciembre de 2018,
34,19% a diciembre de 2019 y 27,21% a diciembre de 2020. Al 31 de marzo de 2021, este indice alcanzé a
26.66%.

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial

También denominado Ratio de Capital o Coeficiente de Solvencia, de acuerdo a la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, en su Titulo V, Capitulo I, Articulo 415, el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) de una
entidad de intermediacidn financiera es la relacidn porcentual entre el capital regulatorio y los activos y
contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo, incluyendo a los riesgos de crédito, de
mercado y operativo, utilizando los procedimientos establecidos en la normativa emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

DIACONIA FRIF - IFD ha mantenido el CAP por encima de lo requerido por la normativa vigente, el mismo
que alcanzé a 38,71% a diciembre de 2018, 36,63% a diciembre de 2019 y 30,56% a diciembre de 2020.

Al 31 de marzo de 2021 el CAP de DIACONIA FRIF IFD es de 30,93%.

Grafico N 22: Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Solvencia Patrimonial

(Cartera vencida + Cartera en Ejecucién / Patrimonio Neto)

(Cartera vencida + Cartera en Ejecucidon- Prevision [ Patrimonio Neto)

Este indicador mide la proporcién del patrimonio comprometido por la magnitud de la cartera en mora
total, en el primer caso, y en el segundo caso mide la proporcién del patrimonio comprometido por la
magnitud de la cartera en mora que no fue previsionada. Se considera que estarelacién captura de buena
manera la situacién de solvencia, ya que los valores presentados en una serie temporal reflejarian el
potencial deterioro o mejora del nivel patrimonial debido a modificaciones en la calidad de la cartera de
créditos.

Si analizamos el primer indicador, es decir tomando el total de la cartera en mora sin considerar
previsiones, se observa que para la gestién 2018 el indicador fue de 5,46%; mientras que para la gestién
2019 fue de 5,59% y finalmente para la gestién 2020 fue de 3,76%.
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Al 31 de marzo de 2021 este ratio fue de 3,51%.

Al realizar el analisis del segundo ratio se observa que todos los valores obtenidos son negativos
(obteniendo un promedio de -9,75% durante el periodo analizado), ya que la cartera en mora fue
previsionada en mas del 100,00% durante todo el periodo analizado.

«» EFICIENCIA
Gastos de Administracion/ Activo
El indice de Gastos de Administracién en relacidn al Activo de DIACONIA FRIF — IFD fue de 10,58% a
diciembre de 2018, 10,83% para diciembre de 2019 y 8,01% a diciembre de 2020.

Gastos de Administracion [ Cartera Bruta

Por otra parte, el indicador de eficiencia dado por la relacién existente entre Gastos Administrativos sobre
la Cartera Bruta se ha mantenido en niveles razonables, registrando 11,95%, 11,74% y 10,14% durante las
gestiones 2018, 2019 y 2020, respectivamente.

Margen de Intermediacién(Ingresos Financieros / Cartera Bruta)

(Gastos Financieros [ Cartera Bruta)

El ratio ingresos financieros sobre cartera bruta nos da una aproximacion de la rentabilidad promedio
generada por la cartera bruta, el activo mas importante de la Sociedad. Este ratio fue de 20,40% para la
gestion 2018, 19,38% para la gestion 2019 y 17,02% para la gestién 2020.

El ratio gastos financieros sobre cartera bruta nos da una aproximacion sobre el costo promedio de
financiamiento que asume la Sociedad respecto a su activo mds importante; la cartera bruta. El
ratio gastos financieros sobre cartera bruta fue de 4,18% para la gestidn 2018, 3,81% para la gestion
2019y 4,10% para la gestién 2020.

¢ RENTABILIDAD
Margen Financiero Bruto (Resultado Financiero Bruto / Ingresos Financieros)
El margen financiero bruto representa el porcentaje de los principales ingresos que capta la empresa
(ingresos financieros) que efectivamente se convierten en utilidad bruta; es decir luego de descontar los
principales gastos referidos al giro del negocio (gastos financieros). En el 2018 el indicador fue de 79,52%,
en el 2019 fue de 80,34% y en 2020 fue de 75,89%.

ROE: Retorno sobre Patrimonio (Resultado Neto/ Patrimonio Neto)

El ROE, corresponde al porcentaje de utilidades o pérdidas que puede tener la empresa, enrelacidn a cada
unidad monetaria que se ha invertido en el patrimonio de la misma. Al 31 de diciembre de 2018, el ROE
reportd 5,20%; al 31 de diciembre 2019, 4,04% y al 31 de diciembre de 2020 fue de 4,16%.

ROA: Retorno sobre Activos (Resultado Neto / Total Activo)

EI ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o pérdidas de la empresa, pero en este
caso en relacién a los activos de la misma. Para la gestién 2018 el ROA de DIACONIA FRIF -IFD fue de
1,86%para la gestion 2019, 1,38% y para la gestion 2020, fue de 1,13%.
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Grafico N 23: ROA y ROE
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5.6. Cambios en los responsables de la elaboracién y revisién de la Informacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por
PricewaterhouseCoopers S.R.L.En las gestiones analizadas, dichas empresas de auditoria externa
emitieron sus respectivos informes sin salvedades.

Asimismo, se presentan de manera referencial los estados Financieros al 31 de marzo de 2021, preparados
por la Lic. Juan C. Perez Yapari en su calidad de Jefe de Contabilidad de DIACONIA FRIF - IFD y revisados
por el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez en su calidad de Gerente Nacional de Auditoria Interna de
DIACONIA FRIF - IFD.

Los auditores externos fueron cambiados en la gestidn 2018, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 33 de la Ley 393 de Servicios Financieros, misma que sefiala que “...no se podra contratar a la
misma firma auditora por periodos mayores a 3 afios”.

Durante los ultimos tres (3) afos no se ha producido la renuncia o destitucién del principal funcionario
contable, siendo a la fecha el Lic. Juan C. Perez Yapari principal funcionario contable en su calidad de Jefe
de Contabilidad de DIACONIA FRIF - IFD. Asimismo, el el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez en su calidad
de Gerente Nacional de Auditoria Interna de DIACONIA FRIF - IFD ha desempefiado sus funciones durante
las gestiones analizadas a la fecha.

5.7. Cdlculo Histérico de los Compromisos Financieros

Detalle 2018 2019 2020 mar-21
Previsién de cartera 78.306 82.602 75.258 76.733
Cartera en mora 23.794 25.403 17.841 16.688
Indicador de Cobertura (IC) >= 120% 329% EPLYA 422% 460%
Disponibilidades 90.318 59.810 126.176 141.570
Inversiones Temporarias 13.615 682.036 16.659 6.292
Obligaciones Financieras 722.860 809.299 906.803 926.782

90



n - a c n “ ' a
Institucion Financiera de Desarrollo @ @

agencia de bolsa

Indicador de Liquidez para Obligaciones >= 5% 14,38% 7,47%

CAP>=11% 38,71% 36,63% 30,56% 30,93%
Gastos Administrativos anualizados 128.840 143.904 139.594 145.579
Activos 1.217.537 1.329.253 1.742.473 1.782.745

Ratio de Eficiencia Administrativa <= 15% 10,58% 10,83% 8,01%

6. ESTADOS FINANCIEROS
Cuadro N°21:  Balance General y anilisis horizontal del Balance General de DIACONIA FRIF IFD |
2018-2019  2018-2019 2019-2020 2019 - 2020

PERIODO dic.-18 dic.-19 dic.-20 Mar.21  Horizontal Horizontal Horizontal Horizontal
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 90,32 59,81 126,18 141,57 (30,51) -33,78% 66,37 110,96%
Inversiones temporarias 13,62 0,68 16,66 6,29 (12,93) -94,99% 15,98 2342,59%
Cartera 1.023,05 1.169,36 1.458,00 1.444,55 146,31 14,30% 288,64 24,68%
Cartera vigente 1.052,24 1.195,47 1.354,62 1.237,53 143,22 13,61% 159,16 13,31%
Cartera vencida 7,93 10,36 5,78 5,77 2,43 30,65% (4,58) -44,23%
Cartera en ejecucion 15,79 14,73 1,74 10,58 (1,07) -6,75% (2,98) -20,26%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 2,38 4,59 4,84 105,41 2,21 93,03% 0,25 5,56%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,07 0,15 0,13 0,10 0,08 103,54% (0,02) -11,94%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién - 0,17 0,19 0,24 0,17 - 0,02 11,70%
Productos devengados por cobrar cartera 11,65 13,76 144,38 147,36 2,11 18,11% 130,62 949,31%
Previsién para cartera incobrable 67,01 69,85 63,68 62,44 2,84 4,24% (6,17) -8,83%
Otras cuentas por cobrar 13,83 15,65 19,23 20,39 1,82 13,14% 3,57 22,83%
Bienes realizables 0,00 0,09 0,06 0,06 0,09 2171825,00% (0,03) -33,33%
Inversiones permanentes 2,63 2,41 47,21 94,99 (0,22) -8,42% 44,80 1857,79%
Bienes de uso 63,82 70,53 65,32 64,94 6,71 10,51% (5,21) -7,38%
Otros activos 10,27 10,72 9,82 9,95 0,45 4,41% (0,90) -8,43%
TOTAL ACTIVO 1.217,54 1.329,25 1.742,47 1.782,74 31,09%
Pasivo
Obligaciones con el publico 0,05 0,02 0,02 0,84 (0,03) -52,94% (0,00) -20,20%

Obligaciones con bancos y entidades de

financiamiento 722,86 809,30 906,80 926,78 86,44 11,96% 97,50 12,05%
Otras cuentas por pagar 47,19 52,68 62,78 60,69 5,49 11,64% 10,10 19,18%
Previsiones 11,30 12,75 1,57 14,30 1,46 12,89% (1,18) -9,23%
Valores en Circulacion - - 287,08 304,85 - 0,00% 287,08 0,00%
TOTAL PASIVO 874,75 1.268,26

Patrimonio Neto

Capital social 386,64 407,06 414,49 414,49 20,41 5,28% 7,43 1,83%
Reservas 26,82 29,09 40,01 40,01 2,27 8,46% 10,92 37,55%
Resultados acumulados 22,68 18,35 19,71 20,78 (4,33) -19,08% 1,36 7,39%
TOTAL PATRIMONIO NETO 436,15 454,50 474,21 475,29 18,35 4,21% 19,71 4,34%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.217,54 1.329,25 1.742,47 1.782,74
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD.

Cuadro N° 22: Analisis Vertical del Balance General de DIACONIA FRIF IFD

PERIODO dic.-18 dic-19  dic-20  Mar.21
ACTIVO

Disponibilidades 7,42% 4,50% 7,24% 7,94%
Inversiones temporarias 1,12% 0,05% 0,96% 0,35%
Cartera 84,03% 87,97%  83,67% 81,03%
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Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién
Productos devengados por cobrar cartera
Previsién para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

86,42% 89,94%  77,74%
0,65% 0,78% 0,33%
1,30% 1,11% 0,67%
0,20% 0,34% 0,28%
0,01% 0,01% 0,01%
0,00% 0,01% 0,01%
0,96% 1,04% 8,29%
5,50% 5,25% 3,65%
1,14% 1,18% 1,10%
0,00% 0,01% 0,00%
0,22% 0,18% 2,71%
5,24% 5,31% 3,75%
0,84% 0,81% 0,56%

69,42%
0,32%
0,59%
5,91%
0,01%
0,01%
8,27%
3,50%
1,14%
0,00%
5,33%
3,64%
0,56%

TOTAL ACTIVO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Pasivo

Obligaciones con el publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,05%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 59,37% 60,88%  52,04% 51,99%
Otras cuentas por pagar 3,88% 3,96% 3,60% 3,40%
Previsiones 0,93% 0,96% 0,66% 0,80%
Valores en Circulacion 0,00% 0,00% 16,48% 17,10%
TOTAL PASIVO 64,18% 65,81% 72,79% 73,34%
Patrimonio Neto

Capital social 31,76% 30,62%  23,79%  23,25%
Reservas 2,20% 2,19% 2,30% 2,24%
Resultados acumulados 1,86% 1,38% 1,13% 1,17%
TOTAL PATRIMONIO NETO 35,82% 34,19% 27,21% 26,66%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N°23: Estado de Resultados y analisis horizontal del Estado de Resultados de DIACONIA
FRIF IFD
2018 - 2019 2018 - 2019 2019-2020 2019 - 2020
PERIODO dic.-18 dic.-19  dic.-20  Mar.-21  Horizontal Horizontal Horizontal Horizontal
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Ingresos financieros 219,97 237,45 234,40 58,62 17,49 7,95% (3,05) -1,28%
Gastos financieros 45,05 46,69 56,50 14,52 1,64 3,65% 9,82 21,02%

Resultado financiero bruto 174,92 190,76 177,90 44,10 15,84

Otros ingresos operativos 4,19 6,82 5,64 0,89 2,63 62,87% (1,19) -17,39%

Otros gastos operativos 1,28 3,30 2,58 0,49 2,02 157,47% (0,73) -22,01%

Resultado de operacién bruto 177,83 194,28 180,96 44,49 16,46 9,25% (EXE)) -6,86%

Recuperacién de activos financieros 45,62 1,83 21,50 7,27 (33,79) -74,06% 9,67 81,70%

Cargos por incobrabilidad y

desvalorizacién de activos 51,33 25,20 22,73 13,58 (26,13) -50,90% (2,48) -9,84%

financieros

Resultado de operacion después de

incobrables 172,11 180,91 179,73 38,19 8,80 5,11% (1,18) -0,65%

Gastos de administracion 128,84 143,90 139,59 36,39 15,06 11,69% (4,31) -3,00%

Resultado de operacién neto 43,27 37,01 40,14 1,79 (6,27) -14,48% 3,13 8,46%

Ajuste por diferencia de cambio y N N
0,31 0,02 0,02 0,00 (0,30) -94,54% 0,00 25,77%

mantenimiento de valor
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Resultado después de ajuste por

diferencia de cambio y mant. de 42,96 37,02 40,16 1,80 (5,94) -13,82% 3,14 8,47%
valor

Ingresos extraordinarios 0,20 0,05 1,37 0,00 (0,14) -72,98% 1,32 2485,99%
Gastos de gestiones anteriores 0,02 - - - (0,02) -100,00% - -
Resultado neto del ejercicio antes

de ajuste de Gestiones Anteriores 43,14 37,08 41,53 1,80 () 14,04% 4,46 12,02%
Ingresos de gestiones anteriores 2,03 1,02 0,18 0,03 (1,02) -50,03% (0,84) -82,32%
Gastos de gestiones anteriores 0,93 0,31 1,98 - (0,61) -66,20% 1,67 534,34%
Resultado antes de Impuestos y

Ajuste contable por efecto de la 44,24 37,78 39,73 1,83 (6,46) -14,61% 1,95 5,16%
Inflacién

Impuesto sobre las utilidades de las 21,56 19,43 20,02 0,76 (2,13) 9,90% 0,59 3,05%

Empresas (IUE)
Resultado neto del ejercicio 22,68 18,35 19,71 1,07 (4,33) -19,08% 1,36 7,39%
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD.

Cuadro N°24: Analisis Vertical del Estado de Resultados de DIACONIA FRIF IFD

PERIODO dic.-17 dic.-18 dic.-19 Mar.21
Ingresos financieros 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Gastos financieros 20,48% 19,66% 24,11% 24,77%
Resultado financiero bruto 79,52% 80,34% 75,89% 75,23%
Otros ingresos operativos 1,90% 2,87% 2,40% 1,52%
Otros gastos operativos 0,58% 1,39% 1,10% 0,84%
Resultado de operacién bruto 80,84% 81,82% 77,20% 75,90%
Recuperacidn de activos financieros 20,74% 4,98% 9,17% 12,40%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 23,34% 10,61% 9,69% 23,16%
Resultado de operacidon después de incobrables 78,25% 76,19% 76,68% 65,15%
Gastos de administracion 58,57% 60,60% 59,55% 62,09%
Resultado de operacién neto 19,67% 15,59% 17,12% 3,06%
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 0,14% 0,01% 0,01% 0,01%
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mant. de valor 19,53% 15,59% 17,13% 3,07%
Ingresos extraordinarios 0,09% 0,02% 0,59% 0,00%
Gastos de gestiones anteriores 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado neto del ejercicio antes de ajuste de Gestiones Anteriores 19,61% 15,61% 17,72% 3,07%
Ingresos de gestiones anteriores 0,92% 0,43% 0,08% 0,06%
Gastos de gestiones anteriores 0,42% 0,13% 0,85% 0,00%
:;eﬂs:cl}cggo antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto de la 20,11% 15,91% 16,95% 3,13%

Impuesto sobre las utilidades de las Empresas (IUE) 9,80% 8,18% 8,54% 1,30%

Resultado neto del ejercicio 10,31% 7,73% 8,41% 1,83%
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N° 25: Indicadores Financieros de DIACONIA FRIF - IFD
RATIOS FINANCIEROS

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades/ Total Activo Porcentaje 7,42% 4,50% 7,24%  7,94%
Inversiones Temporarias /[Total Activo Porcentaje 1,12% 0,05% 0,96% 0,35%
Cartera/Total Activo Porcentaje 84,03% 87,97% 83,67% 81,03%
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Bienes de uso/Total Activo Porcentaje 5,24% 5,31% 3,75%  3,64%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Total Pasivo Porcentaje 1,56%  6,84% 9,95% 10,83%
Disponibilidades + Inversiones Temporarias [ Total Activo Porcentaje 8,54% 4,55% 8,20% 8,29%
Disponibilidades + Inversiones Temporarias [ Total Pasivo Porcentaje 13,30% 6,92% 1,26%  11,31%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta / Total Activo Porcentaje 88,57%  92,19%  79,04% 76,27%
Cartera Vigente/Cartera Bruta Porcentaje 97,79% 97,93% 98,70% 98,77%
Cartera en Mora/ Cartera Bruta Porcentaje 2,21% 2,07% 1,30%  1,23%
Previsién Cartera Incobrable/ Cartera en Mora Porcentaje 281,63% 274,97% 356,96% 374,13%

ENDEUDAMIENTO

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento/Total

Pasivo + Patrimonio Porcentaje 92,51% 92,52%  71,50%  70,88%

Total Pasivo [Patrimonio Veces 1,79 1,92 2,67 2,75
SOLVENCIA

Patrimonio/Activo Porcentaje 35,82%  34,19%  27,21% 26,66%

Coeficiente de Adecuacién patrimonial (CAP) Porcentaje 38,71% 36,63% 30,56% 30,93%

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién/Patrimonio Porcentaje 5,46% 5,59% 3,76%  3,51%

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucidn - Previsién/Patrimonio Porcentaje -9,91% -9,78%  -9,67% -9,63%
EFICIENCIA

Gastos de Administracién/ Total Activo Porcentaje 10,58% 10,83% 8,01%

Gastos de Administracion [/ Cartera Bruta Porcentaje 1,95%  11,74%  10,14%

Ingresos Financieros/ Cartera Bruta Porcentaje 20,40% 19,38%  17,02%

Gastos Financieros/ Cartera Bruta Porcentaje 4,18% 3,81% 4,10%

RENTABILIDAD

Resultado financiero bruto/Ingresos financieros Porcentaje 79,52% 80,34%  75,89%

Resultado Neto de la Gestién/ Total Activo [ROA] Porcentaje 1,86% 1,38% 1,13%

Resultado Neto de la Gestién/ Patrimonio [ROE] Porcentaje 5,20%  4,04% 4,16%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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ANEXO |
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 CON INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
26 de febrero de 2021

A los Sefiores

Asociados y Directores de
Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA
FRIF - IFD)
La Paz

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversiéon y Fomento
Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF - IFD) (“la Entidad”), que comprenden el estado de
situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2020, y el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en
el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFL

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero - ASFI,
contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (Cédigo de Etica), hemos cumplido con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditorfa de los estados financieros en Bolivia|y las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis
- Contexto econémico
Llamamos la atencion sobre la Nota 1.b a los estados financieros, la cual menciona el contexto econémico actual

relacionado con la pandemia del COVID-19. A la fecha, no se puede determinar los posibles efectos, si los
hubiere, en las actividades de la Entidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con este tema.

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz — Bolivia Pasaje Villegas # 383 Edif. Ana Maria pisos 1, 2 y 3, San Jorge
T: Teléfono (591-2) 2408181, F: (591-2) 211-2752, www.pwc.com/bo ‘
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Bases contables

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para
la preparacion y presentacién de los estados financieros, los cuales han sido preparados para permiti
Entidad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASEIl, En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido

modificada en relacién con este tema.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han si
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestione
sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formaci
nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

rala

lo de
s han
on de

Cuestion clave de la auditoria

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Compromisos financieros

La Entidad mantiene obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento por préstamos y también ha emitido pagarés a
favor de diferentes entidades de financiamiento. Dichos
financiamientos al 31 de diciembre de 2020 ascienden a un
monto de Bs570.280.123.

La Entidad ha comprometido los pagos de las mencionadas
obligaciones financieras, conforme a los vencimientos
definidos en los contratos de préstamo y en los cronogramas
de vencimiento definidos en los mencionados pagarés.
Asimismo, durante la vigencia de los contratos de préstamo
suscritos y los pagarés emitidos por la Entidad, se debe
cumplir con los compromisos financieros definidos con cada
una de esas entidades.

Si la Entidad no cumpliera con los compromisos financieros
definidos en los contratos de préstamo y en los pagarés
emitidos; con posterioridad al periodo de regularizacién
establecido, se originaria una aceleracién de plazos de
vencimiento de capital e intereses pendientes, de forma tal que
los mismos sean exigidos inmediatamente.

Por otra parte, si la Entidad no cumpliera con los compromisos
financieros definidos en los pagarés emitidos; los
incumplimientos serian informados a la Asamblea de
Tenedores de los valores de titularizacién crediticia y se
pagarian multas y se resarcirian los dafios y perjuicios.

Complementariamente, referirse a las Notas 8.k) y 8.n) a los
estados financieros.

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha inc
principalmente, los siguientes procedimientos:

uido,

- Realizamos la lectura de los contratos de préstamo y

de los pagarés emitidos.

- Realizamos la lectura de las actas de las asambleas
de tenedores de los valores de titularizacion de
contenido crediticio, y de la correspondencia
mantenida con las entidades anteriormente

mencionadas, correspondientes al eje
terminado el 31 de diciembre de 2020, y ha
fecha del presente informe.

rcicio
sta la

- Verificamos la razonabilidad de los saldos contables
utilizados por la Entidad para calcular | los

mencionados compromisos financieros.

- Recalculamos y verificamos el cumplimiento de los
compromisos financieros definidos en los contratos

de préstamo y en los pagarés emitidos.

- Solicitamos a las entidades, la confirmacion de los
saldos pendientes al 31 de diciembre de 2020 y de

los pagos realizados durante el ejercicio term
en dicha fecha, por intereses y por capital.

- Verificamos los intereses devengados po
préstamos y por los pagarés, asi com
contabilizacion en los resultados del eje
terminado el 31 de diciembre de 2020.

nado
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Cuestién clave de la auditorfa Modo en el que se ha tratado en la auditorfa

- Verificamos el cumplimiento de los pagos de capital
e intereses en las fechas comprometidas en los
contratos de préstamo y en los pagarés emitidgs.

Previsiones para incobrabilidad de cartera de créditos

Los criterios y lineamientos para la determinaciony calculode | Para atender esta cuestién, nuestro trabajo,
las previsiones para incobrabilidad de la cartera de créditos | principalmente, ha incluido los siguientes
estdn formalmente establecidos en el "Reglamento para la | procedimientos:
Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos”, emitido

por la ASF], y en las politicas y procedimientos establecidos | - Obtuvimos un entendimiento de las normas y

por la Entidad. procedimientos internos, asi como aquellos emitidos
por la ASFl, considerados por la gerencia de la

Las previsiones para incobrabilidad de la cartera de créditos Entidad para la determinacién de la calificacion y la

se describen en las Notas 2.b, 2.h.2 y 8.b y se refieren a la previsién de la cartera de créditos.

Previsién especifica para cartera incobrable, la Previsién

Genérica para Incobrabilidad de Cartera por Factores de | - Obtuvimos un entendimiento de los controles

Riesgo Adicional, la Previsién Genérica para Incobrabilidad de internos implementados por la gerencia de la

Cartera por Otros Riesgos y la Prevision genérica ciclica, Entidad en el proceso de cartera para la

respectivamente. determinacion  de las  previsiones | para

incobrabilidad.

- Realizamos pruebas de los controles automaticos
identificados como consecuencia de nuestro
entendimiento. Las pruebas sobre las muestras
seleccionadas comprendieron:

1) Verificacién de la integridad y exactitud de la
informacidn incluida en las Central de Informacién
Crediticia (CIC).

2) Recélculo y reproceso de la calificacién y previsién
calculada automaticamente por el sistema en base a
los dfas mora. Esto fue realizado para cada tipo de
crédito y para cada categoria de calificacién y
porcentaje de  prevision  especifica | para
incobrabilidad.

3) Validacién de los usuarios habilitados para hacer
modificaciones y/o cambios.

4) Verificacion del acceso restringido segtin los perfiles
de los usuarios de la informacién.

5) Verificaciéon de los parametros utilizados para el
calculo de los dias mora, es decir, fecha de dltimo
pago, fecha de proximo vencimiento, monto|de la
cuota, entre otros.

6) Verificacién de la contabilizacién automatica de las
previsiones especificas para incobrabilidad,
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Cuestién clave de la auditoria Modo en el que se ha tratado en la auditorfa

- Para los créditos calificados automdticamente en
funcién a los dfas mora, hemos realizado el
reproceso de los célculos de la Entidad, para la
determinacién de la previsidn especifica | para
cartera incobrable, considerando los criterios
establecidos en la normativa emitida por la| ASFI
relacionados con los dias mora. En el caso particular
de la cartera de créditos cuyas cuotas de capital
fueron diferidas, verificamos que el porcentaje de
previsiones especificas requeridas sobre el capital
de aquellas cuotas diferidas de créditos en estado
vigente sea del cero por ciento (0%).

- Para validar la previsién genérica por factorgs de
riesgo adicional, seleccionamos una muestra
estadistica de créditos por tipo de cnédito
(microcrédito  individual, microcrédito banca
comunal, créditos de vivienda y créditos de
consumo) y evaluamos los aspectos incluidos|en el
Articulo 3° - (Prevision genérica para créditos PYME
calificados por dias mora, de vivienda, consumo y
microcrédito) del Reglamento para la evaluacion y
calificacion de cartera de créditos, que forma parte
de la Recopilacion de Normas para Seryicios
Financieros.

- Hemos realizado el seguimiento al informe de
inspeccion ordinaria de riesgo de crédito al 30 de
septiembre de 2018, INFORME/ASFI/DSR III/R-
239796/2018 de fecha 8 de noviembre de 2018,
Tramite T-1501643022. emitido por la ASFL

- Hemos realizado la lectura de los informes |de la
gestion de riesgos integrales sobre la determinacion
de previsiones para incobrabilidad por factores de
riesgo adicional, emitidos por la gerencia de riesgos
integrales de la Entidad.

- Verificamos el calculo de la cartera computahle no
diferida, tomando en cuenta los lineamientos y
formulas establecidos en el Libro 3, Titulo II,
Capitulo II, Seccion 4, Articulo 3, inciso n), /de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
emitido porla ASFL

- Realizamos el recélculo de la prevision genérica
ciclica en funcidn a los lineamientos establecidos en
la Recopilacién de Normas para servicios
Financieros, emitida por la ASFI.

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con los estados
financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros adjuntps de
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI,
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descritas en la Nota 2 a los estados financieros, y del control interno que la Gerencia considere necesario|para
permitir la preparacidn de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracién de la capacidad de la
Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segiin corresponda las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la Gerencia tiene intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o|bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la misma.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto éstan
libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, siempre detecte una incorreccién material cuando
existe, Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
podrian tomar basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
(NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, contenidas|en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, aplicamos nugstro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

*  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y 1a razonabilidad de las estimaciones contables y
la correspondiente informacién revelada por la Gerencia.
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Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Gerencia, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinidén modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenidal
hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causal
de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad sobre, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Entidad,
determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés piblico de la misma.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

W i B o

Gorfzalp Ariscain Bernini
. PROF. N° CAUB-7572
MAT. PROF. N° CAULP-2898




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Nota

42),8.a)
2¢),8.¢c)
2h),8.b)

1.354.622.689

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion

Productos devengados por cobrar cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Olros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de orden

2c),8.d)
2d),8.¢)

2¢),4b),8.c)
2e),8.9)
2f),8.9)

8.i)
8.k)
2h),8.1)
2h),8.m)
8.0)

2i),9.a)
2i),9.a)
2i),9.b)
2j),9.¢)

8.x)

te de estos estados financierps.

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, son parte int

o
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OPERACIONES

5.775.441
11.742.709
4.840.275
133.605
188.758
144.383.520
(63.682.985)

IANZAS

2020

Bs

126.176.247
16.659.349
1.458.004.012

19.225.707
57.919
47.213.053
65.319.460
9.817.661

1742473408

17.922
906.803.448
62.782.029
11.574.817
287.081.677

1.268.259.893

414.490.073

40.012.894
19.710.548

474.213.515
1.742.473.408

2.060.323.687

2019

Reclasificado
Bs

58.810.505
682.036
1.169.363.098
1.195.465.567

10,355.717
14,726,856
4585373
151,718
168.989
13.759.873
(69.850.997)

15.651.746

86.877

2.411.551

70.526.141

10.721.711

1.329.253.665

22.459
660.027.800
52.677.196
12.751.471
149.271.772
874.750.698

407.058.169

26.090.233
18.354.565
454.502.967

1.329.253.665

1.880.439.911

GERENTE GENERAL




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Nota 2020 2019
Bs Bs

Ingresos financieros 2j),8.q) 234.401.963 237.451.898
Gastos financieros 2j),8.q) (56.504.266) (46.688.815)
Resultado Financiero Bruto 177.897.697 190.763.083
Otros ingresos operativos 8.1) 5.636.392 6.823.306
Otros gastos operativos 8.1) (2.575.246) (3.302.068)
Resultado de Operacion Bruto 180.958.843 194.284.321
Recuperacion de activos financieros 8.1) 21.498.772 11.832.171
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.s) (22.725.258) (25.204.634)
Resultado de Operacion después de Incobrables 179.732.357 180.911.858
Gastos de administracion 8.v) (139.593.605) (143.904.893)
Resultado de Operacion Neto 40.138.752 37.006.965
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 21.457 17.061
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambio y 40.160.209 37.024.026
Mantenimiento de Valor
Ingresos extraordinarios 8.u) 1.373.394 53.109
Gastos extraordinarios 8.u) - 5
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores 41.533.603 37.077.135
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 179.511 1.015.331
Gastos de gestiones anteriores 8.u) (1.984.561) (312.855)
Resultados antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto de la inflacién 39.728.553 37.779.611
Ajuste contable por efecto de la inflacion -
Resultados antes de Impuestos 39.728.553 37.779.611
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (20.018.005) (19.425.046)
Resultado Neto de la Gestion 19.710.548 18.354.565

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, son parte integrante de estos estados financieros.

GERENTE GENERAL




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio
Parlidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para incobrables
- Previsiones para desvalorizacion
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos abtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:
- Carlera de préstamos
- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Disminucion (incremento) neto de activos y pasivos
- Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas
- Otros activos-partidas pendientes imputacion
- Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones
Previsiones

Flujo neto originado en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion-

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacién:
- Obligaciones con el publico:
- Depositos a la vista
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corlo plazo
- A mediano y largo plazos
Incremento (disminucion) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:
- amediano y largo plazos -més de 1 afio
- Créditos recuperados en el ejercicio

Flujo neto en actividades de intermediacion

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento (disminucion) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes realizables

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargoes diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

(Disminucion) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidad al inicio del ejercicio

Disponibilidad al final del ejercicio

2020 2019
Bs Bs

19.710.548 18,354,565
(144.450.155) (13.803.901)
10.051.080 22.293.276
(938.391) 12,080,631

144 121
5.373.493 5.568.511
29.247.136 19.971.732
16.266.874 13.182.440
(64.739.271) 77.647.375
13.750.673 11.649.914
44.028 65.844
(22.293.276) (25.848.967)
(3.726.315) (2.241,725)
(3.757.754) (1.213.746)
(24.515.797) (20.048.673)
(0) (1)
(105.226.512) 40.010.001
(4.537) (25.270)
321.293.054 8.847.429
75.534.695 81.147.267
(446.067.044) (B03.666.148)
287.963.870 £49.262.278
238.720.037 (64.434.444)
(15.977.457) 12.933.631
(44.778.895) 199.993
26,958 (86.873)
(4.853.859) (15.698.189)
86.404 194,340
(1.632.933) (3.625.984)
(67.125.783) (6.083.082)
66.365.742 (30.507.525)
59,810,505 90.318.030
126.176.247 59.810.505

Las Notas 1213 Stos estados finahcieros.
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Y OPERAC|ONE

Juan Carlos Aramayo Mérida
GERENTE GENERAL
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NOTA 1

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

ORGANIZACION
1a) Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF - IFD) fundada el
29 de abril de 1997, ha sido constituida por la Mision Alianza de Noruega
bajo la forma juridica de Fundacion, de derecho privado, apartidista, sin
fines de lucro, creada para promover el desarrollo integral de la poblacion
de menores ingresos, mediante la provision de servicios financieros y otros
relacionados.

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF) obtuvo
anteriormente la Personalidad Juridica en mérito al Estatuto reconocida
mediante Resolucion Prefectural RAP N° 147 del 8 de diciembre de 1997.
Mediante testimonio N° 78 de 22 de marzo de 2007, la Prefectura del
Departamento de La Paz otorga la modificacion del Estatuto Organico a la
Fundacion.

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Ministerio de
Economia y Finanzas Plblicas mediante Resolucion Ministerial N° 785 de 7
de septiembre de 2016, reconocid y otorgd la personalidad juridica a la
Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento Institucion
Financiera de Desarrollo cuyas siglas son DIACONIA FRIF- IFD como Entidad
que desarrolla actividades financieras en mas de un departamento,
disponiendo su inscripcion en el registro de Personalidad Juridica, bajo la
matricula “RPJ-EFIE- 007-TP05”.

Conforme a sus estatutos, DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su
personalidad juridica, autonomia y plena capacidad de accion, como
Entidad de intermediacion financiera, podra realizar todas las operaciones,
actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en especial,
por la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demas
disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un
enfoque integral que incluye gestion social, buscando incidir
favorablemente en el progreso economice y social de personas y
organizaciones, favoreciendo el acceso de la poblacion meta, asi como
contribuir al desarrollo sostenible del pequeio productor artesanal,
industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la micro y pequena
empresa, comercial y de servicios, principalmente del area rural y
periurbana, fomentar la adquisicién, construccién y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas,
pasivas, contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y
permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la Reglamentacion emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Domicilio legal

El domicilio legal de la Oficina Central es Avenida Juan Pablo Il N° 125, Esquina calle
Subtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio ciudad de El Alto del Dpto. de La Paz.

Cambios en la organizacion

La Resolucion ASFI N° 802/2016 de 9 de septiembre de 2016, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, dispone otorgar Licencia de
Funcionamiento N°023/2016, para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas,
activas, contingentes y de servicios que, en el marco de lo establecido en el Articulo
N®282 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se encuentran comprendidas en los
Articulos N° 1 y 2, Seccion 4 del Reglamento para Instituciones Financieras de
Desarrollo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, excepto la referida a la captacion de depdsitos|y
con las limitaciones y prohibiciones previstas en el Articulo N° 284 de la citada Ley
con inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre del 2016.

Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con 62 oficinas distribuidas en 8 departamentos de
Bolivia:

e La Paz, 17 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en la ciudad de La Paz y 17 en el
area rural.

Oruro, 1 Sucursal, 2 agencia en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el arearural.
Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

Santa Cruz, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

Chuquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre.

Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

Potosi, 1 Sucursal, 1 agencia en la ciudad de Potosi y 2 agencia en el arearural.
Beni, 1 sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el area rural.

—_—

Respecto a la gestion 2019 sélo se tuvo la apertura de un Punto Ferial en e
Departamento de Potosi, Provincia Chayanta localidad Ravelo.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2020 2019
Oficina Central - La Paz 133 119
La Paz 229 222
El Alto 220 217
Beni 42 42
Oruro 46 43
Cochabamba 23 22
Chugquisaca 20 21
Potosi 36 33
Tarija 10 10
Santa Cruz 18 19

777 748




NOTA 1

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Durante la gestion 2020, se realizaron modificaciones en la estructura
organizacional interna para el reordenamiento de funciones y delimitar mejor las
responsabilidades:

»  GERENCIA NACIONAL DE CREDITOS:

- Se creo6 el cargo de Subgerente Nacional de Inteligencia Crediticia.
-~ Se creo el cargo de Encargado de Crédito Individual

- Se creo el cargo de Encargado de Banca Comunal

—  Secreo el cargo de Analista de Créditos Especiales

—  Se elimino el cargo de Encargado de Crédito Individual

—  Se creo6 el cargo de Jefe de Crédito Individual

¢ GERENCIA NACIONAL DE ESTRATEGIA E INNOVACION

- Se modifico el nombre del area de Estrategia e Innovacion por
Desarrollo Estratégico.

- Se modifico el nombre del Gerente Nacional de Estrategia e Innovacion
por Gerente Nacional de Desarrollo Estratégico.

-~ Se creo el cargo de Subgerente Nacional de innovacion y Banca Digital

—  Se cred el Cargo de Encargado de Planificacion y Control, dando de
baja al cargo de Encargado de Proyectos e Innovacion de Productos

—  Secreo el cargo de Jefe de Responsabilidad Social Diaconal, dando de
baja al cargo de Encargado de Desempeio Social Diaconal

— Secreo el cargo de Analista de Desarrollo Institucional

—  Secreo el cargo de Analista de Desarrollo de Canales y Medios de Pago

-  Secreo el cargo de Analista de Procesos y Calidad

—  Se creo el cargo de Analista de Comunidad e Iglesias

- Se creo el cargo de Asistente de Marketing

—  Se modifico el nombre del area y del Gerente Nacional de Desarrollo
Estratégico por Gerencia Nacional de Estrategia e Innovacion.

— Se elimind el cargo de Subgerente Nacional de innovacion y Banca
Digital

— Se cred el cargo de Jefe de Mejora y Automatizacion de Procesos

—  Se cred el cargo de Encargado de Gestion de Proyectos

—  Se modifico el cargo de Analista de Desarrollo Institucional por Analista
de Automatizacion de Procesos

—  Se modifico el cargo de Analista de Procesos y Calidad por Analista de
Evaluacion de Calidad

- Se modifico el cargo de Analista de OyM por Analista de Procesos y
Normas
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e  GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES Y FINANZAS:

- Se cred el cargo de Subgerente Nacional Finanzas y Servicios
Financieros

—~  Se creo el cargo de Jefe de Seguros

—  Se creod el cargo de Analista de Seguros

-  Se creo el cargo de Jefe de Captaciones

Se creo el cargo de Analista de Captaciones

-~ Se creo el cargo de Encargado de Finanzas y Tesoreria
—  Se creo el cargo de Analista de Finanzas y Tesoreria

—  Se creo el cargo de Asistente de Control de Efectivo

»  SUBGERENCIA NACIONAL DE ADIMINISTRACION:

—  Se modifico el cargo de Supervisor de Obras por Encargado de
Infraestructura y Activos Fijos

- Se modificé el cargo de Auxiliar por Asistente en toda el area

o  SUBGERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES:

—  Se creo el cargo de Asistente de Call Center.

- Se modifico el cargo de Encargado de Atencion al Cliente por
Encargado de Operaciones y Punto de Reclamo

— Se modifico el cargo de Contador por Encargado de
Contabilidad

e  SUBGERENCIA NACIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO:

- Se creo el cargo de Auxiliar de Talento Humano.

—  Se modificé el cargo de Jefe de Gestion de Talento Humano por
Subgerente Nacional de Gestion de Talento Humano

-~  Se creo el cargo de Encargado de Formacion y Desarrollo Diaconal

—  Se modifico el cargo de Analista de Personal y Planillas por Analista de
Administracion de Talento Humano.

- Se modifico el cargo de Auxiliar de Talento Humano por Asistente de
Talento Humano.

e  SUBGERENCIA NACIONAL DE ASUNTOS JURIDICOS:

- Se modificé el nombre de Unidad de Asesoria Legal por Area de
Asuntos Juridicos

- Se modifico el cargo de Jefe de Unidad de Asesoria Legal por
Subgerente Nacional de Asuntos Juridicos

- Se creo el cargo de Encargado de Asuntos Corporativos y Juridicos

- Se modifico el cargo de Abogado Contenciosos por Analista Legal
Contencioso y Control de Gastos Judiciales

- Se modifico el cargo de Abogado Consultivo por Analista Legal
Consultivo

- Se modifico el cargo de Abogado de Retenciones por Analista Legal
Administrativo
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Se modifico el cargo de Asistente Consultivo por Asistente Legal
(interior)

» GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Se modifico el cargo de Subgerente Nacional de Gestion de Servicios
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones por Subgerente
Nacional de Operaciones de Tecnologia de la Informacion e
Ingenieria

Se modifico el cargo de Encargado de Soporte Técnico por Encargado
de Administracion de Servidores y Soporte Informatico

Se modifico el cargo de Encargado de Soporte Usuario por Encargado
de Produccion y Mesa de Ayuda

Se modificé el cargo de Encargado de Base de Datos por Encargado
de Administracion de Base de Datos

Se creo el cargo de Analista de Redes y Comunicaciones

Se cred el cargo de Analista De Adm. de Servidores y Soporte
informatico

Se creo el cargo de Analista Produccion y Mesa de ayuda

Se cred el cargo de Analista de Administracion de Base de Datos

Se modifico los cargos de “Técnico” por “Soporte” en toda el area
Se modificé el cargo de Jefe Proyetos y Desarrollo Tecnoldgico por
Jefe de Proyectos y SQA

Se creo el cargo de Encargado de Desarrollo y Mantenimiento de
Software

Se creo el cargo de Analista de Proyectos y SQA

Se modifico el cargo de Técnico Control y Aseguramiento de Calidad
por Soporte de Proyectos y SQA

Proceso de adecuacion al ambito de supervision del sistema financiero

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), al amparo del Art. 4 de la Ley
de Bancos y Entidades Financieras modificado por la Ley N° 1864 de 15 de
junio de 1998 y la Ley N° 3076 de 20 de junio de 2005, incorpord al ambito
de aplicacion de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, a las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD) u Organizaciones No Gubernamentales
Financieras (ONG), como Entidades de intermediacion financiera no
bancarias, organizadas como Fundaciones o asociaciones sin fines de lucro
o sociedades civiles.
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La Resolucion SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), aprobd y puso en
vigencia el Reglamento para las Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD), estableciendo las fases para obtener el Certificado de Adecuacién
dentro del proceso de incorporacién al ambito de supervisién de dicha
Autoridad.

De acuerdo a la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1 de diciembre de 2008
enviada a FINRURAL, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
recomendd que dentro del proceso de adecuacion que vienen realizando las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), aplicar en el menor plazo
posible todas las disposiciones establecidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras.

EL 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) otorgd a DIACONIA FRIF-IFD Institucion Financiera de Desarrollo el
Certificado de Adecuacion N* 24/2010, a la conclusion de la primera etapa
del proceso de adecuacion.

El 21 de agosto del 2013 se promulgo la Ley N° 393 de Servicios Financieros
que abrogd la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley
entro en vigencia a los noventa dias de su promulgacion. La Ley N° 393 en
su Titulo IV, Capitulo I, seccion VI define las caracteristicas y organizacion
de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD). En la disposicién transitoria
cuarta de la Ley N° 393 se establece que la Autoridad del Sistema Financiero
(ASF1) debera adecuar las licencias de funcionamiento a lo dispuesto en la
presente ley; asi como reglamentar los plazos y modalidades de
incorporacion y/o disolucion de las entidades financieras que aln no
cuentan con licencias de funcionamiento.

Asimismo, el 9 de septiembre del 2014 mediante circular ASFI/ 263/2014
modifico el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)
incorporando las disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y
el Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio del 2014.

El 21 de octubre del 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) mediante circular ASFI/340/2015 modifico el Reglamento
para las Instituciones Financieras de Desarrollo considerando
principalmente a las disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y el Decreto Supremo N°2055.
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El 5 de mayo del 2016 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
mediante Resolucion Ministerial N° 259 aprobo el Reglamento de Otorgacion
y registro de Personalidad Juridica de Organizaciones no Gubernamentales,
Fundaciones, Entidades sin Fines de Lucro con Actividad Financiera,
Entidades Financieras Comunales e Instituciones Financieras de Desarrollo
gue desarrollan actividades en mas de un Departamento.

El 27 de mayo del 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) mediante circular ASFI/391/2016, modificé el Reglamento para las
Instituciones Financieras de Desarrollo considerando principalmente los
tramites relativos al inicio del proceso de obtencion de la Personeria
Juridica ante las instancias pertinentes en consideracion a las actividades
que desarrollan las Instituciones Financieras de Desarrollo.

El 17 de julio de 2019, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) mediante Circular ASFI 614/2019, modifico el Reglamento para la
Instituciones Financieras de Desarrollo considerando principalmente la
incorporacion de requisitos para solitudes de reduccion de capital
fundacional de las Instituciones Financieras de Desarrollo, publicacion del
Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, la posibilidad de
que se presenten objeciones a la disminucién de capital, el proceso de
evaluacion y la autorizacién o rechazo de dicha reduccién de capital.
Ademas de la insercion de directrices respecto a la adecuacién de estatutos.

Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de diciembre de 2020, DIACONIA FRIF-IFD alcanzé un patrimonio
contable de Bs474 millones; activos por Bs1.742 millones y pasivos por
Bs1.268 millones.

Al 31 de diciembre de 2020, el desempefio de DIACONIA FRIF-IFD ha
permitido un crecimiento razonable del margen financiero y resultados
acumulados positivos, que generan un ROE de 4,63% y un ROA de 1,40%
ambos anualizados.

La cartera bruta de créditos directos alcanzd a Bs1.377 millones, lo que
significd un crecimiento de cartera de 12,39%.

La calidad de la cartera refleja 1,30% de mora respecto de las colocaciones
brutas y la cobertura de la cartera en mora es de 421.84% (considerando las
previsiones especificas y geneéricas).

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2020, cuenta con una participacion
de mercado del 22% considerando el mercado de Instituciones afiliadas a
FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo).
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Impacto de la situacion economica y del ambiente financiero

Entorno econémico internacional

Al 31 de diciembre de 2020, la economia mundial tuvo una contraccién
significativa de -4,9% segln una proyeccion preliminar realizada por el
Fondo Monetario Internacional; al respecto, las perspectivas a corto plazo
siguen siendo muy inciertas y todavia es posible que los resultados de
crecimiento sean diferentes. En un escenario negativo, en el que continta
la crisis sanitaria y los contagios sigan aumentando y se retrase la
distribucion de las vacunas, la expansion mundial podria limitarse al 1,6 %
en 2021. Por otra parte, en un escenario optimista, con un control exitoso
de la pandemia y un proceso de vacunacion mas rapido, el crecimiento
mundial podria acelerarse hasta casi el 5%, para 2021.

En las economias avanzadas, una incipiente recuperacion se estanco en el
tercer trimestre de 2020 tras el resurgimiento de los contagios, lo que
apunta a una recuperacion lenta y dificil. Se prevé que el PIB de Estados
Unidos se expandira un 3,5 % en 2021, después de una contraccion estimada
del 3,6% en 2020. En la zona del euro, se prevé que la produccion crezca
este afo un 3,6%, tras un descenso del 7,4% en 2020. La actividad en Japon,
que se redujo en un 5,3% en el afo 2020, se prevé que crezca un 2,5% en
2021.

Para 2021, se prevé que el PIB agregado de los mercados emergentes y las
economias en desarrollo, incluida China, crezca un 5% en 2021, tras una
contraccion del 2,6% en 2020. Se espera que la economia de China se
expanda en un 7,9% en 2021, tras el crecimiento del 2% en 2020. Excluyendo
a China, se prevé que los mercados emergentes y las economias en
desarrollo se expandan un 3,4% en 2021, tras una contraccién del 5% en
2020. Entre las economias de ingreso bajo, se prevé que la actividad
aumente un 3,3% en 2021, tras una contraccion del 0,9% en 2020.

Como ocurrio en el pasado con otras crisis graves, se espera que la pandemia
deje efectos adversos de larga duracién en la actividad mundial. Es probable
que la desaceleracion del crecimiento mundial prevista para el proximo
decenio empeore debido a la falta de inversiones, el subempleo y la
disminucion de la fuerza de trabajo en muchas economias avanzadas. Si la
historia puede servir de referencia, la economia mundial se dirige hacia un
decenio desalentador en materia de crecimiento, a menos que los
encargados de la formulacion de politicas pongan en marcha reformas
amplias que mejoren los elementos impulsores fundamentales para un
crecimiento econémico equitativo y sostenible.
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Entorno econémico nacional

En la Gltima década, el pais gozd de un ritmo de crecimiento econémico
promedio del 4,9% del producto interno bruto (PIB), muy por encima del
crecimiento mundial y regional. Sin embargo, desde mediados de 2013 se
observa una desaceleracion de la tasa de expansion econémica, debida
principalmente al bajo desempeio del sector de hidrocarburos. Asimismo,
los menores precios de los principales productos de exportacion, en
especial del gas natural (que no solo incide en el valor de las ventas al
exterior, sino que también es una importante fuente de ingresos fiscales),
se tradujeron en altos déficits en el balance del sector fiscal y en la cuenta
corriente del sector externo, llegando en algunos periodos a porcentajes
entre el 7,9% y el 5,2% del PIB, respectivamente. Esto redundd en una
pérdida de reservas internacionales, que a fines de noviembre de 2020 se
sittan en 5,300 millones de dolares estadounidenses (dato mas
actualizado), asociado a un aumento del endeudamiento externo, que de
todas formas aln se mantiene bajo a diciembre de 2020 respecto a otras
economias. Durante el superciclo de las materias primas el pais acumuld
un importante acervo de reservas, que permitié financiar la inversion
publica y mantener los programas de gasto que contribuyeron a mejorar
los indicadores de desarrollo social del pais.

En 2020 se estima que la economia boliviana, decrecera, hasta alcanzar
el -9,6%, aunque con importantes riesgos a la baja debido a los efectos
negativos que podrian tener los menores precios de los productos basicos
y la menor extraccién de gas, tanto en el producto total como en los
ingresos fiscales y las cuentas externas.
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En los Gltimos cinco afos, el déficit fiscal del sector plblico no financiero
ha aumentado, se estima que a finales de la gestion 2020 se situara -12,3%,
como resultado de una contraccion en los ingresos y el mantenimiento de
los egresos fiscales y sobre todo como resultado de la pandemia. Por una
parte, los ingresos fiscales provenientes de los hidrocarburos se redujeron
considerablemente, tanto por la menor produccion de gas natural como
por los menores precios. La inversion publica en proyectos sociales y las
politicas de transferencias se tradujeron en importantes avances en la
disminucion de la pobreza. Segun cifras del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), la pobreza extrema llegé al 15,2% en 2018, una
reduccion significativa con respecto al 38,2% registrado en 2005. Sin
embargo, los proyectos de inversion publica no han generado una mayor
fuente de ingresos fiscales, por lo que se ha reducido el espacio fiscal.

Los depositos en el sistema financiero fueron disminuyendo a lo largo de
2019, habiendo recuperado su nivel en la gestion 2020, alcanzando a
noviembre de 2020 28,138 millones de ddlares.

EL BCB mantuvo estable el tipo de cambio nominal y favoreci6 de ese modo
niveles de inflacion bajos. En noviembre de 2020 el indice de precios al
consumidor mostraba una variacion del 0,45% en 12 meses. A este
resultado tambien contribuyd el buen desempefio del sector agricola
durante el afo, que ayudd a mantener bajos los precios de alimentos y
bebidas.

El mantenimiento del ritmo de crecimiento de la actividad econémica de
los Gltimos afos trajo aparejada una disminucion del desempleo, qué no
obstante continta teniendo un alto componente de informalidad, con la
precariedad que esto implica en las condiciones laborales; no obstante,
en la gestién 2020 y como resultado de los efectos adversos provocados
por la pandemia la tasa de desempleo se sitla en 8,7%.

En general, el Gobierno Nacional declaré “Emergencia Sanitaria Nacional
y Cuarentena”, como consecuencia de la propagacion del COVID 19 en
Bolivia, emitiendo una serie de disposiciones para contener su
propagacion; tales como: medidas restrictivas excepcionales de
circulacion, la reduccion drastica de las actividades y la emision de normas
de caracter econdmico, entre otras; que se espera afecten de manera
significativa la actividad econdmica del pais y los mercados en general. A
la fecha de emision de los estados financieros, se desconoce el tiempo que
duren las medidas de excepcion mencionadas y los efectos que las mismas
pudieran tener sobre los activos, pasivos, la situacion financiera, el
resultado de las operaciones y flujos de efectivo de la Fundacion.

Al 31 de diciembre de 2020 los presentes estados financieros no han
sufrido impactos significativos, y aunque existen impactos econdémicos en
el corto plazo, dada la solidez financiera actual de la Fundacion, ésta
podra seguir haciendo frente a sus compromisos comerciales y financieros
en los préximos doce meses.
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Sistema de intermediacion financiera nacional

El sistema de entidades de intermediacion financiera registro crecimiento
en lo que respecta a la cartera de créditos y depdsitos del publico. Segun
datos obtenidos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) a noviembre de 2020, la cartera crediticia registré un crecimiento
acumulado de 8,5%, mientras que los depositos del publico crecieron en
3,8% con respecto a diciembre del 2019.

Cambios relevantes en la legislacion

El 21 de agosto de 2013 se promulgd la Ley N°393 de Servicios Financieros
con el objetivo de regular las actividades de intermediacion financiera y la
prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y
funcionamiento de las Entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccion del consumidor financiero; vy, la participacion del
Estado como rector del sistema financiero. La Ley entro en vigencia el 21
de noviembre de 2013.

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno
reglamentd rangos de tasas de interés anual maximas para créditos de
vivienda de interés social. Asimismo, el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de
julio de 2014 reglamento tasas de interés anuales maximas para el sector
productivo por el tamano de la unidad productiva micro, pequena, mediana
y grande.

Mediante Decreto Supremo N° 4196 de fecha 17 de marzo de 2020, tiene por
objeto, declarar emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como establecer jornada
laboral en entidades plblicas y privadas en horario continuo de 08:00 hasta
13:00 horas, hasta el 31 de marzo de 2020. Asimismo, prevé que las
entidades que regulan en sistema financiero, tributario y aduanero, podran
establecer mecanismos de flexibilizacion y reprogramacion de obligaciones
en el marco de sus atribuciones y en coordinacion con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Mediante Decreto Supremo N° 4199 de fecha 21 de marzo de 2020, tiene por
objeto, declarar cuarentena total en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacion del Coronavirus
(COVID-19). Asimismo, estipula que se dispondran de los mecanismos
necesarios para garantizar la circulacion de la moneda nacional y se
facilitara el uso masivo de medios de pago electronicos.
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Mediante Ley 1294 LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO DE PAGOS DE
CREDITOS Y REDUCCION TEMPORAL DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS, tiene
por objeto, establecer entre otros aspectos, que las entidades de
intermediacion financieras que operan en territorio nacional, deben realizar
el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a
capital e intereses, y otro tipo de gravamenes del sistema crediticio
nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia por la
Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y otorgando un lapso maximo de hasta
seis meses posteriores al levantamiento de la declaratoria de emergencia.

Mediante Decreto Supremo N° 4206 de fecha 1 de abril de 2020, tiene por
objeto, reglamentar la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de
Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de
Servicios Basicos.

Mediante Decreto Supremo N° 4207 de fecha 1 de abril de 2020, tiene por
objeto, diferir el pago de las cuotas correspondientes a los créditos
otorgados con recursos provenientes del Fondo para la Revolucion Industrial
FINPRO, creado mediante Ley N° 232 de 9 de abril de 2012.

Mediante Decreto Supremo N° 4212 de fecha 8 de abril de 2020, tiene por
objeto, definir lineamientos para realizar actividades financieras, entre
otras, por el feriado nacional de viernes santo.

Mediante Decreto Supremo N° 4216 de fecha 14 de abril de 2020, tiene por
objeto, establecer el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequena y
Mediana Empresa, y el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad
Laboral a las empresas legalmente constituidas para que a través de la
otorgacién de créditos que seran atendidos por las entidades financieras
bancarias y entidades financieras no bancarias, publicas, privadas o mixtas.
El citado Programa Especial, sera gestionado por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas en coordinacion con la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, entre otras.

Mediante Decreto Supremo N° 4229 de fecha 29 de abril de 2020, tiene por
objeto, ampliar la vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria
nacional del COVID-19, desde el 1 al 31 de mayo de 2020, y establecer la
cuarentena condicionada y dinamica. Asimismo, prevé que
independientemente de la condicion de riesgo, el sector de servicios
financieros y la banca continuaran funcionando a partir de las 07:00 hasta
las 15:00 horas, de lunes a viernes en todo el territorio nacional.
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Mediante Decreto Supremo N° 4245 de fecha 28 de mayo de 2020, tiene por
objeto, disponer la continuidad de la cuarentena nacional, dinamica y
condicionada hasta el 30 de junio de 2020, segln las condiciones de riesgo
en las jurisdicciones de las Entidades Territoriales Auténomas, asi como
iniciar las tareas de mitigacién para la ejecucion de los Planes de
Contingencia por la Pandemia del Coronavirus. Asimismo, senala que los
servicios financieros y la banca atenderan en los dias y horarios establecidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Mediante Decreto Supremo N° 4248 de fecha 28 de mayo de 2020, tiene por
objeto, ampliar el periodo de diferimiento establecido en el Decreto
Supremo N° 4206, de 1 de abril de 2020, en el marco de la Ley N° 1294, de
1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y
Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos.

Se amplia el periodo de diferimiento automatico de las cuotas
correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses, por los meses de junio, julio y agosto de 2020, para todos aquellos
prestatarios con saldos de endeudamiento menor o igual a Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS). Dicho saldo sera determinado considerando el
endeudamiento total de cada prestatario en cada entidad de intermediacion
financiera.

Para los créditos con saldos de endeudamiento mayor a Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS), las entidades de intermediacion financiera,
podran diferir las cuotas senaladas en el Paragrafo anterior, ante la solicitud
del prestatario y segln la evaluacidn caso por caso.

Los prestatarios que cuentan con un ingreso fijo proveniente del pago de
salarios tanto del sector publico como privado, no se encuentran alcanzados
por lo establecido en el Paragrafo | del Articulo 2 del presente Decreto
Supremo.

Las personas asalariadas que hayan sido afectadas, por despidos o reduccion
de su salario o ingresos, deben demostrar su situacion a la entidad de
intermediacion financiera para que aplique lo dispuesto en el Paragrafo | del
Articulo 2 del presente Decreto Supremo.
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Mediante Decreto Supremo N° 4270 de fecha 15 de junio de 2020, tiene por
objeto, modificar el Decreto Supremo N° 29145, de 30 de mayo de 2007,
modificado por los Decretos Supremos N° 29500, de 2 de abril de 2008, N°
0195, de 8 de julio de 2009, N° 1388, de 24 de octubre de 2012 y N° 2310,
de 25 de marzo de 2015, que tiene por objeto autorizar al Ministerio de
Economia y Finanzas Plblicas, para que en su condicion de Fideicomitente,
suscriba un Contrato de Fideicomiso con recursos del Tesoro General de la
Nacion - T.G.N., a ser administrado por el Banco de Desarrollo Productivo -
Sociedad Andénima Mixta - BDP-S.A.M., en calidad de Fiduciario, mediante la
transmision temporal y no definitiva de recursos monetarios cuyo destino es
la otorgacion de créditos, la Ejecucion del Programa Especial de Apoyo a la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa, y la ejecucion del Plan de Emergencia
de Apoyo al Empleo y Estabilidad.

Mediante Ley N° 1319 de fecha 25 de agosto de 2020, Las Entidades de
Intermediacidn Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar
el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a
capital e intereses, y otro tipo de gravamenes del sistema crediticio
nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19) al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los
prestatarios sin distincion.

Mediante Decreto Supremo N° 4318 de fecha 31 de agosto de 2020, Se amplia
el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al
pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses y otros
gravamenes, por los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2020.

El diferimiento de créditos se aplica a la cartera vigente con anterioridad a
la promulgacion de la Ley N° 1294,

Mediante Carta Circular ASFI 4737 01 de septiembre de 2020 , conforme lo
determinado en el Decreto Supremo N" 4318 de 31 de agosto de 2020, el
diferimiento de créditos debe ser aplicado a la cartera vigente con
anterioridad a la promulgacion de la Ley N" 1294 Excepcional de Diferimiento
de Pago de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos,
correspondiendo que las EIF y EAF informen a los prestatarios que los pagos
de las amortizaciones de crédito, seguiran la cronologia de los planes de
pago originales, a partir del 1 de enero de 2021.

Mediante Carta Circular CC ASFI 8200 de 07 de diciembre de 2020, el
diferimiento sera aplicable a los prestatarios con operaciones de crédito
vigentes al 29 de febrero de 2020, cuya descripcion se detalla en la cuenta
131 "Cartera Vigente" del Manual de Cuentas para Entidades Financieras
(MCEF), por el periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2020, en
conformidad con lo previsto en las referidas disposiciones legales y
reglamentarias.
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Finalmente, se deja sin efecto lo instruido en las Cartas Circulares
ASFI/DNP/CC-2785/2020, ASFI/DNP/CC-3006/2020, ASFI/DNP/CC-
4737/2020 y ASFI/DNP/CC-5929/2020 de 6 de abril, 29 de mayo, 1 de
septiembre y 6 de octubre de 2020, Respectivamente.

Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito

El 28 de diciembre de 2018 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFlI 590/2018 se modifico el
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

El 18 de julio de 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), mediante Circular ASFI/615/2019 modificd el Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

El 18 de noviembre de 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) mediante Circular ASFI/DNP/CC-12256/2019 instruye
atender y analizar solicitudes de Reprogramacion de Operaciones de Crédito
a prestatarios, de acuerdo a normativa vigente.

El 30 de septiembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFI/655/2020 modifico la
Reglamentacion para las Operaciones Interbancarias.

El 6 de noviembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASF1/658/2020 modifico la
Reglamentacion de Limite para Financiamiento entre Entidades de
Intermediacion Financiera.

El 9 de noviembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), mediante Circular ASFI/660/2020 modifico la
Recopilacion de Nomas para Servicios Financieros.

El 24 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFI/663/2020 modifico la
Reglamentacion de la Central de Informacion Crediticia.

El 29 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASF1/666/2020 modifico el Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.
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Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito
otorgadas bajo la tecnologia de banca Comunal

El 24 de agosto de 2017 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), mediante Circular ASFI/478/2017 entra en vigencia el reglamento
para operaciones de microcrédito otorgados bajo la tecnologia de Banca
Comunal.

El 29 de diciembre de 2017 la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFI/513/2017 modifica el reglamento
para operaciones de microcrédito otorgados bajo la tecnologia de Banca
Comunal.

El 29 de marzo de 2017 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), mediante Circular ASFI1/535/2018 modifica el reglamento para
operaciones de microcrédito otorgados bajo la tecnologia de Banca
Comunal.

El 15 de agosto de 2018 mediante circular ASFI/566/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero modifico el reglamento para operaciones
de microcrédito otorgadas bajo la tecnologia de banca comunal precisando
la prohibicién de conceder crédito con la tecnologia de Banca Comunal a
una persona que mantenga crédito como asociado de otra Banca Comunal
en la misma entidad o mantenga dos o0 mas operaciones como asociado de
una Banca Comunal en otras entidades financieras. No se consideran en esta
prohibicion, las operaciones otorgadas para reiniciar el ciclo de Banca
Comunal.

El 22 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFI/662/2020 modificé la
Reglamentacion para Operaciones de Micro Crédito Otorgadas bajo la
Tecnologia de Banca Comunal.

Calificacion de riesgo

Al 31 de diciembre de 2020, el buen desempefio financiero de DIACONIA
FRIF-IFD contribuy6 a mantener la calificacion de riesgo asignada por la
calificadora de riesgo AESA Ratings (Calificadora de riesgo asociada a Fitch

Ratings):

A Para emisor

F1 Para corto plazo en moneda extranjera
A Para largo plazo en moneda extranjera
F1 Para corto plazo en moneda nacional

A Para largo plazo en moneda nacional

Perspectiva Negativa
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Gestion integral de riesgos durante el periodo

Administracion de riesgos

Al 31 de diciembre de 2020, la Gerencia Nacional de Riesgos mantiene una
estructura conformada por un Gerente, un Encargado de Riesgo de Crédito,
un Encargado de Riesgo Operativo y un Encargado de Riesgo de Liquidez y
Mercado ademas de cinco Analistas de Riesgo. Los hechos relevantes
durante el periodo por tipo de riesgo son:

Riesgo de Crédito

Al 31 de diciembre de 2020, la gestion de riesgo de crédito continué con las
actividades programadas relacionadas al monitoreo periddico de la calidad
de cartera y control de los limites de concentracion crediticia establecidos
institucionalmente, tanto en la cartera bruta como en la cartera en mora
considerando diferentes perspectivas. Asimismo, el proceso de Gestion de
Riesgo de Crédito considero los efectos del diferimiento de créditos de los
clientes de la entidad dada la emergencia sanitaria por el COVID - 19,
aspecto que significo realizar un ajuste al perfil de riesgo de crédito
institucional, incorporando su efecto sobre los sectores economicos
atendidos por la entidad y contemplando a instituciones financieras pares.

Riesgo de liquidez

En relacion a la gestion del riesgo de liquidez, se realiza el monitoreo del
cumplimiento de ratios de riesgo de liquidez de forma semanal,
presentando informes con una periodicidad mensual, informacion que es
Util para la toma de decisiones de forma oportuna. Adicionalmente se
cuentan con indicadores del apetito, nivel de tolerancia y perfil de riesgo
de liquidez adecuada a la realidad y flujo de la Institucion.

Riesgo operativo

Se realizo la actualizacion de la Politica y Manual de Procedimientos para
la Gestion del Riesgo Operativo, con avances significativos en la
incorporacion de metodologias en cada uno de las etapas del proceso de
gestion de este tipo de riesgo; asimismo, se implementd el sistema
informatico RISK OPS y medidas tendientes a mejorar la gestion de eventos
de riesgo operativo en funcion a lo establecido en el Manual de Envio de
Informacion Electronica a la Central de Informacién de Riesgo Operativo
(CIRO) emitida por el Ente Regulador, cuyo reporte se lo realiza de manera
trimestral.

También se realizo evaluaciones a procesos y visitas in situ a las agencias
cuyo objetivo principal fue la evaluacion al cumplimiento y gestion del
Riesgo Operativo e identificacion de factores de riesgo operativo que
expongan a la Institucion a situaciones adversas.
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Riesgo de Mercado

En relacion a la gestion del riesgo de mercado, para determinar el valor en
riesgo cambiario, se cuentan con indicadores del apetito, nivel de
tolerancia y perfil de riesgo de mercado, ademas de ampliar la base
historica de las variaciones del tipo de cambio de paises de la region, se
incorporod los datos de un nuevo pais vecino, para contar con estimaciones
mas certeras del posible comportamiento del tipo de cambio del dolar en
nuestro pais, informacion que es presentada de forma mensual para poder
contar con informacion de forma oportuna.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

DIACONIA FRIF-IFD mantiene su estrategia de mediano plazo y no se ha
discontinuado productos o servicios a diciembre de 2020.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por
constituir una Entidad sin fines de lucro, restriccion que esta establecida en
sus estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por
las operaciones, son capitalizadas al patrimonio de DIACONIA FRIF-IFD.

Solicitud de autorizaciéon de captaciones

En fecha 09 de agosto de 2017 mediante circular ASFI/474/2017 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) modifico el reglamento para
Instituciones Financiera de Desarrollo estableciendo que las Instituciones
Financieras de Desarrollo podran recibir depésitos de dinero en cuentas de
caja de ahorro y depésitos plazo fijo debiendo cumplir al respecto los
requisitos y documentacion establecida.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) evaluara la
solicitud de autorizacion presentada por la Institucion Financiera de
Desarrollo (IFD) para la captacion de depésitos a través de Cuentas de Caja
de Ahorro y/o Depobsitos a Plazo Fijo, pudiendo efectuar visitas de
inspeccion para verificar la informacion presentada.

Dicha evaluacion, ademas de la documentacion remitida por la IFD,
considerara los antecedentes referidos a su desempeno financiero,
cumplimiento de la normativa vigente y de politicas y procedimientos,
estructura de gobierno corporativo y sistemas de control interno.

En fecha 16 de agosto de 2018 Diaconia FRIF IFD present6 a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) la solicitud de autorizacion para
captar depdsitos a través de cuentas de caja de ahorro y/o depésitos a plazo
fijo adjuntando los requisitos y documentacion exigidos.
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Es asi que en fecha 12 de agosto de 2020 mediante nota CITE GGR/0658/20
se hace el envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro para su
respectiva revision y aprobacion, cumpliendo las formalidades requeridas
como son la aprobacion previa por parte del Directorio de Diaconia FRIF-IFD.

De igual forma, en fecha 24 de agosto de 2020, mediante CITES
GGR/0690/20 y GGR/0691/20, se hace el envio del Modelo de Contrato para
Cuentas de Caja de Ahorro y el Modelo de Contrato para Depésitos a Plazo
Fijo respectivamente, mismos que fueron aprobados por el Directorio de
Diaconia FRIF-IFD.

En fecha 8 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-
105505/2020, se nos hace la solicitud del Acta de Aprobacion por parte de
nuestro Directorio y correspondiente CD con el archivo magnético en
formato WORD del Modelo de Contrato de Depositos a Plazo Fijo.

En fecha 9 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-
106593/2020, se nos hace conocer las primeras observaciones al Modelo de
Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, dando un plazo de diez (10) dias
habiles para su correccion, cumpliendo las formalidades de envio.

En fecha 16 de septiembre de 2020, mediante notas CITE GGR/0729/20 y
GGR/0730/20, y dando respuesta a las notas ASFI/DSR IV/R-105505/2020 y
ASFI/DSR IV/R-106593/2020, hacemos el envio del Acta de Directorio
Extraordinario, celebrado en fecha 28 de agosto de 2020, en la cual se
aprobo el Modelo de Contrato para Depositos a Plazo Fijo y el envio del
Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, subsanando las
observaciones identificadas por el Regulador.

Posteriormente a ello, en fecha 17 de septiembre de 2020, se hace el
segundo envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro mediante nota
GGR/0731/20 mismo que fue aprobado en reunion extraordinaria de
Directorio.

En fecha 23 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-
114196/2020, nos hacen conocer observaciones adicionales al Modelo de
Contrato de Cuentas de Caja de Ahorro, dando como plazo de entrega, diez
(10) dias habiles a partir de la notificacion.

Por otra parte, en fecha 30 de septiembre de 2020, mediante Resolucion
ASF1/456/2020, obtenemos la aprobacion del Modelo de Contrato de
Depositos a Plazo Fijo.
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Posteriormente, en fecha 6 de octubre de 2020, mediante nota
GGR/0776/20 se hace el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja
de Ahorro, el cual subsana las observaciones dadas a conocer segln nota
ASFI/DSR IV/R-114196/2020, acompanado de la respectiva Acta de
Directorio donde se aprueban las modificaciones al documento.

A raiz de esta Ultima nota, recibimos la Resolucion ASFI/556/2020 de fecha
20 de octubre de 2020, en la cual la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero aprueba el Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro.

Transcurrido un mes y diez dias, en fecha 27 de octubre de 2020 seguin nota
ASFI/DSR IV/R-136460/2020, se nos hace conocer las observaciones al
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro, mismas que deben ser
subsanadas en el transcurso de quince (15) dias habiles.

Estas observaciones son subsanadas y enviadas para revision de ASF| en fecha
16 de noviembre de 2020 mediante CITE GGR/0911/20, dando cumplimiento
a las formalidades de envio y aprobaciones de Directorio respectivas.

Posterior a ello, recibimos la nota ASFI/DSR IV/R-165022/2020, en la cual
nos dan a conocer observaciones adicionales, dando un plazo de quince (15)
dias habiles para su correccion y respuesta.

Es asi que en fecha 29 de diciembre de 2020, mediante CITE
GGR/1029/2020, se hace el envio del Reglamento de Cuentas de Caja de
Ahorro en su version final, adjuntando la respectiva aprobacion de Directorio
y el medio magnético para su revision y aprobacion.
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En fecha 02 de octubre de 2018 mediante carta ASFI/DSR I11/R-208292/2018
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), remitio
aclaraciones a la solicitud de autorizacion de captaciones. En fecha 14 de
diciembre de 2018 Diaconia FRIF IFD envio la documentacién para subsanar
las observaciones, prosiguiendo de esta forma con el tramite de solicitud de
autorizacion de captaciones.

En fecha 13 de febrero de 2019 mediante carta ASFI /DSR III/R-30067/2019
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) remitid la
documentacion para su revision y actualizacion; asimismo, en fecha 05 de
julio de 2019 mediante carta de Gerencia General GGR/1382/19 de nuestra
Institucion se dio respuesta a la nota referida con nimero de tramite T-
1301624307 IDI de Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
se reenvio nuevamente la documentacién subsanando las observaciones a
efecto de continuar con la solicitud de autorizaciéon para la captacion de
?epésitos a través de cuentas de caja de ahorro (CCA) y de Depésitos a plazo
ijo (DPF).

En fecha 05 de septiembre de 2019 mediante carta ASFI/DSR IlI/R-
186189/2019 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, remitio
observaciones para que sean corregidas y actualizadas, a efecto de
proseguir con la solicitud de autorizacién para la captacion de depositos a
través de CCA y CDPF.

En fecha 23 de enero de 2020 mediante carta de Gerencia General
GGR/0089/2020 se envio la documentacién para subsanar las
observaciones y continuacion de tramite.

La Resolucién ASFI N°297/2020 de 26 junio 2020, emitida por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero, dispone autorizar a DIACONIA FRIF -
IFD, la captacion de depositos a través de Cuentas de Caja de Ahorros y
Depdsitos a Plazo Fijo, debiendo cumplir previamente con el procedimiento
de aprobacion y registro de los Contratos modelo de Caja de Ahorros y
Depésitos a Plazo Fijo, por parte de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, en el marco de lo establecido en el Articulo 1, Seccion 3 del
Reglamento de Contrato, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro 2°de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, asi como, con la
aprobacion del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro, conforme
dispone el Articulo 8, Seccion 2 del Reglamento para Cuentas de Cajas de
Ahorro, contenido en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 2° de la RNSF, para el
inicio de las operaciones de captacion de depositos.

La Entidad considerd lo establecido Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y
ASFI, en especial a aquellas referidas al diferimiento automatico del pago
de las amortizaciones de crédito a capital e intereses desde la Declaratoria
de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) hasta el 31 de
diciembre de 2020. Sobre este tema, la entidad estd aplicando medidas
tendientes a mitigar los efectos de estas disposiciones en el marco de una
prudente gestion integral de riesgos.
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Modificacion del Reglamento del Registro del Mercado de Valores

En fecha 17 de agosto de 2018 mediante Circular ASFI/ 567/2018 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) modificé el
Reglamento del Registro del Mercado de Valores y sus Anexos 1 y 3. Esta
modificacion da la posibilidad a las Instituciones Financieras de Desarrollo
de emitir instrumentos de deuda en el Mercado de Valores nacional como
un mecanismo de financiamiento y/o fondeo alternativo a los
tradicionalmente efectuados. Diaconia FRIF-IFD esta realizando el analisis
interno para la emision de bonos en el mercado de valores.

En Fecha 23 de diciembre de 2020, mediante carta GGR/1022/2020 la
Entidad solicito la autorizacion e inscripcion como Emisor de Valores en el
Registro del Mercado de Valores (RMV) de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI).

La Entidad consider¢ lo establecido Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional
y ASFl, en especial a aquellas referidas al diferimiento automatico del pago
de las amortizaciones de crédito a capital e intereses desde la Declaratoria
de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Otros asuntos de importancia sobre la gestién de la Entidad:

El 31 de marzo del 2015 la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
(ASFI), mediante circular ASF1/292/2015 modificd el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras incorporando las subcuentas: 311.05 “Certificados de
capital ordinario” (Instituciones Financieras de Desarrollo) y 311.06
“Certificados de capital Fundacional (Instituciones Financieras de
Desarrollo) que forman parte del capital social de las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD).

De acuerdo al Articulo N* 278 y 280 de la Ley 393 de Servicios Financieros y
al plan de accion aprobado por Directorio y enviado a ASFI mediante carta
CITE D-F/GER 1198/15 de 30 de noviembre de 2015, DIACONIA FRIF-IFD
procedio a la reclasificacion de las donaciones recibidas de la Misién Alianza
de Noruega y los resultados acumulados de gestiones pasadas a la subcuenta
311.06 “Certificados de capital Fundacional (Instituciones Financieras de
Desarrollo).
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Oficinas abiertas y cerradas

En fecha 15 de febrero de 2018 la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) de segln resolucion ASFI/196/2018 autorizo la apertura
de una agencia fija en el departamento de Oruro denominada “Mercado
Young”.

En fecha 20 de noviembre de 2018 la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) de segln resolucion ASFI/1509/2018 autorizé la apertura
de una agencia fija en el departamento de Potosi area rural denominada
“Pocoata”.

En fecha 3 de diciembre de 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) segin carta ASFI/DSR 11I/R-249886/2019 comunica el
registro para la apertura de la Oficina Ferial denominada “Santiago de
Machaca” dependiente de la Agencia Jes(s de Machaca, habiendo iniciado
operaciones éste PAF en fecha 10 de diciembre de 2019.

En fecha 10 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) segln carta ASFI/DSR IV/R-167010/2020 comunica el
registro para la apertura de la Oficina Ferial denominada “Ravelo”
dependiente de la Agencia Sucre, habiendo iniciado operaciones éste PAF
en fecha 30 de diciembre de 2020. Por otra parte, la siguiente gestion
continuaremos ampliando nuestra red de atencién en el pais, ofreciendo a
la poblacion un mayor acceso a los servicios financieros.

Otras regulaciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

Con la aprobacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio del 2006, se cred con
caracter transitorio el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para
ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses
adicionales mediante decreto supremo N° 199 del 8 de julio del 2009, en la
gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13 de abril de 2012, se amplia la
vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

En fecha 1 de julio de 2015 mediante ley N° 713 se aprobd la ampliacion de
la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de
diciembre de 2018, estableciendo una alicuota del cero punto quince por
ciento (0.15%) para la gestion 2015, cero punto veinte por ciento (0.20%)
para la gestion 2016, cero punto veinticinco por ciento (0.25%) para la
gestion 2017 y cero punto treinta por ciento (0.30%) para la gestion 2018.

En fecha 20 de diciembre de 2018 mediante Ley 1135 del Presupuesto
General del Estado se aprobd la ampliacion del Impuesto a las Transacciones
Financieras manteniendo la alicuota del cero punto treinta por ciento
(0.30%) hasta el 31 de diciembre de 2023.
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a) Bases de preparacion de los estados financieros

DIACONIA FRIF-IFD obtuvo la Licencia de Funcionamiento el 9 de septiembre
de 2016, segun ASFI/ 023/2016, en este sentido, los presentes estados
financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), las
cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por el
reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por
inflacion), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la Norma Contable N° 3, emitida por el Consejo Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y/o Contadores Piblicos
de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el
efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl), se dispuso la suspension del
reconocimiento integral de la inflacién.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas
contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
requiere que la Gerencia de DIACONIA FRIF-IFD realice algunas estimaciones
que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser
diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativa vigente.

A partir del 11 de diciembre de 2020, se generd un estado de deflacion,
situacion reflejada en el decrecimiento diario de la UFV vy
consiguientemente como establece la NC 3, no es necesaria la reexpresion
monetaria. La Resolucion CTNAC N° 03/2020 de 8 de diciembre de 2020
suspende, a partir del 11 de diciembre de 2020, la obligacién de ajustar
contablemente la inflacion en los estados financieros, hasta la reversion de
la situacion y pronunciamiento expreso del CTNAC.

Operaciones y saldos en moneda extranjera

Como se indica en el parrafo anterior, los presentes estados financieros al
31 de diciembre de 2020 y 2019, son presentados en forma comparativa y
no registran los efectos de la inflacion de acuerdo con las normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl),
contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019
consolidan los estados financieros de las sucursales y agencias de DIACONIA
FRIF-IFD situadas en La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca,
Tarija, Santa Cruz y Beni.
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Criterios de valuacién
Los activos y pasivos en moneda extranjera, se valGan, de acuerdo con los
tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 el tipo de cambio es de Bs6,86 por US$ 1.
Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se
registran en los resultados del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.
b) Cartera de créditos
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos de cartera exponen el capital
prestado mas los productos financieros devengados al cierre del ejercicio,
excepto los créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y
F, asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucién, por los que no se
registran los productos financieros devengados. La prevision especifica para
incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y
calificacion efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera
existente.
Dicha evaluacion se realizd tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en el Libro 3, Titulo Il Capitulo | - Directrices Generales para
la Gestion del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento para la
Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos, que forma parte de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
Se estableci6 un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las
caracteristicas del crédito de acuerdo con el siguiente cuadro:
Créditos en MN o MNUFV
Empresarial - Vivienda (Directos y
Microcrédito - PYME Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
(Directos y
Categoria Contingentes)
Al Sector A partir del
Al Sector No (1 (2) Antes del 17/12/2009 A partir del
Productivo Productivo 17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.50% 3%
B 2.50% 5% 5% 6.50% 5% 6.50% 6.50%
¢ 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b)
Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de
vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

@ Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria
debidamente garantizados.
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Créditos en ME 0 MNMV
. Vivienda
Categoria Empresarial - (Directos y Consumo (Directos y Contingentes)
Microcrédito - PYME Contingentes)
A partir del
Directo Contingente (1) (2) Antes del 17/12/2009 A partir del
17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 2.50% 1% 2.50% 7% 2.50% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1)  Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b)
Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de
vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

@  Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria
debidamente garantizados.

La prevision especifica constituida para cartera incobrable al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es de Bs33.191.685 y de Bs39.410.478
respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional
acumulado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de Bs30.005.191 y de
Bs30.005.191 respectivamente responde al requerimiento realizado por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI a través del informe
emitido ASFI/DSR 11I/R-259337/2018 de fecha 04 de diciembre 2018
corresponde a la inspeccion ordinaria de riesgo de crédito efectuada con
corte al 30 de septiembre de 2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia
registrado un saldo acumulado de Bs35.144.981 de prevision genérica por
factores de riesgo de incobrabilidad adicional dando cumplimiento a lo
requerido por la ASFI a través de su informe ASFI/DSR [11/R-160509/2015 de
inspeccion ordinaria de riesgo de crédito con corte al 30 de junio de 2015,
fechado el 30 de septiembre de 2015.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2020y 2019 se ha registrado una prevision
genérica voluntaria de Bs486.109 y Bs435.329 respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables
pérdidas que pudieran presentarse por incobrabilidad de cartera.
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Por otra parte, DIACONIA FRIF - IFD, en cumplimiento a la Resolucion
165/2009 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), a
partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo como
parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un
mecanismo que le permitira contar con una reserva constituida en
momentos de los que el deterioro de la cartera aun no se haya materializado
y puede ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean
mayores.

Prestamos diferidos vigentes

La Entidad registré el monto correspondiente a capital de las cuotas de
aquellos prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas
cuotas fueron diferidos en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de
la Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de
marzo de 2020, que declara emergencia sanitaria nacional y cuarentena en
todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el brote de
Coronavirus (COVID-19).

Prevision ciclica

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se ha constituido la prevision genérica
ciclica por Bs11.574.817 y Bs12.751.471, respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones en depdsitos en otras Entidades de
intermediacion financiera que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Dichas inversiones son adquiridas
conforme a la politica de inversion de la Entidad. Los criterios especificos
de valuacion son los siguientes:

Los depdsitos en otras entidades financieras supervisadas se valdan al monto
original del depésito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente.

Las inversiones en cajas de ahorro, se valGan al costo e incluye la
capitalizacion los productos financieros.

Las inversiones en Fondos de Inversion se valtan a su valor de cuota de
participacion determinada por el Administrador del Fondo de Inversién a la
fecha de cierre.

Las inversiones en Fondo RAL se valla a su valor de cuota de participacion,

determinada por el Administrador del Fondo a la fecha de cierre del
ejercicio.

Inversiones permanentes

Las inversiones en Depositos a Plazo Fijo (DPF) en entidades financieras del
Fais, se vallan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen
os productos financieros devengados hasta el cierre de cada gestion.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacién Crediticia
INFOCRED BI S.A.”, se val(a al valor nominal de cada accion.
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Inversiones permanentes (Cont.)

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de
adquisicion. DIACONIA FRIF-IFD ha constituido una prevision por
desvalorizacién quedando dichos certificados registrados a un valor de
mercado estimado.

Las inversiones en el Fondo CPVIS del Banco Central de Bolivia cedidos en
garantia para préstamos de liquidez y se valGan a valor de cuota de
participacion, determinada por el Administrador del Fondo a la fecha de
cierre del ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar, comprenden los derechos
derivados de algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos
en el grupo de cartera, pagos anticipados y créditos diversos a favor de
DIACONIA FRIF-IFD, registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo
trescientos treinta dias (330). Si transcurrido este lapso no han sido
recuperadas son previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con
cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida
de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.

Los anticipos a personas vinculadas con la propiedad, direccién, gestion o
control de la Entidad financiera se previsionaran en un 100% a los noventa
y uno dias (91) de otorgados. Estos anticipos no se castigan. Ademas, se
determinara con el Directorio la inmediata suspension temporal en sus
funciones de los directores, sindicos, asesores, gerentes y empleados
vinculados.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es
de Bs267.962 y de Bs526.468, respectivamente, es considerada suficiente
para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de esos
derechos.

c) Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor
que resulte de: a) el valor de la dacion o de la adjudicacion por ejecucion
judicial y b) el saldo de capital contable, neto de la previsién por
incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en
caso de que el valor determinado por un perito independiente, registrado,
de acuerdo con lo que establece la Recopilacion de Normas de la ASFI, fuera
inferior al contabilizado, se constituye una prevision por desvalorizacion tal
como lo indica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.
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d) Bienes realizables (Cont.)

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o
valores de libros o valores estimados de realizacion, el que fuese menor.
Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las normas de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), no son actualizados y se
constituye una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos
dentro de un plazo de tenencia.

Seguln lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), mediante la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si
DIACONIA FRIF-IFD se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes por
cancelacién de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de
Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision
Financiera N° 2297, de 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a
propiedad de una Entidad de intermediacion financiera a partir del 1 de
enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afo desde la fecha
de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de su adjudicacion al
menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectian en el plazo
establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del
valor en libros después de un afio de la fecha de adjudicacién y del 100%
antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de adjudicacion.

e) Bienes de uso y método de depreciacion

Los terrenos y edificios adquiridos con anterioridad a su revalorizacion,
estan registrados a los valores resultantes del revallio técnico practicado
por un perito independiente al 31 de octubre de 1999, para el caso de
edificios menos la correspondiente depreciacion acumulada, la misma que
fue calculada en base a los afos de vida (til restante, determinada en el
informe del perito técnico.

Las incorporaciones de terrenos y edificios, posteriores al revallo técnico,
asi como, el resto de bienes de uso, estan valuadas a su costo de adquisicion
ajustadas por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007 y a partir del 1 de
enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), los bienes de uso
son registrados a su valor historico.

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas
anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida atil
estimada. El valor de los bienes de uso considerados en su conjunto no
supera el valor de mercado.
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e) Bienes de uso y método de depreciacién (Cont.)

f)

Las tasas de depreciacion aplicadas se describen en la siguiente tabla:

Bien de Uso Afos ’de Porcentaje de

Vida Util | Depreciacién
Edificios 40 2,50%
Muebles y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones 8 12,50%
Equipos de Computacién 4 25,00%
Vehiculos 5 20,00%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no
extiendan la vida util de los bienes, son registrados como gastos en los
resultados del ejercicio en que se incurren. Los valores netos de los bienes
retirados o vendidos son eliminados de las cuentas del activo y las ganancias
o pérdidas son aplicadas a resultados en el ejercicio en el que se incurren.

Otros activos

Bienes diversos

En esta cuenta contable se registran las existencias de papeleria, Utiles,
materiales de servicio y otros. Los bienes diversos se valtan mediante el
meétodo de costo promedio ponderado.

Mejoras en Instalaciones en Inmuebles Alquilados

Se registran por el costo de las mejoras en inmuebles alquilados, cuya
amortizacion se realiza en linea recta y su plazo no supera el vencimiento
del contrato de alquiler.

Activos intangibles ]

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por DIACONIA FRIF-
IFD, se valGan al costo de adquisicion, menos la amortizacién acumulada y
cualquier pérdida o deterioro identificado. La vida til del activo intangible
no puede ser mayor a 5 afos o al periodo durante el cual la entidad tiene
derecho de uso.

g) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, DIACONIA FRIF - IFD no registra
Fideicomisos Constituidos.
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h) Provisiones y previsiones

Provision para indemnizaciones del personal

La provisién para indemnizaciones se constituye para todo el personal por
el total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Seglin
disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco afos de antigiiedad
en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacién, equivalente a
un mes de sueldo por afo de antigiiedad, sin embargo, a partir de la
publicacion del Decreto Supremo N° 110 del 1 de mayo de 2009, el
trabajador(a) tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber
cumplido mas de 90 dias de trabajo continuo, producido el retiro
intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

Prevision ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, determind
la constitucién de la prevision genérica ciclica, considerando el efecto del
crecimiento de la cartera que se presenta en épocas de expansion
economica y la necesidad de incorporar un mecanismo que permita efectuar
mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la cartera aln
no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada
cuando los requerimientos de previsién sean mayores.

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y
PYME, calificados en las categorias A, B y C, de igual manera se constituyen
para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y
microcrédito calificados en A, aplicando diferentes porcentajes segin lo
determinado en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV - Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros.

La referida prevision solo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por
seis meses consecutivos de la calidad de cartera total, medida a traves del
aumento en el “ratio de prevision requerida sobre cartera y contingente
(RPR)"; ii) se haya constituido la prevision ciclica requerida total en un
100%; y iii) habiendo cumplido los requisitos anteriores, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFl haya emitido su no objecion para
el uso de la mencionada prevision.

Esta prevision puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la
Entidad hasta el limite del 50% de la prevision ciclica requerida total,
reclasificando dicha proporcion en la cuenta “prevision genérica voluntaria
ciclica”.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se ha constituido la prevision genérica
ciclica por Bs11.574.817 y Bs12.751.471, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, existe una diferencia en la constitucién de la
previsién genérica ciclica por Bs2.638.693
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i)

)

Patrimonio neto

El patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD se registra a valores
histéricos registrados a partir del 1 de enero de 2008. En cumplimiento a la
circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), no se ha efectuado la actualizacién por inflacién a partir
de la gestion 2008.

De acuerdo a lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393
de Servicios Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
(MCEF), la Entidad reclasifico el saldo de las subcuentas patrimoniales
323.01 “Donaciones no Capitalizables” y 342.02 “Reservas por otras
Disposiciones no Distribuibles” a la subcuenta 311.06 “Certificados de
Capital Fundacional”.

Resultados del ejercicio
DIACONIA FRIF-IFD determina el resultado neto de la gestion al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, de acuerdo con lo requerido por la Circular

SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), es decir sin efectuar el ajuste por inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el
sistema de lo devengado, excepto por los productos financieros
correspondiente a la cartera vencida y en ejecucion y los productos sobre
cartera vigente de clientes calificados en las categorias de riesgo (D, Ey F),
cuyos productos se registran en cuentas de orden como productos en
suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento de su
percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e
inversiones permanentes de renta fija, son registrados en funcién del
método de lo devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado,
excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su
percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE).
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k)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto
Supremo N° 24051 de 29 de junio de 1995, DIACONIA FRIF-IFD registra
contablemente el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE),
aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada
ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla el efecto de
las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado
como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la
presentacion de la liquidacion del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE), correspondiente al ejercicio siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable
con utilidades impositivas futuras en los siguientes tres (3) afios de
producido el quebranto como maximo.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada
mediante Decreto Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una
Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades financieras cuyo
coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La
alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago
anual y no admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota
adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la
alicuota adicional al 22% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al
patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%, ésta modificacion es
aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51
de la Ley 843, modificando la alicuota adicional del Impuesto a las
Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 25%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las
Entidades financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, DIACONIA FRIF-IFD ha estimado un
Impuesto sobre a las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs10.009.003 y
Bs9.712.523 respectivamente y una Alicuota Adicional (AA) de y
Bs10.009.002 y Bs9.712.523 respectivamente.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
Los estados financieros y sus notas se han elaborado de acuerdo a normas

contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).
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[) Absorcién o fusiones de otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, DIACONIA FRIF - IFD no registra Absorcién
o fusiones de otras Entidades.

NOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2020, no existen cambios en las politicas y practicas
contables significativas respecto a la gestién 2019.

Al 31 de diciembre de 2020, la Entidad registré Bs257.105.201, importe
correspondiente a capital de las cuotas de aquellos prestatarios con créditos
vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas cuotas fueron diferidas en el marco
de lo establecido en el Paragrafo | de la Disposicién Adicional Tercera del
Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, que declara emergencia
sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia, contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
4.a) Activos restringidos

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje legal - Entidades No
Financieras 1.036.587 559.350
Cuotas de participacion en el Fondo RAL, afectados a
encaje legal 16.799 20.248
1.053.386 579.598

4.b) Inversiones permanentes de disponibilidad restringida

Al 31 de diciembre de 2020, DIACON/A FRIF-IFD declara tener inversiones de
disponibilidad restringida, de un depésito a plazo fijo (DPF) de Bs2.200.000
del Banco de Crédito de Bolivia S.A. garantizando a una Boleta de Garantia
a favor de Sintesis S.A.
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ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

Activo corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones Permanentes
Otros operaciones activas
Total activo corriente
Activo no corriente

Cartera vigente
Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes
Otros operaciones activas

Total activo no corriente

Total activo

Pasivo corriente

Obligaciones con el Publico
Obligaciones con bancos y entidades de

financiamiento

Otras cuentas por pagar
Titulos Valores

Otras operaciones pasivas
Previsiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones con bancos y entidades de

financiamiento
Otras cuentas por pagar

Titulos Valores
Otras operaciones pasivas
Previsiones

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Total patrimonio neto

2020 2019
Bs Bs

126,176,247 59,810,505
16,659,349 682,036
464,566,396 410,398,970
1,331,757 1,593,262
2,200,000 1,800,000
158,123,802 24,418,432
769,057,551 498,703,205
894,896,568 789,651,970
436,307 630,393
45,019,516 621,59
33,063,466 39,646,501
973,415,857 830,550,460

1,742,473,408

1,329,253,665

17,922 22,459
576,114,400 483,156,571
39,862,689 27,796,805
43,288,543 -
51,095,691 89,905,561
710,379,245 600,881,396
320,637,968 218,448,974
226,244,320
10,998,359 55,420,328
557,880,648 273,869,302
1,268,259,893 874,750,698
474,213,515 454,502,967
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Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2020

Plazo
Inicial
Rubro A30DIAS | A60DIAS | A90DIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS | <720 DIAS
ACTIVOS 1,742,473,408 | 319,403,854 | 36,710,197 | 39,430,875 | 121,226,980 | 252,285,645 | 364,051,649 | 609,364,208
DISPONIBILIDADES 126,176,247 | 126,176,247
INVERSIONES TEMPORARIAS 16,659,349 | 16,659,349 ) ) ‘ . ) |
CARTERA VIGENTE 1,359,462,964 | 31,017,593 | 33,281,496 | 36,722,158 | 117,207,182 | 246,317,967 | 319,272,052 | 575634516
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,768,064 | 1,294,869 ‘ : _ 36,888 13,500 422,807
INVERSIONES PERMANENTES 47,219,516 _ _ j | 2200000 44,397,520 621,596
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 191,187,268 | 144,255,796 | 3428701 | 2708717  3900,798 | 3,730,790 38,177 | 32,695,289
PASIVOS 1,268,259,893 | 171,757,151 | 37,190,279 | 66,209,693 | 169,058,752 | 266,073,371 | 285,261,755 | 272,618,893
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 17,922 17,022 '
Bae TS B RRAHICHERS Do 761,172,089 | 135,354,142 | 28,622,887 | 52,274,042 | 103,103,074 | 156,242,198 | 174,796,070 | 110,779/675
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 135,580,279 | 17,150,000 : | 24105278 | 9262778 | 24772223 10,290,000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 39,862,689 | 11,586,362 | 1,503,419 | 1,500,000 | 21298681 | 3,974,227 f I
TITULOS VALORES 269,532,863 | 3,208,058 | 2,320,493 | 8311946 | 7807473 | 21,351,573 | 80,044,003 | 146,195,417
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 62,004,050 | 4250667 | 4734480 | 4213708 | 12,654,245 | 25242505 | sedssse| 5,349,801
Brecha simple 147,646,703 | -480,082 | -26,868,818 | -47,831,772 | -13,787,726 | 78,789,894 | 336,745,315
Brecha acumulada 147,646,703 | 147,166,621 | 120,297,804 | 72,466,032 | 58,678,306 | 137,468,200 | 474,215,516
Al 31 de diciembre de 2019
Plazo
Inicial
Rubro A3ODIAS | AGODIAS | A9ODIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS | <720 blAs
ACTIVOS 1,329,253,665 | 109,658,592 | 41,332,302 | 42,994,922 | 116,772,433 | 187,944,956 | 273,914,374 | 556,636,086
DISPONIBILIDADES 50,810,505 | 59,810,505 i i :
INVERSIONES TEMPORARIAS 682,036 682,036 : ;
CARTERA VIGENTE 1,200,00,040 | 33,695,826 | 39,772,918 | 41,139,971 | 114,001,585 | 181,768,670 | 274,423,715 | 515,228/255
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2,223,655 | 1,461,610 : : . 131,652 13,500 616,893
INVERSIONES PERMANENTES 2,421,59 - : : seo,000 | 1,300,000 611,59
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 64,064,933 | 14008615 | 1,559,384 |  1854951| 2250848 | 4744634 522,841 | 40,149,342
PASIVOS 874,750,698 | 22,191,702 | 39,275,347 | 93,943,035 | 201,386,984 | 244,084,328 | 217,593,460 | 56,275,842
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 22,459 22,459 ' i i
RHAARRIE S RPN . 457,020,037 | 2,950,600 | 26,352,558 | 85,660,019 | 105,323,985 | 145,692,571 | 79,947,704 | 11,101,600
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 244,576,508 | 1,846,923 | 6,860,000 | 1,408,750 | 40,529,701 | 66,531,464 | 99620428 | 27,799)242
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 17,796,805 | 8,355,972 15,787 | 19,425,048 i ; '
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 14525880 | 9,015,748 | 047,002 | 6874266 | 36,108,252 31,860,293 | 38,025,328 | 17,395,000
Brecha simple 87,466,890 | 2,056,955 | -50,948,113 | -84,614,551 | -56,139,372 | 56,320,914 | 500,36D,244
Brecha acumulada 87,466,890 | 89,523,845 [ 38,575,732 | 46,038,819 [ |0 | 45,857,277 | 454,502,967
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no es propietaria de
acciones o participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras
Instituciones o empresas.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados financieros expresados en
bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras monedas (principalmente

délares estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

2020 2019
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 9,942,574 15,580,864
Inversiones temporarias 26,865 25,501
Cartera 1,739,540 1,805,165
Otras cuentas por cobrar 400,480 1,049,758
Inversiones permanentes 44,450,819 71,923
56,560,278 18,533,211
PASIVO
Obligaciones con bancos y entidades financieras 117,120,414 175,156,390
Otras cuentas por pagar 45,043 53,848
Previsiones 14,224 21,377
Valores en circulacion 21,278,390
138,458,072 175,231,615
Posicion neta - pasiva -81,897,794 -156,698,404
Equivalente en US$ -11,938,454 -22,842,333
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8.a) Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019

Bs Bs
Caja 23,377,865 26,643,043
Bancos 102,798,382 33,167,462
126,176,247 59,810,505

8.b) Cartera directa

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Clasificacién de la cartera segun estado del crédito

Préstamos vigentes

Préstamos vencidos

Préstamos en ejecucion

Préstamos reprogramados vigente
Prestamos reprogramados vencidos

Prestamos reprogramados en ejecucion

Productos devengados por cobrar
Prevision especifica para cartera incobrable

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional

2020 2019
Bs Bs
1,354,622,689 1,195,465,567
5,775,441 10,355,717
11,742,709 14,726,858
4,840,275 4,585,373
133,605 151,718
188,758 168,989
1,377,303,477 1,225,454,222
144,383,520 13,759,873
-33,191,685 -39,410,477
-486,109 -435,329
-30,005,191 -30,005,191
80,700,535 -56,091,124
1,458,004,012 1,169,363,098
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2020:

Prevision
Vigente Vencido Ejecucion para
Tipo de crédito Incobrables
Bs Bs Bs Bs
PYME 1,242,873 - 123,479 62,414
MICROCREDITO DG 99,362,667 277,068 61,223 483/559
MICROCREDITO NO DG 416,412,803 2,223,112 5,021,539 6,986,040
CONSUMO 424,359,950 2,621,927 3,422,406 16,384/938
HIP DE VIVIENDA 201,415,554 - 1,482,609 990,051
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 216,669,117 786,939 1,820,211 8,284,683
PREVISION GENERICA - - - 30,005,191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - 486 /109
1,359,462,964 5,909,046 11,931,467 63,682,985
Clasificacidn de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2019:
Vigente Vencido Ejecucion Pri\::;on
Tipo de credito Bs Bs Bs Incobrables
Bs
PYME 585,901 2 123,479 62,472
MICROCREDITO DG 78,168,515 570,066 61,223 987,075
MICROCREDITO NO DG 371,926,829 4,230,820 6,277,907 9,853,094
CONSUMO DG 42,037,334 - 419,263 844,612
CONSUMO NO DG 311,971,963 3,947,893 4,900,199 18,007,881
HIP DE VIVIENDA 167,625,457 45,134 1,446,790 834|477
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 227,734,941 1,713,522 1,666,986 8,820,866
PREVISION GENERICA - - - 30,005,191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA . 435,329
1,200,050,940 10,507,435 14,895,847 69,850,997
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2020:

Actividad econémica del deudor

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Extraccion De Petroleo Crudo Y Gas Natural
Minerales Metalicos Y No Metalicos
Industria Manufacturera

Energia eléctrica

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler

Administracion Plblica Defensa Y Seguridad Social
Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio
Doméstico

Servicio de organizaciones y drganos extraterritoriales
Actividades Atipicas
Prevision Genérica

Prevision Genérica Voluntaria

Cartera Cartera Cartera en Frayisiag

Vigente Vencida Ejecucion inccrbar;ab 4
Bs Bs Bs Bs

170,667,429 669,756 1,014,645 1,810,854
14,437,211 49,481 81,942
256,066 5,107 11,238
38,025,876 121,976 486,471 1,143,662
195,108,193 900,268 2,743,638 6,076,138
1,567,892 3,578 - 29,832
146,075,708 818,758 850,053 4,358,265
275,865,438 1,265,010 3,650,508 8,206,237
82,520,153 513,257 262,562 2,034,291
154,954,711 744,551 2,017,831 4,626,992
105,306,959 306,468 88,191 650,283
36,673,592 253,939 253,368 1,133,858
29,146,649 37,270 36,702 638,727
58,605,597 41,181 - 833,116
40,519,275 84,472 439,584 1,105,315
4,144,865 93,967 20,008 252,126
12,135 s - 345
5,575,215 7 67,906 198,464
- - 4 30,005,191
- - - 486,109
1,359,462,964 5,909,046 11,931,467 63,682,985
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LA PAZ - BOLIVIA

NOTA 8COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2019:

Actividad econémica del deudor

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Extraccién De Petroleo Crudo Y Gas Natural
Minerales Metalicos Y No Metalicos
Industria Manufacturera

Energia eléctrica

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler

Administracién Publica Defensa Y Seguridad Social
Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio
Doméstico

Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales
Actividades Atipicas
Prevision Genérica

Prevision Genérica Voluntaria

Cartera Cartera Cartera en Rrevisgn

Vigente Vencida Ejecucion s c,: barraaales
Bs Bs Bs Bs

151,057,100 864,722 1,363,967 2,312,382
11,783,223 81,395 26,107 128,037
274,628 5,107 13,346
36,060,583 144,015 518,748 1,213,897
172,976,667 1,773,197 3,091,473 6,849,756
1,566,821 10,685 - 37,348
132,623,977 1,356,576 1,121,750 5,147,735
237,650,439 2,442,525 4,202,630 9,668,996
73,596,320 899,686 415,719 2,351,271
145,927,679 1,343,109 2,302,890 5,305,506
82,415,048 669,688 480,232 1,584,842
32,296,654 305,702 563,338 1,424,090
28,462,174 98,727 65,342 745,966
46,772,574 119,779 64,501 903,200
37,177,634 281,785 561,607 1,311,450
4,012,927 110,730 20,008 260,570
5,396,492 7 97,535 152,085
= 30,005,191
- 435,329
1,200,050,940 10,507,435 14,895,847 69,850,997
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2020:

Cartera Cartera Cartera en Crewiztin
sl el s Vigente Vencida Ejecuctén . Fa |
Bs Bs Bs Bs

Agricultura Y Ganaderia 160,215,234 432,265 944,255 1,377,721
Caza Silvicultura Y Pesca 12,646,340 22,179 - 22,179
Minerales Metalicos Y no Metélicos 3,181,649 31,064 291,548 176,838
Industria Manufacturera 54,037,061 398,283 878,764 1,070,909
Produccion y distribucion de energia gas y agua 65,754 -
Construccion 471,454,786 946,230 4,153,245 11,429,890
Venta Al Por Mayor Y Menor 266,462,779 2,068,206 2,257,396 8,891,502
Hoteles Y Restaurantes 24,911,931 246,694 216,858 589,772
Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones 58,190,579 272,873 1,132,025 1,550,389
Intermediacion Financiera 99,800,804 285,025 61,223 588,265
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 191,455,269 980,332 1,864,759 6,801,522
g?)rl?églsgrriaacmn Puablica Defensa Y Seguridad Social 261,263 T - 5,107
Educacion 5,623,011 80,993 - 216,269
Servicios Sociales Comunales Y Personales 10,861,642 144,902 131,394 468,202
g(e;rr;rg:slgclz)e Hogares Privados Que Contratan servicio 231,499 3 y 1,310
Actividades Atipicas 63,363 - - 1,810
Prevision Genérica - - - 30,005,19
Prevision Genérica Voluntaria 486,109

1,359,462,964 5,909,046 11,931,467 63,682,98
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2019:

Cartera Cartera Cartera en Peiisian
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucion incoplaar?ble:
Bs Bs Bs Bs

Agricultura Y Ganaderia 142,951,773 609,564 1,273,877 1,833,926
Caza Silvicultura Y Pesca 9,961,196 58,216 26,107 78,544
Minerales Metalicos Y no Metalicos 2,849,931 35,707 317,067 196,554
Industria Manufacturera 46,881,370 798,001 954,143 1,474,414
Produccidn y distribucion de energia gas y agua 69,526 -
Construccion 424,646,781 1,766,258 4,253,893 11,409,109
Venta Al Por Mayor Y Menor 237,376,482 3,752,028 3,510,727 11,992,363
Hoteles Y Restaurantes 22,289,328 338,846 295,342 739,876
Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones 56,415,020 498,483 1,261,694 1,894,314
Intermediacion Financiera 78,391,721 585,260 61,223 1,011,258
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 163,422,772 1,654,226 2,600,681 7,765,604
éc;rl?glr:ti.'crriz(:lon Publica Defensa Y Seguridad Social 200,800 g 6,024
Educacion 4,913,203 116,457 119,597 379,907
Servicios Sociales Comunales Y Personales 9,422,103 294,389 221,496 627,074
(Sj?)rrzlec;gc%e Hogares Privados Que Contratan Servicio 204,283 ; 758
Actividades Atipicas 54,651 752

Prevision Genérica 30,005,19
Prevision Genérica Voluntaria 435,329
1,200,050,940 10,507,435 14,895,847 69,850,997
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las

respectivas previsiones.

Al 31 de diciembre de 2020:

: : Cartera Vigente Cartgra (.:arte.ﬁ,l Prt;:irs ;6n
Tipo de garantia Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 291,780,857 3,063,399 2,431,952
Hipotecaria Otros Inmuebles Urbanos 4,557,723 16,457
Hipotecaria Inmueble Rural 6,754,646 25,037
Otros Inmuebles Rurales 933,310 1,784
Hipotecaria Vehiculo 709,727 11,307
Personal 823,738,135 5,657,542 5,542,073 22,799,696
Otras Gtias. 230,988,566 251,504 3,325,995 7,905,452
Prevision Genérica - 30,005,191
Prevision Genérica Vol. - - 486,109
TOTALES 1,359,462,964 5,909,046 11,931,467 63,682,985
Al 31 de diciembre 2019:
" Cartera Cartera Prews_ 1
Tipo de garantia Cartera Migente Vencida Ejecucion incopbarr;;)Ies
Bs Bs Bs Bs
Garantia Hipotecaria 258,347,584 70,223 3,032,229 2,310,955
Garantia Personal 722,424,702 9,733,113 7,435,019 27,828,051
Otras Garantias (*) 219,278,654 704,099 4,428,599 9,271,471
Prevision Genérica - 30,005,191
Prevision Genérica Vol. - 435,329
TOTALES 1,200,050,940 10,507,435 14,895,847 69,850/997

(*) En este rubro se incluyen las garantias quirografarias en base a lo establecido en la normativa de créditos de la Entidad
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentaje

Al 31 de diciembre de 2020:

it Loy Cartera Vigente % Carbers % Cantara % Pr?:‘:rs;on %
Calificacidn Vencida = Ejecucion = incobrables =
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1,356,745,163 100% - 0% = 0% 16,825,079 27%
Categoria B 2,516,739 0% - 0% - 0% 66,732 0%
Categoria C - 0% - 0% - 0% 0%
Categoria D - 0% - 0% - 0% 0%
Categoria E - 0% 271,047 5% - 0% 216,838 0%
Categoria F 201,062 0% 5,637,999 95% 11,931,467  100% 16,083,036 25%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 30,005,191 47%
Prevision Genérica Voluntaria - 0% - 0% - 0% 486,109 1%
1,359,462,964 100% 5,909,046 100% 11,931,467 100% 63,682,985 73%
Al 31 de diciembre de 2019:
Calificacion Cartera % Cartera % Cartera % Prevision %
Vigente Vencida Ejecucién incc?:r':bies
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1,196,154,320 100% - 0% - 0% 17,936,597 26%
Categoria B 3,609,603 0% 696,338 7% 89,811 1% 227,914 0%
Categoria C - 0% 1,308,617 12% 509,758 3% 353,736 0%
Categoria D 21,928 0% 525,149 5% 472,177 3% 455,539 1%
Categoria E 16,969 0% 1,367,949 13% 95,079 1% 1,186,156 2%
Categoria F 248,120 0% 6,609,382 63% 13,729,022 92% 19,250,535 27%
Prevision Genérica - 0% - - - 30,005,191 43%
Prevision Genérica Voluntaria 435,329 1%
1,200,050,940 100% 10,507,435 100% 14,895,847 100% 69,850,997 100%
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8.b) Cartera directa (Cont.)
La concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2020:
Cartera Cartera Cartera Previsién
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucion % oS %
= = '- incobrables -
Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores
prestatarios 10,381,795 1% - 21,839 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 27,513,952 2% = 61,245 0%
De 51 a 100 mayores
prestatarios 34,383,537 2% - 110,105 0%
Otros 1,287,183,680 95% 5,909,046 11,931,467 100% 32,998,496 52%
Prevision Genérica - - 30,005,191 47%
Prevision Genérica
Voluntaria . 4ah 1% %
1,359,462,964 100% 5,909,046 0 11,931,467 100% 63,682,985 00%
Al 31 de diciembre de 2019:
Cartera Cartera Cartera Prevision
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucion % incc?l:rr:bles %
Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores 9,329,046 1% 0% 0% 31,346 | 0%
prestatarios
De 11 a 50 mayores y
prestatarios 25,682,211 2% 0% 0% 61,136 | 0%
De 31 2100 mayores 31,001,453 3% - 0% 0% 121,642 | 0%
prestatarios
Otros 1,134,038,230 94% 10,507,435 100% 14,895,847 100% 39,196,353 56%
Prevision Genérica - - 30,005,191 43%
Prevision Genérica 435.329 1%
Voluntaria :
1,200,050,940 100% 10,507,435 100% 14,895,847 100% 69,850,997 00%
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

La evolucion de la cartera en las Gltimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Cartera vigente

2020
Bs

1,354,622,689

2019
Bs

1,195,465,567

2018
Bs

1,052,241,830

Cartera vencida 5,775,441 10,355,717 7,926,592
Cartera en ejecucion 11,742,709 14,726,858 15,792,930
Cartera reprogramada vigente 4,840,275 4,585,373 2,375,502
Cartera reprogramada vencida 133,605 151,718 74,538
Cartera reprogramada en ejecucion 188,758 168,989

Prevision especifica para cartera incobrable 33,191,685 39,410,478 36,795,440
Prevision genérica para cartera incobrable 30,005,191 30,005,191 30,005,191
Prevision genérica voluntaria para cartera incobrable 486,109 435,328 210,379
Prevision ciclica 11,574,817 12,751,471 11,295,626
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 16,228,636 19,278,451 18,600,242
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad 50,780 224,949 30,215,571
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad 3,116,118 1,957,344 1,022,418
E;irtne:p:cion prevision especifica para incobrabilidad de 16,193,507 9,302,372 8,518,891
E;srrtn;p:aon prevision generica para incobrabilidad de y 35,144,981
Disminucion prevision genérica ciclica 4,292,772 501,498 923,419
Productos por cartera vigente 230,460,621 233,944,809 216,361,741
Productos por cartera vencida 708,112 1,039,788 1,042,235
Productos por cartera en ejecucion 1,677,700 1,411,054 728,744
Productos en suspenso 9,517,365 8,862,945 7,691,802
Lineas de crédito Otorgadas no Utilizadas 11,599,942.00 7,546,029 5,651,698
Créditos castigados por insolvencia 24,558,699 18,627,519 12,078,716

Numero de prestatarios 51,435 50,379 48,532
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera v los
resultados

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera reprogramada representa el 0,37% de
la cartera bruta de Diaconia FRIF - IFD, al 31 de diciembre de 2019 la relacién
era del 0,40%, es bajo considerando al grupo de entidades que conforman el
grupo par de Diaconia. No genera impacto patrimonial negativo.

Limites legales prestables de la Fundacién que se establecen en normas legales

Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, la Fundacion no
ha concedido ni mantiene creditos con prestatarios o grupos de prestatarios
que excedan dichos limites con relacién a su patrimonio institucional.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la IDF ha cumplido con los siguientes limites
de endeudamiento legales establecidos en el Articulo 456 de la Ley de Servicios
financieros N* 393:

 La Entidad no ha otorgado créditos no debidamente garantizados a un prestatario o grupo
de prestatarios que excedan al 5% de su capital regulatorio.

e La Entidad no ha otorgado o contratado créditos con un prestatario o grupo de
prestatarios que exceda el 20% de su capital regulatorio.

¢ Las operaciones contingentes, contragarantizadas con bancos extranjeros no exceden el
limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital regulatorio.

« Para efectos del paragrafo anterior las entidades y empresas del sector plblico o aquellas
donde el estado tenga Participacion accionaria, no se consideran como grupo prestatario.

® En operaciones de micro créditos a la vivienda y créditos de consumo, la normativa
emitida por la ASFI determinaria los limites de endeudamiento por prestatario o grupo
prestatario y de concentracion crediticia global, seglin el tipo de garantia, en funcion del
tamano del capital regulatorio de la EIF.

La evolucion de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, con los siguien

datos:

2020 2019 2018

Bs Bs Bs
Prevision inicial 82,602,469 78,306,636 76,261,717
(-) Castigos 6,253,922 7,361,041 2,665,479
(-) Recup.y dismin. de prevision 20,486,280 9,803,870 45,127,833
(+) Previsiones constituidas 19,395,534 21,460,744 49,838,231

75,257,802 82,602,469 78,306,636

tes
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8.c) Inversiones temporarias y permanentes
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Inversiones temporarias:

2020 2019
Bs Bs

Caja de ahorro 10,701,318 514,469
Fondo de inversién 5,941,232 147,319
Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a Encaje Legal 16,799 20,248

16,659,349 682,036
El rendimiento promedio obtenido fue de;
Inversion moneda nacional 1,76% 1,18%
Inversion moneda extranjera 0,75% 0,66%
Inversion UFV's 2,28% -2,66%
Inversion temporaria total 1,76% 1,15%

Inversiones permanentes:
2020 2019
Bs Bs
Participacion en entidades de servicios plblicos
Aportaciones en cooperativas telefonicas 125,989 125,989
Prevision para desvalorizacién de inversiones -73,097 -54,073
52,892 71,916

Participacidn en entidades financieras y afines
Deposito a Plazo Fijo BMSC - 500,000
Deposito a Plazo Fijo BMSC (restringido) 2,200,000 1,300,000
Cuotas de Part.Fondo CPVIS cedidos gar.prest.liq.BCB 44,397,927 7
Productos devengados por cobrar en Entidades Financieras 66,634 44,027
Acciones en otras entidades
INFOCRED BIC S.A. (Nro. Acciones 4.956 - 4,64% de participacion) 495,600 495,600

47,213,053 2,411,550
El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion DPF 4,30% 3,79%
Inversion Acciones INFOCRED BI 0,00% 18,55%

Inversion permanente total 3,51% 6,98%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)

8.d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Pagos anticipados Bs Bs
Anticipo del impuesto a las transacciones 11,604,703 10,667,180
Anticipo por compra de bienes y servicios 604,735 2,321,341
Anticipo al personal 4,200 4,900
Alquileres pagados por anticipado - 106,172
Seguros pagados por anticipado 712,453 702,932
Otros pagados por anticipado (1) 4,799,513 152,035
Diversas
Comisiones por cobrar M/N 1,154,619 595,346
Gastos por recuperar 4,159 451,088
Contratos anticréticos - -
Importes entregados en garantia (2) 469,784 313,306
Otras partidas pendientes de cobro (3) 139,503 863,914
Previsidn para otras cuentas por cobrar -
Prevision especifica para cuentas por cobrar (4) -267,962 -526,468

19,225,707 15,651,746
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8.d) Otras cuentas por cobrar

(1) El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: Seguro
Nacional Vida Fondo par primas reintegro marzo, septiembre y octubre
no licitadas P/ licitadas Bs4.691.674, fondos tramites procesos judiciales
derecho preferente agencia San Borja Bs88.786, otros anticipos Bs19.053

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2019, est& compuesto por: anticipo

retencion Judicial de fondo de notas PEF. Bs53.999, fondos tramite

Ergcggg judicial derecho preferente Bs88.786, compra de otros anticipos
$9.250.

(2) El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta comFuesto or: Boletas de
%aranha por servicios de Sintesis S.A., ENDE del Beni, Saguapac, ENDE
ruro, Delapaz, Cooplan, YPFB, RUAT Bs395.470 y garantia de Alquileres

agencias Chasquipampa Bs51.511, Villa Copacabana, Plan 3000 y Sorata
Bs22.803

El saldo al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: Boletas de
arantia por servicios de Elfeosa S.A., Sintesis S.A., ENDE del Beni,
intesis 5.A. Saguapac, Transbel S.A., Delapaz, Cooplan, YPFB,
Bs238.992. y garantia de Alquileres agencias Chasquipampa Bs51.511,
Villa Copacabana, Plan 3000 y Sorata Bs22.803

(3) El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: seguro de
desgravamen Bs120.380, seguro Nacional Vida Bs18.900, y Otros
anticipos Bs223.

El saldo al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: seguro de
desgravamen Bs177.492, seguro Nacional Vida Bs142.364, cobro
duplicado de Symbiotic por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Bs417.780, cobro renta dignidad Bs124.050 y Otros anticipos Bs2.228.

(4) El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: prevision de
roceso A.Mascaya ag] ncia San Borja Bs.90.000, prevision de anticipo
oftware TESABIZ Bs87.383, servicio mantenimiento CYBERARK Bs84.139

y otras previsiones Bs6.440

El saldo al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: prevision de
soporte tecnico Storage Bs131.332, gatos judiciales Bs388.465, y otras
previsiones Bs5.171

8.e) Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Dentro del plazo de tenencias 115,831 115,832
Elrgz?tsc);nmuebles recibidos en recuperacion de 188,382 188,382
Bienes fuera de Uso 100,043 100,043
Prevision bienes -57,916 -28,959
Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos -188,378 -188,378
Prevision bienes fuera de uso -100,043 -100,043

57,919 86,877
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8.f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2019

Valores Depreciacion Val Net Val Net

actuales Acumulada SLRrEsiietos Resietos
Bs Bs Bs Bs

Terrenos 11,382,451 - 11,382,451 11,382,451
Edificios 32,023,301 4,346,222 27,677,079 28,487,805
Muebles y enseres 8,997,318 4,520,414 4,476,904 4,454,023
Equipos e instalaciones 15,446,028 7,538,194 7,907,835 8,659,135
Equipos de computacion 35,389,669 24,127,652 11,262,017 13,663,963
Vehiculos 14,962,617 12,355,142 2,607,474 3,844,824
Obras en construccion (1) 5,700 - 5,700 33,940
118,207,084 52,887,624 65,319,460 70,526,141

(1) Al 31 de diciembre de 2020, corresponde al estudio de suelos y prueba
de penetracion dinamica para obras civiles Bs5.700.

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde al disefno y elaboracion de
planos y computos terreno Palos Blancos Bs21.500, Estudio Geotécnico
terreno San Pedro La Paz Bs12.440.

8.g) Otros activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Papeleria, tiles, materiales de servicio y bienes 387,697 368,040
Almacén de depoésito de bienes 145,269 253,330
Programas y aplicaciones informaticas (1) 10,857,317 9,917,581
Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados (2) 9,106,032 11,441,785
Valor de compra adquisicion licencias 5,346,969 654,670
Amortizacion acumulada de mejoras de inmuebles Alquilados -4,616,626 -4,895,958
Amorti;a_cién acumulada programas y aplicaciones 7,799,424 -6,557,878
Informaticas
Amortizacion por adquisicion de licencias -3,609,573 -459,859

9,817,661 10,721,711
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8.g)

8.h)

8.1)

8.j)

Otros activos (Cont.)

(1) Corresponde a la Licencia de Gestion de filas, otros programas y
Licencias de Microsoft para nuevos equipos.

(2) Corresponde a mejoras e instalaciones en Inmuebles alquilados para
agencias.

Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, alcanzan a Bs6.206.334 y Bs4.192.955
respectivamente.

Fideicomisos constituidos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
Obligaciones con el publico

Las obligaciones registradas son de giros internos de clientes con saldo al 31
de diciembre de 2020 de Bs16.909 y cobranza por reembolsos y COPLAN
LTDA Bs618 y MonerGram Bs395.

Las obligaciones registradas son de giros internos de clientes con saldo al 31
de diciembre de 2019 de Bs16.920 y cobranza por reembolsos y SEGIP
Bs5.539.

Obligaciones fiscales

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

Banco Bisa S.A.

Banco de Credito de Bolivia S.A.
Banco Economico S.A.

Banco FIE S.A.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Nacional De Bolivia S.A.

Banco Union S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Central de Bolivia

Banco de Desarrollo Productivo (BDP) S.A.M.
Entidades del Exterior a Plazo
Oikocredit

BANK IM BISTUM ESSEN Eg
Responsability SA

Symbiotics SA

Corporacion Andina De Fomento (CAF)

Cargos devengados por pagar

ACLARACION

(o o N O S I

O 0~

- %
- O

12
13
14
15

16

2020 2019
Bs Bs
94,453,836 99,167,328
37,131,606 42,398,117
35,000,000 35,000,000
94,409,621 104,250,000
51,149,081 52,173,591
35,000,000 28,000,000
171,201,224 68,600,000
26,342,400 27,440,000
6,919,420 -
44,397,920 -
165,166,981
40,397,779 32,013,335
- 41,160,000
22,295,000 44,590,000
38,587,500 42,875,000
34,300,000 34,300,000
896,752,368 651,967,371
10,051,080 8,060,429
906,803,448 660,027,800

Los principios y practicas contables han sido aplicados consistentemente en la preparacién de estos estados

financieros con relacidn a la gestién anterior.

Para fines comparativos se incluyo la siguiente reclasificacion en los saldos al 31 de diciembre de 2019:

2019 2019
Debe (Haber) (Reclasificado)
Bs Bs Bs
Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento 809.299.572 (149.271.772) 1) 660.027.800
Valores en circulacién 149271772 1) 149.971.772
TOTAL ACTIVO 809.299.572 809.299.572

1)  Corresponde a la reclasificacion del saldo correspondiente a los Valores en circulacion considerando lo establecido
el Manual de Cuentas.

en
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REASS | ofEeSo | vincuaneo | o [ ez | wemgres | weors
BANCO BISA S.A. Bolivianos 25/7/2017 11/1/2020 2.5 anos 5.50% 549,600
BANCO BISA S.A. Bolivianos 14/8/2017 31/1/2020 2.5 anos | 6.00% 605,928
BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/12/2017 30/5/2020 2.5 anos | 6.00% 2,000,000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 30/5/2018 15/11/2020 | 2.5 afos | 4.50% 6,000,000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 27/6/2018 27/5/2020 2 afnos 4.00% 6,791,4&0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 24/8/2018 9/2/2021 2.5anos | 5.00% 11,840,4&0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/2/2019 16/8/2021 2.5 anos | 5.70% 9,440,000 18,880,0$0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 13/5/2019 29/10/2021 | 2.5 afos | 5.90% 6,320,000 6,320,000
BANCO BISA 5.A. Bolivianos 28/6/2019 14/12/2021 | 2.5 anos | 5.90% 6,000,000 8,000,000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 20/8/2019 5/2/2022 2.5afos | 6.00% 5,160,000 12,900,000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 2/9/2019 18/2/2022 | 2.5an0s | 6.00% 4,552,000 5,690,000
BANCO BISA 5.A. Bolivianos 26/11/2019 14/5/2022 2.5 afos | 6.00% 7,750,000 7,750,000
BANCO BISA 5.A. Bolivianos 31/12/2019 18/6/2022 2.5 anos | 6.00% 7,104,000 11,840,000
BANCO BISA 5.A, Bolivianos 5/3/2020 22/8/2022 2.5 afos | 6.00% 7,445,400

BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/8/2020 29/1/2023 2.5 afios | 6.00% 14,514,436

BANCO BISA S.A. Bolivianos 24/12/2020 12/6/2023 2.5 anos | 6.00% 26,168,000

SUB TOTAL 94,453,836 99,167,328
BANCO UNION 5.A. Bolivianos 28/2/2019 23/2/2020 1 ano 5.00% 8,110,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/3/2019 13/3/2020 1 ano 6.20% 3,430,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/3/2019 14/3/2020 1 ano 5.00% 8,860,000
BANCO UNION 5.A. Bolivianos 19/6/2019 13/6/2020 1 ano 5.00% 3,610,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/8/2019 23/8/2020 1 ano 5.00% 6,300,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/9/2019 13/9/2020 1 afio 5.00% 10,670,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/9/2019 14/9/2020 1 afo 6.20% 3,430,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/9/2019 19/9/2020 1 ano 5.00% 13,720,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/9/2019 19/9/2020 1 afo 6.20% 6,860,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/12/2019 14/12/2020 1 ano 5.99% 3,610,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 31/3/2020 26/3/2021 1 ano 5.99%

BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/3/2019 15/1/2021 ;ﬁ;;:: 6.20% 3,430,000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/9/2019 15/1/2021 ;ﬁ?;: 6.20% 3,430,000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/9/2019 15/1/2021 ;ﬁ:zi 6.20% 6,860,000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/4/2020 24/4/2021 1 afo 5.99% 12,195,000
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BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/5/2020 22/5/2023 3 anos 5.99% 15,245,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 16/6/2020 15/12/2021 1.5 afos 3.73% 6,561,224
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/6/2020 19/6/2023 3 afos 5.99% 5,415,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 10/8/2020 10/8/2023 3 anos 5.99% 54,880,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 24/8/2020 24/8/2023 3 anos 5.99% 3,150,000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/10/2020 7/10/2023 3 anos 5.99% 13,720,000
BANCO UNION S,A, Bolivianos 29/12/2020 29/12/2023 3 anos 5.99% 46,315,000
SUB TOTAL 171,201,224 68,600,000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 24/3/2017 10/4/2020 3 anos 5.50% 6,257,286
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 30/4/2018 10/5/2021 3 anos 5.50% 5,718,374
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 26/4/2019 20/4/2020 1 ano 5.50% 3,983,305
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 16/5/2019 10/5/2020 1 ano 5.50% 2,214,626
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 30/9/2019 24/10/2020 1 afno 7.50% 14,000,000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 28/11/2019 22/12/2020 1 aho 7.50% 20,000,000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 30/6/2020 25/7/2021 ;ﬁ[:fss 7.50% 4,997,550
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 16/11/2020 11/12/2021 ;n?s 7.50% 14,000,000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 23/11/2020 14/11/2022 2 anos 7.50% 10,290,000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 23/11/2020 18/11/2021 1 ano 6.00% 6,860,000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 31/12/2020 26/6/2021 1/2 anos 7.50% 15,001,531
SUB TOTAL 51,149,081 52,173,591
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA 5.A. Bolivianos 13/3/2018 16/5/2020 2.2 anos 5.25% 7,000,000
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 24/5/2018 13/5/2020 2 afos 5.00% 5,250,000
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA 5.A. Bolivianos 25/6/2018 14/6/2020 2 anos 5.00% - 5,250,000
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA 5.A. Bolivianos 15/5/2019 7/8/2020 ;ﬁiz 6.00% 5,250,000
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 19/6/2019 11/9/2020 ;ﬁzoss 6.00% 5,250,000
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 3/1/2020 7/9/2020 n?éiZs 6.00%
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 16/6/2020 5/5/2021 gnzg 7.00% -

2:75 5%+TRE
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 30/12/2020 16/9/2023 ANOS MN 35,000,000 -
SUB TOTAL 35,000,000 28,000,000
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 31/1/2019 31/1/2020 1 ano 5.00% 4,339,830
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 19/3/2019 16/3/2020 1 ano 5.25% 5,211,644
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 31/5/2019 25/5/2020 1 ano 5.25% 5,145,000
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 31/7/2019 27/7/2020 1 afno 5.25% 4,802,000
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 30/8/2019 23/9/2020 1 ano 5.35% 4,100,000
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 12/9/2019 7/9/2020 1 ano 5.35% 4,600,000
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 23/9/2019 17/9/2020 1 ano 5.35% 6,860,000
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 26/11/2019 20/11/2020 1 ano 5.50% 7,339,644
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 26/2/2020 22/2/2021 1 ano 5.75% 1
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 18/6/2020 14/6/2021 1 ano 6.00% 3,154,681 4
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 28/8/2020 23/8/2021 1 ano 6.00% 1,372,000
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 11/9/2020 6/9/2021 1 ano 5.35% 5,608,050
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 12/11/2020 8/11/2021 1 afo 5.50% 12,484,644
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. Bolivianos 21/12/2020 16/12/2021 1 ano 5.50% 14,512,231
SUB TOTAL 37,131,606 42,398,117
Banco FIE SA. Bolivianos 29/9/2018 5/3/2021 2 anos 5.00% 7,309,622 17,150,000
Banco FIE SA. Bolivianos 30/11/2018 10/12/2019 1 ano 5.50% -
Banco FIE SA. Bolivianos 26/3/2019 12/3/2020 1 ano 5.50% 10,718,7' 0
Banco FIE SA. Bolivianos 24/4/2019 8/4/2020 1 ano 5.50% 8,575,000
Banco FIE SA. Bolivianos 30/4/2019 14/4/2021 2 afnos 5.50% 7,500,000 7,500,000
Banco FIE SA. Bolivianos 14/6/2019 4/6/2020 1 ano 5.50% 4,287,500
Banco FIE SA. Bolivianos 16/9/2019 4/9/2020 1 afno 5.50% - 23,581,250
Banco FIE SA. Bolivianos 17/10/2019 6/4/2021 1 afo 5.75% 4,287,500 8,575,000
Banco FIE SA. Bolivianos 29/10/2019 6/10/2021 2 anos 5.75% 11,000,000 11,000,000
Banco FIE SA. Bolivianos 18/12/2019 7/12/2020 1 afo 5.75% 12,862,5$Q
BANCO FIE S.A. Bolivianos 19/3/2020 15/3/2021 1 ano 5.99% 11,419,804
BANCO FIE S.A. Bolivianos 31/7/2020 8/7/2021 gn?)i‘ 5.99% 10,718,750
BANCO FIE 5.A. Bolivianos 18/9/2020 6/9/2021 1 ano 5.99% 22,880,196
BANCO FIE S.A. Bolivianos 20/10/2020 7/10/2021 1 ano 5.99% 12,862,500
BANCO FIE 5.A. Bolivianos 18/12/2020 8/12/2021 1 ano 5.99% 6,431,250
SUB TOTAL 94,409,621 | 104,250,000
BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 30/11/2018 1/12/2020 2 anos 5.50% 7,000,000
BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 30/11/2018 1/12/2020 2 afos 6.50% 7,000,000
BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 22/2/2019 11/2/2021 2 anos 5.50% 21,000,000 21 ,000,0})0
BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 18/12/2020 10/1/2022 ;ﬁ%;; 6.50% 14,000,000
SUB TOTAL 35,000,000 35,000,000
BANCO GANADERO 5.A, Bolivianos 29/3/2019 28/9/2021 2.5 afos 5.50% 16,464,000 16,464,000
BANCO GANADERO 5.A. Bolivianos 31/5/2019 25/11/2021 2.5 anos 5.50% 5,488,000 5,488,000
BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 17/12/2019 13/6/2022 2.5 afos 6.00% 4,390,400 5,488.04]0
SUB TOTAL 26,342,400 27,440,000
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0.75
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. Bolivianos 26/6/2020 23/3/2021 anos 6.99% 6,919,420
SUB TOTAL 6,919,420 d
107
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 10/9/2020 10/6/2022 anos 0.00% 6,791,400 -
1.73
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 16/10/2020 30/6/2022 anos 0.00% 17,150,000 1
1.62
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 23/11/2020 30/6/2022 anos 0.00% 20,456,520 -
SUB TOTAL 44,397,920 -
7.08
BDP - SAM Bolivianos 24/8/2020 27/8/2027 anos 3.50% 21,097,547
3.04
BDP - SAM Bolivianos 20/10/2020 20/10/2023 anos 7.50% 10,000,000
BDP - SAM Bolivianos 18/12/2020 15/1/2021 1 mes 3.00% 114,069,434
BDP - SAM Bolivianos 29/12/2020 20/12/2022 2 anos 8.00% 20,000,000
SUB TOTAL 165,166,981 -
1.70%+
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO Délares Libor
(CAF) Americanos 7/10/2019 7/10/2021 2 anos 180 dias 17,150,000 34,300,000
1.95%+
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO Délares Libor
(CAF) Americanos 16/10/2020 14/1/2021 3 meses | 180 dias 17,150,000
SUB TOTAL 34,300,000 34,300,000
Qikocredit Bolivianos 9/12/2016 8/12/2021 5 anos 7.45% 4,573,334 9,146,668
Oikocredit Bolivianos 8/12/2017 8/12/2022 5 afios 7.35% 15,244,445 22,866,667
Dolares
Qikocredit Americanos 23/11/2020 23/11/2023 3 anos 6.50% 20,580,000
SUB TOTAL 40,397,779 32,013,335
Ddlares
BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 15/2/2017 15/2/2020 3 afos 5.20% 3,430,000
Dolares
BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 15/2/2017 15/2/2020 3 anos 5.20% 3,430,000
Dolares
BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 8/12/2017 30/11/2020 3 anos 5.20% 17,150,000
Délares
BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 30/1/2018 30/11/2020 2.9 afos 5.20% 3,430,000
Dolares
BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 30/1/2018 30/11/2020 | 2.9 afos 5.20% 13,720,000
SUB TOTAL -| 41,160,000
Ddlares
Responsability Americanos 24/7/2019 26/7/2021 2 afios 5.75% 6,860,000 13,720,000
Dolares
Responsability Americanos 24/7/2019 26/7/2021 2 anos 5.75% 10,290,000 20,580,000
Dolares
Responsability Americanos 28/8/2019 30/8/2021 2 anos 5.75% 2,572,500 5,145,000
Dolares
Responsability Americanos 28/8/2019 30/8/2021 2 anos 5.75% 2,572,500 5,145,00 U_
SUB TOTAL 22,295,000 44,590,000
Dolares
Symbiotics Americanos 25/6/2019 25/6/2021 2 anos 6.00% 3,430,000 6,860,000
Dolares
Symbiotics Americanos 25/6/2019 25/6/2021 2 afos 6.00% 3,430,000 6,860,000
Délares
Symbiotics Americanos 17/9/2019 15/5/2021 1.6 afnos 6.00% 2,572,500 5,145,000
Dolares
Symbiotics Americanos 18/9/2019 18/9/2021 2 anos 6.00% 1,715,000 3,430,000
Délaras
Symbiotics Americanos 14/11/2019 14/11/2021 2 afnos 6.25% 20,580,000 20,580,000
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Dolares

Symbiotics Americanos 10/9/2020 10/9/2022 2 anos 6.50% 3,430,000
Dolares

Symbiotics Americanos 10/9/2020 10/9/2022 2 afos 6.50% 3,430,000

SUB TOTAL 38,587,500 | 42,875,000

A continuacion, presentacion el cumplimiento de los compromisos financieros al 31 de diciembre
de 2020 y 2019:

IMPORTE EN | Gestidn Gestiéon | Cumplimiento | Cumplimiento
INSTITUCION COVENANTS
BS. 2020 2019 2020 2019

Que la calificacién de riesgos
proporcionada por una empresa
Calificadora de Riesgos no presente
deterioro de su calificacion de Riesgoen la
escala de ASFI con relacidn al dltimo A( Aesa
trimestre, para Bancos Multiples, Bancos Ratings)
Pyme, Banco Publico, Empresas de
Arrendamiento Financiero, Instituciones
Financieras de Desarrollo y Entidades
Financieras de Vivienda.

N/A CUMPLE CUMPLE

Que la relacion pérdida /capital primario

BDP - SAM 2 | delos tres ultimos meses no sea mayor al NO APLICA N/A MPLE CUMP
; 15% i 165,166,981 / cu UMPLE

Que el Coeficiente de Adecuacion
3 Patrimonial no sea menor al 11%. S N/A CUMPLE CUMPLE

Que la relacién Prevision especifica
constituida / Prevision requerida no sea
4 | menor auno (1) o el porcentaje de su 1.30% N/A CUMPLE CUMPLE
cartera en mora reportada al ente
regulador no sea superior al 4%.

Que la rentabilidad acumulada de la EF, no
5 sea negativa de manera consecutiva NO APLICA N/A CUMPLE CUMPLE
durante los tres tltimos meses.

La cartera en riesgo a 30 dias, incluida la
cartera reprogramada, no podra ser
superior a 100 puntos basicos (1%) por
a, | Encima del promed'm de la cartera en 1.65% 2.45% CUMPLE CUMPLE
mora mayor a 30 dias mas la cartera
reprogramada para entidades financieras
que reportan a FINRURAL y nunca mayor

ab%

El indice de sustentabilidad operativa, esto
es Ingreso Financiero/ (Costo Financiero +

b. | Pérdidas por Previsiones + Gastos 107% 111% CUMPLE CUMPLE
Operacionales), no debera ser inferior al
100%
El coeficiente de adecuacion patrimonial
OIKOCREDIT c 40,397,779 31% 37% CUMPLE CUMPLE

no podrd ser inferior al 12%

Ratio de sostenibilidad operativa nunca
sera inferior al 100% (Ingreso

107% N/A CUMPLE CUMPLE
1 Financiero/(Costo Financiero+Perdidas por A' /

Previsiones + Gastos Operacionales).

Ratio de adecuacion de capital nunca serd
2 inferior al 15% ( es requerido un minimo 319% N/A CUMBLE CUMPLE

de 10% de acuerdo con la regulacién de
ASFI)

Ratio de cartera en riesgo a 30 dias
incluidos los préstamos reprogramados,
3 nunca seran mayor a 8% a Diciembre 1.65% N/A CUMPLE CUMPLE
2021; 7% a Diciembre 2022 y 6% para el
resto del préstamo.
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INSTITUCION

COVENANTS

IMPORTE EN
BS.

Gestidn
2020

Gestidn
2019

Cumplimiento

2020

Cumplimiento
2019

Responsability

Ratio de Capital Regulatorio (total)
dividido entre activos Ponderados por
Riesgo Mayor a 15%

Ratio calidad de Cartera 30 dias <= 5%

Garantia (pledge)/Activos libres de
gravamen, la Entidad no debera incurrir ni
asumir cargas o gravamenes superiores al
10% de sus activos totales.

Ratio en Activos en Moneda Extranjera
menos Pasivos en Moneda
Extranjera/Capital Regulatorio de 150%y -
80%

22,295,000

31%

37%

CUMPLE

CUMPLE

13%

2%

CUMPLE

CUMPLE

0%

0%

CUMPLE

CUMPLE

17%

34%

CUMPLE

CUMPLE

Symbiotics

Ratio de moneda extranjera

El Deudor mantendra en todo momento
una relacién entre los Activos en Moneda
Extranjera menos los Pasivos en Moneda
Extranjera divididos por el Patrimonio
neto comprendido entre -50% y 150%. A
los efectos de calcular dicha relacion, el
Patrimonio, los Activos en Moneda
Extranjera y el Pasivo en Moneda
Extranjera serdn, segin corresponda,
expresados en délares estadounidenses o
expresados en EUR.

Coeficiente de solvencia(Coeficiente de
Adecuacién Patrimonial CAP) El Deudor
mantendréd en todo momento, durante el
plazo de la Promesa, un indice de
suficiencia de capital por encima de,
respectivamente, i) diez (10)% para un
banco; ii) quince (15)% para una
institucion financiera no bancaria; y iii)
veinte (20)% para una ONG.

Relacidn Prudencial Regulatoria

El Deudor mantendra en todo momento,
durante el plazo de la Promesa de pago,
indicadores prudentes de regulacién por
encima del minimo requerido por el Banco
Central o la autoridad reguladora de
Bolivia.

Indice de capital descubierto

El deudor mantendré en todo momento el
indice de capital descubierto por debajo
del veinticinco (25)%.

Promesa negativa, no se otorgard ningin
compromiso que exceda el 50% de la
cartera de préstamo efectivo del deudor.

Prohibiciones

El Deudor no otorgara ningun
Compromiso que exceda el 50% de la
Cartera de Préstamo Efectivo del Deudor a
favor de cualquier acreedor que no sea el
Acreedor, en todo o en parte, ya sea
existente o futuro.

38,587,500

17%

34%

CUMPLE

CUMPLE

31%

37%

CUMPLE

CUMPLE

Se cumplen
todos los
limites
regulatorios

Se cumplen
todos los
limites
regulatorios

CUMPLE

CUMPLE

-12%

-13%

CUMPLE

CUMPLE

No se tiene
compromisos
de cartera de

préstamos

No se tiene
compromisos
de cartera de

préstamos

CUMPLE

CUMPLE

No se tiene
activos con
gravamenes

No se tiene
activos con
gravdmenes

CUMPLE

CUMPLE

BANK IM BISTUM

Ratio de Deuda a Capital (incluido el
capital de Nivel 2) "Total Pasivo /
Patrimonio Total

(Incluyendo el capital de Nivel 2 usando la
regla de Basilea Il cuando sea posible) ",
limite 5 veces

Posicion abierta en moneda extranjera no
cubierta neta a patrimonio (Activos totales
en moneda extranjera) - (Pasivos totales y
patrimonio en moneda extranjera) /

N/A

2 veces

CUMPLE

CUMPLE|

N/A

34%

CUMPLE

CUMPLE
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INSTITUCION

COVENANTS

IMPORTE EN
BS.

Gestidn
2020

Gestidn
2019

Cumplimiento
2020

Cumplimie
2019

nto

Patrimonio total {incluido capital de Nivel
2), limite 45%

Rentabilidad de los activos (Ingreso
operativo neto - impuestos) / total activo
promedio, > 0%

PAR> 30 + reprogramado de la cartera
vencida> 30 dias + reprogramados
(incluidos préstamos reprogramados y
refinanciados) / total cartera bruta, < 5%

Ratio de castigo anualizado Valor
anualizado de los préstamos castigados
durante los ultimos 12 meses / Cartera
bruta promedio, < 3%

Coeficiente de cobertura de riesgo
(Prevision de Cartera /(PAR> 30 +
reprogramado)) , > 90%

N/A

1%

CUMPLE

CUMPLE

N/A

2.45%

CUMPLE

CUMPLE

N/A

0.58%

CUMPLE

CUMPLE

N/A

233%

CUMPLE

CUMPLE

Corporacion
Andina de
Fomento - CAF

Cartera en riesgo ((Cartera vencida > 30
dias + Cartera reprogramada vigente)/
Cartera bruta)) < 5%

Cobertura de riesgo ((Previsiones Totales
(incluidas Ciclicas y Voluntarias) /Cartera
en riesgo)) 2 120%.

Autosuficiencia operativa (Ingresos
financieros + Otros ingresos
operativos)/(Gastos financieros + Gastos
de provisidn + Gastos operativos + Otros
gastos operativos) 2 100%. Para el caso de
esta condicion, se incluye el concepto de
“Otros gastos operativos”, donde se
debera contemplar los resultados por
diferencia de cambio, entre otros.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial
(CAP) ((Capital Regulatorio (Tier 1y 2)/
Activo Computable)) = 25%

Posicién en Moneda Extranjera: ((Activos
ME - Pasivos ME)/patrimonio contable <
35%, durante la vida del crédito.

Liguidez: Activos con vencimiento
acumulado a 60 dias/ Pasivos con
vencimiento acumulado a 60 dias, segin
Calce Financiero por el plazo remanente
de vencimiento 100%.

Liquidez en Moneda Extranjera: [Activos
con vencimiento acumulado a 90 dias en
moneda extranjera + (Excedente
acumulado a 90 dias en moneda
local/1,4)] / Pasivos con vencimiento
acumulado a 90 dias en moneda
extranjera, segun Calce Financiero por el
plazo remanente de vencimiento: > 90%;

34,300,000

1.65%

2.45%

CUMPLE

CUMPLE

422%

325%

CUMPLE

CUMPLE

120%

118%

CUMPLE

CUMPLE

30.56%

36.63%

CUMPLE

CUMPLE

17%

34%

CUMPLE

CUMPLE

293%

246%

CUMPLE

CUMPLE

524%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, DIACONIA FRIF-IFD ha cumplido con los
compromisos financieros definidos en los contratos de préstamo suscritos con,
Corporacion Andina de Fomento (CAF), Oikocredit Ecumenical Development
Cooperative Society U.A., responsAbility SICAV (Lux), Symbiotics S.A., Banco
de Desarrollo Productivo BDP-SAM,no obstante, ante la eventualidad de
incumplimiento, los acreedores podrian exigir la aceleracion del plazos de
vencimiento de capital e intereses pendientes, de forma tal que los mismos

sean exigidos inmediatamente,
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Lineas de Crédito obtenidas y no utilizadas

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, el detalle de las Lineas de Crédito Obtenidas
y no Utilizadas es el siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2020

i e — — Fecha de V::;::i::to Monto Periodicidad i Saldos
contrato  de Contrato Aprobado de Pago Bs
1 BANCO BISA S.A, Bs 29/5/2018  13/5/2021 99,174,000 Semestral aﬁ305 4,720,164
2 BANCO FORTALEZA S.A. Bs 30/9/2019  19/9/2021 34,000,000 Semestral a:os 919
3 BANCO GANADERO S.A. BS 29/3/2019 2/3/2024 27,440,000 Semestral ar'1505 1,097,600
y - PEAEESRLIISEELE | g 18/5/2020  8/5/2022 13,720,000 Semestral 2 6,800,580
TOTAL 174,334,000 12,619,263
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2019
Fechade Fechade Monto Periodicidad Saldos
Nro. Financiador Moneda Plazo
contrato  de Contrato Aprobado de Pago Bs
1 BANCO BISA S.A. Bs 29/5/2018  13/5/2021 99,174,000  Semestral aﬁ305 6,672
2 BANCO FORTALEZA S.A. Bs 24/3/2017 8/3/2020 35,000,000  Semestral aﬁaos 16,826,409
3 BANCO NACIONAL DE BOLIVIAS.A. Bs 18/9/2017 2/9/2020 14,000,000 Semestral aﬁ305 7,000,000
TOTAL 148.174.000 23.833.081
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.1)

Otras cuentas por pagar

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Diversas
Retenciones a terceros 153,933 125,131
Impuesto a cargo de la Entidad 30,140,223 20,957,677
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 633,060 582,441
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Entidad 826,287 762,704
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 2,026,310 3,901,973
Acreedores varios (2) 6,082,876 1,466,878
Provisiones
Provision para primas y aguinaldo 4,831,804 8,915,303
Provision para indemnizaciones 17,586,161 15,462,314
Otras provisiones 501,375 502,775

62,782,029 52,677,196

(1) Al 31 de diciembre de 2020 los acreedores son los siguientes:

PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R.L. Auditoria Externa Bs198.360
Trabajos de Remodelacion y Ampliacion de Ambiente Agencia Sucursal
Potosi Bs78.083 Trabajo de obra civil complementario Agencia San Borja
Bs39.287 Trabajos por servicios de Limpieza Bs134.400 por ajuste
Acuotaciones ASFl 2020 Bs463.501 Por Impuesto Automotores e
Inmuenbles Bs535.252 Por servicios de Telefonia e Internet Bs145.778 y
otros acreedores por bienes y servicios por Bs431.649.

Al 31 de diciembre de 2019 los acreedores son los siguientes:
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R.L. Auditoria Externa Bs277.558
Consultoria Interijento S.R.L. de Actualizacion de Aplicacion Riesgo en
el mercado y liquidez Bs55.500 Impresiones de calendarios tipo afiches
Bs91.870 Trabajos de Mantenimiento de Gabinete Agencia Tumusla
Bs224.734 Trabajos por servicios de Limpieza Bs120.400 Activo
Intangible Data WareHouse Financiero Bs57.829 Por Multas de
Incumplimiento de Envios a ASFI Bs185.700 Trabajos de adecuacion
agencia Cementerio Bs135.335 Cuatro de Switch Cisco System
Bs308.300 Por Siete Aires Acondicionador para Gabinete Bs258.165
Equipos de Fortiweb sistemas Bs235.840 Servidores Blade Enclouse
Switch de Fibras y un Rack Bs999.999 Confeccion de Camisas, Blusas y
Gorras Bs337.720 y otros acreedores por bienes y servicios por
Bs613.023.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.1)

Otras cuentas por pagar (Cont.)

) Al 31 de diciembre de 2020 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141 Seguro de desgravamen por
pagar Bs857.637 Renta Dignidad por pagar Bs.1.581.500 Seguros por
ga§ar a clientes por Bs2.325.046 Fondos en custodia de Clientes por

$232.730 Bono Familiar por pagar Bs166.800. Inspeccién del ministerio
de trabajo Bs44.000 Soporte Anual de los servidores Bs118.492 Fondo de
Empleados por pagar Bs358.107 y acreedores varios Bs396.423.

Al 31 de diciembre de 2019 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141. Seguro de desgravamen por
pagar Bs966.565. Beneficiarios de seguros de clientes por Bs93.216
Eogg?s-” 7esn custodia de Clientes por Bs107.581 y acreedores varios
s297.375.

8.m) Previsiones

8.n)

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Previsidn genérica ciclica 11,574,817 12,751,471

Es importante mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero a través de nota ASFI/DSR IV/R-12278/2021 de fecha 21 de enero
de 2021, comunico a la Entidad que producto de la revision de la informacion
reportada al Sistema de Captura de Informacion Periodica (SCIP), con corte
al 31 de diciembre de 2020, se identifico deficiencias en la constitucion de
Prevision Genérica Ciclica por Bs2.638.693. Esta deficiencia fue
contabilizada por la Entidad de manera posterior al cierre del 31 de
diciembre de 2020 con efecto al 31 de enero de 2021, lo cual fue informado
a la ASFI a través de la carta GGE/0110/2021 de fecha 29 de enero de 2021.

Valores en circulacién

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Valores en circulacion a Plazo
Financiamiento Capital + SAF| S.A. 1 55,000,000 17,000,000
Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia Il 2 39,523,472 68,400,753
FUNDAPRO 3 13,720,000 -
FIPADE Sociedad Administradora de Fondos S.A. 4 54,880,000
SAF| Mercantil Santa Cruz S.A. 5 70,000,000
Valores en circulacién Entidades del Exterior a
Plazo
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 6 30,077,083 37,501,250
LocFund LP Il 7 6,332,308 12,136,923

269,532,863 135,038,926
Cargos devengados por pagar 17,548,814 14,232,846

287,081,677 149,271,772
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8.n) Valores en circulacién (Cont.)
i A FECHA DE FECHA DE — TASA DE IMPORTE BS IMPORTE BS
PRESTAMO DESEMBOLSO VENCIMIENTO INTERES 2020 2019

CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 29/6/2018 18/6/2020 2 anos 6.60% 5,000,000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 29/6/2018 18/6/2020 2 afios 6.60% 6,000,000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 29/6/2018 18/6/2020 2 anos 6.60% 6,000,000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 8/6/2022 2 anos 5.50% 15,000,000
CAPITAL + SAFI S.A, Bolivianos 18/6/2020 2/6/2023 3 afos 5.80% 20,000,000
CAPITAL + SAFI S.A, Bolivianos 18/6/2020 8/5/2024 4 anos 6.10% 20,000,000
SUB TOTAL 55,000,000 17,000,000
Patrimonio Autonomo BISA ST-
DIACONIA Il Bolivianos 15/9/2017 10/6/2022 4.8 anos 7.49% 39,523,472 68,400,753
SUB TOTAL 39,523,472 68,400,753

Dolares
FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 anos 5.00% 6,860,000

Délares
FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 afos 5.00% 6,860,000
SUB TOTAL 13,720,000 -
FIPADE SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 17/1/2020 6/1/2022 2 anos 5.70% 12,348,000
FIPADE SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 17/1/2020 6/1/2022 2 anos 5.70% 12,348,000 -
FIPADE SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 anos 6.00% 15,092,000 -
FIPADE SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 anos 6.00% 15,092,000
SUB TOTAL 54,880,000 -
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 18/6/2023 3 afnos 6.30% 15,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 anos 6.50% 15,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 anos 6.50% 5,000,000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 aios 6.50% 5,000,000
SUB TOTAL 70,000,000 -

7%+TPPE 30
LOCFUND Il LP Bolivianos 27/4/2016 6/4/2020 4 anos DIAS 1,583,077
7%+TPPE 30
LOCFUND Il LP Bolivianos 9/5/2018 18/4/2022 4 anos DIAS 6,332,308 10,553,846
SUB TOTAL 6,332,308 12,136,923
Banco Interamericano de Délares 4,43
Desarrollo (BID) Americanos 22/10/2018 5/3/2023 anos 5.50% 2,143,750 3,001,250
Banco Interamericano de 4.43
Desarrollo (BID) Bolivianos 22/10/2018 5/3/2023 anos 3.50% 11,516,667 13,820,000
Banco Interamericano de Délares
Desarrollo (BID) Americanos 23/9/2019 5/3/2023 3.5 anos 5.50% 4,900,000 6,860,000
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) Bolivianos 25/9/2019 5/3/2023 3.5 anos 3.50% 11,516,667 13,82(_},000
SUB TOTAL 30,077,083 37,501,250
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.n) Valores en circulacién (Cont.)
o i Cumplimient | Cumplimient
INSTITUCION COVENANTS '“::%ZTE G;;tz'g" G:;‘;g" o o
' 2020 2019
Mantener un coeficiente de
adecuacion patrimonial (CAP) mayor
o igual al exigido por la Ley de 31% 37% CUMPLE CUMPLE
Bancos a entidades de
Intermediacion Financiera (12%).
Mantener un ratio de mora (mora
mayor a 30 dias /Cartera bruta
v ; / ) 1.30% 2.07% CUMPLE CUMPLE
menor o igual al 5% durante todo el
tiempo de vida de los pagarés.
Mantener un ratio de cobertura
(Previsiones/Cartera en mora)
CAPITAL + mayor o igual al 100% en todo 55,000,00 | 4229% 325% CUMPLE CUMPLE
SAFIS.A. momento durante la vida de los 0
pagarés.
Mantener una calificacion de riesgo A ( Aesa A ( Aesa
de BBB3 o mejor (para el emisor) Ratings) Ratings) SUNIPLE EURPL
Diaconia Diaconia
FRIF-IFD FRIF-IFD
No reduccion del patrimonio no ha no ha
afectado de la Fundacién tomando reducido reducido CUMPLE CUMPLE
en cuenta la fecha de emision su su
patrimonio | patrimonio
Calidad de Cartera (Cartera en
N/A 2.07% CUMPLE CUMPLE
Mora/Cartera Bruta| < 8% / ’
Ratio de Apalancamiento
1.92 MP MP
(Deuda/Patrimonio) < 8.00 veces N/A 2 Veres CURIPLE RUNPLE
Ratio de Deuda (Deuda
Patri i N/A 66% MPLE MPLE
atrimomo Financiera/Cartera Vigente) < 100% / ] & =
Auténomo z o
BISA ST- Ratio de Prevision 0.00
(Previsiones/Cartera en Mora) = N/A 325% CUMPLE CUMPLE
DIACONIA
100%
Ratio de Eficiencia
Administrativa(Gastos N/A 12% CUMPLE CUMPLE
Administrativos/Cartera Bruta) €
15%
Ratio de liquidez = 100% 98% 118% NO CUMPLE CUMPLE
Patrimonio Cz::gz:r; o5 1;e adecuiqeion 30.56% | 36.63% CUMPLE CUMPLE
Auténomo . e i 39,523,47
dIBA T Ratio de Deuda < 100% 2 78.50% 66% CUMPLE CUMPLE
DIACONIAII
Ratio de Prevision
(Previsiones/Cartera en Mora) 2 422% 325% CUMPLE CUMPLE

100%
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION

COVENANTS

IMPORTE
EN BS.

Gestion
2020

Gestidn
2019

Cumplimient
o
2020

Cumplimie
o
2019

Ratio de Eficiencia Administrativa
(Gastos Administrativos/Activo) <
15%

8%

11%

CUMPLE

CUMPLE

FIPADE SAFI
S.A.

Indicador de Solvencia
Coeficiente de Adecuacién
Patrimonial (CAP): > 12,00%

Indicador de Liquidez
(Disponibilidades + Inversiones
Temporarias) / Activo: = 2,50%

Indicador de Calidad de Cartera
Cartera en Mora / Cartera Total: <
5,00%

Indicador de Cobertura
Prevision de Cartera / Cartera en
Mora: 2 100%

Indicador de Eficiencia
Gastos Administrativos / Cartera
Total: <20,00%

54,880,00
0

30.56%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

8.20%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

1.30%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

421.84%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

10.14%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

FUNDA PRO

a)

Mantener un coeficiente de
adecuacion patrimonial (CAP) mayor
oigual al 12%.

Mantener un ratio de mora (mora
mayor a 30 dias /Cartera bruta)
menor o igual al 5%.

Mantener un ratio de cobertura
(Previsiones/Cartera en mora)
mayor o igual al 100% en todo
momento.

Mantener una calificacion de riesgo
de BBB3 o mejor (para el emisor).

13,720,00
0

31%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

1%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

422%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

A ( Aesa
Ratings)

N/A

CUMPLE

CUMPLE

SAFI
MERCANTIL
SANTA CRUZ
S.A.

Mantener un Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial, minimo de
12%

Mantener una Cartera
Vigente/Cartera Bruta, minima del
95%

Mantener una Prevision Cartera
Incobrable/Cartera en Mora minimo
del 100%

Mantener los Gastos
Administrativos/Cartera+Contingent
e, maximo de 20%

Mantener los Gastos
Financieros/Pasivos con costo
promedio, maximo 7.5%

Mantener las Disponibilidades +
Inversiones Temporales/Pasivo,
minimo del 2.5%

70,000,00
0

31%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

99%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

422%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

10.14%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

6.3%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

11%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

LOCFUND

Ratio de patrimonio comprometido
no mayor al 7%.

6,332,308

-12%

-13%

CUMPLE

CUMPLE
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i = Cumplimient | Cumplimient
INSTITUCION COVENANTS '“::%';TE G;;;'g“ Gze;tl';" o o
) 2020 2019
Una cartera en mora a treinta (30) - ” |
(i mayor a 8%, 1.30% 2% CUMPLE CUMPLE
Coeficiente de Adecuacion 31% 37% CURAPLE PR
Patrimonial (CAP) no inferior a 10%. i g . b
Ratio de solvencia financiera menor &V 3 CUMPLE CUMPLE
4 ey eces veces
Ratio de mora a treinta (30) dias
mas ratio de castigo de cartera 1.75% 2.65% CUMPLE CUMPLE
anual no mayor a 10%
0, 0,
PAR >30 dias < 5% 1% 2% CUMPLE CUMPLE
Banco
1 0, 0,
Ion:cjeeramerlcan " | Cobertura de Provisiones > 120% 30,077,08 123 S ERMPLE CUMPL
Desarrollo - . ) ) . 4% 4% CUMPLE CUMPLE
BID Retorno sobre patrimonio >=2%
Coeficiente de adecuacidn ”
* | patrimanial 515% 31% 37% CUMPLE CUMPLE

8.0)

8.p)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, DIACONIA FRIF-IFD ha cumplido con los
compromisos financieros definidos en los contratos de préstamo suscritos en
los pagarés emitidos a favor de Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Capital + SAFI S.A., Locfund Il L.P., SAFI FIPADE S.A., SAFI MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A. y FUNDA-PRO, no obstante, ante la eventualidad de incumplimiento,
los acreedores podrian exigir la aceleracion del plazos de vencimiento de
capital e intereses pendientes, de forma tal que los mismos sean exigidos
inmediatamente.

Por otra parte, si DIACONIA FRIF,IFD no cumpliera con los compromisos
financieros definidos en los pagarés emitidos a favor de Bisa Sociedad de
Titularizacion S.A. por el Patrimonio Auténomo BISA ST - DIACONIA II; los
incumplimientos serian informados a la Asamblea de Tenedores de los valores
de titularizacion crediticia y se pagarian multas y se resarcirian los dafos y
perjuicios. Al 31 de diciembre de 2020 no se cum[)le con el Ratio de Liquidez,
el cual fue notificado a Bisa Sociedad de Titularizacion y PROFIT SRL, el
incumplimiento se origina en la politica de diferimiento establecida
normativamente que fue mandatorio hasta el 31 de diciembre de 2020 no
?_bstan_te a diciembre de 2019 Diaconia FRIF IFD cumple con los compromisos
inancieros.

Bisa Sociedad de Titularizacion S.A. en su calidad de Administradores del
Patrimonio Autonomo BISA ST - DIACONIA II, envio la carta BST/81/21 en el cual
notifica que el plazo de subsanar el incumplimiento es de sesenta (60) dias
calendario una vez vencido el diferimiento de pago de créditos, establecido en
el Articulo 1 de la Ley N° 1319 del 25 de agosto de 2020, el refinanciamiento
y/o reprogramacion de las operaciones de créditos, cuyas cuotas fueron
diferidas, establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de diciembre
de 2020 y el periodo de gracia para la amortizacion a capital y el pago de
intereses, comunicado a las entidades financieras a través de Carta Circular
669/2021 de fecha 14 de enero de 2021.

Obligaciones subordinadas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
Obligaciones con empresas publicas
Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
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NOTA 8

8.q) Ingresos y gastos financieros

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es lasiguiente:

Ingresos financieros
Productos por disponibilidad

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucién

Productos por inversiones permanentes financieras

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras

Cargos por valores en circulacién

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN

Cartera de créditos ME
Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN
Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados

2020 2019
Bs Bs

1,236,365 E
213,217 970,491
230,460,621 233,944,809
708,112 1,039,788
1,677,700 1,411,054
105,948 85,756
234,401,963 237,451,898
49,601,426 46,687,069
38,808 1,746
6,864,760 -
56,504,266 46,688,815
20,61% 20,61%
15,55% 15,60%
20,60% 20,61%
5,53% 5,89%
4,98% 5,29%
5,47% 5,76%
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.r) Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Recuperacion de activos financieros castigados
Recuperacion de capital 357,139 623,468
Recuperacion de intereses 460,910 556,041
Disminucién de prevision
Especifica para incobrabilidad de cartera 16,193,507 9,302,372
(%enérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por otros )
riesgos
Genérica ciclica 4,292,772 501,498
Otras cuentas por cobrar (1) 194,444 848,792

21,498,772 11,832,171

8.s)

(1) Al 31 de diciembre de 2019 el incremento corresponde a la Disminucién de
Prevision de Cuentas por cobrar por concepto de Gastos Judiciales por el
importe de Bs848.792

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 16,228,636 19,278,451
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo i i
adicional
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 50,780 224,949
Genérica ciclica 3,116,118 1,957,344
Otras cuentas por cobrar 346,798 1,272,549
Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias 144 121
Castigo de productos financieros
Productos financieros 2,895,399 2,471,220
Productos por otras cuentas por cobrar 87,383

22,725,258 25,204,634
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.t) Otros ingresos y gastos operativos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Otros ingresos operativos:

2020 2019
Bs Bs

Comisiones por servicios 95,418 131,522
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje(1) 237,919 2,935,975
Comision colocacion de titulos 63,540 91,939
Venta de formularios 0 0
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 179,407 85,360
Ingreso por servicios varios (2) 3,553,773 2,865,353
Ingreso compensacion IT con IUE 1,497,794 710,548
Otros ingresos operativos 8,541 2,610

5,636,392 6,823,307

(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los importes generados corresponden a
operaciones de cambio en compra y venta de divisas.

(2) Al 31 de diciembre de 2020 se incrementd en la prestacion de los servicios
financieros auxiliares por el pago de Bonos del Gobierno Sintesis S.A. por
Bs1.968.182 (pago renta dignidad y bonos), Seguro Nacional Vida por
Bs905.729, Banco Unidon S.A. Bs247.253, Delapaz s.a. por Bs190.005,
EndedelBeni SAM Bs112.836 y otros por Bs129.768 (cobro de servicios
auxiliares).

Al 31 de diciembre de 2019 Incremento en la prestacion de los servicios
financieros auxiliares Sintesis s.a. por Bs1.042.958 (pago renta dignidad),
Seguro Nacional Vida por Bs666.146, Banco Mercantil Santa Cruz s.a.
Bs344.520, Delapaz s.a. por Bs230.245 Y.P.F.B. por Bs206.496 y otros por
Bs374.988 (cobro de servicios auxiliares).
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.t) Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)

Otros gastos operativos:

2020 2019
Bs Bs

Comisiones por servicios de remesas (1) 760,070 577,898
Costo de Bienes Realizables 35,453 72,403
Otros gastos operativos diversos (2) 204,507 942,939
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (3) 1,556,192 1,708,828
Pérdidgs por inversiones en entidades no 19.024 i
Financieras -

2,575,246 3,302,068

(1) Corresponde por la ampliacién en cobertura por el servicio de la empresa
Transportadora de Valores ETV y BRINK s por pago de bonos.

(2) Corresponde a gastos incurrido por la Entidad por beneficios clientes CPOP,

(3) Corresponde a diferencia cambiaria por compra de divisas para pago de
financiamientos.

8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2020 se tiene un saldo de Bs1.373.394, corresponde
principalmente reclasificacion de comisiones por colocacion de titulos
valores Bs1.282.047, aplicacion de clausula de los contratos con empresas
constructoras y proveedores sanciones por incumplimiento a fechas de
entrega por Bs 62.188 y otros ingresos Bs29.159.

Al 31 de diciembre de 2019 se tiene un saldo de Bs53.109, corresponde
principalmente a aplicacion de clausula de penalidad en contratos con los
proveedores que incumplieron al plazo, y otras diferencias en cajas.
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores (Cont.)

Gastos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no presenta saldos en esta cuenta.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2020 se tiene un saldo de Bs179.511, corresponde
principalmente a la prevision de gastos en demasia en gestién anterior,
Registro ingreso por devolucion por parte de Caja CORDES de personal que
estuvo con incapacidad temporal y otros como intereses ganados generados
por tesoreria de gestion anterior.

Al 31 de diciembre de 2019 se tiene un saldo de Bs1.015.331, corresponde
principalmente a la Devolucion por incapacidad temporal de Caja CORDES e
intereses ganados a diciembre de 2018 y prevision de gastos en demasia en
gestion anterior

Gastos de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019

Bs Bs

Otros (*) 1,984,561 312,855
1,984,561 312,855

* Al 31 de diciembre de 2020 la composicion corresponde principalmente a la
compensacion de IT con IUE 2019 pagado por Bs1.701.164, Gasto de servicios
basicos y patentes provisionados en defecto por Bs98.374, devolucion de
intereses por siniestros por Bs26.682, proyeccion de intereses en defecto por
Bs33.538 y otros gastos por Bs124.803

* Al 31 de diciembre de 2019 la composicion es de: Patentes e impuestos 2018
Bs205.989, Servicios Basicos Bs48.772 y Otros Bs58.094.-
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8.v) Gastos de administracién

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Gastos de personal 87,915,906 91,503,145
Servicios contratados 7,028,714 7,558,394
Seguros 1,005,298 847,447
Comunicaciones y traslados 4,898,851 4,951,539
Impuestos 1,414,879 15727130
Mantenimiento y reparaciones 3,179,945 4,327,371
Depreciacion y desvalorizacion 10,060,540 8,989,486
Amortizacion de cargos diferidos 6,206,334 4,192,954
Otros gastos de administracion 17,883,138 19,807,427

139,593,605 143,904,893

8.w) Cuentas contingentes
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
8.x) Cuentas de orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Otros valores recibidos en custodia 13,794,368 8,188,567
Garantias recibidas 1,984,728,427 1,835,888,885
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 25,416,352 19,025,818
Productos en suspenso 9,517,365 8,862,945
Linea de cred.obtenida y no usado c/otras ent. ME 28,812 0
Lineas de Crédito Obtenidos y no usados 23,931,085 7,546,029
Documentos y valores de la Entidad 2,647,971 927,667

2,060,323,688 1,880,439,911

8.y) Patrimonios auténomos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
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NOTA 9 PATRIMONIO NETO

9.a)

9.a).1.

9.b)
9.b).1.

9.b).2.

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos
que tuvieron las cuentas patrimoniales durante los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2020 y 2019.

Capital Social
Certificados de Capital Fundacional

La composicion del capital Fundacional es la reclasificacion de las
donaciones recibidas de la Mision Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y
las utilidades acumuladas de gestiones pasadas Bs375.289.999 a la subcuenta
certificados de capital fundacional.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo a lo dispuesto por la legislacion vigente debe destinarse un
monto no inferior al 10% de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF-IFD para
constituir la Reserva Legal.

Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable “Otras reservas obligatorias” los importes que
componen las subcuentas contables “Reservas no distribuibles por ajuste por
inflacion del patrimonio” y “Otras reservas no distribuibles” pueden ser
capitalizadas o utilizadas para absorber pérdidas acumuladas.

Seglin lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras de Bolivia (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl)). Mediante Resolucion SB N° 165/2008 y Circular
SB/585/2008 de 27 de agosto de 2008 a partir del 1 de septiembre de 2008
se suspende la re-expresion de los rubros no monetarios segun la variacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).

Segun la RNSF en el Libro 1° Titulo | Capitulo IV Secciéon 8 establece la
constitucion de la Reserva para Servicios Financieros Integrales de
Desarrollo, misma que esta destinada a cumplir la funcion social de
contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien,
eliminar la pobreza y la exclusién social y econdémica de la poblacion.
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9.b).2. Otras reservas obligatorias (Cont.)

En consideracion a ésta normativa, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financieros (ASFl) mediante Nota ASFI/DSRIII/R-135301/2019 Tramite N° T-
1501713777 de fecha 1 de julio de 2019, instruye a la Entidad la constitucion
del Fondo de Reserva para Servicios Integrales de Desarrollo correspondiente
a las tres Ultimas gestiones, con cargo a las utilidades obtenidas de la gestion
2019. En este sentido, la Junta General Extraordinaria de Asociados de
acuerdo a Resolucion N°026/2019 de su acta de fecha 23 de octubre de 2019,
instruye al Directorio se constituya el Fondo de Reserva para Servicios
Integrales de Desarrollo, con cargo a las utilidades de la presente gestion.

9.c) Restriccion para la distribucion de utilidades
Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por
constituir una entidad sin fines de lucro restriccion que esta establecida en
sus estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por
las operaciones son capitalizadas al patrimonio institucional de DIACONIA
FRIF-IFD.
NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre de 2020:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 69,324,779 0.00

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 114,729,747 0.20 22,945,949
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 191,602,449 0.50 95,801,225
Categoria V Activos con riesgo de 75% = 0.75 -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1,366,816,432 1.00 1,366,816,432
Totales 1,742,473,407 1,485,563,606
10% sobre Activo computable 148,556,361
Patrimonio neto contable (%) 454,007,367
Excedente/ (Déficit) patrimonial 305,451,006

Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 30.56%
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NOTA 10  PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2019:

Saldo Coeficiente Activo
Codigo Nombre Activo de riesgo Computable
B Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 27,718,248 0.00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria Ill Activos con riesgo de 20% 34,966,609 0.20 6,993,322
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 168,452,372 0.50 84,226,186
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 0.75 -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1,098,116,436 1.00 1,098,116,436
Totales 1,329,253,665 11,889,335,944
10% sobre Activo computable 118,933,594
Patrimonio neto contable (**) 435,652,802
Excedente/ (Déficit) patrimonial 316,719,208
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 36,63%

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero vigente al 31 de diciembre de 2020.

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision de Sistema
Financiero vigente al 31 de diciembre de 2019,

NOTA 11 CONTINGENCIAS

DIACONIA FRIF-IFD declara no tener contingencias probables significativas de ninguna
naturaleza.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 no se han producido hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.
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NOTA 13  CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

DIACONIA FRIF-IFD no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacion.
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Diaconia

tnstitucién Financiera de Desarrolto e

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Informe Nro. GNAI-051-2021

Diaconia

A: MIEMBROS DEL DI RECTO RIO 1stitut:|dn Financiera de Desarrollo R

DIACONIA FRIF - IFD
: , 14 JUN 20
MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA e -
DIACONIA FRIF - IFD R R R iy
De: Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez g?égéi% IBID O
GERENTE NACIONAL DE AUDITORIA IN TERNA" mﬂ"lé""@ﬁi\ig%“&“)
DIACONIA FRIF - IFD

INFORME r

Ref.: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DIACONIA FRIF — IFD CON
FINES DE PRESENTACION PARA EL “PROGAMA DE EMISIONES
DE BONOS DIACONIA” Y “PROGRAMA DE EMISION DE
PAGARES"”
AL 31 DE MARZO DE 2021

Fecha: 10 de junio de 2021

ANTECEDENTES

A solicitud de la Gerencia General a la Unidad de Auditoria Interna, se ha realizado la revision de
los saldos contables expuestos en los Estados Financieros de Diaconia FRIF - IFD, con corte al 31
de marzo de 2021, con fines de presentacidn para el “Programa de Emisiones de Bonos Diaconia”
y “Programa de emisién de Pagarés”

AREAS DE RESPONSABILIDAD

Gerencia General, Gerencia Nacional de Finanzas y Operaciones, Gerencia Nacional de Créditos,
Jefatura de Contabilidad y Jefatura de Tesoreria y Presupuesto.

OBJETIVO

Evaluar la razonabilidad de los saldos consolidados presentados en los Estados Financieros de
Diaconia FRIF-IFD al 31 de marzo de 2021, y las respectivas notas explicativas, preparados por la
Entidad para efectos de presentacién para el “Programa de emision de Bonos Diaconia” y
“Programa de emision de Pagarés”

ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo estd delimitado a la verificacion de las variaciones significativas en los
Estado Financieros con el fin de determinar la razonabilidad de los saldos contables consolidados
expuestos en los Estados Financieros de Diaconia FRIF-IFD al 31 de marzo de 2021.

METODOLOGIA APLICADA

El trabajo ha sido realizado con base a procedimientos y técnicas de auditoria establecidas por
las Normas Internacionales de Auditoria, Ley de Servicios Financieros, Recopilacion de Normas
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para Servicios Financieros, Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Manual
de Cuentas para Entidades Financieras.

RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a los resultados de la revision a los Estados Financieros de Diaconia FRIF-IFD al 31
de marzo de 2021, y sus respectivas variaciones de los saldos consolidados de los Estados
Financieros y las notas explicativas que los acompafian al 31 de marzo de 2021, se pudo verificar
gue mismos presentan razonablemente la Situacién Patrimonial y Financiera de la Entidad.

SEGUIMIENTO AL INFORME ANTERIOR

El presente informe ha sido elaborado con fines de presentacion para el “Programa de Emisiones
de Bonos Diaconia”, por lo que no existe seguimiento a informes anteriores.

CONCLUSIONES

En consideracidn a los resultados obtenidos, se puede concluir que los Estados Financieros de
Diaconia FRIF-IFD y las notas explicativas que los acompafian que fueron preparados por la
Gerencia General al 31 de marzo de 2021, presentan razonablemente, la Situacion Patrimonial y
Financiera de la Entidad y han sido preparados de acuerdo a normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General, la presentacion del informe para el “Programa de
Emisiones de Bonos Diaconia” y “Programa de emision de Pagarés”

PERSONAL ENCARGADO DEL EXAMEN

Nombre del Funcionario Cargo
Gabriel Echeverria Rodriguez Gerente Nacional de Auditoria Interna
Franz Raul Salazar Vasquez Encargado de Auditoria - Oficina Central
FECHAS
Fecha de Inicio 1 de junio de 2021
Fecha de Finalizacién 10 de junio de 2021

i erria Rodriguez
IONAL DE AUDITORIA INTERNA

GERENTE
DIACONIA FRIF-IFD
Lic. Raul Tito Miranda Goytia Fiscalizador Interno
Juan Carlos Aramayo Gerencia General
Archivo
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FUNDACION "DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO"

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE MARZO DE 2021
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO Nota Bs Bs
Disponibilidades 1 141,569,745
Inversiones Temporarias 1a 6,292,229
Cartera 2 1,444,549,852

Cartera Vigente 1,237,531,266

Cartera Vencida 5,770,923

Cartera en Ejecucion 10,575,299

Cartera Reprogramada Vigente 105,411,147

Cartera Reprogramada Vencida 104,631

Cartera Reprogramada en Ejecucién 237,226

Productos Devengados por Cobrar Cartera 147,355,063

Prevision para Cartera Incobrable -62,435,703

Otras Cuentas por Cobrar 3 20,392,485
Bienes Realizables 4 57,919
Inversiones Permanentes 5 94,989,809
Bienes de Uso 6 64,940,546
Otros Activos 7 9,951,995
TOTAL DEL ACTIVO 1,782,744,580
PASIVO
Obligaciones con el publico 8 840,792
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 9 926,781,824
Cuentas por Pagar 10 60,688,534
Previsiones 1 14,297,339
Valores en circulacion 304,850,665
TOTAL DEL PASIVO 1,307,459,154
PATRIMONIO NETO 12
Capital Social 414,490,073
Reservas 40,012,894
Resultado Acumulado 20,782,459
475,285,426

4 -~ TOTAL DEL PATRIMONIO NETO
M TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Cuentas de Orden Py

Las Notas de 1 al 22 que se acompafan, son pafte intégrante de estos estados financieros

{
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Jose Antonid Sivila Refiaranda
GERENTE NACIONAL DE FINANZAS
‘Y OPERACIONES
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JuagC.PerezYa ari
JEFE,DE CONTABILIDAD

La Paz, Marzo de 2021
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1,782,744,580

2,145,367,385
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(%Juan Carlos Aramayo Merida
e GERENTE GENERAL
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FUNDACION "DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO"
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO COMPRENDIDO AL 31-03-2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Resultado Financiero Bruto

Otros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos

Resultado de Operacién Bruto

Recuperacion de Activos Financieros

Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion

de Activos Financieros

Resultado de Operacion despues de Incobrable

Gastos de Administracion

Resultado de Operacion Neto

Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambio y
Mantenimiento de Valor

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de
Gestiones Anteriores

Ingresos de Gestiones Anteriores
Gastos de Gestiones Anteriores

Resultados Antes de Impuestos y Ajuste contable
por efecto de la inflacion

Ajuste contable por efecto de la inflacion
Resultados antes de Impuestos

Impuestos Sobre las Utilidades de la Empresa (IUE)

Resultado Neto del Ejercicio

Saldos a

Notas 31-03-21
13 58,619,560
14 14,521,732
44,097,828
15 888,818
16 493,065
44,493,581
17 7,270,037
18 13,575,270
38,188,348
19 36,394,845
1,793,503
3,627
1,797,130
21 2,651
22 0
1,799,781
21 32,492
22 0
1,832,273
0
1,832,273
760,363
1,071,910

Las Notas de 1 al 22 que se acompafian, son parte integrante de estos estados financieros.
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Jose Antonio Sivila Pefaranda
GERENTE NACIONAL DE FINANZAS
Y OPERACIONES

La Paz, Marzo de 2021
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Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL




AVHIANIO ALNIHIO
epua okewely sope uenr

e et

SIANOIDVIIMO A SVZNV

/
/
/
!
|
|
i
\J_,L

EpueIEUad €

e

3d TYNOIOVN 3LNIUID
S OIUOJUY SO

e, Vol

T

Feoaicorc1:  lceh'y i ront =
5ev's8z'Sly |65v'¢8L 02 [v68cIo'0p  [928°2€0°L $02°280°6 190°80¥'8L | [£SL6Lb'LL v20°06v % LY 1202 @p OZIe\ 9P |¢ |e opleg
016'120'L 016'1L20'L 1202 9p OZIE 8P 1€ [e OPEUILId} OIDI2J3fe [8p 0jauU Opeynsay
SISEIZPib |6vS0LL6L |pescio’oy |9/8°2€0°) $02'280°6 19080¥'81 esLeLY L v20°06v 1Y 0202 @p 21quialdid 3p L€ [e oples
gysoLL'6L [8rS0LL'6L 0202 9P 2JqUBIIQ L€ [E OPELIIS) 01210J3f6 [ap Ojau opejnsay
(v06°'LEY'L) po6‘Ley'L ¥06'LEV'L 0202/€0/52 BYO3} 3P SOPEIDOSY 3P [BIBUAD BIUN(* 9P BY UNBas 4 (euded op N ]
(v0z'280'6) | v0OZ'L80%6 ¥02'280'6 0202/50/5Z ©U93} 3P SOPEIDOSY 8P [EOUBD
Blunp ap oY unbas 6102 A 8102 "L1L0Z ‘9102 ap | soolAIes esed BAISSS 9P OPUC) UQIdNISUCD
(Lsp'5e8°L) 15t'5¢8°L L6p'ses’L 0202/S0/6Z BY0a) 3p SOPEIDOSY ap [eiauss ejunt op B0y unbas 610z ugnsab ef ap [eBa] SeAIssal ap ugidNNISLOD
196'20S' b5y |S95¥SE8L |££2 06062 |9187280°L 0 $0922591 €526V L)L 0.17850°0% 6102 @p 2I1qudIdIP ap L€ [e opjes
G95°'ySe'8l | §95bSE'8L 6102 2IGWISIDIP 8P < [E OPEUIWLIS} 01219133 [9p OJaU Opey
0 (986'vLy'0T) | 986'vIv'0T 986'7L¥0C 6102/£0/82 Y934 3P SOPLIJOSY P [E1aUSD BIUNF 8P BV UNbas d [eydeg ap 1Ha0 & gk o
0 (zee's92'e) z8£'892' 2££292'2 6102/£0/8 BY3) 8P SOPEI0SY 8p [EJ3UBD ejunp ap oy unbas 10z uonsab e| op [eBal seasasal ap ugioniiisuod
ZOv'8vi'osy |8le€89cc 10612892 |9/8°L€0°L 0 2LTVOE YL €SL°6LV 1L EGZEEES 8102 ©p 21qUIdIdIP 3p L¢ [e oples
1ejoL Sope[nwnde | SeAIsSal so|qInqLasIp S[qINUISIP OU | [ebo] eAJosay | sejeluownjed Teros
sope}|nsa 1:31¢) OU SBAI9Sal Skl sejusnd
pejnsay fejol 3O | ssuoidisodsip 21 fendes
seljo
Jod seAtasay sesjo ap asnly OINOWIRILYd
SeAlosoy
souelatjog us opesaidx3
1202 ap ozle|\ 9p L |@ Opeulla) opoliad [ Jod
038N oluouwilijed |2 us oiquie) ap opejs3
9201090201 :LIN

psuy

Ojjo11eSBQ P E1BIOULULS LQIDH



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

NY FOMENTO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS 31 DE MARZO DE 2021

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES OPERATIVAS

Utilidad neto del ejercicio

Partidas que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Prevision para cartera y cuentas por cobrar incobrables y otras previsiones
Previsiones para incobrables

Previsiones para desvalorizaciones

Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Otras Previsiones

Provisiones o prevision de beneficios sociales
Depreciaciénes y amortizaciones

Provision primas, bonos y premios

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en

ejercicios anteriores sobre:

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Inversiones temporarias y permanentes

Cartera de prestamos

Disminucién (incremento) neto de activos y pasivos

Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Otros activos R

Otros activos - partidas pendientes imputacién -

Otras cuentas por pagar —diversas y provisiones—
Previsiones

Flujo neto originado en actividades de operacién - excepto actividades de
intermediacién

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:

Depésitos a la vista y en cajas de ahorro

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

A corto plazo

A mediano y largo plazos

Incremento (disminucidn) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:

amediano y largo plazos -mds de 1 afio-

- Creditos recuperados en el ejercicio

ién

¥

Flujo neto en actividades de inter

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Incremento (disminucién) de prestamos:

Aportes de capital de Misién Alianza Noruega -Olso
Prestamos financiadores

Recursos por obligaciones subordinadas BID

Flujo neto en actividades de financiamiento

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Incremento (disminucién) neto en:

Inversiones temporarias
Inversiones Permanentes
Bienes Realizables
Bienes de Uso

Bienes diversos

Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversién
Incremento (Disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidad al inicio del ejercicio

Disponibilidad al final del ejercicio

;\ﬂafPeﬁaranda
\GERENTE NAGIONAL DE
FINANZAS Y OPERACIONES

La i{az, Marzo 2021

2021

Bs
1,071,910

(147,445,693)
27,978,721
208,625
2,391,726

4

20,018,005
1,480,394
4,415,294

89,881,015

(27,599,894)
66,634
144,383,520

(1,432,922)
(874,336)
(23,591,893)
0
1,070,096

822,870

(56,494,299)
93,862,834

(123,091,813)
140,114,455

55,214,048

10,367,116
(47,752,760)
(208,625)
(2,359,711)
(511,251)
(425,415)

40,890,645
15,393,498
126,176,247

141,569,745

A
Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL
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NOTA 1

NOTA 1a

o

DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE MARZO DE 2021

(Expresado en Bolivianos)

DISPONIBILIDADES

La composicion es la siguiente:
Caja

Caja Chica

Banco Central de Bolivia
Bancos

Banco Mercantil Santa Cruz M/N
Banco de Credito de Bolivia M/N
Banco Union M/N

Banco Bisa M/N

Banco Nacional de Bolivia M/N
Banco Fortaleza M/N

Banco Economico S.A. M/N
Banco Mercantil Sta.Cruz FRUV
Banco PYME Ecofuturo M/N
Banco Ganadero S.A. M/N
Banco Mercantil Santa Cruz M/E
Banco de Credito de Bolivia M/E
Banco Union M/E

Banco Bisa M/E

Banco Nacional de Bolivia M/E

Inversiones a Corto Plazo

Caja de Ahorro Institucional Fortaleza M/N

Caja de ahorro Banco Union M/N

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz M/N
Caja de Ahorro Banco Bisa M/N

Caja de Ahorro Banco FIE M/N

Caja de Ahorro Banco Prodem

Depositos A Plazo Fijo M/N BMSC

Fondo de Inversion Crecer Bco. Mercantil
Fondo de Inversion SAFI MSC SUPERIOR M/N
Fondo de Inversion SAFI MSC CRECER M/N
Fondo de Inversion SAFI Fortaleza M/N

Fondo de Inversion SAFI BISA A MEDIDA M/N
Fondo de Inversion SAFI BISA ULTRA M/N
Fondo de Inversion SAFI UNION XTRA VALOR M/N
Fondo de Inversion SAFI UNION DINERO M/N
Fondo de Inversion SAFI MSC PROSSIMO M/E
Fondo de Inversion SAFI BISA M/E

Fondo de Inversion SAFI UNION M/E

Fondo de Inversion SAFI Fortaleza M/E

Fondo de Inversion SAFI BISA PREMIER

Fondo de Inversion SAFI UNION GLOBAL

Fondo de Inversion SAFI FORTALEZA PORVENIR
Fondo de Inversion SAFI FORTALEZA INTERNACIONAL

Fondo de inversion SAFI FORTALEZA UFV REND. TOTAL
Cuota de participacion Fondos RAL M/N

Cuota de participacion Fondos RAL M/E

Prod.Deveng. por Cob.Inv.Ent.Fin.Pais Int. D.P.F. M/N

39,163,964
10,256,599
1,970,785
90,602
31,442
46,653,327
347,975

0

107,536
1,134,186
7,701,085
429,885
146,769
6,794

684

13,824

52
3,136,751
31,518
65,836
124,909

0

0

1,192
9,018

18,099
1,057
98,672
1,507
16,212
0

0

0

606
4,087
3,550
2,745,644

2,662
15,167
967

0

33,029,243
107,538
391,330

108,041,634

141,569,745

6,292,229



NOTA 2

CARTERA
La composicién del rubro es la siguiente:

Cartera Vigente

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios
Credito agropecuario

Credito vivienda sin garantia hip.
Credito de consumo

Credito de Banca Comunal
Credito con Suspension de Cobro

Cartera Vigente Hipotecario
Vivienda hipotecario de 1 grado

Cartera Vigente Diferida
Cartera Vigente Diferida

Cartera Vencida

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Ptmos. Hipotec. VEN Vivienda 1er.Grado M/N
Credito viv sin garantia hipot

Credito de Consumo

Credito de Banca Comunal

Credito Vencido con Suspension de Cobro

Credito vencido Diferidos
Credito vencido Diferidos

Cartera en Ejecucién

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de Consumo

Ptmos. Hipotec. EJE Vivienda 1er.Grado M/N
Credito de Banca Comunal

Cartera en ejec. con suspension de acc. judic. M/N

Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Cartera Vigente Reprogramada

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de Consumo

Ptmos Reprog.Vig.Credito de banca comunal

Credito Hipotecarios de viv de 1er Grado

Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados

Cartera Vigente Diferida Reprogramada o Estruc.
Prestamos reprog.o restruct.diferidas

Cartera repr.o reestr.vig.consumo con susp.de cobro
Prestamos de viv. Sin garantia Hipot. restruc. M/IN

Cartera Vencida Reprogramada
Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de Consumo

Credito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria

119,537,289
57,343,160
135,803,296
155,871,747
333,243,322
44,250,673
0

182,437,977

209,043,802

1,156,633
570,411
348,154

0
717,998

2,546,038

277,169
0

154,520

2,494,294
1,213,774
939,861
3,109,529
1,177,153
61,223
22,549

1,556,914

13,462,525
4,348,792
7,111,303

29,191,154

63,282

11,660,452

18,103,413

21,318,224
0
152,001

20,852
0
6,198
41,284
32,835

1,237,531,266

5,770,923

10,575,299

105,411,147

104,631

1,444,549,852



NOTA 3

Cartera Vencida Diferida Reprogramada o Estruc.
Credito reprog. o reestruct. diferido vencido MN

Cartera Ejecucién Reprogramada

Ptmos. Hipotec. Reprog.Ejec. Vivienda 1er.Grado M/N
Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Prestamos de viv.sin garant.hipotec.ejec.reprog.M/N

Producto Devengado de Cartera
Producto Devengado de Cartera Diferida

Previsién p/incobrables Cartera

Prevision para incobrabilidad de cartera especifica
Prevision riesgo adicional de cartera genérica
Prevision para incobrabilidad de cartera genérica

Previsién p/incobrables Cartera Diferida
Prev.esp.para incob.de ptmos.diferidos vencidos
Prev.esp.para incob.de ptmos.reprog. o reestruc. dif. ven.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del rubro es la siguiente:

Cuentas por Cobrar Internas

Cuentas por Cobrar

Pagos Anticipados

Pagos Anticipados

Anticipos por compras de B y S Diferidos
Pagos Anticipados M/E

Anticipos por compras de B y S Diferidos ME
Anticipos al Personal

Alquileres Pagados Por Adelantado
Anticipos sobre avance de obras

Seguros pagados por Anticipado

Otros Pagos Anticipados

Otros Pagos Futbol cruza fronteras

Otros Pagos Anticipados ME

Ofros pagos anticipados p/gts. judiciales
Prima de seguro por cobar

Gastos Judiciales Por Recuperar
Indemnizaciones reclamadas por siniestros a Aseg M/E
Credito Fiscal

Comisiones por cobrar

Garantias y Contratos de Anticretico

Bolivianos

Garantia p/Alquiler Of. Villa Copacabana(of. Nueva)
Garantia p/Alquiler Of. La Ramada Sta. Cruz

Garantia p/Alquiler Of. Plan 3000 Sta. Cruz

Garantia p/Alquiler Of. Chasquipampa

Garantia Entreg a COTEL LTDA por cobro de servicios
Garantia a SINTESIS S.A. Renta Dignidad

Garantia a SINTESIS S.A. Cobro Policia Boliviana
Garantia ENDE DEL BENI cobros de facturas de Luz
Garantia YPFB para cobro de Gas Natural Domiciliario
Garantia EPSAS para cobros de facturas de Agua
Garantia YANBAL y PAGOSNET para cobros varios
Garantia ELFEOSA para cobros de servicio

Garantia Sintesis BDP-SAM

Garantia SEMAPA para cobros de facturas de Agua

Garantia DISTRIBUIDORA DE ELECTR.ENDE DE ORURO para cobros d¢

3,461

168,989
0
19,769
48,469
0

-31,840,689
-30,005,191
-505,787

-81,268
-2,769

11,665,413
396,379
243,751

0
12,635
9,081

0

0
463,808
15,758
10,381
17

0
6,126,276
5,574

0

0

819,315

2,443

13,500
51,511

o

0O 0000000 O0

20,000

237,226

21,630,349
125,724,713

-62,351,666

-84,036

20,392,485

19,768,388

331,912



NOTA 4

NOTA 5

NOTA 6

Garantia SAGUAPAC para cobros de facturas

Garantia DISTRIBUIDORA DE ELECTR.ENDE DEL BENI para cobro de fe

Dolares

Anticretico Of. Sorata ( Angel Arifiez)

Garantia P/Nuevos ambientes Ag Sorata

Garantia p/Alquiler Of. Vino Tinto

Garantia p/Alquiler Of. Villa Fatima (of. Nueva)

Garantia YPFB por cobro de servicios gas a domicilio

Garantia DELAPAZ por cobro de facturas de Energia

Garantia COOPERATIVA rural de electrificacion para cobro de fact.
Garantia BANCO UNION S.A. para cobro de facturas YPFB

Otras Partidas Pend. De Cobro

Previsién Cuentas por cobrar
Prevision Esp. P/Ctas. P/Cobrar Diversos

BIENES REALIZABLES

Bienes Inmuebles Recibidos Recuperacion de Creditos
Bienes Fuera de Uso
Prevision Otros Bienes Realizables

INVERSIONES PERMANENTE

Deposito A Plazo Fijo

Deposito A Plazo Fijo

Acciones en Infocred Bic s.a.

Inversién en Patrimonio Autonomo Bisa ST - D FRIF
Deposito A Plazo Fijo en M/N

Tit.Val.de Entid.Financ.del pais cedidos en garantia
Cuotas de Partic.Fondo CPVIS Il ced.gar.prest.liq.BCB ME
Cuotas de Partic.Fondo CPVIS Ill ced.gar.prest.lig.BCB ME
Prod. Devgs. por cobrar enb Ent. Financ. Del pais

Acciones Telefénicas

Acciones Telefénicas Sucursal Juan Pablo Il
Acciones Telefonicas Sucursal La Ceja
Acciones Telefonicas Sucursal Caranavi
Acciones Telefénicas Sucursal Rio Seco
Acciones Telefonicas Sucursal Villa Copacabana
Acciones Telefonicas Sucursal Villa Copacabana Nueva Linea
Accién telefénica Villa Bolivar

Acciones Telefonicas en Ciudadela

Acciones Telefénicas en Cochabamba

Acciones Telefénicas en El Morro - Sucre
Acciones en Empresa de Agua - San Borja
Acciones en Empresa de Agua - Palos Blancos

Prod. Devgs. por cobrar enb Ent. Financ. Del pais
Prod.Dev.por cobrar Invers.Disponib.Restringida

Previsién Inversiones Permanentes
Prev. Inv. Permanentes Ent. No Financieras

BIENES DE USO

La composicion del rubro es la siguiente:
Cuentas

Terrenos

Edificios

Mobiliario y Enseres
Equipo de Computacion
Vehiculos

Equipos e Instalaciones

6,900
11,178

205,800

453,362

161,177

304,214
308,668
-554,962

2,500,000
91,850,679
7
0

37,044
28,812
7,870
16,464
3,945
2,100
6,997
4,459
6,860
7,546
343
3,550

90,631

-73,097

Valor
Actualizado

453,362

161,177

94,846,286

125,989

90,631

-73,097

Depreciacién
Acumulada

57,919

94,989,809

64,940,546

Valores
Netos

11,173,827
31,829,977

9,008,074
35,923,951
13,821,484
14,585,671

-4,355,581
-4,488,004
-23,954,211
11,477,594
7,151,618

11,173,827
27,474,397
4,520,070
11,969,740
2,343,889
7,434,053

116,342,984

-51,427,008

64,915,976




NOTA 7

NOTA 8

NOTA 9

Obras en Construccion

OTROS ACTIVOS

Almacen

Mejoras e Instalaciones en Inmuebles Alquilados
Programas y aplicaciones informaticas M/N
Remesas En Transito en Efectivo

Fallas de Caja

Oficina central y sucursales Nominativo por oficina

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
POR SERVICIOS EXTERNOS

Giros y Transferencias Por Pagar M/N
EPSAS S.A.A Por Reembolsar
Y.P.F.B.

Yanbal Bolivia Por Reembolsar
Pagos Net Sintesis S.A.

BoliviaTel COMTECO por Reembolsar
Natura Alta Estetica

DELAPAZ S.A. Por Reembolsar
ENDE DEL BENI Por Reembolsar
COOPLAN LTDA. Por Reembolsar
Obligaciones CREE Ltda.
Obligaciones ENDE DE ORURO
Obligaciones CESSA SUCRE S.A.
Obligaciones SEMAPA Cbba.
Obligaciones SAGUAPAC Sta.Cruz
Obligaciones SEGIP

Obligaciones ALIANZA Vida Seguros
Obligaciones UNIVIDA S.A.
Obligaciones NAL. SEGUROS
Obligaciones TUVES INTERSATELITAL
Obligaciones TUPPERWARE
Obligaciones AXS Bolivia
Obligaciones VLINK S.A.
Obligaciones VLINK S.A. Cobranzas
Oblig. BDP recaudaciones

Oblig. Money Gram M/N

Oblig. BDP recaudaciones

Oblig. Cobros RUAT

Oblig. Money Gram M/E

Oblig.Cobros MORE M/E

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO

Depositos a plazo fijo de 30 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 31 a 60 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 61 a 90 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 91 a 180 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 181 a 360 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 361 a 720 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 721 a 1080 dias M/N
Depositos a plazo fijo mayor a 1080 dias M/N

Devegq. Por pagar oblig. Con el public. DPF
FINANCIAMIENTOS

OTROS FINANCIAMIENTOS INTERNOS
Obligaciones con el BCB a mediano plazo

Oblig.con entidades financieras.2do piso corto plazo
Oblig.con entidades financieras.2do piso a mediano plazo

Oblig.entid.finc.2do piso largo plazo MN BDP

Obligaciones con otras entidades financieras del pais a cort
Obligaciones con otras entidades financieras del pais a medio plazo

24,570

1,044,217
4,086,434
4,821,343
0
0
0

13,617
13,957
13,116
1,422
29,906
0
1,060
94,869
18,416
3,423
5,152
32,364
1,571
879
641
2,298
2,409
0

0
2,658
0
8,116
2,452
0
43,702
394
26,947
18,641
8,275
1,487

0

1,000
15,000
2,000
10,500
342,800
100,000
20,000

1,721

91,850,679
0
26,666,667
21,097,547
104,102,693
397,338,537

347,771

491,300

917,976,402

24,570

9,951,995

840,792

926,781,824



NOTA 10

NOTA 11

NOTA 12

Oblig. con Banco y Otros Entidades Financ. del Pais a Plazo
Operaciones Interbancarias

Otros financiamientos internos a mediano plazo

Otros financiamientos internos a mediano plazo

Otros Financiamientos Internos a Plazo M/N

Otros Financiamientos Internos a Plazo M/E
Financiamientos de entidades del exterior a corto plazo
Financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo
Financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo

FINANCIAMIENTO EXTERNO
Financiamiento Moneda Nacional
Financiamiento Moneda Extranjera

Producto Devengado P/Pagar Financiamiento

CUENTAS POR PAGAR

Impuestos y aportes por pagar

Impuesto Retenciones RC-IVA

Impuesto Retenciones IUE a Terceros
Impuestos a las Transacciones Financeras
Impuesto a las Transacciones Retenidas
Impuesto a las Transacciones

Impuesto IVME

Impuesto a las Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores
Impuesto a las utilidades de las Empresas
Impuesto Debito Fiscal IVA

Beneficiarios al Exterior

Aportes a la Seguridad Social

Cuentas por Pagar Cta. 24299

Acreedores Varios

Acreedores seguro por pagar de clientes
Varios (club Frif, otros )

Provision Para Primas

Provision Para Primas Extraordinaria
Provision para aguinaldos

Provision para premio al rendimiento
Prov.. 2do. Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia
Prevision para indemnizacion

Prevision para IUE

Oftras Provisiones

Partidas Pedientes de Imputacion

PREVISIONES

PREVISIONES

Prev. Generica Voluntarias M/N
Prevision Genérica Ciclica

Previsién Genérica Ciclica M/E
Previsién Genérica Ciclica Hipotecaria

VALORES EN CIRCULACION

Valores en Circulacion

Pagares bursatiles representados por titulos
Pagares de oferta priv.repres por titulos

Cargos devengados por valores en circulacién

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
Obligaciones Subordinadas con ent.financ. del exterior M/E

PATRIMONIO

La composicion del rubro es la siguiente:

0
113,900,000
0

0

0

0
17,150,000
19,817,779
126,052,500

8,805,422

50,265
13,259
252
13,057
663,516
0

0
20,018,005
31,094
97,427
1,500,774

12,052,026
0

0
5,316,284
0
1,262,572
9,909
494,388
17,884,344
760,363
501,375
19,624

0
14,281,092
16,247

0

285,677,366
263,578,366
22,099,000

19,173,299
18,580,164
593,135

8,805,422

22,387,649

38,300,886

14,297,339

60,688,534

14,297,339

304,850,665

475,285,426
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NOTA 13

NOTA 14

NOTA 15

Aportes:
Capital Fundacional (IFD)

b. Reservas:

Reserva Legal

Fondo por otras disposiciones no distribuibles
Ajuste de Otras Cuentas Patrimoniales

Oftras Reservas no Distribuibles

c. Resultados:

Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

INGRESOS FINANCIEROS

La composicion del rubro es la siguiente:

Intereses Disponibilidades

Intereses Corrientes

Credito productivo

Credito micro y pequefia empresa

Credito agropecuario

Credito de vivienda sin garanti

Credito de consumo

Asoc.Microcredito

Ptmos.hipotecario de Viv.en 1er.grado

Intereses prestamos amortizables reprogramados

Multas

Credito productivo

Credito micro y pequenia empresa
Credito agropecuario

Credito de vivienda sin gar. hipo
Credito de consumo

Intereses Penales de cartera vencida
Intereses Penales Cartera Vencida reprog
Intereses Penales Cartera Ejecucion
Credito de Banca Comunal

Credito de Vivienda Hipot M/N

Rendimiento inversiones en entidades financieras del pais
Rendimiento inversiones de disponibilidad restringida

Intereses por Inversiones
Rendimiento Inversiones en el BCB
Interes por Caja de Ahorros
Intereses D.P.F. M/N

Intereses en S.A.F.l. M/IN

Intereses en S.A.F.l. M/E

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros

OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Comis/Giros/Transf/Ordenes Pago
Comisiones por colocacin de titulos valores
Servicios y Comisiones

Ganancia Operaciones / Cambio y Arbitraje
Venta Bienes Adj/Recup/Credito

Venta Bienes Fuera De Uso

Disminucion prev. plazo de tenencia
Rendimiento Otras Entid / No Financieras
Formularios e Impresos

Ingreso por Servicios Varios

Ingreso por Generacion de Credito Fiscal

414,490,073

18,408,061
9,087,204
11,479,753
1,037,876

19,710,548
1,071,910

818,854

6,028,110
2,833,770
4,996,303
8,884,151

18,021,074
3,818,106
5,425,520
7,198,410

44,235
18,937
22,876
41,069
103,768
11,365
28
233,858
4,429
841

0
23,996

4
63,593
0
24,555
1,706

14,521,733

15,768

26,323

O O O oo

815,492
23,068

414,490,073

40,012,894

20,782,459

818,854

67,205,445

481,407

23,996

89,857

58,619,560

14,521,732

888,818



NOTA 16
N
NOTA 17
NOTA 18
G
NOTA 19
NOTA 20
\ NOTA 21

Ingreso benef.trib.IVA
Ingreso Compensacion |.T. con IUE
Otros ingresos

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Comisiones por Remesa de Valores
Comisiones por Remesa de Valores

Costo Venta Bienes Rec./Recup/Cdtos

Costo Venta Otros Bienes Realizables
Prevision por exeso de tenencia

Perdias en participacion en entidades financieras
Perd. P/Invers. Otras Entid.No Financieras
Gtos. P/Compens. I.T. Pago l.U.E.

Perdida Por operacion de Cambio y Arbitraje
Otros Gastos

Otros Gastos Seguro de Desgravamen Cartera
Otros gtos.Oper.cliente CPOP R/Firm

Otros Gts.Oper.Clinte CPOP Avaluos

Otros Gts.Operativos S/Seguro CPOP

Gastos de Refinanc. y Reprog.Ptmos CC 669-20

RECUPERACION DE ACTI\/OS FINANCIEROS

Recuperacién de Capital

Recuperacion de Intereses

Disminucion Prevision P/Cartera Especifica

Disminucién Previsién P/Cartera Genérica

Disminuc. Prev. Generica p/incobrabilidad

Disminuc. Prevision para otras cuentas por cobrar Diaconia
Disminucion Prevision Ciclica

CARGOS POR INCOBRAB.Y DESV.DE ACTIVOS FINANC.

Prevision Cartera Incobrable Especifica

Prevision Cartera Incobrable Genérica

Cargos por prev. generica para incobrab. de cartera
Prevision para otras cuentas por cobrar

Cargos por Previsiones Genericas Voluntarias

Previsién Genérica Ciclica

Perdidas P/Inversiones Temporarias

Prevision Castigo de Productos Financieros

Castigo de Productos Banca Comunal

Previsién Castigo de productos por otras cuentas por cobrar

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del rubro es la siguiente:
Servicios Personales

Servicios Generales

Depreciacion de Bienes de Uso

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES
Impuesto sobre las utilidades de las empresas

OTROS INGRESOS
Ajuste por diferencia de cambio y Mantenimiento de Valor

Ingresos Extraordinarios
Ingreso de Gestiones Anteriores

8,167

161,877
0

0
208,625
0

0

0
32,836
0

0
45,812
19,328
0
24,588

218,397
215,802
5,570,774
0

0

16,485
1,248,579

4,954,156
0

19,678
282,629

0
3,971,101
4
4,347,702
0

0

22,882,674
10,773,546
2,738,625

760,363

3,627
2,651
32,492

493,065

7,270,037

13,575,270

36,394,845

760,363

38,770



NOTA 22 OTROS GASTOS

o

Ajuste por diferencia de cambio y Mantenimiento de Valor

i

Gastos Extraordinarios

Gastos de Gestiones Anteriores /\
!
{
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Jose Antonio Sitila Pena\r@nda Juan Carlos Aramayo Merida

GERENTE NACIONAL DE FINANZAS
Y OPERACIONES GERENTE GENERAL

La Paz, Marzo de 2021
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Diaconia >

T: 1020601026

ESTADO DE POSICION CAMBIARIA

Los estados financieros expresados en bolivianos al 31 de Marzo de 2021
incluyen el equivalente de saldos en monedas (dolares estadounidenses)

de acuredo con el siguiente detalle:

ACTIVO
1 Disponibilidades
2 Inversiones temporarias
3 Cartera
4 Otras cuentas por Cobrar
5 Inversiones permanentes
6 Ofros activos

PASIVO
7 Obligaciones con el publico
8 Obligaciones con entidades de financiamiento
9 Otras cuentas por pagar
10 Previsiones
11 Valores en circulacion

POSICION NETA CORTA

PATRIMONIO CONTABLE
PORCENTAJE EN RELACION AL PATRIMONIO CONTABLE
Limite Interno de Posicién Cambiaria Corta en Moneda Extranjera

"Posicion Corta =< 45% del Patrimonio Contable"

Segun Resolucion de Directorio del BCB Nro.11/2019
Segun Circular de ASFI Nro.595/2019 Modifica la
Posicion Corta =< 50% del Patrimonio Contable, Para las Entidades

Posicion Larga =< 50% del Patrimonio Contable, Para las Entidades

Equivalente

USS$. en Bs.
1,515,472 10,396,138
404,077 2,771,966
231,035 1,584,899
36,145 247,955
13,397,023 91,903,578
0 0
15,583,751 106,904,535
1,423 9,762
21,093,169 144,699,142
6,557 44,978
2,368 16,247.06
3,307,891 22,692,135
24,411,409 167,462,264
-8,827,657 -60,557,729
69,283,590 475,285,426
12.74% 12.74%

CUMPLE CUMPLE

Los activos y pasivos en eda extranjera han sido convertidos a boli 13{)}3} al tipo

de cambio oficial vigepte al 31 de marzo de 2021 d,é Bs. 6.86 por U

r\?i
v !

Joée Antonio Sivila E'Eranda
GERENTE NACIONAL DE/FINANZAS
| Y OPERACIONES

X /
\LfPa/z, Marzo de 2021

-

an Carlos Aramayo Merida

GERENTE GENERAL
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Institucién Financlera de Desarrollo

NIT 1020601026

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL INDIVIDUAL

(Expresado en Bolivianos)

Entidad ; ..........commanammmmmmmmmssosiaos Diaconia FRIF - IFD
Cifras al Cierredel mes de:.............c.coooiiiinn mar-21
SALDO TOTAL |COEFICIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE % ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE

Categoria | _|Activos con riesgo de 0% 125,890,530 0.00 0
Categoria Il_|Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria Ill_[Activos con riesgo de 20% 114,005,154 0.20 22,801,031
Categoria IV [Activos con riesgo de 50% 196,027,620 0.50 98,013,810
Categoria V_|Activos con riesgo de 75% 0 0.75 0
Categoria VI |Activos con riesgo de 100% 1,346,821,275 1.00 1,346,821,275

1,782,744,580 1,467,636,116
10% sobre el activo computable 146,763,612
Patrimonio neto 454,007,366
Excedente o (Deficiencia) patrimonial 307,243,754
Coeficiente de adecuacién patrimonial 31%

Juan E(}/{:erez Yz;?/i J° e Antonio Sivila|Pefjaranda %7 Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE NACIQONAL DE
JEFE DE/CONTABJLIDAD FIN\QNZAS Y OPF IONES GERENTE GENERAL

\/

'_




Institucion Financiera de Desarrollo

NIT: 1020601026

CALCULO DEL PATRIMONIO NETO
(Expresado en Bolivianos)

Entidad @ ..o Diaconia FRIF IFD
Valores al cierre del mes de:.... mar-21

Calculo del capital primario

(+) Capital Fundacional

(+) Reserva Legal

(+) Reserva por otras disposiciones no distribuibles
(+) Ajuste de Capital

(+) Ofras Reservas No Distribuibles

= CAPITAL PRIMARIO INICIAL

—_
|

)  Déficit de previsiones de activo, no sujetas a cronograma

(-} Productos financieros devengados por cobrar correspondiente
a créditos calificados en las categorias D;Ey F

= CAPITAL PRIMARIO DESPUES DE AJUSTES

Calculo del capital secundario

CAPITAL SECUNDARIO

CAPITAL SECUNDARIO DESPUES DE AJUSTES

Calculo del Patrimonio Neto

(+) CAPITAL PRIMARIO DESPUES DE AJUSTES

(+) CAPITAL SECUNDARIO DESPUES DE AJUSTES

() Inversion en INFOCRED SA ( Buré de Informacion Crediticia)

= PATRIMONIO NETO

414,490,073
18,408,061
9,087,204
11,479,753
1,037,876
454,502,967
1

0

454,502,966

0.00

0.00

454,502,966
0.00
495,600

454,007,366

*De acuerdo a nuestros estatutos losﬁe’sq\ltados Acumulados no son sujetos a distribucién.

At

Josk Antonio Sivila Pefiaranda
GERENTE NACIONAL DE

F|NAN\ZAS Y OPERACIONES

Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL



Institucion Financiera de Desarrolio

NIT: 1020601026

DETERMINACION DEL PATRIMONIO en UFVs

Entidad : .. Diaconia FRIF - IFD
Cifras al Clerre del mes de mar-21
Capital primario antes de ajustes 454,502,966

Capital secundario antes de ajustes -

Patrimonio neto 454,007,366
Cotizacién de la UFV al 31/3/2021 2.36318
Patrimonio de Diaconia-FRIF - IFD en UFV 192,117,133
Patrimonio de Diaconia-FRIF - IFD en UFV 192,117,133

** 4.500.000,00 UFV minimo requerido para IFDs, 18.000.000,00 UFV para Banco PYME y 30.000.000,00 UFV para Banco Multiples

.........
...........
........................
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Inaltucion Financio)
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