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DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DlACONiA FRIF-IFD)
DIACONIA FRIF -IFD, en ejercicio de su personalidad juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como entidad de intermediacion financiera, podra realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y
en especial, por la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demas disposiciones legales dictadas al efecto. DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un enfoque integral que incluye gestién social, buscando
incidir favorablemente en el progreso econdmico y social de personas y organizaciones, favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y
forestal; de la micro y pequefia empresa, comercial y de servicios, principalmente del drea rural y periurbana, fomentar la adquisicion, construccién y mejora de vivienda. Para alcanzar sus objetivos, podrd realizar todas las operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la Reglamentacién emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“RMV””) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”): ASFI/DSVSC-EM-IDI-001/2021
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES DIACONIA | EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PED-IDI-008/2022
N° DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES DIACONIA I: ASFI/N°926/2022 DE FECHA 05 de AGOSTO de 2022

PROSPECTO MARCO PARA EL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES DIACONIA |
El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Documento de Caracteristicas de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de PAGARES BURSATILES DIACONIA | correspondiente a los Valores que seran
ofrecidos, para acceder a la informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a las Emisiones que seran efectuadas.
DENOMINACION DEL PROGRAMA:

“Pagarés Bursatiles DIACONIA I”
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES: US$50.000.000.-
(Cincuenta millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)
Principales caracteristicas del Programa de Emisiones de PAGARES BURSATILES DIACONIA |

Monto Total del Programa: US$50.000.000.- (Cincuenta millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América).
Pagarés Bursétiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Tipo de Valor: El pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo (menor o igual a 360 dias), que contiene la promesa incondicional de pago del Emisor, respecto a un

monto establecido en una fecha determinada.

El monto de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definido segin lo establecido en el punto 1.2 siguiente (Definicién de caracteristicas y
aspectos operativos) del presente prospecto Marco.

No podra en ning(in caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias calendario, computables a partir del dia siguiente habil de emitida la Resolucién
Administrativa que apruebe el Programa de Emisiones y lo inscriba en el RMV de la ASFI.

El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa no deberd ser mayor a 360 dias calendario y sera definido segin lo establecido en
Plazo de cada Emisién (o Series): el punto 1.2 siguiente (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

Todos los plazos seran computados a partir de la fecha de emisién.

El valor nominal de los Pagarés Bursatiles sera definido para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, segtin lo establecido en el punto 1.2
siguiente (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto Marco.

Monto total de cada Emisién:

Plazo del Programa:

Valor Nominal de los Pagarés Bursétiles:

Tipo de Interés: Elinterés de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa sera nominal, anual y fijo.
La tasa de interés de los Pagarés Bursatiles serd definida para cada una de las Emisiones (o Series) que forme parte del Programa, segtin lo establecido en el punto
Tasa de Interés: 1.2 siguiente (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) del prospecto Marco.

El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.

La regla de determinacién de tasa de cierre en colocacién primaria para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa serd definida segtin lo
establecido en el punto 1.2 siguiente (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

Laregla de determinacion de tasa de cierre estard sefialada en el documento de caracteristicas de cada Emisién que forme parte del Programa.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en contingencia de la BBV, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1
Procedimientos de Negociacion de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplira con los limites establecidos por el inciso e) del articulo 464 de la Ley de Servicios
Financieros No.393 de fecha 21 de agosto de 2013.

La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podra ser Délares de los Estados Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).

La moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida seg(in lo establecido en el punto 1.2 siguiente (Definicién de caracteristicas
Moneda en la que se expresaran las Emisiones: y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta, se debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra de Délares
de los Estados Unidos de América vigente al dia de la fecha de autorizacin de la Emisién respectiva, establecido por el Banco Central de Bolivia.

El plazo de colocacién primaria de cada Emision que forme parte del Programa serd de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de
emisién.

Precio de colocacién primaria de los Pagarés Bursatiles El precio de colocacién primaria de los Pagarés Bursétiles a ser emitidos dentro del Programa serd minimamente a la par del valor nominal.

Los Pagarés Bursétiles de las Emisiones que formen parte del Programa seran colocados en mercado primario bursatil a través de la BBV.

Se aclara que el Programa y las emisiones que formen parte del mismo se inscribiran en la BBV.

Forma de pago en colocacién primaria de cada Emisién: La forma de pago en colocacién primaria de cada Emisién que forme parte del Programa serd en efectivo.

Los Pagarés Bursétiles de cada Emisién que forme parte del Programa seran representados mediante anotaciones en cuenta y estaran inscritos en el Sistema de
Registro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. (en adelante EDV), de acuerdo con regulacion legal vigente.

Regla de determinacién de tasa de cierre en colocacién primaria
de las emisiones que formen parte del programa:

Garantfa que se constituye:

Plazo de colocacién primaria de cada emisién:

Procedimiento de colocacién primaria:

Forma de representacién de los Valores de cada Emision:

Ala orden.
Para DIACONIA FRIF - IFD, sera considerado titular de un Pagaré Bursatil perteneciente al PROGRAMA, quien figure registrado en el Sistema de Registro de
Forma de circulacién de los Valores de cada Emisién: Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.

Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Pagarés Bursétiles anotados en cuenta serdn también inscritos en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a
cargode laEDV.
Modalidad del otorgamiento de los Pagarés Bursétiles: Los Pagarés Bursétiles de cada Emisién que forme parte del Programa seran otorgados a fecha fija.
En el dia del vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del Programa, el capital y los intereses se pagardan contra la presentacion de la identificacion
respectiva en base a la lista emitida por la EDV.
A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del Programa, el capital y los intereses se pagaran contra la
presentacién del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Forma de pago de los Pagarés Bursétiles:

Bolsa en la que se inscribiran las Emisiones que formen parte

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).
del Programa:

N-1: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o
en la economia.

Calificacion de Riesgo* otorgada por

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.

*LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES
DE INVERSION. VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO”, COMUNES A TODAS LAS EMISIONES DEL PROGRAMA EN LA PAGINA 15 DEL PRESENTE PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE

CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.
Li‘a
DISENO Y ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES, ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO ora
Y COLOCACION DE LAS EMISIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES: agencia de bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LAINFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO MARCO ES DE RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN LA PAGINA vi DE ESTE PROSPECTO MARCO. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICIéN
DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS AELLO.

LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESENTE PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES, ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA
BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA Y DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO.

LA PAZ, SEPTIEMBRE 2022
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
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DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERD: TRESCIENTOS SESENTA ¥ OCHO J DOS MIL VEINTIDOS, <cccosamssmmmeeei® 358/2022
En la ciudad ce La Paz, Estade Plurinacional de Bolivia, a horas DIEZ Y VEINTE del dia QUINCE
del mes de JUNIO del afio DOS MIL VEINTIDOS, Ante mi- Marcelo Javier Torres Mallea,
Abogade, Motario de Fe Piblica N° 93 de este Municipio de La Paz, fue presente &n esta oficina
notasial, el sefior; FERMANDO CRISTIAN CABALLERO ZULETA con Cédula de identidad Mo.
3483719 LP. (Cedula da ldentidad namero tres cuatro ocho tres siete uno nueve de La Paz),
nacionalidad boliviana, estado civil salbers, Profesida/Ocupacen Emplaado. con domiclio en el
Cond. Los Sauces, Casa 5 Zona La Flonda de esta ciudad. en su condickén de Gerente General
de BISA S.4. Agencia de Bolsa, en mérito al Testimonio de Poder No 1852020 de fecha 24 de
junis de 2000, storgade ante Notaria de Fe PobBca No.4E del Distrito Judicia! de La Paz, guien
concurre por sl mismo, en pleng ejercicio de sus facultades, sin que medie presidn alguna ¥ da
progia volurtad, v previo el juramento de Ley decland lo siguienie:
En relacion a la solicitud de autarizacién dirigida a la Autoridad de Supervigian del Sistema
Financiero (ASFI) que estd presentande DLACOMIA Fondo Rolative de Inversidn y Fomanto
- Institueian Financiera de Desarrollo, (DIACONES FRIF — IFD), para la inscripcidn en el
Registro del Mercado de Valores (RAY) o=l Programa de Emisiones de Pagarés
Bursatiles dencminade "PAGARES BURSATILES DIACOMIA 17, v con el propdaito de
brindar al mwersionista un adecuado nivel de informacidn respects & la oferta pablica que
g= realice de los Pagarés Bursdlies denfre del denominado “PAGARES BURSATILES
DIACOMNIA 1", mediande la presente declaracion voluntaria:
Yo, FERNANDO CRISTIAN CABALLERD ZULETA con Cédula de ldentided Mo 3483719
LP. y domiciio en la ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho, en
represantacion legal de BISA 5.4 Agencia de Bolsa, en mi calidad de Gerente General,
en mério al Testimonio de Poder Mo, 1852020 de facha 24 de junio dé 2020, olorgado ants
Motaria de Fe Plblica Mo .46 del Dietrito Judicial de La Paz, declaro bajo juramento que: —
“Come Gerente General de BISA 5.4, AGENCIA DE BOLSA, declaro qus hemos realizads
una investigacidn dentro del ambite de nuestra competencia y en el Modo gue resulla
apropiado de acuerdo a las crcunsiancias, o que nos leva a considerar que |a informacion
proporcionada por DIACONLS FRIF = IFD, o en su ¢aso incorporada por raferencia, cumple
de manera razcnable con |o exigido en lag normas vigentes, es decr, que dicha informacidn
&5 revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En ¢l case de aquella informacidn
fue fue objsto del pronunciamients de wh expeno en la maters o se derva de dicho
pronunciarmients, S& cangcen o2 mobivos para considerar gue esla se encuentra en
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discordancia con lo agui expresade”.
Quien desee adguirir los Pagarés Bursdtiles que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado
“PAGARES BURSATILES DIACONIA 1" que se ofreceran, debera basarse en su propia
evalksacion de la informacién presentada en el presente Prospecto Marco y en los respectivos
documentes de caracteristicas, respacto al Valor y a la transacckdn propuesta”.
La adquisicidn de les Pagarés Bursatiles que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentrc del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado “PAGARES
BURSATILES DIACONIA I, presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador de todos
los términcs y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen an el presente Prospesto
Marco™
Hago esta declaracién voluntaria, asumendo de forma expresa, tods responsabilidad de
naturaleza penal, civil, adminsstrativa o cualquier otra que pudiera surgir como emergencia de la A
presente declaracin’. G
Dando lectura a la presente Acta de declaracién voluntaria, el sefor FERNANDO CRISTIAN |
CABALLERO ZULETA con Cédula de Identidad No. 3483719 LP., se ratifica en el tenor integro
de la misma y manifiesta que es cuanto declara en forma voluntaria, fimando al pie juntamente
con el Netario de Fe Publica que suscribe. — DOY FE,

FERNANDO CRI N CABALLERO ZULETA
Cédula de Identidad No. 3483719 LP.
Gerente General BISA S.A. Agencia de Bolsa
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Declaraciéon Jurada del Emisor por la Informacién Contenida en el Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
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DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERQ: CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO. N° 434/2022

En la ciudad de El Alto, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas dieciséis cero cero del dia
catorce del mes de junio del afo dos mil veintidos, ante mi, el suscrito Notario de Fe Publica de
Primera Clase del Distrito Judicial de El Alto No. 21, Dr. Dario Valentin Alvarado Gémez, se
constituyé el sefior JUAN CARLOS ARAMAYO MERIDA con Cédula de Identidad No. 4797431
La Paz, y con domicilio en la Av. Del Ejercito No. 21, Zona Central de Viacha, mayor de edad y
habil por derecho a quien de identificario Doy Fe.
En relacién a la solicitud de autorizacién dirigida a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), para la inscripcion en el registro del mercade de Valores (RMV) del Programa
de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado “PAGARES BURSATILES DIACONIA I, y
con el propésito de brindar al inversionista un adecuado nivel de informacién respecto a la oferia
publica que se realice de los Pagarés dentro del Programa de Emisiones de Pagarés
Bursatiles denominado “PAGARES BURSATILES DIACONIA 1", mediante la presente
declaracion veluntaria:
Yo, Juan Carlos Aramayo Mérida con Cédula de Identidad No. 4797431 L.P. y domicilic en la
ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de DIACONIA
Fondo Rotativo de Inversién y Fomento — Institucién Financiera de Desarrollo, (DIACONIA FRIF —
IFD) como Gerente General, en mérito al Testimonio de Poder No. 2473/2019, cotorgado ante
Notaria de Fe Publica No. 21 del Distrito Judicial de El Alto, declaro bajo juramento que; —————-
“DIACONIA FRIF - IFD legaimente representada por mi persona, esta presentando anle la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de
la informacion como parte de la solicitud de autorizacién e inscripcién en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado “PAGARES
BURSATILES DIACONIA ", para la Oferta Plblica de los Valores que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles”.

“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna que haya sido
omitida, tergiversada o que conlleve a emores en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Pagarés Burséliles denominado “PAGARES BURSATILES DIACONIA 1", presentado ante la
ASFL"
Con lo que termind el acto, leido que le fue, persistio en su tenor, firmando en constancia con
suscrito Notaric de Fe Pdblica, de lo que certifico y Doy Fe.
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~JUAN CARLOS ARAMAYO MERIDA
Representante Legal %
DIACONIA FRIF - IFD
DECLARANTE VOLUNTARIO
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NUMERQ: CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO. N° 435/2022
En la ciudad de El Alto, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas dieciséis y diez del dia catorce
del mes de Junio del afio dos mil veintidos, ante mi, el suscrito Notario de Fe Pdblica de Primera
Clase del Distrito Judicial de El Alto No. 21, Dr. Dario Valentin Alvarado Gémez, se constituyt el
sefior JOSE ANTONIO SIVILA PENARANDA con Cédula de Identidad No. 2564006 La Paz, y
con domicilio en la Calle 22 No. 1, Zona Achumani de la ciudad de La Paz, mayor de edad y habil
por derecho a quien de identificarlo Doy Fe.
En relacién a la solicitud de autorizacion dirigida a la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), para la inscripcién en el registro del mercado de Valores (RMV) del Programa
de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado “PAGARES BURSATILES DIACONIA 1", y
con el propdsito de brindar al inversionista un adecuado nivel de informacién respecto a la oferta
publica que se realice de los Pa%arés dentro del Programa de Emisiones de Pagarés
Bursitiles denominado “PAGARES BURSATILES DIACONIA 1", mediante la presente
declaracion voluntaria:
Yo, Jose Antonio Sivila Pefaranda con Cédula de Identidad No. 2554006 L.P. y domicilio en la
ciudad de La Paz, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de DIACONIA
Fondo Rotativo de Inversién y Fomento — Institucién Financiera de Desarrollo, (DIACONIA FRIF -
IFD) como Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, en mérito al Testimonio de Poder No,
2624/2020, otorgado ante Notaria de Fe Publica No. 21 del Distrito Judicial de El Alto, declaro
bajo juramento que: :
“DIACONIA FRIF ~ IFD legalmente representada por mi persona, estd presentande ante la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de
la informacion como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Pagarés Bursdliles denominado “PAGARES
BURSATILES DIACONIA I", para la Oferta Publica de los Valores que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursétiles” -——-—————
"Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna que haya sido
omitida, lergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Pagarés Bursétiles denominado “PAGARES BURSATILES DIACONIA I*, presentado ante la
ASFL™, - ‘
Con lo que terminé el acto, leido que le fue, persisti ep su tenor, firmando en constancia con
suscrito Notario de Fe Pdblica, de lo que certifico y Dox l-";'o
r r
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JOSE ANTONIO SIVILA PENARANDA
Représentante Legal
DIACONIA FRIF - IFD
DECLARANTE VOLUNTARIO
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA
La estructuracién del presente PROGRAMA DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES DIACONIA |
(“Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles””) fue realizada por BISA S.A. Agencia de Bolsa.

DiaconiaQy .

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
La Agencia de Bolsa responsable de la elaboracién del presente Prospecto Marco es BISA S.A.
Agencia de Bolsa a través de:

Fernando Cristian Caballero Zuleta Gerente General

Los responsables de la elaboracién del presente Prospecto Marco por DIACONIA FRIF - IFD son:

Juan Carlos Aramayo Mérida Gerente General
José Antonio Sivila Pefiaranda Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE DIACONIA FRIF - IFD

Gerente General Juan Carlos Aramayo Mérida
Gerente Nacional de Créditos Jorge David Ovando Miranda
Gerente Nacional de Auditoria Interna Gabriel Echeverria Rodriguez

Gerente Nacional Tecnologia de la Informacién y

. Cintia Mollinedo Laura
Comunicaciones

Gerente Nacional de Riesgos Juan David Calle Mamani
Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones José Antonio Sivild Pefiaranda
Gerente Nacional de Desarrollo Estratégico Juan Carlos Ibieta Alconini
Subgerente Nacional de Asuntos Juridicos Rose Mery Castillo Guerra
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DIACONIA FRIF - IFD
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1. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
1.1. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
e La Junta General Extraordinaria de Asociados de Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de
Inversién y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo (Diaconia FRIF-IFD) celebrada en
fecha 24 de junio de 2021y reinstala en fecha de 28 de junio de 2021, aprob6é el PROGRAMA
DE EMISIONES DE PAGARES BURSATILES DIACONIA 1, segun consta en la respectiva Acta,
protocolizada ante la Notarfa de Fe Publica N°21 de la ciudad de El Alto - La Paz, a cargo del
Dr. Dario Alvarado Gémez mediante Testimonio N°61/2021 de fecha 28 de junio de 2021.

e La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucién
ASFI/N°926/2022 de fecha 05 de agosto de 2022, autorizé e inscribié el Programa de
Emisiones de PAGARES BURSATILES DIACONIA I en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de
registro ASFI/DSV-PED-IDI-008/2022.

1.2. Definicién de caracteristicas y aspectos operativos
Para efectos de determinar las caracteristicas de cada una de las Emisiones que conforman el
Programa, la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 dejunio reinstalada en fecha
28 de junio de 2021 resolvié delegar al Gerente General y/o Gerente Nacional de Finanzas y
Operaciones, para que de manera conjunta o indistinta, en representaciéon de Diaconia FRIF -
IFD, definan las caracteristicas y aspectos operativos especificos de cada emisién de Pagarés
Bursatiles dentro del Programa, que se sefialan a continuacion:

- Monto total;

- Moneda en la que se expresaran;

- Series;

- Valor nominal de los Pagarés Bursatiles;

- Cantidad de Valores de la Emisién o Serie(s);

- Plazo de cada Emisidn (o Series);

- Fecha de Emisidn;

- Fecha de vencimiento;

- Tasadeinterés;

- Regla de determinacidn de tasa de cierre en colocacidn primaria;

- Destino especifico de los fondos y plazo de utilizacién;

- Entidad que sustituya a la Entidad Calificadora de Riesgo, que deber3 estar autorizada e
inscrita en el RMV de ASFI, (si corresponde);

- Entidad que sustituya al Agente Pagador, (si corresponde);

- Definir la realizacidon de la redencidn, la cantidad de los Pagarés Bursatiles a redimirse y
las Emisiones (y/o Series) que intervendrdn; asi como las gestiones operativas sobre un
rescate (si corresponde);

- Cualquier decision operativa sobre el Programa o sus Emisiones que requiera ser
adoptada por el Emisor o cualquier otra informacién que el Emisor estime conveniente
de acuerdo a las caracteristicas propias de la Emisidén en el marco de las condiciones
aprobadas en la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio
reinstalada en fecha 28 de junio de 2021y de la normativa vigente.

Toda Emision que forme parte del Programa sera oportunamente presentada por DIACONIA
FRIF - IFD a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) solicitando la aprobacion
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de la Emisién, mediante nota acompafiada del documento de caracteristicas de los Pagarés
Bursatiles.

Finalmente, estos representantes legales también podran definir, suscribir y gestionar todos
aquellos otros aspectos operativos que sean requeridos a efectos del programa y/o de cada
emision que forme parte del programa, en el marco de la Junta General Extraordinaria de
Asociados de fecha 24 de junio reinstalada en fecha 28 de junio de 2021y de la normativa vigente.

1.3. Caracteristicas del Programa y Caracteristicas Generales de las Emisiones de los
Pagarés Bursatiles que formen parte del mismo.

1.3.1. Denominacién del Programa
El presente Programa de Emisiones de Pagarés Bursétiles se denomina “PAGARES BURSATILES
DIACONIA I”.

Para este documento podrd denominarse solamente como el Programa de Emisiones de Pagarés
Bursatiles o el Programa.

1.3.2. Tipo de Valor
Pagarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.

El pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo (menor o igual a 360 dias), que
contiene la promesa incondicional de pago del emisor, respecto a un monto establecido en una
fecha determinada.

1.3.3. Monto total del Programa
El monto total del Programa es de US$50.000.000.- (Cincuenta millones 00/100 de Ddlares de los
Estados Unidos de América).

1.3.4. Plazo del Programa
No podrd en ningln caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias calendario,
computables a partir del dia siguiente habil de emitida la Resolucién Administrativa que apruebe
el Programa de Emisiones y lo inscriba en el RMV de la ASFI.

1.3.5. Emisiones que formen parte del Programa
El Programa comprenderd Emisiones periddicas de Pagarés Bursatiles.

Los representantes legales del Emisor facultados para resolver y aprobar las Emisiones que
formen parte del Programa son el Gerente General y/o el Gerente Nacional de Finanzas y
Operaciones de DIACONIA FRIF - IFD, quienes de manera conjunta o indistinta, individualizaran
cada Emisién aprobando y definiendo sus caracteristicas particulares y limites (en el marco de lo
sefialado en el Acta de la Junta General Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio
reinstalada en fecha 28 de junio de 2021) y segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco; y cualquier otra
informacién que el Emisor estime conveniente de acuerdo a las caracteristicas propias de la
Emisidn.
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1.3.6. Denominacién de las Emisiones
Cada Emisidn que forme parte del Programa se identificard como Pagarés Bursatiles DIACONIA |,
seguido del numeral de la Emisidn correspondiente.

1.3.7. Monto total de cada Emisidén
El monto de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definido segun lo
establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del presente
prospecto Marco.

1.3.8. Moneda en la que se expresaran las Emisiones
La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podrd ser Délares de los
Estados Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).

La moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida segun lo
establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos).

Para efectos del cdlculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta General
Extraordinaria de Asociados de fecha 24 de junio reinstalada en fecha 28 de junio de 2021, se
debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra de Ddlares de los Estados Unidos de
América vigente al dia de la fecha de autorizacién de la Emision respectiva, establecido por el
Banco Central de Bolivia.

1.3.9. Series de cada Emision
Las Series de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa seran definidas segun lo
establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del presente
prospecto Marco.

1.3.10. Forma de representacion de los Valores de cada Emision
Los Pagarés Bursatiles de cada Emisién que forme parte del Programa serdn representados
mediante anotaciones en cuentay estaran inscritos en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (en adelante EDV), de acuerdo a
regulacién legal vigente.

Las oficinas de la EDV se encuentran ubicadas en la Av. Arce esquina Rosendo Gutiérrez Nro.2333
Edificio Bolsa Boliviana de Valores.

1.3.11. Forma de circulacién de los Valores
Ala orden.

Para DIACONIA FRIF - IFD, serd considerado titular de un Pagaré Bursétil perteneciente al
PROGRAMA, quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo
de la EDV.

Adicionalmente, los gravamenes sobre los Pagarés Bursatiles anotados en cuenta serdn también
inscritos en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.
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1.3.12. Valor Nominal de los Pagarés Bursatiles
El valor nominal de los Pagarés Bursdtiles serd definido para cada una de las Emisiones que
formen parte del Programa, segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y
aspectos operativos) del presente prospecto marco.

1.3.13. Cantidad de Valores que contendra cada Emisién (o Serie)
La cantidad de Valores que contendrd cada Emisidn (o Serie) que forme parte del Programa sera
definida seguin lo establecido en el punto 1.2 (Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos)
del presente prospecto marco.

1.3.14. Numeracion de los Pagarés Bursatiles
Al tratarse de un Programa con Valores (Pagarés Bursatiles) a ser representados mediante
anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta de la EDV, no se
considera numeracion para los Pagarés Bursatiles.

1.3.15. Plazo de cada Emisidn (o Series)
El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa no debera ser
mayor a 360 dias calendario y sera definido segtin lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

Todos los plazos serdn computados a partir de la fecha de Emisidn.

1.3.16. Fecha de Emision
La fecha de Emisidn de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa serda definida
segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del
presente prospecto marco.

La fecha de Emision serd comunicada por el Emisor y estarad sefialada en el documento de
caracteristicas y en el documento emitido por la ASFI de autorizacién de oferta publica e
inscripcion de la correspondiente Emision en el RMV de la ASFI.

1.3.17. Modalidad de otorgamiento de los Pagarés Bursatiles
Los Pagarés Bursatiles de cada Emisién que forme parte del Programa serdn otorgados a fecha
fija.

1.3.18. Fecha de vencimiento
La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa,
con indicacién de dia, mes y afio, serd definida segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del Programa
estard sefialada en el respectivo documento de caracteristicas.

Asimismo, cada fecha de vencimiento estard sefialada en el documento emitido por la ASFI de
autorizacion de oferta publica e inscripcién de cada Emisidn que forme parte del Programa en el
RMYV de la ASFI.
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1.3.19. Lugar de emisién (expedicion) de los Pagarés Bursatiles
Ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.3.20. Procedimiento de colocacion primaria
Los Pagarés Bursatiles de las Emisiones que formen parte del Programa seran colocados en
mercado primario bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Se aclara que el Programa y las emisiones que formen parte del mismo se inscribirdn en la en la
Bolsa Boliviana de Valores S.A.

1.3.21. Modalidad de Colocacién Primaria
Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa seran colocados a mejor esfuerzo.

1.3.22. Regla de determinaciéon de tasa de cierre en colocacién primaria de las
EMISIONES que formen parte del PROGRAMA
Laregla de determinacidn de tasa de cierre en colocacién primaria para cada una de las Emisiones
que formen parte del Programa sera definida segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

La regla de determinacion de tasa de cierre estard sefialada en el documento de caracteristicas
de cada Emisidn que forme parte del Programa.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en contingencia de la BBV,
se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacion
de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

1.3.23. Precio de Colocacién de los Pagarés Bursatiles
El precio de colocacion primaria de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa
sera minimamente a la par del valor nominal.

1.3.24. Plazo de colocacién primaria de cada emisidn
El plazo de colocacién primaria de cada Emisién que forme parte del Programa sera de ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emisidn.

1.3.25. Forma de pago en colocacién primaria de cada emisién
La forma de pago en colocacién primaria de cada Emisidn que forme parte del Programa serd en
efectivo.

1.3.26. Numero de Registro y Fecha de Inscripciéon del Programa de Emisiones de
Pagarés Bursatiles en el RMV de la ASFI
La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucion ASFI/N°926/2022
de fecha o5 de agosto de 2022, autorizé e inscribid el Programa de Emisiones de PAGARES
BURSATILES DIACONIA I en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-PED-IDI-
008/2022.

1.4. Derechos de los Titulares
1.4.1. Tipo de interés
El interés de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del programa sera nominal, anual y fijo.
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1.4.2. Tasade interés
Latasa deinterés de los Pagarés Bursétiles sera definida para cada una de las Emisiones (o Series)
que forme parte del Programa, seguin lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas
y aspectos operativos).

El cdlculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.

1.4.3. Pago de capital e interés
El capital de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa sera pagado al
vencimiento.

Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa generardn un interés que sera pagado
al vencimiento.

1.4.4. Foérmula para el célculo de los intereses
Los intereses de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa serdn calculados
sobre la base del afo comercial de trescientos sesenta (360) dias calendario. La férmula para
dicho cdlculo se detalla a continuacién:

IP=K* (Tr* Pl/360)
Donde:
IP = Intereses del Pagaré Bursatil
K = Valor Nominal
Tr = Tasa de interés nominal anual
Pl = Plazo del Pagaré Bursatil (numero de dias calendario).

1.4.5. Fechadesde la cual el Tenedor del Pagaré Bursatil comienza a ganar intereses
Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa devengaran intereses a partir de su
fecha de Emisidn, y dejardn de generarse a partir de la fecha de vencimiento.

En caso que la fecha de pago de un Pagaré Bursatil coincida con dia sébado, domingo o feriado,
el pago se trasladara automaticamente al primer dia habil siguiente.

1.4.6. Reajustabilidad del Empréstito
Las Emisiones que componen el presente Programa y el empréstito resultante no seran
reajustables.

1.4.7. Forma de pago de los Pagarés Bursatiles
En el dia del vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del Programa, el capital y
los intereses se pagardn contra la presentacion de la identificacidon respectiva en base a la lista
emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido
dentro del Programa, el capital y los intereses se pagardn contra la presentacion del Certificado
de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas
legales vigentes aplicables.
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1.4.8. Modalidad de pago de los Pagarés Bursatiles
El pago de la obligacién emergente de los Pagarés Bursétiles (capital e intereses) a ser emitidos
dentro del Programa se efectuard a favor del Tenedor titular de cada Pagaré Bursatil en efectivo
en la fecha de vencimiento.

1.4.9. Lugar de pago de los Pagarés Bursatiles
El pago de capital e intereses se realizard en las oficinas del Agente Pagador (BISA S.A. Agencia de
Bolsa) y a través de sus servicios.

1.4.10. Provisién de fondos para pago de los Pagarés Bursatiles
El Emisor debera depositar los fondos para el pago de los Pagarés Bursatiles (capital e intereses) a
ser emitidos dentro del Programa, en una cuenta corriente, en coordinacion con el Agente Pagador
(para efectos de pago a los tenedores de los Pagarés Bursétiles, la cuenta corriente deberd estar
abierta a nombre del Agente Pagador), por lo menos un (1) dia habil antes de la fecha de
vencimiento.

1.4.11. Frecuencia y forma en que se comunicaradn los pagos a los Tenedores de
Pagarés Bursitiles
Los pagos de intereses y el pago o amortizaciones de capital (segin corresponda) seran
comunicados a los Tenedores de Pagarés mediante avisos publicados en un medio de prensa escrito
(periddico) de circulacién nacional, segun se vea por conveniente con al menos un (1) dia de
anticipacion a la fecha establecida para el pago.

1.4.12. Entidad Calificadora de Riesgo
La Calificacién de Riesgo para el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado
“Pagarés Bursatiles DIACONIA I””, serd realizada por la Calificadora de Riesgo MicroFinanza
Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.

La Entidad Calificadora de Riesgo podra ser sustituida por decisién del Emisor segun lo
establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del presente
prospecto marco.

1.4.13. Calificacion de Riesgo
El Programa contard con Calificacion de Riesgo, conforme al Reglamento para Entidades
Calificadoras de Riesgo y Reglamento de Oferta Publica, practicada por cualquiera de las
empresas debidamente autorizadas e inscritas en el RMV de la ASFI.

El presente Programa cuenta con una calificaciéon de Riesgo de N-1 que corresponde a una
perspectiva “Estable”, practicada por la Calificadora de Riesgo MicroFinanza Rating Bolivia
Calificadora de Riesgo S.A., otorgada en fecha 30 de junio de 2022.

Significado de la calificacion de riesgo ASFI: N-1 Corresponde a aquellos Valores que cuentan con
una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que
pertenece o en la economia.



Diaconia i)

. \ agencia de bolsa
Institucion Financiera de Desarrollo \J .

Para mayor informacién respecto a la calificacién de riesgo otorgada, el informe elaborado por
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. se encuentra en el Anexo Il del presente
Prospecto Marco.

Esta calificacidn estd sujeta a revisién en forma trimestral y, por lo tanto, es susceptible de ser
modificada.

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender
o mantener un valor, ni un aval o garantia de una Emisién o su Emisor; sino un factor
complementario para la toma de decisiones de inversién.

1.4.14. Protesto.
La falta de pago de cualquier Pagaré Bursatil de cualquier Emisién comprendida dentro del
PROGRAMA podra dar lugar al protesto por su tenedor y se deberd proceder de acuerdo a lo
establecido en los articulos 569 al 598, en lo aplicable, del Cédigo de Comercio.

1.4.15. Redencion anticipada

DIACONIA FRIF - IFD se reserva la opcidn de poder rescatar anticipadamente los Pagarés
Bursatiles que componen las diferentes Emisiones dentro del Programa, en una o en todas las
Emisiones (o Series), a través de compras en el mercado secundario siempre que éstas se realicen
en la BBV, estas se realizaran a un precio que sea calculado en funcién a la tasa de mercado del
dia anterior al que DIACONIA FRIF IFD comunique su eventual decision de efectuar una redencién
anticipada.

La redencidn anticipada estard sujeta a lo dispuesto por el articulo 567 del Cédigo de Comercio.
La realizacion de la redencidn, la cantidad de los Pagarés Bursatiles a redimirse y las Emisiones
(y/o Series) que intervendran; asi como las gestiones operativas sobre un rescate, seran definidas
y asumidas segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos
operativos) del presente prospecto marco.

La decision de rescate anticipado de los Pagarés Bursatiles serda comunicada como Hecho
Relevante a la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ASFI, ala BBV y al Representante
de Tenedores, si existiese.

1.4.16. Agente pagador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

El Agente Pagador podra ser sustituido por decisidn del Emisor segun lo establecido en el punto
1.2 (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

1.4.17. Garantia que se constituye
Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplird con los limites
establecidos por el inciso ) del articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros No.393 de fecha
21 de agosto de 2013.
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1.4.18. Posibilidad de que los Valores dentro del Programa sean limitados o afectados
por otra clase de Valores
Al 30 de abril de 2022 DIACONIA FRIF - IFD tiene las siguientes emisiones de valores vigentes:

s M.O |'1to Fechade Fecha de Sald'o al30de
Emisién Original emision vencimiento Tasa abril de 2022
(USD) (Usb)*
Patrimonio Auténomo BISA ST-
20.579.869,97  15/09/2017 10/06/2022 7,49% 551.773,85.-

DIACONIAII
*El monto corresponde al saldo del Capital de los Pagarés N°56 al N°57.

Para revisar el detalle de deudas financieras de la Sociedad remitirse al punto 5.2.9 de este
Prospecto Marco.

1.4.19. Asamblea de Tenedores de Pagarés Bursatiles
El Emisor podra convocar a la Asamblea de Tenedores de Pagarés Bursatiles, sea por decision
propia o por solicitud de los Tenedores de Pagarés Bursatiles.

Las Asambleas de Tenedores se celebraran por cada Emisién (correspondiente dentro del
PROGRAMA).

1.4.19.1. Convocatoria
La convocatoria a Asamblea de Tenedores podrd ser una decisién de DIACONIA FRIF - IFD o
solicitada por un grupo no menor al 25% del conjunto de Tenedores de Pagarés Bursatiles en
circulacién de la Emisién correspondiente, computados por capital pendiente de pago.

Las Asambleas de Tenedores se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz, en un lugar provisto por
DIACONIA FRIF - IFD.

Las Asambleas de Tenedores se instalaran previa convocatoria indicando los temas a tratar.

La convocatoria se efectuara por publicacidon en un periddico de circulacién nacional por lo
menos una (1) vez, debiendo realizarse al menos cinco (5) dias calendario y no mas de treinta
(30) dias calendario antes de la fecha de la reunidn. Los gastos de convocatoria seran asumidos
por quien tenga interés en convocar a la Asamblea de Tenedores.

La Asamblea de Tenedores en segunda convocatoria (incluida la Asamblea de Tenedores
convocada para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas de EMISION y/o del
PROGRAMA) deberd llevarse a cabo dentro de los veinte (20) dias calendario, siguientes a la
fecha fijada para la celebracién de la Asamblea de Tenedores en primera convocatoria. En caso
de posteriores convocatorias, igualmente se debera respetar el plazo de los veinte (20) dias
calendario, siguientes a la fecha fijada para la celebracién de la dltima Asamblea de Tenedores
convocada.

1.4.19.2. Condiciones de participacién
Formaran parte de las Asambleas de Tenedores aquellos Tenedores de Pagarés Bursatiles de la
Emisidn correspondiente que hagan constar su derecho propietario sobre cada Pagaré Bursatil
con un (1) dia de anticipacion a la fecha de celebracién de la Asamblea de Tenedores respectiva
y cuyo nombre figure en los registros de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (EDV).
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Los Tenedores de Pagarés Bursatiles de la Emision correspondiente deberan acreditar su
personeria mostrando el Certificado de Acreditacién de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.

1.4.19.3. Qudrum y votos necesarios
El quérum requerido para instalar la Asamblea de Tenedores sera del 51% (cincuenta y uno por
ciento) computado por capital pendiente de pago de los Pagarés Bursétiles en circulacion de la
Emisién correspondiente, con excepcién de lo previsto en el punto 1.4.20 siguiente (Modificacion
a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del Programa).

En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocard
por segunda vez y el quérum suficiente serd cualquier niimero de votos presentes en la Asamblea
de Tenedores. Si ningln Tenedor de Pagarés Bursatiles asistiese a la segunda convocatoria, se
podran realizar posteriores convocatorias bajo las reglas de segunda convocatoria, con
excepcion de lo previsto en el punto 1.4.20 siguiente (Modificacién a las condiciones y
caracteristicas de Emisién y/o del Programa).

Todos los Tenedores de Pagarés Bursatiles tienen derecho a voto en la Asamblea de Tenedores,
mismo que se expresa a través de un porcentaje de participacién en las decisiones que se
adopten en las Asambleas de Tenedores.

Las decisiones de las Asambleas de Tenedores, aln en segunda y posteriores convocatorias,
serdn tomadas por mayoria simple de los Tenedores de Pagarés Bursatiles presentes, con
excepcidén de lo previsto en los puntos 1.4.19.4 (Asamblea General de Tenedores de Pagarés sin
necesidad de convocatoria) y en el punto 1.4.20 (Modificacién a las condiciones y caracteristicas
de Emisidn y/o del Programa).

Para efectos de conformacidon del quérum y calculo del porcentaje de participacién al que tienen
derecho los Tenedores de Pagarés Bursatiles en las decisiones que se adopten en las Asambleas
de Tenedores, se deberd tomar en cuenta que el monto total de capital pendiente de pago
representara el 100% de la Asamblea de Tenedores y corresponderd a cada Tenedor de Pagarés
Bursatiles un porcentaje de participacion en las decisiones de la Asamblea de Tenedores igual al
porcentaje que represente su inversidon en el capital pendiente de pago de la Emisidn
correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la
celebracidn de la respectiva Asamblea.

1.4.19.4. Asamblea General de Tenedores de Pagarés sin necesidad de
convocatoria

Las Asambleas de Tenedores podran reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos
previstos para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando
concurra el 100% de los Tenedores de los Pagarés Bursatiles en circulaciéon que conformen la
Asamblea de Tenedores de la Emisidn correspondiente. Para este caso, las resoluciones se
adoptaran por el voto de Tenedores de Pagarés Bursétiles que representen el 67% (sesenta y
siete por ciento) del capital pendiente de pago de la Emisién correspondiente presente y/o
representado en la Asamblea de Tenedores.
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1.4.19.5. Derecho de los Tenedores de Pagarés Bursatiles a participar y tomar
decisiones en las Asambleas de Tenedores

Para efectos de conformacién del quérum y calculo del porcentaje de participacion al que tienen
derecho los Tenedores de Pagarés Bursatiles en las decisiones que se adopten en las Asambleas
de Tenedores, se debera tomar en cuenta que el monto total del capital pendiente de pago
representara el 100% de la Asamblea de Tenedores y corresponderd a cada Tenedor de Pagarés
Bursatiles un porcentaje de participacion en las decisiones de la Asamblea de Tenedores igual al
porcentaje que represente su inversidon en el capital pendiente de pago de la Emision
correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la
celebracidn de la respectiva Asamblea.

Los Pagarés Bursatiles que no hayan sido puestos en circulaciéon no podran ser representados en
Asamblea de Tenedores.

1.4.19.6. Postergacion de la votacién
Los Tenedores de Pagarés Bursatiles que constituyan el 25% (veinticinco por ciento) del conjunto
de Tenedores participando de la Asamblea correspondiente, podran solicitar un aplazamiento
de la votacién de cualquier asunto hasta por treinta (30) dias calendario, sin necesidad de nueva
convocatoria. Este derecho podra ejercitarse sélo una vez sobre el mismo asunto.

1.4.19.7. Celebraciéon de la Asamblea de Tenedores mediante uso tecnologias de
informacién y comunicacién
Alternativamente, a decisidén de quien la convoque, la Asamblea de Tenedores podra realizarse
mediante uso tecnologias de informacién y comunicacién, de manera virtual al punto de
transmisidn o comunicacidn principal; bajo la condicién que todos los participantes puedan
escucharse y ejercer el derecho de voz y voto, respectivamente, de conformidad a la normativa
vigente aplicable.

1.4.20. Modificaciones a las condiciones y caracteristicas de EMISION y/o del
PROGRAMA
DIACONIA FRIF - IFD se encuentra facultada a modificar las condiciones y caracteristicas de la
respectiva Emisidn y/o condiciones y caracteristicas del Programa, previa aprobacién de la
Asamblea de Tenedores expresamente reunida para considerar modificaciones a las condiciones
y caracteristicas de cada Emisién y/o del Programa, conforme lo siguiente:

= La convocatoria a Asamblea de Tenedores se efectuard conforme lo estipulado en el
punto 1.4.19.1 anterior (Convocatoria), en lo que sea aplicable.

* El quérum requerido serd del 75% (setenta y cinco por ciento), computado por capital
pendiente de pago de los Pagarés Bursatiles en circulacion de la Emisidn correspondiente
del Programa.

= En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se
convocard por segunda vez y el quérum suficiente serd del 67% (sesenta y siete por
ciento), computado por capital pendiente de pago de los Pagarés Bursétiles en
circulacién de la Emisidn correspondiente. En caso de no existir quérum suficiente para
instaurar la Asamblea de Tenedores en segunda convocatoria, se podra realizar
posteriores convocatorias con la misma exigencia de quérum que para las Asambleas de
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Tenedores en segunda convocatoria para considerar modificaciones a las condiciones y
caracteristicas de Emision y/o del Programa.

= DIACONIA FRIF - IFD podra modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva
Emisidn previa aprobacion de los Tenedores de Pagarés Bursatiles que representen el
67% (sesenta y siete por ciento) de participaciéon en la Asamblea de Tenedores (de la
respectiva EMISION).

= DIACONIA FRIF - IFD podra modificar las condiciones y caracteristicas del Programa,
previa aprobacién de los Tenedores de Pagarés Bursatiles que representen el 67%
(sesentay siete por ciento) de participacidn en cada una de las Asambleas de Tenedores
de las Emisiones que conforman el Programa.

= Se aclara que las condiciones y caracteristicas del Programa no seran modificadas si
alguna(s) de la(s) Asamblea(s) de Tenedores de las Emisiones vigentes que conforman
el Programa no hubiera(n) aprobado la modificacién (en los términos sefialados en este
punto).

= Se aclara que las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o del Programa que se
encuentren especificamente descritas en cualquier normativa, circular o resolucién
emitida por la ASFI, no podran ser modificadas en desmedro de los inversionistas.

1.4.21. Representante Comun de Tenedores de Pagarés Bursatiles
Los Tenedores de Pagarés Bursdtiles podran designar en Asamblea de Tenedores un
Representante Comun de Tenedores para las Emisiones que formen parte del Programa,
otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes que consideren necesarias sin
perjuicio de aquellas que, por las condiciones de las Emisiones de Pagarés Bursatiles, se le
otorguen en un futuro. No obstante, se debe considerar respecto al Representante Comun de
Tenedores de Pagarés Bursatiles de cada emisién dentro del Programa lo siguiente:

- Actuarda como mandatario del conjunto de Tenedores de Pagarés Bursatiles y
representard a éstos frente al Emisor y cuando corresponda, frente a terceros y tendra
la obligacién de comunicar a los Tenedores de Pagarés toda aquella informacion relativa
a las Emisiones de Pagarés Bursatiles comprendidas dentro del Programa que considere
pertinente poner en conocimiento de éstos.

- Tendrd derecho de asistir con voz a las Juntas de Asociados de DIACONIA FRIF - [FD y
debera ser convocado a ellas.

- Debera ser informado sobre cualquier negociacion con respecto a la reestructuracion,
reprogramacion o refinanciamiento de cualquiera de las deudas del Emisor.

- El Emisor deberd proporcionar la misma informacién que se encuentra obligada a
presentar a la ASFI, particularmente aquella referida al estado de colocacién de los
Pagarés Bursatiles dentro del Programa.

- El juicio o proceso judicial colectivo que el Representante Comuin de Tenedores de
Pagarés pudiera iniciar acumulara o atraera a todos los juicios iniciados por separado por
cualquiera de los Tenedores de Pagarés Bursatiles que hubieran ejercido individualmente
las acciones que le correspondan.

En caso de designacidn, lamisma Asamblea que nombre un Representante Comun de Tenedores,
mocionara sobre el pago de los honorarios, en coordinacién con el Emisor.

1.4.22. Declaraciones y compromisos del Emisor
DIACONIA FRIF - IFD como Emisor de buena fe, declara y garantiza lo siguiente:
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a) DIACONIA FRIF - IFD se encuentra registrado como Emisor en el Registro de Mercado de
Valores (RMV) de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI); por lo que
en sujecion al Reglamento del Registro del Mercado de Valores se cumpliran todas las
obligaciones de informacién (Hechos Relevantes, informacién financiera, informacién
periddica, informacidn especifica, etc.)

b) DIACONIA FRIF- IFD podrd realizar emisiones de valores de oferta publica, que se
sujetaran a compromisos financieros, restricciones y obligaciones establecidos en los
documentos de emisidn de valores de oferta publica. La informacidn relacionada con las
emisiones de valores de oferta publica serd de cardcter publico.

c) Los representantes legales de DIACONIA FRIF - IFD seran los encargados de efectuar
todos los actos necesarios, sin limitacion alguna, para llevar a buen término la redencidn
(pago) de los Pagarés Bursatiles dentro del Programa, el pago de intereses a los
Tenedores de Pagarés Bursétiles, sostener y llevar a buen fin las relaciones con los
Tenedores de Pagarés Bursatiles y su Representante de Tenedores, si fuera nombrado,
y cumplir con otras obligaciones inherentes al Programa y de las Emisiones dentro de
éste.

d) Ninguna Junta General de Asociados del Emisor ha tomado una resolucién para disolver,
fusionar, transformar a DIACONIA FRIF - IFD, ni estd en preparacion.

e) DIACONIA FRIF - IFD, no se encuentra en un procedimiento de solucién, proceso de
intervencién y/o liquidacién forzosa dispuesto por la Autoridad de Supervisiéon del
Sistema Financiero o por autoridad judicial competente.

f) Se dard cumplimiento estricto a las normas vigentes del Estado Plurinacional de Bolivia
que aplican para la Emisién de los Pagarés Bursatiles, incluidas las normas que definen el
régimen impositivo que corresponda.

1.4.23. Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida

Se entenderd como caso fortuito o fuerza mayor cualquier evento de la naturaleza, tales como,
y sin que se limiten a: catdstrofes, inundaciones, epidemias y pandemias; o hechos provocados
por los hombres, tales como, y sin que se limiten a: ataques por enemigo publico, conmociones
civiles, motines (que pongan en riesgo la seguridad) huelgas (excepto la de su propio personal),
actos, decisiones y declaraciones del gobierno como entidad soberana o persona privada,
eventos no previstos o imposibles de prever por DIACONIA FRIF - IFD, no imputables a la misma
y que impidan o limiten el cumplimiento de las obligaciones contraidas para el presente
Programa y para las Emisiones que lo componen.

1.4.24. Prescripcion accidn ejecutiva
La accidn ejecutiva directa que podra seguir el Tenedor del Pagaré Bursétil, de conformidad a lo
establecido por el articulo 589 del Cédigo de Comercio, contra el suscriptor del pagaré,
(DIACONIA FRIF - IFD) prescribe en tres afios a partir de la fecha de vencimiento del pagaré
bursatil; y el plazo de prescripcidn de la accidn ejecutiva de regreso de los Tenedores, es de un
afio computable a partir de la fecha de protesto de conformidad a lo establecido por el articulo
590 Cddigo de Comercio.

1.4.25. Arbitraje
En caso de discrepancia entre DIACONIA FRIF - IFD y los Tenedores de Pagarés Bursatiles,
respecto de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones del Programa y/o de
cada Emisién que forme parte del Programa, que no pudiera haber sido resuelta amigablemente,
serd resuelta en forma definitiva mediante arbitraje en derecho con sede en la ciudad de La Paz,
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administrado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara Nacional de Comercio de
conformidad con su Reglamento, en los términos de lo previsto por la Ley de Conciliacién y
Arbitraje No.708 de fecha 25 de junio de 2015.

Se excluye expresamente de materia arbitral el incumplimiento al pago de los Pagarés y las
acciones de cobro de los mismos.

1.4.26. Tribunales Competentes
Los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia son las instancias competentes para
que DIACONIA FRIF - IFD sea requerida judicialmente ante la falta de pago de cualquier Pagaré
Bursatil comprendido dentro del Programa, en los términos de lo previsto por la normativa legal
vigente.

1.4.27. Tratamiento Tributario

De acuerdo alo establecido en el Articulo 117 de la Ley N*1834, de 31 de marzo de 1998, modificada
por la Disposicién Adicional Décima de la Ley N°1356 y el Decreto Supremo N°4434, los Agentes
de Bolsa deberdn proceder con la retencién del monto equivalente a la alicuota del Régimen
Complementario al Impuesto al Valor Agregado — RC-IVA o del Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas - IUE Beneficiarios del Exterior, segin corresponda, por las ganancias de capital
generadas de la compra-venta de valores a través de los mecanismos establecidos por las bolsas
de valores.

Las ganancias de capital obtenidas por los contribuyentes alcanzados por el IUE, se constituyen
en ingresos gravados por este impuesto.

Todos los demds impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los regulan.

Cuadro N° 1: Tratamiento tributario

Personas naturales Personas juridicas Beneficiarios exterior
Impuestos RC - IVA (13%) IUE (25%) IUE - Be (12,5%)
Rendimiento de Valores
No exento No exento No exento

menores a tres afios
Ganancias de Capital No Exento No Exento No Exento
Fuente: Elaboracién Propia

El presente Prospecto Marco describe, de manera general, el tratamiento tributario al que esta
sujeta la inversidn en los Pagarés Bursatiles que formen parte de las Emisiones dentro del
Programa de Emisiones de Pagarés Bursdtiles, segin sea aplicable. No obstante, cada
inversionista deberd buscar asesoria especifica de parte de sus propios asesores legales y
tributarios con la finalidad de determinar las consecuencias que se pueden derivar de su situacién
particular. Adicionalmente, los inversionistas deben considerar que la informacién contenida en
este Prospecto Marco es susceptible a cambios en el futuro, por lo que deberdn permanecer
constantemente informados respecto a cambios en el régimen tributario que podrian afectar el
rendimiento esperado de su inversién.

2. RAZONES DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA, DESTINO DE LOS FONDOS Y PLAZO
DE UTILIZACION

DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE

DESARROLLO (DIACONIA FRIF-IFD) ha visto por conveniente acudir al Mercado de Valores
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boliviano, aprovechando las ventajas que éste ofrece, para poder optimizar su estructura
financiera y sus costos financieros. En este entendido, DIACONICA FRIF - IFD ha decidido
financiarse a través de un Programa de Emisiones de pagarés bursatiles denominado Pagarés
Bursatiles DIACONIA I.

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion de los Pagarés Bursatiles que componen
las diferentes Emisiones del Programa seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

= (Colocacién de cartera de créditos y/o
= Recambio de pasivos.

Para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, se establecerd el destino
especifico de los fondos y el plazo de utilizacién, segtin lo establecido en el punto 1.2 (Definicién
de caracteristicas y aspectos operativos).

3. FACTORES DE RIESGO
3.1. Relacionados con Bolivia
3.1.1. Riesgo pais o Riesgo estructural

El riesgo pais de Bolivia no ha sufrido cambios en los tltimos afios y la situacién econdmica del
pais es estable. Si bien se observa una desaceleracién de la economia, las previsiones para los
préximos afios son favorables con crecimientos por encima del promedio de América Latina. Sin
embargo, la aplicacidn de politicas econémicas no previstas, o la aprobacién de nuevas leyes,
constituye un riesgo constante, pudiendo ser llevadas a cabo o implementadas de manera tal
que las condiciones operativas del Emisor se vean afectadas negativamente.

Es posible que ocurran conflictos sociales que generen inestabilidad en la economia pudiendo
tener un impacto en el funcionamiento y consecucidn de objetivos del emisor.

Se debe considerar que, si bien el clima politico y social adverso se traduce en desconfianza e
incertidumbre en los agentes econdmicos, sus efectos sobre el sector productivo en general no
han sido de gran relevancia.

3.1.2. Riesgo de los controles del tipo de cambio y las fluctuaciones cambiarias
El tipo de cambio del boliviano respecto al Délar Norteamericano no ha sufrido ninguna variacion
desde el afio 2011, lo cual refleja la politica cambiaria aplicada por el Banco Central de Bolivia en
la actual administracién de gobierno. Si bien en los préximos afios se prevé estabilidad en el tipo
de cambio, es probable que en el mediano plazo factores macroecondmicos internos y/o
externos ocasionen variaciones cambiarias que tengan un impacto en la economia del pais.

Se debe tomar en cuenta que la exposicidn del emisor a riesgos de tipo de cambio es minima, si
bien los ingresos por ventas son en moneda nacional y las importaciones en moneda extranjera
(materia prima, accesorios y otros productos de representacion), la empresa ha tomado
previsiones para iniciar exportaciones y los contratos a largo plazo, son firmados en ddlares. Por
otro lado, los pasivos de la empresa por deuda financiera estan expresados en bolivianos.
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3.1.3. Riesgo de incremento de precios de hidrocarburos
Existe la probabilidad de un riesgo de incremento de precios de hidrocarburos por
disminucién de subvencidén, lo cual generaria el encarecimiento en la cadena de
distribucidn.

El impacto para la empresa es menor, debido a su mix de transporte multimodal que se
utiliza.

3.1.4. Factores de riesgo relacionados con el sector

En Bolivia durante la gestion 2020, la contribucién de los servicios financieros a la actividad
econdmica se vio afectada por la incertidumbre econémica a nivel mundial, regional y local
y por la adopcién de medidas de contencidn implementadas a raiz de la expansién del
COVID-19; sin embargo, la actividad de intermediacién financiera continud creciendo,
aunque a un ritmo mucho mas lento que el de gestiones pasadas, siendo transcendental
la continuidad de la orientacién expansiva de la politica monetaria, la implementacién de
medidas destinadas a la provisién de liquidez y el apoyo a los sectores mas afectados por
la pandemia por COVID-19.

El sistema financiero boliviano opera en un entorno normativo que, entre otros, exige una
cartera minima con tasas de interés reguladas para el sector productivo y de vivienda de
interés social, este marco regulatorio exige a las entidades financieras mayor eficiencia lo
cual se ve reflejado en su capacidad de competir en el mercado.

En este desafiante y ralentizado entorno, las IFD compiten por mantener su pequefia
participacién de mercado (3,0% a dic-19), enfrentdndose a una intensiva competencia en
su mismo segmento (microcrédito), lo que se refleja en menores crecimientos de su
cartera los ultimos afios. A dic-19, las IFD muestran una ligera recuperacién de sus
colocaciones con un crecimiento a doce meses del 7,3% (promedio ultimos 5 afnos: 7,1%),
similar al del sistema de 7,5%. Es importante mencionar que este sector presenta una
elevada estacionalidad en sus colocaciones, con crecimientos mayores a partir del 2°
semestre del afio, principalmente en el mes de diciembre.

La composicién de la cartera por destino de crédito del sector no muestra importantes
variaciones los ultimos afios. Un grupo de las IFD se caracteriza por atender principalmente
al sector productivo y otro por contar con colocaciones mayormente en sectores de
comercio y servicios. Es asi como la cartera del sector responde a la tecnologia crediticia
que cada una de ellas utiliza, incluyendo la de banca comunal.

Por otra parte, la distribucidn de la cartera por tipo de crédito refleja claramente el nicho
de mercado que las IFD atienden, con una importante proporcién de microcrédito (79,4%).
Los préstamos de este sector son en general por montos desde USD.1,0 mil hasta USD.15,0
mil (74,1%), atendiendo inclusive a prestatarios con necesidades mas pequefias (créditos
menores a USD.1,0 mil) que la banca tradicional empezé a desatender en los ultimos afos.

La cartera de créditos de las IFD es saludable, pero muestra, al igual que todo el sistema,
algunos signos de deterioro, en un entorno operativo desafiante afectado por la
pandemia. Respecto a la composiciéon patrimonial de las IFD, se observa que esta
conformada inicialmente por donaciones y reforzada anualmente con capitalizacién de
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utilidades. Los niveles de solvencia esperados para afrontar riesgos son mayores a los que
mantiene el sistema, debido a las limitaciones para aumentar capital de forma oportuna a
través de accionistas.

El nivel de liquidez de las IFD es bajo en relacién al promedio del sistema y con tendencia
decreciente (la cobertura de obligaciones de corto plazo es de 32,8% a dic-19); por lo tanto,
la exposicidn a riesgos de liquidez es baja al no captar depdsitos del publico y mantener
pagos programados de sus obligaciones, una elevada rotacion de la cartera y
financiamientos de mediano plazo. Es importante mencionar que la rotacidn de la cartera
serd afectada por los diferimientos generados por la paralizacién econdmica relacionados
a la pandemia Covid-19.

La ASFI durante la gestién 2020, emitié autorizaciones a algunas IFD para captar depdsitos
del publico situacién que a la fecha estd en proceso de implementacién por lo cual a la
fecha el acceso a fondeo para las IFDs es limitado, lo que podria afectar su capacidad
prestable. El fondeo estd concentrado en obligaciones con entidades financieras (con un
importante porcentaje en moneda extranjera) ademds de emisiones de deuda (pagarés de
oferta privada y bonos subordinados), ambos, elevan su costo de fondeo y generan una
importante exposicién a descalces.

Este sector no cuenta con cupos de colocacién de cartera productiva y auin se encuentra
en proceso de contar con techos de tasas de interés; sin embargo, sus tasas de cartera han
sido presionadas por la elevada competencia, lo que ha tratado de ser compensado con
un mayor volumen de colocaciones. Asimismo, su mayor costo de fondeo afecta al
resultado neto generado.

La eficiencia del sector es menos favorable en relacién al promedio del sistema debido a
su menor tamafio y a la naturaleza de su cartera. Sin embargo, el sector realizé esfuerzos
para disminuir gastos administrativos las tltimas gestiones.

Las IFD pese a la importante red de puntos de atencidn financiera y presencia en zonas
desatendidas, presentan desafios en los productos y servicios financieros y no financieros
que puede ofrecer a sus clientes, lo que conlleva a tener una elevada dependencia en los
ingresos que genera por cartera, exponiéndose a riesgos ante variaciones en las tasas de
interés y al comportamiento de sus colocaciones.

El desafiante entorno y la elevada competencia en el mismo nicho de mercado de las IFD,
afecta el perfil financiero de las entidades menos flexibles. Sin embargo, las IFD incluyen
en su segmento atendido, a nichos que la banca tradicional atiende con menos dinamismo
o no atiende (créditos atomizados y por montos pequefios, especialmente en banca
comunal), aspecto que resulta ser una oportunidad de crecimiento y expansién para estas
entidades.

Las IFD cuentan con equipos directivos y gerenciales de amplia experiencia en sector
financiero lo cual ayudd a afrontar y adecuarse a este entorno menos dindmico y mds
exigente; si bien existen riesgos inherentes al sector financiero por la naturaleza propia del
giro del negocio, las IFD han demostrado ser capaces de enfrentarlos de forma rapida y
estructurada.
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3.2. Factores de riesgo relacionados al emisor

Diaconia FRIF — IFD durante las Gltimas gestiones orientd sus esfuerzos en fortalecer su solidez
financieray su liderazgo dentro del gremio de las Instituciones Financieras de Desarrollo, enfoca
sus esfuerzos en brindar a sus clientes del drea urbana y rural, servicios financieros de calidad, es
por esto que ha implementado un Sistema de Gestidén Integral de Riesgos el cual se encuentra
estructurado conforme a los lineamientos establecidos por la Autoridad del Sistema Financiero
ASFI; y, tiene por objeto reducir la incertidumbre que generan los factores tanto internos como
externos los cuales pueden afectar negativamente el logro de su misién, visién, objetivos
estratégicos y continuidad del negocio.

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos de Diaconia FRIF — IFD se encuentra orientado a
reconocer de forma sistémica y estructurada los riesgos potenciales a los cuales se encuentra
expuesta la Institucidn, reconoce la exposicién a diversos tipos de riesgos considerando su
naturaleza, tamafio y complejidad de las operaciones y sistemas que utiliza; en este sentido, los
riesgos financieros y no financieros inherentes al negocio se gestionan de forma integral y
reconociendo la interrelacién que existe entre esos riesgos.

Con la finalidad de gestionar eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta
Diaconia FRIF - IFD, el Directorio ha establecido lineamientos especificos orientados a gestionar
integralmente los riesgos, los cuales se encuentran plasmados en documentos normativos los
cuales son revisados periddicamente con la finalidad de que respondan a las necesidades del
negocio.

De acuerdo al modelo de negocio de Diaconia FRIF — IFD los riesgos a los cuales se expone la
Institucion de forma enunciativa mds no limitativa son los siguientes:

Los lineamientos especificos para la gestién de cada tipo de riesgo en particular se encuentran
plasmados en documentos normativos independientes los cuales se desprenden de la Politica de
Gestion Integral de Riesgos y se encuentran estructurados considerando los reglamentos
especificos emitidos por la ASFI.

La Gestidn Integral de Riesgos forma parte de la estrategia de Diaconia FRIF - IFD y del proceso
continuo de toma de decisiones, prioriza la implementacidn de acciones preventivas antes que
correctivas, promoviendo continuamente la cultura de riesgo al interior de la Institucion.

Diaconia FRIF — IFD cuenta con una adecuada estructura organizacional la cual presenta una clara
segregacion de obligaciones, funciones y responsabilidades, acorde a la naturaleza, tamafio y
complejidad de las operaciones, responde al marco normativo de ASFI, facilita la gestidn integral
de riesgos y evita posibles conflictos de interés.

La Institucion dentro de su modelo de Gobierno Corporativo, ha establecido lineamientos
orientados al contar con un robusto Gobierno de Riesgos, el cual tiene por objeto realizar el
control efectivo del perfil de riesgo Institucional dentro del apetito de riesgo establecido por la
Institucion. El modelo del Gobierno de Riesgos estructurado por Diaconia FRIF - IFD, se basa en
el modelo de las Tres Lineas de Defensa lo cual permite una clara segregacion de roles,
responsabilidades y funciones dentro del proceso de Gestién Integral de Riesgos bajo el
monitoreo constante del Comité de Gestion Integral de Riesgos, instancia que cuenta con un
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Reglamento debidamente aprobado por el Directorio el cual rige su actuacién y estd conformado
por:

e Almenos un Director, que es quien preside el Comité;
e El Gerente General;

e El Gerente Nacional de Riesgos; v,

e El Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones.

Diaconia FRIF - IFD, reconoce que las etapas del proceso de Gestion Integral de Riesgos y de
cualquier tipo de riesgo son las siguientes: identificacidon, medicién, monitoreo, control,
mitigacidn y divulgacidén las cuales son concordantes con las etapas del proceso de Gestion
Integral de Riesgos establecidos por ASFI.

Bajo este contexto a continuacidn, se describen los principales riesgos a los cuales se expone
Diaconia FRIF - IFD y los factores que los generan:

e Riesgo de Crédito: Diaconia FRIF — IFD reconoce que su activo mas importante es su
cartera de créditos; en este sentido, el Riesgo de Crédito es inherente al negocio y se
origina por la probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el repago
de su(s) obligacion(es) a capital e interés, con la Institucion de modo tal que se genere
una disminucidn del valor presente del contrato.

El riesgo de crédito es evaluado a partir del monitoreo periddico de la calidad de cartera y el
control de los limites de concentracidn de cartera establecidos institucionalmente considerando
el tipo de crédito, drea geografica y sector econdmico. Con la finalidad de gestionar
adecuadamente el riesgo de crédito, Diaconia FRIF — IFD cuenta con politicas especificas para la
gestion de este tipo de riesgo, las cuales fueron estructuradas conforme a lo establecido en la
Ley de Servicios Financieros y a disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero y responden a la complejidad y volumen de las operaciones que se realizan
en la Institucion, al modelo de negocios y al apetito de riesgo que se estd asumiendo, con el fin
de lograr una adecuadarelacion de riesgo rentabilidad en los sectores econédmicos atendidos por
Diaconia FRIF - IFD.

Los factores que originan el riesgo de crédito y que afectan indistintamente a un conjunto de
prestatarios son los indicadores macroecondmicos, el comportamiento del sector y el
comportamiento individual en relacidn a grupos con similares caracteristicas; y, los factores
individuales que son particulares de cada deudor y que son considerados como criterios de
seleccidn de clientes son la capacidad de pago y su historial crediticio.

e Riesgo de Mercado: En concordancia a lo establecido por la ASFI, Diaconia FRIF-IFD
cuenta con politicas y procedimientos para la gestidn del riesgo de mercado aprobadas
por el Directorio, mismos que responden a la naturaleza, complejidad y volumen de sus
operaciones. El riesgo de mercado se produce por variaciones adversas en los factores
de mercado, como ser tasas de interés y tipos de cambio. Bajo este contexto, dentro del
proceso de gestion del riesgo de mercado, se consideran las etapas de identificacidn,
medicién, monitoreo, control, mitigacién y divulgacion para los riesgos de tasa de interés
y riesgo cambiario.
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Diaconfa FRIF-IFD identifica el riesgo de tasa de interés, determinando los factores de
sensibilidad del entorno y de aquellos relacionados con los activos y/o pasivos, ya que al
presentar fluctuaciones adversas afectan el comportamiento de las tasas de interés, provocando
consecuentemente un incremento del nivel de exposicidn del riesgo de tasa de interés, lo que
podria derivar en pérdidas. La identificacién del riesgo cambiario, se la realiza determinando los
factores del entorno que afectan el comportamiento de los tipos de cambio, provocando un
incremento del Valor en Riesgo y que en definitiva pueden generar pérdidas a la entidad. La
medicidén de riesgo de tasa de interés, es realizada utilizando el sistema de bandas temporales,
estableciendo la brecha entre activos y pasivos sensibles a la tasa de interés y el modelo utilizado
para la medicidn del riesgo cambiario se la realiza determinando el requerimiento patrimonial
por posiciones afectas al riesgo cambiario y también se realiza el calculo para determinar el VaR
(valor en riesgo) por tipo de cambio considerando escenarios de stress simulados en base a la
variacion del tipo de cambio del ddlar con relacién a las monedas de varios paises de la regidn.

Para fines de control del riesgo cambiario en las politicas para la gestién del riesgo de mercado,
se tienen definidos limites internos tanto para las posiciones cambiarias cortas y largas como
para los ratios de sensibilidad al riesgo cambiario, el control de los mismos se realiza de forma
diaria y semanal, correspondientemente. El monitoreo de los riesgos de tasa de interés y riesgo
cambiario que Diaconfa FRIF-IFD realiza, esta orientado al proceso de evaluacién continua de las
posiciones de riesgo asumidas por la entidad, este proceso tiene como objetivo detectar y
corregir de manera oportuna las deficiencias que pudieran existir tanto en la aplicacion de
politicas como en el desarrollo de procesos y procedimientos relacionados con la gestién de
estos riesgos. Como parte de la mitigacion del riesgo de mercado, consistente en desarrollar
mecanismos para atenuar o minimizar posibles pérdidas, Diaconia FRIF-IFD se encuentra en
proceso de desarrollo de un plan de contingencias que le permita reestructurar su posicion
financiera con el propdsito de evitar el deterioro de su margen financiero y el valor patrimonial
producto de las fluctuaciones adversas que pudieran presentarse en el tipo de cambio del délar
estadounidense.

e Riesgo de Liquidez: En concordancia a lo establecido por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), Diaconia FRIF-IFD cuenta con politicas y procedimientos para
la gestion del riesgo de liquidez aprobados por el Directorio, mismos que responden a la
complejidad de sus operaciones, orientado a lograr un adecuado manejo de activos,
pasivos y mantener la suficiente liquidez operativa, definiendo directrices, principios,
politicas y procedimientos para una adecuada gestidn del riesgo de liquidez. Las politicas
y procedimientos para la gestidn del riesgo de liquidez contemplan las etapas del
proceso de gestion del riesgo de liquidez que contempla la identificacién, medicidn,
control, monitoreo, mitigacién y divulgacion del riesgo de liquidez.

Diaconia FRIF-IFD evalla el comportamiento y posibles cambios en la estructura de los pasivos
institucionales, analizando la concentracidn de pagos y vencimientos de financiamientos con la
finalidad de identificar posibles niveles elevados de concentracidn en determinados
financiadores. La medicién del riesgo de liquidez en Diaconia FRIF-IFD, es efectuada mediante el
calculo del ratio de posicidn estatica estructural de liquidez que relaciona partidas del activo y
pasivo, segun su grado de realizacidn o de exigibilidad en el tiempo, también se realiza el analisis
de brechas de liquidez del calce de plazos para identificar las posiciones de liquidez en riesgo y
la afectacién al capital regulatorio. Para realizar el control del riesgo de liquidez, Diaconia FRIF-
IFD tiene definido el limite interno del ratio de posicidn estatica estructural de liquidez, tanto
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para moneda nacional, moneda extranjera como a nivel consolidado y también se tiene definido
el [imite interno de la brecha para la primera banda del calce de plazos. La Entidad realiza el
monitoreo de los indicadores y limites de liquidez con una frecuencia diaria, realizando el control
del cumplimiento de los limites, de manera que no se vea comprometida la continuidad de las
operaciones de la entidad y garantizando el pago oportuno de las obligaciones contraidas.
Diaconfa FRIF-IFD para mitigar el riesgo de liquidez cuenta con un plan de contingencias de
liquidez, que le permite enfrentar situaciones de iliquidez surgidas por coyunturas anormales del
mercado o por eventos del entorno econdmico, politico o social, basandose en criterios realistas
que posibiliten una efectiva implementacién del mismo.

e Riesgo Operativo: Con la finalidad de gestionar de manera adecuada el riesgo operativo
al cual se expone Diaconia FRIF — IFD, se ha definido al riesgo operativo como la
posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas debido a fraude interno o externo, a
fallas en las personas, procesos, y sistemas tecnolégicos o por acontecimientos internos
de orden estratégico y operativo y otros eventos externos. Asimismo, el riesgo operativo
incluye al riesgo legal y riesgo tecnoldgico definiendo a estos riesgos de la siguiente
manera:

. El riesgo tecnolégico se define como la posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas
por caidas o fallas en la infraestructura tecnoldgica que comprenden los sistemas informaticos,
la transmision de datos, errores de programacion u otros.

. El riesgo legal se define como la posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas
derivadas del incumplimiento de la legislacidn y normativa vigente o de relaciones contractuales
inadecuadamente instrumentadas.

Considerando la naturaleza del riesgo operativo y al ser esté inherente y transversal a todos los
procesos y actividades que ejecuta la Institucidn, la Gestidn del Riesgo Operativo recae en las
areas Duefias de los Procesos quienes forman parte de la Primera Linea de Defensa de la
Institucion; en este sentido, la Gestidn del Riesgo Legal recae en la Subgerencia Nacional de
Asuntos Juridicos y la Gestidn del Riesgo Tecnolégico en la Gerencia Nacional de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones en coordinacion con la Jefatura de Seguridad de la Informacidn.
Dentro de la Gestidn de Riesgo Operativo y de sus componentes, el riesgo legal y el riesgo
tecnoldgico, la Gerencia Nacional de Riesgos como Segunda Linea de Defensa de la Institucién
controla y monitorea que la Gestidon de Riesgo Operativo se ejecute conforme alos lineamientos
aprobados por el Directorio; y, considerando su independencia de las dreas de negocios y del
area de registro de operaciones, coordina con estas dreas en la identificacidn, medicidn,
monitoreo, control, mitigacidn y divulgacion del riesgo operativo y de sus componentes.
Diaconia FRIF - IFD, reconoce que los factores que originan el riesgo operativo incluidos sus
componentes pueden ser de origen interno o externo a la Institucién; a continuacidn, se
describen los mismos:

Factores de riesgo operativo de origen interno: Son factores que se encuentran bajo el control
de Diaconia FRIF - IFD, en este grupo de factores encontramos:

¢ Personas: Una falla en las personas corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas
debido a errores humanos, comportamiento desfavorable o inapropiado de los
funcionarios (negligencia, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiaciéon de
informacidn sensible, entre otros), personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento
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y/o capacitacién inadecuada, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable, entre otros.

% Procesos: Una falla en los procesos corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas
relacionadas la implementacién de los procesos, como consecuencia del disefio
inapropiado de procesos o por politicas y procedimientos inadecuados, desactualizados
o inexistentes que pueden derivar en la ejecucién deficiente de las operaciones y
servicios o la suspensidén de estos.

% Sistemas tecnoldgicos: Una falla en los sistemas tecnolégicos corresponde a la
posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de la falla en la seguridad y continuidad
operativa de los sistemas informaticos, errores en el desarrollo e implementacién de
dichos sistemas, compatibilidad e integracién de los mismos, problemas de calidad de la
informacién, inadecuada inversién en tecnologia y fallas en la adecuacidn a los objetivos
de la Institucidn.

X3

%

Infraestructura: Una falla en la infraestructura corresponde a la posibilidad de incurrir en
pérdidas derivadas de fallas en los elementos que apoyan en el funcionamiento de la
Institucion que son diferentes a aquellos de caracter tecnoldgico, como ser: edificios,
espacios de trabajo, almacenamiento y transporte.

. Factores de riesgo operativo de origen externo: Son factores que no se
encuentran bajo el control de la Institucién, en este grupo de factores
tenemos:

% Eventos externos: Los eventos externos pueden afectar y alterar el desarrollo de las
actividades de la Institucidn, en este tipo de eventos encontramos a las fallas en los
servicios publicos, ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, entre
otros.

< Riesgo de LGI/FT y/o DP: DIACONIA FRIF-IFD, en cumplimiento a las regulaciones
nacionales y recomendaciones internacionales, cuenta con politicas, reglamentos y
procedimientos para la Prevencién de Legitimacion de Ganancias llicitas vy
Financiamiento del Terrorismo y controles para evitar que la institucidn sea utilizada
directa o indirectamente como instrumento para llevar a cabo actividades ilicitas, para lo
cual cuenta con una Unidad de Cumplimiento que depende organica y funcionalmente
del Directorio, responsable de velar por el estricto cumplimiento tanto de la normativay
legislacion vigentes, como de politicas, reglamentos y procedimientos internos
relacionados a la prevencion de la LGI/FT y/o DP. Asi mismo cuenta con herramientas
tecnoldgicas que le permiten asegurar a sus clientes un trabajo comprometido en
materia de Prevencién de LGI/FT Y/O DP, bajo un modelo basado en Gestién de Riesgos.

Adicionalmente la Unidad de Cumplimiento es auditada semestralmente por la Unidad de

Auditorfa Interna y anualmente por Auditoria Externa, con el objeto de evaluar la Gestidn de
Riesgo de LGI/FT Y/O DP en cumplimiento a lo establecido en la normativa.
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4. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

4.1. Destinatarios a los que va dirigida la oferta publica primaria
La oferta publica primaria de cada Emisidn que forme parte del Programa serd dirigida a personas
naturales, personas juridicas, fondos y patrimonios auténomos.

4.2. Medios de difusién sobre las principales condiciones de la oferta publica de las
emisiones que formen parte del Programa
Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica, de las Emisiones que formen
parte del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles, a través de avisos en un drgano de
prensa o periddico de circulacion nacional, segun se vea por conveniente.

4.3. Tipo de oferta
La Oferta Publica de los Pagarés de cada Emisién dentro del Programa serd Bursétil y realizada a
través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.4. Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion del Programa y de las Emisiones que
formen parte del programa
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

4.5. Agente colocador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

4.6. Modalidad de colocacién de los Pagarés Bursitiles
Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del PROGRAMA seran colocados a mejor esfuerzo.

4.7. Precio de Colocacidn de los Pagarés Bursatiles
El precio de colocacién primaria de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa
sera minimamente a la par del valor nominal.

4.8. Plazo de colocacion primaria de cada emision
El plazo de colocacién primaria de cada Emisién que forme parte del Programa sera de ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emisién.

4.9. Condiciones bajo las cudles la Oferta Publica quedara sin efecto

La Oferta Publica quedara sin efecto en caso de que el Emisor decida suspender la colocacién
antes de la finalizacién del plazo de colocacidén primaria de cada Emision dentro del Programa o
en caso de que la Oferta Publica sea cancelada por el ente regulador. Asimismo, en caso de que
la totalidad de los Pagarés Bursatiles de cada Emisién dentro del Programa no fueran colocados
dentro del plazo de colocacion primaria, los Pagarés Bursatiles no colocados quedaran
automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal, debiendo este hecho ser
comunicado a la ASFl, ala BBV yala EDV.

4.10.Relacién entre el Emisor y el Agente Colocador

Entre DIACONIA FRIF - IFD, “El Emisor” y BISA S.A. Agencia de Bolsa, “el Agente Colocador” sélo
existe una relacion comercial.
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4.11. Bolsa de Valores en la cual se inscribira el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles

y las Emisiones dentro de éste

El presente Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles y las Emisiones dentro de éste se

inscribiran en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.12.Regla de determinacion de tasa de cierre en colocacién primaria de las EMISIONES que

formen parte del PROGRAMA

Laregla de determinacidn de tasa de cierre en colocacidn primaria para cada una de las Emisiones
que formen parte del Programa sera definida segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos) del presente prospecto marco.

La regla de determinacion de tasa de cierre estard sefialada en el documento de caracteristicas

de cada Emisién que forme parte del Programa.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en contingencia de la BBV,
se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacion
de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

5. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR
5.1. Datos generales del Emisor
5.1.1. Identificaciéon del emisor

Razoén Social

“Diaconfa Fondo Rotativo de Inversién y Fomento -
Institucién Financiera de Desarrollo”.

Objeto de la entidad:

Rétulo comercial:

Domicilio legal y direccién de la oficina central:

Representantes Legales:

DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su personalidad
juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como
entidad de intermediacién financiera, podra realizar todas
las operaciones, actos y contratos permitidos por las
normas juridicas vigentes y en especial, por la Ley de
Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demds
disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF- IFD, tiene por objeto prestar servicios
financieros con un enfoque integral que incluye gestién
social, buscando incidir favorablemente en el progreso
econdmico y social de personas y organizaciones,
favoreciendo el acceso de la poblacion meta, asi como
contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor
artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de
la micro y pequefia empresa, comercial y de servicios,
principalmente del drea rural y periurbana, fomentar Ila
adquisicién, construccién y mejora de vivienda. Para
alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las
operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios
financieros legalmente previstas y permitidas porla Ley de
Servicios Financieros y la Reglamentacion emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
DIACONIA FRIF-IFD

Avenida Juan Pablo II, esq. Sbtte Jorge Eulert, Nro. 125
Zona 16 de Julio,

Juan Carlos Aramayo Mérida

Jose Antonio Sivila Pefiaranda
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Giro del negocio: Actividades Bancarias Comerciales
Registro de personalidad Juridica Ministerios de RPJ-EFIE-007-TP05 otorgada bajo Resolucidn Ministerial
Economia y Finanzas Publicas Nro. 785 de 7 de septiembre de 2016.

Nro. 23/2016 por medio de la Resolucidn Nro802/2016 de 9

Li ia de funci iento ASFI .
icencia de funcionamiento Y

Matricula de Comercio: N/A

Nimero de Resolucién de Registro de Comercio: N/A
Resolucién ASF1/049/2021 de fecha 20 de enero de 2021y

Numero y fecha de inscripcion en el RMV: nidmero de Registro en el RMV ASFI/DSVSC-EM-IDI-
001/2021.

Numero de Identificacién Tributaria: 1020601026

Clasificacién Internacional Industrial Uniforme NO APLICA

(Cnu):

Numero de teléfono: (591-2) 2847812- (591-2) 2844299

Fax: N/A

Casilla: 3378

Correo electrénico: N/A

Pagina WEB: www.diaconia.bo

Capital Autorizado: N/A
Bs433.730.329,00.- (Cuatrocientos treinta y tres millones

Capital Social (al 30 de abril de 2022): setecientos treinta mil trescientos veintinueve 00/100
bolivianos)

N° de Acciones o Certificados (segtin el tipo de

Sociedad) que se divide el Capital Social: NO APLICA

5.1.2. Documentos de Constitucion y sus Modificaciones

* Testimonio N°18/1998 de fecha 26 de enero de 1998, sobre la fundacién de DIACONIA FRIF -
IFD otorgado por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz por medio de la caratula
notarial correspondiente al decreto Departamental Nro.005/2010.

= Testimonio N°78/2007 de fecha 22 de marzo de 2007, sobre la modificacién al estatuto
orgdnico de DIACONIA FRIF - IFD otorgado por el Gobierno Auténomo Departamental de La
Paz por medio de la cardtula notarial correspondiente al decreto Departamental
Nro.035/2013.

= Escritura Publica N°049/2016 de fecha 27 de septiembre de 2016, sobre la escritura publica de
protocolizacién del reglamento interno de Gobierno Corporativo de DIACONIA FRIF - IFD
protocolizada ante Notaria de Fe Publica 57 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la
notaria Cinthya Martinez Riveros celebrada en fecha 31 de agosto de 2016.

»  Escritura Pdblica N°050/2016 de fecha 28 de septiembre de 2016, sobre la escritura publica de
protocolizacién del estatuto orgénico de DIACONIA FRIF - IFD protocolizada ante Notaria de
Fe Publica 57 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Cinthya Martinez Riveros
celebrada en fecha 31 de agosto de 2016.

= Escritura Publica N°83/2021 de fecha 25 de agosto de 2021 sobre la protocolizacién del
estatuto orgdnico de la Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversiéon y Fomento -
Institucién Financiera de Desarrollo cuyas siglas son DIACONIA FRIF - IFD protocolizada ante
Notaria de Fe Publica 21 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Dario Valentin
Alvarado Gémez celebrada en fecha 22 de julio de 2021.
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5.1.3. Capital social
Al 30 de abril de 2022 el capital social asciende a Bs433.730.329.- (Cuatrocientos treinta y tres
millones setecientos treinta mil trescientos veintinueve 00/100 bolivianos). Estas cuotas se
encuentran distribuidas segun se presenta en el cuadro a continuacion.

Cuadro N° 2: Composicion del Capital Social de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de abril de 2022)
30/04/2022

Descripcién
Importe Bs. Importe USD.

Capital Fundacional - Donaciones Misién
Alianza Noruega de Oslo

Utilidades acumuladas Bs394.530.255 $57.511.699

Bs39.200.074 $5.714.297

Total Capital Social Bs433.730.329 $ 63.225.996
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

La composicién del capital Fundacional es la reclasificacion de las donaciones recibidas de la
Misidn Alianza Noruega de Oslo por Bs39.200.074.- y las utilidades acumuladas de gestiones
pasadas Bs394.530.255.- a la subcuenta certificados de capital fundacional.

CuadroN°3:  Némina de Asociados de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de abril de 2022)

Nombre o Razén Social de Asociados r\.l°'de PorcSel?taie‘ fje
certificados Participacion
Raul Tito Miranda N/A N/A
Edgar Barea Altamirano N/A N/A
Andreas Andersen N/A N/A

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.4. Empresas Vinculadas
DIACONIA FRIF - IFD al 30 de abril de 2022 no tiene inversiones en otras sociedad y vinculaciones.
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5.1.5. Estructura administrativa interna

Gréfico N°1: Organigrama de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de abril de 2022)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.5.1. Descripcion breve de la administracién interna de la entidad

e Gerencia General: Liderar la toma de las decisiones de alto nivel sobre politica, estrategia,
estructura y cultura organizacional y gestionar su implementacién, para alcanzar los
objetivos y metas definidas por el Directorio, en el marco de los valores Institucionales.
Representar a la organizacién ante autoridades y entes externos en los niveles definidos en
el marco normativo institucional.

e Gerente Nacional de Créditos: Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, coordinar, evaluar y
supervisar las actividades relacionadas con la administracién de la cartera de créditos de la
institucidon en términos de Crecimiento, Calidad, Rentabilidad, Concentracién, Regulacidn,
entre los principales. Motivar al personal a su cargo y velar por su crecimiento en los valores
institucionales y su desarrollo profesional.

e Gerente Nacional de Auditoria Interna: Dirigir el area de Auditoria Interna, velando por el
cumplimiento de los objetivos y las labores del drea sean cumplidas segun lo establecido en
el Manual de Auditoria Interna, Plan Anual de Trabajo y Plan Anual de Capacitacion,
asegurando la independencia y la objetividad profesional del equipo de trabajo, advirtiendo
al Directorio y al Comité de Auditoria de la entidad sobre el caracter de la gobernabilidad, los
procesos de gestion de riesgos y el cumplimiento de las politicas internas y el marco legal y
regulatorio en la entidad.

e Gerente Nacional Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones: Gestidn estratégica y
operativa de la tecnologia de informacién y comunicaciones para el logro de objetivos
institucionales, en el marco de buenas practicas de TI, supervisando los aspectos,
tecnoldgicos y presupuestarios del drea y el personal a su cargo, para el dptimo desarrollo
de los mismos, asegurando la continuidad del negocio.
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e Gerente Nacional de Riesgos: Dirigir el area de riesgos, propiciando acciones que coadyuven
al cumplimiento de los objetivos y las labores del drea segun lo establecido en sus Politicas,
Procedimientos, Estrategia Institucional y Plan Anual de Trabajo, apoyando a las distintas
areas y unidades de la Institucion en la gestion de los riesgos financieros.

e Gerente Nacional De Finanzas y Operaciones: Dirigir las actividades de caracter financiero,
operativo y de soporte administrativo, planificando, monitoreando y evaluando las
estrategias para cada drea a su cargo.

e Gerente Nacional De Estrategia e Innovacién: Gestionar de manera estratégica el desarrollo
aplicacién, puesta en marcha y, cumplimiento de la Gestién Institucional en los ambitos de
planificacién estratégica, seguimiento y control, procurando en todo momento el desarrollo
de la Entidad a través de la expansion, transformacién digital y la optimizacién de canales
transaccionales y de comunicacion. Fortalecer el disefio de politicas, sistemas y metodologias
que permitan un adecuado nivel de organizacién dentro de la Institucidn, aplicando para ello
modelos de gestidn de organizacion, fortaleciendo la imagen institucional y desarrollando
una responsabilidad social diaconal sostenible en el tiempo. Apoyar y asesorar a la Gerencia
General en la planificacién, coordinacién, seguimiento y evaluacién de las actividades
institucionales, ademas de los proyectos estratégicos de la entidad. Gestionar la estrategia
de implementacién de proyectos de transformacidn digital y automatizacién de procesos,
segun la ruta de transformacidn digital. Gestionar la planificacién estratégica de proyectos
de DIACONIA FRIF -IFD. Motivar al personal a su cargo y velar por su crecimiento en los
valores institucionales y su desarrollo profesional.

5.1.6. Directorio y Principales Ejecutivos
La composicién del Directorio de DIACONIA FRIF - IFD es la siguiente:

CuadroN°4:  Composicién del Directorio (Al 30 de abril de 2022)

Cargo Nombre N D.o < Nacionalidad Profesién Fecha De AnosEn La
Identidad Ingreso Empresa
Presidente Javier Alcides Ayoroa A Boliviano Administrador De 2lof2016 -
Vera Empresas
Katya Susana
Vicepresidente Jacqueline Collao 2372444 Boliviano Contador Publico 5/4/2018 4 afios
Grandi
Secretario Fernando Alvaro 279762 Boliviano Lic. En Derecho 1/6/201 afnos
Morato Heredia 797623 ’ 7 4
Xenia lvonne Ruiz . . - -
Vocal Montero 2068941 Boliviano Lic. Informatica 7/9/2016 5 afios
Vocal Mirko Rafael Parraga 999423 Boliviano Lic. En Auditor i 2fos
Andrade 94225 Financiero 79 >
Vocal Nils Atle Krokeide E-11250374 Noruega Economista 7/9/2016 5 afios
Vocal Tania Paola Mendoza 6176782 Boliviano Administrador De 11412021 1afo
Cazas Empresas
Suplente Oddleif Hatlem 05056629116 Noruega Economista 1/4/2022 1mes
Fiscalizador Raul Miranda Goytia 2292908 Boliviano Auditor 1/4/2021 1afio
Fiscalizador Wilson Galo Argueda - . ~
2638656 Boliviano Auditor 1/4/2021 1afo
suplente Zevallos

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:
Cuadro N°5:  Principales Ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de abril de 2022)

Cargo Nombre N Dof:' de Nacionalidad Profesion F'echa de Afos en la
Identidad ingreso Empresa
Gerente General LB CEH S AR ® 1LP Boliviano GemECer 01/02/2002 20 afos
Mérida 479743 Publico
Gerente Nacional de Créditos fv?i:iifaav{d Ovando 1053876 CH Boliviano Auditor 06/06/2011 10 afos
Gerente Nacional de Auditoria Gabrl,el Echeverria 3382060 LP Boliviano Auditor 17/03/2014 8 afos
Interna Rodriguez
Gerente Nacional Tecnologia
de la Informacién y Cintia Mollinedo Laura 4257863 LP Boliviana Informatica 01/08/2002 19 anos
Comunicaciones
Gerente Nacional de Riesgos Juan David Calle Mamani 4800298 LP Boliviano Auditor 09/03/2004 18 anos
Gerente Nacional De Finanzas José Antonio Sivila - . ~
. - 2554006 LP Boliviano Economista 04/03/20 2 afio
y Operaciones Pefiaranda
Gerente ‘Nac10nal De' . Juan Carlos Ibieta Alconini 3342718 LP Boliviano (elin, 65 21/09/2020 1afo
Estrategia e Innovacion Empresas

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.7. Perfil profesional de los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD
% Juan Carlos Aramayo Mérida

FORMACION ACADEMICA
Diplomado en Gestidn financiera, Universidad Mayor de San Andrés
Licenciado en Contaduria Publica, Universidad Adventista de Bolivia.

EXPERIENCIA

2014-2019 Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones (DIACONIA FRIF-IFD)
2009-2014 Subgerente de Finanzas (DIACONIA FRIF-IFD)

2005-2009 Ayudante de Gerencia General (DIACONIA FRIF-IFD)

2001-2005 Ayudante de Contabilidad (DIACONIA FRIF-IFD)

2000-2001 Contador de Unidad Local Operaciones (Freedom From Hunger CRECER)
1998-1999 Auxiliar Contable (Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Alto” Ltda.

Jorge David Ovando Miranda

FORMACION ACADEMICA

Mdster en Administrador de Empresas (Escuela Europea de Negocios)

Diplomado en gestidn de riegos financieros y control de operaciones (Univ. La Salle y MICROFIN)
Diplomado en gestidn de riesgo operacional (ALIDE)

Licenciatura en Auditoria, Universidad Mayor de San Andrés

EXPERIENCIA

1993-2006 Supervisor de riesgos financieros (Superintendencia de Bancos de Bolivia - SBEF)
2007-2008 Jefe de Divisién (Intendencia de Supervision de Riesgos Il y Il e Intendencia de
Estudios y Normas, SBEF)

2008-2009 Intendente/Director de Supervision de Riesgos (ASFI, Bolivia)

2009-2009 Coordinador Proceso de Adecuacién (DIACONIA FRIF-IFD)

2010-2010 Consultor (ONG Financiera PRODEL -Nicaragua)

20112015 Gerente Nacional de Riesgos (DIACONIA FRIF-IFD)

29



DiaconiaQy b6

Instit

ucion Financiera e Desarrollo

agencia de bolsa
2016-a la fecha Gerente Nacional de Créditos (DIACONIA FRIF-IFD)

Gabriel Echeverria Rodriguez:

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Auditoria (Titulo en Provision Nacional) (Universidad Mayor de San Andrés —
UMSA)

Maestria en Administracion de Empresas (Universidad Privada Boliviana)

Maestria en Gestion Integral de Riesgos (Escuela Europea de Negocios — En proceso)
Especializacion en Auditoria Basada en Riesgos (Microfin - Bolivia)

Diplomado en Gestién integral de Riesgos (Escalar consulting - Interijento)

Diplomado de Especializacién en Finanzas (Fundacién IDEA)

Diplomado en Gestidn tributaria (Universidad Empresarial de Los Andes)

EXPERIENCIA

DIACONIA FRIF IFD

Descripcion:

Institucion Financiera de Desarrollo con Licencia de Funcionamiento, dedicada a las
Microfinanzas en Zonas Urbanas y Rurales para las familias y personas de escasos recursos.
Periodo:

Del mes de marzo a octubre de 2014, desempefiando el cargo de Auditor Senior.

De octubre 2014 a la fecha como Gerente Nacional de Auditoria Interna.

ECOFUTURO S.A. F.F.P.

Descripcidn:

Fondo Financiero Privado (Actual Banco Pyme), dedicado a las Microfinanzas en Zonas Urbanas
y Rurales Miembro de ASOFIN.

Periodo:

Del mes de febrero 2009 al mes de marzo de 2014, desempefiando los cargos de Auditor
Nacional, Supervisor Nacional de Auditoria y Auditor Interno de Prevencidn.

FUNDACION PARA ALTERNATIVAS DE DESARROLLO - FADES

Descripcidn:

Fundacidén dedicada a las Microfinanzas en Zonas Urbanas y Rurales, ex miembro de FINRURAL.
Esta entidad actualmente permanece solamente como Fundacidn de Servicios no Financieros,
accionista mayoritario de BANCO PYME ECOFUTURO S.A. (En la gestion 2008 se realizé la
transferencia de Activos y Pasivos y el personal de FADES al Fondo Financiero Privado)

Periodo:

Del mes de junio 2002 al febrero de 2009, desempefiando los cargos Auditor Senior y Subgerente
de Auditoria Oriente.

KPMG PEAT MARWICK S.R.L

Descripcion:

Empresa dedicada a servicios de Auditoria Externa y consultoria, miembro de KPMG
Internacional.

Periodo:

Del mes de diciembre 2000 a mayo de 2002, desempefiando el cargo de Auditor Traineer.

Cintia Mollinedo Laura:

FORMACION ACADEMICA

2016-2018 Maestria de Administracion y Direccidon de Empresas (Universidad Privada Boliviana
UPB).
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2013-2014 Diplomado en Control de Operaciones y Diplomado en Gestién de Riesgo (Universidad

Lasalle y Microfin).

2005-2006 Diplomado en Microfinanzas (Universidad Andina Simdn Bolivar AFIN)

1994-2019 Diversos cursos en Ingenieria de Sistemas

EXPERIENCIA

2019- Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Diaconia FRIF-IFD.

2013-2018 Subgerente de Operaciones, Fundacién Diaconia FRIF-IFD.

2004-2013 Encargada de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (Desarrollo del Sistema de
Informacién Financiero y Administrativo BUFALO-FRIF.

Juan David Calle Mamani:
FORMACION ACADEMICA:

Post grado:

Certificacion como Implementador Lider ISO 22301 — Gestidn de Continuidad del Negocio, PECB
(2019)

Diplomado en Gestidn de Riesgos y Control de Operaciones en Banca e IMF, Universidad La Salle
(2015).

Diplomado en Microfinanzas, Universidad Privada Boliviana (2012).

Especializacién en Administracién en Microfinanzas, Fundacién IDEA (2004).

Licenciatura:

Titulo en Provisién Nacional de Auditor Financiero en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras (2005).

EXPERIENCIA

Experiencia profesional en el drea financiera en general y especificamente en el drea de
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD).

Descripcidn del tipo de IFD.

Fundacidn Diaconia FRIF, Av. Juan Pablo Il Nro. 125 Zona 16 de Julio, El Alto del departamento de
La Paz

Periodo, responsabilidades asumidas, funciones ejercidas y personal dependiente.

Gerente Nacional de Riesgos (desde julio 2015 a la fecha)

Elaborar el Plan Anual de Trabajo acorde al Plan estratégico para la Gestidn Integral de Riesgos
en la institucién; Proponer politicas, metodologias y herramientas al Comité de Gestidn Integral
de Riesgos y Directorio para la gestidn de riesgos; Informar a la Gerencia General y al Directorio
a través del Comité de Gestidn Integral de Riesgos, sobre el cumplimiento de los limites, nivel de
exposicién y perfil de cada tipo de riesgo.

Personal dependiente: Tres Encargados de Riesgos, cinco Analistas de riesgos, Un jefe de
Seguridad de la Informacién y tres Analistas de Seguridad de la Informacidn.

Responsable de la Unidad de Riesgos (octubre 2009 - junio 2015)

Ejecutar el Plan Anual de Trabajo junto con los Analistas de Riesgo; Participar en la elaboracion
de metodologias y herramientas a ser utilizadas en las etapas del proceso de gestion de riesgos;
Coordinar con las dreas operativas y administrativas en lo referente a la correcta identificacién,
medicién, monitoreo, control y divulgacién de los diferentes tipos de riesgo asumidos por la
Institucion. (Personal dependiente: ninguno)

Asesor de Créditos Individuales (marzo 2004 — septiembre 2009)

Realizar la correcta evaluacidon y colocacién de cartera de créditos; Administrar la cartera
otorgada en su recuperacion y seguimiento; Realizar la difusion y promocidn de los principales
productos y servicios ofrecido por la institucién. (Personal dependiente: ninguno)
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José Antonio Sivila Pefiaranda:

FORMACION ACADEMICA

Experto en Finanzas, Regulacidn Bancaria, Supervision Consolidada y Gestidn Integral de
Riesgos con énfasis en entidades bancarias, de desarrollo y microfinancieras, ademds de
conglomerados y grupos financieros, cuenta con una amplia formacién, que incluye un titulo
como Economista y un MBA, ademas de estudios de postgrados en Métodos Estadisticos y
Cuantitativos en la Investigacion, un Diplomado en Organizaciéon y Administracion Pedagdgica
del aula en Educacién Superior y cursos de especializacién en finanzas, supervisién bancaria,
regulacién financiera y gestién de riesgos en diversos paises, dentro de los cuales destaca la
capacitacion recibida en el Banco de Espana departamento de Tesoreria y Modelos de Mediciéon
de Riesgos, Reserva Federal (FED) y Fondo de Garantia de Depdsitos (FDIC) de los Estados
Unidos, Superintendencia de Bancos de Chile y Superintendencia de Bancos, Pensiones y
Seguros de Peru.

EXPERIENCIA

Consultor independiente en temas relacionados a la supervisidon basada en riesgos sobre base
consolidada, habiendo asesorado a la Superintendencia de Bancos, Instituciones Financieras y
Seguros del Ecuador, Banco Central de Tanzania, gestidn integral de riesgos de intermediaros
bancarios y microfinancieros, gestidn financiera, tecnologias microcrediticias y de banca de
desarrollo con énfasis en el sector agricola, agropecuario, cadenas productivas, auditoria basada
enriesgos, control interno, gobierno corporativo y temas financieros en general con experiencia
nacional y en varios paises.

Sub Gerente Nacional de Gestién Integral de Riesgos, por aproximadamente dos afios, en una
entidad de intermediacién financiera vinculada al ambito microfinanciero.

Secretario Ejecutivo de la Asociacidn de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas
(ASOFIN), Gerente Nacional de Gestién Integral de Riesgos de Banco Unidn S.A., y por un lapso
corto ocupd la Gerencia General de la mencionada entidad.

Actualmente desempefia el cargo de Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones de Diaconia
IFD.

Juan Carlos Ibieta Alconini

FORMACION ACADEMICA

2006 Diplomado en Gestidn de seguridad de Informacidn en la Universidad Privada Boliviana
2007 Certified Onformation Security Officer, Yanapti, La Paz Bolivia

2007Certificacion europea en UML, Sociedad de Altos Estudios Juridico-Empresariales
Euroamericanos Madrid Espafia

2008 Diplomado en Auditoria de Sistemas y Delitos Informdticos, Escuela Militar de Ingenieria La
Paz Bolivia.

2011 diplomado Internacional en Gestidn del Riesgo y Administracion de la Seguridad del Sistema
Financiero Latinoamericano Universidad San Martin de Porres y Acreditado por FELABAN Lima -
Perd.

2016 certificado en Gestidn de Proyectos de Desarrollo EDX Auspiciado por el BID.

2020 certificado Profesional en Transformacién Digital MIT (Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts) Profesional Education Massachusetts, Cambridge, En Proceso
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EXPERIENCIA

2008-2015 Coordinador de Proyectos CORE Financiero Banco FIE

2015 Consultor en Sistemas Informaticos y Gestidn de Riesgo

2019-2020 Gerente Nacional de Tecnologia Banca Digital Proyectos y Gestion de Procesos Banco
Unidn

2020 Gerente Nacional de Desarrollo Estratégico Diaconia FRIF-IFD

5.1.8. Empleados
Al 30 de abril de 2022, DIACONIA FRIF - IFD cuenta con 870 empleados.

CuadroN°6:  Evolucién del nimero de empleados de DIACONIA FRIF - IFD

Gestion Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Abr. 2022
Ejecutivos 1 1 12 15 16 15
Empleados 594 703 744 762 808 855

Total 605 714 756 777 824 870

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2. Descripcién de DIACONIA FRIF - IFD
5.2.1. Informacién histérica de DIACONIA FRIF - IFD
DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Diaconia Fondo Rotativo de Inversién
y Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto de la Misién Alianza de Noruega en Bolivia, con una
oficina ubicada en inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz,
realizando operaciones de otorgamiento de créditos parala compra de terrenoy la construccién
de vivienda a veintiuno (21) beneficiarios en la poblacién de Viacha. En el afo 1992, Diaconia FRIF
inicié operaciones en el drea rural del Departamento de La Paz.

En el afio 1998 tras obtener la aprobacién de su personeria juridica y de sus estatutos por parte
de la Prefectura del Departamento de La Paz, DIACONIA FRIF - IFD continud el proceso de
implementacién de su modelo de negocio con orientacidn social; en el afio 2002 empezd a operar
con Bancas Comunales destinadas a otorgar créditos principalmente a mujeres de escasos
recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente por parte
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la Licencia de Funcionamiento
como FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO, con la sigla: ""Diaconia FRIF-IFD".

Desde su fundacién, DIACONIA FRID-IFD ha crecido constantemente con sus operaciones
crediticias y se ha enmarcado en un proceso de expansion geogréfica regional y global. Hasta la
Gestion 2019 se tienen 700 funcionarios y sesenta y tres (63) Agencias ofreciendo servicios de
intermediacién financiera (basado en sus lineamientos cristianos y principios diaconales)
generando inclusién financiera en todo el territorio boliviano.

Nuestra vision
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Nuestra mision

Somos una entidad financiera con principios cristianos, que aporta al progreso integral de
nuestros clientes y desarrolla la inclusion de la poblacién vulnerable, a través de soluciones

financieras integrales en dreas urbanas y rurales.

Filosofia institucional alineada al objetivo estratégico de la institucion

Principal Objetivo Estratégico:

Brindar soluciones financieras integrales competitivas acordes a nuestros valores
v que estén dirigidas a nuestros consumidores financieros para promover su
desarrollo econdmico y social.

! !

- ™

| Objetivos sociales
oo * Alcance: Desarrollar la inclusidn financiera
de la poblacidén vulnerable en dreas urbanas

L y rurales.
Nuestros Principios » Satisfaccién: Brindar soluciones financie-
* Compartir la FE ras integrales acordes a las necesidades de
» Combatir la Pobreza nuestros clientes.
* Promover la Justicia + Desarrollo: Aportar al progreso integral

de nuestros consumidores financieros.

* RSE:Ser socialmente responsables con nues-
tros empleados, consumidores financieros, la
cormunidad y el medio ambiente.

MNuestros Valores
Servicio - Honestidad - Compromiso - Respeto

Principios y valores
Nuestros principios diaconales son los que nos definen como institucién y son el fundamento
para
nuestro modelo de negocios:
-+ Compartir la Fe

Somos agentes de transformacién en Cristo Jesus Com porﬂr
compartiendo la fe en palabras y hechos.

L
“ Combatir la Pobreza Fe

Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual y
espiritual.

Combatir

“Justicia

“ Promover la Justicia la
Damos oportunidad a quienes estdn en desventaja y PObreZO
desigualdad en la sociedad.

Promover
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Nuestros valores institucionales que salen de nuestros principios diaconales:

= Servicio: Tenemos una vocacién de servicio a nuestros clientes y a nuestros
funcionarios, que buscan satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

= Honestidad: Somos honestos y transparentes en nuestro actuar.

= Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, con la Misidn, Vision y
nuestros Principios.

= Respeto: Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez.

Nuestro mercado estd conformado por personas juridicas, naturales dependientes e
independientes con necesidades de financiamiento y con capacidad de pago, preferentemente
con actividades de micro y pequefia escala de zonas urbanas, periurbanas y rurales que
involucren a poblaciones de menor desarrollo socio econdmico.

Favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del
pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de lamicro y pequefia
empresa comercial y de servicios, principalmente del drea rural y periurbana, fomentar la
adquisicién de construccién y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas, contingentes
de servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la
Reglamentacién emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero.

5.2.2. Desempefio Social y Responsabilidad Social Empresarial
Diaconia IFD incorpora la gestién de Responsabilidad Social Diaconal y Desempefio Social en
forma transversal a todas sus actividades, para cumplir con la implementacién de todas las
estrategias y acciones orientadas al logro de su misidn y visidn, asi como sus objetivos sociales
de Desempeiio Social y de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Un enfoque transversal
aplicado a todos nuestros compromisos sociales en la misién Diaconal, enfoque que fue
incorporado en esta gestion.

Nuestro compromiso principal es hacer finanzas responsables, maximizando los impactos
positivos de nuestras actividades, y minimizando los posibles impactos negativos, busca
desarrollar sus actividades financieras con sostenibilidad y basado en sus tres principios
“Compartir la fe, combatir la pobreza y promover la justicia” para cumplir su misién y visién
integrando de forma transversal la gestiéon de Responsabilidad Social Diaconal.

El presente afio 2021, debido a nuestras acciones en Medio Ambiente:
- Crédito Eco Verde.
- Género: Proyecto de Empoderamiento Econémico
- Innovacidn y Tecnologias: Proyecto Mujeres Digitalizadas
- Empleabilidad: Proyecto Alivio de RSE para los empleados y politicas de capacitaciéony
fortalecimiento de la cultura institucional
- Solidaridad: Proyecto Futbol Cruza Fronteras /[ Tanque de Agua Potable comunidad
Cumana / Programa de Becas Universitarias.
Fuimos reconocidos como una institucién Resiliente por la Unién Europea, la Cadmara nacional de
industrias, las revistas Gente motivando Gente e infoRSE por nuestro aporte en la sustentabilidad
del pais.
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Asimismo, y como parte de la bisqueda constante del equilibrio entre los objetivos econédmico-
financieros con los sociales y medioambientales, Diaconia FRIF-IFD busca desarrollar sus
actividades financieras precautelando la sostenibilidad y cumplir su misién y visién integrando a
ellas la gestion de Desempefio Social y Responsabilidad Social Empresarial, en todas sus
acciones.

Los objetivos sociales que Diaconia FRIF-IFD ha definido, son:

1. Facilitar la inclusidn financiera de las personas, de micro y pequefia empresa de
zonas urbanas y rurales.

2. Brindar servicios financieros integrales y de calidad.
Contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas y de vivienda de la clientela
meta.

4. Ser socialmente responsables con nuestros empleados, los consumidores
financieros, la comunidad y el medio ambiente.

5.2.2.1. Inclusién financiera Urbana - Rural
Diaconia FRF-IFD promueve la inclusidn financiera de las personas del drea rural, con énfasis en
localidades con bajo nivel de bancarizacidn y poblaciones vulnerables expuestas a niveles debajo
de la linea nacional de pobreza.

Diaconia FRIF-IFD cuenta con una red de 65 agencias, de las cuales el 37% son rurales y el 63%
urbanas.

Implementacién PPI

EL PPI (Poverty Probability Index, por sus siglas en inglés) es una herramienta para la medicién
de la pobreza para organizaciones que tienen la misién de hacer un impacto positivo sobre las
vidas de personas que viven en la pobreza como es el caso de Diaconia FRIF-IFD.

Con el PP, Diaconia puede identificar los clientes con mayores posibilidades de ser pobres o
vulnerables a la pobreza, la puntuacidn calcula la probabilidad de que el hogar esté viviendo por
debajo o por encima de la linea de pobreza.

De una muestra tomada con clientes recurrentes de abril de la gestidn 2020 al 3er. trimestre de
la gestion 2021, un 82% de los clientes evaluados mejoraron en un promedio del 13,72% su
probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza nacional luego de recibir un crédito de
DIACONIA.

5.2.2.2. Servicios financieros integrales y de calidad - Productos con enfoque Social
EcoMicro
Diaconia FRIF-IFD, como parte de los Servicios Financieros Integrales de Desarrollo brinda el
crédito EcoMicro, que tiene como objetivo promover el desarrollo integral de los pequefios
productores agropecuarios a nivel nacional, bajo una tecnologia de evaluacién especializada y
permitiendo la complementacién de los servicios financieros de crédito, con servicios no
financieros.

Este producto crediticio es otorgado progresivamente a nivel nacional. El resultado es que estas
poblaciones ven reducida su capacidad de generar y mantener estables sus ingresos

agropecuarios, aumentando su vulnerabilidad.
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Mejoras a las condiciones socioeconémicas y de vivienda de la clientela meta

Considerando que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones
socioecondmicas de la clientela, se observa que en la gestidn 2020 el 33% de la cartera esta
destinada a la construccién y/o refaccién de viviendas con indicadores de mejora en la condicién
de vivienda, considerando que toda persona tiene derecho a un habitat y vivienda adecuada, que
dignifiquen la vida familiar y comunitaria; siendo este el principal aporte de Diaconia en la tltima
gestion y el 13 % al sector agricola que aporta a la seguridad alimentaria, debido a que se debe
priorizar la produccién y el consumo de alimentos de origen agropecuario producidos en el
territorio boliviano segun las variables sociales normadas en la Constitucion Politica de Bolivia.

5.2.2.3.Responsabilidad Social Empresarial con los funcionarios
Para Diaconia FRIF-IFD el capital humano es un factor muy importante, por lo cual ademas de
cumplir con todos los compromisos legales y laborales facilita a los empleados otros beneficios
adicionales, como la capacitacién y espacios de andlisis de la cultura organizacional.
Acciones por la pandemia del COVID-19
Durante la gestidn 2021, el personal contd con todas las previsiones posibles para resguardar su
salud. Se disefid un proyecto social que permitié apoyar en los casos criticos con fondos que
cubrieron gastos excedentes en medicamentes y otros similares a favor de nuestros funcionarios
y sus familias.
Asimismo, la institucién comprd equipos respiradores de alta gama y reservé medicamentos
como el Remdesivir como parte de la previsién necesaria y en caso de requerir cualquiera de
nuestros funcionarios y sus familias.

Curso contracorriente
El liderazgo de Diaconia y lideres de mando medio participaron en la tercera versién del curso
contracorriente para fortalecer la identidad diaconal y fortalecer el liderazgo de la institucidn.

Campaiia navidefa #MasUnidosQueNunca

Nos preparamos para la segunda versién de la campafia Navidefia #MasUnidosQueNunca, en el
mes de diciembre 2021 se desarrollara a nivel nacional a favor, de los nifios y familias mas
vulnerables.

Esta campafia movilizara a todos los funcionarios de la institucién y nos permitird motivarlos a la
solidaridad y llevar una accién a favor del préjimo.

5.2.2.4. Compromiso con los consumidores financieros.
Educacién Financiera
Durante toda la gestion 2020 se desarrollé el programa de educacidn financiera que tiene el
objetivo de brindar informacién y capacitacién a los clientes, usuarios y la comunidad, para la
toma de decisiones reflexivas frente a la oferta de productos y servicios que ofrece el sistema
financiero boliviano.
La principal estrategia fue la transmisién de informacién educativa precisa y puntual del personal
de contacto con el cliente nuevo y recurrente en las tecnologias crediticias individual y banca
comunal.
Asimismo, junto a FINRURAL se procedié a la implementacién del programa “Impulso al
Desarrollo” que en el marco de un trabajo conjunto con el gremio se logré brindar capacitacion
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de Educacién Financiera a los consumidores financieros y difundir esta informacién por la red
social Facebook.

El proyecto Empoderamiento Econdmico se implementa junto a la Fundacién La Palabra Hecha
Vida, en la zona 12 de octubre de la ciudad de El Alto. Enfoca a mujeres afectadas por la
explotacién sexual y a sus familias, como un grupo vulnerable y excluido del sistema financiero.
Su disefio contempla las fases de Educacidn, Inversién, Apoyo y Liderazgo, para apoyar al
desarrollo de capacidades financieras, formacién laboral y nuevos conocimientos para el
emprendimiento.

Actualmente, existen mas de 25.000 mujeres registradas entre La Paz y El Alto en situacion de
prostitucion (de acuerdo con cifras brindadas por los centros de salud CDEVIR y por conteos
propios de registro de salud). Muchas de estas mujeres llegaron por engafios, necesidades
econdmicas y fuerza. Asimismo, el total de mujeres que llegan a las instalaciones de la fundacién
no cuentan con estabilidad econédmica, ya sea por la poca formacidn, minimas oportunidades de
empleo o necesidades de subsistencia familiar; haciendo de este un eje central a tratar.
Diaconia y la Fundacidn la Palabra Hecha Vida, a través de la ejecucién del proyecto, buscan el
desarrollo de capacidades financieras, juntamente con formacién laboral y desarrollo de nuevos
conocimientos para el emprendimiento, para el empoderamiento de la mujer y el alcance de su
autosostenibilidad.

Junto a la Fundacién PROFIN, desarrolla el proyecto Mujeres Digitalizadas para dar a las
emprendedoras mds y mejores oportunidades de empoderarse a través de la tecnologia digital,
acceso financiero y habilidades en negocios. Esto fortalece y dignifica a las mujeres en el
desarrollo de sus emprendimientos, que tras la pandemia necesitan adin mas del salto a la era
digital para crecer.

Diaconia IFD tiene dos tecnologias crediticias, el crédito individual y la Banca Comunal. El 73% de
los clientes de Banca Comunal son mujeres y se beneficiaron de este proyecto, implementado ya
en 26 agencias de La Paz y El Alto, con la participacidn de 358 mujeres en La Paz y 377 en El Alto.
El personal de Diaconia FRIF-IFD a través del Proyecto Alivio de RSE para los empleados y politicas
de capacitacion y fortalecimiento de la cultura institucional recibe un intenso proceso de
formacidn, que los beneficia en la obtencién de habilidades de liderazgo, basado en la identidad
diaconal de la institucidon. Un ejemplo de este proceso es el curso contracorriente que en su
tercera version alcanzd a los niveles de mandos medios, altos y la alta gerencia. Asimismo, la
institucion desarrollé un Diplomado en Gestién Basada en Valores, con la participaciéon de 97
personas en su primera etapa, que brinda herramientas practicas de liderazgo basado en valores
y enfoque a las microfinanzas.

El proyecto Futbol Cruza Fronteras busca transferir principios y valores a los nifios, nifas y
adolescentes a través del deporte. Opera en las zonas de Alto Lima, Pedro Domingo Murillo,
Puerto Camacho de la ciudad de El Alto, donde mas de 300 participantes se benefician con un
espacio seguro, de fortalecimiento fisico y emocional.

Durante la pandemia este proyecto, tuvo continuidad en forma virtual teniendo una gran
aceptacién de los participantes y los padres de familia que se esforzaron para que los nifios
puedan acceder a través de celulares, tabletas o computadoras a los entrenamientos.
Actualmente retornamos a la presencialidad con todas las medidas de bioseguridad
recomendadas para este tipo de actividades.

Hablando de Solidaridad, en la comunidad de Cumana, del municipio Puerto Pérez,
departamento de La Paz, el 30 de julio, DIACONIA FRIF-IFD entregd el proyecto Construccion de
Tanque de Agua Potable, que dota y garantiza el suministro de agua apta para el consumo
humano a mas de 83 familias, mediante un tanque de agua con capacidad de 50.000 litros. El
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agua llega también al centro de salud y a toda la comunidad educativa, que cuenta con 100
alumnos de todos los niveles.

Asimismo, el proyecto evitard que las familias acudan a fuentes de agua contaminada (rios,
pozos y lagunas) que no son recomendadas para el consumo humano y podria provocar
enfermedades infecciosas intestinales.

El programa de becas universitarias (BUMAND), para jévenes en edad universitaria, que a través
de la escuela de lideres diaconales reciben un proceso de formacién de tres afios que los prepara
para afrontar los desafios futuros en trabajo, familia, iglesia y sociedad. Los beneficiarios acceden
a tutorias brindadas por la institucién, obtienen experiencia laboral temprana y se preparan para
el futuro con una mejor ventaja competitiva. El compromiso diaconal de los jévenes les permite
llevar a la practica los valores y principios cristianos, de ayuda y servicio a los mas necesitados.

5.2.3. Principales productos y servicios financieros
5.2.3.1. Productos Crediticios

Productivo

Comercial

Servicios

Agropecuario

Hipotecario de Vivienda

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria
Consumo

Asalariado

Vivigas

EcoMicro

CREDITOS INDIVIDUALES

Crédito individual:

a) HIPOTECARIO DE VIVIENDA: Destinada para la adquisicién de terreno para la
construccién de vivienda, compra de vivienda individual o en propiedad horizontal,
construccion de vivienda individual, refaccién, remodelacién, ampliacién, mejoramiento
de vivienda individual o en propiedad horizontal.

b) VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA: Destinada para la construccién de vivienda
individual, refaccién, remodelacién, ampliacion, mejoramiento de vivienda individual o
en propiedad horizontal, anticrético de vivienda.

c¢) COMERCIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversién u operaciones
destinada a financiar actividades de compra y venta de productos.

d) SERVICIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversién u operaciones
destinada actividades, prestaciones y servicio.

e) PRODUCCION: Destinada para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros
insumos.

f) AGROPECUARIO: Capital de inversién y operacién destinada a financiar la compra de

maquinaria, equipo, lotes de trabajo, ganado, compra de semillas, insumos, materia
prima, mano de obra, etc.
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g) CONSUMO: Para cubrir necesidades personales como compra de electrodomésticos,
muebles, viajes, estudios, etc.

h) LINEA DE CREDITO: La linea de créditos esté destinada a Micro, pequefias empresas y
clientes individuales del ambito urbano o rural que realizan actividades de produccién
comercio o servicios y que por su actividad econdmica requieren capital de operaciones
o capital de inversidn, clientes bajo la tipologia de Microcrédito Individual, Hipotecario
de Vivienda y Consumo; con una garantia hipotecaria.

CREDITO DE BANCA COMUNAL Operaciones debidamente garantizadas |

Banca comunal:
a) CREDITO DE BANCA COMUNAL: Conformado por un grupo de 8 a 30 personas como
maximo, que gestiona un sistema de microcrédito.

5.2.3.2.Servicios de Recaudacion

Servicios de Energia Eléctrica
Servicios de Agua Potable
Servicios de Telecomunicaciones
Servicios Varios

COBRO DE SERVICIOS DOMICILIARIOS Y OTROS

Servicios financieros auxiliares.

La Unidad de Servicios Financieros Auxiliares (SFA) inicia sus actividades el afio 2008, después de
transcurrido 11 afios, se han incorporado nuevos servicios que contribuyen con la prestacién de
servicios complementarios a nuestros clientes y usuarios financieros, actualmente, se han
incorporado nuevos servicios en todos nuestros Puntos de Atencién Financiera como son los
Giros y Pagos de Remesas Money Gram y Billetera Mdvil de Entel, Cobro de facturas post pago
Viva, post pago Tigo y Tigo hogar. Los servicios implementados en gestiones anteriores se han
mantenido, especialmente las cobranzas de servicios basicos de luz y agua.

5.2.4.Ingresos Financieros
Cuadro N°7: Evolucién de las Ingresos Financieros de DIACONIA FRIF - IFD (expresado en USD)
Ingresos dic-18 % dic-19 % dic-20 % dic -21 % abr.-22 %

Intereses Corrientes 31.797.772 99,17% 34.460.007 99,56% 33.942.629 99,34% 34.422.391 98,66% 12.729.881 99,04%

Intereses por 267.158 0,83% 153.972 0,44% 226.754  0,66% 466.951 1,34 % 123413 0,96%

inversiones
Total 32.064.930 100,00% 34.613.979 100,00% 34.169.383 100,00% 34.889.342 100,00% 12.853.294 100,00%
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
5.2.5.Cartera
Cuadro N° 8: Evolucién de la Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD (expresado en USD)
Clasificacionde — yc.18 % dic-19 % dic-20 % dic-21 y o2 R
Cartera
Crédito Individual 146.692.544 93,31% 167.082.949 93,53% 186.238.274 92,76% 200.131.875 94,47% 211.668.224 94,49%
Crédito Banca 10.510.282  6,69%  11.554.694  6,47% 14.533.667  7,24%  11.831.674  5,53% 12:344.084  5,51%
Comunal
Total 157.202.826 100,00% 178.637.643 100,00% 200.771.941 100,00% 213.963.549 100,00% 224.012.308 100,00%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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5.2.6.Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

5.2.6.1. Licencia

Cuadro N° g:

Licencia de DIACONIA FRIF - IFD

bi)

agencia de bolsa

Licencia Fechade N° Registro Fecha de Préxima
Solicitud Registro Renovacién
Licencia de Funcionamiento
Ortogada por la Autoridad de 09/09/2016 023/2016 21/11/2016 NA

Supervision del Sistema Financiero

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.7. Contrato de mayor importancia y sus principales caracteristicas
Descripcidn de los principales contratos vigentes al 30 de abril de 2022:

Cuadro N° 10:

Principales contratos

Cliente

Objeto

Plazo

Renovacién de Paquete de Seguros

Construccion de Agencia Potosf

Adquisicién De Licencias Y
Suscripciones Microsoft

Adquisicién De Servidores Synergy

Servicio Administrado De Impresién Y

Digitalizacion (Outsourcing)

Renovacién de paquete de seguros por los
riesgos de dafios a la propiedad,
responsabilidad civil, D&O, caucidn calificada,
automotores, robo y asalto, banquera
alternativa
Ejecucién de obra para nueva agencia Potosf
(mddulos arquitectdnico, estructura,
hidrosanitaria y eléctrico)
Suscripcidn De Licencias Enterprice
Agreement Con Software Assurance Y
Adaquisicién De 65 Nuevas Licencias Trueup
Provisidn, instalacién y configuracién DE 8
HPE Synergy 480 Gen10 Plus Y Licencias
VMware Enterprise Plus para 16 sockets
Prestacidn de servicio administrado de
impresion y digitalizacidn, mediante la
provision de 159 impresoras multifuncionales
monocromaticas y 4 impresoras laser a color

2 Afios (Vencimiento
En Fecha 31/11/2023

295 Dias calendario
(Vencimiento
24/04/2022)

1 Afo (Vencimiento En
30/06/2022)

90 dias calendario
(Vencimiento En Fecha
22/02/2022)

48 meses
(Vencimiento
aproximado en
diciembre 2025)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.8.Estrategia Empresarial y planes de inversién

5.2.8.1.

Estrategia Empresarial

Principales lineamientos del Plan Estratégico Institucional
Dentro del PEI, Diaconfa FRIF IFD definid lineamientos estratégicos los cuales desarrollan las
principales acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos estratégicos, entre las
tareas principales se destacan el inicio del proceso de Transformacién Digital de manera tal que
se implementen los siguientes temas:
e Implementacién de productos relacionados a Captaciones como ser Depdsitos a Plazo
Fijo y Cajas de Ahorro, con productos diferenciadores y orientados a nuestra vocacion

Diaconal,

e Implementacién de nuestra aplicacidon de Banca Digital y Banco Mdvil, la misma que esta
orientada a fortalecer y coadyuvar a tener servicios digitales con el lanzamiento de
nuestros servicios de captaciones,
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e Implementacion de Cajeros Automaticos, Tarjetas de Débito y convenio con
Administradoras de tarjetas o Entidades Financieras para uso de una RED de cajeros
automaticos.

e Adquisicién de componentes de Hardware para fortalecer la infraestructura central de
Diaconia IFD.

e Adquisicién de licencias de software como ser Gestores de Procesos de Negocio (BPM)
y Robots para la Automatizacion de Procesos (RPA) para la automatizacién de procesos
y tareas de Negocio.

Plan de Inversiones.

. DEFINICIONES

Liquidez: Efectivo y otros activos facilmente convertibles en efectivo que posee una entidad
supervisada para hacer frente a sus obligaciones financieras, principalmente de corto plazo.
Activos liquidos: Los activos liquidos estan constituidos por el efectivo y otros activos que tienen
como atributo principal surealizacién inmediata. En términos contables, éstos estan constituidos
por disponibilidades mas inversiones temporarias, las cuales incluyen Ginicamente el 70% de las
de disponibilidad restringida; no obstante, para el cdlculo de los ratios de liquidez estructural no
se efectula esta sensibilizacidn, por otra parte, la aplicacién de este porcentaje podra ser ajustado
en funcién al comportamiento de las variables relacionadas con el riesgo de liquidez. Para el
calculo de indicadores de liquidez estructural, se deducen las obligaciones con el Banco Central
de Bolivia a corto plazo.

Disponibilidades: Constituido por el efectivo que mantiene la entidad en Caja, en Banco Central
de Bolivia, en Oficina Central y Sucursales del Exterior, en Bancos y Corresponsales del Pais y del
Exterior, asi como la tenencia de metales preciosos.

Inversiones temporarias: Comprenden las inversiones en depdsitos en otras “entidades de
intermediacién financiera”, depdsitos en el Banco Central de Bolivia y los valores representativos
de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que han sido realizadas, conforme a su politica
de inversiones, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de sus excedentes
temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor
a treinta (30) dias. El término “entidades de intermediacién financiera” se refiere a todas las
entidades financieras del pais que estén bajo el control de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), y a las entidades financieras del exterior supervisadas por el
organismo de supervisidon bancaria de su pais. Si los valores representativos de deuda son
emitidos en el pais, estos deberan estar inscritos en el “Registro del Mercado de Valores (RMV)”.
Si son titulos —valores emitidos en el exterior, estos deberdn estar inscritos en el registro
equivalente del pais donde se emiten.

Inversiones Permanentes: Comprende los depdsitos en otras entidades de intermediacidon
financiera, depdsitos en el Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda adquiridos
por la entidad y certificados de deuda emitidos por el sector publico no negociables en bolsa.
Estas inversiones no son de facil convertibilidad en disponibilidades o siendo de facil liquidacidn,
por decisidn de la entidad y segun su politica de inversiones, se manifieste la intencion de
mantener la inversién por mas de 30 dias. Las inversiones registradas en este grupo cuyo plazo
residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dias deberdn ser reclasificadas a inversiones
temporarias siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para ese tipo de
inversiones.
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Compra en firme: Operacidn financiera de compra de titulos valores hasta su vencimiento.
Reporto: Operacidn financiera con pacto de recompra.

Contrato de Reporto: Instrumento financiero producto de una operacién de Reporto bursatil,
susceptible a ser transferido dentro de una operacién de transferencia de Posicién de Reporto.

1. CONSIDERACIONES

Cualquier excedente de liquidez, después de haber cubierto el flujo operativo, serd considerado
como recurso disponible para ser utilizado dentro del capital de inversidn de acuerdo alos limites
internos y los previstos en la LSF.

Las inversiones deben ser realizadas con un enfoque de seguridad y prudencia, buscando
alcanzar un adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

Las inversiones serdn realizadas de acuerdo con los lineamientos y rangos de autorizacion
descritos en el Anexo de la Politica de Inversiones vigente aprobada por el Directorio. Las
inversiones deben privilegiar la seguridad antes que la rentabilidad.

El portafolio de Inversiones al cierre de abril de 2022 es de USD 30.739.132 de los cuales
USD 3.616.132 (11,00%) inversiones temporarias y USD 27.123.000 (89,00%) Inversiones
permanentes.

Il PLAN DE INVERSIONES

A continuacidn, se expone el detalle del portafolio de inversiones y el plan de inversiones
propuesta para la conclusién del mes de abril de 2022.

7

+* Limite de Instrumento Financiero

Maximo 20% del Patrimonio total de

Depdsitos realizados en entidades de intermediacidn financiera DIACONIA FRIF - IFD

reguladas y en el Banco Central de Bolivia.

Operaciones con Sociedades de Administracién de Fondos de Inversion Maximo 5% del Patrimonio total de

(SAFI). DIACONIA FRIF - IFD

Operaciones de reporto. Maximo 20% del Patrimonio total
Se podrdn invertir en acciones de empresas de de DIACONIA FRIF - IFD
servicios financieros complementarios (Art.123° LSF), Maximo 5% del Patrimonio total
sociedades andnimas del sector seguros, sociedades de DIACONIA FRIF - IFD

administradoras de fondos de inversidn, sociedades
de titularizacidn y otras del sector de valores y en
empresas del sector de pensiones.

% Limite de Calificacion de Riesgo y Emisor
Cumplir los imites de Calificacién de Riesgo y Emisor (Entidad) descritos en la Politica de
Inversiones.
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«+ Limite del Portafolio de Inversiones

Depdsitos realizados en entidades de intermediacidn financiera Hasta 80% del Portafolio de
reguladas Inversiones

Depdsitos realizados en el Banco Central de Bolivia. Hasta 100% del Portafolio de
Inversiones

Operaciones con Sociedades de Administracidn de Fondos de Inversidén Hasta 20% del Portafolio de
(SAFI). Inversiones

Operaciones de reporto y compra en firme. Hasta 100% del Portafolio de
Inversiones

Participacién Entidades de Servicio Publico Hasta 2% del Portafolio de Inversiones

% Limité por Sector Econémico
Sector Publico (BCB) Maximo 80% del Patrimonio total de DIACONIA FRIF - IFD

Sector Privado (EIF, SAFIs y otros) M&ximo 100% del Patrimonio total de DIACONIA FRIF - IFD

% Limite por Moneda y Plazo
Moneda Nacional Hasta 100% del Portafolio de Inversiones

Hasta 100% del Portafolio de
Inversiones con el BCB
Moneda Extranjera Hasta 5% del Portafolio de

Inversiones con otras entidades

Plazo (se exceptuan los DPF que Maximo 1080 dias
garantizan servicios provenientes
de licitaciones.)

7

¢ Caracteristicas de la tasa de Interés

El portafolio de inversiones estard compuesto de depdsitos realizados en entidades de
intermediacién financiera reguladas, Banco Central de Bolivia, inversiones en las SAFI y titulos en
el mercado de valores, de renta fija y/o renta variable. Se debe privilegiar la existencia de un
adecuado calce de tasas de interés, lo que significa que, si las fuentes de fondeo tienen tasas
variables, esta debe ser transmitida a los productos del activo, en este caso las inversiones.

Estrategias de Crecimiento

DIACONIA FRIF - IFD dentro de la realidad actual ha visto impactados sus ingresos debido a la
Pandemia y las normas relacionadas a créditos como ser los diferimientos, por lo cual dentro de
las nuevas estrategias para el crecimiento de la rentabilidad se ha planificado proyectos
relacionados a la automatizacidon de procesos, creacién de nuevos canales de atencidn,
desarrollo de nuevos productos y servicios, y sobre todo maximizar el uso de los canales
digitales, con estos proyectos se ha planificado el crecimiento de los ingresos y el incremento de
clientes.

Desde el punto de vista comercial, una de las ventajas competitivas que tenemos, es el alto

conocimiento del mercado en la ciudad de El Alto y en el drea rural, aspecto que se refleja en
nuestra gran presencia y la concentracion de cartera y clientes en el departamento de La Paz.
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En cuanto a cartera, nuestros productos de crédito son accesibles, en razén de la diversidad de
garantias que se requieren, en su mayoria no convencionales.
Creemos que otro factor a considerar como positivo, es la calidad de atencién que se brinda en
las agencias (4rea de créditos), que se manifiesta como un trato con calidez, generando un alto
grado de confianza de los clientes en la Diaconia IFD.

5.2.9.Créditos y Deudas por pagar
Cuadro N° 11:

Deudas y Créditos por Pagar en bolivianos (Al 30 de abril de 2022)

Banco/Entidad

Patrimonio
Auténomo BISA
ST-DIACONIAI

BID

BID

Symbiotics
BID
BID
BANCO BISA S.A.
BANCO BISA S.A.
FIPADE SAFI SA
FIPADE SAFI SA

BANCO BISA S.A.

BANCO UNION
S.A.

FUNDAPRO
FUNDAPRO
CAPITAL +
CAPITAL +

CAPITAL +

SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
BANCO UNION
S.A.

BANCO BISA S.A.

Moneda del
Préstamo

Bolivianos

Ddlares
Americanos

Bolivianos

Délares
Americanos
Délares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Ddlares
Americanos
Ddlares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Importe del
Desembolso

20,579,869.97

500,000.00

2,014,577.26
1,000,000.00
1,000,000.00
2,014,577.26
1,129,737.61
1,725,947-52
2,200,000.00
2,200,000.00
1,808,892.13
2,222,303.21
1,000,000.00
1,000,000.00
2,186,588.92
2,915,451.90
2,915,451.90
2,186,588.92
2,186,588.92
728,862.97
728,862.97
728,862.97
8,000,000.00

2,115,807.00

Saldo a Capital

551,773.85

125,000.00
671,525.76
500,000.00
285,714.30
671,525.76
225,947.52
345,189.50
2,200,000.00
2,200,000.00
361,778.43
1,481,535.47
1,000,000.00
1,000,000.00
2,186,588.92
2,915,451.90
2,915,451.90
2,186,588.92
2,186,588.92
728,862.97
728,862.97
728,862.97
5,333,333-33

846,322.80

TASA DE
INTERES

7-49%

5.50%
3.50%
6.00%
5.50%
3.50%
6.00%
6.00%
6.00%
6.00%
6.00%
5.99%
5.00%
5.00%
5.50%
5.80%
6.10%
6.30%
6.50%
6.50%
6.50%
6.50%
5.99%

6.00%

Garantia

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Fechade
Inicio

15/9/2017

22/10/2018
22/10/2018
25/6/2019
23/9/2019
25/9/2019
26/11/2019
31/12/2019
17/1/2020
17/1/2020
5/3/2020
25/5/2020
10/6/2020
10/6/2020
18/6/2020
18/6/2020
18/6/2020
3/7/2020
3/7/2020
3/7/2020
3/7/2020
3/7/2020
10/8/2020

12/8/2020

Plazo
(Dias)

1729

1595
1595

1279
1259
1257
912
900
1080
1080
900
1092
720
720
720
1079
1420
1080
1440
1440
1440
1440
1095

900

FECHA DE
VENCIMIENTO

10/6/2022

5/3/2023
5/3/2023
25/12/2022
5/3/2023
5/3/2023
26/5/2022
18/6/2022
1/1/2023
1/1/2023
22/8/2022
22/5/2023
31/5/2022
31/5/2022
8/6/2022
2/6/2023
8/5/2024
18/6/2023
12/6/2024
12/6/2024
12/6/2024
12/6/2024
10/8/2023

29/1/2023

45

Plazo
remanente
(Dias)

41

309
309
239
309
309
26
49
246
246
14
387
31
31
39
398
739
414
774
774
774
774
467
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Banco/Entidad

BDP - SAM

SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ

Symbiotics

Symbiotics

SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ

Oikocredit

BANCO BISA S.A.

BANCO UNION
S.A.
BANCO UNION
S.A.

BANCO BISA S.A.
PRO - RURAL

Oikocredit

BANCO
GANADERO S.A.
BANCO UNION

S.A.
BANCO UNION
S.A.

BANCO BISA S.A.
BIB

BIB

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA

Symbiotics

Symbiotics
BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
Symbiotics

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO UNION
S.A.

Symbiotics

BANCO BISA S.A.

Moneda del
Préstamo

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Délares
Americanos
Délares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Ddlares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Délares
Americanos
Délares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Délares
Americanos
Ddlares
Americanos

Bolivianos

Ddlares
Americanos
Ddlares
Americanos

Bolivianos

Délares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Délares
Americanos

Bolivianos

Importe del
Desembolso

3,075,444.17
728,862.97
728,862.97
728,862.97
500,000.00
500,000.00
728,862.97
728,862.97
3,000,000.00
3,814,577.26
6,751,457.73
2,518,464.43
2,481,195.34
400,000.00
4,000,000.00
1,920,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,084,264.02
3,000,000.00
2,000,000.00
4,970,000.00
500,000.00
1,500,000.00
1,980,000.00
3,000,000.00
2,970,000.00
10,325.64
2,666,667.35
2,000,000.00

3,817,055.39

Saldo a Capital

3,075,444.17
728,862.97
728,862.97
728,862.97
500,000.00
500,000.00
728,862.97
728,862.97
3,000,000.00
2,288,746.36
4,500,971.82
1,678,976.29
1,240,597.67
400,000.00
4,000,000.00
960,000.00
2,000,000.00
2,000,000.00
867,411.22
3,000,000.00
2,000,000.00
1,277,624.28
500,000.00
1,500,000.00
1,980,000.00
3,000,000.00
2,970,000.00
10,325.64
2,666,667.35
2,000,000.00

2,544,703.60

TASA DE
INTERES

3.50%
6.50%
6.50%
6.50%
6.50%
6.50%
6.50%
6.50%
6.50%
5.90%
5.99%
5.99%
6.00%
6.00%
6.50%
5.90%
5.99%
5.99%
6.00%
6.75%
6.75%
0.00%
6.00%
6.00%
0.00%
6.25%
0.00%
0.00%
5.99%
6.25%

6.00%

Garantia

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Fechade
Inicio

24/8/2020
31/8/2020
31/8/2020
31/8/2020
10/9/2020
10/9/2020
16/10/2020
16/10/2020
23/11/2020
24/12/2020
29/12/2020
7/1/2021
26/2/2021
8/3/2021
10/3/2021
17/3/2021
30/3/2021
7/5/2021
18/5/2021
9/6/2021
9/6/2021
10/6/2021
29/6/2021
29/6/2021
30/6/2021
22/7/2021
22/7/2021
2/8/2021
13/8/2021
16/8/2021

17/8/2021

Plazo
(Dias)

2559
1440
1440
1440
730
730
1440
1440
1095
900
1095
1095
720
721
1096
721
1096
1095
900
1102
1102
569
548
548
549
730
527
516
1095
730

540

FECHA DE

VENCIMIENTO

27/8/2027
10/8/2024
10/8/2024
10/8/2024
10/9/2022
10/9/2022
25/9/2024
25/9/2024
23/11/2023
12/6/2023
29/12/2023
7/2024
16/2/2023
27/2/2023
10/3/2024
8/3/2023
30/3/2024
6/5/2024
4/11/2023
15/6/2024
15/6/2024
31/12/2022
29/12/2022
29/12/2022
31/12/2022
22/7/2023
31/12/2022
31/12/2022
12/8/2024
16/8/2023

8/2/2023

46

Plazo
remanente
(Dias)
1945
833
833
833
133
133
879
879
572
408
608
617
292
303
680
312
700
737
553
777
777
245
243
243
245
448
245
245
835
473
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Banco/Entidad

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA

BANCO BISA S.A.
Responsability
Responsability

Responsability

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO DE

CREDITO DE
BOLIVIAS.A.
BANCO
GANADERO S.A.

INCOFIN

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
SAFI FORTALEZA
S.A.

SAFI FORTALEZA
S.A.
BANCO UNION
S.A.

BDP - SAM

Symbiotics

BANCO DE
CREDITO DE
BOLIVIAS.A.

Symbiotics
Symbiotics

Symbiotics

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO
GANADERO S.A.

Symbiotics

INCOFIN

BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO CENTRAL
DE BOLIVIA
BANCO DE
CREDITO DE
BOLIVIAS.A.
BANCO
ECONOMICO S.A.
BANCO UNION
S.A.

Moneda del
Préstamo

Bolivianos

Bolivianos

Délares
Americanos
Ddlares
Americanos
Ddlares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Ddlares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos
Délares
Americanos

Bolivianos

Ddlares
Americanos
Ddlares
Americanos
Délares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Ddlares
Americanos
Ddlares
Americanos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Bolivianos

Importe del
Desembolso

1,980,000.00
2,451,311.95
1,000,000.00
1,000,000.00
2,000,000.00

3,960,000.00

817,500.00

1,440,000.00
5,000,000.00
4,979,950.00
1,457,725.95
1,603,498.54
819,726.97
16,536,200.29

3,000,000.00

1,908,553.00

1,000,000.00
500,000.00
500,000.00
1,980,000.00
400,000.00
2,000,000.00
5,000,000.00

4,979,950.00

1,980,000.00

50.00

1,816,547.74

2,040,816.33

3,089,974.05

Saldo a Capital

1,980,000.00
1,634,207.97
1,000,000.00
1,000,000.00
2,000,000.00

3,960,000.00

408,750.00

1,080,000.00
5,000,000.00
4,979,950.00
1,457,725.95
1,603,498.54
819,726.97
16,536,200.29

3,000,000.00

1,908,553.00

1,000,000.00
500,000.00
500,000.00
1,980,000.00
200,000.00
2,000,000.00
5,000,000.00
4,979,950-00
1,980,000.00

50.00

1,816,547.74

2,040,816.33

3,089,974.05

TASA DE
INTERES

0.00%
6.00%
5.50%
5.50%
5.50%

0.00%

6.00%

5.90%
6.40%
0.00%
7.40%
7.40%
5.99%
3.00%

6.25%

6.00%

6.25%
6.25%
6.25%
0.00%
5.90%
6.15%
6.40%
0.00%
0.00%

0.00%

6.00%

5.90%

5.50%

Garantia

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Fechade
Inicio

17/8/2021
6/9/2021
10/9/2021
10/9/2021
10/9/2021

13/9/2021

21/9/2021

30/9/2021
5/10/2021
5/10/2021
26/10/2021
26/10/2021
29/10/2021
4/[2[2022

14/11/2021

24/11/2021

29/11/2021
29/11/2021
29/11/2021
30/11/2021
30/11/2021
6/12/2021
6/12/2021
6/12/2021
7/12/2021

7/12/2021

27/12/2021

21/1/2022

31/1/2022

Plazo
(Dias)

501
540
731
731
735

474
360

728
725
452
360
360
1095
90

1096

362

1096
1096
1096
396
364
931
730
390
389

389
360

383

1095

FECHA DE

VENCIMIENTO

31/12/2022
28/2/2023
11/9/2023
11/9/2023
15/9/2023

31/12/2022

16/9/2022

28/9/2023
30/9/2023
31/12/2022
21/10/2022
21/10/2022
28/10/2024
5/5/2022

14/11/2024

21/11/2022

29/11/2024
29/11/2024
29/11/2024
31/12/2022
29/11/2022
24/6/2024
6/12/2023
31/12/2022
31/12/2022

31/12/2022

22/12[2022

8/2/2023

30/1/2025

47

Plazo
remanente
(Dias)
245
304
499
499
503

245

139

516
518
245
174
174

912

929

205

944
944
944
245
213
786
585
245
245

245

236

284

1006



ﬂlﬂl}llllla ' @

agencia de bolsa
tucion Financiera de Desa rrnllo

Plazo
. Moneda del Importe del . TASA DE ; Fechade Plazo FECHA DE
Banco/Entidad Préstamo Desembolso  Saidoacapital oo Garantia o (Dias) VENCIMIENTO reT;i';:;’te
BANCO .. 9 :
FORTALEZA S.A. Bolivianos 5,102,040.82 5,102,040.82 5.75% Ninguno  21/2/2022 723 14/2/2024 655
BANCO - o f
ECONOMICO S.A. Bolivianos 2,040,816.33 2,040,816.33 5.00% Ninguno  25/2/2022 738 4/3/2024 674
AN BRleN Bolivianos 0% Ninguno  25/2/2022 10 24/2/202 1031
S.A. 5,000,000.00 5,000,000.00 5:50% g > 95 4 > 3
FIPADE SAFI SA Bolivianos .00% Ninguno  15/3/2022 60 10/3/202 1
1,457,725.95 1,457,725.95 > & 5131 3 312023 314
FIPADE SAFI SA Bolivianos .00% Ninguno 1 2022 60 10/3/202 1
1,457,725.95 1,457,725.95 > € 5131 5 312023 it
FIPADE SAFI SA Bolivianos .00% Ninguno  15/3/2022 60 10/3/202 1
1,749,271.14 1,749,271.14 > J 531 3 312023 314
BANCO BISA S.A. Bolivianos .80% Ninguno  23/3/2022 00 8/9/202 862
5,976,676.38  5976,67638 g — ) i
BANCO Bolivianos 00% Ninguno  24/3/2022 15/4/202 16
ECONOMICO S.A. 3,061,224.49 3,061,224.49 5-00% g 43 753 5/4/2024 7
BANCO DE
CREDITO DE Bolivianos 4.75% Ninguno  30/3/2022 362 27/3/2023 331
BOLIVIAS.A. 500,000.00 500,000.00
BANCO DE
CREDITO DE Bolivianos 4.75% Ninguno  28/4/2022 361 24/4/2023 359
BOLIVIAS.A. 1,357,398.98 1,357,398.98

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.10. Relacién especial entre DIACONIA FRIF - IFD y el Estado.
DIACONIA FRIF - IFD, no cuenta con ningln tramite tributario especial, exoneraciones, ni
concesiones por parte del Estado.

5.2.11. Principales activos de DIACONIA FRIF - IFD
Al 30 de abril del 2022 los principales activos de DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

Cuadro N°12:  Principales activos de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de abril de 2022)

Porcentaje sobre

Activo Valor (en Bs.) ol Activo Total

Ubicacién Geografica Garantia

Av. Juan Pablo Il, Esq.
EDIFICIO JUAN PABLO I 14,347,455.53 50.53% Jorge Eulert Nro. 125, N/A
Zona 16 de julio
Avenida Rurrenabaque
s/n, Zona Pacajes
Av. Antofagasta Nro. 112,
1,439,401.65 5.07% entre calles Tarija y N/A
Yungas, Zona el Atajao
Calle Pando s/n, entre
986,688.88 3.47% calles Bolivar y German N/A
Busch, zona Central
Avenida Juan Pablo II

EDIFICIO YUCUMO 1,534,309.83 5.40% N/A

EDIFICIO AGENCIA SAN
BORJA

EDIFICIO AGENCIA
RURRENABAQUE

EDIFICIO AGENCIA RIO

5,091,054.39 17.93% Nro. 60, Zona Rio Seco, N/A
SECO
Ex-tranca
TERRENO DE LA PAZ SAN Calle Almirante Grau, Nro.
PEDRO 4,996,623.00 17.60% 464, Zona San Pedro, N/A
Ciudad de La Paz
Total 28,395,533.28 100.00%

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD
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Ninguno de los activos mencionados en el cuadro N°12, se entregaron en garantia.

5.2.12. Relacién econdmica con otras empresas que comprometan mas del 10% del
patrimonio de DIACONIA FRIF - IFD
DIACONIA FRIF - IFD a la fecha no tiene una relacién econémica que comprometa mas del 10% de
su patrimonio.

5.2.13. Seguros Contratados
Al 30 de abril de 2022, los seguros contratados por DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

Cuadro N°13:  Seguros contratados por DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de abril de 2022)

N° de Poliza Pdliza de Seguro Duracién Vencimiento

POL-VG-LP-000811-2021.00 POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO (FUNCIONARIOS) 365 DIAS 18 de julio de 2022

POLIZA DE SEGURO DE VIDA PROTECCION COVID
(PASANTES- GRUPO BUMAN-D)

POLIZA DESEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
(PASANTES- GRUPO BUMAN-D)

POL-CVG-LP-000174-2021-00 365 DIAS 12 de julio de 2022

POL-APG-LP-002024-2021-00 365 DIAS 12 de julio de 2022

POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO (DESGRAVAMEN

POL-DHB-LP-00020-2018-01 HIPOTECARIO - CARTERA NO LICITADA)

1096 DIAS 1de septiembre de 2024

POL-DHRB-LP-00004-2017-01  POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO (DESGRAVAMEN
972 DIAS 31 de marzo de 2023

POL-DHR-LP-00004-2017-01 HIPOTECARIO - CARTERA LICITADA)
A0334068 POLIZA MULTIRRIESGO 365 DIAS  1de diciembre de 2022
A0334071 POLIZA BANQUERA 365 DIAS  1de diciembre de 2022
A0334069 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 365 DIAS  1de diciembre de 2022
A0334077 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL D&O 365 DIAS  1de diciembre de 2022
A0334070 POLIZA DE CAUCION CALIFICADA 365 DIAS  1de diciembre de 2022
A03344066 POLIZA DE DELITOS FINANCIEROS(ROBO) 365 DIAS  1de diciembre de 2022
A0334112 POLIZA DE AUTOMOTORES 365 DIAS  1de diciembre de 2022

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.13.1.  Descripcion del Sector

Las Instituciones Financieras de Desarrollo o IFD, son entidades de intermediacién financiera no
bancaria incorporadas al ambito de la Ley de Bancos y Entidades Financieras mediante Ia
Resolucion de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras N° SB 034/2008 y que estan
organizadas como Asociaciones o fundaciones civiles sin fines de lucro.

Las IFD, trabajan principalmente en el drea urbana, peri-urbana y rural de Bolivia, operando con
tecnologias financieras acordes a las condiciones econdmicas de los usuarios, articulando
servicios financieros, de desarrollo humano y empresarial (asistencia técnica, salud, educacién).
Su fondeo o financiamiento al no ser entidades autorizadas para captar recursos del publico, se
realiza, a través de mecanismos de financiamiento reembolsable privado nacional e
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internacional. Las IFD tienen en comun la misidn general de apoyar el desarrollo de la poblacién
menos favorecida o vulnerable de Bolivia, con la cual han trabajado por mas de 20 afios
adaptando la tecnologia crediticia a las condiciones de este tipo de cliente. Han identificado los
riesgos latentes a los que éstos se exponen al trabajar este mercado y en base a ello han
desarrollado estrategias, tecnologia y herramientas para administrar y mitigar el riesgo
principalmente mediante el conocimiento del cliente y una cultura de confianza entre ambos.

Las IFD, promueven el financiamiento a sectores vulnerables de la poblacién buscando reducir las
diferencias econdémicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector productivo
del pais, aunque también a otros sectores de la economia.

Las microfinanzas bolivianas se han convertido en un referente internacional como herramienta
de lucha contra la pobreza y de apoyo a sectores vulnerables de la poblacidn. De manera
particular, las IFD se caracterizan por tener misiones institucionales con un fuerte componente
social y de busqueda del crecimiento y desarrollo de sus clientes.

La traduccidn efectiva de la misién social de estas instituciones microfinancieras en la practica
es lo que se ha denominado, a nivel internacional, Desempefio Social, construyéndose alrededor
de este concepto un conjunto de herramientas que permiten evaluar el grado de cumplimiento
de esta misidn, asi como establecer practicas y procesos que permitan a este tipo de
instituciones alcanzar de manera eficiente sus objetivos sociales.

A nivel nacional, las IFD han logrado importantes avances en la implementacion de estas
herramientas de medicidn, evaluacién y monitoreo del Desempefio Social.

5.2.13.2.  Estructura de la Industria y participacién de DIACONIA FRIF - IFD
La industria estd conformada por 9 Instituciones Financieras de Desarrollo, las cuales son:

= DNIACANIA CRICIER m:"\\s.im.::? Eﬁ
e CIDREIFD - .
e CRECERIFD e
N “ r
e DIACIONIA FRIF - IFD 7% FONDECO Idepr‘o "
e FONDECO IFD i
e FUBODEIFD DiaconiaQ» fubode
e IDEPRO IFD ®5 IFD

° |MPRO IFD Ll’nbrar
e Fundacién PRO MUJER IFD P’° mujer- sartaw:

e SEMBRAR SARTAWI IFD

Las cuales se encuentran agrupadas por la Asociacidn de Instituciones Financieras de Desarrollo
(FINRURAL).

3 finrural
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La Asociaciéon de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL) es una organizacion
especializada en Microfinanzas que agrupa las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)
bolivianas que fueron incorporadas al ambito de la Regulacién de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras el afio 2008.

El trabajo de FINRURAL se enfoca en facilitar y potenciar el acceso a financiamiento con el fin de
trabajar por el objetivo de expandir servicios financieros a la poblacién rural, urbana y
periurbana de Bolivia, como una alternativa sostenible de lucha contra la pobreza y buscando
reducir las diferencias econdmicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector
productivo del pais.

Evolucién de la Cartera Bruta de FINRURAL

Respecto a las gestiones anteriores, hubo incremento en el sector de las IFD’s. Segun los datos
obtenidos de FINRURAL, la Cartera Bruta total muestra un crecimiento del 1,84% equivalente a
Bs129 millones entre diciembre 2021y abril 2022, llegando a Bs7.149 millones.

Del andlisis de la Cartera Bruta Rural se puede observar que, a abril de 2022, ésta se incrementd
en Bs87 millones, equivalente al 3,55% en comparacién a diciembre de 2021, llegando a una
cartera bruta rural de Bs2.540 millones. La Cartera Bruta Urbana, tuvo un incremento de 0,94%
equivalente a un aumento de Bs43 millones, en comparacién a diciembre 2021, llegando a una
Cartera Bruta Urbana de Bs4.609 millones como se observa en el siguiente gréfico:

Grafico N°2: Cartera Bruta del Sector de las IFD’s

GRAFICO N° 2
Evolucion de Cartera Bruta Urbana y Rural
(En Millones de Bolivianos)
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Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)
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Cartera bruta de DIACONIA FRIF - IFD y FINRURAL

La Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2021, tiene una participacién de
20,91% (Bs1.468 millones) del total de la cartera Bruta de todas las Instituciones Financieras de
Desarrollo, ocupando el segundo lugar de las 9 IFDs que agrupa FINRURAL. Al 30 de abril de 2022,
la Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD, tiene una participacion de 21,50% (Bs1.537 millones) del
total de la cartera Bruta de todas las IFDs y manteniendo el mismo puesto que en diciembre 2021.

La Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD muestra un incremento de 13,64% entre las gestiones
cerradas de 2018 y 2019, comportamiento ascendente también para las gestiones 2019 y 2020
donde muestra un incremento en 12,41%; entre las gestiones de 2020 y 2021 ha sido del 6,61% y
finalmente entre diciembre 2021 a abril de 2022 el incremento fue del 4,68%.

El comportamiento de la Cartera Bruta para cada entidad de las gestiones cerradas desde
diciembre 2018 hasta abril de 2022 es la siguiente:

Cuadro N°14:  Participacion de cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD

CARTERA BRUTA (MM BS.) PARTICIPACION PORCENTUAL

n dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 abr.-22 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21  abr.-22
1.951 2.150 2.272 2.528 2.537 36,22% 37,18% 35,52% 36,01% 35,49%
1.078 1.225 1.377 1.468 1.537 20,01% 21,18% 21,53% 20,91% 21,50%

:/IRL?JER 609 730 951 1.034 1.010 11,30% 12,62% 14,87% 14,73%  14,13%
688 730 771 821 840 12,77% 12,62% 12,05% 1,70%  11,75%
382 327 335 385 395 7,09% 5,65% 5,24% 548%  5,52%
271 298 333 365 378 5,03% 5,15% 5,21% 5,20% 5,29%
307 247 273 341 374 5,70% 4,27% 4,27% 4,86%  5,23%
70 43 46 50 51 1,30% 0,74% 0,72% 0,71%  0,71%
m 31 33 38 28 28 0,58% 0,57% 0,59% 0,40%  0,39%

TOTAL 5.387 5.783 6.396 7.020 7-149 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Evoluciéon del nimero de prestatarios del Sector

Respecto a la evolucién del nimero de prestatarios, la Cartera se ha beneficiado a diciembre
2021, con un total de 571.417 clientes a nivel nacional. Respecto a diciembre 2020 existié un
incremento del 7,59%, equivalente a 40.313 prestatarios, este resultado neto es explicado por el
incremento de prestatarios rurales en 9,00% equivalentes a 13.760 nuevos prestatarios y los
prestatarios urbanos en 7,02% equivalentes a 26.553 nuevos prestatarios. A abril de 2022, el
nuimero de prestatarios subid a un total de 575.841 clientes a nivel nacional, de los cuales 405.152
(70,36%) son prestatarios urbanos y 170.689 (29,64%) son prestatarios rurales, entre diciembre
2021 a abril 2022 existié un incremento de prestatarios por un total 4.424 clientes, que

representan un aumento del 0,77%.
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Grafico N°3: Prestatarios del Sector de las IFD’s

GRAFICO N° 3
Evolucion de nimero de prestatarios urbanos y rurales
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Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Numero de prestatarios DIACONIA FRIF - IFD y el sector

En las gestiones de diciembre 2018, 2019, 2020, 2021 el ndmero de clientes de DIACONIA FRIF -
IFD ha representado el 13,37%, 13,78%, 13,70% y 13,21% correspondientemente del total de clientes
de FINRURAL; contando DIACONIA FRIF - IFD con la suma total al cierre de diciembre de 2018
con 66.514, a diciembre 2019 con 69.852, a diciembre de 2020 con 72.736 y a diciembre de 2021
con 75.467 clientes urbanos y rurales. A abril de 2022, DIACONIA FRIF - IFD cuenta con 77.669
clientes que representan el 13,49% del total de prestatarios correspondientes a FINRURAL.
DIACONIA FRIF - IFD se encuentra como tercera institucién en nimero de clientes comparada
con las instituciones afiliadas a FINRURAL, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro N°15:  Participacion de prestatarios de DIACONIA FRIF - IFD

N° DE PRESTATARIOS PARTICIPACION PORCENTUAL

dic-18 dic-19 dic20  dic-21  abr.-22 dic-18 dic-19 dic20  dic-21  abr.-22
CRECER 200.409 211.056 220.568 235.419 235.569 40,27%  41,63% 41,53% 41,20% 40,91%
DIACONIA 66.514  69.852  72.736  75.467 77.669 13,37%  13,78% 13,70% 13,21%  13,49%
C(ONVIOFI N 123.394 119.162  122.400 131.523  129.417  24,80%  23,51% 23,05% 23,02% 22,47%

CIDRE 19.176 19.666 22318  23.070 23.798 3,85% 3,88%  4,20%  4,04% @ 4,13%
SARTAWI 30.721 28.805 29.208 35.606 36.966 6,17% 5,68% 5,50%  6,23%  6,42%
FUBODE 42.266 45.234  47.943 50.952  52.127 8,49% 8,92% 9,03% 8,92% 9,05%
IDEPRO 10.666 9.067 11.168  14.216  16.169 2,14% 1,79%  2,10%  2,49%  2,81%
FONDECO 2.163 1.567 1.383 2.202 1.116 0,43% 0,31%  0,26% 0,39%  0,19%

2.336 2.542 3.380 2.962 3.010 0,47% 0,50% 0,64% 0,52%  0,52%
TOTAL 497.645 506.951 531.104 571.417 575.841 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)
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Cartera en mora

La Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD durante las tres gestiones finalizadas a diciembre
2018,2019, 2020, 2021y a abril de 2022 alcanzd a representar el 2,21%, 2,07%, 1,30%, 1,06% y 1,43%
respectivamente de su Cartera Bruta.

Cuadro N°16: Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD

CARTERA EN MORA (MM BS.) CARTERA EN MORA/ CARTERA BRUTA

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21  abr..22  dic-18 dic-19 dic20  dic-21 abr.-22

13 17 7 21 28 0,67% 0,79%  0,30% 0,84% 1,12%
24 25 18 16 22 2,21% 2,07%  1,30% 1,06% 1,43%
11 9 1 25 35 1,87% 1,29%  0,08% 2,38% 3,47%
19 20 17 22 23 2,78% 2,73%  2,26% 2,66% 2,72%
16 13 7 7 7 4,18% 3,95%  2,16% 1,76% 1,88%
8 7 6 5 5 3,03% 2,34%  1,88% 1,30% 1,39%
13 5 4 3 4 4,22% 2,12% 1,39% 0,89% 1,16%
6 2 1 1 1 8,01% 4,31% 2,43% 2,82% 2,73%
m 0 1 0 0 0 0,93% 1,68%  0,65% 0,96% 1,45%

TOTAL 110 99 61 100 127 2,05% 1,72%  0,96% 1,42% 1,78%

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Evolucion del Porcentaje de Mora Total
La mora total de las IFDs tiene un comportamiento decreciente durante las primeras tres
gestiones cerradas a diciembre, llegando hasta 0,96%. La misma empezd un crecimiento desde
diciembre 2021, hasta registrar al 30 de abril de 2022 un valor de 1,78%.

Cuadro N°17:  Evolucién del porcentaje de mora de DIACONIA FRIF - IFD

3,00%

2,50% %

2,007 [1782]
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% hd
dic-18 dic-19 diKo dic-21 mar-22

e=g==?, de Mora DIACONIA FRIF IFD ~ &sy=7% de Mora FINRURAL

Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

54



DiaconiaQy b6

agencia de bolsa
tucion Financiera de Desa rrnllo

Como se puede observar en el gréfico anterior el porcentaje de Cartera en Mora de DIACONIA
FRIF IFD se mantiene levemente por encima de FINRURAL dentro del periodo 2018-2020y a
entre diciembre de 2021 a abril 2022, este es inferior al sector. Esta situacidn se debe a que los
porcentajes de crecimiento de la cartera de créditos de DIACONJIA FRIF IFD son menores al resto
de las IFDs.

Asimismo, las previsiones para cartera incobrable del sector respecto a la cartera en mora al 31
de diciembre de 2020 Bs251 millones y para diciembre de 2021 alcanzan Bs290 millones
superando por dos veces mes la cartera en mora; mientras que para el 30 de abril de 2022 alcanza
un total de Bs316 millones.

Grafico N° 4: Evolucién de las previsiones sobre cartera en mora (FINRURAL)

GRAFICO N° 6
Evolucion de cobertura de previsiones sobre la cartera en mora
(en Millones de Bolivianos)
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Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Mitigacion de la Cartera en Mora

Mediante el ratio de Previsidn sobre Cartera en Mora muestra las veces que se puede cubrir la
cartera en mora con las previsiones realizadas. Las previsiones son una correccién valorativa de
un préstamo otorgado por una IFD, que se realiza cuando no existen expectativas razonables de
recuperar el valor otorgado. La Previsidn para Cartera Incobrable sobre Cartera en Mora de
DIACONIA FRIF - IFD llegé al 281,63%, al 31 de diciembre de 2018, llegé al 274,97% al 31 de diciembre
de 2019, lleg6 a 356,96% al 31 de diciembre de 2020, al 31 de diciembre de 2021 llegd a 389,40%; y
finalmente llego al 297,46% al 30 de abril de 2022, es decir, el monto de la Previsién puede
soportar casi 3,00 veces la cartera en mora.

Este ratio para cada entidad se comporta de la siguiente manera:
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Cuadro N°18:  Previsién para incobrabilidad de Cartera de DIACONIA FRIF - IFD

Prevision para incobrabilidad de cartera Y
Prevision [ Cartera en Mora
(MM. Bs)

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21  abr.-22 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 abr.-22

79 85 79 108 114 608,62% 500,02% 1178,44% 505,90% 402,28%
67 70 64 61 65 281,63%  274,97%  356,96% 389,40% 297,46%
,F\’,IRJ.JER 38 39 32 51 63 332,83%  417,39%  4263,99%  209,55% 178,48%
31 29 35 35 34 160,80%  147,16%  198,43% 157,90% 148,56%
14 12 9 7 7 85,93% 92,41% 126,54% 95,88% 96,28%
16 15 15 13 14 200,45%  221,42% 245,51% 279,30% 264,86%
15 11 12 13 15 115,60% 211,12% 305,78% 421,42% 347,95%
7 2 3 2 2 130,71% 104,13%  290,25% 124,51% 121,40%
m 2 2 2 2 2 764,46%  429,18%  874,92% 749,97% 526,06%
TOTAL 269 267 251 290 316 244,22%  268,21%  408,85% 291,91% 248,66%

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Numero de Agencias y personal

La red de agencias se encuentra distribuida en el drea rural y urbana, dentro de las instituciones
que cuentan con mas agencias a nivel nacional, se encuentra CRECER con un total de 86 agencias,
en segundo lugar, se encuentra DIACONIA FRIF - IFD con 66 agencias. La tercera institucién con
mas agencias es PROMUJER con un total de 49 agencias a nivel nacional.

En términos nacionales, al 30 de abril de 2022 el personal contratado por las IFDs que conforman
FINRURAL fue de 4.376 personas. Las IFDs que emplean a mas personas son CRECER en primer
lugar con 1.552 empleados, DIACONIA FRIF - IFD con 870 y PROMUJER con 673.

Cuadro N°19: Numero de Agencias y personal (Al 30 de abril de 2022)

m Rural Urbana Total Rural Urbana Total
28 58 86 359 1.193 1.552
23 43 66 172 698 870
6 43 49 54 619 673
12 17 29 89 228 317
16 32 48 112 204 316
6 24 30 52 270 322
7 13 20 42 188 230
‘ ‘ 8 13 38 51

I - 3 5 5 40 45

Total 104 237 341 898 3.478 4.376
General

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)
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5.2.14. Participacién de DIACONIA FRIF - IFD en el sistema financiero
DIACONIA FRIF - IFD es la segunda entidad con mas porcentaje de participacion de cartera
bruta en la industria de entidades financieras de desarrollo.

Grafico N° 5: Participaciéon de Mercado IFDs Al 30 de abril de 2022 por Cartera Bruta
(Expresado en porcentaje)
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Fuente: ASFI - Boletines Estadisticos (Abril 2022)

Cuadro N°20: Participacién de cartera DIACONIA FRIF - IFD en el sistema financiero
(Al 30 de abril de 2022)

Particip.
Particip. Solo
Respecto a respecto a
Banco e IFDs IFDs - Abril

Participacion en cartera Abril 2022

(Expresado en MM USD) 2022
Banco Muiltiple 91,44%
:{d:8 Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2.349 8,02%
:]J&8 Banco Econdmico S.A. 1.335 4,56%
m Banco Fortaleza S.A. 548 1,87%
m Banco Fassil S.A. 2.984 10,19%
:{e/.W Banco Ganadero S.A. 1.645 5,62%
Banco para el Fomento a Iniciativas Econédmicas o
ﬂ SA 2.140 7,31%
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Bl Banco BISA S.A. 2.359 8,05%
m Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 3.720 12,70%
m Banco de la Nacién Argentina 14 0,05%
:]\I:8 Banco Nacional de Bolivia S.A. 2.921 9,97%
51438 Banco Prodem S.A. 1.320 4,51%
m Banco Solidario S.A. 2.062 7,04%
m Banco Unidn S.A. 3.392 11,58%
Banco PyME 713 2,43%
ol Banco PYME de la Comunidad S.A. 99 0,34%
233 Banco PYME Ecofuturo S.A. 614 2,09%
EIF 2do. Piso 713 2,43%
:]»)38 Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. 713 2,43%
Institucion Financiera de Desarrollo 1.081 3,69%
(€ CIDRE IFD 138 0,47% 12,81%
(¢ 88 CRECER IFD 376 1,28% 34,80%
NI DIACONIA FRIF - IFD 234 0,80% 21,66%
e FonDECO IFD 8 0,03% 0,75%
NI FuBODE IFD 56 0,19% 5,20%
I3 ioePrO IFD 58 0,20% 5,38%
KM 'MPRO IFD 4 0,01% 0,39%
NZ78 PROMUJER IFD 144 0,49% 13,33%
KM sARTAWI IFD 62 0,21% 5,69%
Total general 29.296 100,00%
Fuente: ASFI - Boletines Estadisticos (Abril 2022)
5.3. Detalle de Procesos Legales
Al 30 de abril de 2022, la empresa no tiene procesos legales.
INFORME DE PROCESOS AJENOS A CARTERA
N° Demandante Demandado Tipo de Proceso F‘:ﬁ?:i:e E;f::egzl Estado Actual del Proceso
MINISTERIO JOSE CARLOS ARZE Apropiacién Indebida de :gnd tag;zsenté w memrc;riz:
PUBLICO SALVATIERRA, y los Fondos Financieros y Uso de . rimientos fiscal
; DIACONIA reclutadores MAGOLY Instrumento Falsificado en 10/82018 Etapa ceqlizir: ’|ec :Sel I;c\?ei:i Z]ds‘i
FRIF-IFD MASCAYA RIVERO, RUBY Concurso Real, previstos y preparatoria 00 t° © . g |°
(Acusador CUETO, EDDY VASQUEZ y sancionados por los Arts. 363 Eiirdaic;:lzrs n:rzvarzenreesth gs
Particular) ADELIA ROCA MAMANI Quater inc. C), 326 y 45 del CP iy p' au p "
declaracién informativa.
MINISTERIO ADELIO HUANCA Apropiacién Indebida de iﬁ gizjtigr"narﬁe la ;’;tecnjgzr::
PUBLICO QUEQUESANA, EULALIA LIMA Fondos Financieros y Uso de Etapa dep inveslti paciones l;ra o
) DIACONIA MARCA VDA. DE VARGAS, Instrumento Falsificado en 23/12/201 preparatoria ad'untadosgen ol cuaZerno de
FRIF-IFD MARIA ISABEL MOYA Concurso Real, previstos y 3 4 (Investigacion colntrol ara  reiterar  la
(Acusador MENDOZA e ISAREL ROMANO sancionados por los Arts. 363 preliminar) realizacic')np de la pericia en
Particular) ROJAS Quater inc. C), 326 y 45 del CP P

auditoria forense.
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Apropiacién Indebida de

MINISTERIO Fondos Financieros y Uso de .
PUBLICO Instrumento Falsificado en Etapa En f.e?ha 22 de.ab'rll de 2.022 e
DIACONIA RUBEN OSWALDO CONDORI Concurso Real, previstos y preparatoria .rem‘t'o rgq.u.erlmlento ﬂ,scél al
SAUCEDO y DIEGO ARMANDO R ’ 14/03/2022 s jefe de Divisiones Econémicos
FRIF-1FD sancionados por los Arts. 363 (Investigacion . . . s
CALLISAYA . . Financieros para reasignacion
(Acusador Quaterinc. Y Uso de preliminar de Fiscal del caso.
Particular) Instrumento Falsificado Art. 203
del CP
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
5.4. Informacién Relevante
Fecha Descripcién
18/10/2021 Ha comunicado la aprobacion de las modificaciones del Estatuto Organico de la institucién a través de la
Resolucién Ministerial N°334 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de 27 de septiembre de 2021.
29/10/2021 Ha comunicado que la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas realizada el 2021-10-28, realizada con
el 100.00% de participantes, determind lo siguiente:
- Considerar el marco normativo referente al Gobierno Corporativo.
- Considerar el financiamiento FIPADE SAFI S.A. a través de INTERFIN Fondo de Inversién Cerrado.
- Informar sobre el nivel de previsiones constituidas al 30 de junio y 30 de septiembre de 2021.
- Informar sobre sanciones y multas ASFI al 30 de septiembre de 2021.
- Autorizar el registro e inscripcién de Depdsitos a Plazo Fijo en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
- Dar a conocer los Informes del Fiscalizador Interno al 30 de septiembre de 2021.
22/12/2021 Ha comunicado que la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de fecha 21 de diciembre de 2021, en
la cual se trataron los siguientes puntos:
1. Homenaje péstumo en memoria del hermano Ricardo Suxo Condori
2. Designacion de los nuevos miembros del Comité de Seleccidn del proceso de evaluacion, calificacion y
preseleccién de candidatos para ocupar el cargo de director de Diaconia FRIF-IFD.
3. Consideracién de Informe del Fiscalizador Interno
4. Designacion para la firma del acta
30/12/2021 Ha comunicado la aprobacién de la contratacién de la Empresa Calificadora de Riesgos — MicroFinanza
Rating Bolivia S.A. en la reunidén sostenida en fecha 29 de diciembre de 2021.
25/03/2022 Ha comunicado que la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada el 24 de marzo de 2022 a
Hrs. 03:00 pm, misma que conté con la presencia de cinco (5) representantes del Capital Fundacional
(Cumpliendo con el quorum reglamentario), se trataron los siguientes asuntos:
1. Aprobd la Reinversién de Utilidades registradas al 31 de diciembre de diciembre 2021.
2. Se designd para la firma del acta a los representantes del capital fundacional: Javier Alcides Ayoroa
Vera, Rall Tito Miranda Goytia y Edgar Barea Gilberto Eustaquio Barea Altamirano.
3.
25/03/2022 Ha comunicado que en la Asamblea General Ordinaria de Asociados realizada el 24 de marzo de 2022 a Hrs.

08:00, misma que contd con la presencia de cinco (5) representantes del Capital Fundacional (Cumpliendo
con el quorum reglamentario), se trataron los siguientes asuntos:

1. Presentacién de los sefiores Marcelo Diaz Quevedo y Guillermo Sdnchez Velasco, como
representantes del capital fundacional.
Se aprobd la Memoria Institucional 2021
Se aprobd el Informe del Fiscalizador Interno.
Se aprobaron los Estados Financieros con dictamen del Auditor Externo, Gestidn 2021
Se aprobd la asignacion de las Utilidades de la Gestidn 2021 certificadas por Auditoria Externa.
Se tomé conocimiento del Informe del Comité de seleccién.
Se nombrd y/o ratificd a miembros del Directorio y suplentes.
Se ratificé al Presidente de Directorio
Se aprobd la contratacién de la Empresa Consultora de Auditoria Externa para la Gestién 2022.
Se determind el monto del incentivo econémico previsto en el articulo 24 del Estatuto Orgénico
de Diaconia FRIF - IFD.
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1. Se ratificaron la Remuneracién del presidente, directores y remuneracién del Fiscalizador para la
Gestidn 2022, asi como se establecid la retribucién o dieta de directores suplentes.

12.  Se tomé conocimiento de la Caucidn Calificada o fianza

13. Seratificé el Informe Anual de Gobierno Corporativo — Gestién 2021

14. Se ratificd el procedimiento de Autoevaluacidn de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo v2.
y Cédigo de Gobierno Corporativo

15. Se ratificd la aprobacién del Informe de resultados del procedimiento de Autoevaluacién de
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo Gestién 2021.

16. Se aprobaron los limites y destino de las contribuciones o aportes para fines sociales y culturales.

17. Se tomd conocimiento sobre sanciones y multas ASFI de la Gestién 2021.

18. Se Designd para la firma del acta a los representantes del Capital Fundacional: Javier Alcides
Ayoroa Vera, Rall Tito Miranda Goytia y Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano.

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.5. Anadlisis e interpretacion de los Estados Financieros
El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2018, al 31 de diciembre de 2019, al 31 de diciembre de 2020, al 31 de diciembre de 2021y al 30
de abril de 2022.

Al 31 de diciembre de las gestiones 2018, 2019 y 2020 fueron auditados por
PricewaterhouseCoopers S.R.L., esta empresa de auditoria externa emitié sus respectivos
informes sin salvedades, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021 fueron auditados de
manera externa por KPMG S.R.L. Los Estados Financieros al 30 de abril de 2022 fueron
elaborados por el Lic. Juan C. Perez Yapari en su calidad de Jefe de Contabilidad; y revisados por
el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez, en su cargo de Gerente Nacional de Auditoria Interna de
DIACONIA FRIF - IFD.

Los estados financieros de las gestiones terminadas en diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021, al
igual que los concluidos a abril 2022, no registran ningin efecto del ajuste por inflacidn; se
encuentran presentados a valores histdricos.

La informacidn financiera presentada a continuacién estd expresada en millones de Bolivianos.
El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 6 del presente Prospecto Marco,
el cual contiene los Estados Financieros de la empresa, el andlisis horizontal o de tendencia, el
andlisis vertical y los indicadores financieros.

5.5.1. Balance General
Activo Total
El Activo de DIACONIA FRIF - IFD est4 compuesto por: disponibilidades, inversiones temporarias,
cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones permanentes, bienes de uso y
otros activos.

El activo total de DIACONIA FRIF — IFD ha presentado un incremento constante durante las

gestiones analizadas. Al 31 de diciembre de 2018 ascendid a Bs1.217,54 millones, al 31 de diciembre
de 2019 sumd Bs1.329,25 millones y al 31 de diciembre de 2020 alcanzd Bs1.742,47 millones.
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Grafico N° 6: Activo total (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre el 2018 y 2019 se produce un incremento en el activo total de Bs111,72 millones (9,18%);
explicado, principalmente por el aumento de la cartera total en Bs146,31 millones (14,30%).
Entre el 2019 y 2020 se produce un nuevo incremento en el activo total de Bs413,22 millones
(31,09%); explicado también por el aumento de la Cartera total en Bs288,64 millones (24,68%).
Al 31 de diciembre de 2021, el activo total de la sociedad asciende a Bs2.032,94 millones teniendo
un crecimiento del 16,67% con respecto a la gestidn anterior; mientras que al 30 de abril de 2022
el activo total alcanzd a Bs1990,26 millones.

El activo mds importante de la Sociedad es la Cartera. En las gestiones concluidas en diciembre
2018, 2019, 2020 y 2021 la Cartera representa un 84,03%, 87,97%, 83,67% y 76,47% del activo total
respectivamente. Al 30 de abril de 2022, la Cartera de DIACONIA FRIF - IFD representa el 80,72%
del total activo.

Disponibilidades
Las Disponibilidades de DIACONIA FRIF estdn compuestas Gnicamente por las cuentas caja y
Bancos.

Al 31 de diciembre de 2018 se registraron Bs90,32 millones equivalentes al 7,42% del activo
total; mientras que al 31 de diciembre de 2019 registraron Bs59,81 millones equivalentes al 4,50%
del activo total; finalmente al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs126,18 millones equivalentes
al 7,24% del activo total.

Para la gestion 2019 la cuenta disponibilidades disminuyd en Bs30,51 millones equivalentes
a 33,78% del activo debido, principalmente a la colocacidn de cartera de créditos. Mientras que
para el cierre de la gestion 2020 la cuenta disponibilidades incrementd en Bs66,37 millones
(110,96%) debido principalmente por la subcuenta bancos.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de la cuenta sumd a Bs129,04 millones representando 6,35%
del activo total y obteniendo un crecimiento de Bs2,86 millones con respecto a la gestion
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anterior, que representan un aumento del 2,27% y finalmente al 30 de abril de 2022, la cuenta de
disponibilidades obtuvo un saldo de Bs75,12 millones (3,77%).

Grafico N° 7: Disponibilidades (en millones de Bs)

140,00 i 126,18 i 129,04 —

120,00
[7512]

80,00 2
60,00
40,00
20,00
0,00 . . .

dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21 abr.-22

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD

Cartera (neta de previsién para incobrables)

La Cartera de DIACONIA FRIF - IFD estd compuesta por: la cartera vigente, la cartera vencida, la
cartera en ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, la cartera reprogramada
o reestructurada vencida, la cartera reprogramada o reestructurada en ejecucidn, los productos
devengados por cobrar carteray la prevision para cartera incobrable.

Grafico N° 8: Cartera (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros devengados al
cierre del ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, Ey F,
asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucidn, por los que no se registran los productos
financieros devengados. La previsién especifica para incobrabilidad de cartera estd calculada en
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funcién de la evaluacidn y calificacién efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera
existente.

Los datos muestran que para diciembre de 2018 reportd Bs1.023,05 millones que representaba
un 84,03% del activo total, para diciembre de 2019 reportd Bs1.169,36 millones, representando
un 87,97% del activo total; mientras que para diciembre de 2020 reportd Bs1.458,00 millones,
representando un 83,67% del activo total.

Para diciembre de 2021 reporté un total de Bs1.554,49 millones que representa el 76,47% del
activo total y finalmente para abril de 2022 fue de un total de Bs1.606,61 millones equivalente al
80,72% del total activo.

Entre el 2018 y 2019 el incremento es mayor en Bs146,31 millones (14,30%), entre las gestiones
2019 y 2020 el incremento es mayor en Bs288,64 millones (24,68%) y finalmente entre las
gestiones 2020 y 2021 existié un incremento de Bs96,49 millones (6,62%). Este crecimiento
constante de la Cartera de préstamos de DIACONIA FRIF IFD se debe principalmente a 2 factores:

e Ajustes periddicos (generalmente se realizan revisiones anuales) realizados a las politicas
institucionales en base a los requerimientos de nuestros clientes y avance del entorno
econdmico.

e Crecimiento de la fuerza de ventas en Diaconia, a fin de responder a la expectativa de
mayor expansidon comercial y aprovechar las oportunidades de crecimiento del
portafolio crediticio.

Cuadro N°21:  Clasificacidn de la cartera segtin estado del crédito (en millones de Bs)
Clasificaciéon de la cartera segtn estado

del crédito dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 abr-22
Préstamos vigentes 1.052,24 1.195,47  1.354,62 1.188,41  1.273,73
Préstamos vencidos 7,93 10,36 5,78 6,33 9,31
Préstamos en ejecucidn 15,79 14,73 1,74 6,55 5,79
Préstamos reprogramados vigente 2,38 4,59 4,84 263,79 241,05
Prestamos reprogramados vencidos 0,07 0,15 0,13 2,39 5,85
Prestamos reprogramados en ejecucion 0 0,17 0,19 0,31 0,99

1.078,41 1.225,45 1.377,3 1.467,79 1.536,72

Productos devengados por cobrar 11,65 13,76 144,38 147,38 135,16
Prevision especifica para cartera

incobrable -36,8 -39,41 33,19 29,39 32,32
Previsién genériFa para incobrabilidad de 0,21 0,44 0,49 0,55 0,60

cartera por otros riesgos
Previsidn genérica para incobrabilidad de 30,01 30,01 30,01 30,01 30,01

cartera por factores de riesgo adicional
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Previsién especifica para incobrabilidad de

préstamos - -0,73 -2,35

Total Cartera Directa 1.023,05 1.169,36  1.458,00 1554,49 1.606,61
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El porcentaje de desvio determinado por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (que
es el que determina la previsidn genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional) desde que nuestra institucion es regulada hasta la fecha fue decreciendo, sin embargo,
el monto total de previsién fue incrementando por las otras previsiones (ciclica y especifica), las
cuales se calculan en base al crecimiento de cartera institucional. A mayor cartera, mayor
prevision ciclica y especifica.

Otras Cuentas por Cobrar

La cuenta Otras Cuentas por Cobrar se clasifican por a) Pagos anticipados compuestas por:
anticipo del impuesto a las transacciones, anticipo por compra de bienes y servicios, anticipo al
personal, alquileres pagados por anticipado, seguros pagados por anticipado, otros pagados por
anticipado y b) Diversas compuesta por: Comisiones por cobrar M/N, Gastos por recuperar,
Contratos anticréticos, Importes entregados en garantia, Otras partidas pendientes de cobro,
Previsidn para otras cuentas por cobrar y Previsién especifica para cuentas por cobrar.

Grafico N°9: Otras cuentas por cobrar (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF — IFD

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo trescientos treinta dias
(330). Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y
posteriormente castigadas con cargo a la previsién para otras cuentas por cobrar previamente
constituida de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.

Al 31 de diciembre de 2018 registraron Bs13,83 millones representando 1,14% del activo total,
mientras que para la gestion 2019 registraron Bs15,65 millones igual al representando 1,18% del
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activo total; finalmente para la gestidn 2020 registraron Bs19,23 millones igual al representando
1,10% del activo total.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de esta cuenta asciende a Bs33,59 millones, equivalente al
1,65% del activo total y que representa un incremento del 74,73% con respecto a la gestion
anterior; mientras que al 30 de abril de 2022 esta cuenta registro un saldo de Bs25,03 millones,
que representa el 1,26% del total activo.

Bienes de Uso
Los Bienes de uso de la empresa estan compuestos por: terrenos, edificios, muebles y enseres,
equipos e instalaciones, equipos de computacidn, vehiculos y obras en construccidn.

Al 31 de diciembre de 2018 se registraron Bs63,82 millones equivalentes al 5,24% del activo
total; mientras al 31 de diciembre de 2019 registraron Bs70,53 millones equivalentes al 5,31% del
activo total; finalmente al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs65,32 millones equivalentes al
3,75% del activo total.

Entre las gestiones 2018 y 2019 esta cuenta se incrementd en Bs6,71 millones equivalentes
a10,51%, el incremento de esta cuenta se origina principalmente por la inversiéon de la
construccion del edificio de Oficina Central, ubicada en la ciudad de El Alto; la construccién de
oficinas en Yucumo y San Borja, en el Departamento del Beni; la compra de un terreno en la zona
de San Pedro de la Ciudad de La Paz y el equipamiento de las agencias a nivel nacional. Para el
cierre de la gestién 2020 la cuenta Bienes de Uso disminuyé en Bss,21 millones (7,38%).

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de la cuenta sumé a Bs64,51 millones equivalentes al 3,17% del
activo total y que representa un decremento de 1,24% con respecto a la gestién anterior, esto
ocasionado por una disminucién dentro de los activos fijos de la empresa (Edificios, mobiliario y
enseres, equipos de computacion y vehiculos); mientras que al 30 de abril de 2022, la cuenta
Bienes de Uso registra un saldo de Bs63,83 millones, que representa el 3,21% del total activo

registrado.
Grafico N°10: Bienes de Uso (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Pasivo Total
La cuenta Pasivo Total estd compuesto por: Obligaciones con el publico (Giros internos de
clientes), Obligaciones con banco y entidades de financiamiento, otras cuentas por pagar,
previsiones.

El pasivo total de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2018 el pasivo total ascendi6 a
Bs781,39 millones que representan el 64,18% del pasivo total y patrimonio; mientras que al 31 de
diciembre de 2019 el pasivo total ascendié a Bs874,75 millones que representan el 65,81% del
pasivo total y patrimonio; finalmente al 31 de diciembre de 2020 esta cuenta sumd Bs1.268,26
millones, igual al 72,79% del pasivo total y patrimonio neto.

El pasivo de DIACONIA FRIF - IFD estd compuesto principalmente por obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento siendo la principal fuente de fondeo de la institucién para hacer
frente al crecimiento de su Cartera de créditos. A la fecha, DIACONIA FRIF - IFD se encuentra en
proceso de adecuacidn para captar recursos directamente del publico.

Entre 2018 y el 2019 el pasivo total se incrementa en Bs93,36 millones (11,95%) producto del
incremento en las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento por Bs86,44 millones
(11,96%). De igual forma entre 2019 a 2020 el pasivo total se incrementd en Bs393,51 millones
(44,99%) debido principalmente a los valores en circulacién.

Al 31 de diciembre de 2021, el pasivo total asciendes a Bs1.554,39 millones, que representan el
76,46% del pasivo total y patrimonio y que representa un incremento del 22,56% del total pasivo
y patrimonio con respecto a la gestidn anterior; mientras que al 30 de abril de 2022 el pasivo total
asciende a Bs1.508,37 millones, que representan el 75,79% del total pasivo y patrimonio neto.

Grafico N° 11: Pasivo total (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Durante el periodo analizado, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento se
clasifican por a) Deudas contraidas por bancos y otras entidades financiadoras del pais
compuestas por: Banco BISA S.A., Banco Unién S.A., Banco Fortaleza S.A., Banco Nacional de
Bolivia S.A., Banco de Crédito de Bolivia S.A., Banco FIE SA., Banco Econdmico S.A., Banco
Ganadero S.A., Banco Mercantil Santa Cruz S.A., Banco Central de Bolivia, Banco del Desarrollo
productivo (BDP) S.A.M. b) Otros financiamientos compuestos por: Financiamiento Capital + SAFI
S.A., Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia FRIF, PEF Fideicomiso Mercados Rurales y c)
Entidades del Exterior compuestas por: LocFund, Corporacién Andina de Fomento (CAF), Kolibri
Kapital, Oikocredit, BANK IM BISTUM ESSEN Eg, Responsability, Symbiotics y Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Triodos.

Las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento de DIACONIA FRIF - IFD para la
gestion 2018 mostraron un saldo de Bs722,86 millones que representaban el 59,37% del pasivo
total y patrimonio; para la gestién 2019 esta cuenta registra a Bs809,30 millones equivalentes al
60,88% del pasivo total y patrimonio y finalmente para la gestidn 2020 esta cuenta registra a
Bs906,80 millones equivalentes al 52,04% del pasivo total y patrimonio neto.

Entre las gestiones 2018 y 2019 se observa un incremento de Bs86,44 millones (11,96%) debido a
la adquisicion de préstamo(s) con la corporacién Andina de Fomento (CAF).

Grafico N° 12: Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones 2019 y 2020 se observa un incremento de Bs97,50 millones (12,05%) debido a
la adquisicion de nuevos préstamos con Banco Unidn S.A. Al 31 de diciembre de 2021, las
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento ascienden a Bs1.155,30 millones,
equivalente al 56,83% del pasivo total y patrimonio, que representa un incremento del 27,40% con
respecto al saldo de la gestidn anterior; mientras que a abril de 2022 la cuenta registra un valor
de Bs1.059,39 millones, que representan el 53,23% del total pasivo y patrimonio neto.

El constante crecimiento en esta cuenta se debe principalmente en que los pasivos adquiridos
son principal fuente de fondeo de DIACONIA FRIF - IFD para hacer frente al crecimiento de la
Cartera de Créditos.
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Otras cuentas por pagar

La cuenta se divide en a) Diversas, mismas que se componen por: Retenciones a terceros,
Impuesto a cargo de la Entidad, Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros, Acreedores
por cargas sociales a cargo de la Entidad, Acreedores por compra de bienes y servicios,
Acreedores varios y b) Provisiones compuestas por: Provisién para primas y aguinaldo, Provision
para indemnizaciones, Otras provisiones.

Para la gestion 2018 la cuenta alcanzd un saldo de Bs47,19 millones que equivale al 3,88% del
pasivo total y patrimonio neto; para la gestion 2019 reportd un saldo de Bs52,68 millones
correspondientes al 3,96% del pasivo total y patrimonio neto; finalmente gestién 2020 reporté
un saldo de Bs62,78 millones correspondientes al 3,60% del pasivo total y patrimonio neto.

Grafico N° 13: Otras cuentas por pagar (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones 2018 y 2019 la cuenta mostré un incremento de Bs5,49 millones (11,64%) esto
como resultado del aumento dentro de la subcuenta Provisiones. Entre las gestiones 2019 y 2020
esta cuenta registré un incremento de Bs10,10 millones (19,18%), producto del aumento dentro
de la subcuenta Diversas.

Al 31 de diciembre de 2021, esta cuenta muestra un saldo de Bs44,26 millones, equivalente al
2,18% del pasivo total y patrimonio y que representa un decremento del 29,49% con respecto a la
gestion anterior. Esto provocado por una disminucion de la subcuenta Diversas de un total de
Bs15,72 millones en comparacidn a la de la gestion 2020; finalmente al 30 de abril de 2022, la
cuentaregistra un saldo de Bs43,16 millones, que representa el 2,17% del total pasivo y patrimonio
neto.

Valores en circulacion

La cuenta esta compuesta por dos subcuentas, por los valores en circulacién a Plazo y por los
valores en circulacidn de Entidades del exterior a Plazo.
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Esta cuenta registra saldos nulos tanto en la gestion 2018 como en la 2019. Durante la gestién a
diciembre de 2020 registra un saldo de Bs287,08 millones que representa al 16,48% del pasivo
total y patrimonio neto; mientras que en la gestién que concluyé en diciembre 2021 la cuenta
registra un valor de Bs306,98 millones que representa el 15,10% del pasivo total y patrimonio
neto.

Entre las gestiones del 2020 y 2021 se registra un incremento de Bs19,89 millones, que representa
un aumento dentro del saldo de la cuenta en 6,93%.

Finalmente, al 30 de abril de 2022, la cuenta valores en circulacién registra un saldo de Bs262,48
millones que equivale al 13,19% del total pasivo y patrimonio neto.

Grafico N° 14: Valores en circulacion (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Patrimonio Neto
El Patrimonio neto estd compuesto por: capital social, reservas y resultados acumulados.

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del patrimonio neto se presentan
a valores histdricos. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, a partir de la gestién 2008, los saldos del patrimonio neto no contemplan
la reexpresion por ajuste por inflacion.

Al 31 de diciembre de 2018 el patrimonio alcanzd a Bs436,15 millones equivalentes al 35,82% del
pasivo total y patrimonio; para la gestion 2019 el patrimonio neto de la Sociedad ascendié a
Bs454,50 millones, igual al34,19% del pasivo total y patrimonioy finalmente para la
gestion 2020 el patrimonio neto de la Sociedad ascendid a Bs474,21 millones, igual al 27,21% del
pasivo total y patrimonio neto.

Entre las gestiones analizadas el patrimonio experimentd un incremento de Bs18,35 millones
(4,21%) al finalizar la gestién 2019 y un nuevo incremento de Bs19,71 millones (4,34%) en la gestién
2020, estos incrementos se deben al incremento en el Capital social mismo que ascienden en
Bs20,41 millones y Bs7,43 millones respectivamente, debido a que las utilidades generadas
anualmente se capitalizan, DIACONIA FRIF - IFD, no realiza distribucién de utilidades.
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Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio de la Sociedad asciende a Bs478,55 millones,
equivalente al 23,54% de total pasivo y patrimonio neto y que representa un aumento del 0,92%

conrespecto ala gestion anterior. Finalmente, al 30 de abril de 2022, el Patrimonio de la Sociedad
registra un saldo de Bs481,89 millones y que equivale al 24,21% del total pasivo y patrimonio neto.

Grafico N° 15: Patrimonio neto (en millones de Bs)
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Capital Social

El Capital Social representa el Aporte Fundacional que corresponde a donacidn inicial y
capitalizaciones de resultados acumulados debido a que DIACONIA FRIF - IFD, no realiza la
distribucién de utilidades.

Se constituye en la cuenta mas importante del patrimonio neto, representando en las gestiones
concluidas en diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021; el 31,76%, 30,62%, 23,79% y 21,16% del pasivo

total y patrimonio neto, respectivamente.

Grafico N° 16: Capital Social (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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El capital social al 31 de diciembre de 2018 presenté de Bs386,64 millones, al 31 de diciembre de
2019 alcanzd Bs407,06 millones, al 31 de diciembre de 2020 alcanzé Bs414,49 millones y
finalmente al 31 de diciembre de 2021 registré Bs430,26 millones. Al 30 de abril de 2022, el capital
social asciende a Bs433,73 millones, que representa el 21,79% del total pasivo y patrimonio neto.

El crecimiento del Capital Social durante las gestiones analizadas corresponde principalmente a
la capitalizacién de resultados acumulados.

Resultados Acumulados

La cuenta resultados acumulados representd 1,86%, 1,38%,1,13% y el 0,21%, del pasivo total y
patrimonio neto en las gestiones concluidas en diciembre de2018, 2019, 2020 Yy
2021 respectivamente.

Los resultados acumulados a diciembre 2018 fueron de Bs22,68 millones, a diciembre 2019 fue de
Bs18,35 millones, a diciembre 2020 sumaron Bs19,71 millones; mientras que en la gestién
concluida en diciembre 2021 sumaron Bs4,34 millones.

Entre el diciembre 2018 y el diciembre 2019 se produce una disminucién de Bs4,33 millones
(19,08%). La disminucion en Resultados Acumulados corresponde principalmente al incremento
en gastos operativos y de administracién. Entre el diciembre 2019 y el diciembre 2020 se produce
un incremento de Bs1,36 millones (7,39%). Finalmente, entre las gestiones concluidas entre
diciembre 2020 y diciembre 2021 existié un decremento de los Resultados Acumulados de Bs15,37
millones (77,98%), esto provocado por un aumento de los gastos administrativos y de los gastos
financieros que tuvo la entidad con respecto a la gestidn anterior.

Grafico N° 17: Resultados Acumulados (en millones de Bs)
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Finalmente, al 30 de abril de 2022 los resultados acumulados registraron un saldo de Bs3,34
millones equivalentes al 0,17% del total pasivo y patrimonio neto.

5.5.2.Estado de Resultados
Ingresos Financieros
Los ingresos de DIACONIA FRIF - IFD estdn compuestos por: productos por inversiones
temporarias, productos por cartera vigente, productos por cartera vencida y en ejecucidn y
productos por otras cuentas por cobrar y productos por inversiones permanentes financieras.
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Al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron Bs219,97 millones; mientras que al 31 de diciembre de 2019
los ingresos alcanzaron Bs237,45 millones, al 31 de diciembre de 2020 los ingresos alcanzaron
Bs234,40 millones y al 31 de diciembre de 2021 los ingresos alcanzaron Bs239,34 millones.
Finalmente, al 30 de abril de 2022, los ingresos financieros registraron un total de Bs88,17
millones.

Grafico N° 18: Ingresos financieros (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre diciembre del 2018 y diciembre de 2019 los ingresos financieros presentan un crecimiento
en Bs17,49 millones, esto representa un incremento de 7,95%; principalmente por los productos
cartera vigente que ascendieron. Entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020 los ingresos
financieros redujeron en Bs3,05 millones, esto representa decremento de 1,28%; debido
principalmente a el diferimiento de la cartera de créditos dispuesta normativamente.
Finalmente, entre las gestiones concluidas de diciembre de 2020 y 2021 los ingresos ascendieron
en Bs4,94 millones que representa un aumento del 2,11% en relacién a anterior gestidn, esto
debido al aumento de la recuperacién de activos financieros.

Gastos Financieros

Los gastos financieros de DIACONIA FRIF - IFD estdn compuestos por: cargos por obligaciones
con bancos y entidades de financiamiento y cargos por otras cuentas por pagar y comisiones
Financieras.

Los gastos financieros al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron Bs45,05 millones equivalentes al
20,48% de los ingresos financieros; para el 31 de diciembre de 2019 alcanzaron Bs46,69 millones
equivalentes al 19,66% de los ingresos financieros y al 31 de diciembre de 2020 reportaron Bs56,50
millones, correspondientes al 24,11% de los ingresos financieros. Al 31 de diciembre de 2021 los
gastos financieros registraron Bs69,01 millones equivalentes al 28,83% de los ingresos
financieros; finalmente al 30 de abril de 2022, los gastos financieros registran un monto total de
Bs23,80 millones, equivalentes al 27,00% del total de los ingresos financieros.

Los gastos financieros muestran un leve aumento entre las gestiones concluidas en diciembre
de 2018 y en diciembre de 2019 en 3,65% representando un monto de Bs1,64 millones; explicado
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por los cargos por obligaciones con bancos y entidades de Financiamiento en Bs1,65 millones
(3,53%).

Los gastos financieros aumentaron entre las gestiones concluidas en diciembre de 2019 y
diciembre de 2020 en 21,02% representando un monto de Bs9,82 millones; explicado
principalmente por el aumento en cargos por cargos en valores de circulacion en
Bs6,86 millones.

Los gastos financieros aumentaron entre las gestiones 2020 y 2021 en 22,14%, representado un
monto de Bs12,51 millones; explicado principalmente por el aumento en los cargos por valores
en circulacion en Bs11,26 millones.

Grafico N° 19: Gastos financieros (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Resultado Financiero Bruto
El resultado financiero bruto representa la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos
financieros.

Para la gestion concluida en diciembre de 2018 ascendid a Bs174,92 millones equivalente al 79,52%
de los ingresos financieros; para la gestién concluida en diciembre de 2019 ascendié a Bs190,76
millones equivalente al 80,34% de los ingresos financieros, al 31 de diciembre de 2020, el
resultado financiero bruto ascendid a Bs177,90 millones igual al 75,89% de los ingresos financieros
y para la gestion concluida en diciembre de 2021 registré Bs170,33 millones que representa el
71,17% de los ingresos financieros. Finalmente, al 30 de abril de 2022, el resultado financiero bruto
fue de Bs64,37 millones que es equivalente al 73,00% del total de ingresos financieros.

Entre las gestiones concluida en diciembre de 2018 y concluida en 2019, el resultado financiero
bruto se incrementd de Bs15,84 millones (9,06%). Entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020,
el resultado financiero bruto disminuyé en Bs12,87 millones (6,74%). Entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2020 y diciembre de 2021, el resultado financiero bruto disminuyd en
Bs7,57 millones (4,26%).
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Grafico N° 20: Resultado Financiero Bruto (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Otros Ingresos Operativos

La cuenta otros ingresos operativos incluye: comisiones por servicios, ganancias por operaciones
de cambio y arbitraje, dividendos INFOCRED, venta de formularios, ingreso por generacién de
crédito fiscal, ingreso por servicios varios, ingreso compensacién IT con IUE y otros ingresos
operativos.

Los otros ingresos operativos de DIACONIA FRIF - IFD sumaron al 31 de diciembre de 2018 un
saldo de Bs4,19 millones equivalentes a 1,90% de los ingresos financieros, para el 31 de diciembre
de 2019 los otros ingresos operativos alcanzaban Bs6,82 millones equivalentes a 2,87% de los
ingresos financieros, al 31 de diciembre de 2020 reportaron Bs5,64 millones, correspondientes al
2,40% de los ingresos financieros y al 31 de diciembre de 2021 reportaron Bss5,10 millones que
representan el 2,13% de los ingresos financieros. Finalmente, al 30 de abril de 2022, los otros
ingresos operativos registraron un saldo de Bs1,56 millones, equivalentes al 1,77% de los ingresos
financieros.

Grafico N° 21: Otros ingresos Operativos (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Entre las gestiones concluidas a diciembre de 2018 y a diciembre de 2019 la cuenta analizada se
incrementdé en Bs2,63 millones (62,87%), como consecuencia también de las ganancias por
operaciones de cambio y arbitraje, mientras que las gestiones 2019 y 2020 la cuenta mostré una
disminucién de Bs1,19 millones (17,39%) consecuencia de la disminucién de las ganancias por
operaciones de cambio y arbitraje. Entre las gestiones 2020 y 2021 la cuenta registro un
decremento de Bso,54 millones (9,52%), esto provocado principalmente por una disminucién de
los ingresos compensacion IT con IUE por Bs1,50 millones en comparacion a la gestién anterior.

Recuperacidn de Activos Financieros

La cuenta recuperacion de activos financieros se divide en a) Recuperacion de activos financieros
castigados compuesta por: recuperacién de capital y recuperacién de intereses, b) Disminucién
de prevision compuesta por: Especifica para incobrabilidad de cartera, Genérica voluntaria para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos, Genérica ciclica y Otras cuentas por cobrar.

Para la gestion concluida en diciembre de 2018 ascendi6 a Bs45,62 millones, que representaban
el 20,74% de los ingresos financieros mientras que para la gestién concluida en diciembre 2019
ascendid a Bs11,83 millones, que representaban el 4,98% de los ingresos financieros, para gestién
concluida en diciembre 2020 reportd Bs21,50 millones, igual al 9,17% de los ingresos financieros y
para gestidn concluida en diciembre 2021 reportd Bs22,39 millones, igual al 9,36% de los ingresos
financieros. Finalmente, al 30 de abril de 2022, el saldo de recuperacion de Activos Financieros es
de Bs1,11 millones que es equivalente al 1,26% del total de ingresos financieros.

Grafico N° 22: Recuperacion de Activos Financieros (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones concluidas en diciembre 2018 y diciembre de 2019 esta cuenta registra
una disminucién equivalente al 74,06%. Entre las gestiones concluidas en diciembre 2019 y
diciembre de 2020 esta cuenta registra un incremento de Bs9,67 millones (81,70%). Entre las
gestiones de 2020 y 2021 esta cuenta registra un incremento de Bso0,89 millones (4,15%).

Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros

La cuenta cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros se divide en a)
Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar estd compuesta por: especifica para
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incobrabilidad de cartera, genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional, genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos, genérica ciclica, otras
cuentas por cobra b) Pérdidas por inversiones temporarias, y C) Castigo de productos financieros
compuesta por : Productos financieros y Productos por otras cuentas por cobrar.

Para la gestion terminada en diciembre de 2018 ascendid a Bs51,33 millones, representando un
23,34% de los ingresos financieros; mientras para la gestion terminada en diciembre de 2019
ascendid a Bs25,20 millones, representando un 10,61% de los ingresos financieros, para la gestién
terminada en diciembre de 2020 reportd Bs22,73 millones, igual al 9,69% de los ingresos
financieros y en la gestiéon terminada en diciembre de 2021 reporté Bs30,89 millones que
representan el 12,91% de los ingresos financieros. Finalmente al 30 de abril de 2022, los cargos por
incobrabilidad y desvalorizacién de Activos Financieros ascienden a Bs9,50 millones que
equivalen al 10,77% del total de los ingresos financieros.

Grafico N° 23: Cargos por incobrabilidad y Desvalorizaciéon de Activos Financieros
(en millones de Bs)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2018 y en diciembre de 2019 esta
cuenta registra una disminucién de Bs26,13 millones (50,90%). Entre las gestiones concluidas em
diciembre de 2019 y en diciembre de 2020 se produce una disminucién de Bs2,48 millones
(9,84%), como consecuencia del aumento de la subcuenta genérica para incobrabilidad de
cartera en Bs3,05 millones. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y en diciembre
de 2021 se registra un incremento de Bs8,17 millones (35,93%), esto provocado principalmente
por un aumento dentro a los castigos de productos financieros de Bs3,65 millones.

Gastos de Administracion

Los gastos de administracion estdan compuestos por: gastos de personal, servicios contratados,
seguros, comunicaciones y traslados, impuestos, mantenimiento y reparaciones, depreciaciény
desvalorizacién, amortizacion de cargos diferidos y otros gastos de administracion.

Los gastos de administracion para la gestién concluida en diciembre de 2018 alcanzaron Bs128,84
millones equivalente a 58,57%, para el 31 de diciembre de 2019 sumaron Bs143,90 millones
equivalente a 60,60%, al 31 de diciembre de 2020 reportaron Bs139,59 millones, correspondiente

76



agencia de bolsa
cion Financiera de Desarrollo

DiaconiaQy %

al 59,55% de los ingresos financieros y al 31 de diciembre de 2021 sumaron Bs157,26 millones
equivalentes 65,70%. Finalmente al 30 de abril de 2022, los gastos de administracién ascendieron
a Bs52,94 millones, que son equivalentes al 60,04% del total de ingresos financieros registrados.

Grafico N° 24: Gastos de Administracién (en millones de Bs)
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Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2018 y en diciembre de 2019 se evidencia un
incremento de Bs15,06 millones (11,69%) mientras que al cierre de las gestiones concluidas en
diciembre de 2019 y en diciembre de 2020 se evidencia una disminucién de Bs4,31 millones
(3,00%) ambos movimientos explicados principalmente por la sub-cuenta gastos del personal.
Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y en diciembre de 2021 se registra un
incremento de los gastos de administracion Bs17,66 millones (12,65%), esto provocado
principalmente por el aumento de los gastos del personal y en la cuenta mantenimiento y
reparaciones de Bs8,61 millones y Bso,76 millones respectivamente.

Resultado Neto del Ejercicio.

El resultado neto al 31 de diciembre de 2018 sumé Bs22,68 millones que equivalen a 10,31% de los
ingresos financieros; para la gestién concluida en diciembre de 2019 esta cuenta asciende a
Bs18,35 millones que representan 7,73% de los ingresos financieros; al 31 de diciembre de 2020
asciende a Bs19,71 millones los cuales representa el 8,41% de los ingresos financieros. Al 31 de
diciembre de 2021 esta registra un total de Bs4,34 millones que representa el 1,81% de los ingresos
financieros.; finalmente al 30 de abril de 2022 el resultado neto del Ejercicio registra un total de
Bs3,34 millones, que son equivalentes al 3,78% del total de ingresos financieros.

Entre el 2018 y 2019 el resultado neto experimenté una disminucién de Bs4,33 millones (19,08%)
la cual se debe a que enla gestién a diciembre de 2018, se liberd la previsién especifica obligatoria
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI, lo cual representd mayor
constitucion de IUE y [UE-AA mientras que entre las gestiones concluidas a diciembre del 2019 y
2020 el resultado neto experimentd un incremento de Bs1,36 millones (7,39%). Entre las
gestiones 2020 y 2021 el Resultado Neto del Ejercicio registro una disminucién de Bs15,37 millones

(77,98%).
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Grafico N° 25: Resultado neto del ejercicio (en millones de Bs)
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5.5.3.Indicadores Financieros
Para el andlisis de los indicadores financieros se deberd tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Cartera: Suma de la cartera vigente mas la cartera vencida mas la cartera en ejecuciéon mas la
cartera reprogramada o reestructurada vigente mas la cartera reprogramada o reestructurada
vencida mds la cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion mas los productos
devengados por cobrar cartera menos la prevision para cartera incobrable. Esta cartera podra
denominarse también cartera neta.

Cartera bruta: Suma de la cartera vigente mas la cartera vencida mas la cartera en ejecucién mas
la cartera reprogramada o reestructurada vigente mas la cartera reprogramada o reestructurada
vencida mas la cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién. Esta cartera no considera
los productos devengados por cobrar cartera ni las previsiones para cartera incobrable.

«» ESTRUCTURA DE ACTIVOS

Disponibilidades/Total Activo

El ratio de disponibilidades sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de
2018 se situa en 7,42%, a diciembre 2019 disminuye en 4,50%, esto provocado por una disminucién
dentro de las disponibilidades de la empresa en Bs30,51 millones con respecto a la anterior
gestion; mientras que al 31 de diciembre de 2020 muestra 7,24%, el incremento en el ratio es
provocado por el aumento de las disponibilidades en Bs66,37 millones con respecto a la gestion
concluida en diciembre 2019. Al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 6,35%, esto es
provocado por el aumento del activo total en Bs290,47 millones, representando un 16,67% mas
en comparacion a la dltima gestion; mientras que al 30 de abril de 2022 el valor registrado en el
ratio fue de 3,77%.
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Grafico No 26: Disponibilidades/Total Activo (en porcentaje)
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Inversiones Temporarias/Total Activo
El ratio de inversiones temporarias sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de
diciembre de 2018 se sitda en 1,12%, a diciembre 2019 disminuye en 0,05%, mientras que al 31 de
diciembre de 2020 muestra 0,96%; mientras que al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es
de 0,70%y finalmente al 30 de abril de 2022 el ratio registro un valor de 1,25%.
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El decremento en el ratio entre las gestiones concluidas en diciembre de 2018 y 2019, es resultado
de la disminucién existente en las inversiones temporarias por Bs12,93 millones (94,99%);
mientras que en las gestiones concluidas en diciembre de 2019 y 2020 el ratio se ve incrementado
por el aumento en el saldo de inversiones temporarias por Bs15,98 millones. Finalmente, se
registra otra disminucion dentro del ratio entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020y
2021, la misma debido a un nuevo decremento dentro las inversiones temporarias por Bs2,35

millones (14,08%)

Grafico No 27: Inversiones Temporarias | Total Activo (en porcentaje)
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Cartera/Total Activo

El ratio de la Cartera sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF — IFD al 31 de diciembre de 2018 se
sitla en 84,03%, a diciembre 2019 disminuye en 87,97% mientras que al 31 de diciembre de 2020
muestra 83,67%, al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 76,47%, y finalmente al 30 de
abril de 2022 el ratio registra un valor de 80,72%.

La disminucidn del ratio entre el periodo analizado, diciembre 2020 y diciembre 2021, es producto
de un mayor crecimiento dentro del activo total (Bs290,47 millones) en relacién al crecimiento
registrado dentro de la cartera (Bs96,49 millones).

Grafico No 28: Cartera/Total Activo (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Bienes de uso/Total Activo

El ratio de los Bienes de Uso sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de
2018 se sitla en 5,24%, a diciembre 2019 disminuye en 5,31% mientras que al 31 de diciembre de
2020 muestra 3,75%, al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 3,17% y finalmente al 30
de abril de 2022, el ratio registra un valor de 3,21%.

A partir de la gestion terminada en diciembre 2019 en adelante, se observa un decrecimiento
constante dentro del ratio, esto ocasionado por disminuciones dentro del saldo de la cuenta
Bienes de uso, entre las gestiones terminadas en diciembre 2019 y 2020 esta disminuyo en Bs5,21
millones (7,38%); mientras que entre las gestiones terminadas en diciembre 2020 y 2021 esta
disminuyo en Bso,81 millones (1,24%).
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Grafico No 29: Bienes de Uso/Total Activo (en porcentaje)
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% LIQUIDEZ
Muestra la capacidad que tiene la empresa de poder cubrir sus deudas de corto plazo con sus
activos de corto plazo.

Disponibilidad / Pasivo

El Ratio de liquidez que corresponde a las disponibilidades sobre pasivo al 31 de diciembre de
2018 muestra 11,56%, mientras que al 31 de diciembre de 2019 muestra un 6,84%, al 31 de diciembre
de 2020 muestra 9,95%, al 31 de diciembre de 2021 registra un valor de 8,30% y finalmente al 30
de abril de 2022 registra un valor de 4,98%.

La reduccién dentro del ratio entre la gestion concluida en diciembre 2018 y 2019, es reflejo de la
reduccion de las disponibilidades en 33,78%; mientras que entre las gestiones concluidas en 2019
y 2020 existid un aumento dentro del ratio, como resultado del aumento en un 110,96% de las
disponibilidades. Para concluir, entre las gestiones concluidas en diciembre 2020 y 2021 se
registra una nueva reduccién del ratio, provocado por el aumento dentro del pasivo total en
Bs286,13 millones, que representa un incremento del 22,56% a lo largo del periodo analizado.

Grafico No 30: Disponibilidad/Total Pasivo (en porcentaje)
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Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Activo

El ratio del efectivo mas las inversiones temporarias sobre el activo de DIACONIA FRIF — IFD al 31
de diciembre de 2018 se sitta en 8,54%, a diciembre 2019 disminuye en 4,55% mientras que al 31
de diciembre de 2020 muestra 8,20%, al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 7,05% y
finalmente al 30 de abril de 2022 el ratio registra un valor de 5,02%.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias [ Pasivo

El ratio del efectivo (disponibilidades) mas las inversiones temporarias sobre el pasivo de
DIACONIA FRIF — IFD al 31 de diciembre de 2018 se sittia en 13,30%, a diciembre 2019 se incrementa
en 6,92% mientras que al 31 de diciembre de 2020 muestra 11,26%. Al 31 de diciembre de 2021 se
registrd un valor de 9,22%, la reduccion en el ratio dentro de este ultimo periodo es resultado del
aumento em el Pasivo Total por Bs286,13 millones, en relacion a la gestidn anterior. Finalmente
al 30 de abril de 2022 el ratio registra un valor de 6,62%.

Grafico No 31: Ratios de Liquidez (en porcentaje)
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«» CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta/ Activo
El principal Activo de DIACONIA FRIF - IFD estd conformado por su cartera de créditos, la cual
refleja una excelente calidad, considerando los bajos niveles de mora que ha registrado en las
gestiones analizadas la cual se ha mantenido entre las gestiones terminadas en diciembre 2018,
2019,2020y2021en 88,57%, 92,19%, 79,04% y 72,20% respectivamente. Mientras que, al 30 de abril
de 2022, el ratio registra un valor de 77,21%.

82



DiaconiaQy v

. agencia de bolsa
Institucion Financiera de Desarrollo

Cartera Vigente/ Cartera Bruta
Este ratio indica la proporcién de la cartera vigente total en relacién con el total de la cartera
bruta. Es decir, sin considerar las previsiones para cartera incobrable ni los productos
devengados por cobrar cartera.

Para la gestién concluida en diciembre de 2018 fue de 97,79%, para la gestién concluida en
diciembre de 2019 fue 97,93%, para la gestion concluida en diciembre de 2020 fue 98,70% y para
la gestion concluida en diciembre de 2021 registro un valor de 98,94%, siendo asi la cartera
vigente la subcuenta mas representativa dentro de la cartera bruta. Finalmente, al 30 de abril de
2022 el ratio registra un valor de 98,57%

Grafico No 32: Ratios de Calidad de Cartera

200,00% —— 97,79% ——— 97,93%] N —
98,70% 98,04% 98,57%
180,00% !
160,00%
140,00%
120,00%
100,00% | 188,57% |92'19%| D—l
, © % o
79,04 |_|72’20% |77,21/°|
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T T T T 1
dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21 abr.-22
Cartera Vigente/Cartera Bruta es¢ssCartera Bruta/Activo

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

indice de mora (Cartera Vencida Total + Ejecucién Total/ Cartera Bruta)

El indice de mora muestra la cartera en mora como proporcién de la cartera bruta. Es uno de los
indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia. Magnitudes
crecientes sefialarian un deterioro en la calidad de la cartera y contrariamente, las disminuciones
reflejarian mejoras. La cartera en mora es aquella en incumplimiento de capital y/o intereses, se
hayan iniciado acciones de cobranza o no, que ha dejado de generar ingresos por intereses y con
riesgos potenciales en su recuperacion.
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Grafico No 33: indice de Mora
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31dediciembre de 2018, fue 2,21% y al 31 de diciembre de 2019, alcanzé 2,07%, al 31 de diciembre
de 2020, alcanzé 1,30% y al 31 de diciembre de 2021, alcanzd un valor de 1,06%, de esta manera
podemos deducir que existe una mejora dentro de la calidad de cartera, debido al
comportamiento decreciente del indice. Finalmente, al 30 de abril de 2022 el ratio registra un
valor de 1,43%.

Prevision Cartera Incobrable/ Cartera en Mora

El ratio de cobertura de cartera en mora muestra las veces que se puede cubrir la cartera en mora
con las previsiones realizadas. Las previsiones son una correccién valorativa de un préstamo
otorgado por una EIF, que se realiza cuando no existen expectativas razonables de recuperar el
valor otorgado.

Al 31 de diciembre de 2018 la cobertura de la cartera en mora fue 281,63%, al 31 de diciembre
de 2019 fue de 274,97%, y al 31 de diciembre de 2020 fue de 356,96%. Al 31 de diciembre de 20211a
cobertura de cartera en mora fue de 389,40%, mientras que al 30 de abril de 2022 el ratio registra
un valor de 297,46%.

Grafico No 34: Cobertura de Cartera en Mora
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% ENDEUDAMIENTO
Financiamiento (Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento / Total Pasivo)
Las principales fuentes de financiamiento de DIACONIA FRIF - IFD son los bancos comerciales
locales y entidades de financiamiento del exterior y el mercado de valores boliviano. El ratio
analizado muestran la proporcién del pasivo que se encuentra financiada a través de la primera
alternativas ya mencionadas.

Respecto a la deuda mantenida con bancos y entidades de financiamiento, durante la
gestidn concluida en diciembre de 2018 esta proporcidn fue de 92,51%, para la gestion concluida
en diciembre de 2019 esta proporcidn fue de 92,52% y para la gestion concluida en diciembre
de 2020 esta proporcidn fue de 71,50%. La disminucién del ratio en la gestidn 2020 es explicada
por la reclasificacién del financiamiento por mercado de valores bolivianos a la cuenta Valores en
circulacién. Para la gestién concluida en diciembre de 2021 el ratio registro un valor de 74,32%, el
crecimiento dentro del mismo es resultado por un aumento de las obligaciones financieras de la
empresa, esto se deduce como una mayor necesidad de apalancamiento y finalmente al 30 de
abril de 2022 el ratio de financiamiento alcanzo un valor del 70,23%

Grafico No 35: Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento / Total Pasivo
(en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Razén Deuda Patrimonio (Total Pasivo / Patrimonio Neto)
La razén deuda patrimonio indica la relacién de todas las obligaciones de DIACONIA FRIF - IFD
con terceros en relacién al total de su patrimonio neto.
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Grafico No 36: Razén Deuda Patrimonio
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Para la gestion concluida en diciembre de 2018 este ratio fue de 1,79 veces, para la gestion
concluida en diciembre de 2019, 1,92 veces y para la gestién concluida en diciembre de 2020,
2,67 veces; finalmente, para la gestién concluida en diciembre de 2021 registré 3,25 veces. Se
observa un crecimiento constante dentro del ratio esto se ve provocado por el aumento que
obtuvo el pasivo total gestidn tras gestion, entre las gestiones al 31 de diciembre de 2018 y 2019
por Bs93,36 millones (11,95%), entre las gestiones concluidas en diciembre de 2019 y 2020 por
Bs393,51 millones (44,99%) y entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 existié
un incremento en el saldo del pasivo total de Bs286,13 millones (22,56%). Finalmente, al 30 de
abril de 2022 el ratio registra un valor de 3,13 veces.

% SOLVENCIA
Patrimonio/Activo
Este ratio se interpreta de que parte de los activos, a corto y largo plazo estdn siendo financiados
con recursos propios de la Entidad Financiera de Desarrollo.

El indice de Solvencia, expresado por el Patrimonio entre el Activo, alcanzd 35,82% a diciembre
de 2018, 34,19% a diciembre de 2019 y 27,21% a diciembre de 2020. Mientras que para diciembre
de 2021 se registrd un valor de 23,54%. El decrecimiento constante que este ratio atraviesa a lo
largo del periodo analizado, es resultado de los incrementos constantes que tuvo el activo total,
entre las gestiones concluidas en diciembre de 2018 y 2019 incremento un 9,18%, entre las
gestiones concluidas en diciembre de 2019 y 2020 un 31,09% y finalmente entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2020 y 2021 el activo total incrementa un 16,67%. Finalmente, al 30 de
abril de 2022 el ratio registra un valor de 24,21%.
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Grafico No 37: Patrimonio/Activo (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial
También denominado Ratio de Capital o Coeficiente de Solvencia, de acuerdo a la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, en su Titulo V, Capitulo I, Articulo 415, el Coeficiente de Adecuacién
Patrimonial (CAP) de una entidad de intermediacidn financiera es la relacién porcentual entre el
capital regulatorio y los activos y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo,
incluyendo a los riesgos de crédito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos
establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero

(ASFI).

Grafico N° 38: Coeficiente de Adecuacién Patrimonial
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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DIACONIA FRIF - IFD ha mantenido el CAP por encima de lo requerido por la normativa vigente,
el mismo que alcanzd a 38,71% a diciembre de 2018, 36,63% a diciembre de 2019, 30,56% a
diciembre de 2020, 30,14% a diciembre de 2021y 29,63% al 30 de abril de 2022.
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Solvencia Patrimonial
(Cartera vencida + Cartera en Ejecucién / Patrimonio Neto)
(Cartera vencida + Cartera en Ejecucién - Prevision [ Patrimonio Neto)
Este indicador mide la proporcién del patrimonio comprometido por la magnitud de la cartera
en mora total, en el primer caso, y en el segundo caso mide la proporcidn del patrimonio
comprometido por la magnitud de la cartera en mora que no fue previsionada. Se considera que
esta relacidon captura de buena manera la situacidon de solvencia bancaria, ya que los valores
presentados en una serie temporal reflejarian el potencial deterioro o mejora del nivel
patrimonial debido a modificaciones en la calidad de la cartera de créditos.

Si analizamos el primer indicador, es decir tomando el total de la cartera en mora sin considerar
previsiones, se observa que para la gestién concluida en diciembre de 2018 el indicador fue de
5,46%; mientras que para la gestion concluida en diciembre de 2019 fue de 5,59%, para la gestidn
concluida en diciembre de 2020 fue de 3,76%, para la gestién concluida en diciembre de 2021 fue
de 3,26% y finalmente al 30 de abril de 2022 fue de 4,55%.

Al realizar el andlisis del segundo ratio, es decir considerando la previsiones para cartera
incobrable, se observa que para la gestidon concluida en diciembre de 2018 el indicador fue de
20,82%; mientras que para la gestion concluida en diciembre de 2019 fue de 20,96%, para la
gestién concluida en diciembre de 2020 fue de 17,19%, para la gestién concluida en diciembre de
2021 fue de 15,94% y finalmente al 30 de abril de 2022 fue de 18,10%.

Grafico N° 39: Ratios de Solvencia Patrimonial
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+» EFICIENCIA
Gastos de Administracién/ Activo
El indice de Gastos de Administracidn en relacién al Activo de DIACONIA FRIF — IFD fue de 10,58%
a diciembre de 2018, 10,83% para diciembre de 2019, 8,01% a diciembre de 2020 y finalmente a
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diciembre de 2021 se registré un 7,74%. La reduccién que el ratio posee a partir de la gestién 2019
en adelante se ve reflejada por el incremento constante dentro del activo total entre los periodos
concluidos en diciembre de 2019 a 2020 y concluidos en diciembre 2020 a 2021, en Bs413,22
millones (31,09%) y Bs290,47 millones (16,67%) respectivamente.

Grafico N° 40: Gastos de Administracion | Activo (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Gastos de Administracién [ Cartera Bruta
Por otra parte, el indicador de eficiencia dado por la relacién existente entre Gastos
Administrativos sobre la Cartera Bruta se ha mantenido en niveles razonables, registrando 11,95%,
11,74%, 10,14% y 10,71% durante las gestiones concluidas a diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021,

respectivamente.

Grafico N° 41: Gastos de Administracion | Cartera Bruta (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

89



DiaconiaQy v

. agencia de bolsa
Institucion Financiera de Desarrollo

Margen de Intermediacién (Ingresos Financieros / Cartera Bruta)

(Gastos Financieros | Cartera Bruta)

El ratio ingresos financieros sobre cartera bruta nos da una aproximacion de la rentabilidad
promedio generada por la cartera bruta, el activo mas importante de la Sociedad. Este ratio fue
de 20,40% al 31 de diciembre de 2018, 19,38% para la gestidn concluida a diciembre de 2019, 17,02%
para la gestion al 31 de diciembre de 2020 y para la gestion concluida a diciembre de 2021 se
registré un 16,31%. El decremento constante que este ratio posee alo largo del periodo analizado,
es resultado de los incrementos constantes que posee la cartera bruta, entre las gestiones
concluidas a diciembre de 2018 y 2019 en 14,30%, entre las gestiones concluidas en diciembre de
2019 y 2020 en 24,68% y finalmente entre las gestiones concluidas a diciembre 2020 y 2021 por
6,62%.

El ratio gastos financieros sobre cartera bruta nos da una aproximacién sobre el costo promedio
de financiamiento que asume la Sociedad respecto a su activo mas importante; la cartera
bruta. El ratio gastos financieros sobre cartera bruta fue de 4,18% al 31 de diciembre de 2018, 3,81%
para la gestion concluida a diciembre de 2019, 4,10% al 31 de diciembre de 2020 y de 4,70% parala
gestion concluida a diciembre de 2021.

Grafico N° 42: Ingresos Financieros | Cartera Bruta (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Grafico N° 43: Gastos Financieros [ Cartera Bruta (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Margen Financiero Bruto (Resultado Financiero Bruto / Ingresos Financieros)

El margen financiero bruto representa el porcentaje de los principales ingresos que capta la
empresa (ingresos financieros) que efectivamente se convierten en utilidad bruta; es decir luego
de descontar los principales gastos referidos al giro del negocio (gastos financieros). Al 31 de
diciembre de 2018 el indicador fue de 79,52%, al 31 de diciembre de 2019 fue de 80,34%, en la
gestion concluida a diciembre de 2020 fue de 75,89% y en la gestidn concluida a diciembre de 2021
registro 71,17%.

Grafico N° 44: Ratios de Margen Financiero Bruto (en porcentaje)
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

ROE: Retorno sobre Patrimonio (Resultado Neto/ Patrimonio Neto)

El ROE, corresponde al porcentaje de utilidades o pérdidas que puede tener la empresa, en
relacién a cada unidad monetaria que se ha invertido en el patrimonio de la misma. Al 31 de
diciembre de 2018, el ROE reportd 5,20%; al 31 de diciembre 2019, 4,04%, al 31 de diciembre de
2020 fue de 4,16% y finalmente al 31 de diciembre de 2021 el ROE registra un 0,91%. El decremento
de ratio entre las gestiones concluidas a diciembre de 2018 y 2019 fue provocado por una
reduccion en el resultado neto durante este periodo de Bs4,33 millones (19,08%), entre las
gestiones concluidas a diciembre de 2019y 2020 se registra un ligero incremento dentro del ratio
por provocado por un aumento dentro del resultado neto del ejercicio por Bs1,36 millones
(7,39%); finalmente, entre los periodos concluidos a diciembre de 2020 y 2021 se registra una
nueva disminucién dentro ratio, provocado por la reduccién de Bs15,37 millones dentro del saldo
del resultado neto que representa un 77,98% menos en comparacion al registrado la anterior
gestion.

ROA: Retorno sobre Activos (Resultado Neto / Total Activo)

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o pérdidas de la empresa, pero
en este caso en relacion alos activos de la misma. Para la gestion concluida en diciembre de
2018 el ROA de DIACONIA FRIF -IFD fue de 1,86%, al 31 de diciembre de 2019 fue de 1,38%, la
reduccién del ROA se debe a una disminucidn en el saldo del resultado neto del ejercicio por
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Bs4,33 millones (19,08%). Para la gestidn concluida en 2020, fue de 1,13% y finalmente, al 31 de
diciembre de 2021 el ROA registra un valor de 0,21%, esta nueva reduccidén es provocado por una
disminucién dentro del resultado neto por Bs15,37 millones.

Grafico N° 45: ROA y ROE
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Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.6. Cambios en los responsables de la elaboracién y revision de la Informacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2020 fueron auditados
por PricewaterhouseCoopers S.R.L.En las gestiones analizadas, dichas empresas
de auditoria externa emitieron sus respectivos informes sin salvedades. Mientras que los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, fueron auditados externamente por KPMG S.R.L.
quienes emitieron su respectivo informe de auditorfa externa sin salvedades.

Asimismo, se presentan de manera referencial los Estados Financieros al 30 de abril de 2022,
preparados por el Lic. Juan C. Perez Yapari en su calidad de Jefe de Contabilidad de DIACONIA
FRIF — IFD y revisados por el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez en su calidad de Gerente Nacional
de Auditoria Interna de DIACONIA FRIF - IFD.

Los auditores externos fueron cambiados en la gestién 2018, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 33 de la Ley 393 de Servicios Financieros, misma que sefiala que “...no se podrd
contratar a la misma firma auditora por periodos mayores a 3 afios”.

Durante los ultimos tres (3) afos no se ha producido la renuncia o destitucién del principal
funcionario contable, siendo a la fecha el Lic. Juan C. Perez Yapari principal funcionario contable
en su calidad deJefe de Contabilidad de DIACONIA FRIF — IFD. Asimismo, el Lic. Gabriel
Echeverria Rodriguez en su calidad de Gerente Nacional de Auditoria Interna de DIACONIA FRIF
— IFD ha desempefiado sus funciones durante las gestiones analizadas a la fecha.
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6. ESTADOS FINANCIEROS
Cuadro N° 22: Balance General y andlisis horizontal del Balance General de DIACONIA
FRIF IFD

Activo

Disponibilidades 90,32 59,81 126,18 129,04 75,12 -30,51 -33,78% 66,37 110,96% 2,86 2,27%

Inversiones

. 13,62 0,68 16,66 14,31 24,81 -12,93 -94,99% 15,98 2342,59% -2,35 -14,08%
temporarias

Cartera vigente 1.052,24 1.195,47 1.354,62 1.188,41 1273,73 143,22 13,61% 159,16 13,31% -166,21 -12,27%
Cartera vencida 7,93 10,36 5,78 6,33 9,31 2,43 30,65% -4,58 -44,23% 0,55 9,58%
Cartera en ejecucion 15,79 14,73 11,74 6,55 5,79 -1,07 -6,75% -2,98 -20,26% -5,19 -44,23%
Cartera reprogramada

o reestructurada 2,38 4,59 4,84 263,79 241,05 2,21 93,03% 0,25 5,56% 258,95 5350,00%
vigente

Cartera reprogramada

o reestructurada 0,07 0,15 0,13 2,39 5,85 0,08 103,54% -0,02 -11,94% 2,26 1692,37%
vencida

Cartera reprogramada

o reestructurada en . 0,17 0,19 0,31 0,99 0,17 0,00% 0,02 11,70% 0,12 64,47%
ejecucion

Productos devengados

Sor cobrar carters 11,65 13,76 14438 147,38 13516 2,11 18,11% 130,62  949,31% 3,00 2,08%
i:zi‘s::;’)?epa'a cartera g7,01 -69,85 -63,68 -60,68 -65,27 -2,84 4,24% 617  -883% 3,00 -4,71%
?;L?::”e”tas por 13,83 15,65 19,23 33,59 25,03 1,82 13,14% 357 22,83% 14,37 74,73%
Bienes realizables ) 0,09 0,06 0,22 0,22 0,09 2171825,00% 0,03  -3333% 016  276,93%
L"e"r:jg;’:tses 2,63 2,41 47,21 227,13 186,06 0,22 -8,42% 44,8 1857,79% 179,91  381,07%
Bienes de uso 63,82 70,53 65,32 64,51 63,83 6,71 10,51% 521 -7,38% -0,81 -1,24%
Otros activos 10,27 10,72 9,82 9,65 8,58 0,45 4,41% 09  -843% 0,17 -1,68%

Pasivo 0,00

(::gﬁ::ones con el 0,05 0,02 0,02 32,42 127,20 0,03 -52,94% 0 -20,20% 32,40 180790,69%
Obligaciones con

bancosy entidades de 722,86 809,3 906,8  1.15530  1059,39 86,44 11,96% 97,5  12,05% 248,49 27,40%
financiamiento

g;;srcue"tas por 47,19 52,68 62,78 44,26 43,16 5,49 11,64% 10,1 19,18% -18,52 29,49%
Previsiones 11,3 12,75 11,57 15,43 16,14 1,46 12,89% 1,18 -9,23% 3,85 33,30%
Valores en Circulacion 287,08 306,98 262,48 0,00% 287,08 0,00% 19,89 6,93%

Patrimonio Neto

Capital social 386,64 407,06 41449 43026 43373 2041 5,28% 743 183% 1577 3,80%
Reservas 2682 2000 4001 4396 4482 2,27 846% 1092  37,55% 3,94 9,85%
Resultados acumulados 22,68 1835 19,71 4,34 334 433 -1908% 136 7,39%  -1537  -7798%
N TATRIMONIO 43615 asas  a7ap1 a7ess  asige 1835 421% 1971 4,34% 4,34 0,92%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD.
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Cuadro N° 23:  Andlisis Vertical del Balance General de DIACONIA FRIF IFD

Activo
Disponibilidades 7,42% 4,50% 7,24% 6,35% 3,77%
Inversiones temporarias 1,12% 0,05% 0,96% 0,70% 1,25%
Cartera vigente 86,42% 89,94% 77,74% 58,46% 64,00%
Cartera vencida 0,65% 0,78% 0,33% 0,31% 0,47%
Cartera en ejecucion 1,30% 1,11% 0,67% 0,32% 0,29%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0,20% 0,34% 0,28% 12,98% 12,11%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,01% 0,01% 0,01% 0,12% 0,29%
ecjzzlecrizr:eprogramada o reestructurada en 0,00% 0,01% 0,01% 0,02% 0,05%
Productos devengados por cobrar cartera 0,96% 1,04% 8,29% 7,25% 6,79%
Prevision para cartera incobrable -5,50% -5,25% -3,65% -2,98% -3,28%
Otras cuentas por cobrar 1,14% 1,18% 1,10% 1,65% 1,26%
Bienes realizables 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
Inversiones permanentes 0,22% 0,18% 2,71% 11,17% 9,35%
Bienes de uso 5,24% 5,31% 3,75% 3,17% 3,21%
Otros activos 0,84% 0,81% 0,56% 0,47% 0,43%

Pasivo
Obligaciones con el publico 0,00% 0,00% 0,00% 1,59% 6,39%

Obligaciones con bancos y entidades de

financiamiento 59,37% 60,88% 52,04% 56,83% 53,23%
Otras cuentas por pagar 3,88% 3,96% 3,60% 2,18% 2,17%
Previsiones 0,93% 0,96% 0,66% 0,76% 0,81%
Valores en Circulaciéon 0,00% 0,00% 16,48% 15,10% 13,19%

Patrimonio Neto

Capital social 31,76% 30,62% 23,79% 21,16% 21,79%
Reservas 2,20% 2,19% 2,30% 2,16% 2,25%
Resultados acumulados 1,86% 1,38% 1,13% 0,21% 0,17%
TOTAL PATRIMONIO NETO 35,82% 34,19% 27,21% 23,54% 24,21%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N° 24: Estado de Resultados y analisis horizontal del Estado de Resultados de

DIACONIA FRIF IFD
Ingresos financieros 219,97 237,45 2344 23934 88,17 17,49 7,95% -3,05 -1,28% 4,94 2,11%
Gastos financieros 45,05 46,69 56,5 69,01 23,80 1,64 3,65% 9,82  21,02% 12,51 22,14%

Otros ingresos operativos 4,19 6,82 5,64 51 1,56 2,63 62,87% -1,19 -17,39% -0,54 -9,52%
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Otros gastos operativos 0,55 2,02 157,47% -0,73 -22,01% 0,14 5,57%

Resultado de operacion bruto 177,83 194,28 180,96 172,71 9,25%

Recuperacidén de activos financieros 45,62 11,83 21,5 22,39 1,11 -33,79 -74,06% 9,67 81,70% 0,89 4,15%
Cargos por incobrabilidad y

desvalorizacidn de activos 51,33 25,2 22,73 30,89 9,50 -26,13 -50,90% -2,48 -9,84% 8,17 35,93%
financieros

Gastos de administracion 128,84 143,9 139,59 157,26 52,94 15,06 11,69% -4,31 -3,00% 17,66 12,65%
Resultado de operacion neto 40,14 6,95 4,05 -6,27 -14,48% 3,13 8,46% -33,19 -82,68%

Ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

0,31 0,02 0,02 0,01 0,11 -0,3 -94,54% 0 25,77% -0,01 -46,10%

Ingresos extraordinarios 0,2 0,05 1,37 0,33 0,03 -0,14 -72,98% 1,32 2485,99% -1,05 -76,24%
Gastos de gestiones anteriores 0,02 - - - - -0,02  -100,00% - - - -

Ingresos de gestiones anteriores 2,03 1,02 0,18 1,87 0,44 -1,02 -50,03% -0,84 -82,32% 1,69 944,10%
Gastos de gestiones anteriores 0,93 0,31 1,98 - - -0,61 -66,20% 1,67 534,34% -1,98 -100,00%

Impuesto sobre las utilidades de las

21,56 19,43 20,02 4,83 1,29 -2,13 -9,90% 0,59 3,05% -15,19 -75,89%
Empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio 22,68 1835 19,71 4,34 3,34 -4,33  -19,08% 1,36 7,39% 15,37  -77,98%
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD.

Cuadro N° 25:  Andlisis Vertical del Estado de Resultados de DIACONIA FRIF IFD

Ingresos financieros 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gastos financieros 20,48% 19,66% 24,11% 28,83% 27,00%

Otros ingresos operativos 1,90% 2,87% 2,40% 2,13% 1,77%
Otros gastos operativos 0,58% 1,39% 1,10% 1,14% 0,63%
Resultado de operacién bruto 80,84% 81,82% 77,20% 72,16% 74,14%
Recuperacién de activos financieros 20,74% 4,98% 9,17% 9,36% 1,26%
2:;%3;:;; incobrabilidad y desvalorizacion de activos 23,34% 10,61% 9,69% 12,01% 10,77%
Gastos de administracion 58,57% 60,60% 59,55% 65,70% 60,04%
Resultado de operacion neto 19,67% 15,59% 17,12% 2,91% 4,59%
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 0,14% 0,01% 0,01% 0,00% 0,13%

Ingresos extraordinarios 0,09% 0,02% 0,59% 0,14% 0,03%
Gastos de gestiones anteriores 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ingresos de gestiones anteriores 0,92% 0,43% 0,08% 0,78% 0,50%
Gastos de gestiones anteriores 0,42% 0,13% 0,85% 0,00% 0,00%
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Resultado antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto

3 5,25

de la Inflacién 20,11% 15,91% 16,95% 3,83% ,25%
Impuesto sobre las utilidades de las Empresas (IUE) 9,80% 8,18% 8,54% 2,02% 1,46%
Resultado neto del ejercicio 10,31% YN EY 8,41% 1,81% 3,78%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N° 26: Indicadores Financieros de DIACONIA FRIF - IFD
RATIOS FINANCIEROS

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades/Total Activo Porcentaje 7,42% 4,50% 7,24% 6,35% 3,77%
Inversiones Temporarias /Total Activo Porcentaje 1,12% 0,05% 0,96% 0,70% 1,25%
Cartera/Total Activo Porcentaje 84,03% 87,97% 83,67% 76,47% 80,72%
Bienes de uso/Total Activo Porcentaje 5,24% 5,31% 3,75% 3,17% 3,21%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Pasivo Porcentaje 11,56% 6,84% 9,95% 8,30% 4,98%
Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Activo Porcentaje 8,54% 4,55% 8,20% 7,05% 5,02%
Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Pasivo Porcentaje 13,30% 6,92% 11,26% 9,22% 6,62%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta / Activo Porcentaje 88,57% 92,19% 79,04% 72,20% 77,21%
Cartera Vigente/Cartera Bruta Porcentaje 97,79% 97,93% 98,70% 98,94% 98,57%
Cartera en Mora/ Cartera Bruta Porcentaje 2,21% 2,07% 1,30% 1,06% 1,43%
Prevision Cartera Incobrable/ Cartera en Mora Porcentaje 281,63% 274,97% 356,96% 389,40% 297,46%
ENDEUDAMIENTO
gabsl:szciones con bancos y entidades de financiamiento/Total Porcentaje 92,51% 92,52% 71,50% 74.32% 70,23%
Total Pasivo /Patrimonio Veces 1,79 1,92 2,67 3,25 3,13
SOLVENCIA
Patrimonio/Activo Porcentaje 35,82% 34,19% 27,21% 23,54% 24,21%
Coeficiente de Adecuacidn patrimonial (CAP) Porcentaje 38,71% 36,63% 30,56% 30,14% 29,63%
Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién/Patrimonio Porcentaje 5,46% 5,59% 3,76% 3,26% 4,55%
Cartera Vencida + Cartera en Ejecucidn - Previsién/Patrimonio Porcentaje 20,82% 20,96% 17,19% 15,94% 18,10%
EFICIENCIA
Gastos de Administracién/ Activo Porcentaje 10,58% 10,83% 8,01% 7,74%
Gastos de Administracién / Cartera Bruta Porcentaje 11,95% 11,74% 10,14% 10,71%
Ingresos Financieros/ Cartera Bruta Porcentaje 20,40% 19,38% 17,02% 16,31%
Gastos Financieros/ Cartera Bruta Porcentaje 4,18% 3,81% 4,10% 4,70%
RENTABILIDAD
Resultado financiero bruto/Ingresos financieros Porcentaje 79,52% 80,34% 75,89% 71,17%
Resultado Neto de la Gestidn/ Activo [ROA] Porcentaje 1,86% 1,38% 1,13% 0,21%
Resultado Neto de la Gestién/ Patrimonio [ROE] Porcentaje 5,20% 4,04% 4,16% 0,91%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefores
Asociados y Directores de

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento — Institucion Financiera de Desarrollo
(DIACONIA FRIF — IFD)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento
— Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF — IFD) (“la Institucidon”), que comprenden el
estado de situaciéon patrimonial al 31 de diciembre de 2021, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Institucion al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base contable de propédsito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2 a) de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propésito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Institucion cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

©2021 Derechos reservados, propiedad de una o més de las  es una entidad legal independiente. KPMG International Limited es
entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG Internatio- una compafiia privada inglesa limitada. KPMG S.R.L es una sociedad
nal no prestan servicios a ntes. KPMG se refiere a la  boliviana de responsabilidad limitada de KPMG en Bolivia. Para mayor
organizacién mundial o a una 2 las firmas miembro de KPMG informacion  sobre  nuestra  estructura  por favor  visite:
International Limited ("KPMG International"), cada una de las cuales https://home.kpmg/xx/enfhome/about/whe-we-are/governance.html
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Calificacion y estimacion de la prevision para cartera incobrable

Ver notas 2 b) y 8 b) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza de la Institucién y por el sector
microfinanciero en la que opera, la otorgacion de
este tipo de créditos involucra un mayor grado de
juicio, principalmente en la evaluacion de la
capacidad de pago de los deudores, la
confiabilidad de la informacion, documentacion y
actualizacion de la misma, gue sirve de base para
la evaluacion, calificacion y prevision de la cartera
de créditos.

De acuerdo con la normativa emitida por la ASFI,
en el marco de los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
la Cartera de Créditos” vy politicas vy
procedimientos definidos por la Institucion, las
previsiones para cartera incobrable son
calculadas y constituidas en forma automatica,
con base en los dias mora, que requiere aplicar
porcentajes de prevision establecidos de acuerdo
con la calificacion asignada a cada cliente y
considerando el valor de las garantias en favor de
la Institucién.

El COVID-19 ha afectado la economia, las
actividades empresariales, asi como la
recuperacion de los créditos otorgados por la
Institucion. Con el objetivo de mitigar los
impactos, la ASFI ha emitido una seria de
disposiciones referidas al tratamiento de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones de
créditos, con cuotas diferidas; que tienen efecto
principalmente con los periodos de gracias,
planes de pago y garantias.

Por estas circunstancias consideramos la
constitucién de las previsiones para la cartera
incobrable como una cuestién clave sobre las que
enfatizamos en nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

= QObtuvimos entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por la Institucion; y realizamos
pruebas de disefio e implementacion vy
eficacia operativa de los controles en el
proceso crediticio en la determinacion de la
calificacion y prevision para cartera
incobrable.

= Seleccionamos una muestra estadistica de
créeditos y evaluamos la calificacion vy
prevision en base al analisis efectuado por |a
Institucion sobre la capacidad y el
comportamiento de pago del deudor, la
garantia y los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de la Cartera de Créditos”.

= Efectuamos pruebas sobre los controles
automatizados identificados en el proceso
crediticio.

=  Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracion de la Institucién, para el
registro de la prevision para cartera
incobrable, considerando los criterios
establecidos en el “Reglamento para la
Evaluacién y Calificacién de la Cartera de
Créditos” emitido por la ASFI.

®  Probamos el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la ASFI, para una
muestra de operaciones de crédito
refinanciadas y/o reprogramadas con cuotas
diferidas, en lo que respecta, principalmente
los aspectos relacionados con los periodos de
gracia, planes de pago y garantias.

= Efectuamos confirmacion externa de saldos y
procedimientos alternativos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de los prestatarios.

® Evaluamos la presentacion y revelacion de
los saldos de la cartera de créditos y prevision
para cartera incobrable, en las notas a los
estados financieros de la Institucion.
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Cumplimiento de compromisos financieros (covenants)

Ver notas 8 k) y 8 n) de los estados financieros

Cuestién clave de auditoria

Como se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Institucién mantiene obligaciones con bancos
y entidades de financiamiento por préstamos vy
pagarés emitidos a favor de diferentes entidades
de financiamiento. Durante la vigencia de los
contratos de préstamos suscritos y los pagares
emitidos por la Institucién, se deben cumplir con
los compromisos financieros establecidos con
cada una de las entidades de financiamiento.

Si la Institucion no cumpliera con los
compromisos financieros establecidos en los
contratos de préstamo y en los pagarés
emitidos; con posterioridad al periodo de
regularizacién correspondiente, se originaria
una aceleracion de plazos de vencimiento de
capital e intereses pendientes, de forma tal, que
los mismos sean exigidos inmediatamente. Por
lo tanto, el cumplimiento por parte de la
Institucion con los compromisos financieros
adquiridos con las entidades de financiamiento,
se constituye un asunto relevante en nuestra
auditoria de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

=  Tomamos conocimiento de las clausulas y
condiciones financieras de los contratos de
préstamo y de los pagarés emitidos.

= Efectuamos la lectura de actas de Asambleas
de Tenedores de los valores de titularizacion
de carécter crediticio,

" |nspeccionamos la correspondencia enviada
y recibida de las entidades de financiamiento.

= Recalculamos y verificamos el cumplimiento
de los compromisos financieros definidos en
los contratos de préstamo y en los pagarés
emitidos.

= Efectuamos la confirmacion externa de
saldos (capital e intereses) y procedimientos
alternativos de auditoria para aquellos casos
en donde no recibimos respuestas de las
entidades de financiamiento.

= |nspeccionamos la documentacion de soporte
del efectivo recibido, asi como los pagos
efectuados de capital e intereses en las
fechas comprometidas en los contratos de
préstamo y pagarés emitidos.

®= Evaluamos la presentacion y revelacién de
los saldos de las obligaciones con las
entidades de financiamiento, asi como los
compromisos financieros, en las notas a los
estados financieros de la Institucion.

Sistemas de Tecnologia de Informacidn

Cuestion clave de auditoria

Como se abordo la cuestion clave en nuestra
auditoria

El riesgo inherente en los procesos de
Tecnologia de la Informacion (TI) y en el
funcionamiento de las aplicaciones
informaticas, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes
aplicaciones, los controles generales
relacionados con la seguridad de la informacion
y los controles automaticos de los mismos, son
importantes para garantizar el correcto

procesamiento de la informacién financiera para

Los procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacion (TI) incluyeron entre otros, los
siguientes:

. Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologias de la
Informacién  (TI), establecidos por la
Institucion, y efectuamos pruebas de disefio
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la emision y presentacion de los estados e implementacion y de eficacia operativa de
financieros; por lo tanto, la evaluacion del los controles generales relevantes de TI,
ambiente de procesamiento informatico ha sido para lo cual, consideramos las Normas
considerado como un aspecto relevante para Internacionales de Auditoria con este
nuestra auditoria. proposito.

®* Corroboramos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes para la
preparacion de estados financieros.

= Efectuamos pruebas de eficacia operativa
para identificar si, existieron controles
apropiados para verificar la integridad vy
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones informaticas y bases de datos
que tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.

®"  Probamos el cumplimiento por parte de la
Institucion con el “Reglamento para la
Gestion de Seguridad de Informacion”
emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Otra cuestién

Los estados financieros de Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento — Institucion
Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF - IFD) correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020, fueron auditados por otro auditor que, expreso una opinion no modificada sobre
dichos estados financieros el 26 de febrero de 2021.

Responsabilidades de la Administracion de la Institucion y de los responsables del gobierno de la
Institucion en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracion de la Institucion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material,
ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Institucion es responsable de
evaluar la capacidad de la Institucion para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Institucion tenga la
intencién de liquidar la Institucién o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Institucion.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

s Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interno.

s Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

m Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion de la Institucion.

m Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion de la Institucion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucién para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Institucion deje de ser una empresa en funcionamiento.

m Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucion en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Institucion, una declaracion de que
hemos cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independencia y de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

5
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Institucion, determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

COLEGIC DE AUDITORES DE LA PAZ
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FUNDACION DIAGONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién
Productos devengados por cobrar cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacién

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados

Reservas

Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de orden

Nota

42)8. a)
2c),8.¢)
2b) 8.b)

2c),8.d)
2d),8.e)
2¢),4b) 8.¢c)
2e),8.1)
21),8.9)

8.1)

8.k)
2h),8.1)
2h),8.m)
8.n)

2i),9.a)
2i),9.a)
2i)9.b)
2j).9.¢)

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados financie/r_os.

.Pérez Yaparl/
JEFE JIE CONTABILIDAD

J

1.188.412.005
6.328.650
6.549.206
263.794.942
2.394.702
310.444
147.382.801
(60.680.811)

S S—

Jose Antonio Sivila Pefaranda
GERENTE NACIONAL DE FINANZAS Y
OPERACIONES

2.032.939.864

306.975.613

2.032.939.864

2021
Bs

129.035.184

14.313.395

1.554.491.939
1.354,622.689

5.775.441
11.742.709
4.840.275
133,605
188.758
144.383.520
(63.682.985)
33.592.472
218312
227.127.078
64.508.865
9.652.619

32.419.230
1.155.297.720
44.264.568
15.429.446

1.554.386.577

430.258.512

43.955.004
4.339.771

478.553.287

e e

Juan Carlos Aramayo Mérida
GERENTE GENERAL

2020
Bs

126.176.247
16.659.349
1.458.004.012

19.225.707
57.919
47.213.053
65.319.460
9.817.661

1.742.473.408

17.922
906.803.448
62.782.029
11.574.817

287.081.677

1.268.259.893

414.490.073

40.012.894

19.710.548

474.213.515

1.742.473.408
2.060.323.687



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Nota 2021 2020
Bs Bs

Ingresos financieros 2j),8.q9) 239.340.885 234.401.963
Gastos financieros 2)),8.9) (69.012.871) (56.504.266)
Resultado Financiero Bruto 170.328.014 177.897.697
Otros ingresos operativos ) 5.099.645 5.636.392
Otros gastos operativos 8.1) (2.718.780) (2.575.246)
Resultado de Operacion Bruto 172.708.879 180.958.843
Recuperacion de activos financieros 8.1) 22.391.880 21.498.772
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8.s) (30.891.192) (22.725.258)
Resultado de Operacién después de Incobrables 164.209.567 179.732.357
Gastos de administracion 8.v) (157.255.895) (139.593.605)
Resultado de Operacion Neto 6.953.672 40.138.752
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 11.565 21.457
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambioy 6.965.237 40.160.209
Mantenimiento de Valor
Ingresos extraordinarios 8. u) 326.291 1.373.394
Gastos extraordinarios 8. u) - -
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores 7.291.528 41.533.603
Ingresos de gestiones anteriores 8. u) 1.874.273 179.511
Gastos de gestiones anteriores 8. u) - (1.984.561)
Resultados antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto de la inflacion 9.165.801 39.728.553
Ajuste contable por efecto de la inflacién - -
Resultados antes de Impuestos 9.165.801 39.728.553
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (4.826.030) (20.018.005)
Resultado Neto de la Gestion 4.339.771 19.710.548

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados financieros
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Juan Carlos Aramayo Meérida

GERENTE GENERAL



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados

- Cargos devengados no pagados

- Previsiones para incobrables

- Previsiones para desvalorizacion

- Provisiones o previsiones para beneficios sociales

- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de préstamos

- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Disminucion (incremento) neto de activos y pasivos

- Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas

- Otros activos-partidas pendientes imputacion

- Otras cuentas por pagar—diversas y provisiones

Flujo neto originado en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion-
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:
- Depésitos a la vista
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo
- A mediano y largo plazos
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el gjercicio:
- a mediano y largo plazos -mas de 1 afio
- Créditos recuperados en el gjercicio

Flujo neto en actividades de intermediacion

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes realizables

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversién
(Disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidad al inicio del ejercicio

Disponibilidad al final del ejercicio /\

B .

Jose Antonig Sivila Pefiaranda

“Juan G/Pérez Yapar|/
JEFE DE CONTABILIDAD

2021 2020
Bs Bs
4.339.771 19.710.548
(147.436.565) (144.450.155)
35.124.422 10.051.080
4.953.473 (838.391)
4 144
5.766.819 5.373.493
5.368.619 29.247.136
17.983.116 16.266.874

(73.900.341)

144.383.521
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(27.599.893)

(14.459.045)
(4.844.556)
(29.652.898)

(64.739.271)

13.750.873
44.028
(22.293.276)

(3.726.315)
(3.757.754)
(24.515.797)

__ (6.006.578) (105.228.512)
32.401.309 (4.537)
(99.052.573) 321.293.054
359.916.250 75.534.695

(728.546.322)

(446.067.045)

634.181.792 287.963.870
198.900.456 238.720.037
2.345.950 (15.977.457)
(179.926.895) {44.778.895)
(291.074) 28.958
(10.010.375) (4.853.859)
(717.915) 88.404
(1.434.632) (1.632.934)
(190.034.941)  (67.125.783)
2.858.937 66.365.742
126.176.247 59.810.505
129.035.184 126.176.247

Juan Carlos Aramayo Meérida
GERENTE GENERAL
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

NOTA 1 ORGANIZACION

1a)

Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF - IFD) fundada
el 29 de abril de 1997, ha sido constituida por la Misién Alianza de Noruega bajo
la forma juridica de Fundacion, de derecho privado, apartidista, sin fines de lucro,
creada para promover el desarrollo integral de la poblacién de menores ingresos,
mediante la provisién de servicios financieros y otros relacionados.

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento (FRIF) obtuvo
anteriormente la Personalidad Juridica en mérito al Estatuto reconocida mediante
Resolucién Prefectural RAP N° 147 del 8 de diciembre de 1997. Mediante
testimonio N° 78 de 22 de marzo de 2007, la Prefectura del Departamento de La
Paz otorga la modificacion del Estatuto Organico a la Fundacién, En fecha 11 de
julio de 2021 se modificod el Estatuto aprobado segun Resolucion ASFI/702/2021
del 03 de agosto de 2021 de No Objecidn emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) y Resolucion Ministerial Nro. 334 del 27 de
septiembre de 2021 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N° 785 de 7 de septiembre
de 2016, reconocid y otorgéd la personalidad juridica a la Fundacion Diaconia
Fondo Rotativo de Inversion y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo cuyas
siglas son DIACONIA FRIF- IFD como Entidad que desarrolla actividades
financieras en mas de un departamento, disponiendo su inscripcion en el registro
de Personalidad Juridica, bajo la matricula “RPJ-EFIE- 007-TP05".

Conforme a sus estatutos, DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su personalidad
juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como Entidad de intermediacion
financiera, podra realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por
las normas juridicas vigentes y en especial, por la Ley de Servicios Financieros, el
Reglamento para IFD y demas disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un
enfoque integral que incluye gestion social, buscando incidir favorablemente en el
progreso econdmico y social de personas y organizaciones, favoreciendo el
acceso de la poblacién meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del
pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la
micro y pequefia empresa, comercial y de servicios, principalmente del area rural
y periurbana, fomentar la adquisicion, construccion y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la
Ley de Servicios Financieros y la Reglamentacidn emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)

1a)

Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Domicilio legal

El domicilio legal de la Oficina Central es Avenida Juan Pablo Il N° 125, Esquina
calle Subtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio ciudad de El Alto del Dpto. de La Paz.

Cambios en la organizacion

La Resolucién ASFI N° 802/2016 de 9 de septiembre de 2016, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), dispone otorgar Licencia
de Funcionamiento N°023/2016, para realizar a nivel nacional las operaciones
pasivas, activas, contingentes y de servicios que, en el marco de lo establecido en
el Articulo N°282 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se encuentran
comprendidas en los Articulos N° 1 y 2, Secciéon 4 del Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo, contenido en el Capitulo 1V, Titulo 1, Libro
1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, excepto la referida a
la captacién de depésitos y con las limitaciones y prohibiciones previstas en el
Articulo N° 284 de la citada Ley con inicio de operaciones a partir del 21 de
noviembre de 2016.

Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con 62 oficinas distribuidas en 8 departamentos de
Bolivia:

e LaPaz, 17 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en la ciudad de La Paz y 17 en
el &rea rural.

Oruro, 1 Sucursal, 2 agencia en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el arearural.
Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

Santa Cruz, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

Chugquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre.

Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

Potosi, 1 Sucursal, 1 agencia en la ciudad de Potos( y 2 agencia en el area
rural.

e Beni, 1 sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el area rural.

Respecto a la gestion 2020 solo se tuvo la apertura de un Punto Ferial en el
Departamento de Chuquisaca, Provincia Jaime Zudariez localidad Icla.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2021 2020

Oficina Central - La Paz 161 133
La Paz 238 229
El Alto 222 220
Beni 42 42
Qruro 46 46
Cochabamba 25 23
Chuquisaca 23 20
Potosi 38 36
Tarija 10 10
Santa Cruz 19 18

824 777
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LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizaciéon de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Durante la gestion 2021, se realizaron modificaciones en la estructura organizacional
interna para el reordenamiento de funciones y delimitar mejor las responsabilidades:

¢ Subgerencia Nacional de Operaciones se cre¢ el cargo de Encargado de
Retenciones.

e Gerencia Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones se
modificd el cargo de Subgerente Nacional de Operaciones y Tl por Subgerente
Nacional de TI.

*» Subgerencia Nacional de Cumplimiento se cre6 el cargo de Analista de
Monitoreo y Requerimientos Externos.

¢ Subgerencia Nacional de Finanzas y Servicios Financieros en |la Unidad de
Seguros se cred el cargo de Asistente de Seguros.

Proceso de adecuacion al ambito de supervisiéon del sistema financiero

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1), al amparo del Art. 4 de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras modificado por la Ley N° 1864 de 15 de junio de 1998 y la Ley N°
3076 de 20 de junio de 2005, incorpor6 al ambito de aplicacién de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, a las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) u
Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG), como Entidades de
intermediacioén financiera no bancarias, organizadas como Fundaciones o asociaciones
sin fines de lucro o sociedades civiles.

La Resolucién SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), aprobd y puso en vigencia el Reglamento
para las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), estableciendo las fases para
obtener el Certificado de Adecuacion dentro del proceso de incorporacion al ambito de
supervision de dicha Autoridad.

De acuerdo a la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1 de diciembre de 2008 enviada a
FINRURAL, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), recomendé que
dentro del proceso de adecuacion que vienen realizando las Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), aplicar en el menor plazo posible todas las disposiciones establecidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) otorgd
a DIACONIA FRIF-IFD Institucién Financiera de Desarrollo el Certificado de Adecuacién
N° 24/2010, a la conclusion de la primera etapa del proceso de adecuacion.
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El 21 de agosto de 2013 se promulgd la Ley N° 393 de Servicios Financieros que abrogo
la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley entrd en vigencia a los
noventa dias de su promulgacion. La Ley N° 393 en su Titulo IV, Capitulo II, seccion Vi
define las caracteristicas y organizacién de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD).
En la disposicion transitoria cuarta de la Ley N° 393 se establece que la Autoridad del
Sistema Financiero (ASFI) debera adecuar las licencias de funcionamiento a lo dispuesto
en la presente ley; asi como reglamentar los plazos y modalidades de incorporacion y/o
disolucién de las entidades financieras que audn no cuentan con licencias de

funcionamiento.

Asimismo, el 9 de septiembre de 2014 mediante Circular ASFI/ 263/2014 modifico el
Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) incorporando las
disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N° 2055

del 9 de julio de 2014.

El 21 de octubre de 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Circular ASFI/340/2015 modificdé el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente a las disposiciones de la Ley N°

393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N°2055.

El 5 de mayo de 2016 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante
Resolucién Ministerial N° 259 aprobé el Reglamento de Otorgacion y Registro de
Personalidad Juridica de Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones, Entidades
sin Fines de Lucro con Actividad Financiera, Entidades Financieras Comunales e
Instituciones Financieras de Desarrollo que desarrollan actividades en mas de un

Departamento.

El 27 de mayo de 2016, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Circular ASFI/391/2016, modificé el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente los tramites relativos al inicio del
proceso de obtencién de la Personeria Juridica ante las instancias pertinentes en
consideracion a las actividades que desarrollan las Instituciones Financieras de

Desarrollo.

El 17 de julio de 2019, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Circular ASFI 614/2019, modific6 el Reglamento para la Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente la incorporacién de requisitos
para solitudes de reduccién de capital fundacional de las Instituciones Financieras de
Desarrollo, publicacién del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, la
posibilidad de que se presenten objeciones a la disminucion de capital, el proceso de
evaluacion y la autorizacion o rechazo de dicha reduccion de capital. Ademas de la

insercién de directrices respecto a la adecuacion de estatutos.

El 3 de septiembre de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/704/2021 modificd la Reglamentacion para aumento y reduccion
de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y Reglamento para

Instituciones Financieras de Desarrollo.
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1b) Hechos importantes sobre la situacién de DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de diciembre de 2021, DIACONIA FRIF-IFD alcanzé un patrimonio contable de

Bs479 millones; activos por Bs2.032 millones y pasivos por Bs1.554millones.

Al 31 de diciembre de 2021, el desempefio de DIACONIA FRIF-IFD ha permitido un
crecimiento razonable del margen financiero y resultados acumulados positivos, que

generan un ROE de 0.91% y un ROA de 0.23% ambos anualizados.

La cartera bruta de créditos directos alcanzd a Bs1.467 millones, lo que significé un

crecimiento de cartera de 6.57%.

La calidad de la cartera refleja 1,06% de mora respecto de las colocaciones brutas y la
cobertura de la cartera en mora es de 488.82% (considerando las previsiones especificas

y genéricas).

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2021, cuenta con una participacion de
mercado del 21% considerando el mercado de Instituciones afiliadas a FINRURAL

(Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo).
Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero

Entorno econémico internacional

En base a proyecciones realizadas por diversos organismos internacionales entre ellos
el Banco Mundial, el crecimiento de la economia mundial cerrara a diciembre de 2021
con el 5,9%. La vacunacion se ha convertido en el factor clave de la recuperacion
economica, debido al resurgimiento de la pandemia, no obstante que todos los paises
han avanzado en la vacunacion se prevé que la COVID-19 dejara divergencias a corto
plazo que dejaran huellas duraderas en el desempefic econdmico a mediano plazo, no
obstante, la recuperacion no esta asegurada incluso en aquellos paises con niveles de

infeccion muy bajos mientras el virus circule en otros paises.

La proyeccién del crecimiento de la economia mundial de 5,9% en 2021 denota la caida
en el dinamismo de las economias avanzadas, debido en parte a los problemas en el
suministro de insumos y en los paises en desarrollo de bajo ingreso, sobre todo debido
a la desmejora de la dindmica creada por la pandemia. Esa situacion se ve compensada
en parte por las mejores perspectivas a corto plazo de algunas economias emergentes
y en desarrollo que exportan materias primas, no obstante, la veloz propagacion de la
variante delta hacia finales de 2021 y el peligro de nuevas variantes multiplican las dudas
sobre la celeridad con la que se podra superar la pandemia, este hecho ha generado la
dificultad de algunos gobiernos en la selecciéon de politicas adecuadas, otorgando un

margen de maniobra muy limitado.
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Hacia finales de la gestion 2021, la economia mundial continud con la recuperacion
economica, pese al resurgimiento de la pandemia que plantea retos muy importantes en
las politicas. La disparidad entre las recuperaciones previstas en los distintos grupos de
economias (avanzadas, emergentes y en desarrollo). Por su parte, la inflacion muestra
una marcada alza en Estados Unidos y en algunas economias emergentes, situacion
que se debié al levantamiento de las restricciones lo que acelerd la demanda, no
respondiendo la oferta con la misma rapidez. Aunque se prevé que las presiones
inflacionarias se moderen en la mayoria de los paises en 2022, son altamente inciertas
las perspectivas inflacionarias. Sobre este tema, en muchas economias la inflacidn
aumento pese a que el empleo se situd por debajo de los niveles previos a la pandemia,
lo cual plantea grandes desafios para las autoridades econémicas en los distintos paises.

Por otro lado, los gobiernos necesitaran realizar grandes esfuerzos en materia de
politicas a nivel multilateral relacionadas con la distribucion de vacunas, el cambio
climatico y la liquidez internacional para mejorar las perspectivas de la economia
mundial. Las politicas nacionales para complementar el esfuerzo multilateral requeriran
una adaptacién mucho mayor a las condiciones especificas de cada pais y una mejor
focalizacion, en un contexto en el que, cuanto mas dure la pandemia, mas limitaciones
tendra el margen de maniobra de la politica econémica.

Retomando el tema de la inflacién y su repunte en las economias avanzadas y
emergentes, las expectativas a largo plazo se mantienen ancladas. Se estima que la
inflacion mundial llegue a un nivel maximo al cierre de 2021, para luego, a mediados de
2022, volver a los niveles registrados antes de la pandemia, situacién que se prevé
suceda en la mayoria de las economias. Sin embargo, debido a la naturaleza
desconocida de las caracteristicas que tendra la recuperacién econémica mundial,
persistira una gran incertidumbre y la inflacion podria superar los pronodsticos por
diversas razones, lo que, a su vez, demandara de los gobiernos la aplicaciéon de una
combinacién de politicas fiscales y monetarias, lo que ayudara a evitar que las amenazas
inflacionarias desestabilicen las economias.

En sintesis, el desempefio de la economia mundial plantea grandes desafios una vez
superada la pandemia, estos tienen que ver con la definicion de politicas por parte de las
autoridades econdmicas tendientes a impulsar el crecimiento a largo plazo de la
economia mundial, tomando en cuenta que muchas de las economias en téerminos de
los efectos de la pandemia tuvieron que acceder a endeudamiento, pudiendo éste, ser
muy pesado en el largo plazo.
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Entorno econémico nacional

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el Indice Global de Actividad Econdmica
(IGAE) a agosto de 2021 se situé en un 9,67% tomando en cuenta que la economia tuvo
una contraccion en la gestion 2020 en -8,8% (dato preliminar). Al respecto, tanto la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) como el Banco Mundial
prevén que la economia boliviana crecera en la gestion 2021, en 5,1% y 55%
respectivamente, al respecto, desde mediados de la pasada gestidn hacia finales de
2021 ya se visualizaron signos de recuperacién econémica, que se reflejan en el
desempenfio de varios indicadores.

Asimismo, el INE tambien sefiala que las exportaciones del pals aumentaron 24% a
noviembre de 2021 respecto a diciembre de 2020, alcanzando los USD 991,7 millones
frente a USD 808,6 millones registrado a nivel de importaciones, registrando a esa fecha
un saldo comercial de USD 183,1 millones.

Como se observa, entre enero a noviembre de 2021 se reporta una balanza comercial
positiva por USD 832 millones, mientras que en el mismo periodo de 2020 se tenia un
superavit comercial de USD 54,9 millones.

Segun estimaciones y de acuerdo con el comportamiento mostrado, a diciembre de 2021
se preve que la balanza comercial tendra un resultado positivo,

El indice de Precios al Consumidor (IPC) se mantiene estable y a diciembre de 2021,
registra una variacion acumulada de 0,9%, como resultado de una adecuada provisién
de alimentos principalmente y un adecuado manejo de la politica econdmico y sobre todo
la monetaria.

Respecto a los indicadores de ocupacion, se observa que al tercer trimestre de 2021 la
tasa se situé en un 6,28% frente al 10,76% registrado a mismo periodo en la gestion
2020.

A noviembre de 2021 se implemento la devolucién del impuesto sobre el valor agregado
IVA y el otorgamiento de credito de tasas del 0.5%, asi como proyectos de inversion
publica por el valor de 4.000 millones de dolares durante el 2021, estos recursos se
inyectaron en proyectos de infraestructura, sector productivo, social y otros, lo cual
reactivé la inversion publica para impulsar el crecimiento econémico y generar nuevas
fuentes de empleo.

En sintesis, todo hacer prever que la economia boliviana crecera a diciembre de 2021 al
menos en un 5% vislumbrandose un crecimiento similar para la siguiente gestion.
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Cambios relevantes en la legislacion

El 21 de agosto de 2013 se promulgd la Ley N°393 de Servicios Financieros con el
objetivo de regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los
servicios financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las Entidades
financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccién del consumidor
financiero; y, la participacion del Estado como rector del sistema financiero. La Ley entrd
en vigencia el 21 de noviembre de 2013,

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamentd
rangos de tasas de interés anual maximas para créditos de vivienda de interés social.
Asimismo, el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 reglamentd tasas de interés
anuales maximas para el sector productivo por el tamafio de la unidad productiva micro,
pequefia, mediana y grande,

Mediante Decreto Supremo N° 4196 de fecha 17 de marzo de 2020, tiene por objeto,
declarar emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, asl como establecer jornada laboral en entidades publicas y
privadas en horario continuo de 08:00 hasta 13:00 horas, hasta el 31 de marzo de 2020.
Asimismo, prevé que las entidades que regulan en sistema financiero, tributario y
aduanero, podran establecer mecanismos de flexibilizaciéon y reprogramacion de
obligaciones en el marco de sus atribuciones y en coordinacion con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Mediante Decreto Supremo N° 4199 de fecha 21 de marzo de 2020, tiene por objeto,
declarar cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra
el contagio y propagacién del Coronavirus (COVID-19). Asimismo, estipula que se
dispondran de los mecanismos necesarios para garantizar la circulacién de la moneda
nacional y se facilitara el uso masivo de medios de pago electrénicos.

Mediante Ley 1294 LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO DE PAGOS DE
CREDITOS Y REDUCCION TEMPORAL DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS, tiene
por objeto, establecer entre otros aspectos, que las entidades de intermediacion
financieras que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico
del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravamenes
del sistema crediticio nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia por
la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y otorgando un lapso maximo de hasta seis
meses posteriores al levantamiento de la declaratoria de emergencia.
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Mediante Decreto Supremo N° 4206 de fecha 1 de abril de 2020, tiene por objeto,
reglamentar la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos
de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos.

Mediante Decreto Supremo N° 4207 de fecha 1 de abril de 2020, tiene por objeto, diferir
el pago de las cuotas correspondientes a los créditos otorgados con recursos
provenientes del Fondo para la Revolucién Industrial FINPRO, creado mediante Ley N°
232 de 9 de abril de 2012.

Mediante Decreto Supremo N° 4212 de fecha 8 de abril de 2020, tiene por objeto, definir
lineamientos para realizar actividades financieras, entre otras, por el feriado nacional de
viernes santo.

Mediante Decreto Supremo N° 4216 de fecha 14 de abril de 2020, tiene por objeto,
establecer el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y
el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral a las empresas
legalmente constituidas para que a través de la otorgacion de creditos que seran
atendidos por las entidades financieras bancarias y entidades financieras no bancarias,
publicas, privadas o mixtas. El citado Programa Especial, sera gestionado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en coordinaciéon con la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI, entre otras.

Mediante Decreto Supremo N°® 4229 de fecha 29 de abril de 2020, tiene por objeto,
ampliar la vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19,
desde el 1 al 31 de mayo de 2020, y establecer la cuarentena condicionada y dinamica.
Asimismo, prevé que independientemente de la condicion de riesgo, el sector de
servicios financieros y la banca continuaran funcionando a partir de las 07:00 hasta las
15:00 horas, de lunes a viernes en todo el territorio nacional.

Mediante Decreto Supremo N° 4245 de fecha 28 de mayo de 2020, tiene por objeto,
disponer la continuidad de la cuarentena nacional, dindmica y condicionada hasta el 30
de junio de 2020, segun las condiciones de riesgo en las jurisdicciones de las Entidades
Territoriales Auténomas, asi como iniciar las tareas de mitigacién para la ejecucién de
los Planes de Contingencia por la Pandemia del Coronavirus. Asimismo, sefiala que los
servicios financieros y la banca atenderan en los dias y horarios establecidos por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Mediante Decreto Supremo N° 4248 de fecha 28 de mayo de 2020, tiene por objeto,
ampliar el periodo de diferimiento establecido en el Decreto Supremo N° 4206, de 1 de
abril de 2020, en el marco de la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de
Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos.
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Se amplia el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago
de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, por los meses de junio, julio y
agosto de 2020, para todos aquellos prestatarios con saldos de endeudamiento menor o
igual a Bs1.000.000.- Dicho saldo sera determinado considerando el endeudamiento
total de cada prestatario en cada entidad de intermediacion financiera.

Para los créditos con saldos de endeudamiento mayor a Bs1.000.000, las entidades de
intermediacion financiera, podran diferir las cuotas sefialadas en el paragrafo anterior,
ante la solicitud del prestatario y segln la evaluacion caso por caso.

Los prestatarios que cuentan con un ingreso fijo proveniente del pago de salarios tanto
del sector publico como privado, no se encuentran alcanzados por lo establecido en el
Paragrafo | del Articulo 2 del presente Decreto Supremo.

Las personas asalariadas que hayan sido afectadas, por despidos o reduccion de su
salario o ingresos, deben demostrar su situacién a la entidad de intermediacién financiera
para que aplique lo dispuesto en el Paragrafo | del Articulo 2 del presente Decreto
Supremo.

Mediante Decreto Supremo N° 4270 de fecha 15 de junio de 2020, tiene por objeto,
modificar el Decreto Supremo N° 29145, de 30 de mayo de 2007, madificado por los
Decretos Supremos N° 29500, de 2 de abril de 2008, N° 0195, de 8 de julio de 2009, N°
1388, de 24 de octubre de 2012 y N° 2310, de 25 de marzo de 2015, que tiene por objeto
autorizar al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para que en su condicion de
Fideicomitente, suscriba un Contrato de Fideicomiso con recursos del Tesoro General
de la Nacién - T.G.N., a ser administrado por el Banco de Desarrollo Productivo -
Sociedad Anénima Mixta - BDP-S.A.M., en calidad de Fiduciario, mediante la transmision
temporal y no definitiva de recursos monetarios cuyo destino es la otorgacion de créditos,
la Ejecucion del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
y la ejecucion del Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad.

Mediante Ley N° 1319 de fecha 25 de agosto de 2020, Las Entidades de Intermediacion
Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico del
pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravamenes
del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19) al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin
distincion.
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Mediante Decreto Supremo N° 4318 de fecha 31 de agosto de 2020, se amplia el periodo
de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones
de crédito a capital e intereses y otros gravamenes, por los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2020.

El diferimiento de créditos se aplica a la cartera vigente con anterioridad a la
promulgacion de la Ley N° 1294,

Mediante Carta Circular ASFI 4737 de 1 de septiembre de 2020 , conforme lo
determinado en el Decreto Supremo N" 4318 del 31 de agosto de 2020, el diferimiento
de créditos debe ser aplicado a la cartera vigente con anterioridad a la promulgacion de
la Ley N" 1294 Excepcional de Diferimiento de Pago de Créditos y Reduccién Temporal
del Pago de Servicios Basicos, correspondiendo que las EIF y EAF informen a los
prestatarios que los pagos de las amortizaciones de crédito, seguiran la cronologia de
los planes de pago originales, a partir del 1 de enero de 2021.

Mediante Carta Circular CC ASFI 8200 del 7 de diciembre de 2020, el diferimiento seré
aplicable a los prestatarios con operaciones de crédito vigentes al 29 de febrero de 2020,
cuya descripcion se detalla en la cuenta 131 "Cartera Vigente" del Manual de Cuentas
para Entidades Financieras (MCEF), por el periodo comprendido entre marzo y diciembre
de 2020, en conformidad con lo previsto en las referidas disposiciones legales y
reglamentarias.

Finalmente, se deja sin efecto lo instruido en las Cartas Circulares ASFI/DNP/CC-
2785/2020, ASFI/DNP/CC-3006/2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020 y ASFI/DNP/CC-
5929/2020 de 6 de abril, 29 de mayo, 1 de septiembre y 6 de octubre de 2020,
respectivamente.

La Entidad considerd lo establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y ASFI, que
tiene por objeto establecer que las entidades de intermediacion financiera realicen el
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron
diferidas.

Modificacién del Reglamento para operaciones de microcrédito

El 30 de septiembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/655/2020 modifico la Reglamentacion para las Operaciones
Interbancarias.

El 6 de noviembre de 2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),

mediante Circular ASFI/658/2020 modificé la Reglamentacion de Limite para
Financiamiento entre Entidades de Intermediacion Financiera.
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El 9 de noviembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/660/2020 modificd la Recopilaciéon de Nomas para Servicios

Financieros.

El 24 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/663/2020 modificdé la Reglamentacion de la Central de

informacioén Crediticia.

El 29 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/666/2020 modificd el Reglamento para la Evaluacion vy

Calificacion de Cartera de Créditos.

El 5 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera (ASFI),
mediante Circular ASFI/668/2021 modific6 el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos en relacién a la incorporacion del periodo de gracia
de operaciones reprogramadas y/o refinanciadas de créditos de cuotas que fueron

diferidas.

El 14 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera (ASFI),
mediante Circular ASFI/669/2021 modificdé el Reglamento para la Evaluacion vy
Calificacién de Cartera de Créditos en relacion al tratamiento de refinanciamiento y/o

reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas.

El 15 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera (ASFl),
mediante Circular ASFI/670/2021 modificé el Reglamento para la Participacion de

Entidades Financieras en Proceso de Titularizacion y Normativa Conexa.

El 19 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/671/2021 modificd el Reglamento para Operaciones

Interbancarias.

El 17 de febrero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl),
mediante Circular ASFI1/673/2021 modificé el Reglamento para Instituciones Financieras

de Desarrollo.

El 17 de marzo de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/676/2021 modifico el Reglamento para Instituciones Financieras

de Desarrollo.

El 14 de mayo de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),

mediante Circular ASF1/683/2021 modificoé el Reglamento de tasas de interés.

El 29 de junio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/693/2021 modificé el Reglamento para la Evaluacion vy

Calificacion de Cartera de Créditos.
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El 26 de julio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/696/2021 modificé la Reglamentacién para operaciones de
crédito al sector productivo y al reglamento para la evaluacion y calificacién de cartera

de créditos.

El 3 de septiembre de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/704/2021 modificéd la Reglamentacion para aumento y reduccion
de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y Reglamento para

Instituciones Financieras de Desarrollo.

El 22 de octubre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/707/2021 modificé la estructura de los contratos matriz de
contrato apertura de crédito mediante tarjeta de crédito, contrato de préstamo de dinero
vivienda social, contrato de préstamo al sector productivo y contrato de préstamo créedito

de vivienda.

El 24 de noviembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/710/2021 modifico6 el Reglamento de limites para el
financiamiento entre entidades de Intermediacién Financiera y el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas computables como parte del Capital Regulatorio de las

Entidades Financieras.

El 23 de diciembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/712/2021 modificé el Reglamento para aumento y reduccion de
capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y el manual de cuentas para

Entidades Financieras.

Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito otorgadas bajo la

tecnologia de banca Comunal

El 22 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/662/2020 modificd la Reglamentacién para Operaciones de

Micro Credito Otorgadas bajo la Tecnologia de Banca Comunal.

El 17 de junio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/689/2021 modificd la Reglamentaciéon para operaciones de

microcrédito otorgadas bajo la tecnologia de Banca Comunal.

Calificacién de riesgo

Al 31 de diciembre de 2021, el buen desempefio financiero de DIACONIA FRIF-IFD
contribuyé a mantener la calificacion de riesgo asignada por la calificadora de riesgo

AESA Ratings (Calificadora de riesgo asociada a Fitch Ratings):

A Para emisor

F1 Para corto plazo en moneda extranjera
A Para largo plazo en moneda extranjera
F1 Para corto plazo en moneda nacional
A Para largo plazo en moneda nacional

Perspectiva Negativa
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Administracién de riesgos

Al 31 de diciembre de 2021, la Gerencia Nacional de Riesgos mantiene una estructura
conformada por un Gerente, un Encargado de Riesgo de Crédito, un Encargado de
Riesgo Operativo y un Encargado de Riesgo de Liquidez y Mercado ademas de cinco
Analistas de Riesgo. Los hechos relevantes durante el periodo por tipo de riesgo son:

Riesgo de Crédito

La gestion de riesgo de crédito continud con las actividades programadas durante la
gestion, las que se relacionan principalmente al monitoreo periddico de la calidad de
cartera y control de los limites de concentracién crediticia. Asimismo, en el proceso de
Gestion de Riesgo de Crédito se realizaron ajustes a las herramientas de gestion, en
consideracion de las disposiciones normativas regulatorias emitidas en este periodo,
permitiendo el analisis de la cartera destinada al sector productivo y deterioro de Ia
calificacion de la cartera en prorroga.

Riesgo de liquidez

En relacién a la gestion del riesgo de liquidez, se realizé el monitoreo del cumplimiento
de ratios de riesgo de liquidez de forma semanal, presentando informes con una
periodicidad mensual, informacion que es util para la toma de decisiones de forma
oportuna. Una tarea importante del ultimo semestre, se concentré en la ejecucion en
tiempo real del plan de contingencias de liquidez, cuyos resultados sirvieron para
identificar oportunidades de mejora en la gestién de este tipo de riesgo.

Riesgo operativo

Al 31 de diciembre de 2021, la gestién de riesgo operativo contempld actividades en
relacion con la evaluacion de riesgos en los subprocesos definidos por la Institucion, de
igual manera, se continud con la gestion de los eventos de riesgo operativo, asi como, la
identificacion y recopilacion de errores operativos tomando en cuenta distintas fuentes de
informacidn, en cumplimiento con el reporte de los mismos, considerando lo definido por
el Ente Regulador. Por otro lado, se ha realizado la evaluacion de Riesgo Operativo en
Agencia con la finalidad de identificar riesgos que pueden generar exposicion a la
Institucion para que puedan ser mitigados de forma oportuna.

Adicionalmente, se ha continuado con el monitoreo de las actividades de control de
saldos de efectivos en Agencia y la adecuada constitucion de los Depésitos a Plazo Fijo
considerando la normativa vigente, finalmente, se ha procurado incentivar el
fortalecimiento de la Cultura de Riesgo Operativo emitiendo Boletines que permitan dar
conocer mayor informacion acerca del riesgo involucrado.
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En relacion a la gestion del riesgo de mercado, se continuaron haciendo ajustes en la
determinacion del riesgo cambiario, apetito, nivel de tolerancia y perfil de riesgo de
mercado, ademas de ampliar la base histérica de las variaciones del tipo de cambio de
paises de la region, se incorpor¢ los datos de un nuevo pals vecino, para contar con
estimaciones mas certeras del posible comportamiento del tipo de cambio del délar en
nuestro pais, informacién que es presentada de forma mensual para poder contar con
informacion de forma oportuna.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

DIACONIA FRIF-IFD mantiene su estrategia de mediano plazo y no se ha discontinuado
productos o servicios a diciembre de 2021.

Planes de fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracion

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por constituir
una Entidad sin fines de lucro, restriccion que esta establecida en sus estatutos de
constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por las operaciones, son
capitalizadas al patrimonio de DIACONIA FRIF-IFD.

Solicitud de autorizacion de captaciones

En fecha 09 de agosto de 2017 mediante Circular ASF1/474/2017, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modificé el Reglamento para Instituciones
Financiera de Desarrollo, estableciendo que las Instituciones Financieras de Desarrollo
podran recibir depositos de dinero en cuentas de caja de ahorro y depositos plazo fijo
debiendo cumplir al respecto los requisitos y documentacion establecida.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) evaluara la solicitud de
autorizacion presentada por la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD) para la
captacion de depdsitos a traves de Cuentas de Caja de Ahorro y/o Depositos a Plazo
Fijo, pudiendo efectuar visitas de inspeccion para verificar la informacién presentada.

Dicha evaluacion, ademas de la documentacion remitida por la IFD, considerara los
antecedentes referidos a su desempefio financiero, cumplimiento de la normativa vigente
y de politicas y procedimientos, estructura de gobierno corporativo y sistemas de control
interno.
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Solicitud de autorizacion de captaciones (Cont.)

En fecha 16 de agosto de 2018 Diaconia FRIF IFD presentd a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la solicitud de autorizacion para captar
depositos a través de cuentas de caja de ahorro y/o depésitos a plazo fijo adjuntando los

requisitos y documentacién exigidos.

En fecha 2 de octubre de 2018 mediante carta ASFI/DSR 11I/R-208292/2018 |a Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié aclaraciones a la solicitud de
autorizacién de captaciones. En fecha 14 de diciembre de 2018 Diaconia FRIF IFD envid
la documentacion para subsanar las observaciones, prosiguiendo de esta forma con el

tramite de solicitud de autorizacion de captaciones.

En fecha 13 de febrero de 2019 mediante carta ASFI /DSR I1I/R-30067/2019 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI1), remitié la documentacién para su revision
y actualizacion; asimismo, en fecha 05 de julio de 2019 mediante carta de Gerencia
General GGR/1382/19 de nuestra Instituciéon se dio respuesta a la nota referida con
numero de tramite T-1301624307 IDI de Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), se reenvid nuevamente la documentacién subsanando
observaciones a efecto de continuar con la solicitud de autorizacién para la captacion de
depositos a través de cuentas de caja de ahorro (CCA) y de Depésitos a plazo fijo (DPF).

En fecha 5 de septiembre de 2019 mediante carta ASFI/DSR 11I/R-186189/2019 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié observaciones para que
sean corregidas y actualizadas, a efecto de proseguir con la solicitud de autorizacion

para la captaciéon de depésitos a través de CCA y DPF.

En fecha 23 de enero de 2020 mediante carta de Gerencia General GGR/0089/2020 se
envi6 la documentacion para subsanar las observaciones y continuacion de tramite.

La Resolucion ASFI N°297/2020 del 26 junio de 2020, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), dispone autorizar a DIACONIA FRIF — IFD,
la captacion de depasitos a través de Cuentas de Caja de Ahorros y Depésitos a Plazo
Fijo, debiendo cumplir previamente con el procedimiento de aprobacion y registro de los
Contratos modelo de Caja de Ahorros y Depésitos a Plazo Fijo, por parte de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco de lo establecido en el Articulo
1, Seccion 3 del Reglamento de Contrato, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro
2°de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, asi como, con la aprobacién
del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro, conforme dispone el Articulo 8, Seccidn
2 del Reglamento para Cuentas de Cajas de Ahorro, contenido en el Capitulo V, Titulo
I, Libro 2° de la RNSF, para el inicio de las operaciones de captacion de depdsitos.

Es asi que en fecha 12 de agosto de 2020 mediante nota CITE GGR/0658/20 se hace el
envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro para su respectiva revision y
aprobacion, cumpliendo las formalidades requeridas como son la aprobacién previa por

parte del Directorio de Diaconia FRIF-IFD.
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De igual forma, en fecha 24 de agosto de 2020, mediante CITES GGR/0690/20 y
GGR/0691/20, se hace el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro
y el Modelo de Contrato para Depdsitos a Plazo Fijo respectivamente, mismos gue fueron
aprobados por el Directorio de Diaconia FRIF-IFD.

En fecha 8 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-105505/202Q, se nos
hace la solicitud del Acta de Aprobacién por parte de nuestro Directorio y correspondiente
CD con el archivo magnético en formato WORD del Modelo de Contrato de Depdsitos a
Plazo Fijo.

En fecha 9 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR 1V/R-106593/2020, se nos
hace conocer las primeras observaciones al Modelo de Contrato para Cuentas de Caja
de Ahorro, dando un plazo de diez (10) dias habiles para su correccién, cumpliendo las
formalidades de envio.

En fecha 16 de septiembre de 2020, mediante notas CITE GGR/0729/20 y GGR/0730/20,
y dando respuesta a las notas ASFI/DSR [|V/R-105505/2020 y ASFI/DSR IV/IR-
106593/2020, hacemos el envio del Acta de Directorio Extraordinario, celebrado en fecha
28 de agosto de 2020, en la cual se aprobd el Modelo de Contrato para Depédsitos a
Plazo Fijo y el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro,
subsanando las observaciones identificadas por el Regulador.

Posteriormente, en fecha 17 de septiembre de 2020, se hace el segundo envio del
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro mediante nota GGR/0731/20 mismo que fue
aprobado en reunién extraordinaria de Directorio.

En fecha 23 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, nos
hacen conocer observaciones adicionales al Modelo de Contrato de Cuentas de Caja de
Ahorro, dando como plazo de entrega, diez (10) dias habiles a partir de la notificacion.

Por otra parte, en fecha 30 de septiembre de 2020, mediante Resolucion ASFI/456/2020,
obtenemos la aprobacién del Modelo de Contrato de Depésitos a Plazo Fijo.

Posteriormente, en fecha 6 de octubre de 2020, mediante nota GGR/0776/20 se hace el
envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, el cual subsana las
observaciones dadas a conocer seglin nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, acompanado
de la respectiva Acta de Directorio donde se aprueban las modificaciones al documento.

Araiz de esta Ultima nota, recibimos la Resolucion ASFI1/556/2020 de fecha 20 de octubre
de 2020, en la cual la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), aprueba
el Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro.

Transcurrido un mes y diez dias, en fecha 27 de octubre de 2020 segun nota ASFI/DSR
IV/R-136460/2020, se nos hace conocer las observaciones al Reglamento de Cuentas
de Caja de Ahorro, mismas que deben ser subsanadas en el transcurso de quince (15)
dias habiles.
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Estas observaciones son subsanadas y enviadas para revision de la ASFI en fecha 16
de noviembre de 2020 mediante CITE GGR/0911/20, dando cumplimienfo a las

formalidades de envio y aprobaciones de Directorio respectivas.

Posterior a ello, recibimos la nota ASFI/DSR IV/R-165022/2020, en la cual nos dan a
conocer observaciones adicionales, dando un plazo de quince (15) dias habiles para su

correccion y respuesta.

Es asi que en fecha 29 de diciembre de 2020, mediante CITE GGR/1029/2020, se hace
el envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro en su version final, adjuntando
la respectiva aprobacién de Directorio y el medio magnético para su revision y

aprobacion.

En fecha 20 de enero de 2021, Diaconia FRIF-IFD fue notificado con la Resolucién
ASFI/049/202, mediante la cual se autoriza la inscripcién como emisores ante el Registro
de Mercado de Valores, quedando plenamente habilitados para la emision de Depositos

a Plazo Fijo con Anotacion en Cuenta.

A partir de una decision estratégica, se decide iniciar operaciones de Captaciones del
publico en fecha 10 de febrero de 2021 con el producto de Depositos a Plazo Fijo,
notificando ante el Regulador con carta GGE/00132/2021 de fecha 09/02/2021.

A partir de ese momento, la puesta en marcha de operaciones con Dep6ésitos a Plazo Fijo
es ejecutada de manera gradual y progresiva hasta llegar a abarcar a todas las agencias

a nivel nacional.

Durante el segundo trimestre de la gestién 2021, se tuvo un incremento considerable en
la captacion de depositos a plazo fijo con anotacién en cuenta, teniendo como mercado
objetivo a las personas naturales. Se fijé como objetivo para el siguiente trimestre se dé
inicio a las gestiones comerciales para captar recursos de clientes juridicos y clientes

institucionales y con esto fortalecer la cartera de Captaciones.

Durante el tercer trimestre, y luego de un trabajo coordinado se dio inicio a operaciones
con el producto "Cuenta Comunal" que es una cuenta de caja de ahorros destinada para
la administracion del Fondo Comun de las Asociaciones de Hecho que operan bajo la
tecnologia de Banca Comunal, incrementando de manera sustancial los saldos de
nuestras obligaciones con el publico en ahorros; por otra parte, en fecha 11 de agosto de
2021, Diaconia FRIF-IFD obtiene la Resolucién ASFI/740/2021 mediante la cual se
autoriza la Inscripcion de los Depdsitos a Plazo Fijo emitidos y por emitir en el Registro

de Mercado de Valores.

Durante el ultimo trimestre, se ha dado continuidad a las operaciones con el producto
para Banca Comunal con nuevos desembolsos y nuevos clientes. Asimismo, en fecha 18
de noviembre, se obtiene |a autorizacion de inscripcion de Depositos a Plazo Fijo emitidos
y por emitir en la Bolsa Boliviana de Valores, que habilita a la IFD a diversificar el mercado
para el producto DPF, realizando emisiones para clientes juridicos e Institucionales.

Se tiene previsto que, durante el primer trimestre de 2022, se masifiquen las operaciones

con cuentas de caja de ahorro a través de la incursion en banca digital.
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Modificacion del Reglamento del Registro del Mercado de Valores

En fecha 17 de agosto de 2018 mediante Circular ASFI/ 567/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modificd el Reglamento del Registro del
Mercado de Valores y sus Anexos 1 y 3. Esta modificacién da la posibilidad a las
Instituciones Financieras de Desarrollo de emitir instrumentos de deuda en el Mercado
de Valores nacional como un mecanismo de financiamiento y/o fondeo alternativo a los
tradicionalmente efectuados. Diaconia FRIF-IFD esta realizando el analisis interno para
la emision de bonos en el mercado de valores.

En fecha 23 de diciembre de 2020, mediante carta GGR/1022/2020 la Entidad solicitd la
autorizacion e inscripcién como Emisor de Valores en el Registro del Mercado de Valores
(RMV) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La Entidad considerd lo establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y ASFI, en
especial a aquellas referidas al diferimiento automatico del pago de las amortizaciones
de crédito a capital e intereses desde |la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19) hasta el 31 de diciembre de 2020.

En fecha 17 de mayo de 2021 mediante Circular ASFI/ 685/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica la metodologia de valoracién.

En fecha 20 de agosto de 2021 mediante Circular ASFI/ 698/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica la Recopilacion de Normas para el
Mercado de Valores.

En fecha 11 de noviembre de 2021 mediante Circular ASFI/ 709/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento de registro del
Mercado de Valores y el Reglamento para el envio de Informacién Periédica.

En fecha 24 de noviembre de 2021 mediante Circular ASFI/ 711/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion.

Otros asuntos de importancia sobre la gestién de la Entidad:

El 31 de marzo de 2015 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl),
mediante Circular ASFI/292/2015 modific6 el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras incorporando las subcuentas: 311.05 “Certificados de capital ondinario”
(Instituciones Financieras de Desarrollo) y 311.06 “Certificados de capital Fundacional
(Instituciones Financieras de Desarrollo) que forman parte del capital social de las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD).

De acuerdo a los Articulos N° 278 y 280 de la Ley 393 de Servicios Financieros y al plan
de accién aprobado por el Directorio y enviado a la ASF| mediante carta CITE D-F/GER
1198/15 del 30 de noviembre de 2015, DIACONIA FRIF-IFD procedio a la reclasificacion
de las donaciones recibidas de la Mision Alianza de Noruega y los resultados
acumulados de gestiones pasadas a la subcuenta 311.06 “Certificados de capital
Fundacional (Instituciones Financieras de Desarrollo).
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Oficinas abiertas y cerradas

En fecha 10 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) segun carta ASFI/DSR IV/R-167010/2020, comunica el registro para la apertura
de la Oficina Ferial denominada “Ravelo” dependiente de la Agencia Sucre, habiendo
iniciado operaciones éste PAF en fecha 30 de diciembre de 2020. Por otra parte, la
siguiente gestidn continuaremos ampliando nuestra red de atencion en el pais,
ofreciendo a la poblacion un mayor acceso a los servicios financieros.

En fecha 13 de octubre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) segun carta ASFI/DSR IV/R-196394/2021, comunica el registro para la apertura
de la Oficina Ferial denominada “Icla” dependiente de la Agencia Sucre, habiendo
iniciado operaciones éste PAF en fecha 09 de diciembre de 2021. Por otra parte, la
siguiente gestién continuaremos ampliando nuestra red de atencién en el pals,
ofreciendo a la poblacion un mayor acceso a los servicios financieros.

Otras requlaciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

Con la aprobacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, se cre¢ con caracter
transitorio el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante
36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses adicionales mediante Decreto
Supremo N° 199 del 8 de julio de 2009. En la gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13
de abril de 2012, se amplia la vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

En fecha 1 de julio de 2015 mediante Ley N°® 713 se aprobé la ampliacion de la vigencia
del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre de 2018,
estableciendo una alicuota del cero punto quince por ciento (0.15%) para la gestién 2015,
cero puntos veinte por ciento (0.20%) para la gestion 2016, cero puntos veinticinco por
ciento (0.25%) para la gestion 2017 y cero puntos treinta por ciento (0.30%) para la
gestion 2018.

En fecha 20 de diciembre de 2018 mediante Ley 1135 del Presupuesto General del
Estado se aprobd la ampliacion del Impuesto a las Transacciones Financieras
manteniendo la alicuota del cero punto treinta por ciento (0.30%) hasta el 31 de diciembre
de 2023.

Impuesto a la Utilidad de las Empresas

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto
Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades
financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%.
La alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago anual y no
admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras
supere el 6%, ésta modificacion es aplicable a partir de la gestiéon 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843,
modificando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,
incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio de las Entidades Financieras supere el 6%.
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Los estados financieros son preparados de acuerdo con las normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de
estados financieros (ajuste por inflacién), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada), emitida por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o
Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), se dispuso la suspensién del reconocimiento integral de la
inflacién.

A partir del 11 de diciembre de 2020, se generd un estado de deflacion, situacion
reflejada en el decrecimiento diario de la UFV y consiguientemente como establece la
Norma de Contabilidad N°3, no es necesaria la re-expresion monetaria. La Resolucion
del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) N° 03/2020 de 8 de
diciembre de 2020 suspende, a partir del 11 de diciembre de 2020, la obligacion de
ajustar contablemente |a inflacién en los estados financieros, hasta la reversiéon de la
situacion y pronunciamiento expreso del CTNAC.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas contables de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia de
DIACONIA FRIF-IFD realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos
y pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados
futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativa vigente.

Operaciones y saldos en moneda extranjera

Como se indica en el parrafo anterior, los presentes estados financieros al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, son presentados en forma comparativa y no registran los
efectos de la inflacion de acuerdo con las normas contables establecidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020 combinan los

estados financieros de las sucursales y agencias de DIACONIA FRIF-IFD situadas en La
Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz y Beni.
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Criterios de valuacion

Los activos y pasivos en moneda extranjera, se convierten, de acuerdo con los tipos de
cambio vigentes a la fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el
tipo de cambio es de Bs6,86 por USD 1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los
resultados del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor”.

b) Cartera de créditos

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros
devengados al cierre del ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por
los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision especifica
para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion
efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera existente.

Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Libro
3, Titulo Il Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y
Capitulo IV - Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, que
forma parte de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Se establecid un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las
caracteristicas del crédito de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV
Empresarial - Microcrédito Vivienda (Directos y
— PYME (Directos y Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
Contingentes)
Categoria  —3rsacior Al Sector Antes del A partir del A partir del
Productivo No (1 (2) 17/12/2009 17112/2009 17/12/2010
Productivo Hasta16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.50% 3%
B 2.50% 5% 5% 6.50% 5% 6.50% 6.50%
o} 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y ¢) Creditos de vivienda de interés
social sin garantia hipotecaria.

@) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizados.
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Créditos en ME o MNMV
Vivienda
Categoria Empresarial (Directos y Consumo (Directos y Contingentes)

Microcrédito - PYME

Contingentes)

Directo

Contingente

{1

(2)

Antes del
17/12/2009

A partir
17/12/2009
Hasta 16/12/2010

del

A partir del
17(12/2010

MTMOO®E>

2.50%
5%
20%
50%
80%
100%

1%
5%
20%
50%
80%
100%

2.50%
5%
20%
50%
80%
100%

1

7%
12%
20%
50%
80%

100%

2.50%
5%
20%
50%
80%
100%

1

5%
8%
20%
50%
80%
100%

7%
12%
20%
50%
80%

100%

0] Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés
social sin garantia hipotecaria.

@  Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia

hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizados.

La prevision especifica constituida para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2021 y
2020, es de Bs30.122.452 y de Bs33.191.685 respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional acumulado al 31
de diciembre de 2021 y 2020 es de Bs30.005.191 y de Bs30.005.191 respectivamente,
que responde al requerimiento realizado por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFl) a través del informe emitido ASFI/DSR 111/R-259337/2018 de fecha 4
de diciembre 2018, correspondiente a la inspeccién ordinaria de riesgo de crédito
efectuada con corte al 30 de septiembre de 2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia
registrado un saldo acumulado de Bs35.144.981 de prevision genérica por factores de
riesgo de incobrabilidad adicional dando cumplimiento con lo requerido por la ASFI a
través de su informe ASFI/DSR [1I/R-160509/2015 de inspeccion ordinaria de riesgo de
crédito con corte al 30 de junio de 2015, fechado el 30 de septiembre de 2015.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se ha registrado una previsién genérica
voluntaria de Bs553.168 y Bs486.109 respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas
que pudieran presentarse por incobrabilidad de cartera.
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Por otra parte, DIACONIA FRIF - IFD, en cumplimiento a la Resolucién N°165/2009 de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de
2008, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una
prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira contar con una reserva
constituida en momentos de los que el deterioro de la cartera alin no se haya
materializado y puede ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera
sean mayores.

Prestamos diferidos vigentes

La Entidad registro6 el monto correspondiente a capital de las cuotas de aquellos
prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas cuotas fueron
diferidas en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de la Disposicion Adicional
Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, que declara emergencia
sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

Al 31 de diciembre de 2021, la Entidad registrd Bs141.496.312, importe correspondiente
a capital de las cuotas de aquellos prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de
2020 y cuyas cuotas fueron diferidas en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de
la Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020,
que declara emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del| Estado
Plurinacional de Bolivia, contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

Tasa de interés para créditos al sector productivo

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo Ill, de la Disposicion Adicional Segunda
del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, a partir del mes de septiembre de
2021, en los microcreditos destinados al sector productivo la Entidad viene aplicando la
tasa de interés del 11.5%, definida en el articulo 5°del citado Decreto Supremo.

Prevision ciclica

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se ha constituido la previsién genérica ciclica por
Bs15.429.446 y Bs11.574.817, respectivamente.
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c)

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones en depdsitos en otras entidades de intermediacion
financiera que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta
(30) dias. Dichas inversiones son adquiridas conforme a la politica de inversion de la
Entidad. Los criterios especificos de valuacidn son los siguientes:

Los depositos en otras entidades financieras supervisadas se valtan al monta original
del depésito actualizado y se reconocen los intereses devengados pendientes de cobro
en la cuenta correspondiente.

Las inversiones en cajas de ahorro, se valian al costo e incluye la capitalizacion los
productos financieros.

Las inversiones en Fondos de Inversion se valian a su valor de cuota de participacion
determinada por el Administrador del Fondo de Inversion a la fecha de cierre.

Las inversiones en Fondo RAL se valua a su valor de cuota de participacion, determinada
por el Administrador del Fondo a la fecha de cierre del gjercicio.

Inversiones permanentes

Las inversiones en Depdésitos a Plazo Fijo (DPF) en entidades financieras del pais, se
valuan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los productos
financieros devengados hasta el cierre de cada gestion.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacion Crediticia INFOCRED Bl S.A,
se valua al valor nominal de cada accién.

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de adquisicion.
DIACONIA FRIF-IFD ha constituido una prevision por desvalorizacion quedando dichos
certificados registrados a un valor de mercado estimado.

Las inversiones en el Fondo CPVIS del Banco Central de Bolivia cedidos en garantia
para préstamos de liquidez, se vallan a valor de cuota de participacién, determinada por
el Administrador del Fondo a la fecha de cierre del gjercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar, comprenden los derechos derivados de
algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera,
pagos anticipados y créditos diversos a favor de DIACONIA FRIF-IFD, registrados a su
valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo trescientos
treinta dias (330). Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas
en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por
cobrar previamente constituida de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.
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c) Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Otras cuentas por cobrar (Cont.)

Los anticipos a personas vinculadas con la propiedad, direccién, gestion o control de la
Entidad financiera se previsionaran en un 100% a los noventa y uno dias (91) de
otorgados. Estos anticipos no se castigan. Ademas, se determinara con el Directorio la
inmediata suspension temporal en sus funciones de los directores, sindicos, asesores,

gerentes y empleados vinculados.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de BsQ y
de Bs Bs267.962, respectivamente, y es considerada suficiente para cubrir las pérdidas

que pudieran producirse en la recuperacion de esos derechos.

d) Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor que resulte
de: a) el valor de la dacién o de la adjudicacion por ejecucion judicial y b) el saldo de
capital contable, neto de la prevision por incobrabilidad del crédito que se cancela total o

parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en caso de que
el valor determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo con lo que
establece la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, fuera inferior
al contabilizado, se constituye una prevision por desvalorizacién tal como lo indica el

Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros
o valores estimados de realizacién, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con
lo establecido por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), no son actualizados y se constituye una previsién por desvalorizacién si es que

no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si DIACONIA FRIF-IFD
se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a
la amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacién de gastos y otros, éstos

deben registrarse a valor de Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N°
2297, de 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una Entidad de
intermediacion financiera a partir del 1 de enero de 2003, deberan ser vendidos en el
plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacion, debiendose previsionar a la fecha de
su adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectian en el
plazo establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en
libros después de un afio de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizado el

segundo afio, desde la fecha de adjudicacion.
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e) Bienes de uso y método de depreciacién

Los terrenos y edificios adquiridos con anterioridad a su revalorizacion, estan registrados
a los valores resultantes del revaltio técnico practicado por un perito independiente al 31
de octubre de 1999, para el caso de edificios menos la correspondiente depreciacion
acumulada, la misma que fue calculada en base a los afios de vida Util restante,
determinada en el informe del perito técnico.

Las incorporaciones de terrenos y edificios, posteriores al revalio técnico, asi como, el
resto de bienes de uso, estan valuadas a su costo de adquisicion ajustadas por inflacion
hasta el 31 de diciembre de 2007 y a partir del 1 de enero de 2008, en cumplimiento con
la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), los bienes de uso son registrados a su valor histérico.

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes
de uso considerados en su conjunto no supera el valor de mercado.

Las tasas de depreciacion aplicadas se describen en la siguiente tabla:

Bien de Uso cir":;;sm“de :g rcenfa:e' )
Depreciacién
Edificios 40 2,50%
Muebles y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones |8 12,50%
Equipos de Computacion |4 25,00%
Vehiculos 5 20,00%

Los gastos de mantenimiento, reparacién, renovaciones y mejoras que no extiendan la
vida util de los bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que
se incurren. Los valores netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados de las
cuentas del activo y las ganancias o pérdidas son aplicadas a resultados en el gjercicio
en el que se incurren.

f) Otros activos

Bienes diversos

En esta cuenta contable se registran las existencias de papeleria, utiles, materiales de
servicio y otros. Los bienes diversos se vallian mediante el método de costo promedio
ponderado.

Mejoras en Instalaciones en Inmuebles Alquilados
Se registran por el costo de las mejoras en inmuebles alquilados, cuya amortizacion se
realiza en linea recta y su plazo no supera el vencimiento del contrato de alquiler.
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f) Otros activos (Cont.)

9)

h)

Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por DIACONIA FRIF-IFD, se
valian al costo de adquisicidn, menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida o
deterioro identificado. La vida Util del activo intangible no puede ser mayor a 5 arios o al
periodo durante el cual la entidad tiene derecho de uso.

Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DIACONIA FRIF — IFD no registra Fideicomisos
Constituidos.

Provisiones y previsiones

Provision para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes,
transcurridos los cinco afios de antigiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a
su indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de antigiedad; sin embargo,
a partir de la publicacion del Decreto Supremo N° 110 del 1 de mayo de 2009, el
trabajador(a) tendra derecho a recibir la indemnizacién luego de haber cumplido mas de
90 dias de trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o
presentada su renuncia voluntaria.

Previsidn ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), determind la constitucion de
la prevision genérica ciclica, considerando el efecto del crecimiento de la cartera que se
presenta en épocas de expansion econémica y la necesidad de incorporar un mecanismo
que permita efectuar mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la
cartera aun no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada
cuando los requerimientos de prevision sean mayores.

Esta previsién serd aplicada al conjunto de los créditos empresariales y PYME,
calificados en las categorias A, B y C, de igual manera se constituyen para créditos
PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito calificados en A,
aplicando diferentes porcentajes segun lo determinado en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo
IV — Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

La referida prevision sélo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por seis meses
consecutivos de la calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de
prevision requerida sobre cartera y contingente (RPR)”; ii) se haya constituido la prevision
ciclica requerida total en un 100%; v iii) habiendo cumplido los requisitos anteriores, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) haya emitido su no objecién para
el uso de la mencionada prevision.

Esta prevision puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la Entidad hasta
el limite del 50% de la prevision ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcion
en la cuenta “prevision genérica voluntaria ciclica”.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se ha constituido la previsién genérica ciclica por
Bs15.429.446 y Bs11.574.817, respectivamente.
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i) Patrimonio neto

El patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD se registra a valores histéricos
registrados a partir del 1 de enero de 2008. En cumplimiento con la Circular SB/585/2008,
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), no se ha
efectuado la actualizacion por inflacion a partir de la gestién 2008.

De acuerdo con lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), la Entidad
reclasifico el saldo de las subcuentas patrimoniales 323.01 “Donaciones no
Capitalizables” y 342.02 “Reservas por otras Disposiciones no Distribuibles” a la
subcuenta 311.06 “Certificados de Capital Fundacional”.

j)  Resultado neto del ejercicio
DIACONIA FRIF-IFD determina el resultado neto del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008

emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), es decir sin
efectuar el ajuste por inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el método de
devengado, excepto por los productos financieros correspondiente a la cartera vencida
y en ejecucidn y los productos sobre cartera vigente de clientes calificados en las
categorias de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran en cuentas de orden como
productos en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento de su
percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija, son registrados en funcion del método de devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adiciona! del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (AA-IUE).
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)] Resultados del ejercicio (Cont.)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N° 24051
de 29 de junio de 1995, DIACONIA FRIF-IFD registra contablemente el Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE), aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la
utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla
el efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago
a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la presentacion de la liquidacion
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), correspondiente al ejercicio
siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con
utilidades impositivas futuras en los siguientes tres (3) afios de producido el quebranto
como maximo.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto
Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades
financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%.
La allcuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago anual y no
admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras
supere el 6%, ésta modificacion es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843,
cambiando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,
incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DIACONIA FRIF-IFD ha estimado un Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs4.826.030 y Bs Bs10.009.003
respectivamente y una Alicuota Adicional (AA) de y BsO y Bs10.009.002
respectivamente.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado de acuerdo a normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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) Absorcién o fusiones de otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DIACONIA FRIF — IFD no registra Absorcion o
fusiones de otras Entidades.

NOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2021, no existen cambios en las politicas y practicas contables
significativas respecto a la gestion 2020.

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

4.a) Activos restringidos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es |a siguiente:

2021 2020
Bs Bs
B Cuenta corriente y de encaje legal — Entidades No
Financieras 1.128.456 1.036.587
Cuotas de participacion en el Fondo RAL, afectados a
- encaje legal 747.461 16.799

1.875.917 1.053.386

4.b) Inversiones permanentes de disponibilidad restringida
Al 31 de diciembre de 2021, DIACONIA FRIF-IFD declara tener inversiones de

disponibilidad restringida, de un depdsito a plazo fijo (DPF) de Bs4.231.000 del Banco
de Crédito de Bolivia S.A. garantizando a una Boleta de Garantia a favor de Sintesis S.A.
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La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

2021 2020
Activo corriente Bs Bs
Disponibilidades 129.035.184 126.176.247
Inversiones temporarias 14.313.395 16.659.349
Cartera vigente 448.492 420 464.566.396
Otras cuentas por cobrar 19.323.517 1.331.757
Inversiones Permanentes 80.171.232 2.200.000
Otras operaciones activas 44.842 582 158.123.802
Total del activo corriente 736.178.330 769.057.551
Activo no corriente
Cartera vigente 1.003.714.527 894.896.568
Otras cuentas por cobrar 4.429.654 436.307
Inversiones permanentes 146.975.179 45.019.516
Ofras operaciones activas 141.642.174 33.063.466
Total del activo no corriente 1.296.761.534 973.415.857
Total activo 2.032.939.864 1.742.473.408
Pasivo corriente
Obligaciones con el Publico 22.728.398 17.922
Obligaciones con bancos y entidades de
e y 548.186.536 576.114.400
Otras cuentas por pagar 24.140.809 39.862.689
Titulos Valores 94.791.981 43.288.543
Otras operaciones pasivas 40.778.471 51.095.693
Previsiones - -
Total del pasivo corriente 730.626.195 710.379.247
Pasivo no corriente
Obligaciones con el Publico 9.367.603 -
Obligaciones con bancos y entidades de
R e 594.230.056 320,637.968
Otras cuentas por pagar - -
Titulos Valores 189.940.340 226.244.320
Otras operaciones pasivas 30.222.383 10.998.358
Previsiones - -
Total del pasivo no corriente 823.760.382 557.,880.646
Total del pasivo 1.554.386.577 1.268.259.893
Total del patrimonio neto 478.553.287 474.213.515

Total del pasivo y patrimonio neto
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Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2021:

» Plazo
Rubro g A 30 DIAS A 60 DIAS ASODIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 2.032.039.864 | 205.046.861 | _ 49.367.995 | 59.202.112 | 160.776.912 |  262.784.650 | 479.910.435 | _ 816.851.099
DISPONIBILIDADES 129.035.184 | 129035184 ; i ) i ) N
INVERSIONES TEMPORARIAS 14313395 |  14.3133095 i i i ) ) .
CARTERA VIGENTE ' 1.452.206.947 37.624.048 42267858 | 46902739 | 123097908 | 196.599.867 | 308.719.662 | 694.994.865
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 23753471 4762464 227,084 s J— 4519.928 4243002 185.852
INVERSIONES PERMANENTES 227146411 s i ox25380 | 1o7saere| 6176971 | 1440332590 2642569
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS | 186484756 |  17.368.844 3.880.774 2620.335 7484745 | 13487884 | 22614381 | 119.027.793
PASIVOS 1.554,386.577 | 71.296.465 |  154.680.865 |  69.525.477 | 180.221.091 | _ 254.902.207 | 572,168,005 |  251.592.377
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
VISTA 16.549 16,549 ) _ ) ) . ]
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
- AHORRO Wik $ATER 1.872 250 1,546,672 3.404 248 212.484 - 1285617
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
-APLAZO =1,240.538 Geo.628 | 537.500 351.800 2.000.700 9.592 376 8.091.985 40.000
FINANCIAMIENTOS BCB 222.203.473 842,026 2.992.279 0325380 | 18033878 | 45966971 | 144.032.241 5
FINANCIAMIENTOS ENT
FINANCIERAS DEL PAIS 590046663 | 38759415 1 yug4paeaa| 43556879 |  93.254.034 | 104852819 | 124857.117| 45777778
FINANCIAMIENTO ENTIDADES
Sl SRS 37.764.213 633333 0 2.500.000 3.333.333 8.584.625 7.169.251 15.343.671
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 292,312,223 0 ) ) 8956.111| 26106112 185220000  72.030.000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 24140808 |  18.755.951 16.239 0 5368619 0 ) ]
TITULOS VALORES 1284.732,321 3.262.627 4.298.349 8175174 | 37818876 | 41236955| 92386.494 |  97.553.846
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 71.000.854 4,532 645 5.775.605 4.089.572 8051294 | 18349355 | 10610916 |  19.611.467
Brecha simple 133.750.196 | -105.312.870 | -10.323,365 | -20.444.179 7.882.353 | -92.257.570 |  565.258.722
Brecha acumulada 133.750.196 | 28.437.326 | 18.113.961 -2.330.218 5.552.135 | -86.705.435 |  478.553.267
Al 31 de diciembre de 2020:
Inicial Plazo
Rubro - A 30 DIAS A 60 DIAS ASODIAS | A1B0DIAS | A3B0DIAS | A720 DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 1.742.473,408 | 319.403.854 | 36.710.197 | 39.430,875 | 121.226.980 |  252.285.645 | _ 364.061.649 | _ 609.364.208
DISPONIBILIDADES 126176247 | 126.176.247 ) ) ] ] . )
INVERSIONES TEMPORARIAS 16659340 | 16.659.349 ) ) ) ) i )
CARTERA VIGENTE 1350462964 | 31017593 | 33281496 | 36722158 | 117.227.182 | 246.317.967 | 319.272052| 575624516
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.768.064 1,294,869 ) ) X 36.886 13.500 422,807
INVERSIONES PERMANENTES 47.219.516 . ) ) ) 2200000 |  44.397.920 621.596
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 191.187.268 | 144.255.796 3428701 2.708.717 3.999.798 3.730.790 368177 32.695.289
PASIVOS 1.268.250.893 | 171.757.151 37190279 | 66.209.692 ] 169.068.753 |  266.073.372 | 285.261.753 | _ 272.618.893
OBLIGACIONES CON EL PUBLICG
A 17.922 17.922 ) ] i i ] )
FINANCIAMIENTOS
T F DHCIERAS DL PAIS 71172089 | 135354142 | 28622867 | 52274042 | 103103075 | 156242198 | 174796070 110779675
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 135580279 | 17.150.000 : | 2410s278|  se2e2778| 24772223  10.290.000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 20862689 |  11.586.362 1.503.419 1.500.000 |  21.298.681 3.974.227 . ’
TITULOS VALORES 269.532.863 3.398.058 2329493 8.311.948 7.897.473 | 21351573 | 80044903 | 146.199.417
OTRAS OPERAGIONES PASIVAS 62.094.051 4,250,667 4.734.480 4213704 | 12654246 |  25242.506 5.64B.557 5.349 801
Brecha simple 147.646.703 ~480.082 | -26.868.817 | -47.831.773 | -13.787.727 | _ 78,780.896 | _ 336.745.315
Brecha acumulada 147.646.703 | 147.166.621 | 120.297.804 | 72.466,031 | _ 58.678.304 |  137.468.200 | _474.213.516
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no es propietaria de acciones
o participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras Instituciones o

empresas.

NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados financieros expresados en bolivianos
incluyen el equivalente de saldos en otras monedas (principalmente dolares

estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes

PASIVO

Obligaciones con bancos y entidades financieras

Otras cuentas por pagar
Previsiones
Valores en circulacién

Posicion neta — pasiva

Equivalente en USD

34

2021 2020
Bs Bs

6.170.344 9.942.574
29.803 26.865
1.130.750 1.739.540
261.855 400.480
222.346.714 44.450.819
229.939.466 56.560.278
288.378.449 117.120.414
109.449 45.043
11.075 14.224
21.874.294 21.278.390
310.373.267 138.458.071
(80.433.801) (81.897.793)

(11.725.044)

(11.938.454)




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8.a) Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es Ia siguiente:

2021

Bs
Caja 33.336.606
Bancos 95.698.578
129.035.184

8.b) Cartera directa

2020
Bs

23.377.865
102.798.382

126.176.247

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Clasificacion de la cartera sequn estado del crédito

2021

Bs
Préstamos vigentes 1.188.412.005
Préstamos vencidos 6.328.650
Préstamos en ejecucién 6.549.206
Préstamos reprogramados vigente 263.794.942
Prestamos reprogramados vencidos 2.384.702
Prestamos reprogramados en ejecucion 310.444

2020

Bs
1.354.622.689
5.775.441
11.742.709
4.840.275
133.605
188.758

1.467.789.949

1.377.303.477

Productos devengados por cobrar 147.382.801

Prevision especifica para cartera incobrable (30.122.452)

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos

144.383.520

(33.191.685)
(486.109)

(30.005.191)

(553.168)
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional (30.005.191)
86.701.990

80.700.535

1.554.491.939

1.458.004.012
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2021:

Prevision

Vigente Vencido Ejecucion para
Tipo de crédito Incobrables

Bs Bs Bs Bs
PYME 1.475.827 - 123.479 62.702
MICROCREDITO DG 73.619.342 532.068 - 557.157
MICROCREDITO NO DG 487.653.560 3.505.481 2.888.349 5.654.220
CONSUMO 478.299.749 3.781.245 1.455.527 17.199.026
HIP DE VIVIENDA 231.004.605 - 1.460.914 958.663
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 180.153.864 904.558 931.381 5.690.684
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - - 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811

Clasificacidn de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2020:
Prevision

Vigente Vencido Ejecucién para
Tipo de crédito inchbrbiss

Bs Bs Bs Bs
PYME 1.242.873 - 123.479 62.414
MICROCREDITO DG 99.362.667 277.068 61.223 483.559
MICROCREDITO NO DG 416.412.803 2.223.112 5.021.539 6.986.040
CONSUMO 424 .359.950 2.621.927 3.422.406 16.384.938
HIP DE VIVIENDA 201.415.554 - 1.482.609 990.051
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 216.669.117 786.939 1.820.211 8.284.683
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - - 486.109
1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econdémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2021:

Actividad del deudor

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Extraccion De Petréleo Crudo Y Gas Natural
Minerales Metalicos Y No Metalicos
Industria Manufacturera

Energia eléctrica

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler

Administracion Publica Defensa Y Seguridad Social
Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio
Domeéstico

Servicio de organizaciones y érganos extraterritoriales
Actividades Atipicas
Prevision Genérica

Prevision Genérica Voluntaria

Cartera Cartera Cartera en Pkevlaisin

Vigente Vencida Ejecucion i OP: rI:bIe ”
Bs Bs Bs Bs

194.142.185 756.627 828.884 1.731.318
17.319.539 41.464 - 77.288
193.110 5.107 - 10.336
39.571.028 107.388 310.718 1.092.464
216.678.349 1.374.635 2.169.207 5.451.158
2.207.702 3.578 - 32.298
149.506.526 1.060.777 254.080 3.951.048
296.945.904 2.076.016 1.705.639 7.002.697
86.108.908 696.523 71.304 1.966.384
160.252.262 1.270.631 1.123.184 4.167.587
96.119.209 545.848 - 697.305
47.744.295 350.553 96.423 1.157.890
29.749.592 75.839 36.702 646.423
61.354.666 101.616 - 803.214
42.996.404 155.236 263.509 958.931
4.655.700 89.693 - 225.260
19.585 - - 588
6.641.973 11.821 - 150.263
. = - 30.005.191
- “ - 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2020:

Actividad del deudor

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Extraccion De Petréleo Crudo Y Gas Natural
Minerales Metalicos Y No Metalicos
Industria Manufacturera

Energia eléctrica

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacién Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alqguiler

Administracién Publica Defensa Y Seguridad Social
Obligatoria

Educacién

Servicios Saciales Comunales Y Perscnales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio
Doméstico

Servicio de organizaciones y drganos extraterritoriales
Actividades Atipicas
Previsidn Genérica

Prevision Genérica Voluntaria

Cartera Cartera Cartera en Pravisian
Vigente Vencida Ejecucién e opl:r?bles
Bs Bs Bs Bs

170.667.429 669.756 1.014.645 1.810.854
14.437.211 49.481 - 81.942
256.066 5107 - 11.238
38.025.876 121.976 486.471 1.143.662
195.108.193 900.268 2.743.638 6.076.138
1.567.892 3.578 - 29.832
146.075.708 818.758 850.053 4.358.265
275.865.438 1.265.010 3.650.508 8.206.237
82.520.153 513.257 262.562 2.034.291
164.954.711 744.551 2.017.831 4.626.992
105.306.959 306.468 88.191 650.283
36.673.592 253.939 253.368 1.133.858
29.146.649 37.270 36.702 638.727
58.605.597 41.181 - 833.116
40.519.275 84.472 439.584 1.105.315
4.144.865 93.967 20.008 252.126
12.135 - - 345
5.575.215 7 67.906 198.464

- - - 30.005.191
- - - 486.109
1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2021:

Destino del crédito

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Minerales Metalicos Y no Metalicos

Industria Manufacturera

Produccién y distribucion de energia gas y agua
Construccidn

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Alimacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmaobiliarios Empresariales Y De Alquiler

Administracién Publica Defensa Y Seguridad Social Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan servicio domestico

Actividades Atipicas
Previsién Genérica

Prevision Genérica Voluntaria

39

Cartera Cartera Cartera en Frdsian

Vigente Vencida Ejecucion incop;ri:bl -
Bs Bs Bs Bs

180.747.912 488.502 806.805 1.293.346
15.140.529 66.384 - 39.845
3.139.334 6.712 250.510 131.967
75.208.711 718.663 815.196 1.147.275
48.707 - -
494.463.015 1.074.608 2.839.094 9.798.280
279.626.495 3.151.630 786.349 8.752.793
25.720.546 337.317 25.460 458.794
58.514.313 537.357 485,943 1.082.616
89.983.798 539.152 - 580.584
211.803.539 1.468.313 850.293 6.293.189
230.524 - - 5.198
5.838.433 109.226 F 238.214
11.369.657 225.488 - 297.391
322.926 - - 1.505
48.508 - - 1.455
- - F 30.005.191
553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2020:

Destino del crédito

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Minerales Metdlicos Y no Metalicos

Industria Manufacturera

Produccién y distribucion de energia gas y agua
Construccién

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacién Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler

Administracién Publica Defensa Y Seguridad Social Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan servicio domestico

Actividades Atipicas
Prevision Genérica

Prevision Genérica Voluntaria
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Cartera Cartera Carteraen Pravislin

Vigente Vencida Ejecucion - op!:rl:bles
Bs Bs Bs Bs

160.215.234 432.265 944.255 1.377.721
12.646.340 22179 - 22179
3.181.649 31.064 291.548 176.838
54.037.061 398.283 878.764 1.070.908
65.754 - - -
471.454.786 946,230 4.153.245 11.429.890
266.462.779 2.068.206 2.257.396 8.891.502
24.911.931 246.694 216.858 589.772
58.190.579 272.873 1.132.025 1.550.389
99.800.804 285.025 61.223 588,265
191.455.269 980.332 1.864.759 6.801.522
261.263 - - 5.107
5.623.011 80.993 - 216.269
10.861.642 144.902 131.394 468.202
231.499 - - 1.310
63.363 - - 1.810
- - - 30.005.191
486.109
1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985




NOTA 8

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

LA PAZ - BOLIVIA

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las

respectivas previsiones.

Al 31 de diciembre de 2021:

. Cartera Cartera Fasion
Tipo de garantia Cartera Vigente Vencida Ejecucion ink: opbar':‘bl s
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 335.883.923 - 2.570.977 2.307.122
Hipotecaria Otros Inmuebles Urbanos 5.321.726 - - 13.966
Hipotecaria Inmueble Rural 6.999.876 - - 20.805
Otros Inmuebles Rurales 603.096 - - 1.082
Hipotecaria Vehiculo 790.907 - - 14.466
Personal 866.004.099 8.338.500 2.507.619 21.830.515
Otras Gtias. 236.603.320 384.852 1.781.054 5.934.496
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Vol. - - - 553.168
TOTALES 1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
Al 31 de diciembre de 2020:
. i Cartera Vigente Cartgra Farte'.'? Pr:vai:c'm
Tipo de garantia Vencida Ejecucién incakitables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 291.780.857 - 3.063.399 2.431.952
Hipotecaria Otros Inmuebles Urbanos 4.557.723 - - 16.457
Hipotecaria Inmueble Rural 6.754.646 - - 25.037
Otros Inmuebles Rurales 933.310 - - 1.784
Hipotecaria Vehiculo 709.727 - - 11.307
Personal 823.738.135 5.657.542 5.5642.073 22.799.696
Otras Gtias. 230.988.566 251.504 3.325.995 7.905.452
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Vol. - - - 486.109
TOTALES 1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985

(*) En este rubro se incluyen las garantias quirografarias en base a lo establecido en la
normativa de créditos de la Entidad.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2021:

. o Cartera F Cartera o Bk o
Calificacion emmae % Vencida = Eeensen * | JER. &
Bs Bs Bs Bs

Categoria A 1.447.695.518 100% - 0% - 0% 17.155.727 28%
Categoria B 4.184.047 0% 299.756 3% - 0% 208.687 0%
Categoria C 40.572 0% 1.356.677 16% - 0% 279.248 0%
Categoria D - 0% 168.558 2% - 0% 84.279 0%
Categoria E 89.961 0% 824,548 9% 395.982 6% 927.581 2%
Categoria F 196.849 0% 6.073.813 70% 6.463.668 94% 11.466.930 19%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 50%
Previsién Genérica Voluntaria - 0% - 0% - 0% 553.168 1%

1.452.206.947 100% 8.723.352  100% 6.859.650 100% 60.680.811 100%

Al 31 de diciembre de 2020:
’ Cartera Cartera Rnaviion
Calificacién Crrtar vigenta % Vencida & Ejecucién % incc?l:?r':bles %
Bs Bs Bs Bs

Categoria A 1.3566.745.163  100% - 0% - 0% 16.825.079 27%
Categoria B 2.516.739 0% - 0% - 0% 66.732 0%
Categoria C - 0% - 0% - 0% - 0%
Categoria D - 0% - 0% - 0% - 0%
Categoria E - 0% 271.047 5% - 0% 216.838 0%
Categoria F 201.062 0% 5.637.999 95% 11.931.467 100% 16.083.036 25%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 47%
Previsién Genérica Voluntaria B 0% - 0% - 0% 486.109 1%

1.359.462.964  100% 5.909.046  100% 11.931.467  100% 63.682.985 100%
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

La concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2021:

Cartera Cartera Cartera Previsién
. y = . it para
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucion i) incobtables %
Bs Bs Bs Bs

De 1 a 10 mayores
prestatarios 11.811.214 1% - - 13.358 0%
De 11 a 50 mayores 0
prestatarios 30.900.479 2% - - 85.540 0%
De 51 a 100 mayores " 5
prestatarios 37.595.549 2% - - 115.791 0%
Otros 1.371.899.705 95% 8.723.352 100% 6.859.650 100% 29.907.763 52%
Prevision Genérica - - - - - - 30.005.191 47%
Prevision Genérica Voluntaria - - - 553.168 1%

1.452.206.947 100% 8.723.352 100% 6.859.650 100% 60.680.811 100%

Al 31 de diciembre de 2020:
Cartera Cartera Cartera Previsién
= . , - s s para o
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucién % lacsiwabing %
Bs Bs Bs Bs

HE 1 810 mayares 10.381.795 1% : : 21839 0%
prestatarios ! ’ !
De 11 a 50 mayores o,
prestatarios 27.513.952 2% - - 61.245 0%
De 51 a 100 mayores o,
prestatarios 34,383.537 2% - - 110.105 0%
Otros 1.287.183.680 95% 5.909.046 11.931.467 100% 32.998.496 52%
Previsién Genérica - - - - - - 30.005.191 47%
Previsién Genérica Voluntaria - 486.109 1%

1.359.462.964 100% 5.909.046 0 11.931.467 100% 63.682.985 100%
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

NOTA 8

8.b) Cartera directa (Cont.)

La evolucion de la cartera en las Ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Evolucion de la cartera en las tres tltimas gestiones

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en gjecucion

Cartera reprogramada vigente

Cartera reprogramada vencida

Cartera reprogramada en ejecucién

Prevision especifica para cartera incobrable
Previsién genérica para cartera incobrable

Previsién genérica voluntaria para cartera incobrable
Prevision ciclica

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad
Disminucién previsidn especifica para incobrabilidad de cartera
Disminucion prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Disminucidn previsién genérica ciclica

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos en suspenso

Lineas de crédito Otorgadas no Utilizadas

Créditos castigados por insolvencia

Numero de prestatarios

44

2021
Bs

1.188.412.005
6.328.650
6.549.206
263.794.942
2.394.702
310.444
30.122.452
30.005.191
553.168
15.429 446
17.974.782
67.059
5.441.212
17.165.958
1.586.584
231.770.500
3.023.716
1.343.387
8.350.665
15.877.587.00
28.824.166
53.074

2020
Bs
1.354.622.689
5.775.441
11.742.709
4.840.275
133.605
188.758
33.191.685
30.005.191
486.109
11.574.817
16.228.636
50.780
3.116.118
16.193.507
4.292.772
230.460.621
708.112
1.677.700
9.517.365
11.599.942.00
24.558.699
51.435

2019
Bs

1.195.465.567
10.355.717
14.726.858
4.585.373
151.718
168.989
39.410.478
30.005.191
435.328
12.751.471
19.278.451
224,949
1.957.344
9.302.372
501.498
233.944.809
1.039.788
1.411.054
8.862.945
7.546.029
18.627.519
50.379
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los
resultados

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera reprogramada representa el 18.16% de la
cartera bruta de Diaconia FRIF - IFD, al 31 de diciembre de 2020 la relacién era del
0,37%, es bajo considerando al grupo de entidades que conforman el grupo par de
Diaconia. No genera impacto patrimonial negativo.

Limites legales prestables de la Fundacion gue se establecen en normas legales

Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, la Fundacién no ha
concedido ni mantiene creditos con prestatarios o grupos de prestatarios que
excedan dichos limites con relacion a su patrimonio institucional.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la IDF ha cumplido con los siguientes limites de
endeudamiento legales establecidos en el Articulo 456 de la Ley de Servicios
financieros N° 393:

ela Entidad no ha otorgado creditos no debidamente garantizados a un
prestatario o grupo de prestatarios que excedan al 5% de su capital
regulatorio.

¢ La Entidad no ha otorgado o contratado créditos con un prestatario o grupo
de prestatarios que exceda el 20% de su capital regulatorio.

e Las operaciones contingentes, contra garantizadas con bancos extranjeros
no exceden el limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital
regulatorio.

e Para efectos del paragrafo anterior las entidades y empresas del sector
publico o aquellas donde el estado tenga participacion accionaria, no se
consideran como grupo prestatario.

e En operaciones de micro créditos a la vivienda y créditos de consumo, la
normativa emitida por la ASFI determinaria los limites de endeudamiento por
prestatario o grupo prestatario y de concentracion crediticia global, segun el
tipo de garantia, en funcion del tamario del capital regulatorio de la EIF.
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8.b) Cartera directa (Cont.)

La evolucidn de las previsiones en las ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Conciliacién de previsiones de cartera (incluye previsidén especifica. genérica y ciclica)

2021 2020 2019
Bs Bs Bs

Previsién inicial 75.257.802 82.602.469 78.306.636
(-) Castigos 3.878.057 6.253.922 7.361.041
(-) Recup.y dismin. de prevision 18.752.541 20.486.280 9.803.870
(+) Previsiones constituidas 23.483.053 19.395.534 21.460.744
76.110.257 75.257.802 82.602.469

¥ 8.c) Inversiones temporarias y permanentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
Inversiones temporarias:
2021 2020
Bs Bs
Caja de ahorro 12.893.638 10,701.318
Fondo de inversion 672.293 5.941.232
3 Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a Encaje Legal 747 .464 16.799
14.313.395 16.659.349
3 El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversién moneda nacional 0.58% 1.76%
Inversion moneda extranjera 0.60% 0.75%
Inversion UFV's - 2.28%
Inversion temporaria total 0.57% 1.76%
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Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Inversiones permanentes:

Participacién en entidades de servicios publicos

Aportaciones en cooperativas telefonicas
Prevision para desvalorizacion de inversiones

Participacion en entidades financieras y afines

Deposito a Plazo Fijo BCP (restringido)

Deposito a Plazo Fijo BMSC (restringido)

Cuotas de Part.Fondo CPVIS cedidos gar.prest.lig.BCB (1)
Productos devengados por cobrar en Entidades Financieras

Acciones en otras entidades

INFOCRED BIC S.A. (Nro. Acciones 4.956 - 4.64% de
participacion)

El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversion DPF
Inversion Acciones INFOCRED Bl
Inversion permanente total

2021 2020

Bs Bs
125.989 125.989
(73.097) (73.097)
52.892 52.892
4.231.000 -
- 2.200.000
222.293.822 44 .397.927
53.764 66.634
495.600 495.600
227.127.078 47.213.053
3.54% 4.30%
4.58% 0.00%
3.65% 3.51%

(1) ElI Al 31 de diciembre de 2021, Bs222.293.822 y 31 de diciembre de 2020
Bs44.397.927 corresponden a cuotas de participacion del Fondo CPVIS I,
respectivamente, cedidos en garantia para préstamos de liquidez del Banco

Central de Bolivia (BCB) a DIACONIA FRIF-IFD.
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8.d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Pagos anticipados

Anticipo del impuesto a las transacciones
Anticipo por compra de bienes y servicios
Anticipo al personal

Alquileres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado

Otros pagados por anticipado (1)
Diversas

Comisiones por cobrar M/N

Prima de Seguro por cobrar (2)

Gastos por recuperar

Indemnizaciones reclamadas por siniestro
Credito Fiscal IVA

Importes entregados en garantia (3)
Cuentas por cobrar -Bonos Sociales
Otras partidas pendientes de cobro (4)

Prevision especifica para cuentas por cobrar (5)

2021 2020

Bs Bs
7.355.735 11.604.703
1.497.301 604.735
4.200
41.580 -
918.621 712.453
26.065 4,799.513
616.497 1.154.619
17.756.097 -
5.640 4159
89.584 -
38.710 -
237.672 469.784
784.416 -
4.224.554 139.503
-267.962
33.592.472 19.225.707

(1) El saldo al 31 de diciembre de 2021, esta compuesto por: Anticipo para micro
recargas VLINK Bs11.442, Seguro Nacional Vida y Salud gastos de sepelio

Bs8.352 y otros Bs6.271.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: Seguro Nacional
Vida Fondo par primas reintegro marzo, septiembre y octubre no licitadas y
licitadas Bs4.691.674, fondos tramites procesos judiciales derecho preferente
agencia San Borja Bs88.786, otros anticipos Bs19.053.
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8.d) Otras cuentas por cobrar (Cont.)

(2)

()

El saldo al 31 de diciembre de 2021 corresponde a la reclasificacion segun
disposicion de CC 2320/2021 de fecha 18 de marzo de 2021 emitida por la
ASFI, se%\uro de desgravamen clientes pagados a Nacional Seguro de Vida y
Salud S.A. por %rimas pagadas de las gestiones marzo a diciembre 2020 y
enero a noviembre 2021, inicialmente registrada en la cuenta 142.99 Otros
pagos anticipados.

Al 31 de diciembre de 2020, no presentaba saldo.

El saldo al 31 de diciembre de 2021, esta compuesto por: Boletas de garantia
or servicios de Sintesis S.A. Recarga facturas, ENDE del Beni, Saguapac,
NDE Oruro, Delapaz, Bs163.358 y garantia de Alquileres agencias

ghastqun %n‘ng%% Bs51.511, Villa Copacabana Bs2.443 y Plan 3000 Bs13.500 y
orata Bs6.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta coméauesto por: Boletas de garantia
or servicios de Sintesis S.A., ENDE del Beni, Saguapac, ENDE Oruro,
elapaz, Cooplan, YPFB, RUAT Bs395.470 ypqarantl’a de Alquileres agencias

Chasquipampa Bs51.511, Villa Copacabana, Plan 3000 y Sorata Bs22.803

El saldo al 31 de diciembre de 2021, estd compuesto por: cuentas par cobrar
siniestros de clientes a Nacional Seguro de Vida y Salud S.A. Bs4.223.853, y
Otros anticipos Bs701.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: seguro de
gea%rfvamen Bs120.380, seguro Nacional Vida Bs18.900, y Otros anticipos
§223.

Al 31 de diciembre de 2021, no presenta saldo.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: prevision de proceso
A. Mascaya agencia San Borja Bs.90.000, prevision de anticipo Software
TESABIZ Bs87.383, servicio mantenimiento CYBERARK Bs84.139 y otras
previsiones Bs6.440.

8.e) Bienes realizables

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Dentro del plazo de tenencias 82.450 115.831
E:ggggsinmuebles recibidos en recuperacion de 304214 188.382
Bienes fuera de Uso 308.667 100.043
Previsién bienes (20.612) (67.916)
Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos (304.208) (188.378)
Previsién bienes fuera de uso (152.199) (100.043)

218.312 57.919
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8.f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021y 2012, es la siguiente:

2021 2020
a:lcatt)arlii D:g;‘x‘ij?:;in Valores Netos  Valores Netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 11.173.827 - 11.173.827 11.382.451
Edificios 31.829.977 4.963.625 26.866.352 27.677.079
Muebles y enseres 9.351.209 5.077.987 4.273.222 4.476.904
Equipos e instalaciones 15.456.388 8.437.709 7.018.679 7.907.835
Equipos de computacién 42.266.091 28.736.370 13.529.721 11.262.017
Vehiculos 13.333.915 11.714.265 1.619.650 2.607.474
Obras en construccion (1) 27.414 - 27.414 5.700
123.438.821 58.929.956 64.508.865 65.319.460

(1) Al 31 de diciembre de 2021, corresponde al estudio de suelos, prueba de
penetracion dinamica y disefio de planos para obras civiles Bs27.414.

Al 31 de diciembre de 2020, corresponde al estudio de suelos y prueba de
penetracion dindmica para obras civiles Bs5.700.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la depreciacion de los bienes de uso
registrada en los resultados de ambos periodos alcanza a Bs10.820.970 y
Bs10.060.540.
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8.g) Otros activos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Papeleria. utiles. materiales de servicio y bienes 720.572 387.697
Almaceén de deposito de bienes 530.309 145.269
Programas y aplicaciones informaticas (1) 11.786.672 10.857.317
Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados (2) 8.688.661 9.106.032
Valor de compra adquisicion licencias 10.489.245 5.346.969
Amortizacién acumulada de mejoras de inmuebles Alquilados (5.938.500) (4.616.626)
Amortizacién acumulada programas y aplicaciones Informaticas (9.026.469) (7.799.424)
Amortizacién por adquisicion de licencias (7.597.871) (3.609.573)
9.652.619 9.817.661
(1) Corresponde a la Licencia de Gestién de filas, otros programas y Licencias de
Microsoft para nuevos equipos.
(2) Corresponde a mejoras e instalaciones en Inmuebles alquilados para
agencias.
Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, alcanzan a Bs7.162.147 y Bs6.206.334
respectivamente.
8.h) Fideicomisos constituidos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
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8.i)) Obligaciones con el publico

Obligaciones con el publico a la vista

Depositos en Caja de Ahorros

Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo con

anotacion en cuenta
Depositos a Plazo Fijo a 30 dias
Depésitos a Plazo Fijo a 60 dias
Depésitos a Plazo Fijo a 90 dias
Depésitos a Plazo Fijo a 180 dias
Depésitos a Plazo Fijo a 360 dias
Depositos a Plazo Fijo a 720 dias
Depositos a Plazo Fijo A 1080 dias
- Depésitos a plazo fijo mayor a 1.080 dias

Obligaciones con el Pablico restringidas

Cargos Financieros por pagar

La clasificacion de obligaciones con el publico de vencimiento es la siguiente al 31 de diciembre

2021
Bs.

2020

Bs.

2019
Bs.

16.549

10.838.863

375.409
31.217
200.000
85.500
4.619.000
8.748.962
7.140.500
40.000

17.922

22.459

32.096.000

17.922

22.459

323.230

32.419.230

17.922

22.459

de 2021:
. SALDO BANDA DE PLAZOS
INICIAL i A 180 A 360 A 720 +720
A 30 DIAS | A60DIAS | A 90 DIAS DIAS DIAS DiAS DIAS
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO 32.079.452 | 3.193.219 | 2.409.750 | 1.898.472| 5.404.948 | 9.805.460| 8.091.986| 1.275.617
] Obligaciones con el publico -
Ahorro 10.838.864 | 2.567.593 | 1.872.250 | 1.546.672| 3.404.248 212.484 -] 1.235.617
Obligaciones con el publico -
A Plazo 21.240.588 625.626 537.500 351.800 | 2.000.700| 9.592.976 | 8.091.986 40.000
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8.j) Obligaciones fiscales

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

2021 2020
Bs Bs

Banco Bisa S.A. 1 98.726.253 94.453.836
Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2 41.159.998 37.131.606
Banco Economico S.A. 3 49.000.000 35.,000.000
Banco FIE S.A. 4 7.930.104 94,409.621
Banco Fortaleza S.A. 5 34.659.784 51.149.081
Banco Nacional De Bolivia S.A. 6 6.129.815 35,000.000
Banco Union S.A. 7 198.939.994 171.201.224
Banco Ganadero S.A. 8 26.342.400 26.342.400
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 9 13.720.000 6.919.420
Banco Central de Bolivia 10 222.293.472 44.397.920
Banco de Desarrollo Productivo (BDP) S.A.M. 11 151.202.548 165.166.981
Entidades del Exterior a Plazo
Oikocredit 12 55.642.223 40.397.779
BANK IM BISTUM ESSEN Eg 13 34.300.000 -
Responsability SA 14 27.440.000 22.295.000
Symbiotics SA 15 106.330.000 38.587.500
Corporacién Andina De Fomento (CAF) 16 - 34.300.000
Incofin 17 68.600.000 -

1.142.416.591 896.752.368
Cargos devengados por pagar 12.881.129 10.051.080

1.155.297.720 906.803.448
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

i | R |oREEeuse | be |WROGEME IS
PRESTAMO INTERES

BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/2/2019 16/8/2021 2.5 afos 5.70% 0 9.440.000

- BANCO BISA S.A. Bolivianos 13/5/2018 29/10/2021 2.5 afos 5.90% 0 6.320.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/6/2019 14/12/2021 2.5 ailos 5.90% 0 6.000.000

BANCO BISA S.A. Bolivianos 20/8/2019 5/2/2022 2.5 afios 6.00% 2.580.000 5.160.000

BANCO BISA S.A. Bolivianos 2/9/2019 18/3/2022 2.5 afios 6.00% 1.138.000 4.552.000

BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/11/2019 26/5/2022 2.5afios | 6.00% 1.550.000 7.750.000

BANCO BISA S.A. Bolivianos 31/12/2019 18/6/2022 2.5 afios 6.00% 2.368.000 7.104.000

BANCO BISA S A. Bolivianos 5/3/2020 22/8/2022 2.5 afos | 6.00% 4.963.600 7.445.400

BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/8/2020 29/1/2023 2.5 afios 6.00% 8.708.662 14.514.436

BANCQ BISA S.A. Bolivianos 24/12/2020 12/6/2023 2.5 afios 5.90% 15.700.800 26.168.000

BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/22021 16/2/2023 2 afnos 6.00% 12.765.750 0

— BANCO BISA S.A. Bolivianos 18/5/2021 4/11/2023 2.5 afos 6.00% 5.950.441 0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 17/8/2021 8/2/2023 1.5 afios 6.00% 26.185.000 0

BANCO BISA S.A. Bolivianos 6/9/2021 28/2/2023 1.5 afios 6.00% 16.816.000 0

SUB TOTAL 98.726.253 94.453.836
BANCO UNION S.A, Bolivianos 19/3/2019 15/1/2021 ;ﬁz:: 6.20% 0 3.430.000

BANCOQO UNION S.A. Bolivianos 20/9/2019 15/1/2021 ;ﬁ%‘; 6.20% 0 3.430.000

§ BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/9/2019 15/1/2021 ;ﬁ%:::- 6.20% 0 6.860.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/4/2020 24/4/2021 1 afio 5.99% 0 12.195.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/5/2020 22/5/2023 3 afios 5.99% 10.163.333 15.245.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 16/6/2020 15/12/2021 1.5 afos 3.73% 0 6.561.224

BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/6/2020 19/6/2023 3 afos 5.99% 3.610.000 5.415.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 10/8/2020 10/8/2023 3 afios 5.99% 36.586.667 54.880.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 24/8/2020 24/8/2023 3 afios 5.99% 2.100.000 3.150.000

BANCO UNION S.A, Bolivianos 7/10/2020 7/10/2023 3 afios 5.99% 9.146.867 13.720.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/12/2020 29/12/2023 3 afios 5.99% 46.315.000 46.315.000

BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/1/2021 7/1/2024 3 afos 5.99% 17.276.666 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/3/2021 24/3/2024 3 afos 6.50% 6.860.000 0

BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/3/2021 24/3/2024 3 afios 6.50% 6.860.000 0

B BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/3/2021 30/3/2024 3 afos 5.99% 20.580.000 0

BANCO UNION S.A. Bolivianos 71512021 6/5/2024 3 afios 5.99% 13.720.000 o]

BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/6/2021 29/6/2024 3 afios 5.99% 1.804.996 0

BANCO UNION S.A. Bolivianos 13/8/2021 12/8/2024 3 afos 5.99% 18.293.338 0

i BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/10/2021 28/10/2024 3 afios 5.99% 5.623.327 0
SUB TOTAL 198.939.994 171.201.224

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 30/6/2020 25/7/2021 ;hgss 7.50% 0 4.997.550

BANCO FORTALEZA S.A. Baolivianos 16/11/2020 11/12/2021 ;ﬁges 7.50% 0 14.000.000

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 23/11/2020 14/11/2022 2 afios 7.50% 5.334.050 10.290.000

BANCO FORTALEZA S A. Bolivianos 23/11/2020 18/11/2021 1 afio 6.00% 0 6.860.000

i BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 31/12/2020 26/6/2021 1/2 afos 7.50% 0 156.001.531
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S MODNE'iDA FECHA DE FECHADE | o ao0 TASA | MPORTE BS | IMPORTE BS
SHEATRND DESEMBOLSO | VENCIMIENTO .. 2021 2020

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 6/4/2021 6/4/2022 lato | 6.00% 3.772.244

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 21/5/2021 18/5/2022 | 1 afio 6.00% 2.950.068 i

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 21/5/2021 18/5/2022 | 1 afio 6.00% 3.481.438 )

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianas 20/6/2021 24/6/2022 | 1 afto 6.00% 3.842.358 ;

BANCO FORTALEZA SA. Bolivianos 20/7/2021 25/7/2022 | 1 afio 6.00% 5.148.380 ]

BANCO FORTALEZA SA. Bolivianos 31/8/2021 26/8/2022 | 1 a0 6.00% 1.072.233 "

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 31/8/2021 26/8/2022 1 afio 6.00% 1.265.364 &

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 25/11/2021 15/11/2023 | 2afos | 6.00% 7.793.649 -

SUB TOTAL 34.659.784 51.149.081

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA 275 | 5%+TRE

SA Bolivianos 30/12/2020 16/9/2023 | AROS | MN 6.129.815 35.000.000

SUB TOTAL 6.129.815 35.000.000

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 18/6/2020 14/6/2021 1afo | 6.00% . 3.154.681

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S A. Bolivianos 28/8/2020 23/8/2021 1afio | 6.00% . 1,372.000

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S.A. Bolivianos 11/9/2020 6/9/2021 1 afo 5.35% - 5.608.050

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 12/11/2020 8/11/2021 1afi0 | 550% ' 12.484 644

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIASA. Bolivianos 21/12/2020 161122021 | 1afio | 550% o 14.512.231

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 13/5/2021 9/5/2022 1afo | 6.00% 3.420.355 -

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 14/6/2021 9162022 1afo | 6.00% 5.205.402 :

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S.A. Bolivianos 27/8/2021 221812022 | 1afio | 6.00% 1,372.000 ’

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S.A Bolivianos 21/9/2021 16/9/2022 | 1afo | 6.00% 5.608.050 ;

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S A. Bolivianos 24/11/2021 2111/2022 | 1afo | 6.00% 13.002.674

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIASA. Bolivianos 27/112/2021 2012/2022 | 1afio | 6.00% 12.481.518 .

SUB TOTAL 41.159.999 37.131.606

Banco FIE SA. Bolivianos 20/9/2018 5/3/2021 2afios | 5.00% : 7.309.622

Banco FIE SA. Boliviancs 30/4/2019 14/4/2021 | 2afios | 5.50% 2,430,104 7.500.000

Banco FIE SA. Bolivianos 17/10/2019 6/4/2021 1afo | 575% : 4.287.500

Banco FIE SA. Bolivianos 29/10/2019 6/10/2021 | 2anos | 575% 5.500.000 11.000.000

BANCO FIE S.A. Bolivianos 18/3/2020 15/3/2021 1afo | 5.99% g 11.419.804

0.95

BANCO FIE SA Bolivianos 31/7/2020 8/7/2021 afos | 5.99% ; 10.718.750

BANCO FIE S.A. Bolivianos 18/9/2020 6/9/2021 1afo | 599% ; 22.880.196

BANCO FIE S.A. Bolivianos 20/10/2020 7/10/2021 1afo | 599% . 12.862.500

BANCO FIE S.A. Bolivianos 18/12/2020 8/12/2021 1afo | 599% ) 6.431.250

SUB TOTAL 7.930.104 94.409.622

BANCO ECONOMICO S A. Bolivianos 2212/2019 11212021 | 2afios | 550% : 21.000.000

107

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 18/12/2020 10/1/2022 afos | 6.50% 14.000.000 14,000.000
1.09

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 23/2/2021 21/3/2022 | afios 5.90% 21.000.000 ’
1.08

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 28/5/2021 22/6/2022 | afios 7.00% 7.000.000 5
1.08

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 28/5/2021 22/6/2022 | afios 6.00% 7.000.000 ;

SUB TOTAL 49.000.000 35.000.000

55




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ET—— MGt FECHA DE FECHADE | pazo | 'De. | MPORTEBS | IMPORTE BS
PRESTAMO DESEMBOLSO VENCIMIENTO INTERES 2021 2020

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 29/3/2019 28/9/2021 2.5 afios 5.50% - 16.464.000

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 31/5/2019 25/11/2021 2.5 afos 5.50% - 5.488.000

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 17/12/2019 13/6/2022 2.5 afios 6.00% 1.097.600 4.390.400

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 1713/2021 8/3/2023 2 afos 5.90% 9.878.400 -
1.18

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 1/6/2021 26/7/12022 anos 6.00% 2.744.000 -

BANCO GANADERO S A Bolivianos 30/9/2021 28/9/2023 2 afos 5.90% 9.878.400 -

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 30/11/2021 29/11/2022 1 afio 5.90% 2.744.000 -

SUB TOTAL 26.342.400 26.342.400

BANCO MERCANTIL SANTA 0.75

CRUZ S.A. Bolivianos 26/6/2020 23/3/2021 afos 6.99% - 6.919.420

BANCO MERCANTIL SANTA

CRUZ S.A. Balivianos 30/11/2021 25/11/2022 1 afo 6.99% 13.720.000 =

SUB TOTAL 13.720.000 6.919.420
1.77

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 10/9/2020 10/6/2022 afos 0.00% - 6.791.400
1.73

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 16/10/2020 30/6/2022 afos 0.00% - 17.150.000
1.62

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 23/11/2020 30/6/2022 afnos 0.00% - 20.456.520

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 10/3/2021 31/12/2022 1.8 afios 0.00% 17.932.181 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 10/6/2021 31/12/2022 1.5 afios 0.00% 34.094.200 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 30/6/2021 31/12/2022 1.5 afios 0.00% 13.582.800 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Baolivianos 221712021 31/12/2022 1.4 afos | 0.00% 20.374.200 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 218/2021 31/12/2022 1.4 afios 0.00% 70.834 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 17/8/2021 31/12/2022 1.4 afos 0.00% 13.582.800 -
1.32

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 13/9/2021 31/12/2022 afios 0.00% 27.165.600 -
1.26

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 5/10/2021 31/12/2022 anos 0.00% 34.162.456 =

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 30/11/2021 31/12/2022 1.10 afo 0.00% 13.582.800 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 6/12/2021 31/12/2022 1.08aio 0.00% 34.162.457 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 7/12/2021 31/12/2022 1.08afio 0.00% 13.582.800 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA Bolivianos 7/12/2021 31/12/2022 1.08aio 0.00% 343 -

SUB TOTAL 222.293.471 44,397.920
7.08

BDP - SAM Bolivianos 24/8/2020 27/8/2027 anos 3.50% 21.097.547 21.097.547
3.04

BDP - SAM Bolivianos 20/10/2020 20/10/2023 anos 7.50% 6.666.667 10.000.000

BDP - SAM Bolivianos 18/12/2020 15/1/2021 1 mes 3.00% 113.438.334 114.069.434

BDP - SAM Bolivianos 29/12/2020 20/12/2022 2 afos 8.00% 10.000.000 20.000.000

SUB TOTAL 151.202,548 165.166.981

1.70%+
CORPORACION ANDINA DE Dolares Libor 180
FOMENTO (CAF) Americanos 7/10/2019 7/10/2021 2 afios dias - 17.150.000
1.95%+

CORPORACION ANDINA DE Délares Libor 180

FOMENTO (CAF) Americanos 16/10/2020 14/1/2021 3 meses dias - 17.150.000

SUB TOTAL 34.300.000

Qikocredit Bolivianos 9/12/2016 8/12/2021 5 afos 7.45% - 4.573.334

Oikocredit Bolivianos 8/12/2017 8/12/2022 5 afos 7.35% 7.622.223 15.244.445

Délares
Oikocredit Americanos 23/11/2020 23/11/2023 3 afios 6.50% 20.580.000 20.580.000
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Délares

Oikocredit Americanos 10/3/2021 10/3/2024 3 afos 6.50% 27.440.000 -

SUB TOTAL 55.642.223 40.397.779
Délares

BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 9/6/2021 15/6/2024 3 afios 6.75% 20.580.000 -
Délares

BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 9/6/2021 15/6/2024 3 afios 6.75% 13.720.000 -

SUB TOTAL 34.300.000 -
Délares

Responsability Americanos 24/7/12019 26/7/2021 2 anos 5.75% - 6.860.000
Délares

Responsability Americanos 24/7/2019 26/7/2021 2 afos 5.75% - 10.280.000
Délares

Responsability Americanos 28/8/2018 30/8/2021 2 afos 5.75% - 2.572.500
Dolares

Responsability Americanos 28/8/2019 30/8/2021 2 afios 5.75% - 2.572.500
Doélares

Responsability Americanos 10/9/2021 11/9/2023 2 afos 5.50% 6.860.000 -
Délares

Responsability Americanos 10/9/2021 11/9/2023 2 afios 5.50% 6.860.000 -
Délares

Responsability Americanos 10/9/2021 15/9/2023 2 afos 5.50% 13.720.000 -

SUB TOTAL 27.440.000 22.295.000
Dolares

Symbiotics Americanos 25/6/2019 25/6/2021 2 afios 6.00% - 3.430.000
Délares

Symbiotics Americanos 25/6/2019 25/12/2022 2 afios 6.00% 3.430.000 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos 17/9/2019 15/5/2021 1.6 afios | 6.00% - 2.672.500
Délares

Symbiotics Americanos 18/9/2019 18/9/2021 2 afios 6.00% - 1.715.000
Délares

Symbiotics Americanos 14/11/2019 14/11/2021 2 afios 6.25% - 20.580.000
Délares

Symbiotics Americanos 10/8/2020 10/9/2022 2 afios 6.50% 3.430.000 3.430.000
Délares

Symbiotics Americanos 10/9/2020 10/9/2022 2 afios 6.50% 3.430.000 3.430.000
Doélares

Symbiotics Americanos 29/6/2021 29/12/2022 1.5 aflos | 6.00% 3.430.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 29/6/2021 29/12/2022 1.5 aflos | 6.00% 10.290.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 22/7/2021 22/7/2023 2 afios 6.25% 20.580.000
Délares

Symbiotics Americanos 16/8/2021 16/8/2023 2 afios 6.25% 13.720.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 14/11/2021 14/11/2024 3 afios 6.25% 20.580.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 29/11/2024 3 aflos 6.25% 6.860.000 -
Dolares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 29/11/2024 3 afios 6.25% 3.430.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 29/11/2024 3 aflos 6.25% 3.430.000 -
Délares 2.59

Symbiotics Americanos 6/12/2021 24/6/2024 anos 6.15% 13.720.000 -

SUB TOTAL 106.330.000 38.587.500
Dolares

INCOFIN Americanos 5/10/2021 30/9/2023 2 anos 6.40% 34.300.000 >
Délares

INCOFIN Americanos 6/12/2021 6/12/2023 2 afos 6.40% 34.300.000 -

SUB TOTAL 68.600.000 -
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A continuacion, se presenta el cumplimiento de los compromisos financieros al 31 de diciembre
de 2021 y 2020

IMPORTE : . Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

Que la calificacion de riesgos
proporcionada  por  una
empresa Calificadora de
Riesgos no presente
deterioro de su calificacion
de Riesgo en la escala de
ASFI con relacién al Gltimo A (Aesa A ( Aesa
trimestre, para  Bancos Ratings) Ratings)
Multiples, Bancos Pyme,
Banco Publico, Empresas de
Arrendamiente  Financiero,
Instituciones Financieras de
Desarrollo  y  Entidades
Financieras de Vivienda.

CUMPLE CUMPLE

Que la relacién pérdida
2 fcapital primario de los ftres

Ultimos meses no sea mayor
al 15%. 151.202.548

NOAPLICA | NOAPLICA | CUMPLE CUMPLE
1 | BDP-SAM (Y

Que el Coeficiente de
3 | Adecuacién Patrimonial no 30% 31% CUMPLE CUMPLE
sea menor al 11%.

Que la relacién Prevision
especifica  constituida /
Prevision requerida no sea
menor a uno (1) o el
porcentaje de su cartera en
mora reportada al ente
regulador no sea superior
al 4%.

1.06% 1.30% CUMPLE CUMPLE

Que la rentabilidad
acumulada de la EF, no sea
5 | negativa de manera NO APLICA | NO APLICA CUMPLE CUMPLE
consecutiva durante los tres
Ultimos meses.

Ratio de  sostenibilidad
operativa nunca sera inferior
1 al 100% (Ingreso
Financiero/(Costo Financiero
+Perdidas por Previsiones +
Gastos Operacionales).

104% 107% CUMPLE CUMPLE

Ratio de adecuacién de
capital nunca sera inferior al

2 [15% ( es regueridc un 30% 31% CUMPLE CUMPLE
4 | SUKGEREDY minimo de 10% de acuerdo | 55.642.223
con la regulacién de ASFI)

Ratio de cartera en riesgo a
30 dias incluidos los
préstamos  reprogramados,
3 | nunca seran mayor a 8% a 19.03% 1.65% NO CUMPLE CUMPLE
Diciembre 2021; 7% a
Diciembre 2022 y 6% para el
resto del préstamo.

Ratio de Deuda a Capital
(incluido el capital de Nivel 2)
"Total Pasivo / Patrimonio
Total

i (Incluyendo el capital de 3 veces N/A CUMPLE CUMPLE
Nivel 2 usando la regla de
BANK IM :
3 Basilea Il cuando sea
EBISTUM posible) ", limite 5 veces £4.300.000
Una posicion abierta neta en
moneda  extranjera  sin
ii | cobertura no inferior al - 17% N/A CUMPLE CUMPLE
2500% ni  superior al
25,00%.
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IMPORTE
BS.

Cumplimiento | Cumplimiento

Nro. [ INSTITUCION COVENANTS Dic - 2021 Dic - 2020

dic-21 dic-20

Rentabilidad de los activos

jf | ngress specai net - 0.23% N/A CUMPLE CUMPLE
impuestos) / total activo

promedio, > 0%

PAR> 30 + reprogramado de
iv | la cartera vencida> 30 dias/ 1.06% N/A CUMPLE CUMPLE
total cartera bruta, < 7%

Ratio de castigo anualizado
. Valor anualizado de los
préstamos castigados
durante los Ultimos 12 meses
! Cartera bruta promedio , <
3%

0.27% N/A CUMPLE CUMPLE

Coeficiente de cobertura de
vi | riesgo (Prevision de Cartera 388% N/A CUMPLE CUMPLE
/(PAR>30)), > 90%

Ratic de Capital Regulatorio
(total) dividido entre activos
Ponderados por Riesgo
Mayor al menos el ratio
a. | minimo impuesto al Deudor 30% 31% CUMPLE CUMPLE
de acuerdo con los
=5 Requerimientos Locales mas
cinco por ciento (5%). Al
corte 15%.

Ratio calidad de Cartera 30

dias <= 5% 2.20% 1.3% CUMPLE CUMPLE

Activos Libres de Gravamen:
El Deudor no otorgara
— c. | Garantias que excedan diez 0% 0% CUMPLE CUMPLE
por ciento (10%) de sus
Activos Totales.

Posicién de crédito abierta a
30 dias para entidades
— reguladas; El Deudor debera
4 Responsability | 4 | Mantener una Posicidon de

' | crédito abierta a 30 dias
menor o igual a veinte por
ciento (s20%) del Capital
- Regulatorio.

27.440.000 7% N/A CUMPLE CUMPLE

Ratio en Activos en Moneda
Extranjera menos Pasivos en
Moneda Extranjera/Capital
Regulatorio de 150% y -80%

17% 17% CUMPLE CUMPLE

— Prestamos Diferidos:
Portafolio Diferido menor o
f. | igual a diecinueve porciento 10% N/A CUMPLE CUMPLE
(19%) de la Cartera de
Créditos Bruta.

- Condicién “pari passu”. En
la medida que sea permitida
por las normas aplicables, el Se tomara
Deudor asegurard que la en cuenta el
g. | Deuda esté siempre Pari passu N/A CUMPLE CUMPLE
calificada “pari passu” con en caso de
todas sus  obligaciones existir
presentes y futuras y que
sera pagada como tal.

Ratio de moneda extranjera
— En todo momento durante la
vigencia del Acuerdo, el
1 Prestatario mantendra una

proporcidn de (a) Activos en | 106.330.000
moneda extranjera menos
o pasivos en moneda
extranjera a (b) por capital de

5 Symbiotics 17% 17% CUMPLE CUMPLE
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IMPORTE i i Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

entre menos cincuenta por
ciento (-50,00)% y cincuenta
por ciento (50,00)%.

Ratio de adecuacion del

capital

Coeficiente de
solvencia(Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial

CAP) El Deudor mantendra
en todo momento, durante el
plazo de la Promesa,
2 | Relacién de adecuacién no 30% 31% CUMPLE CUMPLE
menor que el mayor entre el
doce por ciento (12)% vy el
capital

Relacion de adecuacion
segun lo requiera el Banco
Central de Bolivia y / o el
regulador local de Bolivia de
vez en cuando.

Apalancamiento  financiero
maximo
En todo momento durante la

vigencia del Acuerdo, el S;gg’;ﬂ:n

3 | Prestatario deberd mantener 2.98 limites CUMPLE CUMPLE
un apalancamiento, rentistorios
calculado como la relacién g

entre el endeudamiento total
y el capital, no superior a 7.

Indice de capital descubierto
Ratio de capital descubierto
El Prestatario mantendra la
4 | Razén de Capital 2% -12% CUMPLE CUMPLE
Descubierto por debajo del
veinticinco por ciento (25,00)
ofn.

Promesa negativa
En todo momento durante la
vigencia del Acuerdo, el

Prestatario debera tener st sl s
5 | Activos libres de una P P

cantidad igual a al menos el ds gart‘lera o e qart'tera :e
cincuenta (50,00)% de los prestamas | resiamo

activos totales del
Prestatario.

No se tiene | No se tiene
CUMPLE CUMPLE

a. | Cartera en riesgo ((Cartera N/A 1.65% CUMPLE CUMPLE
vencida > 30 dfas + Cartera
reprogramada vigente)/
Cartera bruta)) < 5%

Cobertura de riesgo
Corporacion ((Previsiones Totales
6 Andina de b. | (incluidas Ciclicas ¥ N/A 422% CUMPLE CUMPLE
Fomento - CAF Voluntarias) /Cartera en -
riesgo)) 2 120%.

Autosuficiencia operativa
(Ingresos financieros + Otros
ingresos operativos)/(Gastos
financieros + Gastos de
provisién + Gastos
operativos + Otros gastos
operativos) = 100%. Para el
caso de esta condicién, se

N/A 120% CUMPLE CUMPLE
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Nro.

INSTITUCION

COVENANTS

IMPORTE
BS.

dic-21

dic-20

Cumplimiento
Dic - 2021

Cumplimiento
Dic - 2020

incluye el concepto de “Otros
gastos operativos”, donde se
deberd  contemplar  los
resultados por diferencia de
cambio, entre otros.

Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial (CAP) ((Capital
Regulatorio (Tier 1 y 2)/
Activo Computable)) =2 25%

Posicion en Moneda
Extranjera: ((Activos ME -
Pasivos ME)/patrimonio
contable = 35%, durante la
vida del crédito.

Liquidez: Activos con
vencimiento acumulado a 60
dias/ Pasivos con
vencimiento acumulado a 60
dias, segun Calce Financiero
por el plazo remanente de
vencimiento 100%.

Liquidez en Moneda
Extranjera:  [Activos  con
vencimiento acumulado a 90
dias en moneda extranjera +
(Excedente acumulado a 90
dias en moneda local/1,4)] /
Pasivos con vencimiento
acumulade a 90 dias en
moneda extranjera, segun
Calce Financiero por el plazo
remanente de vencimiento: >
90%,

N/A

30.56%

CUMPLE

CUMPLE

N/A

17%

CUMPLE

CUMPLE

N/A

293%

CUMPLE

CUMPLE

N/A

524%

CUMPLE

CUMPLE

INCOFIN

ROA positiva al final del
ejercicio (excl. Donaciones.)
superior a: 0%

Ratio de la posicién neta en
divisas sin cobertura vy
patrimonio neto (Incl. Capital
de segundo Orden) inferior:
+/-20%

Mantenimiento de ratio de
incobrables anual (Castigos
de cartera) no superior a; 3%

"PAR con méas de 30 (
Cartera Vencida + Ejecucidn
)" inferior a: 3.5%

Cartera diferida vigente y
cartera reprogramada
diferida (cartera  diferida
vigente y cartera
reprogramada diferida sobre
el total de la cartera bruta)
inferior a: 20%

Coeficiente de adecuacion
del capital superior a: 20%

Un coeficiente de cartera en
riesgo "PAR30 +
reestructurado y
reprogramado”  inferior a:
3.5%

La cobertura de riesgo para
pérdidas en  préstamos
(PAR30 + reestructurado y
reprogramado)  superior a
200%

68.600.000

0.23%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

17%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

0.27%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

1.06%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

10%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

30%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

1.68%

N/A

CUMPLE

CUMPLE

308.99%

N/A

CUMPLE

CUMPLE
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IMPORTE i Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

Un coeficiente neto de
3 | castigo de los Ultimos doce 0.27% N/A CUMPLE CUMPLE
meses inferior a: 3%

Un coeficiente de
autosuficiencia operativa
(calculada como el total de
ingresos de operacién /
(gastos de operaciéon +
gastos financieros + gastos
de provision de incobrables
netos)) superior a;: 90%

103% N/A CUMPLE CUMPLE

Un coeficiente neto de
5 | divisas sin cobertura de: < + 16.81% N/A CUMPLE CUMPLE
/-20%

Un coeficiente de liquidez
(activos liquidos (efectivo en
caja + ofras cuentas que
devengan o no intereses e
inversiones < 1 afio) /activos
totales) superior a: 4%
durante el primer afio; 7%
durante el segundo afio

7.05% N/A CUMPLE CUMPLE

Un coeficiente de la tasa de
rendimiento anual de los
activos (ROA), superior a:
0%

0.23% N/A CUMPLE CUMPLE

Un coeficiente de solvencia
(ya sea el coeficiente de
- capital reglamentario (lAC)
 (CAP), superior a : 20%

30% N/A CUMPLE CUMPLE

(*) El Financiador BDP-SAM, incluyo los covenants financieros al Convenio suscrito y Linea de Crédito Simple "Fideicomiso para el Desarrollo
Productivo — FDP, Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa y no asi el Préstamo de Liquidez (Bs113.438.334.-).

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, DIACONIA FRIF-IFD ha
cumplido con los compromisos financieros definidos (Covenants) en los
contratos de préstamo suscritos con, ResponsAbility SICAV (Lux), Symbiotics
S.A., Bank Im Bistum Essen eG, INCOFIN Investment Management y Banco de
Desarrollo Productivo BDP-SAM.

Sin embargo, debido a la politica de diferimiento de créditos y el tratamiento de
la cartera diferida, que ocasion¢ el incrementd de la cartera reprogramada, se ha
incumplido el covenants ‘ratio de cartera en riesgo” comprometido con el
financiador Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A., quien
procedid a dispensar el incumplimiento.
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Lineas de Crédito obtenidas y no utilizadas

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, el detalle de las Lineas de Crédito Obtenidas y no
Utilizadas es el siguiente:

DETALLE DE LINEAS DE CREDITOS CONTRAIDAS CON EL SISTEMA FINANCIERO

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2021

Fecha de

_— —— T Fecha de vencimlents Monto Periodicidad e Saldos
contrato de Contrato Aprobado de Pago Bs
1 BANCO UNION S.A. Bs 21/5/2020 20/12/2024 198.940.000 Semestral aﬁ4os 6
p Bo I ROANTILERNTA g 25/11/2020 19/11/2022  4q oo go0 Mensual 2 13.720.000
3 Banco Ganadero S.A. Bs 29/3/2019  2/3/2024 27.440.000 Semestral ar‘?os 1.097.600
4 Banco Fortaleza S.A. Bs 21/1212021  20/12/2024 50.000.000 Semestral aﬁsos 50.000.000
TOTAL 290.100.000 64.817.606
Bancos y otfras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2020
o . L L W o Monto Poriodicidad Saldos
contrato de Contrato Aprobado de Pago Bs
1 BANCOBISA S A. Bs 20/5/2018  13/5/2021 99.174.000  Semestral hSo . 4.720.164
2  BANCO FORTALEZA S.A. Bs 30/9/2019  19/9/2021 34.000.000  Semestral aﬁzos 919
3 BANCO GANADERO SA. BS 29/3/2019  2/3/2024 27.440.000  Semestral nsos 1.097.600
4 ETCO MERCANTIL SANTARRUE gy 18/5/2020  8/5/2022 13.720.000  Semestral aﬁ2os 6.800.580
TOTAL 174.334.000 12.619.263
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8.1) Otras cuentas por pagar

La composicion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Diversas
Retenciones a terceros 83.071 153.833
Impuesto a cargo de la Entidad 6.150.428 30.140.223
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 662.111 633.060
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Entidad 873.798 826.287
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 1.446.817 2.026.310
Acreedores varios (2) 14.924.584 6.082.876
Provisiones
Provisién para primas y aguinaldo 1.079.952 4.831.804
Provision para indemnizaciones 18.541.032 17.586.161
Otras provisiones 502.775 501.375

44.264.568 62.782.029

(1) Al 31 de diciembre de 2021 los acreedores son los siguientes: KPMG servicio
de Auditoria Externa Bs190.029, Trabajos de Remodelacion y Ampliacién de
Ambiente de Agencias Bs94.326, Trabajos por servicios de Limpieza
Bs184.041, por ajuste Acotaciones ASF| 2021 Bs142.000, Por servicios de
Telefonia e Internet Bs141.051, comisiéon remesa por pagar Bs71.234 y otros
acreedores por bienes y servicios porBs624.136.

Al 31 de diciembre de 2020 los acreedores son los siguientes:
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R.L. Auditoria Externa Bs198.360
Trabajos de Remodelacién y Ampliacion de Ambiente Agencia Sucursal Potosi
Bs78.083 Trabajo de obra civil complementario Agencia San Borja Bs39.287
Trabajos por servicios de Limpieza Bs134.400 por ajuste Acotaciones ASFI
2020 Bs463.501 Por Impuesto Automotores e Inmuebles Bs535.252 Por
servicios de Telefonia e Internet Bs145.778 y otros acreedores por bienes y
servicios por Bs431.649.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.l) Otras cuentas por pagar (Cont.)

@) Al 31 de diciembre de 2021 los acreedores varios son los siguientes: Seguro
de desgravamen por pagar Bs11.587.777, Renta Dignidad por pagar
Bs1.699.250, Seguros por pagar a clientes por Bs571.459, Fondos en custodia

de Clientes por Bs361.027, Devolucion de AFP por pagar Bs270.484
acreedores varios Bs434.587.

Al 31 de diciembre de 2020 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141 Seguro de desgravamen por pagar
Bs857.637 Renta Dignidad por pagar Bs.1.581.500 Seguros por pagar a
clientes por Bs2.325.046 Fondos en custodia de Clientes por Bs232.730 Bono
Familiar por pagar Bs166.800. Inspeccion del Ministerio de Trabajo Bs44.000
Soporte Anual de los servidores Bs118.492 Fondo de Empleados por pagar
Bs358.107 y acreedores varios Bs396.423.

8.m) Previsiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Prevision genérica ciclica 15.429.446 11.574.817
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8.n) Valores en circulacion

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente;

Valores en circulacién

2021 2020
Bs Bs
Valores en circulaciéon a Plazo
Financiamiento Capital + SAFI S.A. 1 55.000.000 55.000.000
Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia Il 2 12.487.301 39.523.472
FUNDAPRO 3 13.720.000 13.720.000
FIPADE Sociedad Administradora de Fondos S.A. 4 62.184.000 54.880.000
SAFI| Mercantil Santa Cruz S.A. 5 70.000.000 70.000.000
Valores en circulacién Entidades del Exterior a Plazo
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 6 18.046.250 30.077.083
LocFund LP I 7 29.550.769 6.332.308
SAFI Fortaleza S.A. 8 21.000.000 0
Pro - Rural 9 2.744.000 0
284.732.320 269.532.863
Cargos devengados por pagar 22.243.293 17.548.814
306.975.613 287.081.677
—] MONEDADEL | FECHADE | FECHADE TASA DE |IMPORTE BS |IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO |DESEMBOLSO|VENCIMIENTO| P-A%20 | |NTERES 2021 2020
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 8/6/2022 2 afios 5.50% 15.000.000 |  15.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 2/6/2023 3 afios 5.80% 20.000.000 | 20.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 8/5/2024 4 afios 6.10% 20.000.000 | 20.000.000
SUB TOTAL 55.000.000 | 55.000.000
Patrimonio Auténomo BISA ST-DIACONIA I Bolivianos 15/9/2017 10/6/2022 4.8 afios 7.49% 12,487.301 39.523.472
SUB TOTAL 12,487,301 | 39.523.472
Délares
FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 afios 5.00% 6.860.000 6.860.000
Délares
FUNDAPRO Americanas 10/6/2020 31/5/2022 2 afios 5.00% 6.860.000 |  6.860.000
SUB TOTAL 13.720.000 |  13.720.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 6/1/2022 2 afios 5.70% 0| 12.348.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 6/1/2022 2 afios 5.70% 0| 12.348.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 afios 6.00% 15.082.000 | 15.092.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 afios 6.00% 15.092.000 | 15.092.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 26/5/2021 17/11/2022 1.5 afios 5.60% 10.000.000 0
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 26/5/2021 16/5/2023 2 afios 5.80% 10.000.000 0
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MONEDA DEL FECHA DE FECHA DE TASA DE [IMPORTE BS |IMPORTE BS
IHSTIRIGION PRESTAMO |DESEMBOLSO|VENCIMIENTO| F-A%0 | |NTERES 2021 2020
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 26/5/2021 10/5/2024 3 afos 6.00% 12.000.000 0
SUB TOTAL 62.184.000 | 54.880.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 18/6/2023 3 afios 6.30% 156.000.000 | 15.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 aflos 6.50% 15.000.000 | 15.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afos 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afos 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afos 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afos 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Balivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 afos 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 anos 6.50% 5.000.000 5.000.000
SUB TOTAL 70.000.000 | 70.000.000
7%+TPPE
LOCFUND I LP Bolivianos 9/5/2018 18/4/2022 4 afos 30 DIAS 2.110.769 6.332.308
6.6%+TRE
LOCFUND It LP Bolivianos 1/3/2021 8/2/2025 4 anos MN 27.440.000 0
SUB TOTAL 29.550.769 6.332.308
Délares
Banco interamericano de Desarrollo (BID) Americanos 22/10/2018 5/3/2023 4.43 afos 5.50% 1.286.250 2.143.750
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Bolivianos 22/10/2018 5/3/2023 4.43 afios 3.50% 6.910.000 11.516.667
Délares
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Americanos 23/8/2019 5/3/2023 3.5 afios 5.50% 2.940.000 4.900.000
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Bolivianos 25/9/2019 5/3/2023 3.5 afos 3.50% 6.910.000 11.516.667
SUB TOTAL 18.046.250 | 30.077.084
Délares
PRO RURAL Americanos 8/3/2021 27/2/2023 2 aflog 6.00% 2.744.000 0
SUB TOTAL 2.744.000 0
Safi Fortaleza S.A. Bolivianos 26/10/2021 21/10/2022 1 afio 7.40% 10.000.000 0
Safi Fortaleza S.A. Bolivianos 26/10/2021 21/10/2022 1 afio 7.40% 11.000.000 0
SUB TOTAL 21.000.000 0
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8.n) Valores en circulacién (Cont.)

Nro

INSTITUCION

COVENANTS

IMPORTE
BS.

dic-21

dic-20

Cumplimiento
Dic - 2021

Cumplimiento
Dic - 2020

CAPITAL +
SAFI S.A.

Mantener un coeficiente de
adecuacion patrimonial (CAP)
mayor o igual al exigido por la Ley
de Bancos a entidades de
Intermediacidén Financiera (12%).

Mantener un ratio de mora (mora
mayor a 30 dias /Cartera bruta)
menor o igual al 5% durante todo el
tiempo de vida de los pagarés.

Mantener un ratio de cobertura
(Previsiones/Cartera en mora)
mayor o igual al 100% en todo
momento durante la vida de los

pagarés.

Mantener una calificacion de riesgo
de BBB3 o mejor (para el emisor)

55.000.000

30%

31%

CUMPLE

CUMPLE

1.06%

1.30%

CUMPLE

CUMPLE

488%

422%

CUMPLE

CUMPLE

A (Aesa
Ratings)

A (Aesa
Ratings)

CUMPLE

CUMPLE

Patrimonio
Auténomo BISA
ST-DIACONIA Il

Ratio de liquidez 2 100%

Coeficiente de
patrimonial = 11%

adecuacidén

Ratio de Deuda = 100%

Ratio de Prevision
(Previsiones/Cartera en Mora) 2
100%

Ratio de Eficiencia Administrativa
(Gastos Administrativos/Activo) <
15%

118%

98%

CUMPLE

NO CUMPLE

30.14%

30.56%

CUMPLE

CUMPLE

90.25%

78.50%

CUMPLE

CUMPLE

488%

422%

CUMPLE

CUMPLE

8%

32%

CUMPLE

CUMPLE

FUNDA PRO

Mantener un coeficiente de
adecuacion patrimonial (CAP)
mayor o igual al 12%.

Mantener un ratio de mora (mora
mayor a 30 dias /Cartera bruta)
menor o igual al 5%.

Mantener un ratio de cobertura
(Previsiones/Cartera en mora)
mayor o igual al 100% en todo
momento.

Mantener una calificacion de riesgo
de BBB3 o mejor (para el emisor).

13.720.000

30%

31%

CUMPLE

CUMPLE

1%

1%

CUMPLE

CUMPLE

488%

422%

CUMPLE

CUMPLE

A (Aesa
Ratings)

A (Aesa
Ratings)

CUMPLE

CUMPLE

FIPADE SAFI
S.A.

Indicador de Solvencia
Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial (CAP): 2 12,00%

Indicador de Liquidez
(Disponibilidades + Inversiones
Temporarias) / Activo: 2 2,50%

Indicador de Calidad de Cartera
Cartera en Mora / Cartera Total: <
5,00%

62.184.000

30.14%

30.56%

CUMPLE

CUMPLE

7.05%

8.20%

CUMPLE

CUMPLE

1.06%

1.30%

CUMPLE

CUMPLE
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IMPORTE ’ - Cumplimiento | Cumplimiento
Nro | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 | dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020
Indicador de Cobertura
Prevision de Cartera / Cartera en 488.42% | 421.84% CUMPLE CUMPLE
Mora: 2 100%
Indicador de Eficiencia
Gastos Administrativos / Cartera 11.05% 40.54% CUMPLE CUMPLE
Total: < 20,00%
Mantener un Coeficiente de
Adecuacidn Patrimonial, minimo de 30% 3% CUMPLE CUMPLE
12%
Mantener una Cartera
Vigente/Cartera Bruta, minima del 99% 99% CUMPLE CUMPLE
95%
Mantener una Prevision Cartera 9, 0
Incobrable/Cartera en Mora minimo S heate CHEEE CUMBLE
SAFI del 100%
5 MERCANTIL
SANTA CRUZ 70.000.000
SA Mantener los Gastos 10.71% | 40.54% CUMPLE CUMPLE
Administrativos/Cartera +
Contingente, maximo de 20%
Mantener los Gastos
Financieros/Pasivos con costo 4.7% 4.8% CUMPLE CUMPLE
promedio, maximo 7.5%
Mante_ner las Disponibilidadgs h 9% 1% CUMPLE CUMPLE
Inversiones Temporales/Pasivo,
minimo del 2.5%
1% 1% CUMPLE CUMPLE
PAR >30 dias < 5%
Heios 488% 422% CUMPLE CUMPLE
6 Interamericano Cobertura de Provisiones > 120%
de Desarrollo - 18.046.250
BID
1% 4% NO CUMPLE CUMPLE
Retorno sobre patrimonio >=2%
Coeﬂmeqte de adecuacién 30% 31% CUMPLE CUMPLE
patrimonial >15%
Ratio de patrimonio comprometido . 490
no mayor al 7%. 13% 12% CUMPLE CUMPLE
Una cartera en mora a treinta (30) 5
Dias no mayor a 8%. 1.06% 1.30% CUMPLE CUMPLE
Coeficiente de Adecuacion 4 &
7 LOCFUND Patrimonial (CAP) no inferior a 10%. 29.550.769 AU 31% CUMPLE CUMPLE
Ratio de solvencia financiera menor i
8 A vEces. 4 veces | 4veces CUMPLE CUMPLE
Ratio de mora a treinta (30) dias
mas ratio de castigo de cartera 1.32% 1.75% CUMPLE CUMPLE
anual no mayor a 10%
Patrimonio comprometido < 7% -13% N/A CUMPLE CUMPLE
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Patrimonial > 12%

IMPORTE : : Cumplimiento | Cumplimiento
| Nro | INsTITUCION COVENANTS BS. dic-21 | dic-20 |70t o0o Dic - 2020

PAR > 30 < 10% hasta diciembre g

2 2021 y 8% desde enero 2022 1.06% N/A CUMPLE CUMPLE
PAR > 30 + Cartera Castigada =

3 | 15% hasta diciembre 2021 y 10% 1.32% N/A CUMPLE CUMPLE
desde enero 2022

4 Coeficiente de Adecuacién 30% N/A CUMPLE CUMPLE

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, DIACONIA FRIF-IFD ha
cumplido con los compromisos financieros definidos en los contratos de préstamo
suscritos en los pagarés emitidos a favor de Capital + SAFI S.A,, Locfund Il L.P.,
SAF| FIPADE S.A., SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ S.A y FUNDA-PRO no
obstante, ante la eventualidad de incumplimiento, los acreedores podrian exigir la
aceleracion del plazos de vencimiento de capital e intereses pendientes en forma
inmediata.

Sin embargo, al 31 de diciembre de 2021 se tiene el incumplimiento con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) el covenants de Rentabilidad el cual se notifico
al financiador, quien realizara una evaluacion al final de la gestion 2021.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2020 DIACONIA FRIF IFD no cumple con el
compromiso financiero Ratio de Liquidez definido en los pagares emitidos a favor
de Bisa Sociedad de Titularizacion S.A. por el Patrimonio Auténomo BISA ST -
DIACONIA II: el incumplimiento fue informado BISA Sociedad de Titularizacion y
PROFIT SRL. quienes informaron a la Asamblea de Tenedores de los valores de
titularizacion crediticia.

Bisa Sociedad de Titularizacion S.A. en su calidad de Administrador del Patrimonio
Auténomo BISA ST-DIACONIA Il, envio la carta BST/81/2021 en el cual notifica
que el plazo de subsanar el incumplimiento es de sesenta (60) dias calendario una
vez vencido el diferimiento de pago de créditos, establecido en el Articulo 1 de la
Ley N°1319 del 25 de agosto de 2020, el refinanciamiento y/o reprogramacion de
las operaciones créditos, cuyas cuotas fueron diferidas, establecido en el Decreto
Supremo N° 4409 de fecha 2 de diciembre de 2020 y el periodo de gracia para la
amortizacion a capital y el pago de interés, comunicado a las entidades financieras
através de Carta Circular 669/2021 de fecha 14 de enero de 2021, sin embargo, a
partir del tercer trimestre de la gestion 2021 se cumple con el compromiso
financiero.

El incumplimiento para ambos covenants se origina en la politica de diferimiento
de créditos que fue mandatorio hasta el 31 de diciembre de 2020 y el tratamiento
de la cartera diferida que afecto los ingresos de la Entidad.
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.0) Obligaciones subordinadas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020

8.p) Obligaciones con empresas publicas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020

8.q) Ingresos y gastos financieros

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es lasiguiente:

Ingresos financieros

Productos por disponibilidad

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos por inversiones permanentes financieras

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con el Publico

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras
Cargos por valores en circulacion

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN
Cartera de créditos ME
Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN

Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados
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2021 2020
Bs Bs

2.937.589 1.236.365
127.004 213.217
231.770.499 230.460.621
3.023.716 708.112
1.343.387 1.677.700
138.690 105.948
239.340.885 234.401.963
369.391 0
50.447.624 49.601.426
67.361 38.080
18.128.495 6.864.760
69.012.871 56.504.266
19.82% 20.61%
16.57% 15.565%
19.82% 20.60%
4.65% 5.563%
6.23% 4.98%
4.99% 5.47%
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8.r) Recuperacion de activos financieros

La composicién al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Recuperacion de activos financieros castigados
Recuperacion de capital 968.302 357.139
Recuperacidn de intereses 1.987.556 460.910
Disminucion de previsién
Especifica para incobrabilidad de cartera 17.165.958 16.193.507
Genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por otros y _
riesgos
Genérica ciclica 1.586.584 4.292.772
Otras cuentas por cobrar (1) 683.480 194.444
22.391.880 21.498.772
(1) Al 31 de diciembre de 2021 el incremento corresponde a la disminucion de prevision de

cuentas por cobrar por concepto de gastos judiciales.
8.s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 17.974.782 16.228.636
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo i )
adicional
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 67.059 50.780
Genérica ciclica 5.441.212 3.116.118
Otras cuentas por cobrar 775.761 346.798
Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias 4 144
Castigo de productos financieros
Productos financieros 6.600.931 2.895.399
Productos por otras cuentas por cobrar 31.443 87.383

30.891.192 22.725.258
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8.t) Otros ingresos y gastos operativos

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Otros ingresos operativos:

2021 2020
Bs Bs

Comisiones por servicios 67.283 95.418
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje(1) 284.626 237.919
Rendimiento inversiones otras entidades no finan 22.698
Comision colocacion de titulos - 63.540
Ingresos por bienes realizables 22.579
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 159.600 179.407
Ingreso por servicios varios (2) 4.398.969 3.553.773
Ingreso compensacion IT con IUE 1.497.794
Otros ingresos operativos 143.890 8.541

5.099.645 5.636.392

(1) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los importes generados corresponden a

operaciones de cambio en compra y venta de divisas.

(2) Al 31 de diciembre de 2021 se incremento en la prestacion de los servicios
financieros auxiliares de: Sintesis Bs1.620.991, Delapaz S.A. Bs233.775,
Endedel Beni SAM Bs137.189, Seguros Nacional Vida Bs1.924.949, Banco
Unién Bs275.902, Ende Oruro Bs50.199 y otros por Bs155.964 (cobro de

servicios financieros).

Al 31 de diciembre de 2020 se incrementé en la prestacion de los servicios
financieros auxiliares por el pago de Bonos del Gobierno Sintesis S.A. por
Bs1.968.182 (pago renta dignidad y bonaos), Seguro Nacional Vida por
Bs905.729, Banco Union S.A. Bs247.253, Delapaz S.A. por Bs190.005,
EndedelBeni SAM Bs112.836 y otros por Bs129.768 (cobro de servicios).
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8.t) Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)

Otros gastos operativos:

2021 2020
Bs Bs

Comisiones por servicios de remesas (1) 590.732 760.070
Costo de Bienes Realizables 130.681 35.453
Otros gastos operativos diversos (2) 1.859.531 204.507
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (3) 137.836 1.5656.192
Pérdidas por inversiones en entidades no Financieras - 19.024

2.718.780 2.575.246

(1) Corresponde por la ampliacién en cobertura por el servicio de la empresa
Transportadora de Valores ETV y BRINK's por pago de bonos.

(2) Corresponde a gastos incurrido por la Entidad por beneficios clientes CPOP y
el castigo de IUE pagado como anticipo de IT no compensado.

(3) Corresponde a diferencia cambiaria por compra de divisas para pago de
financiamientos.

8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:
Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un saldo de Bs326.291, corresponde
principalmente a las indemnizaciones recibidas por casos de siniestros reportados
Bs245.342, sanciones por incumplimiento a contratos Bs21.829, otros ingresos
Bs59.120.

Al 31 de diciembre de 2020 se tiene un saldo de Bs1.373.394, corresponde
principalmente reclasificacion de comisiones por colocacién de titulos valores
Bs1.282.047, aplicacién de clausula de los contratos con empresas constructoras
y proveedores sanciones por incumplimiento a fechas de entrega por Bs 62.188 y
otros ingresos Bs29.159.
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8.u)

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores (Cont.)

Gastos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no presenta saldos en esta cuenta.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un saldo de Bs1.874.273, corresponde
principalmente a la devolucién de intereses de financiamiento de entidades del
pais, prevision de gastos en demasia en gestion anterior, registro ingreso por
devolucion por parte de Caja CORDES de personal que estuvo con incapacidad
temporal y otros como intereses ganados generados por tesoreria de gestion
anterior.

Al 31 de diciembre de 2020 se tiene un saldo de Bs179.511, corresponde
principalmente a la previsién de gastos en demasia en gestién anterior, registro
ingreso por devolucidon por parte de Caja CORDES de personal que estuvo con
incapacidad temporal y otros como intereses ganados generados por tesoreria de
gestion anterior.

Gastos de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Otros (*) - 1.984.561
- 1.984.561

* Al 31 de diciembre de 2021 el saldo es Bs0

* Al 31 de diciembre de 2020 |la composicion corresponde principalmente a la
compensacién de IT con IUE 2019 pagado por Bs1.701.164, Gasto de servicios
basicos y patentes provisionados en defecto por Bs98.374, devolucién de intereses
por siniestros por Bs26.682, proyeccion de intereses en defecto por Bs33.538 y
otros gastos por Bs124.803
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8.v) Gastos de administracion

- La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020

- Bs Bs
Gastos de personal 96.528.745 87.915.906
— Servicios contratados 7.800.590 7.028.714
Seguros 1.117.136 1.005.298
Comunicaciones y traslados 5.176.337 4.898.851
Impuestos 3.967.477 1.414.879
Mantenimiento y reparaciones 3.658.956 3.179.945
Depreciacion y desvalorizacion 10.820.970 10.060.540
~ Amortizacién de cargos diferidos 7.162.147 6.206.334
Otros gastos de administracion 21.024.537 17.883.138
157.255.895 139.593.605

8.w) Cuentas contingentes
= Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

8.x) Cuentas de orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Otros valores recibidos en custodia - 13,794.368

Garantias recibidas (1) 2.195.185.805 1.984.728.427

Cuentas incobrables castigadas y condonadas 28.824.166 25,416.352

i Productos en suspenso 8.350.665 9.517.365
Linea de cred.obtenida y no usado c/otras ent. ME 64.817.606 288.120

Lineas de Crédito Obtenidos y no usados 15.877.587 23.931.084

Documentos y valores de la Entidad 6.944.735 2.647.971

2.320.000.564 2.060.323.687

— (1) En las cuentas contables Garantias recibidas corresponde a Garantia
Hipotecaria, Otras garantias, se registran Garantias de inmuebles urbanos,

rurales y vehiculos respectivamente.

76



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.y) Patrimonios auténomos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

NOTA 9 PATRIMONIO NETO

9.a)
9.a).1.

9.b)
9.b).1.

9.b).2.

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que
tuvieron las cuentas patrimoniales durante los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020.

Capital Social
Certificados de Capital Fundacional

La composicion del capital Fundacional es la reclasificaciéon de las donaciones
recibidas de la Mision Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y las utilidades
acumuladas de gestiones pasadas Bs391.058.438 a la subcuenta certificados de
capital fundacional.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente debe destinarse un monto
no inferior al 10% de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF-IFD para constituir
la Reserva Legal.

Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable "Otras reservas obligatorias” los importes que componen las
subcuentas contables “Reservas no distribuibles por ajuste por inflacion del
patrimonio” y "Otras reservas no distribuibles” pueden ser capitalizadas o
utilizadas para absorber pérdidas acumuladas.

Segun lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
de Bolivia (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)).
mediante Resolucion SB N° 165/2008 y Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de
2008 a partir del 1 de septiembre de 2008 se suspende la re-expresion de los
rubros no monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda
(UFV).

Segun la RNSF en el Libro 1° Titulo | Capitulo IV Seccion 8 establece la
constitucion de la Reserva para Servicios Financieros Integrales de Desarrollo,
misma que esta destinada a cumplir la funcidn social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion
social y economica de la poblacién.
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9.b).2. Otras reservas obligatorias (Cont.)

En consideracion a ésta normativa, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financieros (ASFI) mediante Nota ASFI/DSRIII/R-135301/2019 Tramite N° T-
1501713777 de fecha 1 de julio de 2019, instruye a la Entidad la constitucion del
Fondo de Reserva para Servicios Integrales de Desarrollo correspondiente a las
tres Ultimas gestiones, con cargo a las utilidades obtenidas de la gestion 2019. En
este sentido, la Junta General Extraordinaria de Asociados de acuerdo a
Resolucion N°026/2019 de su acta de fecha 23 de octubre de 2019, instruye al
Directorio se constituya el Fondo de Reserva para Servicios Integrales de
Desarrollo, con cargo a las utilidades de la presente gestion.

9.¢) Restriccion para la distribucion de utilidades
Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por
constituir una entidad sin fines de lucro restriccién que esta establecida en sus
estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por las
operaciones son capitalizadas al patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD.
NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre de 2021:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo Computable
Es Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 258.001.948 0.00 0
Categoria I Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria Ill Activos con riesgo de 20% 111.748.525 0.20 22.349.705
Categoria |V Activos con riesgo de 50% 226.471.004 0.50 113.235.502
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1.720.167 0.75 1.290.125
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1.434.998.220 1.00 1.434.998.220
Totales 2.032.939.864 1.571.873.552
10% sobre Activo computable 157.187.355
Patrimonio neto contable (*) 473.717.916
Excedente/ (Déficit) patrimonial 316.530.561
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 30.14%
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NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2020:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 69.324.779 0.00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10

Categoria lll Activos con riesgo de 20% 114.729.747 0.20 22.945.949
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 191.602.449 0.50 95.801.225
Categoria V Activos con riesgo de 75% 0.76

Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1.366.816.432 1.00 1.366.816.432
Totales 1.742.473.407 1.485.563.606
10% sobre Activo computable 148.556.361
Patrimonio neto contable (*) 454,007.367
Excedente/ (Déficit) patrimonial 305.451.006
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 30.56%

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2021.

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision de Sistema

Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2020.
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NOTA 11 CONTINGENCIAS

DIACONIA FRIF-IFD declara no tener contingencias probables significativas de ninguna

naturaleza.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 no se han producido hechos o circunstancias

que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

= NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

/

DIACONIA FRIF-IFD no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidaciéon.
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GERENCIA NAL. DE AUDITORIA INTERNA
Informe GNAI-049-2022

INFORME

A: MIEMBROS DEL DIRECTORIO | ho '
DIACONIA FRIF - IFD >é/ .

MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA = 7 (77
DIACONIA FRIF - IFD - d0LO....
De: Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez -

GERENTI'E NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

DIACONIA FRIF - IFD

Ref.: ESTADO DE SITUACI(’)N, FINANCIERA DIACONIA FRIF — IFD CON
FINES DE PRESENTACION PARA EL "PROGRAMA DE EMISION DE
PAGARES”
AL 30 DE ABRIL DE 2022
Fecha: 6 de junio de 2022
ANTECEDENTES

A solicitud de la Gerencia General a la Gerencia Nacional de Auditoria Interna, se ha realizado la
revision de los saldos contables expuestos en los Estados Financieros de Diaconia FRIF - IFD, con
corte al 30 de abril de 2022, con fines de presentacion para el “Programa de emisién de
Pagarés”.

AREAS DE RESPONSABILIDAD

Gerencia General, Gerencia Nacional de Finanzas y Operaciones.

OBJETIVO

Evaluar la razonabilidad de los saldos consolidados presentados en los Estados Financieros de
Diaconia FRIF-IFD al 30 de abril de 2022, y las respectivas notas explicativas, preparados por la
Entidad para efectos de presentacion para el “Programa de emisién de Pagarés”.

ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo estd delimitado a la verificacién de las variaciones significativas en los
Estados Financieros con el fin de determinar la razonabilidad de los saldos contables consolidados
expuestos en los Estados Financieros de Diaconia FRIF-IFD al 30 de abril de 2022.

METODOLOGIA APLICADA 2

las Normas Internacionales de Auditoria, Ley de Servicios Financieros, Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Manual
de Cuentas para Entidades Financieras.

El trabajo ha sido realizado con base a procedimientos y técnicas de auditoria establecidas por /D
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a los resultados de la revision a los Estados Financieros de Diaconia FRIF-IFD al 30
de abril de 2022, y sus respectivas variaciones de los saldos consolidados de los Estados
Financieros y las notas explicativas que los acompafian al 30 de abril de 2022, se pudo verificar
que los mismos presentan razonablemente, la Situacién Patrimonial y Financiera de la Entidad.

7. SEGUIMIENTO AL INFORME ANTERIOR
El presente informe ha sido elaborado con fines de presentacién para el “Programa de Emision
de Pagarés”, por lo que no existe seguimiento a informes anteriores.

8. CONCLUSIONES
En consideracion a los resultados obtenidos, se puede concluir que los Estados Financieros de
Diaconia FRIF-IFD y las notas explicativas que los acompafian que fueron preparados por la
Gerencia General al 30 de abril 2022, presentan razonablemente, la Situacién Patrimonial y
Financiera de la Entidad y han sido preparados de acuerdo a normas emitidas por la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General, la presentacion del informe para el “Programa de emisidn
de Pagarés”.

10. PERSONAL ENCARGADO DEL EXAMEN

Nombre del Funcionario Cargo
Gabriel Echeverria Rodriguez Gerente Nacional de Auditoria Interna
Franz Raul Salazar Vasquez Encargado de Auditoria - Oficina Central
11. FECHAS
Fecha de Inicio 26 de mayo de 2022
Fecha de Finalizacion 2/de junio de 2022

rria Rodriguez
NAL DE AUDITORIA INTERNA

IACONIA FRIF-IFD /D

C.C: Lic. Raul Tito Miranda Goytia Fiscalizador Interno
Juan Carlos Aramayo Gerencia General
Archivo
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FUNDACION "DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO"
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 30 DE ABRIL DE 2022
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO Nota Bs Bs
Disponibilidades 1 75,117,020
Inversiones Temporarias 1a 24,806,665
Cartera 2 1,606,612,755

Cartera Vigente 1,273,733,352

Cartera Vencida 9,313,198

Cartera en Ejecucion 5,791,521

Cartera Reprogramada Vigente 241,048,028

Cartera Reprogramada Vencida 5,850,835

Cartera Reprogramada en Ejecucién 987,497

Productos Devengados por Cobrar Cartera 135,159,403

Prevision para Cartera Incobrable -65,271,078
Otras Cuentas por Cobrar 3 25,034,908
Bienes Realizables 4 216,221
Inversiones Permanentes 5 186,063,781
Bienes de Uso 6 63,833,291
Otros Activos T 8,578,391
TOTAL DEL ACTIVO 1,990,263,032
PASIVO
Obligaciones con el publico 8 127,201,367
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 9 1,059,389,859
Cuentas por Pagar 10 43,157,096
Previsiones 11 16,143,569
Valores en circulacion 262,481,433
TOTAL DEL PASIVO 1,508,373,324
PATRIMONIO NETO 12
Capital Social 433,730,329
Reservas 44,822,958
Resultado Acumulado 3,336,421
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 481,889,707

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Cuentas de Orden

Las Notas de 1 al 22 que se acompaiian, son parte Ijntegraﬁ'llte de estos gstados financieros
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JEFE PE CONTABILIDAD
\

N

La Paz, Abril de 2022
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Jose Antonio Sivila Pefaranda
GERENTE NACIONAL DE FINANZAS
Y OPERACIONES

1,990,263,032

2,462,971,014

Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL



Diaconia(Cy
Inatitucion Financiera de Desarroflo

NIT : 1020601026

FUNDACION "DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO"
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01-01-2022 Y EL 30-04-2022
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Saldos a Saldos a

Notas 31-03-22 30-04-22 30-04-22
Ingresos Financieros 13 65,660,293 22,513,302 88,173,595
Gastos Financieros 14 17,903,636 5,898,946 23,802,583
Resultado Financiero Bruto 47,756,657 16,614,356 64,371,013
Otros Ingresos Operativos 15 1,180,428 376,113 1,556,541
Otros Gastos Operativos 16 419,101 132,339 551,441
Resultado de Operacion Bruto 48,517,983 16,858,130 65,376,113
Recuperacién de Activos Financieros 17 914,498 194,083 1,108,581
Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacién 18 6,925,622 2,571,024 9,496,646
de Activos Financieros
Resultado de Operacion despues de Incobrable 42,506,859 14,481,190 56,988,049
Gastos de Administracién 19 39,371,748 13,568,451 52,940,199
Resultado de Operacién Neto 3,135,111 912,739 4,047,850
Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 110,299 928 111,227
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambio y 3,245,410 913,667 4,159,077
Mantenimiento de Valor
Ingresos Extraordinarios 21 0 25,762 25,762
Gastos Extraordinarios 22 0 0 0
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de 3,245,410 939,429 4,184,839
Gestiones Anteriores
Ingresos de Gestiones Anteriores 21 431,480 10,102 441,582
Gastos de Gestiones Anteriores 22 0 0 0
Resultados Antes de Impuestos y Ajuste contable 3,676,890 949,531 4,626,421
por efecto de la inflacién
Ajuste contable por efecto de la inflacién 0 0 0
Resultados antes de Impuestos 3,676,890 949,531 4,626,421
Impuestos Sobre las Utilidades de la Empresa (IUE) 840,000 450,000 1,290,000
Resultado Neto del Ejercicio | 2,836,890 499,531 3,336,421

&
Las Notas de 1 al 22 que se acompafian, son parté integrante de estos estados financieros.

e

Perez e Anton e[u:a Sivila Pefiaranda Juan Carlos Aramayo Merida
JEFED CONTAB AD GERENTE NA ONAI-OEE INANZAS Y GERENTE GENERAL

A
\ F

La Paz, Abril de 2022
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS 30 DE ABRIL DE 2022

EXPRESADO EN BOLIVIANOS
2021
FLUIO DE FONDOS EN ACTIVIDADES OPERATIVAS Bs
Utilidad neto del ejercicio 3336421
Partidas que no han generado movimiento de fondos:
- Prod d dos no cobrad: (135,254,382)
- Cargos devengados no pagados 34,650,463
- Previsién para cartera y cuentas por cobrar incobrables y otras previsiones 68,844
- Previsiones para incobrables 5,842,644
- Previsiones para desvalorizaciones 42,657
o Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 4,993,335
- Otras Previsiones -
- Provisiones o prevision de beneficios sociales 1,803,621
- Depraciaciénes y amortizaci 6,216,224
- Provision primas, bonos y premios
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio - 78,300,173
Productos cobrades (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (35,124,418)
- ] i temporarias y p 53,764
- Cartera de prestamos 147,382,801
Disminucidn (incremento) neto de activos y pasivos
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- 8,546,452
- Otros actives -
- Otros activos - partidas pendientes imputacién - (484,737)
- Otras tas por pagar —dis y provisi (7,904,428}
- Previsiones 36,377
Flujo neto originado en actividades de operacién - excepto actividades de 34,205,637
intermediacidn
FLUIO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el piblico:
- Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro 94,782,136
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plaze (36,684,111)
- A mediano y largo plazos (103,243,974)
| o | 1én) de colocaci
- Créditos colocados en el ejercicio:
= a mediano y large plazos -mds de 1 afic- (305,641,009)
- Creditos recuperados en el ejercicio 236,143,010
Flujo neto en actividades de intermediacién (114,643,947)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Iner (disminucién) de p
Aportes de capital de Mision Alianza Noruega -Olso .
- Prestamos financiadores .
- R por obligaci subordinadas BID -
Flujo nete en actividades de financiamiento -
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Incremento (disminucion) neto en:
- Inversiones temporarias (10,535,926)
- Inversiones Permanentes 41,104,511
- Bienes Realizables {66,753)
- Bienes de Uso (2,936,024)
- Bienes diversos | (619,562)
- Cargos diferidos {426,100)
Flujo neto en actividades de inversion 26,520,146
I (Disminucidn) de fondos d el efercicio -53,918,164
Disponibilidad al inicio del ejercicio 129,035,184
Disponibilidad al final del ejercicio 75,117,020

———

José Antofio Sivi
GERENTE NACIONAL
OPERACI

Juan Carlos Aramayo Merida
ANZAS'Y GERENTE GENERAL

La Paz, gbril 2022
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NIT : 1020601026

NOTA 1

NOTA 1a

NOTA 2

DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 30 DE ABRIL DEL 2022

(Expresado en Bolivianos)

DISPONIBILIDADES

La composicion es la siguiente:
Caja

Caja Chica

Banco Central de Bolivia
Bancos

Banco Mercantil Santa Cruz M/N
Banco de Credito de Bolivia MIN
Banco Union M/N

Banco Bisa MIN

Banco Nacional de Bolivia M/N
Banco Fortaleza M/IN

Banco Economico S.A. M/IN
Banco Fassil S.A.

Banco PYME Ecofuturo M/N
Banco Ganadero S.A. M/IN
Banco Mercantil Santa Cruz M/E
Banco de Credito de Bolivia MIE
Banco Union ME

Banco Bisa M/E

Banco Nacional de Bolivia MIE

Inversiones a Corto Plazo
Caja de Ahorro Institucional Fortaleza M/N

Caja de ahorro Banco Union M/IN

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz M/N
Caja de Ahorro Banco Bisa MIN

Caja de Ahorro Banco FIE M/N

Caja de Ahorro Banco Prodem

Caja de Ahorros Banco Solidario S.A.

Caja de Ahorros Cooperativa San Martin de Porres R.L.

Fondo de Inversion SAFI MSC SUPERIOR M/N
Fondo de Inversion SAFI MSC CRECER M/N

Fondo de Inversion SAF! BISA A MEDIDA M/N

Fondo de Inversion SAFI BISA ULTRA M/N

Fondo de Inversion SAFI UNION XTRA VALOR M/N
Fondo de Inversion SAFI UNION DINERO M/N

Fondo de Inversion SAFI FORTALEZA S.A. DISPONIBLE
Fondo de Inversion SAFI MSC PROSSIMO M/E
Fondo de Inversion SAFI BISA PREMIER

Fondo de Inversion SAFI UNION GLOBAL

Fondo de Inversion SAFI FORTALEZA PORVENIR
Fondo de Inversion SAFI FORTALEZA INTERNACIONAL
Cuota de participacion Fondos RAL M/N

Cuota de participacion Fondos RAL M/E

CARTERA

La composicion del rubro es la siguiente:
Cartera Vigente

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de consumo

Credito de Banca Comunal

Credito Productivo tasa regulada
Credito Agropecuar tasas regulada
Credito Servicio Turistico tasa regulada
Credito Servicio Intelectual tasa regula
Credito Agropecuar.Hip. tasas regulada
Credito Productivo Hip. tasa regulada

12,121,334
4,723,501
1,702,362

255,146
688,048
14,428,787
89,227
6,374,719
31,966
25,943
3,549,171
189,142
591,168
6,842

684

0

2,673
1,641,874
377
67,735
381,589
355
21,140,224
1,230
9,251
18,801
1,101
100,521
1,529
516,472
16,305
608
5,090
3,580
2,990
593,953
405

107,082,796
69,978,955
93,649,248

393,959,605
83,495,943
84,508,550
58,285,006

2,299,024
107,310
800,940

1,575,885

27,865,391
100,093
2,373,497
44,778,039

1,273,733,352

75,117,020

24,806,665

1,606,612,755

—



Credito Servicio Turistico Hip. tasa reg

Cartera Vigente Hipotecario
Vivienda hipotecario de 1 grado

Ptmos.de vivienda s/garantia hipot.vig.

Ptmos.de vivienda s/garantia hipot.vig.

Credito Vigente Diferida
Cartera Vigente Diferida

Cartera Vencida

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios
Credito agropecuario

Credito de Consumo

Credito de Banca Comunal

Ptmos.de vivienda s/garantia hipot.ven.
Ptmos.de vivienda s/garantia hipot.ven.

Credito vencido Diferidos
Credito vencido Diferidos

Cartera en Ejecucién
Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de Consumo

Ptmos. Hipotec. EJE Vivienda 1er.Grado M/IN
Cartera en ejec. con suspension de ace. judic. M/N

Ptmos.de vivienda s/garantia hipot. eje.

Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Credito en ejecucion Diferidos
Prestamos diferidos en ejecucion

Cartera Vigente Reprogramada
Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de Consumo

Ptmos Reprog.Vig.Credito de banca comunal
Credito Hipotecarios de viv de 1er Grado

Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramadas

Cartera Vigente Diferida Reprogramada o Estruc,

Prestamos reprog.o restruct diferidas
Prestamos de viv. Sin garantia Hipot. restruc. MIN

Cartera Vencida Reprogramada

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de Consumo

Credito de banca comunal M/IN

Credito hipotecario de viv.en 1er grado
Credito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria

Cartera Vencida Diferida Reprogramada o Estruc.

Credito reprog. o reestruct. diferido vencido MN

Cartera Ejecucién Reprogramada

Credito Productivo

Credito Comercial y Servicios

Credito agropecuario

Credito de consumo M/N

Ptmos. Hipotec. Reprog.Ejec. Vivienda 1er.Grado M/N
Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria MIN

Cartera Ejecucion Diferida Reprogramada o Estruc.

Ptmos. reprog. o reestruct. diferidos en Ejec M/IN

Producto Devengado de Cartera

966,247

189,311,465

119,779,527

67,934,763

1,374,285
843,288
374,663

3,590,363
841,373

807,870

1,481,346

1,372,584
553,477
735,787

1,015,556

1,146,894

22,549

899,497

45175

30,496,866
9,618,307
16,647,859
59,301,761
184,512
40,860,527

36,577,350

47,114,626
236,218

713,088
238,073
165,355
1,729,025
148,586
307,533
862,835

1,685,340

87,491
0
179,363
235,033
257,330
118,874

108,408

9,313,198

5,791,521

241,048,028

5,850,835

987,497

40,341,309



NOTA 3

NOTA 4

NOTA 5

Producto Devengado de Cartera Diferida

Previsién pfincobrables Cartera
Prevision para incobrabilidad de cartera especifica

Prevision riesgo adicional de cartera genérica
Prevision otros riesgos para incobrabilidad de cartera genérica

Previsién plincobrables Cartera Diferi

Prev.esp.para incob.de ptmos.diferidos vencidos

Prev.esp.para incob.de ptmos.reprog. o reestruc. dif. ven.
(Prev.esp.para incob.de ptmos.diferidos en ejecucion)
(Prev.esp.para incob.de ptmos.reprog.o reestruc. dif. en ejecucién

OTRAS CUENTAS POR COEBRAR
La composicién del rubro es la siguiente:

Cuentas por Cobrar Internas

Cuentas por Cobrar

Pago Anticipado de impuesto a las transacciones
Anticipos por compras de By S

Anticipos por compras de B y S Diferidos
Anticipos al Personal

Alquileres Pagados Por Adelantado

Seguros pagados por Anticipado

Otros Pagos Anticipados

Otros Pagos Anticipados ME

Comisiones por cobrar

Prima de seguro por cobrar

Prima de seguro por Cobrar

Gastos Por Recuperar M/N

Indemnizaciones reclamadas por siniestros a Aseg
Credito Fiscal

Garantias y Contratos de Anticretico

Bolivianos

Garantia p/Alquiler Of. Villa Copacabana(of. Nueva)
Garantia p/Alquiler Of. La Ramada Sta. Cruz
Garantia p/Alguiler Of. Plan 3000 Sta. Cruz
Garantia p/Alquiler Of. Chasquipampa

Garantia SINTESIS-RECARGA FACIL NUEVATEL-ENTEL
Garantia DELAPAZ S A,

Dolares

Garantia P/Nuevos ambientes Ag Sorata

Cuentas por Cobrar - Bonos Sociales

Otras Partidas Pend. De Cobro

BIENES REALIZABLES

Bienes Inmuebles Recibidos Recuperacion de Creditos
Bienes Fuera de Uso
Prevision Otros Bienes Realizables

INVERSIONES PERMANENTE

Deposito A Plazo Fijo

Deposito A Plazo Fijo en M/N 240 Dias

Acciones en Infocred Bic s.a.

Tit.Val.de Entid.Financ.del pais cedidos en garantia

Cuotas de Partic.Fondo CPVIS Il ced.gar.prest.liq.BCB ME
Cuotas de Partic.Fondo CPVIS il ced.gar.prest.liq.BCB ME
Cuotas de participacin Fondo CPRO MN

Acciones Telefénicas

Acciones Telefénicas Sucursal Juan Pablo |1
Acciones Telefonicas Sucursal La Ceja
Acciones Telefénicas Sucursal Caranavi
Acciones Telefonicas Sucursal Rio Seco
Acciones Telefonicas Sucursal Villa Copacabana
Acciones Telefonicas Sucursal Villa Copacabana Nueva Linea
Accion telefénica Villa Bolivar

Acciones Telefénicas en Ciudadela

Acciones Telefénicas en Cochabamba

Acciones Telefénicas en El Morro - Sucre
Acciones en Empresa de Agua - San Borja
Acciones en Empresa de Agua - Palos Blancos

Prod. Devgs. por cobrar enb Ent. Financ. Del pais

-32,316,078
-30,005,191
-602,422

-1,088,847
-1,127,200
-27,819
-83,520

7,708,493
1,138,442
286,082
250,190
229,771
602,695
337,804
2,241
402,741
10,627,632
13,276
10,124
89,584
10,481

2,443
0
13,500
51,511
55,680
69,600

6,860
179,160
2,945,588

453,417
308,668
-545,663

0

1,700,000
485,600
4,531,000
179,031,593
7

157,710

37,044
28,812
7,870
16,464
3,945
2,100
6,997
4,458
6,860
7,546
343
3,550

238

94,818,094

-62,923,691

-2,347,387

21,710,555

199,594

179,160
2,945,598

185,915,910

125,989

94,979

25,034,908

216,221

186,063,781



NOTA 6

NOTA 7

NOTA B

Prod.Dev.por cobrar Invers. Disponib. Restringida

Previsién Inversiones Permanentes
Prev. Inv. Permanentes Ent. No Financieras

BIENES DE USO
La composicidn del rubro es la siguiente:
Cuentas

Terrenos

Edificios

Mobiliario y Enseres
Equipo de Computacién
Vehiculos

Equipos e Instalaciones

Obras en Construccion

OTROS ACTIVOS

Almacen

Mejoras e Instalaciones en Inmuebles Alguilados
Programas y aplicaciones informaticas M/N

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
POR SERVICIOS EXTERNOS

Giros y Transferencias Por Pagar M/N
EPSAS S.A.A Por Reembolsar
¥Y.P.F.B.

Yanbal Bolivia Por Reembolsar
Pagos Net Sintesis S.A.

Natura Alta Estetica

DELAPAZ S.A. Por Reembolsar
COOPLAN LTDA. Por Reembolsar
Obligaciones CREE Ltda.
Obligaciones ENDE DE ORURO
Obligaciones CESSA SUCRE S.A.
Obligaciones SEMAPA Cbba.
Obligaciones SAGUAPAC Sta.Cruz
Obligaciones SEGIP

Obligaciones ALIANZA Vida Seguros
Obligaciones UNIVIDA S.A.
Obligaciones TUVES INTERSATELITAL
Obligaciones AXS Bolivia
Obligaciones VLINK S.A.

Oblig. BDP recaudaciones

Oblig. Money Gram M/N

Oblig. BDP recaudaciones
Oblig.Cobros MORE M/N

Oblig. Cobros RUAT

Oblig. Cobros ENTEL S.A.

Oblig. Cobros SEPSA

Oblig. Cobros S.I.N. RECAUDACIONES
Oblig. Cobros Nuevatel(VIVA)
Oblig.Cobro Giros Wester Union
Oblig. Money Gram M/E
Oblig.Cobros MORE M/E
Oblig.Cobro Giros Wester Union M/E

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS

Caja de Ahorros Persona Natural
Caja de Ahorro Persona Juridica

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO
Deposito a plazo fijo persona natural
Depositos a plazo fijo de 30 dias M/N

Depositos a plazo fijo de 31 a2 60 dias M/N
Depositos a plazo fijo de 61 a 90 dias M/N

ositos a plazo fij 91 a 180 dias MIN
Depositos a plazo fijo de 181 a 360 dias M/IN
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion
Personas Naturales
Depositos a plazo fijo de 361 a 720 dias M/N
Administradoras de Fondos de Pensiones
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion

94,743

73,097

Valor
Actualizado

-73,097

63,833,291

Depreciacion Valores
Acumulada Netos

11,173,827
31,829,977

9,434,559
44,394 614
13,628,324
15,516,482

11,173,827

-5,233,868 26,596,110
-5,342,322 4,092,238
-30,924,339 13,470,275
-11,893,018 1,635,306
-9,029,272 6,487,210

125,977,783

-62,522,818 63,454,965

378,326

1,870,443
2,224,659
4,483,289

7,616
5,089
22,484
995
107
1,051
46,796
553
657
3,877
4,518
184
828
1,743
10,505
855
2,817
10,830
751
34,486
394
529
369
89,040
23,987
181
7,884
1,734
6,940
6,574
0

719

20,961
11,278,219

4,000,000
773,465

50,000,000
14,000,000

378,326

8,578,391

127,201,367
295,192

11,299,180

225,448
57,233
23,500

355,000
4,773,465 //

76,322,452



NOTA 9

NOTA 10

NOTA 11

NOTA 12

Personas Naturales

Depositos a plazo fijo de 721 a 1080 dias M/N
Personas Naturales

Persona Juridica

Depositos a plazo fijo mayor a 1080 dias M/N
Administradoras de Fondos de Pensiones
Personas Naturales

Devegq. Por pagar oblig. Con el public. DPF

Deveng. Por pagar oblig. Con el Public. DPF AFPs
Deveng. Por pagar oblig. Con el Public. DPF SAFls
eveng. Por pagar oblig. Con el Public. DPF Pers. Natural

Deveng. Por pagar oblig. Con el Public. DPF Pers.Juridicas

EINANCIAMIENTOS

OTROS FINANCIAMIENTOS INTERNOS

Obligaciones con el BCB a mediano plazo
Oblig.entid.finc.2do piso largo plazo MN BDP

Obligaciones con otras entidades financieras del pais a cort

Obligaciones con otras entidades financieras del pais a medio plazo

Operaciones Interbancarias
Financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo
Financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo

Producto Devengado P/Pagar Financiamiento
CUENTAS POR PAGAR

Impuestos y aportes por pagar
Impuesto Retenciones RC-IVA

Impuestos a las Transacciones Financeras

Impuesto a las Transacciones Retenidas

Impuesto Retenciones IUE a Terceros

RC IVA Retencion a clientes Cajas de Ahorro
Impuesto a las Transacciones

Impuesto IVME

Impuesto a las Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores
Impuesto a las utilidades de las Empresas

Impuesto Debito Fiscal IVA

IUE Retenido Beneficiarios al Exterior

Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad
Acreedor por compra de bienes y servicios
Acreedores seguro por pagar de clientes

Cuentas por Pagar Cta. 24299

Acreedores Varios

Provision Para Primas

Provision Para Primas Extraordinaria
Provision para aguinaldos

Provision para premio al rendimiento
Prov.. 2do. Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia
Prevision para indemnizacion

Prevision para IUE

Ofras Provisiones

Partidas Pedientes de Imputacion

PREVISIONES
PREVISIONES

Prev. Generica Voluntarias M/N
Prevision Genérica Ciclica

Prevision Genérica Ciclica M/E
Prevision Genérica Ciclica Hipotecaria
Otras Previsiones.

VALORES EN CIRCULACION
Valores en Circulacion

Cargos devengados por valores en circulacién

PATRIMONIO

La composicion del rubro es la siguiente:

Aportes:
Capital Fundacional (IFD)

12,322,452

148,680
7,000,000

25,000,000
40,000

940,868
170,442
406,350
143,558

179,031,593
21,097,547
42,471,973

406,027,380

113,438,334

0

284,690,000

12,633,032

52,942
100
13,464
17,936
1,181
681,857

0

167,305
4,826,030
53,838
2,532
677,954
890,344
3,008,457
0

7,455,589
1,235,836
0
1,752,799
0
1,757,454
18,747,942
1,280,000
502,775
22,760

0
16,098,148
9,044

0

36,377
240,464,002

22,017,431

433,730,329

7,148,680

25,040,000

1,661,219

1,046,756,827

12,633,032

10,391,941

32,765,156

16,143,569

433,730,329

1,059,389,859

43,157,096

16,143,569

262,481,433

<

481,889,707 -

/-1-/



NOTA 13

NOTA 14

NOTA 15

NOTA 16

b. Reservas:

Reserva Legal

Fondo por otras disposiciones no distribuibles
Ajuste de Otras Cuentas Patrimoniales

Otras Reservas no Distribuibles

¢. Resultados:
Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

INGRESOS FINANCIEROS
La composicién del rubro es la siguiente:

Intereses Disponibilidades M/N

Intereses por Inversiones

Rendimientos Inversiones en el BCB. M/N

Rendimiento inversiones en entidades financieras del pais
Intereses en S.A.F.I. M/N

Intereses en S.A.F.I. M/E

Intereses Corrientes

Credito productivo

Credito micro y pequefia empresa

Credito agropecuario

Credito de vivienda sin garanti

Credito de consumo

Asoc.Microcredito

Interes Cartera Vig credito productivo tasa reguladalada
Interes Cartera Vig credito agropecuario tasa reguladalada
Interes Cartera Vig credito serv. turistico tasa reguladalad
Interes Cartera Vig credito serv. intelectual tasa reguladal
Interes Cartera VIG Credito Agropecuar.Hip. tasas regulada
Interes Cartera VIG Credito Productivo Hip. tasa regulada
Interes Cartera VIG Credito Servicio Turistico Hip. tasa reg
Ptmos.hipotecario de Viv.en 1er.grado

Intereses prestamos amortizables reprogramados

Multas

Credito productivo

Credito micro y pequenia empresa

Credito agropecuario

Credito de vivienda sin gar. hipo

Credito de consumo

Intereses Penales de cartera vencida

Intereses Penales Cartera Vencida reprog

Intereses Penales Cartera Ejecucion

Credito de Banca Comunal

Credito de Vivienda Hipot M/N

Interes Cartera Vencida credito agropecuario tasa regulada

Rendimiento inversiones en entidades financieras del pais
Rendimiento inversiones de disponibilidad restringida

GASTOS FINANCIEROS

Intereses obligaciones con el publico por cuentas de ahorros
Intereses obligaciones con el publico por depositos a plazo fijo
Intereses obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras comisiones admnistracidn de inversién en SAFIs

Intereses valores en circulacién

OTROS INGRE. OPERATIVOS
Comis/Giros/Transf/Ordenes Pago
Ganancia Operaciones / Cambio y Arbitraje
Ingreso por Servicios Varios

Ingreso por Generacion de Credito Fiscal
Otros ingresos

OTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones por Remesa de Valores

Registro y mant.cta.emisor EDV

Registro DPF mercado de valores ASFI
Inscripcion DPF a Bolsa Boliviana de Valores
Prevision por plazo de tenencia

Prevision por exeso de tenencia

Otros gtos.Oper.cliente CPOP R/Firm

20,813,093
11,492,236
11,479,753

1,037,876

0
3,336,421

661,217

52
137,086
6,941
104

6,814,596
4,336,703
5,107,514
8,434,304

27,927,059
9,469,901
2,162,440
1,697,037

64,260

4,263
21,562
43,175

33,505
7,224,825
13,120,118

102,477
20,898
59,083
61,987

274,115
18,078

1,016

385,534

42,378
112
40

294
40,920

37,466
1,482,495
17,079,389
1,835
5,191,397

18,363
23413
1,439,772
39,583
35,408

189,655
40,375
49,313
17,932
16,688
52,156

63,697

44,822,958

3,336,421

805,400

86,361,263

965,718

41,214

88,173,595

23,802,583

1,556,541

551,441

P



Otros Gts.Oper.Clinte CPOP Avaluos 34,137

Otros Gts.Operativos S/Seguro CPOP 50,677
Gasto Comp.var.tasa Seg. Desgrav.clientes 36,811
NOTA 17 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1,108,581
Recuperacion de Capital 217,514
Recuperacion de Intereses 107,204
Disminucién Prevision P/Cartera Especifica 619,160
Disminuc. Prevision para otras cuentas por cobrar Diaconia 29,001
Disminucion Prevision Ciclica 135,702
NOTA 18 CARGOS POR INCOBRAB.Y DESV.DE ACTIVOS FINANC, 9,496,646
Previsién Cartera Incobrable Especifica 5,723,691
Prevision para otras cuentas por cobrar 40,113
Cargos por Previsiones Genericas Voluntarias 49,254
Previsién Genérica Ciclica 813,448
Perdidas P/Inversiones Temporarias 42 657
Prevision Castigo de Productos Financieros 2,827,482
NOTA 19 GASTOS DE ADMINISTRACION 52,940,199
La composicién del rubro es la siguiente:
Servicios Personales 33,998,305
Servicios contratados 2,762,795
Seguros 377,887
Comunicaciones y traslados 1,783,262
Impuestos 67,009
Mantenimiento y reparaciones 1,452,084
Depreciacion de Bienes de Uso 3,611,598
Amortizacién de cargos diferidos y activos intangibles 2,605,548
Otros gastos administrativos 6,281,711
NOTA 20 |MPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES 1,290,000
Impuesto sobre las utilidades de las empresas 1,290,000
NOTA 21 OTROS INGRESOS 578,570
Ajuste por diferencia de cambio y Mantenimiento de Valor 111,227
Ingresos Extraordinarios 25,762
Ingreso de Gestiones Anteriores 441,582
NOTA 22 OTR ASTO 0

e

Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL

Jugl( C.Peruexz)épari
JEFE DE CONJABILIDAD




Financisra de D 1 @

NIT : 1020601026

ESTADO DE POSICION CAMBIARIA

Los estados financieros expresados en bolivianos al 30 de Abril de 2022
incluyen el equivalente de saldos en monedas (dolares estadounidenses)

de acuredo con el siguiente detalle:

ACTIVO
1 Disponibilidades
2 Inversiones temporarias
3 Cartera
4 Otras cuentas por Cobrar
5 Inversiones permanentes
6 Otros activos

PASIVO
7 Obligaciones con el publico
8 Obligaciones con entidades de financiamiento
9 Ofras cuentas por pagar
10 Previsiones
11 Valores en circulacién

POSICION NETA CORTA

PATRIMONIO CONTABLE
PORCENTAJE EN RELACION AL PATRIMONIO CONTABLE
Limite Interno de Posicion Cambiaria Corta en Moneda Extranjera

"Posicion Corta =< 45% del Patrimonio Contable"

Seglin Resolucién de Directorio del BCB Nro.070/2021
Segun Circular de ASFI Nro.688/2021 Modifica la

Posicion Corta =< 50% del Patrimonio Contable, Para las Entidades

Posicion Larga =< 50% del Patrimonio Contable,

ra las Entidades

Equivalente
uUss. en Bs.

1,014,967 6,962,674
4,224 28,979
136,678 937,612
8,077 62,265
26,105,611 179,084,492
0 0
27,270,557 187,076,023
1,063 7,293
42,353,763 290,546,813
25,969 178,147
1,318 9,044
3,008,150 20,642,772
45,391,264 311,384,069
-18,120,706 -124,308,046
70,246,313 481,889,707
25.80% 25.80%

CUMPLE CUMPLE

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a boliviapos al tipo

de cambio oficial vigente

JEFE'DE CONTABILIDAD

La Paz, Abril de 2022

L

<~ Juan Carlos Aramayo Merida

GERENTE GENERAL

e



Diaconia Q.
Institucion Financiern da Gosatrells

NIT 1020601026

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL INDIVIDUAL

(Expresado en Bolivianos)

BNt o mmmnmsnsmmmmnmiasmiiss Diaconia FRIF - IFD
Cifras al Cierredel mes de:.................c..coovenen. abr-22
SALDO TOTAL |COEFICIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE % ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE

Categoria | _|Activos con riesgo de 0% 210,618,248 0.00 0
Categoria Il _|Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria Ill_[Activos con riesgo de 20% 74,638,845 0.20 14,927,769
Categoria IV |Activos con riesgo de 50% 234,885,441 0.50 117,442,720
Categoria V _|Activos con riesgo de 75% 3,378,285 0.75 2,533,714
Categoria VI [Activos con riesgo de 100% 1,466,742,213 1.00 1,466,742,213

1,990,263,032 1,601,646,416

10% sobre el activo computable 160,164,642
Patrimonio neto 474,585,869
Excedente o (Deficiencia) patrimonial 314,421,227
Coeficiente de adecuacién patrimonial 30%
i!
|
n \’ /,,.f--”"'r"_“"
el
"-\l -
' c J i g} la Péfarand v
Juan'C.Perez Ydpari ose S""O""’ ivila Pefiaranda Juan Carlos Aramayo Merida
; GERENTE NACIONAL DE
JEFE DE CONTABILIDAD EINA Y OPERAGIONES GERENTE GENERAL

s



DiaconiaQ-
Institucion Financiera de Desarrofic

NIT: 1020601026

CALCULO DEL PATRIMONIO NETO
(Expresado en Bolivianos)

Entidad : ...................ccccooeiii, Diaconia FRIF IFD
Valores al cierre del mes de:..... abr-22

Calculo del capital primario

(+) Capital Fundacional

(+) Reserva Legal

(+) Reserva por otras disposiciones no distribuibles
(+) Ajuste de Capital

(+) Otras Reservas No Distribuibles

= CAPITAL PRIMARIO INICIAL
-)  Déficit de previsiones de activo, no sujetas a cronograma

-}  Productos financieros devengados por cobrar correspondiente
a créditos calificados en las categorias D;E y F

= CAPITAL PRIMARIO DESPUES DE AJUSTES

Calculo del capital secundario

CAPITAL SECUNDARIO

CAPITAL SECUNDARIO DESPUES DE AJUSTES
Calculo del Patrimonio Neto

(+) CAPITAL PRIMARIO DESPUES DE AJUSTES

(+) CAPITAL SECUNDARIO DESPUES DE AJUSTES

() Inversion en INFOCRED SA ( Buré de Informacion Crediticia)

= PATRIMONIO NETO 'f\
*De acuerdo a nuestros estatutos los Resultados Acumulagios no son sujetos a distribucién.

-. Juap' C.PerezXapari Jose Antorii6 Sifila Pefiaranda
JEFE/DE CONTABILIDAD GERENTE NACIONAL DE

=
e

FINA S Y, OPERACIONES

430,258,511
20,813,093
11,492,236
11,479,753

1,037,876
475,081,469
0

0

475,081,469

0.00

0.00

475,081,469
0.00
495,600

474,585,869

Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL




Diaconia
Fi lera de D @

NIT: 1020601026

DETERMINACION DEL PATRIMONIO en UFVs

Entidad : ... Diaconia FRIF - IFD

Cifras al Cierredel mesde:................................. abr-22

Capital primario antes de ajustes 475,081,469
Capital secundario antes de ajustes -
Patrimonio neto 474,585,869
Cotizacién de la UFV al 30/4/2022 2.37996
Patrimonio de Diaconia-FRIF - IFD en UFV 199,409,179
Patrimonio de Diaconia-FRIF - IFD en UFV 199,409,179

**1.500.000,00 UFV minimo requerido para IFDs, 18.000.000,00 UFV para Banco PYME y 30.000.000,00 UFV para Banco Multiples

Jua .Perez Yapéri
JEFE ECONT»} IDAD

Jose{Antonio éivila#’ faranda
GERENTE NACI L QE
FINANZAS Y OPERACIONES

Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE GENERAL
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ANEXO Il
CALIFICACION DE RIESGO
OTORGADA POR
MICROFINANZA RATING
BOLIVIA CALIFICADORA DE
RIESGO S.A



Programa de Pagarés Bursatiles DIACONIA |

Informe de Calificaciéon del Programa de Pagarés Bursétiles con informacién al 31 de marzo 2022

Calificaciones

Pagarés Bursatiles DIACONIA |

Perspectiva

Fecha de Comité: 30 de junio 2022 - No. 036-2022

N-1

Estable

Corresponde a Emisores que cuentan con una
buena calidad de crédito y el riesgo de
incumplimiento tiene una variabilidad adecuada
ante posibles cambios en las circunstancias o

condiciones econémicas.

Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y DEGERNE G 6 Dic20

Fomento - Institucion Financiera de Desarrollo, con la
sigla: "Diaconia FRIF-IFD". Inicia sus operaciones en la
gestion 1991, con el objetivo principal de brindar
soluciones financieras integrales competitivas acordes a
sus valores y que estén dirigidas a sus consumidores
financieros para promover su desarrollo econémico
social. DIACONIA FRIF-IFD tiene su oficina matriz en la
ciudad de EI Alto, contando con operaciones en 8 de los
9 departamentos del pais, a través de una red de 62
agencias, 3 oficinas feriales y la Oficina Central. A mar-
22, la Instituciébn cuenta con 76.774 prestatarios y
76.774 clientes, registrando una cartera bruta de
créditos de USD 220,0 millones y un monto total de
depodsitos de USD 18,3 millones. La entidad cuenta con
una variedad de productos crediticios y servicios. Cuenta
con seguros, transferencias, pago de servicios, y desde
jun-20 tiene la autorizacion para la gestiéon de
captaciones.

50% 500.000

1
J

Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

Cartera bruta (miles, USD) g ROA
g CAP == Dispon. e inv. temp / Activo
el Cartera en mora

Dic21 Mar22
Clientes 72.737 75.467 76.774
Prestatarios activos 69.889 71.799 76.774
Saldo prom. prestat. (USD) 2.873 2.980 2.865
Sucursales 64 66 66
Activo (miles, USD) 254.005 296.347  290.785
Cartera bruta (miles, USD) 200.773  213.964  219.987
Depositos (miles, USD) 3 4.726 18.310
Dic20 Dic21 Mar22
ROA 1,3% 0,2% 0,3%
ROE 4,2% 0,9% 1,3%
Resultado de oper. neto / Activo  2,6% 0,4% 0,4%
Autosuficiencia operativa 120,0% 102,9% 103,4%
Activos productivos / Activo 87,3% 88,3% 89,8%
Rendimiento de la cartera 17,9% 16,6% 17,0%
Tasa de gastos operativos 9,3% 8,5% 8,6%
Tasa de gastos financieros 5,6% 5,1% 5,4%
Tasa de gastos de prevision 0,2% 0,8% 0,8%
Gastos oper. / Ingresos de oper. 59,0% 64,7% 64,0%
CAP 30,6% 30,1% 29,9%
Capital prim. / Activo computable 30,6% 30,1% 29,9%
Capital prim./ Capital regul. 100,0% 100,0% 100,0%
Dispon. e inv. temp / Activo 8,2% 7.1% 6,3%
Cartera en mora 1,3% 1,1% 1,4%
Cartera reprogramada 0,4% 18,2% 16,8%
Tasa de cartera castigada 0,4% 0,3% 0,2%
Previsiones / Cartera en mora 421,8% 488,4% 374,6%

MFR Bolivia

Calle 23 #8124, esq Av. Ballivian, Torre Faith, p8 of. G, Calacoto
La Paz - Bolivia

Tel: +591-2-2972041

info.bolivia@mf-rating.com - www.mf-rating.com

Copyright © 2022 MFR. Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.

DIACONIA FRIF-IFD
Av Juan Pablo Il esq. Jorge Eulert #125 Zona 16 de Julio
El Alto - Bolivia

Tel: +591-2-2847812
www.diaconia.bo




Callificacién de Riesgo

Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad y DIACONIA FRIF-IFD cuenta con una adecuada supervision de las operaciones por parte del
administracion de Directorio. La estructura organizacional es adecuada al tamafio y grado de desarrollo
institucional. La administracion de riesgos es adecuada y esta alineada a la dimensién de las

riesgos operaciones institucionales, con normativa interna formalizada y herramientas apropiadas.
La entidad ha realizado cambios importantes en el equipo gerencial, por lo que queda por
monitorear su consolidacion en el mediano plazo. La entidad cuenta con un buen
posicionamiento en su nicho de mercado.

Suficiencia La entidad presenta elevados niveles de solvencia patrimonial. El capital regulatorio se

patrimonial encuentra conformado en su totalidad por capital primario. El coeficiente de adecuacion

patrimonial presenta una leve reduccién en los ultimos trimestres analizados, sin embargo,
cumple ampliamente con el requerimiento normativo. La estrategia de capitalizaciéon se basa
principalmente en la reinversion de las utilidades.

Analisis financiero Se registran moderados niveles de rentabilidad y sostenibilidad en el periodo de analisis. Los
indicadores de rentabilidad presentan un ligero aumento en abr21-mar22 respecto a los
ratios registrados al cierre de la gestién 2021. El rendimiento de la cartera no presenta
variaciones significativas y se encuentra en niveles adecuados; las tasas de gastos
financieros y de gastos de previsién se mantienen en niveles controlados. La entidad
presenta adecuados niveles de eficiencia operativa y productividad. La tasa de gastos
operativos presenta un incremento. La calidad de cartera de la entidad es adecuada; el
indicador de morosidad presenta un incremento respecto al trimestre anterior; la cartera
reprogramada presenta una reduccion, sin embargo, aun se encuentra en niveles elevados
como consecuencia de la aplicacion de las medidas de alivio financiero (reprogramaciones y
refinanciamientos). La cobertura del riesgo de crédito por previsiones es buena y supera al
benchmark sectorial. La exposicion al riesgo de liquidez es moderada; los indicadores
registran una ligera reduccion respecto al trimestre pasado. La exposicién al riesgo de tasa
de interés se mantiene controlada y la exposicion al riesgo cambiario es media-baja.

Perspectiva La tendencia es estable. Considerando el andlisis expuesto, no se prevén posibles
variaciones de calificaciones en el corto plazo.

Copyright © 2022 MFR. Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.



Calificacion de Riesgo

Retorno sobre activo (ROA)

IPM |
FINRURAL

—
I

IDI

-0,2% 0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8%

ICR
IPM
FINRURAL

IDI

0O
||II >
U

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Cartera de créditos / Activo

ICR

IPM

FINRURAL

IDI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rendimiento de la cartera / Cartera
bruta promedio

FINRURAL _
00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0%

Retorno sobre patrimonio (ROE)
ICR

IPM |
FINRURAL

IDI

1,0% 0,0% 10% 20% 3,0% 40% 50%
Dispon. e inv. temp. / Activo
ICR
IPM

FINRURAL

IDI

0,0% 5,0% 10,0% 150%  20,0% 250%

Cartera en mora

ICR

IPM

FINRURAL

IDI

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

Tasa de gastos operativos / Activo

promedio
FINRURAL _

0,0% 20% 40% 60% 80% 10,0% 12,0%

Copyright © 2022 MFR. Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.



Callificacién de Riesgo

1. Contexto

1.1 Contexto La economia boliviana se encuentra en plena recuperacion, los diferentes
econémico y sectores de la economia retomaron sus actividades de manera normal. El
politico Programa Fiscal Financiero firmado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas y el Banco Central de Bolivia, establece una tasa de crecimiento de 5,1%
para este afo y una inflacién en el orden del 3,3%, con politicas orientadas a la
estabilidad, certidumbre y generacion de empleo. Por su parte, el Banco Mundial
(BM) proyecto el crecimiento economico boliviano en 3,9% y el Fondo Monetario
Internacional en 4%.

. Moneda .
Riesgo soberano . Moneda local Perspectiva
extranjera

Moody's B2 B2 Negativa
S&P Global Ratings B+ B+ Negativa
Fitch Ratings B B Estable

Durante el primer trimestre de 2022 las agencias Moody’s, Fitch Ratings y S&P
Global Ratings han mantenido la calificacion de riesgo pais de B2, B y B+
respectivamente. La tendencia negativa establecida por S&P Global Rating en
marzo de la gestion 2021 se mantiene. Fitch Rating en su ultimo informe de
revision de septiembre de 2021, sefalé que en el caso de Bolivia, mantuvo la
calificacion, aunque advirtio de la presion sobre las Reservas Internacionales

Netas (RIN).

Dic19 Dic20 Sep21 Dic21  Mar22
Tasa de cambio USD/BOB (fin de periodo) 6,86 6,86 6,86 6,86 6,86
Tasa de devaluacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de inflacion (promedio) 1,5% 0,7% 1,0% 0,9% 0,8%
Tasa de inflacion (fin de periodo) 1,5% 0,7% 0,8% 0,9% 0,4%
Tasa de interés sobre préstamos 10,6% 9,2% 11,0% 10,5% 10,0%
PIB per capita (USD) 3.628 3.322 3.143 3.143 3.143

Fuente: Banco Mundial, INE, Banco Central de Bolivia.

Los principales indicadores econémicos muestran una inflacién acumulada a doce
meses de 0,40%, la mas baja de la regién. Las reservas internacionales netas a la
fecha de corte se situaron en USD 4.599 millones, 1,6 % mayor a similar fecha de
2021, este incremento es explicado por el comportamiento positivo de las
exportaciones y las remesas del exterior. El tipo de cambio con respecto al délar
se mantiene sin variaciones y segun las estimaciones del gobierno, se
mantendria inalterable durante los siguientes meses. En el caso de la balanza
comercial, se registra un superavit y alcanza a USD 468 millones, monto mayor al
registrado en similar periodo de 2021, cuando alcanzé a USD 353 millones,
debido principalmente a la exportacién de minerales (oro y zinc) y manufacturas
(torta de soya).

1.2 Riesgo La recuperacion de la actividad economica en general se refleja en una importante

sectorial dinamica en sectores de la mineria, construccidon, hidrocarburos, industria
manufacturera, transporte y comercio, entre los principales rubros y las medidas
de refinanciamiento y reprogramacion después del diferimiento en el pago de los
créditos generan presiones sobre la calidad de la cartera del sistema financiero.
Asimismo, la recuperacion de los depédsitos del publico coadyuvaron al
crecimiento del crédito, aunque a un ritmo menor que en gestiones anteriores por
los efectos de la pandemia.
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El sistema financiero boliviano al cierre del primer trimestre de 2022 registra USD
45.009 millones en activos totales y un crecimiento de 7,2% respecto a mar-21.
Se puede evidenciar una concentracion en los Bancos Multiples (74,6%) con USD
33.646 millones. Los depodsitos captados por el sistema de intermediacion
financiera suman USD 30.887 millones con un crecimiento de USD 2.232 millones
respecto a mar-21. La composicion de los depdsitos por modalidad: depdsitos a
plazo fijo USD 15.067 millones, cajas de ahorros USD 9.503 millones, depdésitos a
la vista USD 5.580 millones y otros depositos USD 736 millones; se concentran
principalmente en Bancos Multiples (76,5%), en Depdsitos a Plazo Fijo (48,8%) y
en moneda nacional (85,5%). Las colocaciones de créditos alcanzan USD 29.407
millones a mar-22, mayor en USD 1.803 millones al valor reportado en mar-21, de
los cuales USD 8.757 millones corresponden a microcréditos, USD 10.432
millones a créditos de vivienda y USD 6.616 millones a crédito empresarial. La
cartera de créditos en mora que corresponde a créditos en estado vencido y en
ejecucion alcanza USD 554 millones a mar-22 y el indice de mora alcanza un
1,88% de la cartera total. El nivel de previsiones especificas y genéricas asciende
a USD 975 millones y cubre la cartera en mora en mas de 2 veces. Los activos
liquidos (disponibilidades e inversiones temporarias) suman USD 9.175 millones y
representan el 60,5% de los pasivos a corto plazo.

El patrimonio del sistema financiero asciende a USD 3.342 millones a mar-22. El
sistema alcanzé un coeficiente de adecuacion patrimonial de 13% a dic-21. Por
tipo de entidad, el nivel de CAP es de 12% para los Bancos Multiples, 11,3% para
Bancos PyME, 19,2% para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 18% para las
IFDs y 52,2% para las EFV; los niveles de solvencia se mantienen estables y por
encima de los niveles minimos requeridos por Ley.

A mar-22 las utilidades netas del sistema alcanzaron USD 49 millones, importe
superior al registrado a dic-20 (USD 27 millones). El indicador de rentabilidad para
las entidades de intermediacién financiera (ROE) alcanza un 5,9%.

Las Bancos Multiples y Bancos Pyme especializados en microfinanzas presentan
activos totales por aproximadamente USD 12.639 millones; la cartera neta de
crédito asciende a USD 9.686 millones con un indice de mora de 1,13% en
Bancos Multiples y 6,29% en Bancos Pyme. La cobertura de la cartera en mora de
aproximadamente 4,6 veces. Los depdsitos del publico ascienden a USD 8.726
millones. El nivel del Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial asciende a un
11,92%; mientras que el indicador de rentabilidad (ROE) alcanza un 9,66%.

Por otra parte, los activos totales de las IFDs afiliadas a FINRURAL ascienden a
USD 1.409 millones, la cartera neta asciende a USD 1.071 millones; el indice de
mora alcanza el 1,81% y una cobertura de la cartera en mora de
aproximadamente de 2,4 veces. El nivel del Coeficiente de Adecuacién
Patrimonial asciende a un 17,9% vy la rentabilidad (ROE) alcanza un 1,7% a
mar-22.

Los activos totales del sector Cooperativo ascienden a aproximadamente USD
1.408 millones; la cartera neta asciende a USD 1.038 millones y presenta un
indicador de mora del 3,06%. El indicador de solvencia de este sector asciende a
19,22% y un ROE de 2,61% a mar-22.

Las Entidades Financieras de Vivienda alcanzan activos totales de
aproximadamente USD 570,9 millones, evidenciando un decrecimiento respecto al
trimestre anterior; la cartera neta asciende a USD 396,5 millones; el indice de
mora alcanza el 1,75% y una cobertura de la cartera en mora de
aproximadamente de 2,8 veces. El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
asciende a un 52,23% y la rentabilidad (ROE) alcanza un 2,61% a mar-22.
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Las entidades financieras han brindado a sus clientes que se acogieron a las
medidas emitidas por el gobierno (reprogramacion y/o refinanciamiento, con la
inclusion de periodos de prorroga y de gracia) soluciones personalizadas, que
lograron reducir el saldo de la cartera diferida, lo que ha permitido recuperar la
rentabilidad.

El sistema financiero boliviano esta bajo la supervisiéon y regulacion de ASFI. La
Ley N° 393, de Servicios Financieros, de 21 de agosto de 2013, determina el
establecimiento de la regulacion de tasas de interés activas maximas para los
sectores productivo y de vivienda de interés social y pasivas minimas para cajas
de ahorro y DPFs, asi como la definicion de cupos minimos de cartera de créditos
colocada en el sector productivo y para el financiamiento de Vivienda de Interés
Social (VIS).

A su vez, se mantienen vigentes las disposiciones relacionadas a la Alicuota
Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas AA — IUE, a la
bancarizacion, la capitalizaciéon de utilidades y el porcentaje de las utilidades netas
destinado a la funcién social de los servicios financieros, que tienen efectos
directos sobre la rentabilidad final de las entidades.

Durante la gestion del 2021, las entidades financieras atendieron todas las
solicitudes de sus clientes que se acogieron a las medidas de alivio emitidas por
el gobierno y de acuerdo a la Circular ASFI N°669, por lo cual el incremento en el
saldo de cartera reprogramada en los balances de las entidades financieras sera
monitoreado a lo largo de la presente gestion.
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2. Gobernabilidad y Estrategia

DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Fondo Rotativo de
Inversiéon y Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto de la Mision Alianza de
Noruega en Bolivia otorgando créditos para la compra de terreno y construccion
de viviendas. En el afio 1998 obtiene la aprobacién de su personeria juridica y
estatutos por parte de la Prefectura del Departamento de La Paz. En septiembre
del 2016 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorga la Licencia de
Funcionamiento como Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversiéon y
Fomento - Institucién Financiera de Desarrollo, con la sigla: “DIACONIA FRIF-

IFD".
La oferta de productos incluye créditos erogados bajo la metodologia individual y

banca comunal, servicios de seguros, y desde feb-21 la entidad gestiona
captaciones inicialmente a través de DPF. Otros servicios financieros incluyen
pago de servicios basicos y bonos del gobierno.

La entidad cuenta con una muy buena cobertura geografica llegando a 8 de los 9
departamentos del pais con una red de 64 sucursales a nivel nacional. Su oficina
central se encuentra ubicada en la ciudad de El Alto.

La entidad se encuentra regulada y supervisada por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI desde el mes de septiembre de 2016 y esta afiliada a
FINRURAL que agrupa a las Instituciones Financieras de Desarrollo en Bolivia.

2.1 Propiedad y DIACONIA FRIF-IFD es una entidad sin fines de lucro constituida por la Misién
gobernabilidad Alianza de Noruega en Bolivia, una ONG fundada en 1979.
La estructura de capital esta compuesta por capital fundacional pero en un futuro
se espera contar con capital ordinario. El capital Fundacional esta constituido por
aportes, contribuciones o donaciones en efectivo realizadas por la Mision Alianza
Noruega, segun estatutos vigentes (2016).

Los procesos de gobernabilidad de DIACONIA FRIF-IFD se perciben como
buenos. Las responsabilidades de los miembros del Directorio se encuentran
descritas en los Estatutos de la institucidn, en la normativa interna de gobierno
corporativo y la Ley de Servicios Financieros.

El maximo érgano de gobierno de DIACONIA FRIF-IFD es la Junta General de
Asociados que establece los principales lineamientos estratégicos y designa al
Directorio. El Directorio estda compuesto por: Presidente, Vicepresidente,
Secretario, 4 Vocales y un Fiscalizador.

La estructura y composicidon del sistema de gobierno corporativo, junto a un
elevado compromiso de la Junta de Asociados y Directores con la mision de la
institucioén, favorecen efectivamente a las funciones de orientacién estratégica y
de supervision de las operaciones.

Existen 7 Comités y su funcionamiento es periddico, las reuniones ordinarias de
Directorio se realizan con una frecuencia mensual.

La entidad cuenta con un proceso de evaluacion formal de la Gerencia General y
autoevaluacion del Directorio de manera anual.

La rotacién de directores, de acuerdo a estatutos, debe realizarse cada 5 afios.
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Los miembros del Directorio cuentan con una reconocida trayectoria,
competencias y experiencia en areas sociales y financieras, ademas de contar
con un conocimiento profundo del contexto en el que la entidad desarrolla sus
actividades, lo cual permite al Directorio de la entidad realizar de manera efectiva
sus funciones de orientacion estratégica y de supervision.

Directorio
Nombre Funcion Perfil
i i LIC. EN ADMINISTRACION
1 1 *
JAVIER ALCIDES AYOROA VERA |- PRESIDENTE + DE EMPRESAS
) : : LIC. EN AUDITORIA
___________ MIRKO PARRAGA . {VICEPRESIDENTE! FINANCERA
FERNANDO MORATO i SECRETARIO | LIC. DERECHO
XENIA RUIZ : VOCAL 1 LIC. EN INFORMATICA
______NILSATLEKROKEIDE '~ VOCAL |~ ECONOMISTA
KATIA COLLAO P VOCAL | CONTADOR PUBLICO
"""""""""""""""""""""" P UTTTTVTTTLICCENADMIN. DE
TANIA MENDOZA CASAS L VOCAL EMPRESAS
| FISCALIZADOR |
RAUL MIRANDA GOYTIA i NTERNO i LIC. EN AUDITORIA
Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracion: MFR

La relacion entre el Directorio y la Gerencia General es buena y muestra un
equilibrio entre las instancias de direccién y de gestion. El proceso de toma de
decisiones es eficaz y se basa en un analisis previo de informacion relevante por
parte del Directorio.

La entidad cuenta con un Comité de Auditoria conformado por 3 miembros del
Directorio y se reune con una frecuencia mensual.

Adicionalmente cuenta con un Comité Estratégico, en el que participan tres
Directores, creado hace algunos afos para impulsar el desarrollo de la entidad.

El equipo gerencial presenta cambios importantes y nuevos miembros, con
reconocida trayectoria y experiencia relevante en el sistema financiero.

A la estructura gerencial se incorporé la Gerencia Nacional de Estrategia e
Innnovacion en la gestion 2021.

Las capacidades vy la eficacia del equipo gerencial de DIACONIA FRIF-IFD en la
toma de decisiones se perciben como adecuados.

No se evidencia la existencia de riesgo de persona clave en la institucion. La
entidad cuenta con una politica y procedimiento de sucesion de la Alta Gerencia.
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Se evidencia una buena capacidad estratégica y de planificacion en la institucién
que incluye el analisis de perspectivas econémicas, contexto externo, interno e
industria.

DIACONIA FRIF - IFD cuenta con un Plan Estratégico vigente que comprende el
perido 2019 - 2021, compuesto por 22 objetivos y 6 lineamientos estratégicos.

Este documento ha sido resultado de un proceso en el cual participaron todas las
areas de la entidad de manera conjunta y se consider6 la opinion de todos los
niveles de la estructura organizacional.

El Plan Estratégico contiene un mapa estratégico e indicadores que miden el
grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos en las perspectivas de
aprendizaje y crecimiento, procesos internos, clientes y mercado, financiera, e
impacto social / diaconal, definidos bajo un modelo de Cuadro de Mando Integral.

Adicionalmente, la IFD cuenta con un Plan Operativo Anual para cada gestion en
el que se detallan objetivos y actividades por area responsable y el cronograma de
cumplimiento. El control presupuestario es adecuado, asi como el analisis
perioddico de las variaciones entre las proyecciones y su ejecucion.

La capacidad de elaborar presupuestos y proyecciones financieras de DIACONIA
FRIF-IFD se percibe como adecuada. Las proyecciones financieras de la entidad
presentan un horizonte de tres afios (2019-2021). El cumplimiento del
presupuesto de la gestién 2021 es moderado y entre las principales cifras se
registré: 133,1% en activo, 115,7% en cartera bruta de créditos, 152,8% en
pasivo, 93,8% en patrimonio y 16,5% en utilidades.

Las proyecciones financieras de la Institucion para la gestion 2019 - 2021 se
consideran adecuadas al periodo complejo a nivel de la economia nacional y
mundial por el impacto que genera la pandemia.

Las proyecciones son revisadas y ajustadas anualmente, ademas van en linea
con la planificacion estratégica.

Para la gestion 2022, se espera retomar los esfuerzos para recuperar la
rentabilidad. Adicionalmente, la entidad proyecta contar un un mayo grado de
depdsitos del publico, una vez que los efectos de la pandemia sean menos
perceptibles. El crecimiento de cartera proyectado es moderado y se espera que
se situe en USD 235,3 millones en 2022.
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Callificacién de Riesgo

Crecimiento activo 11,9% 7,6% 5,4% 10,2%
Retorno sobre activo (ROA) 0,3% 1,0% 1,1% 1,1%
Razén deuda-capital (sin deuda subord.) 3,14 3,44 3,41 3,62

Gastos financieros (sobre activo) 3,8% 3,5% 3,4% 3,3%
Cartera en mora 1,4% 1,1% 1,1% 1,1%
CAP 30,1% 25,8% 25,4% 25,1%
Cartera en mora 1,1% 2,9% 2,8% 2,7%
Gastos Financieros/pasivos con costo 5,1% 4,7% 4,6% 4,4%
Crecimiento cartera bruta 6,6% 10,0% 9,8% 8,3%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracion: MFR

DIACONIA FRIF - IFD cuenta con una adecuada oferta de productos y servicios
que se adecuan a las necesidades de sus clientes. El precio de los productos de
crédito se encuentra alineado al promedio de entidades similares.

El producto de banca comunal se adapta a las caracteristicas y necesidades
principales del nicho de mercado atendido.

La oferta de servicios financieros no crediticios es limitada e incluye seguros
asociados a los préstamos y el pago de algunos subsidios sociales.

Desde jun-20 la entidad tiene la autorizacién por parte de ASFI para la gestion de
captaciones. Por el momento sdlo se ofrecen DPF, sin embargo se prevé el
lanzamiento de cajas de ahorro en el corto plazo. Asimismo, se ha logrado la
autorizacion e inscripcion de los DPF en el Registro del Mercado de Valores a
través de la Resolucion ASFI 740/2021 del 11 de agosto de 2021.

La entidad también brinda servicios de Educaciéon Financiera a sus clientes.

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con un moderado posicionamiento en el mercado . La
entidad presenta una buena reputacion y reconocimiento de marca en sus areas
de operacion. El posicionamiento de mercado de la institucion es adecuado, con
presencia en 8 departamentos del Pais y una red de 66 puntos de atencion
financiera. La participacion de mercado, tomando en cuenta la cartera bruta,
alcanza al 0,73% del sistema financiero nacional.

La institucion monitorea las condiciones de la competencia de manera
sistematica.

Durante el primer trimestre de la gestion 2021, se realizd un estudio de mercado
con la empresa Captura Consulting S.R.L. orientado al diagnéstico de: imagen,
satisfaccion y posicionamiento de Diaconia FRIF-IFD. Este estudio es un insumo
muy importante para el desarrollo de un plan de accién que encare la desercion de
clientes. Como resultado del estudio la entidad obtuvo un indice de satisfaccion
del 62%.

Actualmente la institucién monitorea la retencion y desercion de clientes a través
de la informacién recibida de INFOCRED, la cual permite realizar un monitoreo
constante que se complementa con los esfuerzos realizados por la Institucién con
el objetivo de fidelizar e incrementar su clientela.
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3. Organizacién y Operaciones

3.1 Organizaciony  La estructura organizacional de DIACONIA FRIF-IFD es buena en consideracion

estructura del tamano y volumen de operaciones. Los ajustes realizados a la estructura
organizacional y en el equipo gerencial durante la gestion 2020 - 2021 estan
alineados a la estrategia de la entidad.
La entidad cuenta con un adecuado nivel de descentralizacién de funciones.
Adicionalmente, cuenta con comités gerenciales que fortalecen los procesos
decisionales. La comunicacion entre las agencias con la oficina matriz es
permanente y contribuye a mejorar el ambiente de control interno de la institucion.
La coordinacién entre las areas es efectiva gracias a reuniones periédicas y
adecuados flujos de comunicaciéon que pese a las restricciones por la emergencia
sanitaria no se vieron afectadas.

3.2 Administracion ~ En general, la administracion integral de riesgos de DIACONIA FRIF-IFD se

integral de riesgos  considera como adecuada. La entidad cuenta con una Gerencia Nacional de
Riesgos que reporta directamente al Directorio de la entidad a través del Comité
de Riesgos que celebra reuniones mensuales.

La Unidad de Riesgos cuenta con una estructura conformada por un Gerente, un
Encargado de Riesgo de Crédito, un Encargado de Riesgo Operativo y un
Encargado de Riesgo de Liquidez y Mercado. Por otro lado, la Jefatura de
Seguridad de la Informacion también depende de la Gerencia de Riesgos. El area
cuenta con 7 analistas; 3 analistas de seguridad de la informacion, 3 en el area de
riesgo operativo y un analista en el area de riesgo de crédito.

La entidad ha definido su perfil de riesgos y su apetito de riesgo, asimismo, cuenta
con politicas, procedimientos y herramientas formalizadas para la gestion de
riesgo de crédito, mercado, liquidez y operativo que son actualizadas
regularmente.

Los analisis se realizan de manera semiautomatizada, porque se cuenta con
programas y base de datos que son alimentados manualmente.

El monitoreo de riesgo de crédito considera los lineamientos emitidos por el ente
regulador, ademas de una evaluacién para determinar el nivel de riesgo de la
operacion que no condiciona la colocacion y el monitoreo periédico de la calidad
de cartera y control de los limites de concentracion crediticia establecidos
institucionalmente.

La entidad efectua un analisis tanto cualitativo como cuantitativo de la exposicion
al riesgo operativo que es reportado trimestralmente, realizado mediante el
sistema informatico RISK OPS.

Respecto al riesgo de liquidez, la gestién se basa en el cumplimiento de limites
internos establecidos tomando en cuenta los lineamientos del regulador y otras
variables propias de la institucidon. EI monitoreo de los indicadores de liquidez se
realiza de manera periddica y se cuenta con un plan de contingencia de liquidez
en cooridnacién con el érea de finanzas.

Con relacion a la gestion de riesgo de mercado, se monitorean continuamente las
tasas de interés del mercado, ademas se amplid la base histérica de las
variaciones del tipo de cambio de paises de la region. Dicha informacion es
reportada con frecuencia mensual.

Los procesos de digitalizacion son llevados a cabo en coordinacién con Seguridad
de la Informacién. Se ha tenido el alta de una empresa proveedora de servicios
que permite emitir reportes que resaltan las vulnerabilidades que puedan ser
identificadas. El area de riesgo Operativo realiza pruebas de funcionalidad.

En particular, el area elabora un informe mensual de la gestidn integral de riesgos
que es presentado a la Gerencia General y al Directorio.
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DIACONIA FRIF-IFD cuenta con una adecuada estructura de control interno,
considerando el actual nivel de descentralizacion de la gestion crediticia,
operativa, financiera y administrativa.Las politicas y los procedimientos son
completos y son revisados y actualizados por lo menos anualmente.Se evidencia
una adecuada diseminacion de las politicas internas, asi como en la aplicacion
estandarizada a nivel de agencias.

Existe una adecuada estructura con controles preventivos y cruzados. El flujo de
informacion entre las oficinas y la oficina central es adecuado.

La contabilidad se ha centralizado en la oficina nacional. Se mantiene la
orientacién hacia un fortalecimiento del nivel de automatizacion de procesos a
través de la transformacién digital.

La exposicion al riesgo de manejo de efectivo en agencias es medio bajo; existen
politicas y procedimientos formalizados para mitigar el riesgo y limites maximos
de efectivo (en béveda, cajas, campo) para manejo de efectivo. Se cuenta con
nueva tecnologia que permite calculos de mora personalizados que permiten
enfocarse en aspectos adicionales para realizar una evaluacion mas
personalizada.

El flujo de informacién entre las oficinas operativas (agencias) y la oficina nacional
es adecuado. Las agencias cuentan con un Supervisor Administrativo Operativo
que monitorea el cumplimiento en cuanto a controles fisicos para apertura de
agencias, supervision de cajeros, revision de carpetas legales, monitoreo de los
activos fijos; y debido a las complicaciones generadas por la pandemia, también
revisan la aplicacion de los protocolos de bioseguridad en las agencias y verifican
la existencia de los insumos que mitiguen el riesgo de contagio durante sus

actividades laborales.
La Gerencia de Riesgos realiza un monitoreo de riesgo operativo que incluye la

identificacion de forma sistémica y organizada los riesgos operativos que pueden
afectar el cumplimiento de objetivos estratégicos y el desarrollo de sus actividades
y operaciones, ademas la evaluacion del riesgo legal y tecnoldgico.

La institucién cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio formalizado,
socializado y actualizado a dic-21.

Respecto de la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
DIACONIA FRIF - IFD cuenta con una Subgerencia Nacional de Cumplimiento
dependiente de Directorio a través de su correspondiente Comité, cuyo funcionario
es el representante institucional ante la Unidad de Investigacion Financiera. La
entidad cuenta con una herramienta sistematizada que permite un adecuado
monitoreo y prevencién de posibles incumplimientos a la normativa relacionada.

Los controles expost realizados por el area de Auditoria Interna se perciben como
buenos. La Gerencia Nacional de Auditoria Interna presenta una estructura
adecuada al tamafio institucional y naturaleza de las operaciones de la entidad.
Conformada por 10 personas, entre las cuales se encuentra un auditor de
sistemas.

El Comité de Auditoria, esta conformado por tres miembros del Directorio
(presidente, secretario y vocal) que se reunen mensualmente.

El enfoque de auditoria esta basado en los principales riesgos a los que se
expone la entidad. Las politicas, procedimientos e informes de auditoria interna
son adecuados, asi como la calidad y efectividad del trabajo de campo en las

El plan de auditoria anual es aprobado por el Directorio. Se cumplié con el Plan
Propuesto para la gestiéon 2021. Este Plan incluye los requerimientos de la
normativa ASFIl y otras tareas especiales mediante la auditoria a distancia y
presencial.
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3.6 Gestion del
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Callificacién de Riesgo

Por la coyuntura las revisiones se realizaron de manera remota mediante medios
digitales y algunas llamadas. Durante la gestién 2021, como actividad adicional, el
area de Auditoria Interna realizé revisiones de cartera y normativa relacionada a
reprogramaciones y refinanciamientos de manera mensual para reportar y alertar
de manera oportuna a las areas que corresponde.

La Gerencia de Auditoria Interna realiza seguimiento mensual a observaciones de
inspecciones por parte de ASFI y reuniones adicionales con Auditoria Externa.

Durante la gestion 2021 se tuvieron tres eventos considerados como hechos
delictivos en tres Agencias, de los cuales dos ya fueron resueltos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 han sido auditados por la
firma KPMG S.R.L., quienes emitieron una opinion sin salvedades.

DIACONIA FRIF - IFD se encuentra bajo la regulacién y supervision de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Las politicas y practicas
contables aplicadas por la entidad se encuentran en el marco de la normativa
establecida por el organismo de control y las normas contables generalmente
aceptadas en Bolivia.

A lo largo de la gestion 2021, el ente regulador realizdé visitas de inspeccion
referidas a Riesgo de Liquidez e inspeccion especial de Riesgo de Crédito. ASFI
emitié los informes y la entidad procedié con el envié de los planes de accién
respectivos.

A mar-22 la entidad cuenta con un total 847 empleados, evidenciando una
tendencia creciente.

Sucursales 63 64 65 66 66
Personal total 756 780 806 824 847
Asesores de crédito 344 344 354 355 366
Otro personal 412 436 452 469 481
Tasa de distribucion del personal 45,5% 44.1% 43,9% 43,1% 43,2%
Rotacion del personal 17,7% 9,1% 9,1% 10,5% 9,1%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD; Boletines ASFI / Elaboracion: MFR

La tasa de rotacion alcanza un 9,1% en abr21-mar22 manteniéndose en niveles
controlados. La rotacion de personal se concentra principalmente en las
posiciones comerciales y operativas.

En general, la gestion de talento humano de DIACONIA FRIF-IFD se percibe
como adecuada. La entidad cuenta con una Subgerente Nacional de Gestién de
Talento Humano, que depende directamente de la Gerencia General; el area esta
a cargo tanto de las actividades de gestion de talento humano (seleccion,
evaluacion, capacitacion, etc.), como de las actividades administrativas.

El nivel de formalizacién de la normativa y procedimientos internos es adecuado y
en linea con la regulacién local. Los procesos de reclutamiento, seleccion,
desvinculacion del personal, permanencia y desarrollo del talento humano son
adecuados.

En la gestion 2020 y 2021 toma relevancia la cultura de teletrabajo, ya que a
pesar de las restricciones de movilidad por las complicaciones generadas por la
pandemia, la entidad no dejé de operar.
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La compensacion salarial comprende el salario fijo y una parte variable en funcion
al cumplimiento de metas para el area comercial. Se prevé participar en un
estudio con una empresa terciarizada para medir el nivel de escala salarial.

La evaluacion de desempefio se realiza una vez al afio, bajo una metodologia de
90°. Las dultimas evaluaciones se llevaron a cabo en dic-20 ( que abarcé 2
gestiones debido a que la gestidon 2019 no se realizd la evaluacion) y ene-22 ( Se
realiz6 bajo una metodologia de 180°, donde el trabajador recibira una
retroalimentacion de su inmediato superior).

En oct-20 se realizé la evaluacion de Clima Laboral, donde se midieron 7
indicadores. Actualmente se esta elaborando el plan de accion enfocado en 2
indicadores que sera presentado a Gerencia General y Directorio para su

aprobacion. o _
La entidad cuenta con un plan anual de capacitacién aprobado por Gerencia

General que se construye en base a las necesidades identificadas por cada area.
El PAC 2020 fue reformulado por el efecto de la pandemia en la operatividad de la
entidad y priorizo la implementaciéon de capacitaciones virtuales en tematicas de
bioseguridad y cambios en la normativa ASFI. Mismas que fueron aplicadas en
2021, donde gran parte de la capacitacion se dio a través de medios tecnologicos.

La entidad cuenta con un plan de sucesion de la Alta Gerencia aprobado, sin
embargo aun se esta realizando el mapeo e identificacion de sucesores de
puestos jerarquicos.

En general, las capacidades de DIACONIA FRIF - IFD en relacién a las
tecnologias de informacion se perciben como adecuadas.

La entidad cuenta con una Gerencia Nacional de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones en la cual se encuentran 3 areas: Produccion, Proyectos y
Control de Calidad y por ultimo Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas. Ademas,
cuenta con politicas, procedimientos y herramientas adecuadas a las necesidades
institucionales y la normativa vigente.

El core bancario es NetBank de la empresa AXON, el cual de manera general es
estable. La entidad no cuenta con los cddigos fuente y se evidencia cierto nivel de
dependencia del proveedor del sistema.

La comunicacién entre las agencias es continua y con redundancia entre el Centro
de Procesamiento de datos (CPD) principal y alterno.
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El Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA), quedo pequefio para
replicar la funcionalidad minima del Centro de Procesamiento de Datos (CPD)
principal, para la implementacion de nuevos servidores y sistemas de
refrigeracion, por lo cual se ha planteado la ampliaciéon de este ambiente a corto
plazo.

Por otra parte, a mediano plazo se tiene previsto contar con un ambiente para el
CPD Alterno en otra ciudad para cumplir con los requerimientos regulatorios,
actualmente el Centro de Procesamientos Alterno (CPDA), se encuentra a una
distancia a aproximada de 3 kildmetros respecto al Centro de Procesamiento de
datos (CPD) principal.

La capacidad de generacion de reportes, principalmente regulatorios, es
adecuada.

Las copias de seguridad de informacion del Core Financiero Administrativo se
realizan diariamente contando con procesos automaticos y copias de respaldo
almacenadas en un sitio alterno. Se realizan pruebas de recuperacion de datos
de forma anual.

Ademas, se cuenta con una estructura en Alta Disponibilidad para asegurar la
recuperacién oportuna de datos en casos de incidentes tecnolégicos.

La entidad cuenta con un plan de contingencia tecnolégica que es probado
periddicamente. Adicionalmente, se realizan pruebas de vulnerabilidad (ethical
hacking). La calidad de la informacién y la confiabilidad de los datos son
adecuadas.
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4. Estructura y Calidad del Activo

4.1 Estructura del La estructura del activo de DIACONIA FRIF-IFD es buena. A mar-22, el activo de

activo la entidad asciende a USD 290,78 millones, con un aumento de 11,89% en el
periodo abr21-mar22. La concentracion del activo en las operaciones crediticias
se evidencia como adecuada, con una representacion de la cartera de créditos de
79,41% del activo total, con tendencia decreciente en el periodo dic19-mar22,
aunque por encima del trimestre anterior (76,47% a dic-21, 79,80% a sep-21 y
83,67% a dic-20).

Por otra parte, a mar-22, las inversiones permanentes representan el 9,24% del
activo total, las disponibilidades el 5,16%, los bienes de uso el 3,22%, las otras
cuentas por cobrar el 1,41%, las inversiones temporarias el 1,14% y los otros
activos (incluyen bienes realizables) el 0,42%.

Estructura del activo (USD)

350.000.000 Disponibilidades
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150.000.000 o 79,8% ° 19:4% m Otras cuentas por
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Los activos productivos a mar-22 alcanzan el 89,79% del activo total,
encontrandose en buenos niveles, por encima de periodos anteriores (88,34% a
dic-21, 88,00% a sep-21 y 87,30% a dic-20). Cabe mencionar que, a la misma
fecha, el promedio de activos productivos de Instituciones Financieras de
Desarrollo es de 90,53%.

Activos productivos

94,0%
. - Activos
92,0% B -~ productivos /
90,0% = - Activo
88,0%
89,8% - = == Activos
86,0% 88,2% 87.3% 88,0% 88,3% productivos
= IFD
84,0%
Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22
4.2 Estructura 'y La estructura de la cartera de DIACONIA FRIF-IFD se evidencia como buena. La
concentracion de la  cartera bruta de créditos de la entidad alcanza USD 219,99 millones a mar-22,
cartera presentando un crecimiento de 10,99% en el periodo abr21-mar22. Cabe indicar

que el nivel de crecimiento de la cartera de la entidad se encuentra levemente por
debajo del promedio de Instituciones Financieras de Desarrollo en el mismo
periodo (12,96%).
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Estructura de la cartera Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

Cartera bruta (miles, USD) 178.638 200.773 206.772 213.964 219.987
Crecimiento de la cartera bruta 13,6% 12,4% 8,1% 6,6% 11,0%
Crecimiento cartera IFD 7,3% 10,6% 9,9% 9,8% 13,0%
Numero de prestatarios activos 67.937 69.889 73.899 71.799 76.774
Crecimiento de prestatarios activos 3,7% 2,9% 7,4% 2,7% 10,3%
Ndmero de créditos activos 51.658 53.324 54.879 55.818 56.796
Crecimiento de créditos activos 6,3% 3.2% 4,4% 4,7% 6,6%
Saldo promedio por crédito (USD) 3.458 3.765 3.768 3.833 3.873

Saldo promedio por prestatario (USD) 2.629 2.873 2.798 2.980 2.865
Fuente: DIACONIA FRIF-IFD; Boletines ASFI / Elaboracion: MFR

Por otro lado, la Institucion registra un nimero de prestatarios activos de 76.774 a
mar-22, con un crecimiento de 10,27% en el periodo abr21-mar22. El saldo
promedio por crédito alcanza USD 3.873,29, mientras que el saldo promedio por
prestatario registra USD 2.865,39, por debajo del ultimo trimestre (USD 2.980,04 a
dic-21), aunque por encima de sep-21 (USD 2.798,03) y en linea con dic-20 (USD
2.872,74).

El analisis de cartera por tipo de crédito evidencia que el microcrédito presenta la
mayor concentracion, representando el 39,59% de la cartera total a mar-22,
seguido por el crédito de consumo (32,86%) y el crédito hipotecario de vivienda
(27,45%).

Cartera por tipo de crédito (USD)
100.000.000 Empresarial

80.000.000 m Microcrédito

60.000.000
mPyme
40.000.000
Hipotecario de
20.000.000 vivienda
m Consumo

0

El analisis de cartera por area geografica evidencia una concentracion significativa
de la cartera de crédito en el departamento de La Paz, representando el 70,64%
de la cartera total a mar-22. Las demas concentraciones de cartera relevantes son
representadas por los departamentos de Beni (7,76%) y Oruro (6,69%).

En cuanto a sectores econdémicos, la entidad presenta una concentracion en
créditos destinados a la produccion, representando el 39,39% de la cartera total a
mar-22, seguido por los créditos destinados al sector de servicios (27,18%) y los
créditos destinados al comercio (19,24%).Por otra parte, el desglose de la cartera
por tipo de garantia sefiala una concentracién en créditos otorgados con garantia
quirografaria o personal, representando el 54,11% de la cartera total a mar-22,
seguido por créditos otorgados con garantia hipotecaria (24,00%).
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DIACONIA FRIF-IFD presenta una limitada concentracion en mayores deudores.
A mar-22, el saldo de cartera de los 25 mayores prestatarios asciende a USD 3,44
millones, lo que representa el 1,56% de la cartera bruta, por encima de periodos
anteriores, aunque por debajo de sep-21 (1,50% a dic-21, 1,60% a sep-21 y
1,50% a dic-20). Adicionalmente, los 10 mayores deudores y el mayor deudor
representan el 0,81% (saldo de USD 1,78 millones) y 0,11% (saldo de USD 0,25
millones) de la cartera bruta, respectivamente.

Mayores deudores Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

25 mayores deudores / Cartera bruta 1,5% 1,5% 1,6% 1,5% 1,6%
25 mayores deudores / Patrimonio 4.1% 4,3% 4,8% 4,6% 4,9%
10 mayores deudores / Cartera bruta 0,8% 0,8% 0,9% 0,8% 0,8%
10 mayores deudores / Patrimonio 21% 2,2% 2,5% 2,4% 2,5%
Mayor deudor / Cartera bruta 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Mayor deudor / Patrimonio 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD; Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

A mar-22, DIACONIA FRIF-IFD presenta una adecuada calidad de cartera. El
monto total de la cartera en mora asciende a USD 3.101.429, presentando un
aumento de 27,49% en el periodo abr21-mar22.

Evolucion de la calidad de cartera (USD)
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El indicador de cartera en mora de la entidad alcanza un 1,41%, por encima de
periodos anteriores (1,06% a dic-21, 1,10% a sep-21 y 1,30% a dic-20). Cabe
sefialar que este indicador se encuentra levemente por debajo del promedio de
Instituciones Financieras de Desarrollo a la misma fecha (1,81%). Por otra parte,
la Institucion presenta una cartera reprogramada de 16,77% a mar-22 y una tasa
de cartera castigada de 0,25% en abr21-mar22. Es importante indicar que se
registra un importante incremento a nivel de cartera reprogramada debido al
cumplimiento de la Circular 669 emitida por el ente regulador (de 0,37% a dic-20,
18,16% en dic-21 y 16,77% en mar-22).

Calidad de la cartera Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

Cartera vigente 97,9% 98,7% 98,9% 98,9% 98,6%
Cartera en mora 2,1% 1,3% 1,1% 1,1% 1,4%
Cartera reprogramada 0,4% 0,4% 19,4% 18,2% 16,8%
Cartera reprogramada en mora 6,5% 6,2% 0,3% 1,0% 2,5%
Tasa de cartera castigada 0,6% 0,4% 0,4% 0,3% 0,2%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD; Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR
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La calidad de la cartera de la entidad no presenta cambios significativos, debido
principalmente a los efectos del diferimiento de créditos definido por el gobierno. A
mar-22 la entidad ha diferido USD 18,01 millones (Bs123,56 millones),
representando un 8,19% de la cartera bruta total.

En cuanto al analisis de riesgo por tipo de crédito, el crédito PYME presenta la
mayor morosidad, alcanzando una cartera en mora de 8,05% a mar-22. Cabe
indicar que los siguientes productos con mayor riesgo son el crédito de consumo
(1,48%) y el microcrédito (1,45%). Por otro lado, debido a su representacion
importante dentro de la cartera total, el microcrédito presenta la mayor cartera en
mora ponderada, alcanzando 0,57% a mar-22.

. . . o % cartera % cartera en % en mora
Concentracion por tipo de crédito
bruta mora ponderada

Empresarial 0,0% 0,0% 0,0%
Microcrédito 39,6% 1,4% 0,6%
Pyme 0,1% 8,1% 0,0%
Hipotecario de vivienda 27,5% 1,2% 0,3%
Consumo 32,9% 1,5% 0,5%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracién: MFR

El analisis del riesgo de crédito a nivel geografico sefiala que el departamento de
Tarija presenta el mayor riesgo, alcanzando una cartera en mora de 3,62% a
mar-22, seguido por los departamentos de Santa Cruz (2,06%) y Beni
(1,77%). Finalmente, debido a su representacién importante dentro de la cartera
total, el departamento de La Paz, presenta la mayor cartera en mora
ponderada, alcanzando 1,01% a mar-22.

El analisis de riesgo por sector econémico evidencia el mayor nivel de morosidad
en los créditos destinados al comercio, registrando una cartera en mora de 1,80%
a mar-22, mientras que los créditos destinados al sector de servicios presentan un
1,68% vy los créditos destinados a la produccion un 1,19%.Cabe indicar que, por
su representacion importante dentro de la cartera total, los créditos destinados a la
produccion presentan la mayor cartera en mora ponderada, alcanzando 0,47% a
mar-22.

. . o % cartera % cartera en % en mora
Concentracion por sector econémico
bruta mora ponderada

Agropecuario 14,2% 1,0% 0,1%
Produccion 39,4% 1,2% 0,5%
Comercio 19,2% 1,8% 0,3%
Servicios 27,2% 1,7% 0,5%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracion: MFR

Finalmente, el desglose del riesgo por tipo de garantia indica que los créditos
otorgados con garantia prendaria presentan la mayor morosidad, alcanzando una
cartera en mora de 2,25% a mar-22, seguido por los créditos con garantia
quirografaria o personal (1,77%). Por otro lado, los créditos otorgados con
garantia quirografaria o personal presentan la mayor cartera en mora ponderada,
alcanzando 0,96% a mar-22.
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.. . % cartera % cartera en % en mora
Concentracion por garantia
bruta mora ponderada
Quirografaria / Personal 54,1% 1,8% 1,0%
Prendaria 0,6% 2,2% 0,0%
Hipotecaria 24,0% 0,9% 0,2%
Solidaria 5,8% 1,1% 0,1%
Otros 15,6% 1,0% 0,2%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracién: MFR

Analizando el riesgo de concentracion en los mayores deudores, a mar-22 se
evidencia que ninguno de los 25 mayores prestatarios presenta morosidad.

DIACONIA FRIF-IFD presenta una buena cobertura de la cartera en mora. A mar-
22, la entidad registra una cobertura de la cartera en mora por previsiones
especificas de 300,22%, por debajo de periodos anteriores (389,40% a dic-21,
408,30% a sep-21 y 357,00% a dic-20), encontrandose por encima del promedio
de Instituciones Financieras de Desarrollo (243,70%). Por otra parte, el total de
previsiones sobre la cartera en mora alcanza un 374,58%, por debajo de periodos
anteriores (488,42% a dic-21, 508,20% a sep-21y 421,80% a dic-20).

Cobertura de la cartera en mora
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Es importante senalar que DIACONIA FRIF-IFD cuenta con repaldos adicionales
para su cartera, considerando que a mar-22, la cartera de crédito esta respaldada
por garantia hipotecaria (24,00%).

Las politicas y los procedimientos de crédito de DIACONIA FRIF-IFD se perciben
como buenos.

Las politicas y procedimientos de crédito se encuentran debidamente
formalizados, actualizados y alineados a la normativa del regulador. Su difusion es
adecuada.

El proceso de aprobacién del crédito es descentralizado de acuerdo a niveles de
aprobacion definidos en funcién a los montos del crédito.

El proceso de evaluacion de la capacidad de pago de los clientes contempla una
visita de verificacién al negocio y el registro de la informacion a través de un
formulario tanto para bancas comunales como para crédito individual.

La entidad realiza consultas en el buré de informacion crediticia para validar el
nivel de endeudamiento del cliente, ademas cuenta con politicas y limites que
mitigan el riesgo de sobrendeudamiento.
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Los procesos de recuperacion de cartera en mora se encuentran formalizados.

La recuperacion de los créditos es responsabilidad de los oficiales de crédito y las
politicas de crédito incluyen los procedimientos de cobranza a ser aplicados.

El proceso de reprogramacion del crédito se encuentra formalizado. En
cumplimiento con la normativa vigente, la cartera reprogramada es expuesta en
los estados financieros de la institucion.

El monitoreo del riesgo de crédito por parte de la Unidad de Riesgos se percibe
como adecuado y se ha intensificado en las gestiones 2020 y 2021 para el
seguimiento continuo de la cartera diferida. Aspecto que ha sido identificado como
prioritario para la gestion 2022.
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5. Estructura y Gestién Financiera

5.1 Patrimonio y DIACONIA FRIF-IFD presenta buenos niveles de solvencia patrimonial. A mar-22,
riesgo de solvencia la Institucion registra un patrimonio total de USD 70,17 millones, presentando un
aumento de 1,28% en el periodo abr21-mar22; el capital social representa el
90,10% del patrimonio total, las reservas el 9,31% y los resultados acumulados el

0,59%.
Estructura del patrimonio (USD)
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A mar-22, el capital regulatorio de DIACONIA FRIF-IFD asciende a un total de
USD 69,13 millones, presentando un aumento de 4,45% en el periodo abr21-
mar22. Es importante sefialar que la entidad cumple ampliamente con los niveles
de capital regulatorio requeridos por la normativa local (10%), registrando a
mar-22 un coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) de 29,86%, con
tendencia decreciente en el periodo dic19-mar22 (30,14% a dic-21, 30,99% a
sep-21 y 30,56% a dic-20). El capital regulatorio se encuentra constituido en su
totalidad por capital primario.

Coeficiente de adecuacion de capital
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La estrategia de fortalecimiento patrimonial de la entidad se ha basado
principalmente en la reinversion de la totalidad de las utilidades generadas.

5.2 Pasivo y La estructura del pasivo de DIACONIA FRIF-IFD es adecuada. A mar-22, el

endeudamiento pasivo de DIACONIA FRIF-IFD asciende a USD 220,61 millones, presentando un
aumento de 15,75% en el periodo abr21-mar22; las obligaciones financieras
representan el 70,25% del pasivo total, los otros pasivos el 21,45% vy las
obligaciones con el publico el 8,30%. Cabe indicar que la diversificacion de la
estructura del fondeo de Ila entidad representa un aspecto mejorable,
considerando la concentracion del pasivo en las obligaciones financieras.
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Las obligaciones con el publico ascienden a USD 18,31 millones a mar-22,
registrando un aumento muy importante en el periodo analizado.

Estructura del fondeo Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

Obligaciones con el publico 0,0% 0,0% 1,7% 2,1% 8,3%
Depésitos a la vista 0,0% 0,0% 0,9% 0,7% 0,8%
Depésitos a plazo 0,0% 0,0% 0,8% 1,4% 7,5%
Depésitos restringidos y otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Obligaciones financieras 92,5% 715% 73,0% 743% 70,2%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboraciéon: MFR

La entidad evidencia una muy elevada concentracion en depositantes,
considerando que a mar-22, los 100, 50 y 25 mayores depositantes representan el
86,36%, 84,47% y 82,74% del total de las obligaciones con el publico,
respectivamente, con fuerte tendencia creciente en el periodo dic19-mar22.

A mar-22, las obligaciones financieras de DIACONIA FRIF-IFD alcanzan USD
154,97 millones, presentando un crecimiento anual de 14,71% en el periodo
abr21-mar22. La estructura de los vencimientos de las obligaciones de DIACONIA
FRIF-IFD es moderada, considerando que los plazos de vencimiento
residuales se encuentran en su mayoria a corto plazo; a mar-22, los saldos
pendientes a corto plazo representan el 58,03% y los de largo plazo el
41,97% del total de obligaciones financieras, respectivamente.

Se seinala una buena diversificacion por tipo de fuente, considerando que las
entidades privadas locales representan el 50,86% de las obligaciones financieras,
las entidades publicas locales el 26,15%, las entidades privadas del exterior el
22,06% y los organismos multilaterales el 0,93% a mar-22; cabe indicar que un
mayor nivel de diversificacién hacia fuentes de financiamiento del exterior se
evidencia como un aspecto mejorable. Por otro lado, no se evidencian
concentraciones significativas a nivel de fondeadores individuales; las mayores
concentraciones son registradas con Banco Unién S.A. (15,72%), Banco Central
de Bolivia (13,88%), y BDP - SAM (10,43%).
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A nivel de divisas, se sefiala que la mayor parte de las obligaciones financieras se
encuentran denominadas en Bs (76,44%), seguido de USD (23,56%), mientras
que todas las obligaciones financieras de DIACONIA FRIF-IFD estan contratadas
a tasa fija. Cabe sefialar que DIACONIA FRIF-IFD no registra obligaciones
subordinadas a mar-22.

Entidad
privada local

M Entidad = Corto
privada del plazo
exterior

M Entidad W Largo
publica local plazo

W Organismo
multilateral

La entidad cubre sus necesidades financieras a través de diversas alternativas de
fondeo, para sostener el crecimiento institucional, a pesar de las complicaciones
generadas por la pandemia.

En el periodo de analisis, las obligaciones financieras siguen siendo su principal
fuente de fondeo teniendo acceso a fuentes nacionales, extranjeras vy
multilaterales que han fortalecido su relacion con la entidad gracias a su
desemperfio e historial crediticio en el mercado.

DIACONIA FRIF - IFD ha diversificado su estrategia de financiamiento con la
incorporacion de captaciones, se prevé que los niveles de obligaciones con el
publico tengan una mayor representatividad en la estructura de fondeo de la
entidad considerando el crecimiento evidenciando en el periodo de andlisis.

A la fecha cuenta con el registro de sus DPF en el Registro del Mercado de
Valores, a través de la Resolucién ASFI 740/2021 del 11 de agosto de 2021, para
que los mismos puedan ser negociados en bolsa. Asimismo, la entidad cuenta con
Programa de emisiones de bonos denominado BONOS DIACONIA, autorizado
con Resolucion ASFI/N°673/2021 por 100 millones de ddlares. A la fecha también
se encuentra en tramite con ASFI un programa de Pagarés Bursatiles por 50
millones de ddlares.

En general, DIACONIA FRIF-IFD presenta una exposicion moderada al riesgo de
liquidez.

La entidad cuenta con politicas y limites para el manejo de liquidez, cuya gestion
esta a cargo de responsables designados y protocolos para su procedimiento.
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La gestion de la liquidez esta a cargo de la gerencia de finanzas que cuenta con
herramientas adecuadas que permiten la toma de decisiones oportunas. La
gestién de la liquidez operativa toma mayor relevancia por el impacto de la
pandemia en las actividades econdmicas, y por la reciente incorporacion de
captaciones a la oferta de productos.

Adicionalmente, el area de riesgos realiza pruebas de stress de liquidez e informa
oportunamente a la gerencia responsable sobre potenciales riesgos o
incumplimeintos en los limites y politicas de liquidez. Para mitigar dicho riesgo, se
actualizé el plan de contingencia de liquidez.

Los niveles de liquidez registrados por DIACONIA FRIF-IFD son adecuados. A
mar-22, las disponibilidades ascienden a USD 15,01 millones y los activos
liquidos, que incluyen las inversiones temporarias, suman USD 18,33 millones,
resultando en un indicador de activos liquidos sobre activo total de 6,30%, con un
promedio trimestral de 6,92% en el periodo mar21-mar22, encontrandose
levemente por debajo del promedio de Instituciones Financieras de Desarrollo
(8,82%).

Indicadores de liquidez Dic19 Dic20  Sep21 Dic21 Mar22

Disponibilidades / Activo 4,5% 7,2% 6,2% 6,3% 5,2%
Activos liquidos / Activo 4,6% 8,2% 6,3% 7,1% 6,3%
Fuente: Boletines ASFI / Elaboracion: MFR

Finalmente, se sefiala una buena cobertura de los 100, 50 y 25 mayores
depositantes por parte de los activos liquidos, alcanzando un nivel de 115,94%,
118,53% vy 121,02%, respectivamente.Los altos niveles de cobertura se deben a
los moderados niveles de captaciones que tiene la entidad, sin embargo, a
medida que se consolida el producto en la oferta de DIACONIA FRIF-IFD, estos
indicadores podrian variar.
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Se evidencia una exposicion media-baja al riesgo de descalce de plazos. En el
anadlisis de calce de plazos a nivel consolidado a mar-22, la entidad reporta
brechas acumuladas negativas a los 360 y 720 dias. En el analisis de calce de
plazos a nivel de moneda extranjera, se evidencian brechas acumuladas
negativas en los plazos de 90, 180, 720 y mas de 720 dias; sin embargo, esta
exposicion se mitiga debido a la inversion en el fondo CPVIS que permite reducir
el riesgo cambiario en el financiamiento en moneda extranjera.

La institucién cuenta con un plan de contingencia de liquidez que contempla las
principales acciones a realizar en caso de activacion del plan, los responsables y
procedimientos. El plan no ha sido activado en 2020 y se registra su ultima
actualizacion en jun-21, para este propdsito la institucion emplea un software que
ayuda en su potencial implementacion.
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La entidad cuenta con una fuente de liquidez de emergencia la cual proviene de
un financiamiento otorgado por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por un
importe de Bs. 13.720.000.- (Trece millones setecientos veinte mil 00/100
Bolivianos).

La exposicion de la entidad al riesgo de mercado es limitada. El riesgo de tasa de
interés se mantiene controlado debido a que la totalidad del pasivo de
financiamiento se encuentra contratado a tasa fija; asimismo, las operaciones
activas se colocan principalmente a tasa fija.

Adicionalmente, se realizan analisis de sensibilidad ante variaciones en las tasas
de interés los cuales confirman una exposicion moderada al riesgo.

La exposicion al riesgo cambiario es media-baja, a mar-22 se registra una
posicion corta del 25,53% sobre el patrimonio contable.
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6. Resultados Financieros y Operativos

6.1 Rentabilidad y DIACONIA FRIF-IFD presenta moderados niveles de rentabilidad y sostenibilidad.

sostenibilidad En el periodo abr21-mar22, la Institucion registra una utilidad de USD 0,89
millones, presentando una disminucion de -58,50% respecto al periodo abr20-
mar21. El rendimiento del activo (ROA) alcanza un 0,32%, con fuerte tendencia
decreciente en el periodo ene19-mar22, aunque por encima del trimestre anterior
(0,23% en 2021, 0,32% en oct20-sep21 y 1,28% en 2020). Cabe indicar que el
ROA presentado por DIACONIA FRIF-IFD se encuentra en niveles similares al
promedio de Instituciones Financieras de Desarrollo (0,25%). El rendimiento del
patrimonio (ROE) alcanza un 1,28% en el periodo abr21-mar22, con fuerte
tendencia decreciente en el periodo ene19-mar22, aunque por encima del
trimestre anterior (0,91% en 2021, 1,15% en oct20-sep21 y 4,24% en 2020), en
comparacion con el promedio de 1,70% registrado por Instituciones Financieras
de Desarrollo.

Rentabilidad (USD)
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La rentabilidad de la entidad presenta leves mejoras en abr21-mar22; sin
embargo, aun reflejan los efectos de las politicas de gobierno respecto a la
reversion de intereses devengados de la cartera diferida y los periodos de gracia
adicionales a los periodos de diferimiento aplicados en la gestion 2020 y
extendidos en la gestién 2021.

DIACONIA FRIF-IFD presenta una limitada capacidad de cubrir su estructura de
costos con los ingresos provenientes de sus operaciones para generar margenes
positivos. En el periodo abr21-mar22, el margen de operacion neto de la entidad
alcanza USD 1,21 millones, lo que representa el 3,26% del total de ingresos
operativos, con fuerte tendencia decreciente en el periodo ene19-mar22, aunque
por encima del trimestre anterior (2,81% en 2021, 5,11% en oct20-sep21 y
16,67% en 2020).

El margen de operacion neto en relacion al activo alcanza un 0,44%, con fuerte
tendencia decreciente en el periodo ene19-mar22, aunque por encima del
trimestre anterior (0,37% en 2021, 0,74% en oct20-sep21 y 2,61% en 2020),
encontrandose levemente por debajo del promedio de Instituciones
Financieras de Desarrollo (0,76%), mientras que el margen de operacion neto
sobre patrimonio evidencia una similar tendencia, registrando un 1,73% (promedio
de 5,10% para Instituciones Financieras de Desarrollo).

Por otro lado, la entidad registra un indicador de autosuficiencia operativa (OSS)
de 103,37% en el periodo abr21-mar22.
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Por dltimo, analizando el margen neto de intereses, éste representa el 10,43% de
los activos generadores de intereses, con tendencia decreciente en el periodo
ene19-mar22, aunque por encima del trimestre anterior (10,27% en 2021, 11,70%
en oct20-sep21 y 13,21% en 2020).

Margenes Dic19 Dic20  Sep21 Dic21 Mar22
Resultado de oper. neto / Activo 2,9% 2,6% 0,7% 0,4% 0,4%
Resultado de oper. neto / Patrimonio 8,3% 8,6% 2,7% 1,5% 1,7%
Resultado de oper. neto / Ingr. de oper. 15,1% 16,7% 51% 2,8% 3,3%
Autosuficiencia operativa 117,8% 120,0% 105,4% 102,9% 103,4%
Margen neto de intereses 17,2% 13,2% 11,7% 10,3% 10,4%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracién: MFR

Los ingresos de cartera de DIACONIA FRIF-IFD ascienden a USD 35,50 millones
en el periodo abr21-mar22, presentando un incremento interanual de 6,88% (en
moneda local) en relacién al periodo abr20-mar21 y representando el 95,66% de
los ingresos operativos, en linea con periodos anteriores (95,45% en 2021 y
96,50% en oct20-sep21), aunque por debajo de 2020 (96,70%). El rendimiento de
cartera sobre cartera bruta alcanza un 16,98%, con tendencia decreciente en el
periodo ene19-mar22, aunque por encima del trimestre anterior (16,60% en 2021,
17,63% en oct20-sep21y 17,89% en 2020).

Dic19 Dic20 Sep21 Dic21  Mar22
Ingresos de cartera / Ingresos de oper. 96,3% 96,7% 96,5% 95,4% 95,7%
Rendimiento de la cartera 20,5% 17,9% 17,6% 16,6% 17,0%
Rend. otros ingresos financieros 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%
Rend. otros ingresos operativos 0,6% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4%
Rend. otros ingresos 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%

Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

La entidad cuenta con ingresos adicionales a los de la cartera de créditos; en
abr21-mar22, el rendimiento de otros ingresos financieros sobre activo registra un
0,15%, el rendimiento de otros ingresos operativos sobre activo un 0,43% vy el
rendimiento de otros ingresos sobre activo un 0,14%.
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En cuanto a la estructura de gastos, en el periodo abr21-mar22, los gastos
financieros registran USD 10,55 millones, presentando un incremento interanual
de 23,36% (en moneda local) respecto al periodo abr20-mar21. La tasa de gastos
financieros sobre pasivos con costo alcanza un 5,39%, con tendencia decreciente
en el periodo ene19-mar22, aunque por encima del trimestre anterior (5,13% en
2021, 5,60% en oct20-sep21 y 5,64% en 2020), mientras que la tasa de gastos
financieros sobre activo alcanza un 3,83% en el mismo periodo.

Estructura de gastos Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

Tasa de gastos financieros 6,1% 5,6% 5,6% 5,1% 5,4%
Tasa de gastos de prevision 1,3% 0,2% 1,1% 0,8% 0,8%
Fuente: Boletines ASFI/ Elaboracion: MFR

Por su parte, los gastos de prevision ascienden a USD 1,60 millones en el periodo
abr21-mar22, registrando un incremento interanual de 120,08% (en moneda local)
respecto al periodo abr20-mar21. La tasa de gastos de prevision sobre cartera
bruta registra un 0,77%, por debajo de periodos anteriores, aunque por encima de
2020.

Otros gastos sobre el total de gastos
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En general, DIACONIA FRIF-IFD presenta adecuados niveles de eficiencia y
productividad.

En el periodo abr21-mar22, la Institucién registra un grado de absorcion de
95,08%, con tendencia creciente en el periodo ene19-mar22 (95,77% en 2021,
92,33% en oct20-sep21 y 77,67% en 2020), evidenciando que el resultado de
operacion después de incobrables absorbe la mayor parte de los gastos de
administracion. Cabe sefalar que el grado de absorcidon promedio de Instituciones
Financieras de Desarrollo alcanza un 91,59% en el mismo periodo. Por otra parte,
la relacién entre los gastos operativos y los ingresos operativos de la entidad es
de 63,99%, reflejando una limitada cobertura del gasto de operacién por unidad de
ingreso operativo generado.
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Grado de absorcion y gastos operativos
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Los gastos operativos de la entidad ascienden a USD 23,74 millones en el periodo
abr21-mar22, registrando un incremento interanual de 14,30% (en moneda local)
respecto al periodo abr20-mar21 y compuestos en su mayoria por gastos de
personal (60,71% del total de los gastos de operacion), mientras que la tasa de
gastos operativos sobre activo registra un 8,62%, con tendencia decreciente en el
periodo ene19-mar22, aunque por encima del trimestre anterior (8,47% en 2021,
9,08% en oct20-sep21 y 9,26% en 2020). Cabe mencionar que el promedio de la
tasa de gastos operativos sobre activo de Instituciones Financieras de Desarrollo
es de 8,66% en el mismo periodo. Es importante sefialar que DIACONIA FRIF-
IFD presenta un saldo promedio de cartera por prestatario limitado (USD 2.865,39
a mar-22), lo que aumenta la tasa de gastos operativos respecto a entidades
comparables que cuentan con un mayor saldo promedio.

Eficiencia operativa Dic19 Dic20  Sep21 Dic21 Mar22

Grado de absorcion 79,5% 77,7% 92,3% 95,8% 95,1%
Gastos oper. / Ingresos de oper. 60,0% 59,0% 62,6% 64,7% 64,0%
Gastos oper. / Resultado fin. bruto 772% 799%  87,8% 93,9%  93,6%
Tasa de gastos operativos 11,6% 9,3% 9,1% 11,2% 11,4%
Gastos de personal / Gastos operativos  62,2%  61,8% 62,6% 60,3% 60,7%
Saldo prom. por prestatario (USD) 2.629 2.873 2.798 2.980 2.865
Costo por prestatario activo (USD) 322 301 319 329 324

Costo por cliente activo (USD) 314 290 313 315 318

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD; Boletines ASFI / Elaboracion: MFR

El costo por prestatario es de USD 324,37, con tendencia creciente en el periodo
ene20-mar22, aunque por debajo del trimestre anterior (USD 329,17 en 2021,
USD 319,19 en oct20-sep21 y USD 300,73 en 2020).

DIACONIA FRIF-IFD registra una productividad del personal en relacién a la
cartera bruta de USD 259.725,27 manejado por cada empleado, con tendencia
relativamente estable en el periodo dic19-mar22 (USD 259.664,50 a dic-21, USD
256.540,77 a sep-21 y USD 257.401,41 a dic-20). Adicionalmente, la productividad
del personal en cuanto al numero de prestatarios es de 91, presentando un ligero
incremento (87 en dic-21). Por otro lado, cada asesor de crédito gestiona un
promedio de 155 créditos y 210 prestatarios activos a mar-22.

Productividad Dic19 Dic20  Sep21 Dic21 Mar22

Product. del personal (cartera, USD) 236.293 257.401 256.541 259.665 259.725
Product. del personal (prestatarios) 90 90 92 87 91
Product. de asesores (prestatarios) 197 203 209 202 210
Product. de asesores (créditos) 150 155 155 157 155

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD; Boletines ASFI / Elaboracion: MFR

De manera general, DIACONIA FRIF - IFD presenta buenos indicadores de
desempefio los mismos que seran monitoreados en los siguientes trimestres,
considerando el contexto actual y la evolucion de la economia.
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7. Condiciones de los Valores Representativos de Deuda

Mediante Junta General Extraordinaria de Asociados realizada en la ciudad de El
Alto el dia 24 de junio de 2021 reinstalada en fecha 28 de junio de 2021, se
resuelve aprobar y autorizar a DIACONIA FRIF-IFD a contraer obligaciones
mediante un Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominados
“PAGARES BURSATILES DIACONIA I” por un monto de USD 50.000.000, dentro
de los términos y alcances presentados en la mencionada Junta. El destino de las
emisiones sera la colocacion de cartera de créditos y/o el recambio de pasivos.

Principales caracteristicas de los valores representativos de deuda

Denominacion del
programa

Monto Total del
Programa

Tipo de Valor

Monto total de cada
Emisién

Plazo del Programa

Plazo de cada Emisién
(o Series)

Valor Nominal de los
Pagarés Bursatiles

Tasa de Interés

'PAGARES BURSATILES DIACONIA |

S$$50.000.000.- (Cincuenta millones 00/100 de Dolares de los
stados Unidos de América).

agarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.

| pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo
(menor o igual a 360 dias), que contiene la promesa incondicional
de pago del Emisor, respecto a un monto establecido en una fecha
determinada.
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iEl monto de cada una de las Emisiones que formen parte del
iPrograma sera definido segun lo establecido en el punto 1.2
isiguiente (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) del
iprospecto Marco.

1
1
i

iNo podra en ninguin caso superar el plazo de setecientos veinte
i(720) dias calendario, computables a partir del dia siguiente habil
ide emitida la Resolucion Administrativa que apruebe el Programa
ide Emisiones y lo inscriba en el RMV de la ASFI.

EEI plazo de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte

idel Programa no debera ser mayor a 360 dias calendario y sera
!definido segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicion de
icaracterl’sticas y aspectos operativos) del prospecto marco.

iTodos los plazos seran computados a partir de la fecha de

lemision.

iuna de las Emisiones que formen parte del Programa, segun lo
iestablecido en el punto 1.2 siguiente (Definicién de caracteristicas
ly aspectos operativos) del presente prospecto marco.

| interés de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del
rograma sera nominal, anual y fijo.

a tasa de interés de los Pagarés Bursatiles sera definida para
ada una de las Emisiones (o Series) que forme parte del
rograma, segun lo establecido en el numeral 1.2 siguiente
!(Definicion de caracteristicas y aspectos operativos) del prospecto
imarco.

EEI calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de
Itrescientos sesenta (360) dias.

T o
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7.1 Estructura de la
emision

Callificacién de Riesgo

Regla de determinacién 'La regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria

de tasa de cierre en -para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa

colocacioén primaria de .sera definida segun lo establecido en el punto 1.2 siguiente

las emisiones que '(Def|n|C|on de caracteristicas y aspectos operativos) del presente

formen parte del :prospecto Marco.

programa iLa regla de determinacion de tasa de cierre estara sefialada en el
idocumento de caracteristicas de cada Emisiéon que forme parte del
iPrograma.

iNo obstante, en caso de colocacién primaria bajo los
Iprocedimientos en contingencia de la BBV, se seguira las reglas
ide adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de
iNegociacic’nn de Contingencia del Reglamento Interno de Registro
:y Operaciones de la BBV.

Garantia que se -Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor
constituye .cumpllra con los limites establecidos por el inciso e) del articulo
:464 de la Ley de Servicios Financieros No.393 de fecha 21 de
iagosto de 2013.
1
1
‘Moneda enla que se  iLa moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa
expresaran las 'podra ser Délares de los Estados Unidos de América (US$) o
Emisiones 'BoI|V|anos (Bs).

ELa moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del
iPrograma sera definida segun lo establecido en el numeral 1.2
isiguiente (Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos).
EPara efectos del célculo del monto méximo autorizado para el
iPrograma por la Junta general extraordinaria de asociados de
ifecha 24 de junio reinstalada en 28 de junio de 2021, se debera
Etomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra de Dodlares de
ilos Estados Unidos de América vigente al dia de la fecha de
:autorizacién de la Emisidn respectiva, establecido por el Banco
,Central de Bolivia.
1
j
‘Plazo de colocaciéon :EI plazo de colocacion primaria de cada Emision que forme parte
primaria de cada emision!del Programa sera de ciento ochenta (180) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision.

La Agencia de Bolsa encargada de la estructuraciéon del Programa denominado
“PAGARES BURSATILES DIACONIA I” es BISA S.A. Agencia de Bolsa (Registro
SPVS-IV-AB-BIA-001/2002). La Sociedad tiene por objeto realizar habitualmente
operaciones bursatiles por intermediacion de titulos valores.

La estructura cuenta con wun Prospecto Marco, que ha incorporado
adecuadamente evaluaciones y valoraciones de factores relevantes al Programa
de emisiones y su impacto en las operaciones institucionales. El documento
sefala que la determinacion de la emisién de Pagarés Bursatiles se fundamenta
en la colocacion de cartera de créditos y/o el recambio de pasivos conforme a las
necesidades de la institucion.
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7.2 Herramientas
de cobertura 'y
garantias
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El Programa de Pagarés Bursatiles y sus respectivas emisiones estara sujeto a
los siguientes compromisos:

- Cumplir con todas las obligaciones de informacion (Hechos Relevantes,
informacion financiera, informacion periddica, informacion especifica, etc.)

- Podra realizar emisiones de valores de oferta publica, que se sujetaran a
compromisos financieros, restricciones y obligaciones establecidos en los
documentos de emisién de valores de oferta publica. La informacion relacionada
con las emisiones de valores de oferta publica sera de caracter publico.

- Los representantes legales de DIACONIA FRIF - IFD seran los encargados de
efectuar todos los actos necesarios, sin limitacion alguna, para llevar a buen
término la redencion (pago) de los Pagarés Bursatiles dentro del Programa, el
pago de intereses a los Tenedores de Pagarés Bursatiles, sostener y llevar a buen
fin las relaciones con los Tenedores de Pagarés Bursatiles y su Representante de
Tenedores, si fuera nombrado, y cumplir con otras obligaciones inherentes al
Programa y de las Emisiones dentro de éste.

- Cumplir estrictamente las normas vigentes del Estado Plurinacional de Bolivia
que aplican para la Emision de los Pagarés Bursatiles, incluidas las normas que
definen el régimen impositivo que corresponda.

Se observa que la adopcion y cumplimiento de los compromisos definidos, por
parte del emisor, brindaria una mayor calidad de cobertura de las obligaciones
emergentes del mencionado Programa.

La capacidad instalada de DIACONIA FRIF-IFD ha reportado un crecimiento
promedio de cartera de 6,6% para la gestiéon 2021 que equivalen a USD 13,2
millones. Los 50 millones de bolivianos (USD 7,3 millones) considerados en la
emision, se encuentran en linea con los requerimientos de capital para el
crecimiento de cartera y/o el recambio de pasivos.

En términos de herramientas de cobertura y garantias del Programa denominado
“PAGARES BURSATILES DIACONIA I”, DIACONIA FRIF-IFD cumplird con lo
establecido en el inciso e) del Articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros de fecha 21 de agosto de 2013.
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8. Proyecciones y Flujo de Efectivo

8.1 Proyecciones Las proyecciones financieras desarrolladas para el Programa de emisiones han

financieras logrado un grado de especificidad y coherencia adecuado, tomando en cuenta las
principales variables financieras, asi como los supuestos mas importantes
relativos a la operacion de la entidad considerando escenarios basados en el
contexto econdmico, politico y social, que puedan tener efecto a nivel individual o
sistémico.

La estrategia de la institucién se ve reflejada en la proyeccién financiera para el
periodo de vigencia del Programa (720 dias) y sus emisiones hasta 360 dias,
presentando indicadores de crecimiento positivos en las préximas gestiones; por
ejemplo, el crecimiento de la cartera bruta alcanzé a dic-21 6,6% superando la
expectativa de 5,7% planteada para el cierre de la gestion 2021. El crecimiento
alcanzado es consistente con la meta de 10,0% para dic-22 y 9,8% para dic-23.
Cabe sefialar que, el promedio de crecimiento de cartera bruta para los ultimos 3
afos registra un nivel de 9,7%.

Dados los supuestos analizados, la eficiencia reporta una evolucion positiva con
un control del gasto, por lo cual proyecta mayores niveles de rentabilidad para las
préximas gestiones. Por otra parte, se proyectan niveles de cartera en mora de
alrededor del 2,9% para los siguientes afos.

La entidad estima que el CAP mantendra altos niveles superando ampliamente el
minimo requerido por norma (10%) con un promedio de 25,5% para gestiones
futuras, respaldando el crecimiento previsto de los activos de la entidad.

Activo (miles, USD) 290.785 318.792 336.142 370.382
Cartera bruta (miles, USD) 219.987 235.276 256.203 277.480
Pasivo (miles, USD) 220.611 246.929 259.969 290.278
Depdsitos (miles, USD) 18.310 13.003 23.003 35.004
Patrimonio (miles, USD) 70.173 71.862 76.172 80.103
Crecimiento activo 11,9% 7,6% 5,4% 10,2%
Crecimiento cartera bruta 11,0% 10,0% 8,9% 8,3%
Crecimiento pasivo 15,8% 9,0% 5,3% 11,7%
Crecimiento depodsitos 14838,8% 175,2% 76,9% 52,2%
Crecimiento patrimonio 1,3% 3,0% 6,0% 5,2%
Retorno sobre activo (ROA) 0,3% 1,0% 1,1% 1,1%
Retorno sobre patrimonio (ROE) 1,3% 4.1% 5,0% 5,0%
Razén deuda-capital (sin deuda subord.) 3,1 3,4 3,4 3,6
CAP 29,9% 25,3% 25,0% 25,1%
Rendimiento de la cartera (sobre cartera) 17,0% 17,5% 16,3% 15,6%
Gastos operativos (sobre activo) 8,6% 8,4% 7,7% 7,5%
Gastos financieros (sobre activo) 3,8% 3,5% 3,4% 3.3%
Gastos de prevision (sobre cartera) 0,8% 2,1% 2,2% 1,7%
Cartera en mora 1,4% 1,1% 1,1% 1,1%
Previsiones / Cartera en mora 374,6% 386,0% 398,7% 351,0%
Dispon. e inv. temp. / Activo 6,3% 10,8% 10,7% 14,1%
Gastos Financieros/pasivos con costo 51% 4,7% 4,6% 4,4%

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracion: MFR
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8.2 Flujo operativo
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Segun la informacion remitida, la entidad sostiene para el periodo proyectado la
suficiencia necesaria para la cobertura de las obligaciones financieras (que incluye
el Programa de Emisiones), y se observa que los flujos de caja y la utilidad neta
permiten la cobertura de los requerimientos de capital de forma adecuada.

Flujo de efectivo proyectado (miles, USD) dic-22 dic-23 dic-24

Utilidad Neta 2.926 3.726 3.931
Flujo de Caja de la Gestion 20.332 20.648 28.902

Fuente: DIACONIA FRIF-IFD / Elaboracién: MFR
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Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activo Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22
Disponibilidades 8.719 18.393 16.984 18.810 15.012
Inversiones temporarias 99 2.428 362 2.087 3.320
Cartera de créditos 170.461 212.537 220.045 226.602 230.905
Cartera bruta 178.638 200.773 206.772 213.964 219.987
Cartera vigente 174.935 198.172 204.595 211.692 216.886
Cartera en mora 3.703 2.601 2177 2.272 3.101
Productos devengados por cobrar 2.006 21.047 22.160 21.484 20.229
cartera
Previsiones para la cartera (2) (9.283) (8.887) (8.846) (9.311)
Cuentas por cobrar 2.282 2.803 5.354 4.897 4.094
Bienes realizables 13 8 0 32 24
Inversiones permanentes 352 6.882 22.129 33.109 26.874
Bienes de uso 10.281 9.522 9.564 9.404 9.354
Otros activos 1.563 1.431 1.311 1.407 1.201
Total activo 193.769 254.005 275.750 296.347 290.785
Pasivo
Obligaciones con el publico 3 3 3.451 4.726 18.309,7
Dep. a la vista y cuentas de ahorros 3 3 1.842 1.582 1.686,4
Depositos a plazo - - 1.593 3.096 16.459

Depdsitos restringidos - - - - -
Cargos devengados por pagar

. - - 16 47 164
depdsitos
Obligaciones con instituciones fiscales - - - - -
Obligaciones con empresas con part.
estatal ) ) ) ) )
Obligaciones con bancos y entidades 117.974 132.187 150.516 168.411 154.973
de financ.
Otras cuentas por pagar 7.679 9.152 7.514 6.453 6.507
Previsiones 1.859 1.687 2.176 2.249 2.312
Valores en circulacion - 41.849 42.555 44.749 38.510
Obligaciones subordinadas - - - - -
Total pasivo 127.515 184.878 206.211 226.587 220.611
Patrimonio
Capital social 59.338 60.421 62.720 62.720 63.226
Aportes no capitalizados - - - - -
Ajustes al patrimonio - - - - -
Reservas 4.241 5.833 6.407 6.407 6.534
Resultados acumulados 2.676 2.873 411 633 414
Utilidades/pérdidas acumuladas - - - - -
Utilidades/pérdidas del periodo 2.676 2.873 411 633 414
Total patrimonio 66.254 69.127 69.539 69.760 70.173
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Anexo 2 - Estado de Resultados
Estado de resultados (miles, Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22

Ingresos financieros 34.614 34.169 27.158 34.889 9.571
Disponib. e inversiones temp. 141 211 312 447 83
Cartera de créditos 34.460 33.943 26.831 34.422 9.484
Inversiones permanentes
financieras P 13 15 15 20 4
Otros ingresos financieros - - - - -

Gastos financieros (6.806) (8.237) (7.234) (10.060) (2.610)
Obligaciones con el publico - - (17) (54) (143)
Obligaciones financieras (6.806) (7.231) (5.246) (7.354) (1.884)
Valores en circulacién - (1.001) (1.958) (2.643) (582)
Otros gastos financieros 0) (6) (13) (10) 0)

Resultado financiero bruto 27.808 25.933 19.924 24.829 6.962

Otros ingresos operativos 995 822 502 743 172
Servicios 19 14 8 10 2
Operaciones de cambio y arbitraje 428 35 25 41 3
Ingresos por bienes realizables - - 3 3 -
Inversiones perm. no financieras 13 9 3 3 -
Ingresos operativos diversos 534 764 464 685 167

Otros gastos operativos (481) (375) (293) (396) (61)
Comisiones por servicios 19 14 (58) (86) (30)
Costo de bienes realizables (11) (5) (39) (19) (8)
Gastos operativos diversos (387) (257) (197) (291) (23)

Resultado de operacion bruto 28.321 26.379 20.133 25.176 7.073

Previsiones (2.121) (298) (2.860) (1.670) (914)
Pérdidas y previsiones diversas (1.761) 137 (448) (703) (589)
Castigo de productos financieros (360) (435) (2.411) (967) (319)

Gastos de administracién (20.977) (20.349) (17.063) (22.924) (5.739)
Gastos de personal (13.339) (12.816) (10.972) (14.071) (3.678)
Servicios contratados (1.102) (1.025) (818) (1.137) (302)

Seguros (124) (147) (124) (163) (40)
Comunicaciones y traslados (722) (714) (547) (754) (192)
Impuestos (252) (206) (97) (578) (8)
Mantenimiento y reparaciones (631) (464) (337) (533) (145)
Deprec. y desv. de bienes de uso (1.310) (1.467) (1.179) (1.577) (394)
Amort. cargos dif. y activos intang. (611) (905) (770) (1.044) (282)
Otros gastos de administracion (2.887) (2.607) (2.220) (3.065) (697)
Otros ingresos operativos 172 119 267 431 38
Recupe. de activos fin. castigados 172 119 267 431 38
Resultado de operacion neto 5.395 5.851 477 1.014 457
Abonos por dif. de cambio 2 4 1 2 17
Cargos por dif. de cambio - (1) (0) (0) 1)
Resultad_o despues de ajuste por dif. 5.397 5.854 478 1.015 473
de cambio y mant. de valor
Ingresos/gastos extraordinarios 8 200 1 48 -
Ingresos/gastos gest. anteriores 102 (263) 247 273 63
Ajuste contable por inflacién - - - - -
Resultado antes de impuestos 5.507 5.791 726 1.336 536
Impuesto sobre las utilidades (2.832) (2.918) (315) (704) (122)
Ganancial/pérdida del ejercicio 2.676 2.873 411 633 414
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Anexo 3 - Indicadores
Rentabilidad Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22 Tendencia

ROA 1,4% 1,3% 0,3% 0,2% 0,3% N
ROA, antes de impuestos 3,0% 2,6% 0,8% 0,5% 0,6% T~—
ROE 4,1% 4,2% 1,2% 0,9% 1,3% T N——
ROE, antes de impuestos 8,5% 8,6% 3,0% 1,9% 2,3% T N—
Activos productivos / Activo 88,2% 87,3% 88,0% 88,3% 89,8% —_—
Activos improductivos / Activo 11,8% 12,7% 12,0% 11,7% 10,2% - T
Cartera de créditos / Activo 88,0% 83,7% 79,8% 76,5% 79,4% T
Margen neto de intereses 17,2% 13,2% 11,7% 10,3% 10,4% S~
Resultado de oper. neto / Activo 2,9% 2,6% 0,7% 0,4% 0,4% T~—
Resultado de oper. neto / Patrimonio 8,3% 8,6% 2,7% 1,5% 1,7% TN
Resultado de oper. neto / Ingr. de oper. 15,1% 16,7% 5,1% 2,8% 3,3% T N——
Autosuficiencia operativa 117,8% 120,0% 105,4% 102,9% 103,4% = ~—_
Ingresos de cartera / Ingresos de oper. 96,3% 96,7% 96,5% 95,4% 95,7%  N——
Rend. de cartera (sobre cartera) 20,5% 17,9% 17,6% 16,6% 17,0% S~ —
Rend. de cartera (sobre activo) 18,6% 15,2% 14,0% 12,5% 12,9% ~—
Otros ingresos fin. (sobre cartera) 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% _——
Otros ingresos fin. (sobre activo) 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% _——
Otros ingresos oper. (sobre cartera) 0,7% 0,5% 0,4% 0,6% 0,6% S~ —
Otros ingresos oper. (sobre activo) 0,6% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4% ~—
Otros ingresos (sobre cartera bruta) 0,1% 0,0% 0,1% 0,2% 0,2% —_—
Otros ingresos (sobre activo) 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% ~—~
Gastos operativos (sobre cartera) 12,8% 10,9% 11,4% 11,2% 11,4% N—
Gastos operativos (sobre activo) 11,6% 9,3% 9,1% 8,5% 8,6% S~— —Y—
Gastos fin. (sobre pasivos con costo) 6,1% 5,6% 5,6% 51% 5,4% —
Gastos financieros (sobre cartera) 4,1% 4,3% 4,8% 4,9% 5,0% ——
Gastos financieros (sobre activo) 3,7% 3,7% 3,8% 3,7% 3,8% e \od
Gastos de prevision (sobre cartera) 1,3% 0,2% 1,1% 0,8% 0,8% N
Gastos de previsén (sobre activo) 1,1% 0,1% 0,9% 0,6% 0,6% N—
Grado de absorcion 79,5% 77,7% 92,3% 95,8% 95,1% -
Gastos oper. / Ingresos de oper. 60,0% 59,0% 62,6% 64,7% 64,0% _
Gastos oper. / Resultado financiero bruto 77,2% 79,9% 87,8% 93,9% 93,6% _———
Gastos de personal (sobre cartera) 7,9% 6,8% 7,2% 6,8% 6,9% ~N—
Gastos de personal (sobre activo) 7.2% 5,7% 5,7% 5,1% 5,2% S~——
Gastos administrativos (sobre cartera) 4,8% 4,2% 4,3% 4,5% 4,5% N—
Gastos administrativos (sobre activo) 4,4% 3,5% 3,4% 3,4% 3,4% S~—
Gastos de personal / Gastos operativos  62,2% 61,8% 62,6% 60,3% 60,7% N —
Gastos admin. / Gastos operativos 37,8% 38,2% 37,4% 39,7% 39,3% —
Costo por prestatario activo (USD) 322 301 319 329 324 ~N—"
Costo por crédito activo (USD) 428 395 424 427 431 ~N—"
Costo por cliente activo (USD) 314 290 313 315 318 ~N—
Product. del personal (prestatarios) 90 90 92 87 91 —
Product. del personal (créditos) 68 68 68 68 67 T
Product. del personal (cartera, USD) 236.293 257.401 256.541 259.665 259.725 -~
Product. del personal (depédsitos, USD) 4 3 4.281 5.735 21.617 -
Product. de asesores (prestatarios) 197 203 209 202 210 —
Product. de asesores (créditos) 150 155 155 157 155 —
(

Product. de asesores (cartera, USD) 519.295 583.643 584.101 602.714 601.058 _—
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Solvencia
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Coeficiente de adecuacion patrimonial
(CAP)

Capital prim. / Activo computable
Capital prim./ Capital regul.

Razén deuda-capital

Patrimonio / Activo

Activo / Patrimonio

Estructura del pasivo

Obligaciones con el publico / Pasivo
100 mayores depositantes / Depdsitos
100 mayores depositantes / Patrimonio
50 mayores depositantes / Depositos
50 mayores depositantes / Patrimonio
25 mayores depositantes / Depositos
25 mayores depositantes / Patrimonio
Saldo prom. de dep. por cliente (USD)

Liquidez

Disponibilidades / Activo
Dispon. e inv. temp / Activo

Estructura de cartera

25 mayores deudores / Cartera bruta
25 mayores deudores / Patrimonio
10 mayores deudores / Cartera bruta
10 mayores deudores / Patrimonio
Mayor deudor / Cartera bruta

Mayor deudor / Patrimonio

Salao prom. de cartera por creaito
(USD)

Saldo prom. de cartera por prestatario

(USD)

Calidad de cartera

Cartera vigente

Cartera en mora

Cartera reprogramada

Cartera reprogramada en mora

Tasa de cartera castigada

Cartera en mora 25 mayores deudores
Cartera en mora 10 mayores deudores
Cartera en mora mayor deudor

Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta
Prev. para incobr. de cart. / Cartera en
mora

Total previsiones / Cartera en mora

Recup. de activos castigados / Cartera
bruta

Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22 Tendencia
36,6% 30,6% 31,0% 30,1% 29,9% \’\
36,6% 30,6% 31,0% 30,1% 299% N
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% —
192,5%  267,4%  296,5%  324,8%  3144% _——
34,2% 27.2% 25,2% 23,5% 241% S~
2925%  367,4%  3965%  4248% = 4144% _——

0,0% 0,0% 1,7% 2,1% 8,3% -

0,0% 0,0% 42,9% 57,4% 86,4% __—

0,0% 0,0% 2,1% 3,9% 25% ______~

0,0% 0,0% 35,2% 51,1% 845% __—

0,0% 0,0% 1,7% 3,5% 220% _____~

0,0% 0,0% 28,8% 45,7% 827% ____—

0,0% 0,0% 1,4% 3,1% 216% _____ -

0 0 47 63 238 -

4,5% 7.2% 6,2% 6,3% 5.2% T

4,6% 8,2% 6,3% 7.1% 6,3% T~

1,5% 1,5% 1,6% 1,5% 1,6% _

4.1% 4,3% 4,8% 4,6% 4,9% _—

0,8% 0,8% 0,9% 0,8% 0,8% T~

2,1% 2,2% 2,5% 2,4% 2,5% _—

0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% ~

0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% N—

3.458 3.765 3.768 3.833 3873 _—
2.629 2.873 2.798 2.980 2.865
97,9% 98,7% 98,9% 98,9% 98,6% _—  —

2,1% 1,3% 1,1% 1,1% 1,4% ~—_

0,4% 0,4% 19,4% 18,2% 16,8% __~

6,5% 6,2% 0,3% 1,0% 2,5% TN —

0,6% 0,4% 0,4% 0,3% 0,2% ~—__
18,7% 17,1% 0,0% 15,3% 0,0% TN
19,4% 17,3% 0,0% 15,2% 0,0% T~
13,5% 13,8% 0,0% 13,4% 0,0% TN

0,0% 4,6% 4,3% 4,1% 4,2% )

01%  357,0%  4083%  389.4%  300,2% /\
50,3% 4218%  508,2%  488,4%  3746% .

0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,0% \/\
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Dic19 Dic20 Sep21 Dic21 Mar22 Tendencia

Crecimiento activo 9,2% 31,1% 22.1% 16,7% 11,9% T
Crecimiento disponibilidades -33,8% 111,0% 45,0% 2,3% -27,3% T
Crecimiento activos liquidos -41,8% 136,1% 22,3% 0,4% -14,9% o ~——
Crecimiento cartera bruta 13,6% 12,4% 8,1% 6,6% 11,0% T~~~
Crecimiento monto cartera en mora 6,8% -29,8% -41,1% -12,7% 27,5% ~— —
Crecimiento pasivo 11,9% 45,0% 31,3% 22,6% 15,8% T
Crecimiento patrimonio 4,2% 4,3% 1,2% 0,9% 1,3% T N— —
Crecimiento capital regulatorio 5,5% 4,2% 4,5% 4,3% 4,5% N—
Crecimiento clientes activos 5,5% 3,7% 3,2% 3,8% 5,9% ~— —
Crecimiento prestatarios activos 3,7% 2,9% 7,4% 2,7% 10,3% —_~~
Crecimiento créditos activos 6,3% 3,2% 4,4% 4,7% 6,6% N—
Crecimiento personal 5,9% 3,2% 3,6% 5,6% 6,7% ~——

* Para indicadores que incluyen cuentas del Estado de Resultados, el numerador considera datos anuales (ej. para el
periodo jul20-jun21, el numerador se calcula como ene21-jun21 mas ene20-dic20 menos ene20-jun20), mientras que
el denominador considera un promedio anual (ej. para el promedio anual del periodo jul20-jun21, se toma el promedio
de jun20 y jun21).
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Anexo 4 - Definiciones
| Indicador  Formula |

Indicador Férmula
ROA Resultado neto de la gestion / Activo promedio
ROA, antes de impuestos ~ Resultado antes de impuestos / Activo promedio
ROE  Resultadoneto de la gestion / Patrimonio promedio
ROE, antes de impuestos ~ Resultado antes de impuestos / Patrimonio promedio
Margen neto de intereses ~ Resultado financiero bruto / Activos generadores de intereses promedio

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de
Autosuficiencia operativa activos financieros castigados) / (Gastos financieros + Otros gastos
operativos + Gastos de Administracion + Gastos de Provision)

Intermediacioén financiera Cartera bruta / (Depésitos a la vista + Obligaciones con el publico)

Gradode absorcion ~ Gastos de administracion / Resultado de operacion después de incobrables
Rend. de cartera (sobre cartera)  Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio
Rend. de cartera (sobre activo) Ingresos de cartera / Activo promedio
Otros ingresos fin. (sobre cartera)  Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio
Otros ingresos fin. (sobre activo)  Otros ingresos financieros / Activo promedio

Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio
__________________________________________________________ RIS A TS SR FISFARTSR e m e
Gastos operativos (sobre cartera) (Otres gast‘os opérativos + Gasios dé administracion) 7 Cartera bruta
_______________________________________ promedio. e
Gastos operativos (sobre activo) (Otros gastos operativos + Gastos de administracion) / Activo promedio

Otros gastos y pérdidas (sobre
cartera)

Gastos administrativos (sobre
cartera)
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Product. del personal (créditos) Numero de créditos activos / Numero de empleados

Product. del personal (cartera)  Cartera bruta/ Numero de empleados
Product. del personal (depésitos)  Depositos totales / Numero de empleados
Product. del personal (clientes) ~ Total de clientes / Numero de empleados

Product. de asesores (créditos) Numero de créditos activos / NUumero de asesores
Product. de asesores (cartera) Cartera bruta / Numero de asesores
Razon deuda-capital Pasivo total / Patrimonio total

Saldo promedio de depésito por
cliente o socio activo

Tasa de cartera castigada Cartera castigada en el periodo / Cartera bruta promedio
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Calificaciones Definicion

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de
Pagarés Bursatiles N-1 pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no
DIACONIA | B se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el
emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

- Estados Financieros Auditados anuales correspondientes a los periodos de analisis.

- Estados Financieros Internos trimestrales correspondientes a los periodos de analisis.

- Informacion sectorial (publicaciones ASFI).

- Documentos internos de la entidad (politicas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requerimientos de informacién enviados a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

Informacién empleada en el proceso de calificacion

- Contexto

- Gobernabilidad y estrategia

- Organizacion y operaciones

- Estructura y calidad del activo

- Estructura y gestion financiera

- Resultados financieros y operativos

"La calificacién de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado
Valor o realizar una inversién, ni un aval o garantia de una inversion, emisién o su emisor; sino la opinién de un especialista
privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un
factor complementario para la toma de decisiones de inversién." La informacién utilizada en la presente calificacion es
proporcionada por la institucién evaluada y complementada con informacion obtenida durante las reuniones con sus
ejecutivos. El analisis se realiza en base a los estados financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MFR no
garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion, considerando que no realiza controles de auditoria, por lo que no se
hace responsable por algun error u omision por el uso de dicha informacién. La calificacion constituye una opinién y no es
recomendacion para realizar inversiones en una determinada institucion.
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Anexo 6 - Caracteristicas de los Programas de Emision
Caracteristicas del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles

Denominacién del Programa de i"Programa de Emisiones de PAGARES BURSATILES DIACONIA |
Emisiones

Monto Total del Programa de :US$50.000.000.- (Cincuenta millones 00/100 de Ddlares de los Estados Unidos
Emisiones ide América).

agarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.

EEI pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo (menor o igual a 360
idias), que contiene la promesa incondicional de pago del Emisor, respecto a un
imonto establecido en una fecha determinada.

Plazo del Programa de Emisiones |No podra en ningun caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias
de Bonos Subordinados Ecalendario, computables a partir del dia siguiente habil de emitida la Resolucion
iAdministrativa que apruebe el Programa de Emisiones y lo inscriba en el RMV de

'Ia ASFL.

Moneda en la que se expresaran -La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podra ser

las Emisiones que forman parte del ; IDolares de los Estados Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).

Programa de Emisiones ILa moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera
idefinida segun lo establecido en el numeral 1.2 siguiente (Definicion de
icaracterl'sticas y aspectos operativos).

!Para efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa por la
iJunta general extraordinaria de asociados de fecha 24 de junio reinstalada en 28
ide junio de 2021, se debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra
!de Dolares de los Estados Unidos de América vigente al dia de la fecha de
iautorizaci()n de la Emision respectiva, establecido por el Banco Central de

iBolivia.
_________________________________ e e e e e e e e e e
Forma de pago de los Pagarés iEn el dia del vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser emitido dentro del
Bursétiles iPrograma, el capital y los intereses se pagaran contra la presentacién de la

Eidentificacién respectiva en base a la lista emitida por la EDV.

EA partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré
iBursatil a ser emitido dentro del Programa, el capital y los intereses se pagaran
Econtra la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT)
iemitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes

iaplicables.
1
o o memmmmTmm—— P T = S RN I = R ST TT, P S = S ==
Denominacién de las Emisiones  !Cada Emision que forme parte del Programa se identificara como Pagarés
dentro del Programa iBursétiIes DIACONIA 1, seguido del numeral de la Emisién correspondiente.
1
P TR S TTTmTTm T B R T P T Y P R R P — S T T T PR T R Y
Precio de colocacion 1El precio de colocacion primaria de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro
.del Programa sera minimamente a la par del valor nominal.
Forma de representacion de los 'Los Pagarés Bursatiles de cada Emisién que forme parte del Programa seran
Valores del Programa de -representados mediante anotaciones en cuenta y estaran inscritos en el Sistema
Emisiones .de Registro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de Depdsito de Valores de

'BoI|V|a S.A. (en adelante EDV), de acuerdo a regulacion legal vigente.
I

Forma de Circulacion de los iA la orden.

Valores !Para DIACONIA FRIF - IFD, sera considerado titular de un Pagaré Bursatil
iperteneciente al PROGRAMA, quien figure registrado en el Sistema de Registro
ide Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes
Isobre los Pagarés Bursatiles anotados en cuenta seran también inscritos en el

Forma de pago en Colocacion
Primaria de cada Emision dentro
del Programa de Emisiones
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Destino de los fondos y Plazo de
Utilizacion

Regla de Determinacion de Tasas
de Cierre o Adjudicacion

Plazo de colocacion de cada
Emision dentro del Programa de
Emisiones

Férmula de Calculo de los
intereses

Callificacién de Riesgo

'La Calificaciéon de Riesgo para el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
:denomlnado “Pagarés Bursatiles DIACONIA I”, sera realizada por la Calificadora
ide Riesgo MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.

La Entidad Calificadora de Riesgo podra ser sustituida por decision del Emisor
segun lo establecido en el punto 1.2 (Definiciéon de caracteristicas y aspectos
operativos).

IACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION
INANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF-IFD) ha visto por conveniente
acudir al Mercado de Valores boliviano, aprovechando las ventajas que éste
ofrece, para poder optimizar su estructura financiera y sus costos financieros. En
este entendido, DIACONICA FRIF - IFD ha decidido financiarse a través de un
Programa de Emisiones de pagarés bursatiles denominado Programa de
Emisiones de pagarés bursatiles DIACONIA I.

g

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion de los Pagarés Bursatiles
que componen las diferentes Emisiones del Programa seran utilizados de
acuerdo a lo siguiente:

- Colocacion de cartera de créditos y/o
- Recambio de pasivos.

Para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, se establecera
el destino especifico de los fondos y el plazo de utilizacién, segun lo establecido
en el punto 1.2 (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

Los Pagarés Bursétiles de cada Emisién que forme parte del Programa seran
otorgados a fecha fija.

La regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria para cada
una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida segun lo
establecido en el punto 1.2 (Definicidon de caracteristicas y aspectos operativos).

e e e e ————

iLa regla de determinacién de tasa de cierre estara sefialada en el documento de
icaracteristicas de cada Emisién que forme parte del Programa.

:No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en
.contlngenma de la BBV, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el
'Anexo 1 Procedimientos de Negociacién de Contingencia del Reglamento Interno
:de Registro y Operaciones de la BBV.

1EEI plazo de colocacion primaria de cada Emision que forme parte del Programa
iseré de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de
!Emision.

I

1

iLos intereses de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa
'seran calculados sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360)
:dlas calendario. La férmula para dicho calculo se detalla a continuacion:

HP = K * (Tr * Pl / 360)

iDonde:

i{IP = Intereses del Pagaré Bursatil

EK = Valor Nominal

iTr = Tasa de interés nominal anual

EPI = Plazo del Pagaré Bursatil (numero de dias calendario).
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Plazo para la Amortizacién o pago 'La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen
total de los Pagarés a ser emitidos :parte del Programa, con indicacién de dia, mes y afo, sera definida segun lo
dentro del Programa de Emisiones iestablecido en el punto 1.2. (Definicidén de caracteristicas y aspectos operativos).

La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen
parte del Programa estara sefialada en el respectivo documento de
caracteristicas.

1
i1Asimismo, cada fecha de vencimiento estara sefialada en el documento emitido

ipor la ASFI de autorizacion de oferta publica e inscripcion de cada Emisién que
iforme parte del Programa en el RMV de la ASFI.

Fecha desde la cual el Tenedor deI Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa devengaran intereses
Bono comienza a ganar intereses 'a partir de su fecha de Emision, y dejaran de generarse a partir de la fecha de
:vencimiento
.En caso que la fecha de pago de un Pagaré Bursatil coincida con dia sabado,
'domlngo o feriado, el pago se trasladara automaticamente al primer dia habil

:S|gwente
_________________________________ I_____________________________________________________________________________
Provisién de fondos para pago de _'EI Emisor debera depositar los fondos para el pago de los Pagarés Bursatiles
los Pagarés Bursatiles :(capltal e intereses) a ser emitidos dentro del Programa, en una cuenta corriente,

ien coordinacion con el Agente Pagador (para efectos de pago a los tenedores de
ilos Pagarés Bursatiles, la cuenta corriente debera estar abierta a nombre del
iAgente Pagador), por lo menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento.

1
1
1
_:
Bolsa en la cual se inscribira el !
Programa de Emisiones y las i
emisiones dentro de este i
_:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Destinatarios a los que va dirigida {La oferta publica primaria de cada Emision que forme parte del Programa sera

la Oferta Publica dirigida a personas naturales, personas juridicas, fondos y patrimonios
auténomos.

Rescate Anticipado DIACONIA FRIF - IFD se reserva la opcion de poder rescatar anticipadamente

1 z sy . «
ilos Pagarés Bursatiles que componen las diferentes Emisiones dentro del
iPrograma, en una o en todas las Emisiones (o Series), a través de compras en el

imercado secundario siempre que éstas se realicen en la BBV.
1
1
1

.La redencién anticipada estara sujeta a lo dispuesto por el articulo 567 del

'Codlgo de Comercio.
1
1
1

iLa realizacién de la redencién, la cantidad de los Pagarés Bursatiles a redimirse

1y las Emisiones (y/o Series) que intervendran; asi como las gestiones operativas
isobre un rescate, seran definidas y asumidas segun lo establecido en el punto
i1.2 (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La decisidn de rescate anticipado de los Pagarés Bursatiles sera comunicada
1COMo Hecho Relevante a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
'ASFI a la BBV y al Representante de Tenedores, si existiese.

Forma y procedimiento de
colocacién primaria
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Lugar de pago de los Pagarés
Bursatiles

Incumplimiento en el pago de los
pagarés bursatiles

Agencia de Bolsa encargada de la
estructuracion del Programa de
Emisiones

Frecuencia y forma en que se
comunicaran los pagos a los
Tenedores de Pagarés Bursatiles

Callificacién de Riesgo

oy

IEl pago de capital e intereses se realizara en las oficinas del Agente Pagador
E(BISA S.A. Agencia de Bolsa) y a través de sus servicios.
1

iLa falta de pago de cualquier Pagaré Bursatil de cualquier Emision comprendida

identro del PROGRAMA podra dar lugar al protesto por su tenedor y se debera
iproceder de acuerdo a lo establecido en los articulos 569 al 598, en lo aplicable,

isegun se vea por conveniente con al menos un (1) dia de anticipacién a la fecha
1 .
iestablemda para el pago.
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