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La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su participacién en otras sociedades, a cuyo efecto se
halla plenamente facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin limitacién alguna, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“‘RMV”) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO (‘ASFI"): SPVS-IV-EM-BME-047/2000
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014
NRO. DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ:
ASFI N° 705/2014 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
NRO. DE REGISTRO DE LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSVSC-ED-BME-028/2015
CARTA EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3: ASFI/DSVSC/R-157750/2015
DE FECHA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2015
PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE CARACTERISTICAS DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION
3 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

El Prospecto Complementario debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

correspondiente a los Valores que seran ofrecidos, para acceder a la informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a esta Emisién
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.
DENOMINACION DE LA EMISION: 3
“BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3”
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD 150.000.000.-
(Ciento Cincuenta Millones 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América).
MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION 3 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ:
Bs. 170.000.000.-
(Ciento setenta millones 00/100 de Bolivianos)
A lafecha del presente Prospecto Complementario, el Emisor mantiene vigente los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 1
; 3 por un monto de USD 24.900.000
CARACTERISTICAS DE LA EMISION 3 COMPRENDIDA DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ

MONTO DE LA EMISION 3 DENTRO DEL PROGRAMA: BS. 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 de Bolivianos)

TIPO DE VALORES A EMITIRSE: Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

PRECIO DE COLOCACION: Minimamente a la par del Valor Nominal

TIPO DE INTERES: Nominal, anual y fijo

FECHA DE LA EMISION 3: 30 de septiembre de 2015

PERIODICIDAD DEL PAGO DE INTERESES: Cada ciento ochenta (180) dias calendario.

AMORTIZACION DE CAPITAL: A vencimiento.

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA: El plazo para la colocacion primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -

EMISION 3, se iniciara a partir de la Fecha de Emisién que figure en la comunicacién
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendra una duracioén no superior a ciento
ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS: Ala Orden.

GARANTIA: Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 estaran respaldados por
una Garantia Quirografaria, con la limitacién establecida en el inciso e) del Articulo 464 de
la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del Articulo 54 de la Ley de
Bancos y Entidades Financieros vigente al momento de la emisién del Acta de la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa
que BMSC garantiza la presente Emision con todos sus bienes presentes y futuros en
forma indiferenciada, sélo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de

la Emisién
FORMA DE COLOCACION PRIMARIA, PROCEDIMIENTO DE
COLOCACION Y MECANISMO DE NEGOCIACION: Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
MODALIDAD DE COLOCACION: A mejor esfuerzo.
FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES: Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 estaran representados

mediante anotaciones en cuenta en la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A., de
acuerdo a regulaciones legales vigentes.

FORMA DE AMORTIZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES: En el dia de vencimiento de un determinado cupén, se efectuara la amortizacion de capital,

si corresponde, y/o el pago de intereses, contra la verificacion de la relacién de titularidad
emitida por la EDV, el mismo que indicar la titularidad del Valor y la Emision a la que
pertenece.
Después del dia de vencimiento de un determinado cup6n, la amortizacién de capital y/o el
pago de intereses seran efectuados contra la presentacion del Certificado de Acreditacion
de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA Y SUS EMISIONES: Bolsa Boliviana de Valores S.A.
. Clave de Monto de cada de . Tasade Cantidad de Plazo dela Fecha de
Serie ; Moneda N Valor nominal . - s A
pizarra cada serie interés valores Emisién vencimiento
A BME-1-N3A-15 Bolivianos Bs. 40.000.000 Bs. 10.000 3.00% 4,000 1.800 dlias 03/09/2020
s ' C . ' calendario
. 2.520 dias
B BME-1-N3B-15 Bolivianos Bs. 130.000.000 Bs. 10.000 3.50% N 24/08/2022
13,000 calendario

AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago
AESA RATINGS S.A. de capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada
AAA ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU
EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO” EN LA PAGINA 52 DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES
QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO, ESTRUCTURACION DE LA EMISION Y AGENTE COLOCADOR:
Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS AELLO,
LA DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS Y A LA PRESENTE EMISION, SON DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE
SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A. Y BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS A,

LA PAZ, SEPTIEMBRE 2015
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de LUISA MARCELA
JULIA CABRERIZO UZIN con cédula de identidad No 2312285 L.P., con domicilio en esta
ciudad, mayor de edad, habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ
AGENCIA DE BOLSA S.A., quien previo juramento de ley, manifest lo siguiente:

AL PUNTO UNICO: “Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion dentro del ambito de
nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacién proporcionada por
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., o en su caso incorporada por referencia, cumple
de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de
aquella informacién que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o
se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se
encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 que
formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su propia
evaluacién de la informacién presentada en el presente Prospecto Complementario, en
la Declaracién Unilateral de Voluntad y el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, respecto al Valor y a la transaccion
propuesta.

La adquisicién de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 que formen
parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacién por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Pablica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracién Unilateral de Voluntad y
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.”

Leida que le fue, persisti6 en el tenor integro de su Declaracién Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior juez, por ante mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

- i P

En la ciudad de La Paz, a horas diez treinta am del dia 28 de agosto
presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre
RIOS MOLINA con cédula de identidad N© 4339105 L.P., con domicilio en esta ciudad, mayor de
edad, habil por derecho, quien previo juramento de ley, manifestd lo siguiente:

AL PUNTO UNICO: “Como Ejecutivo de Estructuracion de Emisiones de MERCANTIL
SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion
dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de
acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., o en su caso incorporada por
referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir,
que dicha informacién es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el
caso de aquella informacién que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la
materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar
que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 que
formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su propia
evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Complementario, en
la Declaracién Unilateral de Voluntad y el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, respecto al Valor y a la transaccion
propuesta.

La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 que formen
parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Piblica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion Unilateral de Voluntad y
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.”

Leida que le fue, persistié en el tenor integro de su Declaracién Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el se/l"{or juez, por ante mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacién Contenida en el Prospecto

Complementario.
& T s
Liyin ®
ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas diez am del dia 26 de agosto de dos mil quince, se hizo presente
ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de SERGIO DANIEL UNZUETA
QUIROGA, con cédula de identidad N© 3339028 L.P y domicilio en esta ciudad, mayor de edad y
habil por derecho, en representacién legal de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como
Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales, quien previo juramento de ley,
manifestd lo siguiente:

AL PRIMERO: "Declaro que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de la informacion
como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) de los Valores de la Emision de Bonos denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3, para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

AL SEGUNDO: Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3, a ser presentado ante la ASFI”.

conjuntamente con el sefior juez, poyante mfde lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas diez treinta am del dia 26 de agosto de dos mil quince, se hizo
presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de JAVIER REYNALDO
FERNANDEZ CAZURIAGA, con cédula de identidad N°© 2222150 L.P. y domicilio en esta ciudad,
mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., como Vicepresidente de Operaciones y Administracion, quien previo juramento de ley,
manifestd lo siguiente:

AL PRIMERO: “"Declaro que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de la informacion
como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcién en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) de los Valores de la Emisiéon de Bonos denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3, para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

AL SEGUNDO: Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 3, a ser presentado ante la ASFI”.

Leida que le fue, persistié en el tenor int:/&o de su Declaracion Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior juez, por ante'mi de lo que doy fe.
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. es la Agencia de Bolsa responsable de la
estructuracion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ (“Programa de Emisiones”).

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO

Las personas responsables de la elaboracion del presente Prospecto Complementario
son:

Por Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Marcela Cabrerizo Uzin Gerente General
Valeria Rios Molina Ejecutivo de Estructuracion de Emisiones

Por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

PRINCIPALES EJECUTIVOS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Los principales ejecutivos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a la fecha del presente
Prospecto Complementario, son:

e Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

e Ronny J. Velarde Ribera Vicepresidente Banca Corporativa Empresas

e Oscar A. Caballero Urquizu Vicepresidente Banca Personas y Pymes

e Maribel F. Cervero Ardaya Vicepresidente de Tecnologia

e Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
e Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

e Hernan E. Solares Mufioz Vicepresidente de Recursos Humanos

e Oscar M. Soriano Arce Vicepresidente de Riesgos

¢ Ricardo J. Soria Romero Vicepresidente de Subsidiarias

e Sergio Rocha Méndez Gerente Asuntos Legales

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”)

La documentacion relacionada con los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ es de caracter publico y se encuentra disponible para el
publico en general en las siguientes oficinas:
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Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI)
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo

Edificio Torres Gundlach, Torre Este, Piso 3

La Paz — Bolivia

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Calle Montevideo No. 142
La Paz — Bolivia

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Calle Ayacucho No 277
La Paz — Bolivia
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1.1.

1.2.

RESUMEN DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA OFERTA
PUBLICA

Antecedentes Legales del Emisor

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacion y Disolucion de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

Antecedentes Legales de la Emisidn

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobé este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cddigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segun
consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo,
mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realizé enmiendas y
ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad
de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013.
Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2014 bajo el No. 0000970971 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 21 de mayo de 2015, aprobo la presente
Emision de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Codigo de Comercio, por la Ley
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1.3.

del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, seglin consta en la respectiva
Acta, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo, mediante Testimonio No. 120/2015, de
fecha 28 de mayo de 2015, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 1 de junio de 2015 bajo el No. 00146983 del libro del
registro No. 10.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. procedié a efectuar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, la misma que fue protocolizada mediante
Instrumento Publico No. 1009/2015 de fecha 15 de junio de 2015, protocolizada ante
Notaria de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la
ciudad de La Paz, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 22 de junio de 2015 bajo el No. 00147309 del libro No.10.

Mediante Escritura Publica se procedi6 a modificar la Declaracién Unilateral de
Voluntad de la presente Emisién, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No. 107 a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la ciudad de La Paz, mediante
Testimonio No. 1482/2015 de fecha 25 de agosto de 2015, inscrita en el Registro de
Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 28 de agosto de 2015 bajo el
No. 00148153 del libro No.10.

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157750/2015 de fecha 25 de septiembre
de 2015, se autorizd la Oferta Publica y se inscribié la Emisién denominada Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 en el RMV de la ASFI, bajo el
numero de registro ASFI/DSVSC-ED- BME-028/2015.

Caracteristicas de la Oferta Publica
e El Emisor de los Valores del presente Emisién es Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

e La presente Emision se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 3”.

¢ El monto total de la presente Emisién asciende a Bs 170.000.000 (Ciento setenta
millones 00/100 Bolivianos).

e El precio de colocacion de cada Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 3 ser4, minimamente, a la par de su valor nominal.

e Los Bonos de la presente Emision se expresan en Bolivianos (Bs).

e El plazo de la presente Emision serd: 1.800 (mil ochocientos) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision para la serie “A” y 2.520 (dos mil
quinientos veinte) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision
para la serie “B”.

e El valor nominal de cada Bono de la presente Emision es de Bs 10.000 (Diez mil
00/100 Bolivianos) para la serie “A” y para la serie “B”
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e Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 devengaran un
interés fijo, nominal y anual del 3.00% para la serie “A” y 3.50% para la serie “B”

e Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 estaran
representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV, de acuerdo a regulaciones legales
vigentes.

e Laforma de circulacion de los Valores de la presente Emision sera a la Orden.

e El plazo para la colocaciéon primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 3, se iniciara a partir de la fecha de emision que figure en la
comunicacion emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) que autorice la oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendra
una duracién no superior a ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la
Fecha de Emision.

e Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 estaran respaldados
por una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso e) del
Articulo 464 de la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del
Articulo 54 de la Ley de Bancos y Entidades Financieros vigente al momento de la
emision del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013), lo que significa que BMSC garantiza la presente Emisién con
todos sus bienes presentes y futuros en forma indiferenciada, sélo hasta alcanzar
el monto total de las obligaciones emergentes de la Emision.

1.4. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a cumplir durante
la vigencia de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3.

Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a los que se sujetard Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de la presente Emisiébn se encuentran
descritos en el punto 2.23 del Prospecto Marco.

1.5. Resumen del Andlisis Financiero

En el presente punto, se realiza un resumen del Andlisis Financiero de Banco Mercantil
Santa Cruz S.A., el cual se encuentra detallado en el punto 26 del presente Prospecto
Complementario.

El presente analisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012, 2013 y 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L. y los
estados financieros al 30 de junio de 2015.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2012, 2013 y 2014
fue expresada en délares estadounidenses en funcién al tipo de cambio de compra de
ddlares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion y a junio de
2015, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).
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El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente analisis financiero es el siguiente:

Gestion 2012 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2013 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2014 —Bs 6.86 = USD 1
Junio 2015 -Bs 6.86 = USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacion de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuaciéon es
expresada en millones de ddlares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 26.6, del presente
Prospecto Complementario, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la
empresa, el andlisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

CUADRO N° 1: PRINCIPALES CUENTAS DE LOS EEFF BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
(EXPRESADAS EN MILLONES DE USD Y %)

2012-2013 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
TOTAL ACTIVO 2.288,29 2.646,18 3.151,22 3.318,85 357,89 15,64% 505,04 19,09%
Cartera de Créditos 1.280,01 1.487,71 1.727,64 1.834,00 207,70 16,23% 239,92 16,13%
TOTAL PASIVO 2.106,98 2.448,17 2.928,74 3.105,32 341,19 16,19% 480,58 19,63%
Obligaciones con el plblico 1.768,12 2.048,13 2.514,26 2.625,60 280,01 15,84% 466,13 22,76%
PATRIMONIO NETO 181,32 198,01 222,48 213,53 16,70 9,21% 24,46 12,36%
INGRESOS FINANCIEROS 105,28 120,30 154,74 78,81 15,02 14,26% 34,44 28,63%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 27,06 28,12 37,05 8,74 1,05 3,89% 8,94 31,79%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

1.5.1. Balance General
Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2012 el activo total del banco alcanzé USD 2,288.29 millones; al 31 de
diciembre de 2013 ascendi6é a USD 2,646.18 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2014 registré USD 3,151.22 millones.

Entre el 2012 y 2013 el activo total se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%),
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente y de las inversiones permanentes
en la gestion 2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 83.47 millones (824.77%)
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el activo total del Banco crecié en USD 505.04 millones (19.09%),
principalmente por el incremento tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2014, en USD 230.90 millones (15.67%) y USD 261.89 millones
(46.55%) respectivamente.
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Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.94% del activo total en la gestibn 2012, 56.22% en el 2013 y
54.82% en la gestion 2014. Las inversiones temporarias equivalen al 21.16%, 21.26% y
26.17% del activo en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Al 30 de junio se registr6 un activo total de USD 3,318.85 siendo las cuentas mas
representativas: Cartera (55.26%) e Inversiones Temporarias (28.35%).

GRAFICO N° 1: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, vencida y en ejecucion, productos devengados
por cobrar y prevision para cartera incobrable constituye el activo mas significativo del
Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2012 alcanzé USD 1,280.01 millones, igual al 55.94%
del activo total; a diciembre de 2013 report6 USD 1,487.71 millones, constituyendo
56.22% del activo total y en la gestion 2014 ascendi6 a USD 1,727.64 millones,
equivalente al 54.82% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento de la cartera de USD 207.70 millones (16.23%)
y entre el 2013 y 2014 la cartera de clientes crece en USD 239.92 millones (16.13%);
ambas gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera
vigente, USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y USD 230.90 millones
(15.67%) en la gestion 2014.

Finalmente, para junio 2015 la cartera de créditos ascendia a USD. 1,834.00 millones,
equivalente a 55.26% del activo total.
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Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, titulos de deuda en circulacién, previsiones, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.

Al 31 de diciembre de 2012 el pasivo del Banco sumé USD 2,106.98 millones,
representando el 92.08% de la suma pasivo méas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma del pasivo y el
patrimonio y al 31 de diciembre de 2014 registré6 USD 2,928.74 millones, correspondiente
al 92.94% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC crecié en USD 341.19 millones (16.19%),
principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestion 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Entre el 2013 y 2014 el pasivo se incrementé en USD 480.58 millones (19.63%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2014, en USD
466.13 millones (22.76%).

A fines de junio de 2015, el pasivo total del banco registr6 USD. 3,105.32 millones,
equivalente al 93.57% del pasivo mas patrimonio.

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 83.92% del total pasivo en la gestion 2012, 83.66% en el 2013, 85.85% en
la gestion 2014 y 84.55% en junio 2015.

GRAFICO N° 2: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.
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A diciembre del 2012 las obligaciones con el publico registraron USD 1,768.12 millones,
equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2013 ascendieron a
USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2014 sumaron USD 2,514.26 millones, correspondiente al 79.79% del total
pasivo y patrimonio.

Para junio 2015, USD 2,625.60 millones representaban las obligaciones con el publico,
siendo equivalente a 79.11% del total pasivo mas patrimonio.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacién de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 2: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014 jun-15
Obligaciones con el publico a la vista 27,40% 29,32% 25,51% 25,54%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 44,10% 41,32% 41,10% 39,47%
Obligaciones con el publico a plazo 8,47% 7,52% 1,76% 1,32%
Obligaciones con el publico restringidas 2,50% 2,41% 1,87% 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 16,74% 18,49% 28,41% 30,21%
Cargos financieros devengados por pagar 0,79% 0,93% 1,34% 1,65%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el pablico a la vista'y a plazo
con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Entre las gestiones 2013 y 2014 se ve un incremento de USD 466.13 millones (22.76%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico a plazo con anotacién
en cuenta y por cuentas de ahorro en la gestién 2014, en USD 335.65 millones (88.62%) y
USD 187.03 millones (22.10%) respectivamente.

Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2012 el patrimonio neto registrd6 USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo méas el patrimonio; en el 2013 alcanz6 USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2014 sumé USD 222.48 millones,
equivalente al 7.06% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento del capital social en la gestion 2013, en USD 12.02
millones (12.69%).

Entre el 2013 y 2014 el patrimonio neto crece en USD 24.46 millones (12.36%),
principalmente por el incremento de los aportes no capitalizados y del resultado
acumulado en la gestion 2014, en USD 12.71 millones (45.69%) y USD 8.94 millones
(31.79%) respectivamente.
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Al cierre de junio de 2015 el patrimonio neto es USD 213.53 millones, equivalente al
6.43% del pasivo total mas patrimonio.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
52.21%, 53.88% y 47.95% del patrimonio neto en las gestiones 2012, 2013 y 2014

respectivamente. De igual manera para junio 2015 el capital social es equivalente a
49.96% del patrimonio neto.

GRAFICO N° 3: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.2. Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estan compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en

ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2012 los ingresos financieros alcanzaron USD 105.28 millones, al
31 de diciembre de 2013 ascendieron a USD 120.30 millones y al 31 de diciembre de

2014 reportaron USD 154.74 millones, finalmente para junio 2015 se tiene USD 78.81
millones de ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 los ingresos financieros se incrementaron en USD 15.02 millones

(14.26%), principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en
USD 206.95 millones (16.34%).

Entre el 2013 y 2014 estos ingresos crecieron USD 34.44 millones (28.63%),

principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2014, en USD 230.90 millones
(15.67%).
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Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2012 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 27.06 millones,
correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros; para la gestién 2013 alcanzé USD
28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros y para la gestion 2014
ascendi6 a USD 37.05 millones, equivalente al 23.95% de los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestiéon 2013, en USD 15.02 millones (14.26%) y USD 9.28 millones
(18.54%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el resultado neto del ejercicio se incrementa en USD 8.94 millones

(31.79%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en el 2014, en
USD 34.44 millones (28.63%).

Para el cierre de junio de 2015, se registré USD 8.74 millones de utilidad neta, equivalente
al 11.09% de los ingresos financieros.

GRAFICO N° 4: RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.3. Indicadores Financieros.

1.5.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades méas las inversiones temporarias entre el total de

activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

En la gestion 2012 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
representé el 40.80% del total de activos, disminuyendo a 37.78% en la gestion 2013; la

principal razon de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).
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Entre las gestiones 2013-2014 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
incrementd, de 37.78% a 40.79%, principalmente por el incremento de las
disponibilidades en la gestion 2014, en USD 23.87 millones (5.46%).

Finalmente para junio de 2015, el indice de liquidez (disponibilidades mas inversiones
temporarias entre total activo) registrado es 40.23%.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias /Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 los activos liquidos cubrieron en 59.93%, 55.85% y
63.77%, las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de la
obligaciones a corto plazo en USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013 y USD 225.65
millones (12.61%) en el 2014.

Por dltimo, en junio 2015, la liquidez de los activos llegé a cubrir en 65.76% las
obligaciones a corto plazo.

1.5.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
sus activos.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014 el coeficiente fue de 7.92%, 7.48% y 7.06%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 se ve una disminucion en el indicador dada por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 19.09% y 12.36% respectivamente.

Al 30 de junio de 2015, el patrimonio neto del banco cubria 6.43% del activo total.

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial, considerado como la relacion porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el CAP de Banco fue 11.77%, 12.88% y 12.17%
respectivamente y al 30 de junio de 2015 fue 12.42%.
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GRAFICO N° 5: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)

CAP

13,20% -
13,00% - 12,88%
12,80% -
1260 - 12,42%
12,40% -
12,20% -
12,00% - 12,17%
11,80% -
1160% | 1L77%
11,40% : : :

2012 2013 2014 jun-15

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 este indice mostr6 una evolucién favorable
alcanzando 96.82%, 96.96% y 96.94% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en ambas gestiones, en USD 206.95 millones (16.34%)
y USD 230.90 millones (15.67%) respectivamente.

En junio de 2015, 96.88% de la cartera bruta se encontraba vigente,

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014; el 2.53%, 2.24% y 2.21% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucién progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riesgo crediticio del Banco.

Al 30 de junio de 2015, el indice de Mora registrado es 2.32%.
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GRAFICO N° 6: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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1.5.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacion al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 77.27%, 77.40% y 79.79% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2013 y 2014, en USD 357.89 millones (15.64%) y USD 505.04 millones
(19.09%) respectivamente.

Al cierre del segundo trimestre de 2015, las obligaciones con el publico eran equivalentes
al 79.11% del total pasivo mas patrimonio neto.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La raz6n de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esta siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2012 la razén de endeudamiento alcanzé 92.08%, al 31 de
diciembre de 2013 registrd 92.52% y al 31 de diciembre de 2014, fue 92.94%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2013 y 2014) el pasivo se incrementd en mayor proporcion que el activo.

La razon de endeudamiento para junio 2015 se encuentra en 93.57%.
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1.5.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracién [/ Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacién a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 61.95%, 68.01% y 60.77%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2012, 2013 y 2014 de manera correspondiente.

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracion crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
25.43% y 14.26% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en mayor proporcion que los gastos de administracion en la gestion 2014, en
28.63% y 14.93% respectivamente.

Finalmente a junio de 2015 la relacion entre gastos de administracion y los ingresos
financieros percibidos fue de 69.07%

Gastos de Administracion [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracién en
relacion a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4.98%, 5.38% y 5.35%, de la cartera bruta
en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

La reduccién del indicador entre el 2013 y 2014 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2014, en
15.70% y 14.93% respectivamente.

1.5.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2012, 2013 y 2014 el ROE fue 15.60%, 14.82% y 17.62%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcién que el patrimonio neto en la gestion 2013, en 3.89% y 9.21%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el ROE se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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GRAFICO N° 7: ROE
(EXPRESADO EN %)
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ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacién a los
activos que se posee.

Este indicador fue 1.11%, 1.01% y 1.13% en la gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementd en
menor proporcion que el activo y contingente.

Entre el 2013 y 2014 el ROA se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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1.6. Factores de Riesgo

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Complementario y en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones. La
inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con factores tanto externos
como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian afectar el nivel de riesgo
vinculado a la inversion.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

e Factores externos (macroecondémicos y politicos)

e Factores relacionados al giro del negocio. Entre los mas importantes se pueden
citar:

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Riesgo tecnoldgico y de continuidad
Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo reputacional

Riesgo del conglomerado financiero

VVVYVYVYYVYVY

Los factores de riesgo mencionados anteriormente se encuentran descritos en el punto 4
del Prospecto Marco.
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2.

2.1.

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
Antecedentes Legales de la Emisidon

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobé este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Codigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segun
consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo,
mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realiz6 enmiendas y
ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad
de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013.
Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de junio de
2014 bajo el No. 0000970971 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 21 de mayo de 2015, aprob6 la presente
esta Emision de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de Comercio, por la
Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segun consta en la
respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de
La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo, mediante Testimonio No.
120/2015, de fecha 28 de mayo de 2015, inscrita en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA en fecha 1 de junio de 2015 bajo el No. 00146983
del libro del registro No. 10.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. procedié a efectuar la Declaraciéon Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, la misma que fue protocolizada mediante
Instrumento Publico No. 1009/2015 de fecha 15 de junio de 2015, protocolizada ante
Notaria de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la
ciudad de La Paz, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 22 de junio de 2015 bajo el No. 00147309 del libro No.10.

Mediante Escritura Publica se procedi6 a modificar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No. 107 a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la ciudad de La Paz, mediante
Testimonio No. 1482/2015 de fecha 25 de agosto de 2015, inscrita en el Registro de
Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 28 de agosto de 2015 bajo el
No. 00148153 del libro No.10
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¢ Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157750/2015 de fecha 25 de septiembre
de 2015, se autorizd la Oferta Publica y se inscribié la Emision denominada Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 en el RMV de la ASFI, bajo el
namero de registro ASFI/DSVSC-ED- BME-028/2015.

2.2. Denominacion de la Emision

La presente emision se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3” (en adelante la “Emisién”), y se encuentra comprendida dentro del Programa
de Emisiones “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ".

2.3. Numero de Registro y Fecha de Inscripcion de la Emision en el RMV de la
ASFI

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157750/2015 de fecha 25 de septiembre de
2015, se autoriz6 la Oferta Publica y se inscribio la Emisién denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de
registro ASFI/DSVSC-ED- BME-028/2015.

2.4. Fecha de Emision de las Series de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos

La fecha de emisién para los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3
sera el 30 de septiembre de 2015, determinada por el Vicepresidente de Finanzas y
Asuntos Internacionales y el Vicepresidente de Operaciones y Administracion, conforme
a la Delegacion de Definiciones establecida en el numeral 2.2 del Acta de Junta,
modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
22 de mayo de 2014.

2.5. Tipo de Valores a Emitirse
Los valores a emitirse serdn Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.
2.6. Monto Total del Programa

El monto total del Programa de Emisiones asciende a USD 150.000.000 (Ciento cincuenta
millones 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América).

2.7. Monto Total de la Emisién

El monto de la presente Emisién (segunda emision dentro del Programa de Emisiones) es
de Bs 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos).

El monto de la Serie A de la presente Emision es de Bs 40.000.000.- (Cuarenta millones
00/100 Bolivianos), y el monto de la Serie B de la presente Emision es de Bs
130.000.000.- (Ciento treinta millones 00/100 Bolivianos).

2.8. Moneda en que se Expresan los Bonos

Los Bonos de la presente Emision se expresan en Bolivianos.
2.9. Series y Cantidad de Bonos de la Emision

La serie “A” estara compuesta por 4.000 Bonos.

La serie “B” estara compuesta por 13.000 Bonos.
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2.10. Valor Nominal de los Bonos

El valor nominal de cada Bono de la presente Emisién es de Bs 10.000 (Diez mil 00/100
Bolivianos) para la serie “A” y para la serie “B”.

2.11. Tipoy Tasade Interés

Las series A y B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 3
devengaran un interés fijo, nominal y anual del 3.00% y 3.50% respectivamente.

2.12. Plazo de las Series de la Presente Emision comprendida dentro del Programa
de Emisiones.

Serie A: 1.800 (mil ochocientos) dias calendario, computables a partir de la fecha de
emisién determinada conforme a la Delegacion de Definiciones segun el numeral 2.2 del
Acta de Aprobacion del Programa de Emisiones y su modificacion.

Serie B: 2.520 (dos mil quinientos veinte) dias calendario, computables a partir de la fecha
de emisién determinada conforme a la Delegacién de Definiciones segun el numeral 2.2
del Acta de Aprobacién del Programa de Emisiones y su modificacion .

2.13. Forma de Representacion de los Bonos

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 estaran representados
mediante anotaciones en cuenta en la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (en
adelante “EDV”), ubicada en la Av. 20 de Octubre No. 2665 Edificio Torre Azul Piso 12, en
la ciudad de La Paz, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

2.14. Periodicidad de Amortizacién de Capital y Pago de Intereses

Las series Ay B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 3 pagaran
intereses, segun el cronograma de pagos establecido en el numeral 2.24 del presente
Prospecto Complementario.

Las Serie Ay B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -EMISION 3 pagaran el
capital de los bonos al vencimiento.

2.15. Lugar de Amortizaciéon de Capital y Pago de Intereses

El pago de capital e interés de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION
3 se realizara en oficinas del Agente Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A. en la siguiente direccion:

Av. Camacho N° 1448 Piso 2
La Paz — Bolivia

Dichos pagos se realizaran en la misma moneda de la emision a partir de las fechas de
vencimiento de cada cupoén sefialadas en el cronograma de cupones establecido en el
numeral 2.24 del presente Prospecto Complementario.

2.16. Forma de Amortizacién de Capital y Pago de Intereses

En el dia de vencimiento de un determinado cupodn, se efectuard la amortizacién de
capital, si corresponde, y/o el pago de intereses, contra la verificacion de la relacion de
titularidad emitida por la EDV, el mismo que indicara la titularidad del Valor y la Emisién a
la que pertenece.

Después del dia de vencimiento de un determinado cupon, la amortizacion de capital y/o
el pago de intereses seran efectuados contra la presentacién del Certificado de
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Acreditacion de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas
legales vigentes aplicables.

2.17. Formula para el Célculo de Pago de los Intereses

El calculo de los intereses sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos
sesenta (360) dias. La férmula para dicho calculo se detalla a continuacion:

VCi = VN* (Ti * Pl / 360)

Dénde:

VCi = Valor de cupdn en el periodo i

VN = Valor nominal o saldo de capital

Ti = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cupén (numero de dias calendario)

Donde i representa el periodo.

2.18. Fecha a Partir de la cual los Bonos Comienzan a Ganar Intereses.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 devengaran el interés a
partir de la fecha de emision sefialada en la Autorizacion de Oferta Publica e inscripcion
en el RMV de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 emitida por la
ASFI, y dejaran de generarse a partir de la fecha establecida para su pago.

2.19. Provisién de los Fondos para Amortizaciones de Capital y Pago Intereses

La Sociedad es la responsable exclusiva de la provision de fondos para la amortizacion de
capital y pago de intereses en la cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el Emisor
podra retirar las cantidades depositadas en la cuenta designada por el Agente Pagador,
en caso que el pago de los intereses o amortizaciones de capital de los Bonos emitidos no
hubiesen sido reclamados o cobrados. Posteriormente, dicho monto quedara a
disposicion de los Tenedores de Bonos en la cuenta bancaria que designe la Sociedad.

2.20. Formade Circulacién de los Bonos
A la orden.

La Sociedad reputara como titular de un Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 3 a quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta
a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 3 anotados en cuenta, seran también registrados
en el Sistema a cargo de la EDV.

2.21. Convertibilidad

Los Bonos a emitirse dentro de la presente Emision no serén convertibles en acciones de la
Sociedad.

2.22. Plazo de Colocaciéon Primaria
El plazo para la colocacién primaria de los Bonos Banco MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3, se iniciar4 a partir de la fecha de emision que figure en la comunicacion
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emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendra una duracién no superior a
ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

2.23. Precio de Colocacioén

El precio de colocacion de cada Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 3
serd, minimamente, a la par de su valor nominal.

2.24. Cronograma para el Pago de Cupones por Intereses y Capital

Para el pago de cupones por intereses y capital de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 3, se ha establecido el siguiente cronograma:

CUADRO N° 3: PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE A”

cupoN | PERIODO DE DIAS FECHA SALDOA (% DEPAGOA g‘fr? AAL INTERESES TOTAL

PAGO |ACUMULADOS CAPITAL (Bs)| CAPITAL (Bs) (BS) CUPON (Bs)
1 180 180 28/03/16 10.000,00 - - 150,00 150,00
2 180 360 24/09/16 10.000,00 - - 150,00 150,00
3 180 540 23/03/17 10.000,00 - - 150,00 150,00
4 180 720 19/09/17 10.000,00 - - 150,00 150,00
5 180 900 18/03/18 10.000,00 - - 150,00 150,00
6 180 1.080 14/09/18 10.000,00 - - 150,00 150,00
7 180 1.260 13/03/19 10.000,00 - - 150,00 150,00
8 180 1.440 09/09/19 10.000,00 - - 150,00 150,00
9 180 1.620 07/03/20 10.000,00 - - 150,00 150,00
10 180 1.800 03/09/20 10.000,00 | 100,00% 10.000,00 150,00 10.150,00

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO N° 4: PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE B”

cupoN | PERIODO DE DIAS —— SALDOA (% DEPAGO A :::r? :L INTERESES TOTAL

PAGO |ACUMULADOS CAPITAL (Bs)| CAPITAL (Bs) (BS) CUPON (Bs)
1 180 180 28/03/16 10.000,00 - - 175,00 175,00
2 180 360 24/09/16 10.000,00 - - 175,00 175,00
3 180 540 23/03/17 10.000,00 - - 175,00 175,00
4 180 720 19/09/17 10.000,00 - 175,00 175,00
5 180 900 18/03/18 10.000,00 - - 175,00 175,00
6 180 1.080 14/09/18 10.000,00 - - 175,00 175,00
7 180 1.260 13/03/19 10.000,00 - - 175,00 175,00
8 180 1.440 09/09/19 10.000,00 - - 175,00 175,00
9 180 1.620 07/03/20 10.000,00 - - 175,00 175,00
10 180 1.800 03/09/20 10.000,00 - - 175,00 175,00
11 180 1.980 02/03/21 10.000,00 - - 175,00 175,00
12 180 2.160 29/08/21 10.000,00 - - 175,00 175,00
13 180 2.340 25/02/22 10.000,00 - - 175,00 175,00
14 180 2.520 24/08/22 10.000,00 | 100,00% 10.000,00 175,00 | 10.175,00

Fuente: Elaboracién Propia
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2.25. Fecha de Vencimiento de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones

La fecha de vencimiento de la serie A es el dia 3 de septiembre de 2020.
La fecha de vencimiento de la serie B es el dia 24 de agosto de 2022.
2.26. Garantia de la Emision

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 estaran respaldados por
una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso e) del Articulo 464 de
la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del Articulo 54 de la Ley
de Bancos y Entidades Financieros vigente al momento de la emision del Acta de la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa
que BMSC garantiza la presente Emision con todos sus bienes presentes y futuros en
forma indiferenciada, s6lo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes
de la Emision.

2.27. Caréacter de Reajustabilidad del Empréstito

Al tratarse de una emision denominada en Bolivianos, la Emision y el empréstito
resultante no seran reajustables.

2.28. Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacion Econémica
No. 2064 de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de la Emision de Bonos
denominada Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ , es el
siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacion de Bonos a precios de
mercado, o producto de su venta definitiva estan exentas de todo pago de
impuestos.

e El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de emisiébn sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los demas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los
regulan.

CUADRO N°5: TRATAMIENTO TRIBUTARIO

Ingresos Personas Ingresos Personas Beneficiarios
Naturales Juridicas Exterior
RC-IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12.5%

Rendimiento de Valores menores a 3 afios

No Exento

No Exento

No Exento

Rendimiento de Valores igual o mayores a 3 afios

Exento

No Exento

No Exento

Ganancias de Capital

Exento

Exento

Exento

Fuente: Elaboracion Propia

3. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA
EMISION DENTRO DEL PROGRAMA.

El BMSC se encuentra facultado a modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes del Programa de Emisiones, previa aprobacion de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 y de las
Asambleas de Tenedores de Bonos de las otras emisiones que conformen el Programa
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de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, para lo cual se requerira el
voto favorable de dos tercios del total del capital remanente de los Bonos en circulacién
de cada Emision dentro del Programa de Emisiones . En caso de que una Asamblea de
Tenedores de Bonos de una Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ no aprobara una modificacion propuesta, no sera
posible ejecutar esa modificacion.

La Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de
los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3, previa aprobacion de la
Asamblea de Tenedores de Bonos de esta Emisidén, para lo cual se requerird el voto
favorable de dos tercios del total de votos validos.

4. REDENCION ANTICIPADA.

La Sociedad posee el derecho de rescatar anticipadamente los Bonos que componen la
presente Emision, parcial o totalmente. El Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales y el Vicepresidente de Operaciones y Administracion, segun el numeral 2.2
del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, podran determinar la redencién anticipada de los
Bonos y la cantidad de Bonos a ser redimidos y el procedimiento de redencion elegido.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 podran ser redimidos
anticipadamente, total o parcialmente, de acuerdo a los siguientes procedimientos:

4.1. Redencion Mediante Sorteo.

La redencion podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts. 662
al 667 del Cddigo de Comercio, en lo aplicable. La redencion por sorteo estara sujeta a una
compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al
monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanentes de la
Emision, con sujecion a lo siguiente:

CUADRO N° 6: REDENCION ANTICIPADA MEDIANTE SORTEO

. Porcentaje de
Plazo de vida 2z
compensacion por
remanente de la .
gy ; el saldo a capital a
Emision (en dias) P
ser redimido
2.520-2.161 1,50%
2.160-1.801 1,25%
1.800 - 1.441 1,00%
1.440 - 1.081 0,75%
1.080-721 0,50%
720 - 361 0,25%
360-1 0,00%

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la
Sociedad y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe
Publica levantar acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron sorteados
para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizara en sus registros. Dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracion del sorteo, se debera publicar
por una vez, en un peridédico de circulacién nacional, la lista de Bonos sorteados para
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redencioén anticipada, con la identificacion de los mismos, de acuerdo a la homenclatura que
utiliza la Entidad de Depdésito de Valores de Bolivia S.A., indicacion de la fecha en la que se
efectuara el pago que sera después de quince (15) dias calendario siguientes a la
publicacién y con la indicacion de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior dejaran de
generar intereses desde la fecha fijada para su pago.

La Sociedad depositara en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el importe
de los Bonos sorteados, la compensacion por la redencion anticipada cuando corresponda, y
los intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo un dia habil antes de la fecha
sefalada para el pago.

4.2. Redencion mediante Mercado Secundario.

Adicionalmente, la redenciéon anticipada podra efectuarse a través de compras en el
Mercado Secundario a un precio que sea calculado en funcién a la tasa de mercado del dia
anterior al que la Sociedad comunique su eventual decision de efectuar una redencion
anticipada. La tasa de mercado sera determinada en concordancia con lo establecido en la
Metodologia de Valoracion para entidades supervisadas por la ASFI.

En caso de que la redenciéon anticipada se efectle a través de compras en Mercado
Secundario, las transacciones deberan realizarse en la BBV.

Asimismo, cualquier decision de redimir valores a través de sorteo o mediante compras en
Mercado Secundario y los resultados del sorteo, cuando corresponda, deberan ser
comunicados como Hecho Relevante a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente habil de conocido el mismo.

En caso de haberse realizado una redencién anticipada y que como resultado de ello, el
plazo de los Bonos resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencion del
RC - IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redencién, no pudiendo descontar los mencionados
montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados por la redenciéon
anticipada.

5. RESTRICCIONES, OBLIGACIONES Y COMPROMISOS FINANCIEROS A LOS
QUE SE SUJETARA LA SOCIEDAD DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE EMISION

En tanto se encuentre pendiente la redencién total de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 3 por parte de la Sociedad, ésta se sujetara a las restricciones,
obligaciones y compromisos financieros establecidos en el numeral 2.7 del Acta de Junta,
modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
22 de mayo de 2014, descritos en el numeral 2.23 del Prospecto Marco.

6. HECHOS POTENCIALES DE INCUMPLIMIENTO Y HECHOS DE
INCUMPLIMIENTO

Las definiciones, descripcion y alcances de los Hechos Potenciales de Incumplimiento y
de los Hechos de Incumplimiento se encuentran establecidas en el numeral 2.8 del Acta
de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 22 de mayo de 2014, descritos en el numeral 2.24 del Prospecto Marco.

7. CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA

a) BMSC no sera considerado responsable, ni estara sujeto a la aplicacion de los Hechos
de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.
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b) Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier
evento de la naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones,
epidemias, o hechos provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a:
ataques por enemigo publico, conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio
personal), actos del gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no
previstos o imposibles de prever por la Sociedad, no imputable al mismo y que
impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en la presente emision de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3; de manera general,
cualquier causa fuera de control por parte de la Sociedad que no sea atribuible a ésta.

c) En tal caso, BMSC debera comunicar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de conocido el hecho,
proporcionando la informacion disponible que permita corroborar el mismo.

d) Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, se tendra un
plazo de correccién del incumplimiento que sera acordado entre BMSC y la Asamblea
General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3,
de conformidad a las mayorias establecidas para tal efecto establecidas en el Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 22 de mayo de 2014, trascritas en el Prospecto Marco.

8. ACELERACION DE PLAZOS

Las definiciones y descripcion de la Aceleracion de Plazos se encuentran establecidas en
el numeral 2.9 del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, descritas en el numeral 2.27
del Prospecto Marco.

9. PROTECCION DE DERECHOS

La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al
Representante Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea General de Tenedores de
Bonos respecto a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no
significara la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretara como
un consentimiento o renuncia a las obligaciones de la Sociedad que hiciera necesaria la
disolucién de las operaciones comerciales de ésta.

10. ARBITRAJE

En caso de discrepancia entre BMSC y el Representante Comun de Tenedores de Bonos
y/o los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3, respecto
de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones establecidos en los
documentos la presente Emision y del Programa de Emisiones aprobado en el Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 22 de mayo de 2014, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, serén
resueltas en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz,
administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio
de conformidad con su Reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no sera objeto de arbitraje el incumplimiento del
Emisor al pago del capital e intereses de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3.
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11. TRANSFERENCIA DE VALORES

Al estar los valores representados mediante anotaciones en cuenta, la transferencia de
los mismos se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa
vigente.

12. EFECTOS SOBRE LOS DERECHOS DE LOS TENEDORES DE BONOS POR
FUSION O TRANSFORMACION DEL EMISOR

Los efectos sobre los derechos de los tenedores de bonos por fusién o transformacion del
Emisor durante la vigencia de la presente Emisién se encuentran descritos en el numeral
2.20 del Prospecto Marco.

13. REPRESENTANTE COMUN DE TENEDORES DE BONOS, ASAMBLEAS
GENERALES DE TENEDORES DE BONOS E INFORMACION A SER
PROPORCIONADA A LOS TENEDORES DE BONOS

Mientras los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 no
se reunan en Asamblea General de Tenedores de Bonos a fin de designar a su
Representante Comun, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, ha designado como Representante Provisorio
a la sefiora Dunia Verdnica Barrios Siles, siendo sus antecedentes los siguientes:

Nombre: Dunia Verénica Barrios Siles

Cédula de Identidad: 3349062 L.P.

Domicilio Legal: Av. Aguirre Acha, Calle 6 No. 128, Los Pinos, La Paz — Bolivia.
Teléfonos: 2795514 — 2795370

Celular: 77204956

Correo Electronico: duniabarrios@gmail.com

El Representante Provisorio de Tenedores de Bonos percibird una remuneraciéon por un
monto de Bs. 14.400 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos) al afio, netos de
impuestos.

Una vez finalizada la colocacién de la Emision Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 3, la Asamblea General de Tenedores de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 3 podra ratificar al Representante provisorio o nombrar un
Representante Comun de Tenedores para dicha Emision.

En caso de que la Asamblea General de Tenedores de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 3, no designe a su representante definitivo en un plazo de 30
dias calendario computables a partir de la finalizaciébn de la colocacion primaria de la
presente Emision, el Representante Provisorio quedara ratificado como Representante
Comun de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3,
asumiendo todos los derechos y obligaciones establecidos por el Cédigo de Comercio.
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13.1. Deberes y Facultades del Representante Comun de los Tenedores de Bonos

En cuanto a los deberes y facultades del Representante Comun de Tenedores de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3, la Asamblea General de Tenedores de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 podréa otorgarle las facultades
que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones del Programa
de Emisiones de Bonos, se le otorguen mas adelante. No obstante, debe quedar claro
que el Representante Comun de Tenedores de Bonos deberd cumplir con el Codigo de
Comercio y los siguientes aspectos:

e Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacion
relativa al Programa de Emisiones y de la Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 3 que considere pertinente poner en conocimiento de éstos.

e Comprobar la veracidad de los datos y registros contables manifestados por la
Sociedad.

e Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de los Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 y representar a éstos frente a la
Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

e Solicitar y recibir idéntica informacién que la Sociedad deba presentar a la
Direccion de Supervision de Valores de la ASFI y la BBV, previendo los mismos
plazos establecidos al efecto, especialmente la informacién que corresponda a la
colocacion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3.

Asimismo, la Sociedad debera proporcionar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 la misma informacion que se
encuentra obligada a presentar a la Direccidon de Supervisién de Valores y Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros de la ASFI y a la BBV en los mismos plazos,
particularmente aquella referida al estado de colocacién de los Bonos.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra el derecho de
asistir con voz, a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas mediante carta dirigida a su domicilio sefialado.

Asimismo, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra la obligacion de
comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 3 toda aquella informacion relativa al Programa de Emisiones y a la Emision
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3 que considere pertinente
poner en conocimiento de éstos.

Cualquiera de los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3
puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo
que el Representante Comun de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 3 pudiera iniciar, acumulara todos los juicios iniciados por separado.

13.2. Asambleas Generales de Tenedores de Bonos
Las normas relativas a las Asamblea Genera[ de Tenedores de Bonos de los Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3, asi como las convocatorias a las

Asambleas correspondientes, quérum Yy votos necesarios, segunda convocatoria,
Asamblea General de Tenedores de Bonos sin necesidad de convocatoria y derecho a
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voto, se encuentran establecidas en el numeral 2.5 del Acta de Junta, modificada
mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo
de 2014, que se encuentran descritas en el numeral 2.34 del Prospecto Marco.

13.3. Normas de Seguridad

Los valores que formen parte del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ seran representados mediante anotaciones en cuenta a cargo de la EDV.
En cuanto a las medidas de seguridad, la EDV cumple con los requisitos de seguridad de
la informacién establecida en el Articulo 16 del Reglamento de Entidades de Depdésito de
Valores, Compensacion y Liquidacion de Valores emitido por la SPVS (actualmente
ASFI).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros
similares sobre los Bonos dentro del Programa de Emisiones se efectuaran segun los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de la EDV aprobado por la SPVS
(actualmente ASFI).

13.4. Informacién alos Tenedores de Bonos

La Sociedad proporcionard al Representante Comun de Tenedores de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 la misma informacién que se encuentra
obligada a presentar a la ASFI y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., como consecuencia
de la Emision, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

13.5. Frecuencia y Forma en que se comunicaran los Pagos a los Tenedores de
Bonos

La Sociedad informard las fechas de pago de intereses y, cuando corresponda, de capital,
con al menos un dia de anticipacion a la fecha de inicio del pago correspondiente,
mediante una publicacion en un 6rgano de prensa o periddico de circulaciéon nacional.

13.6. Reversion de Bonos a Valores Fisicos

En caso de que, en aplicacién de la legislacion vigente, los Bonos se representen
documentariamente, éstos contendran la informacion requerida por el articulo 645 del
Cddigo de Comercio.

14. RELACION ENTRE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. Y LOS
TENEDORES DE BONOS

La relacion entre la Sociedad, los Tenedores de Bonos y el Representante Comun de los
Tenedores de Bonos de la presente Emisién, sera mantenida por el o los Representantes
Legales de la Sociedad.

15. TRIBUNALES COMPETENTES

Los Tribunales de Justicia de Bolivia, son competentes para que la Sociedad sea
requerida judicialmente para el pago de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3.

16. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION
16.1. Agencia de Bolsa Estructuradoray Colocadora

La colocacion y estructuracion de los Bonos de la presente Emision estara a cargo de
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. que cuenta con el siguiente registro en el
RMV: SPVS-IV-AB-MIB-004/2002.
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16.2. Agente Pagador

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. actuard como Agente Pagador de las
amortizaciones de capital y pago de intereses de la presente Emision.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., como Agente Pagador no sera responsable
ni estard obligado a realizar el pago de los cupones por intereses o0 amortizar el capital, si
los recursos necesarios no se encuentran disponibles en su integridad y sélo estara
obligado a informar del hecho a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos.

Las oficinas de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. se encuentran en:
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2, Teléf. 2-145503
La Paz — Bolivia

16.3. Medios de Difusion sobre las Principales Condiciones de la Oferta

Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica a través de avisos en
periédicos de circulacion nacional.

16.4. Formay Procedimiento de Colocacién Primaria
Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).
16.5. Plazo de Colocacion Primaria

El plazo para la colocacion primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3, se iniciara a partir de la Fecha de Emision que figure en la comunicacion
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emision en el RMV y tendrd una duracién no superior a
ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emisién.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad debera comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.6. Modalidad de Colocacién

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3 seréan colocados bajo la
modalidad “a mejor esfuerzo”.

16.7. Forma de Pago de los Bonos en Colocacion Primaria
Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3, seran pagados en efectivo.
16.8. Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador

Banco Mercantil Santa Cruz S.A., “El Emisor” y Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A., “El Agente Colocador” pertenecen al mismo conglomerado financiero.

16.9. Bolsa de Valores en la cual se inscribiran los Bonos

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 3 seran inscritos, cotizaran y
se negociaran en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).
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16.10. Disefio y Estructuracion

El disefio y la estructuracion de la presente Emision fue realizado por Mercantil Santa
Cruz Agencia de Bolsa S.A. con registro en el RMV: SPVS-IV-AB-MIB-004/2002.

16.11. Destinatarios a los que va Dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta va dirigida a personas naturales y personas juridicas o colectivas.

16.12. Procedimiento en el Caso de que la Oferta Publica Quede sin Efecto o se
Modifique

En caso de que la presente Emisidn no sea colocada dentro del plazo de colocacion
primaria establecido por la normativa vigente, los Bonos no colocados quedaran
automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal, debiendo comunicarse este
hecho a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana
de Valores ( BBV).

17. CALIFICACION DE RIESGO

La presente Emision fue calificada por AESA RATINGS S.A., la cual se encuentra
debidamente registrada en el Registro del Mercado de Valores.

La Calificacion de Riesgo de la presente Emision tiene las siguientes caracteristicas:
» Razon social de la entidad Calificadora de Riesgo: AESA RATINGS S.A.
Fecha de otorgamiento de la Calificacion: junio 2015

>
» Fecha del comité de la Calificacion: 30 de junio 2015
>

Calificacion de riesgo otorgada: “AAA” (Deuda de largo plazo en moneda
nacional).

A\

La perspectiva sobre la calificacion es “estable”.

» Esta calificacion esta sujeta a una revision trimestral y por lo tanto, es susceptible
de ser modificada.

SIGNIFICADO

AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de
capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O
RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN
AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

Para mayor informacion relativa a la Calificacion de Riesgo otorgada a la presente
Emision, ver el Anexo 1l del presente Prospecto Complementario.
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18. RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO DE LOS FONDOS Y
PLAZO DE UTILIZACION

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
gue el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen la
presente Emision, seran destinados a operaciones activas del BMSC, especificamente a
la colocacién de créditos a través de los clientes del Banco, destinados a capital de
operaciones, hasta un maximo del 100% de la emisidon para el sector productivo y un
méaximo de 70% de la emision para el sector no productivo del mercado.

Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a 180 (ciento ochenta) dias
calendario, computables a partir de la fecha de inicio de la colocacion de los “Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3” en el Mercado Primario Bursatil.

Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI, a la
BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de la presente Emision dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
a la finalizacion de cada trimestre.

19. FACTORES DE RIESGO

Los Factores de Riesgo relacionados con la presente Emisién se encuentran descritos en
el numeral 4 del Prospecto Marco.
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20. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

20.1. Identificacion Béasica

Denominacion:

Rétulo Comercial:

Domicilio Legal:

Objeto de la Sociedad:

Giro de la Sociedad:

Representantes Legales:

No. Registro Emisor en
el RMV:

NUmero de NIT:

Namero Matricula
Fundempresa:

CllU:

Capital Autorizado:
Capital Pagado:
Numero de Acciones

que conforman el
Capital Pagado:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Calle Ayacucho Esg. Mercado No. 295, La Paz- Bolivia
La Paz — Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacion en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultada a realizar
todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus
estatutos.

Intermediacion Financiera

Sergio Daniel Unzueta Quiroga

Alberto A. Valdes Andreatta
Javier Reynaldo Fernandez Cazuriaga

SPVS-IV-EM-BME-047/2000

1020557029

00012797

6419

Bs. 1.460.000.000.-

Bs. 731.879.400.-

73.187.940 acciones
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Valor Nominal de cada Bs 10 (Diez 00/100 Bolivianos)

Accion:

Clase de Accion: Ordinaria

Series: Unica

Teléfono: (591-2) 2409040

Fax: (591-2) 2409264

Casilla: 423 La Paz - Bolivia

E-mail sunzueta@bmsc.com.bo,
srocha@bmsc.com.bo

Pagina Web: www.bmsc.com.bo

20.2. Documentos de Constituciéon y sus Modificaciones

20.3.

Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacién y Disolucién de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

Resefia Histéricay Desarrollo

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de
1905, autorizando al empresario minero Simoén | Patifio a constituir un banco de emision
con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de
1906 transformandose en Sociedad Anonima, segun escritura publica de fecha 16 de julio
de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle
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Ayacucho No 295. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracién de noventa y hueve
afos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.

En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirio el 96.3353% del paquete accionario
del Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a
cambiar su razon social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacién en otras sociedades, a cuyo efecto
se halla facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las disposiciones
legales aplicables y sus estatutos.

Banco Mercantii Santa Cruz a su vez es socio mayoritario, en cuatro empresas
subsidiarias:

- Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A.
- Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

- Universal Broker S.A.

- Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

20.4. Principales Accionistas

Al 30 de junio de 2015, la némina de Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. es la
siguiente:
CUADRO N° 7: ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2015)

D O NACIONALIDAD N. DE ACCIONES PARTICIPACION MONTO
INVERSIONES OVENDAL S.A. INVOSA BOLIVIANA 22.396.150 30,60% 223.961.500
COMPANIA DE INVERSIONES "LOS ALAMOS" S.A. BOLIVIANA 14.370.590 19,64% 143.705.900
COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. BOLIVIANA 14.370.590 19,64% 143.705.900
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. BOLIVIANA 9.644.821 13,18% 96.448.210
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. BOLIVIANA 8.871.019 12,12% 88.710.190
SALAUES ALMARAZ LISETTE CAROLI BOLIVIANA 546.605 0,75% 5.466.050
LA SUCESION HEREDITARIA DEL SR JUAN EMILIO UNZUETA BOLIVIANA 463.799 0,63% 4.637.990
LILIAN JEANETTE QUIROGA DE UNZUETA BOLIVIANA 463.798 0,63% 4.637.980
URENDA PEINADO OSCAR UDALRICO-SUCESORES BOLIVIANA 173.887 0,24% 1.738.870
CALLAU BALCAZAR GERMAN BOLIVIANA 77.817 0,11% 778.170
WILLE AIMARETTI HERMAN HEINRICH BOLIVIANA 74.989 0,10% 749.890
OTROS - 1.733.875 2,37% 17.338.750
TOTAL 73.187.940 100,00% 731.879.400

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.5. Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2015, el Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta conformado
por los siguientes miembros:
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CUADRO N° 8: DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2015)
Nombre Cargo Grado de Instruccion Fecha de Ingreso
DARKO IVAN ZUAZO BATCHELDER PRESIDENTE MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 04/03/2004
JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ VICEPRESIDENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2009
PERCY MIGUEL ANEZ RIVERO DIRECTOR MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 09/02/2011
ABRAHAM MELGAR CABELLO DIRECTOR LIC. ADM. EMPRESAS 08/02/2007
JORGE EDUARDO ZEGADA CLAURE DIRECTOR LIC. INGENIERIA CIVIL 09/02/2006
FERNANDO GUTIERREZ ZALLES DIRECTOR MAESTRIA EN ECONOMIA 21/01/2014
CARLOS GONZALO PERES ARENAS SECRETARIO ABOGADO 04/04/1994
LEONARDO CHACON RADA SINDICO LIC. AUDITORIA 14/02/2008
GERMAN JULIO ZUAZO CHAVEZ SINDICO SUPLENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2006

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2015, la némina de los Ejecutivos es la siguiente:

CUADRO N° 9: PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 30/06/2015)

Nombre Cargo Profesion Fecha de Ingreso
ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO LIC. INGENIERIA CIVIL 17/03/2003
RONNY JORGE VELARDE RIBERA VICEPRESIDENTE BANCA LIC. ING COMERCIAL 20/02/1995
CORPORATIVA Y EMPRESAS
OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y PYMES LIC. INGENIERIA INDUSTRIAL 03/08/1999
MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA LIC. ADM.EMPRESAS 17/05/1999
SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA VICEPRESIDENTE DE FINANZAS LIC. ADMINISTRACION FINANCIERA 04/09/2006
Y ASUNTOS INTERNACIONALES
JAVIER REYNALDO FERNANDEZ CAZURIAGA VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES LIC. AUDITORIA 01/03/2006
Y ADMINISTRACION
HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS LIC.ECONOMIA 22/06/2010
OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE VICEPRESIDENTE DE RIESGOS LIC. INGENIERIA CIVIL 01/11/2003
RICARDO JAVIER SORIA ROMERO VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS LIC. EN CIENCIAS ECONOMICAS 03/11/1998
SERGIO ROCHA MENDEZ GERENTE ASUNTOS LEGALES ABOGADO 21/09/2003

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.6. Personal

Al 30 de junio de 2015, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta un plantel de recursos
humanos de 1.947 funcionarios.
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CUADRO NP 10: EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2015)

2012 2013 2014 jun-15

Ejecutivos 25 26 23 24
Vicepresidentes 9 9 9 9
Gerentes Nacionales 13 14 11 12
Gerentes Regionales 3 3 3 3
Gerentes 67 73 79 78
Gerentes Zonales 8 8 8 8
Gerentes de Agencia 56 62 68 67
Otros Gerentes 3 3 3 3
Jefes 156 177 191 191
Subgerentes 34 35 36 37
Jefes 122 142 155 154
Empleados 1.436 1.561 1.583 1.654

Total 1.684 1.837 1.876 1.947

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.7. Organigrama

GRAFICO N° 8: ORGANIGRAMA

(Al 30/06/2015)

Directorio
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|
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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20.8. Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos

El perfil profesional de los principales ejecutivos se presenta a continuacion:

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Profesion: Ingeniero Civil

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil

Experiencia:

De marzo 2003 a septiembre 2003: Gerente de Sucursal La Paz

De septiembre 2003 a febrero 2006: Gerente Finanzas Asuntos Internacionales.
De marzo 2006 q enero 2009: Vicepresidente Finanzas y Asuntos Internacionales
De enero 2009 a la fecha: Vicepresidente Ejecutiva

RONNY JORGE VELARDE RIBERA
VICEPRESIDENTE BANCA CORPORATIVA'Y EMPRESAS

Profesién: Ingeniero Comercial.

Estudios Superiores: Maestria en Direccion de Proyectos.

Experiencia:

De febrero 1995 a mayo 1995: Asistente de Marketing

De mayo 1995 a agosto 1997: Sub-jefe Dpto. Marketing

De agosto 1997 a julio 2003: Jefe de Dpto.

De agosto 2003 a febrero 2006: Subgerente de Cash Management

De febrero 2006 a enero 2011: Gerente de Banca Empresas Santa Cruz.
De enero 2011 a la fecha: Vicepresidente Banca Corporativa Empresas.

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU
VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y PYMES

Profesién: Ingeniero Industrial.

Estudios Superiores: Maestria en Auditoria y Control Financiero

Experiencia:

De agosto 1999 a abril 2001: Gerente Territorial Cochabamba 'y Sucre.

De abril 2001 a noviembre 2005: Gerente Banca Minorista.

De diciembre 2005 a febrero 2006: Gerente Adjunto de Divisibn Comercial - Banca
Minorista.

De febrero 2006 a julio 2006: Gerente Division Comercial.

De agosto 2006 a la fecha: Vicepresidente Banca Personas y Negocios.
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MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA
VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA

Profesiéon: Administradora de Empresas.

Estudios Superiores: Maestria en  Administracion y Direccion de Empresas con
Especialidad Mercadotecnia.

Experiencia:

De mayo 1999 a enero 2000: Asistente "B" Servicio al Cliente La Paz.

De febrero 2000 a marzo 2001: Asistente "A" Servicio al Cliente La Paz.

De marzo 2001 a abril 2002: Supervisor de Atencion al Cliente

De abril 2002 a septiembre 2003: Subgerente Regional Atencion al Cliente.

De septiembre 2003 a mayo 2006: Subgerente Nacional de Proyectos.

De mayo 2006 a marzo 2007: Miembro Equipo Fusién Encargada de Procesos.
De marzo 2007 a noviembre 2007: Subgerente Nacional de Proyectos.

De noviembre 2007 a diciembre 2007: Subgerente adjunto Vicepresidencia del
Directorio.

¢ De diciembre 2007 a junio 2010: Gerente Calidad Procesos y Proyectos.

¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Calidad y Tecnhologia.

SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Profesion: Lic. Administracion Financiera
Estudios Superiores: Maestria en Financial Management.
Experiencia:

De septiembre 2006 a agosto 2007: Gerente Tarjetas de Crédito.

De agosto 2007 a octubre 2007: Gerente Medios de Pago.

De octubre 2007 a julio 2010: Gerente de Marketing.

De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales.

JAVIER REYNALDO FERNANDEZ CAZURIAGA
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

Profesion: Lic. Auditoria.
Estudios Superiores: Maestria en Administracion de empresas.
Experiencia:

e De marzo 2006 a la fecha: Vicepresidente de Operaciones y Administracion.
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HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ
VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS

Profesion: Economista
Estudios Superiores: Maestria en Administracién de empresas.
Experiencia:

e De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Recursos Humanos.

OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Profesion: Ingeniero Civil.

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil.

Experiencia:
e De noviembre 2003 a octubre 2004: Gerente Nacional de Reestructuracion.
¢ De noviembre 2004 a febrero 2006: Gerente de Cuentas Especiales.
¢ De marzo 2006 a febrero 2009: Vicepresidente Corporativo Occidente.
e De febrero 2009 a junio 2010: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos

Internacionales.
¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Riesgos.

RICARDO JAVIER SORIA ROMERO
VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS

Profesion: Lic. Ciencias Econdmicas
Estudios Superiores: Maestria en Banca y Finanzas.
Experiencia:

e De noviembre 1998 a noviembre 2000: Oficial de Creédito.

e De noviembre 2000 a febrero 2001: Asistente de la Vicepresidencia Ejecutiva.

e De febrero 2001 a noviembre 2003: Subgerente Adjunto a la Vicepresidencia
Comercial.

e De noviembre 2003 a agosto 2006: Subgerente Nacional de Andlisis Financiero.

e De agosto 2006 a marzo 2011: Gerente Banca Corporativa.

o De marzo 2011 a la fecha: Vicepresidente de Subsidiarias.

SERGIO ADOLFO ROCHA MENDEZ
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES

Profesién: Abogado

Estudios Superiores: Maestria en Derecho Econémico
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Experiencia:

o De septiembre 2003 a julio 2004: Asesor Legal de Vicepresidencia Ejecutiva
e De julio 2004 a octubre 2006: Sub gerente Legal Sucursal La Paz.
o De octubre 2006 a la fecha: Gerente Asuntos Legales

20.9. Detalle de Pasivos
Al 30 de junio de 2015, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta los siguientes pasivos:

CUADRO N° 11; PASIVOS BMSC
(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 30/06/2015)

jun-15
Obligaciones con el publico 2.625,60 84,55%
Obligaciones con instituciones fiscales 3,62 0,12%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 97,27 3,13%
Otras cuentas por pagar 31,41 1,01%
Previsiones 19,23 0,62%
Titulos de deuda en circulacion 25,18 0,81%
Obligaciones subordinadas 25,04 0,81%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 277,97 8,95%
TOTAL PASIVO 3.105,32 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

A continuacion se detallan los pasivos mas significativos:

Obligaciones con el Publico

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones con el publico representaron 84.55% del pasivo

total de BMSC.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de

participacion de las mismas.

CUADRO N° 12: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 30/06/2015)

jun-15
Obligaciones con el pablico a la vista 670,54 25,54%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 1.036,34 39,47%
Obligaciones con el publico a plazo 34,60 1,32%
Obligaciones con el publico restringidas 47,56 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta 793,28 30,21%
Cargos financieros devengados por pagar 43,28 1,65%
TOTAL PASIVO 2.625,60 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones con empresas con participacion estatal
representaron 8.95% del pasivo total del Banco.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacion de las mismas:

CUADRO N° 13: OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 30/06/2015)

jun-15
Obligaciones a la vista 148,47 53,41%
Obligaciones por cuentas de ahorro 123,76 44,52%
Obligaciones a plazo 1,62 0,58%
Obligaciones a plazo fijo con anotacion en cuentas 4,09 1,47%
Cargos devengados por pagar 0,03 0,01%
TOTAL OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 277,97 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Titulos de deuda en circulacién

Al 30 de junio de 2015, los titulos de deuda en circulaciéon equivalen al 0.81% del pasivo
total del Banco, corresponden a los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -

EMISION 1, con las siguientes caracteristicas:

CUADRO N° 14: BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1
(EXPRESADO EN MM USD)

Fecha . -
oA Monto original | Saldo al 30 de junio Tasa de 7 a Fecha de
Detalle obtencionde | " yop) | 2015 (enMM USD) | interés | Sarantia | Plazo(dias) | o iento
la obligacion

Bonos BANCO MERCANTIL SANTA

CRUZ -EMISION 1 (serie A) 29/01/2015 12,45 12,45 2,50% Quirografaria 1.080 13/01/2018
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA

CRUZ -EMISION 1 (serie B) 29/01/2015 12,45 12,45 2,75% Quirografaria 1.440 08/01/2019

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones Subordinadas

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones subordinadas representan el 0.81% del pasivo
total del Banco, corresponden a un préstamo subordinado otorgado por la Cooperacion
Andina de Fomento (CAF), con un periodo de gracia a capital de 2 afios , el destino de los
recursos sera para fortalecimiento patrimonial, el préstamo tiene las siguientes
caracteristicas:
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CUADRO N° 15: DETALLE PRESTAMO SUBORDINADO
(EXPRESADO EN MM USD)

Detalle obt::z::')an de Monto original | Saldo al 30 de junio | Tasa de Garantia | Plazo (afios) Fecha de
L (en USD) 2015 (en MM USD) | interés vencimiento
la obligacion
4,8% + libor
Cooperacién Andina de Fomento 18/12/2013 25,00 25,00 (a 6 meses) | Quirografaria 8 20/12/2021

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.10. Principales Procesos Legales Pendientes

Al 30 de junio de 2015, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes procesos
legales pendientes.

1. Dos Procesos Contenciosos de similares caracteristicas iniciados ante el Tribunal
Supremo de Justicia, por un monto total de Bs. 35.077.106. Dichos procesos han
sido iniciados en diciembre de 2011 a instancias del Servicio de Impuestos
Nacionales demandando tanto al ex Banco Santa Cruz S.A. como al Banco Mercantil
S.A. el pago de multas en base a los contratos de recaudacion C ASES 91/99 y C
ASES 84/99, debido a supuestos incumplimientos que habrian dado lugar a la
resolucion de dichos contratos. Dichos procesos han sido calificados como procesos
de puro derecho y actualmente luego de haberse cumplido con los tramites
correspondientes a la réplica y duplica, se encuentran desde diciembre de 2012 para
dictarse sentencia.

2. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a USD 6.477.000.- Dicho proceso se encuentra
desde la gestiéon 2013 en la fase conclusiva para la presentacion de alegatos.

20.11. Principales Activos del Emisor

Al 30 de junio de 2015, los principales activos del emisor son: la cartera de créditos y las
inversiones temporarias, las cuales representan el 55.26% y 28.35% del activo total
respectivamente. La descripcion de estos activos se encuentra en el punto 26 del
presente Prospecto Complementario.

20.12. Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado
La sociedad no tiene relaciones especiales con el Estado.
20.13. Relacion EconO6mica con otra Empresa en Razdn de Préstamos o Garantias

gue en Conjunto Comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.

La Sociedad no tiene relaciébn econ6mica con otra empresa en razon de préstamos o
garantias que en conjunto comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.
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20.14. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

CUADRO N° 16: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Ne Nombre de la Marca Clase N° Tipo N° de Solicitud | N° de Registro | Fecha de Concesion Estado
1 "Banco Mercantil S.A." Rétulo Comercial 2010/98 88601-C 04/11/2002 Vigente
2 "Stper Préstamo Personal" 36 Denominacién 2032/98 89637-C 01/04/2003 Vigente
3 "Slper Préstamo Hipotecario" 36 Denominacién y Disefio 1589/03 93132-C 19/02/2004 Vigente
4 "Stper Facil" 36 Denominacién y Disefio 1592/03 93147-C 19/02/2004 Vigente
5 "SUper Tarjeta de Débito" 36 Denominacién 1581/03 93144-C 19/02/2004 Vigente
6 "Grupo Mercantil Bolivia" 36 Denominacion y Disefio 1594/03 93145-C 19/02/2004 Vigente
7 "Mercantil Banking” 36 Denominacion y Disefio 1593/03 93146-C 19/02/2004 Vigente
8 "Slper Tarjeta de Crédito" 36 Denominacién y Disefio 1590/03 93148-C 19/02/2004 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N°17: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo Ne° de Solicitud | N° de Registro | Fecha de Concesion | Estado
9 "Call Center 800104010" 36 Denominacién y Disefio 1588/03 93133-C 19/02/2004 Vigente
10 "Banca de Personas" 36 Denominacién y Disefio 1587/03 93128-C 19/02/2004 Vigente
11 [ "Saper Fécil Crédito de Consumo™ 36 Denominacion 1586/03 93122-C 19/02/2004 Vigente
12 "Stper Compra" 36 Denominacién 1585/03 93123-C 19/02/2004 Vigente
13 "Super Planilla™ 36 Denominacion 1582/03 93143-C 19/02/2004 Vigente
14| Sper Fa;'l'aa‘;fac,,“e”m por 36 Denominacion 1584/03 93124-C 19/02/2004 Vigente
15|  'SuperTarjeta de Crédito 36 Denominacién 1583/03 93125-C 19/02/2004 Vigente
Empresarial
16 "En todo un Banco Superior” 36 Lema Comercial 1597/03 94195-C 13/05/2004 Vigente
17| "Ahorael Banccisrx?mam" nunea | zg Lema Comercial 1596/03 94220-C 14/05/2004 Vigente
1g| HBanco - t‘;’:}iig‘i”‘ada de 36 Lema Comercal 1595/03 94263-C 18/05/2004 Vigente
19 "Soluciones Hoy" 36 Lema Comercial 1598/03 94262-C 18/05/2004 Vigente
20 "Super Vehiculo" 36 Denominacion 1591/03 94715-C 02/07/2004 Vigente
21 "El Banco de los Bolivianos" 36 Lema Comercial 3345/04 101134-C 24/10/2004 Vigente
22| "Generacion tras Generacion” 36 Lema Comercial 3346/04 101135-C 24/10/2004 Vigente
23| "Club Stper Puntos Mercantil" 36 Denominacién y Disefio 3515/05 105046-C 24/08/2006 Vigente
24 Sdper Solucion - 36 | Denominacién y Disefio 3344/04 105921-C 10/10/2006 Vigente
Reestructuracion de Pasivos
25 | "Super Linea de Crédito Personal” 36 Denominacién y Disefio 3343/04 105922-C 10/10/2006 Vigente
26 "Slper Matic" 36 Denominacién y Disefio 0514/06 106724-C 29/11/2006 Vigente
27 "Pro - Hogar" 36 Denominaciéon 4692/05 109834-C 02/08/2007 Vigente
28| "Grupo Mercantil Santa Cruz" 36 Denominacién 5074/06 109912-C 07/08/2007 Vigente
29 C°n9'°mera(é?u“£fr°am" santa | 3 Denominacién 5073/06 109913-C 07/08/2007 Vigente
30 "Mercantil Santa Cruz" 36 Denominacion 5068/06 109931-C 08/08/2007 Vigente
31 "Banco Santa Cruz S.A." 36 Nombre Comercial 5069/06 109945-C 08/08/2007 Vigente
g | "Mercanti Santa Cruz en Todo un | - 54 Lema Comercial 5070/06 109947-C 08/08/2007 Vigente
Banco Superior
33 "Banco Mercantil S.A." 36 Nombre Comercial 5071/06 109946-C 08/08/2007 Vigente
34 |"Banco Mercantil Santa Cruz S.A." 36 Nombre Comercial 5072/06 109932-C 08/08/2007 Vigente
35 " Agro Express” 36 Denominacion 1006/05 110092-C 14/08/2007 Vigente
36 "Mercantil Santa Cruz" 36 Denominacién y Disefio 0726/07 110689-C 06/09/2007 Vigente
37 "Disefio"” 36 Disefio 0725/07 110729-C 07/09/2007 Vigente
38 "Mercantil Santa Cruz" 35 Denominacién y Disefio 0724/07 110730-C 07/09/2007 Vigente
39| 'Porque usted es importante, 36 Lema Comercial 0516/06 110807-C 17/09/2007 Vigente
ahora lo atendemos volando
40 "Sliper Seguro" 36 Denominacion 4127/99 111328-C 30/10/2007 Vigente
41 "SUper Inversiones" 36 Denominacién 4128/99 111327-C 30/10/2007 \Vigente
42 "Club Sutper Puntos" 36 Denominacién y Disefio 4249/07 114664-C 07/08/2008 Vigente
43 "Club Stper Puntos" 35 Denominacién y Disefio 4250/07 114684-C 08/08/2008 Vigente
44 "Linea Personal” 3g | Denominaciony Disefio 3758/07 113429-C 16/05/2008 Vigente
(Disefio de Avion)
45 "Linea Personal” 3g |Denominaciony Disefio 3759/07 113430-C 16/05/2008 Vigente
(Disefio de Casa)
46 "Emprendedora” 36 Denominacién 3760/07 113423-C 16/05/2008 Vigente
47 "Superacion” 36 Denominacion 3761/07 113401-C 16/05/2008 Vigente
48 "Compromiso" 36 Denominacién 3762/07 113402-C 16/05/2008 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 18: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo Ne de Solicitud | N° de Registro | Fecha de Concesion Estado
49 "Super Inversiones" 36 Denominacion 4128/99 111327-C 30/10/2007 Vigente
50 “Club Stper Puntos" 36 Denominacién y Disefio 4249/07 114664-C 07/082008 Vigente
51 "Club Super Puntos" 35 Denominacion y Disefio 4250/07 114684-C 08/08/2008 Vigente
52 “Linea Personal" 36 Denominacion y Disefio 3758/07 113429-C 16/05/2008 Vigente
53 "Emprendedora” 36 Denominacién y Disefio 3759/07 113430-C 16/05/2008 Vigente
54 "Superacién" 36 Denominacién 3760/07 113423-C 16/052008 Vigente
55 "Compromiso" 36 Denominacion 3761/07 113401-C 16/05/2008 Vigente
56 “Linea Personal" 36 Denominacion 3762/07 113402-C 16/05/2008 Vigente
57 "Linea Personal” 36 Denominacion y Disefio 3765/07 113431-C 16/05/2008 Vigente
(Disefio de coche)

Denominacién y Disefio
58 “Linea Personal® 36 (Disefio de tres 3766/07 113432-C 16/05/2008 Vigente

elementos: coche, avion

y casa)

59 "Linea Personal" 35 Denominacion y Disefio 3768/07 113434-C 16/05/2008 Vigente

Denominacion y Disefio
60 "Linea Personal” 35 (Disefio de tres 3767/07 113433-C 16/05/2008 Vigente

elementos: coche, avién

y casa)
61 "Linea Emprendedora” 36 Denominacion 3763/07 113403-C 16/05/2008 Vigente
62 "Banca Emprendedora” 36 Denominacién 3764/07 113404-C 16/05/2008 Vigente
63 "DPF 400" 35 Denominacién y Disefio 3757/07 113454-C 20/052008 Vigente
64 "DPF 400" 36 Denominacion y Disefio 3756/07 113493-C 21/05/2008 Vigente
65 “Linea Personal" 36 Denominacién y Disefio 3770/07 116286-C 28/11/2008 Vigente
66 Stiper Makro Cuenta 36 Denominacién y Disefio 0757/08 116290-C 28/11/2008 Vigente
iRompe con todo!
67 Stiper Makro Cuenta 35 Denominacion y Disefio 0755/08 116288-C 28/11/2008 Vigente
jRompe con todo!
68 "SUper Makro Cuenta” 36 Denominacién y Disefio 0756/08 116289-C 28/11/2008 Vigente
69 "Puedes" 35 Denominacién y Disefio 4456/08 118843-C 28/11/2008 Vigente
70 Puedes Mercant Santa 3 Denominaciény Disefio | 4453/08 118844-C 28/11/2008 Vigente
7n Puedes “f:erlrf;m" santa 36 Denominacién y Disefio 4452/08 118845-C 28/11/2008 Vigente
72 Co”pm\';e‘igg,‘,’s conla 35 Denominacion y Disefio 4557/08 118863-C 29/04/2008 Vigente
73 "Puedes" 35 Lema Comercial 4457/08 119181-C 21/05/2009 Vigente
74 "Déjate Comprar" 35 Denominacion 4454/08 119236-C 22/05/2009 Vigente
75 Déjate Comprar por las 35 Denominacién 4455/08 119237-C 22/05/2009 Vigente
cosas que mas deseas
76 "Creemos en tus suefios" 36 Lema Comercial 0446/10 123879-C 16/11/2010 Vigente
77 CO”"”’\'L'“:ESES conla 35 Lema Comercial 3769/07 126196-C 14/03/2011 Vigente
78 “iRompe con Todo!" 36 Lema Comercial 0762/08 126536-C 29/03/2011 Vigente
79 Los Bolivianos ganan en 36 Denominacion y Disefio 0515/06 127176-C 13/05/2011 Vigente
el Mercantil

80 "Super Servicios" 36 Lema Comercial 4077/99 127802-C 06/06/2011 Vigente
81 Es meloarl g‘;;igfr queir 36 Lema Comercial 4912/10 128711-C 25/07/2011 Vigente
82 Es me‘c’a'l g‘;;igfr quelr 35 Lema Comercial 4913/10 128710-C 25/07/2011 Vigente
83 “Gerente Propietario" 35 Denominacion 3580/11 133630-C 16/02/2012 Vigente
84 "Propietario” 35 Denominacion 3578/11 133628-C 16/02/2012 Vigente
85 "Propietaria” 35 Denominacion 3579/11 133629-C 16/02/2012 Vigente
86 "Propietarios" 35 Denominacién 3581/11 133631-C 16/02/2012 Vigente
87 “Propietarios" 36 Denominacion 3017/11 134562-C 16/03/2012 Vigente
88 "Gerente Propietario"” 36 Denominacion 3018/11 134563-C 16/03/2012 Vigente
89 "DPF Incremental” 36 Denominacion 3019/11 134565-C 16/03/2012 Vigente
90 "Puntos por Todo" 36 Denominacién 3020/11 134565-C 16/03/2012 Vigente
91 “Nuestra" 36 Denominacion 3021/11 134566-C 16/03/2012 Vigente
92 "Propietaria” 36 Denominacion 3022/11 134567-C 16/03/2012 Vigente
93 "Propietario” 36 Denominacién 3023/11 134568-C 16/03/2012 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 19: REGISTROS DE MARCAS RENOVADAS

N° de

Fecha de

N° de

Fecha de

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo . . - > Estado
Registro Registro Renovacion | Renovacion
1 "Banco Mercantil Bolivia" 36 Deominacion y Logo 74361-C 18/08/1999 76899-A 18/08/2009 Vigente
2 "Stiper Fécil" 36 Lema Comercial 761395-C 30/11/1999 77400-A 30/11/2009 Vigente
3 "Stiper Consulta (Merconsulta)" 36 Lema Comercial 76201-C 30/11/1999 77401-A 30/11/2009 Vigente
4 "Sliper Titulo" 36 Lema Comercial 76197-C 30/11/1999 77402-A 30/11/2009 Vigente
5 “Sliper Sucursal 36 Lema Comercial 76200-C 30/11/1999 77403-A 30/11/2009 Vigente
6 "Stiper Contacto (Mercant Tel)" 36 Lema Comercial 76202-C 30/11/1999 T7404-A 30/11/2009 Vigente
7 "Sliper Ahorro” 36 Lema Comercial 76242-C 30/11/1999 T7405-A 30/11/2009 Vigente
8 "Slper Agencia" 36 Lema Comercial 76199-C 30/11/1999 77406-A 30/11/2009 Vigente
9 "Sliper Red" 36 Lema Comercial 76196-C 30/11/1999 77407-A 30/11/2009 Vigente
10 "Slper DPF" 36 Lema Comercial 76198-C 30/11/1999 77408-A 30/11/2009 Vigente
1 Banco Mercanti en todo um 3 Lema Comercial 71193C | 18/02/2000 | 76B41-A | 18/02/2010 | Vigente
Banco Superior
12 "Stiper Préstamo" 36 Lema Comercial 81723-C 21/09/2000 78463-A 21/09/2010 Vigente
13 "Stiper Hipoteca" 36 Lema Comercial 81721-C 21/09/2000 78464-A 21/09/2010 Vigente
14 "Stiper Préstamo Acogida” 36 Lema Comercial 81874-C 03/10/2000 78506-A 03/10/2010 Vigente
15 "Stiper Libreta" 36 Lema Comercial 81928-C 03/10/2000 78448-A 03/10/2010 Vigente
16 "Stiper Deposito a Plazo Fijo" 36 Lema Comercial 81876-C 03/10/2000 78507-A 03/10/2010 Vigente
17 "Stper Tarjeta" 36 Lema Comercial 81875-C 03/10/2000 78508-A 03/10/2010 Vigente
18 "Stiper Tarjeta de Déhito" 36 Lema Comercial 81877-C 03/10/2000 78509-A 03/10/2010 Vigente
19 "Stiper Tarjeta de Enlace" 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78449-A 03/10/2010 Vigente
20 "StperTrketa de Crédito" 36 Lema Comercial 81926-C 03/10/2000 78540-A 03/10/2010 Vigente
21 "Stiper Prétamos Hipotecario” 36 Lema Comercial 81873-C 03/10/2000 78511-A 03/10/2010 Vigente
22 “Sdper Consuta” O Comyc'fééz;’”om”ac'o” §2360-C | 26/10/2000 | 78564-A | 26/10/2010 | Vigente
23 "Siper Linea" O Comyc'f(')éz;’”om”ac'o” §2350.C | 26/10/2000 | 78540-A | 26/10/2010 | Vigente
2 “Stiper Préstamo Hipotecario" O Cm?'ﬁ'}éﬁ;"”om”“'on 82356C | 26/10/2000 | 78541-A | 26/10/2010 | Vigente
25 “Stper Préstamo’ O Cmryc'f(')gz;"”om”ac'on 82357C | 26/10/2000 | 78575-A | 26/10/2010 |  Vigente
26 “Stiper Seguro” O Cmryc'f(')éz;"mm”ac'o” 82358C | 26/10/2000 | 78S76-A | 26/10/2010 |  Vigente
27 "Sliper Cuenta Corriente" 36 Lema Comercial 81927-C 03/10/2000 78984-A 03/10/2010 Vigente
28 "Sliper Cuenta" 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78983-A 03/10/2010 Vigente
29 "Servicios Especiales” 36 Denominacién y Logo 82424-C 10/11/2000 78986-A 10/11/2010 Vigente
30 "Sliper Crédito" 36 Lema Comercial 80939-C 17/08/2000 78337-A 17/08/2010 Vigente
31 "Sliper Linea" 36 Denominacion 82421-C 10/11/2000 79584-A 10/11/2010 Vigente
32 "Stiper Prenda" 36 Denominacion 82422-C 10/11/2000 78985-A 10/11/2010 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 20: REGISTRO DE MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(ORIGINALMENTE REGISTRADAS A NOMBRE DEL BANCO SANTA CRUZ S.A))

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo N°_de Fech_a 22 Estado
Registro Registro
1 "Makro Cuenta" 36 Denominacion y Disefio 84059-C 29/03/2001 Vigente
2 La Mayor Promocion de 36 Denominacién y Disefio |~ 84060-C 29/03/2001 Vigente
todos los tiempos
3 "Servipago" 36 Denominacion y Disefio 84061-C 29/03/2001 Vigente
4 Plan de Desarrollo 36 Denominacién y Disefio |  84064-C | 20/03/2001 |  Vigente
Profesional
5 "Plan de Desarrollo Familiar" 36 Denominacion y Disefio 84065-C 29/03/2001 Vigente
6 "Mesada Bancruz" Rotulo Comercial 85461-C 18/12/2001 Vigente
7 "PC Bancruz" Rétulo Comercial 85468-C 18/12/2001 Vigente
8 "Bancruz" Rotulo Comercial 85464-C 18/12/2001 Vigente
9 "Cuenta Joven" Rétulo Comercial 85465-C 18/12/2001 Vigente
10 "Hola Bancruz" Rétulo Comercial 85963-C 18/12/2001 Vigente
11 "Duplicate" Rotulo Comercial 85462-C 18/12/2001 Vigente
12 Cada VeLstT:z"C erca de Rétulo Comercial 85466-C 18/12/2001 Vigente
13 "Crediexpress" 36 Denominacion y Disefio 93405-C 05/03/2004 Vigente
14 "Tarjeta Express" 36 Denominacion y Disefio 93406-C 05/03/2004 Vigente
15 "Auto Express" 36 Denominacion y Disefio 93407-C 05/03/2004 Vigente
16 "Compramatic" 36 Denominacion y Disefio 95915-C 26/08/2004 Vigente
17 "Servipago" 36 Denominacién y Disefio 97194-C 15/11/2004 Vigente
18 "Bancruznet" 36 Denominacion y Disefio 97159-C 11/11/2004 Vigente
19 "Bancruznet" 36 Denominacion y Disefio 97160-C 11/11/2004 Vigente
20 "Bancruzmaster" 36 Denominacion y Disefio 100358-C 19/08/2005 Vigente
21 "Rendimax" 36 Denominacion 101446-C 22/11/2005 Vigente
22 "Money Market Bancruz" 36 Denominacién 101444-C 22/11/2005 Vigente
23 "Bancruz" 36 Denominacion 101445-C 22/11/2005 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 21: REGISTRO DE MARCAS RENOVADAS

N° de

Fecha de

N° de

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo Registro Registro Renovacién Estado
1 "Banco Santa Cruz S.A." Rotulo Comercial 1222-C 09/02/1994 66955-A Vigente
2 "Makro Cuenta" 36 DenOD”;s'g;Z'o” y 84059-C 29/03/2001 80444-A Vigente
3 La Mayor Promocion de todos los 35 Denorninacion y 84060-C | 20/03/2001 | 80448-A Vigente
tiempos Disefio
4 "Servipago” 36 Deno;;z;z'on y 84061-C 29/03/2001 80447-A Vigente
5 "Plan de Desarrollo Profesional” 36 Deno;;z;z'on y 84064-C 29/03/2001 80446-A Vigente
6 "Plan de Desarrollo Familiar" 36 Denogil";;z'o” y 85065-C 29/03/2001 80445-A Vigente
7 "Mesada Bancruz" Rotulo Comercial 85461-C 18/12/2001 83883-A Vigente
8 "PC Bancruz" Rotulo Comercial 85468-C 18/12/2001 83884-A Vigente
9 "Bancruz" Rotulo Comercial 85464-C 18/12/2001 83882-A Vigente
10 "Cuenta Joven" Rotulo Comercial 85465-C 18/12/2001 83886-A Vigente
11 "Hola Bancruz" Rotulo Comercial 85963-C 18/12/2001 83888-A Vigente
12 "Duplicate" Rotulo Comercial 85462-C 18/12/2001 83887-A Vigente
13 "Cada ez Méas Cerca de Usted" Lema Comercial 85466-C 18/12/2001 83885-A Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.15. Licencias Ambientales

Por el rubro del emisor no se tienen licencias ambientales.
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21. MODELO PLANEACION ESTRATEGICA

21.1. Misién, Vision, Valores
Mision:
"Somos el banco lider de Bolivia, comprometidos en brindar a nuestros clientes soluciones
financieras mediante un servicio de calidad, agil y eficiente asegurando la creacion de
valor para los accionistas, el desarrollo de nuestra gente y contribuyendo al desarrollo del
pais".
Vision:
Un Banco sélido, comprometido con Bolivia y su gente.

Valores:

Liderazgo: Marcar el rumbo siendo reconocidos como el mejor banco del sistema
financiero.

Servicio al Cliente: Vocacién por satisfacer las expectativas de nuestros
clientes actuales y potenciales.

Integridad: Actuar con honestidad, lealtad y ética profesional anteponiendo los intereses
colectivos y propios.

Excelenciay Profesionalismo: Actitud para desempefiar una gestion sobresaliente
adaptandose de manera activa y flexible a los cambios del entorno, logrando los mejores
resultados en lo personal, grupal y organizacional.

Calidad y confiabilidad: Cumplir eficientemente con los compromisos pactados.

Responsabilidad por los resultados: Tomar decisiones asumiendo la
responsabilidad que ellas implican.

Respeto por todas las personas y trabajo en equipo: Desarrollar un ambiente de
trabajo armonico, en un clima de confianza e integridad valorando la diversidad, la
comunicacion efectiva y la construccion de equipos de alto desempefio que permitan el
crecimiento mutuo.

21.2. Productos y Servicios

21.2.1.Productos
Los principales productos del Banco Mercantil Santa Cruz son:
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21.2.1.1.Créditos

CREDITO DE VIVIENDA

Crédito Hipotecario de Vivienda: Préstamo destinado a la adquisicién, construccion,
refaccién, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en
propiedad horizontal. Se contempla dentro del objeto del préstamo, el traspaso de créditos
para vivienda de otras instituciones financieras, siempre que el cumplimiento de pagos del
prestatario en dichas instituciones sea puntual y pertenezca al mercado objetivo.

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria: Préstamo destinado a la refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en propiedad
horizontal.

Crédito Compra de Terreno: Compra de Terreno.
CREDITO DE CONSUMO

Vehiculo Nuevo: Es un préstamo para el propésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) nuevos con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Vehiculo Usado: Es un préstamo para el propésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) usados con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Consumo: Es un préstamo personal de libre disponibilidad, para que el cliente cubra sus
necesidades personales o familiares tales como ser la compra de articulos del hogar,
pago de viajes u otros gastos similares.

CREDITO COMERCIAL

Capital de Inversion: Son créditos destinados a financiar los requerimientos de inversion,
tales como: compra o ampliacion de infraestructura (plantas, terrenos, galpones, etc.) o
adquisicion e importacion de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Capital de Operaciones: Son créditos destinados a financiar compra o importacion de
inventario (materias primas, mercaderias), necesidades estacionales de liquidez,
financiamiento de cuentas por cobrar, internacién de mercaderia y operaciones de pre y
post embarque.

Crédito Inmueble Mixto: Préstamo destinado a la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de inmueble de uso mixto (vivienda y negocio)
que cumpla con los siguientes requisitos:

e El uso de vivienda debe representar como minimo el 30% y como maximo el
69% de la superficie construida.

o Hasta 70% de la superficie construida como maximo debe estar destinado al uso
de negocio.
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LINEAS DE CREDITO

Linea de Crédito Personal: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco se compromete a
poner una determinada suma de dinero a disposicion del acreditado con la garantia de su
vivienda y financiar multiples destinos personales, que pueden ir desde la compra de su
vivienda hasta un viaje vacacional. El acreditado, a su vez, se obliga a cumplir con los
requisitos del Banco, rembolsar la suma utilizada o a cubrir el importe de las obligaciones
contraidas por su cuenta, asi como a pagar las comisiones, intereses y gastos
convenidos.

Linea de Crédito Comercial: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco otorga un
determinado margen a disposicion del acreditado en la medida de sus requerimientos,
para capital de operaciones, inversion, avance en cuentas corrientes, boletas de garantia
y cartas de crédito.

Se pueden otorgar lineas de crédito con destinos especificos tales como:

e Mixta: Con esta linea puede obtener capital de operaciones, cartas de crédito,
boletas de garantia y hasta el 30% del margen para capital de inversion.

e Capital de Operaciones: Este instrumento permite obtener capital de
operaciones, cartas de crédito y boletas de garantia.

¢ Pyme: Exclusivo para capital de operaciones Pyme.

e Boletas de Garantia: Destinada a la emisidon de boletas, ademas de obtener un
mayor margen por su garantia comprometida.

21.2.1.2.Cuentas de Ahorro

Super Ahorro: Es una cuenta de ahorro disponible para personas naturales y juridicas
que paga al cliente un interés de pizarra de acuerdo al monto promedio mensual que el
cliente mantenga en su cuenta y no presenta restricciones para su manejo. En este
producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcioén de los débitos automaticos en cuenta y el pago
en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de Banca por Internet, Banca mévil y plataformas de autoservicio.

Super Makro Cuenta: Es una cuenta de ahorro para personas naturales, mediante la
cual un cliente puede participar en sorteos semanales de Bs. 25.000 en efectivo todos los
viernes y Bs. 100,000 el ultimo viernes de cada mes. Ademas, dos sorteos especiales de
Bs. 1.000.000 en junio y otro en diciembre. En este producto, es posible el retiro de
efectivo sin restricciones por medio de ventanillas de caja y cajeros automaticos, ademas
de tener la opcion de los débitos automaticos en cuenta y el pago en puntos de venta
electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por medio del servicio de
banca por internet, banca mévil y plataformas de autoservicio.

Rendimax: Es una cuenta de ahorro para los clientes, que paga una tasa de interés
preferencial capitalizable mensualmente, a partir del saldo que mantenga en su cuenta.
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En este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y
cajeros automaticos, ademas de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el
pago en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de banca por internet, banca movil, plataformas de autoservicio y
banca por teléfono. Sin embargo, el producto posee una restriccion de retiros al mes.

Por sus caracteristicas, Rendimax es una cuenta orientada al ahorro y no es
transaccional.

Cuenta Joven: Cuenta de ahorros destinada a incentivar el ahorro de nifios y jovenes. Se
trata de una cuenta de ahorro en moneda nacional y moneda extrajera que otorga una
tasa de interés escalonada en funcion a los saldos en cuenta. La cuenta estara a nombre
del menor pero el firmante sera el tutor hasta que el nifio cumpla la mayoria de edad. En
este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcion de los Débitos Automaticos en cuenta (como ser
pago de colegio) y el pago en Puntos de Venta Electronicos (POS). También es posible
operar con la cuenta por medio del servicio de Banca por Internet, Banca Movil y
Plataformas de Autoservicio.

Cuenta Corriente: Establece un contrato entre el cliente y el Banco, mediante el cual el
Banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago del cliente dadas a través del cheque,
hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella. La
cuenta corriente es una cuenta a la vista, que dispone de talonarios de cheques, que esta
sujeta a retiro de fondos en depdsito mediante la emision de cheques, uso de cajeros
automaticos con tarjeta de débito, también es posible operar con la cuenta por medio del
servicio de Banca por Internet, Banca Mévil y Plataformas de Autoservicio. Este producto
esta especialmente disefiado para clientes que realizan depdésitos y retiros en forman
periddica y continua. Los fondos pueden ser retirados en cualquier momento y sin previo
aviso. Debido al alto grado de disponibilidad, esta cuenta no devenga intereses.

21.2.1.3.Cuentas de Inversion

Depésito a Plazo Fijo (DPF): Es un instrumento de inversion consistente en un
certificado extendido por el Banco sobre el monto de dinero depositado, pagadero al
depositante en la fecha de vencimiento estipulada y que paga un interés pactado a plazo
definido en favor del cliente.

Los DPFs pueden ser al portador o a nombre de una persona, y se pueden traspasar por
simple endoso, asi como pueden servir de garantia para préstamos.

Los plazos de los Depositos a Plazo Fijo, se constituyen a 30, 60, 90,180, 200, 360, 370,
721,1080 dias y mayores a 1080 dias.

DPF Incremental: Tiene como principal beneficio el incremento de la tasa de interés en
cada renovacion. El cliente apertura un DPF a 200 dias aceptando de forma escrita la
renovacion automatica por hasta 4 veces de su certificado, tomando en consideracion que
dichas renovaciones se realizaran por el mismo plazo pero con una tasa de interés
creciente en funcién al nimero de renovaciones. De esta forma, accede a tasas de interés
superiores a las de pizarra, de forma que al cabo de 4 renovaciones (equivalente a 1,000
dias) recibira un interés superior a un DPF de 1,080 dias. El caracter distintivo, es que el
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cliente decide en qué momento deja de renovar, se tiene disponibilidad cada 200 dias con
una tasa preferente.

El producto DPF Incremental pretende mantener los saldos a largo plazo mediante los
intereses incrementales. El Hecho de que los depésitos se mantengan durante plazos
mas largos, ayuda al calce financiero, generando un balance entre activos y pasivos con
mayor estabilidad.

21.2.2.Servicios

Visado de Cheques: Un cheque visado, también conocido como cheque certificado, es
aquel sobre el cual el Banco certifica la existencia de fondos disponibles en la cuenta
corriente giradora para enfrentar su pago.

El Banco que extiende la certificacién se hace responsable frente al tenedor del cheque,
garantizando que este serd pagado siempre que sea presentado dentro del plazo de
validez establecido.

Transporte de Valores: A través de este servicio, el Banco se encarga de los depdésitos
en efectivo o cheques de clientes directamente en sus instalaciones, y su transporte hasta
el Banco con las medidas de seguridad necesarias.

Adicionalmente se realiza el envio de dinero, fraccionado o no, buscando gestionar toda
la tesoreria liquida del cliente.

Pago de Sueldos: Consiste en el pago periddico a los funcionarios de una empresa por
medio de abonos en sus cuentas de ahorro, debitando el monto total de la planilla de una
cuenta de la empresa.

Esta orientado a facilitar el pago de salarios, aguinaldos, primas y otros a los empleados
de la empresa y se realiza mediante un archivo en medio magnético proporcionado por su
empresa o directamente por medio de la Banca por Internet.

Pago de Servicios: El Banco recibe pagos de clientes de las principales empresas de
servicios:

- Luz.

- Agua.

- Teléfonos fijos.

- Teléfonos moviles.

- Television por suscripcion.

- Internet.

- Colegios.

- Seguros.

- Membresias de Clubes.

- Oftros.

Pago a Proveedores: Es un servicio mediante el cual, el Banco efectua los pagos que el
cliente debe realizar a sus proveedores, con cargo a una cuenta del cliente.

Pago de Impuestos: Este servicio proporciona a nuestros clientes y no clientes,
comodidad y rapidez en el pago de las diferentes obligaciones tributarias, como ser:
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- Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto a las Transacciones (IT).

- Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA).
- Impuestos a las Utilidades (1U).

- RC-IVA Sistema Integrado.

- Régimen Simplificado (RS)

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE)

- Impuesto a la Enajenacién de Bienes.

- Régimen Agropecuario Unificado.

- Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes.
- Impuesto Unico al Sector Minero (IUM)

- Otros.

Pago de Dividendos de Acciones y Cupones de Bonos: El Banco pone a disposicion
de sus clientes mas importantes, el servicio de pago de dividendos a sus accionistas o
cupones a sus tenedores de bonos, en forma agil y oportuna.

Este servicio se realiza debitando de las cuentas de la empresa el monto autorizado, para
proceder luego al pago respectivo a sus accionistas y/o tenedores de bonos.

Mesada: Es un servicio por medio del cual el cliente (ordenante) autoriza al Banco el
traspaso perioddico de fondos en forma automatica desde una de sus cuentas de ahorro o
cuentas corrientes a la cuenta de un beneficiario, con el fin de pagar deudas, pagar
servicios, suministrar la mesada a los hijos o apoderados o para mantener un ahorro
sistematico, entre otros.

Mesa de Dinero: La Mesa de Dinero es un canal especializado en la venta de productos
y servicios de tesoreria.

Este es un servicio de caracter exclusivo, disponible para los clientes mas importantes del
Banco.

Instituciones Educativas: A través de este servicio, el cliente (colegio o institucion
educativa) delega al Banco la recepciéon de pagos de sus alumnos o estudiantes, por
concepto de mensualidades, pensiones, matriculas y otros.

Los pagos pueden realizarse mediante depodsitos en ventanilla, transferencias entre
cuentas, débito automatico o banca por internet, para ser abonados en una cuenta
corriente o cuenta de ahorro del cliente (denominada cuenta receptora).

Para la recepcion de los pagos, el cliente debe proporcionar al Banco los nombres,
valores y conceptos de pago de los alumnos, entre otros datos. Esta informacion sera
entregada a través de archivos planos.

Recepcion de Depositos Identificados: El servicio de depdsitos identificados, también
denominado “Depdsitos Numerados”, permite que los titulares de cuentas en el Banco
identifiquen los depésitos o transferencias de fondos en sus cuentas. Se realiza mediante
la asignacién de cédigos personalizados para cada depositante, que son proporcionados
por el cliente.

64



% Mercantil Santa Cruz

Débito Automaético: El servicio de débito automatico consiste en debitar, con cargo a las
cuentas de los clientes, los pagos por los servicios que éstos instruyan expresamente
realizar al Banco, que se identifican y detallan mediante instrucciones de débito de
acuerdo a formularios.

Cajas de Seguridad: El servicio consiste en el arrendamiento de un cofre ubicado en la
béveda del Banco, donde el cliente podra dejar en calidad de custodia, bajo su acceso
exclusivo y adecuadas normas de seguridad, documentos, dinero u otras pertenencias de
valor. Solo para persona juridica.

Recepcién de Aportes AFPs: Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPS)
estan obligadas por ley para el cobro de cotizaciones para el seguro social obligatorio
(SS0), asi como la recepcion de las declaraciones a este seguro.

Las AFPs pueden efectuar la recaudacion a través de sus propias agencias o a través del
sistema financiero. En este sentido, el Banco presta el servicio de recaudaciones sélo
para AFP Previsién BBVA.

Cash Management:
Caracteristicas:
e Acceso a los servicios de cada paquete de forma inmediata y sin tramites

excesivos; contrario al tiempo comun que demoraria gestionar y tomar cada
servicio por separado.

¢ Disponibilidad de operaciones de consulta y transacciones a través de los
servicios de Banca por Internet, Banca Telefénica, POS y ATM'’s, sin necesidad de
que el cliente visite el Banco.

e Acceso a un conjunto de servicios financieros y no financieros mediante una
comision minima mensual por todo el paquete.

¢ Acceso inmediato a sobregiros en la cuenta corriente del cliente.

e Disponibilidad de efectivo al instante y de pagos a través de una tarjeta de crédito.

e De acuerdo a su definicién y caracteristicas, este producto permite que la totalidad
de los nuevos clientes ingresen al Banco si o si con paquete de negocios dada las

ventajas y bajas comisiones que éste presenta, evitando asi la sola apertura de
cuentas corrientes sin mayores negocios para BMSC.
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22. ENTIDADES VINCULADAS

CUADRO N° 22: EMPRESAS SUBSIDIARIAS
(AL 30/06/2015)

EMPRESAS SUBSIDIARIAS :I(\)RR':':]IIE (?]LAAJCEI?)E
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 51,00%
UNIVERSAL BROKERS S.A. 51,16%
WAMSA 51,08%
MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA 99,99%
EMPRESA INVERSIONES ATC 25,00%
ETV 25,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

23. DESCRIPCION DEL SECTOR

23.1. Contexto General

Toda la informacion presentada a partir de este punto tiene como fuente la informacién
proporcionada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Al cierre de la gestion 2014, la economia boliviana alcanzé un crecimiento del 5.5%;
desde una perspectiva sectorial, las actividades que dinamizaron este crecimiento fueron
el sector de hidrocarburos y el de servicios financieros, situandose asi la economia
boliviana entre las de mejor desempefio a nivel latinoamericano.

Al cierre de la gestion 2014, la economia boliviana alcanz6 un crecimiento del 5.5%;
desde una perspectiva sectorial, las actividades que dinamizaron este crecimiento fueron
el sector de hidrocarburos y el de servicios financieros, situdndose asi la economia
boliviana entre las de mejor desempefio a nivel latinoamericano.

En un contexto de crecimiento econémico mundial moderado y de perspectivas
diferenciadas para los paises y regiones se prevé, para el afio 2015, una tasa de
crecimiento del PIB mundial de 3.5% levemente superior a la registrada en 2014 (3.4%).
En Estados Unidos, el crecimiento observado durante la gestion 2014 (2.40%) fue
superior al de la gestion previa (2.20%). Entre los principales factores que explican este
crecimiento estan la baja de los precios del petréleo, la reduccién de la tasa de desempleo
y el aumento del ingreso y de la confianza en los consumidores.

En la Zona del Euro existen sefiales de un repunte de las economias, reflejo de la
reduccion en los precios del petréleo y las condiciones financieras de apoyo; no obstante,
permanece el riesgo de crecimiento bajo y prolongado junto con baja inflacion. Se espera
que Europa tenga un crecimiento de 1.90% en 2015.

La prevision de crecimiento econdmico para los paises asiaticos es de 5.60%, similar al
ritmo observado en la gestion 2014 (crecimiento superior al resto de las economias del
mundo). Por su parte, China se encuentra en un proceso de transicion a ritmos de
crecimiento inferiores a los observados en los ultimos afios.
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En la gestién 2014 el crecimiento de América Latina y el Caribe se desacelerd (1.30%) y
para 2015 se espera una tasa inferior de 0.90%. La caida de los precios de los productos
bésicos tuvo efectos significativos en los ingresos de las economias de la region,
principalmente en América del Sur, situacion que explica en gran parte la prevision para la
presente gestion.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas prevé un crecimiento de la economia
boliviana de 5% para la gestién 2015, ubicando nuevamente al pais en una situacion
sobresaliente con relacion al desempefio esperado para las demas economias de la
region.

En este contexto, las operaciones desarrolladas en el mercado de intermediacion
financiera, asi como en el mercado de valores mantienen un desempefio favorable.

23.2. Sistema Bancario Nacional

El sistema boliviano de intermediacién financiera esta compuesto por bancos multiples,
bancos PYME, mutuales de ahorro y préstamo y cooperativas de ahorro y crédito
abiertas; a marzo 2015 continua con una tendencia ascendente en colocacion de créditos
pero no asi de depdsitos.

GRAFICO N° 9: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DEL SISTEMA BANCARIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Cartera Bruta 3.223 | 3.360 | 3.617 | 4.211 | 4.981 | 5.600 | 6.767 | 8.499 |10.232|12.198 | 14.187 | 14.437
Depdsitos del Pablico| 3.339 | 3.678 | 4.227 | 5.280 | 6.876 | 8.373 | 8.944 |10.643|12.753 | 14.798 | 17.420| 17.132

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Depésitos del Publico

Los depésitos del puablico alcanzaron USD 17,132 millones para marzo 2015,
reduciéndose en USD 288 millones (-1.65%) en comparacion con diciembre 2014.

Para marzo de 2015, el 67.80% del total de los depdsitos del puablico se concentran en
los bancos muiltiples, 25.4% en bancos PYME, 4.00% en las cooperativas de ahorro y
crédito abiertas y 2.80% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La participacion de depoésitos en moneda nacional a marzo 2015, incluyendo depoésitos
MNUFV representan 79.80% Yy la participacidn en moneda extranjera equivale al 20.20%.
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Cartera de Créditos

La cartera de créditos registr6 USD 14,437 millones para marzo 2015, originado un
crecimiento de USD 250 millones (1.77%) en comparacion con diciembre 2014.

Al cierre del primer trimestre de 2015, el 59.10% del total de la cartera de créditos se
concentra en la bancos multiples, 32.80% en bancos PYME, 4.80% en las cooperativas
de ahorro y crédito abiertas y 3.30% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La representacion de la cartera de créditos a marzo 2015 en moneda local y moneda
extranjera es 92.80% y 7.20 % del total respectivamente.

A marzo 2015 la cartera en mora registré un saldo de USD 252.8 millones mayor en USD
39.4 millones respecto al del cierre de 2014. El indice de mora del sistema fue 1.80%,
superior al registrado en similar periodo de la gestion anterior (1.70%) y el indice de
cobertura del sistema para marzo 2015 alcanz6 104.40%.

La cartera clasificada por tipo de préstamo presenta la siguiente composicion:
microcrédito 29.90%, vivienda 21.80%, PYME 18.70%, empresarial 17.90%, y consumo
11.80%.

Cartera al Sector Productivo

Para el primer trimestre de 2015, la cartera de crédito destinada al sector productivo
asciende a USD 4,228 millones, equivalente al 29.00% del total de la cartera.

Esta cartera esta compuesta por : créditos de tipo empresarial, microcrédito y PYME, cuyo
destino corresponde a las categorias de agricultura y ganaderia, caza, silvicultura y
pesca, extraccién de petréleo crudo y gas natural, minerales metalicos y no metalicos,
industria manufacturera, produccion y energia eléctrica, gas, agua y construccion.

23.3. Bancos Mdltiples

Compuesto por 13 entidades. Para la marzo 2015, los depdésitos en los bancos mdltiples
experimentaron una disminucién con relacion al cierre de la gestién 2014, por su parte las
colocaciones continuaron con una tendencia ascendente. La banca continua con una
adecuada suficiencia patrimonial, buen nivel de previsiones y cobertura de riesgos por
incobrabilidad de cartera.
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GRAFICO N° 10: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DE LOS BANCOS MULTIPLES

(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Depdsitos del Pablico

Los depositos del publico ascendieron a USD 11,613 millones para marzo 2015,
reduciéndose en USD 364 (-3.04%) en comparacion con diciembre 2014.

Al 31 de marzo de 2015; los depésitos de los bancos mdltiples representan 67.80% del

total de los depdsitos del sistema de intermediacion financiera.

En el grafico siguiente se clasifican los depdsitos de publico por tipo de modalidad:

GRAFICO N° 11: DEPOSITOS DE PUBLICO POR MODALIDAD
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Para marzo 2015, los depositos a la vista representaron 31.1%, los depdsitos en caja de
ahorro 32.5%, los depodsitos a plazo fijo 32.6% y las obligaciones con el publico

restringidas 3.80%.
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De los 13 bancos que conforman los bancos mdltiples, tres agrupan el 56.80% del total
de los depésitos para marzo 2015: el BME, BNB y BIS con patrticipacién de 21.20%,
20.30%, y 15.30% respectivamente.

Cartera de Crédito

La cartera de créditos de los bancos mdltiples alcanzé USD 8,538 millones para marzo
2015, originado un crecimiento de USD 182 millones (2.18%) en comparacién con
diciembre 2014.

La colocacion de préstamos de la bancos multiples
cartera del sistema de intermediacion financiera.

representa el 59.10% del total de

A continuacion se presenta la participacién de la cartera por tipo de crédito a marzo 2014:

GRAFICO N° 12: PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Analisis de Indicadores

Anélisis de Solvencia

El patrimonio contable de los bancos mdltiples sumé USD 1,106 millones a marzo de
2015, presentando una disminucién de USD 41.5 millones (3.80%) con relacion al cierre
de 2014.

CUADRO N° 23: RATIOS DE SOLVENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR

2012

2013

2014

mar-15

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

12,90%

12,90%

12,30%

13,10%

(Cartera en Mora - Prevision Especifica/Patrimonio)

-2,00%

-0,70%

-0,50%

1,10%

(Cartera en Mora- Previsién Especifica -Prevision Generica+ Bienes Adjudid

-5,90%

-7,30%

-7,30%

6,40%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

A marzo 2015 el CAP alcanz6 13.10%, mayor al indice registrado al cierre de 2014, este
ratio refleja un buen soporte patrimonial de los bancos multiples.
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Calidad de Activos

A marzo de 2015, la cartera en mora alcanzé USD 164 millones, superior en USD 26
millones (19.70%) con relacion a diciembre 2014. Para marzo 2015, el indice de mora
registrd 1.90%, superior al registrado en la gestion anterior.

Para marzo 2015, las previsiones especificas constituidas representan 92.9% de la
cartera en mora y el 95.80% de la cartera critica lo cual denota una adecuada cobertura

del riesgo de la cartera.

CUADRO N° 24: RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR

2012

2013

2014

mar-15

Cartera Mora / Cartera Bruta

1,70%

1,70%

1,60%

1,90%

Cartera Critica / Cartera Bruta

2,20%

2,00%

1,80%

1,90%

Prevision Especifica / Cartera en Mora

118,40%

105,90%

104,20%

92,90%

Prevision Especifica / Cartera Critica

93,30%

93,40%

95,50%

95,80%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Para marzo 2015, la cartera clasificada en las categorias de riesgo A, B, y C representa
98.10% de la cartera situacion que refleja un buen nivel de la cartera.

Ligquidez

Para marzo 2015, la liquidez total de los bancos mudltiples ascendi6 a USD 6,085.00
millones, inferior en USD 143.1 millones (-2.35%) respecto al cierre de la gestién 2014. El
34.10% se compone de disponibilidades y el 65.90% de inversiones temporarias. La
liquidez representa el 40.20% del total de activos.

La proporcion de liquidez, permite a los bancos multiples hacer frente con bastante
holgura a condiciones adversas del entorno econémico que podrian poner en riesgo la
estabilidad de los depdsitos.

CUADRO N° 25: RATIOS DE LIQUIDEZ
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Obligaciones de Corto Plazo 70,70% 75,30% 77,80% 72,00%
Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Pasivo 45,90% 43,70% 44,60% 43,30%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Analisis de Eficienciay Gestion

Los activos productivos compuestos por cartera de créditos e inversiones financieras a
marzo de 2015 representaron 85.3% de los activos y contingentes, superior al alcanzado

al cierre de la gestién 2014 donde alcanzaron 81.00%, reflejando un buen nivel de activos
generadores de ingresos.
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CUADRO N° 26: RATIOS DE EFICIENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Activo Improductivo/ Activo + Contingente 21,70% 18,50% 19,00% 14,70%
Gastos Administrativos/ Activo +Contingente Promedio 3,30% 3,00% 3,40% 3,40%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

El ratio de eficiencia administrativa, medido por la relacién entre gastos administrativos y
activos y contingentes se mantuvo en 3.40% para el primer trimestre de 2015.

Analisis de Rentabilidad

En el periodo de enero a marzo de 2015 los bancos mudltiples obtuvieron utilidades por
USD 35 millones, similar al resultado obtenido en el primer trimestre de la gestion anterior

USD 35.70 millones.

A marzo 2015, los indicadores de rendimiento financiero ROA y ROE ascendieron a

0.81% y 12.40%.

CUADRO N° 27: RATIOS DE RENTABILIDAD
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Rendimiento de Activos+Contingente (ROA) 1,30% 0,95% 1,16% 0,81%
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 17,30% 13,04% 17,00% 12,40%
Margen Financiero/ Ingresos Financieros 82,17% 82,90% 80,50% 77,10%
Gastos Administrativos / Margen Operativo (*) 68,20% 70,40% 64,00% 72,20%
Ingresos por Servicio Neto / Margen Operativo (*) 28,40% 28,50% 17,40% 22,80%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

(*) Margen operativo= margen financiero + ingresos por servicios netos de gastos
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24. HECHOS RELEVANTES

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 21 de mayo de 2015, se llevé a cabo la Centésima Sexagésima Séptima Junta
General Extraordinaria de Accionistas, en la que se resolvio:
» Aprobar la Segunda Emision de Bonos dentro del Programa de Emisiones de

“Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ".

» Aprobar la Tercera Emisibn de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
“Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ".

» Tomar conocimiento del Informe del Sindico.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Sesion de Directorio celebrada en fecha 07 de mayo de 2015, se determin6 convocar
a Junta General Extraordinaria de Accionistas, misma que tendra lugar el jueves 21 de
mayo de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad, para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria

2. Consideracion de la Segunda Emisién de Bonos dentro del Programa de
Emisiones de “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ”

3. Consideracion de la Tercera Emisién de Bonos dentro del Programa de
Emisiones de “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ”

4. Informe del Sindico.

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

6. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

o

e Suscripcion Contrato de Implementacion “Core Bancario”

En fecha 14 de abril de 2015, el Banco Mercantil Santa Cruz suscribié el contrato de
“Implementacién de Core Bancario T24”

e Colocacion de “Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1”

En fecha 06 de febrero de 2015, se realizé la Colocacion correspondiente a la primera
emisién “Bonos Banco Mercantil — Emisién 17, comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz por el importe de Usd. 24.900.000.-
(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).

e Designaciéon Autoridades de Directorio

En Sesidon de Directorio realizada en fecha 05 de febrero de 2015, se designo a las
siguientes Autoridades del Directorio:

PRESIDENTE: Sr. Darko Zuazo Batchelder
VICEPRESIDENTE: Sr. Juan Carlos Salaues Almaraz
SECRETARIO: Sr. Gonzalo Peres Arenas
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e Pago de Dividendos

En la Centésima Sexagésima Sexta Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el
dia jueves 05 de febrero de 2015 y de acuerdo a publicacién a ser emitida en los
principales diarios de las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, se comunica la
distribucion de dividendos correspondientes a la gestiébn 2014, de acuerdo al siguiente
detalle:

Fecha de pago de dividendos:
A partir del 06 de Febrero de 2015.

- Porcentaje de derecho econdémico que sera pagado:
Bs.1.45 por accién

- Lugar de pago:
Area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (sucursales) ubicadas
en las ciudades capital de los nueve departamentos del pais.

- Fecha de contabilizaciéon de dicho pago:
06 de febrero de 2015

e Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

En la Centésima Sexagésima Sexta Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el
dia jueves 05 de febrero de 2015, se resolvio:

» Aprobar la Memoria Anual.

» Aprobar el Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2014,
Informe del Sindico y Dictamen de Auditoria Externa.

» Aprobar el destino de las utilidades en base a los resultados obtenidos durante la
gestion 2014, que alcanzan a la suma de Bs. 254.191.601,21, segun el siguiente
detalle:

e Destinar a Reserva Legal la suma de Bs. 25.420.000.-

e Destinar la suma de Bs. 15.251.496,07 equivalente al 6% de las utilidades
de la festién 2014 a la constitucién del Fondo de Garantia de Créditos de
Vivienda de Interés Social, en cumplimiento con lo previstos por el
paragrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por el
Decreto Supremo 2137 de 09 de octubre de 2014.

e Destinar a la Cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la
suma de Bs. 107.397.592,14

e Destinar la suma de Bs. 106.122.513.- a Dividendos por Pagar que
representa un dividendo de Bs. 1,45 al derecho de propiedad por cada
accion.

» Aprobar los Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31
de diciembre de 2014, con el Dictamen de Auditoria Externa.
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» Aprobar los Informes sobre cumplimiento a Circulares y otras disposiciones
requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI:

A\

Informe del Sindico sobre créditos en mora por mas de 90 dias en nlos que
no se haya iniciado acciones judiciales. Asimismo, el mencionado informe
incluye el detalle de los créditos en mora con saldos mayores al 1% del
Patrimonio Neto del Banco al 31 de diciembre de 2014.

Finalmente, los créditos castigados mayores al 1% del patrimonio neto del
Banco al 31 de diciembre de 2014.

Informe sobre las Resoluciones emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero por sanciones impuestas en contra del Banco por
incumplimientos normativos.

Informe respecto a multas aplicadas por retraso y reproceso de informacion
impuestas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero durante
la Gestion 2014.

Informe sobre la Calificacion y Previsién de Cartera al 31 de diciembre de
2014.

Determind fijar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales y culturales
en un monto de hasta Bs. 2.744.000.- con cargo a la gestion 2015 y destinando
dichos fondos a la Fundacién Banco Mercantil Santa Cruz.

Aprobar el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la gestién 2014.
Toma de Conocimiento de Informes de Gestion de los miembros del Directorio.
Elegir a los Directores y Sindico Titular y Suplente:

Aprobar la conformacion del Directorio por siete integrantes titulares.
Nombrar a las siguientes personas para desempefiar los cargos de
Directores durante la gestién 2015/2016:

Titular DARKO ZUAZO BATCHELDER
Titular GONZALO PERES ARENAS

Titular JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ
Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE

Titular ABRAHAM MELGAR CABELLO
Titular PERCY ANEZ RIVERO

Titular FERNANDO GUTIERREZ ZALLES

Elegir a los siguientes sefiores como Sindicos por la gestion 2015/2016:

Sindico Titular LEONARDO CHACON RADA
Sindico Suplente GERMAN ZUAZO CHAVEZ

» Aprobar las remuneraciones de Directores y Sindicos.
» Delegar al Directorio la seleccién y contratacién de una firma de Auditoria Externa
del Banco para la gestion 2015.
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e Autorizacion e Inscripcion de la Emision de “Bonos Mercantil Santa Cruz —

Emisién 1”

En fecha 29 de enero de 2015, mediante nota ASFI/DSV/R-11026/2015 de fecha 21 de
enero de 2015, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) autorizé la
Oferta Publica e Inscripcion en el Registro del Mercado de Valores de la emision
denominada “Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1” bajo el siguiente Numero
de Registro y Clave de Pizarra:

NOMBRE DE LA NUMERO DE CLAVE DE PIZARRA CLASIFICACION
EMISION REGISTRO
Bonos Banco Mercantil ASFI/DSV-ED-BME- BME-1-E1A-15 BBB
Santa Cruz — Emisién 1 002/2015
BME-1-E1B-15

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informé que en la Centésima Sexagésima Quinta Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el dia lunes 26 de enero de 2015, se adoptaron las siguientes
determinaciones:

» Aprobar por unanimidad que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. como parte de un

conglomerado financiero, manifieste su intencién de ser dirigido, administrado,
controlado y representado por una Sociedad Controladora que debera ser
constituida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus Reglamentos.

En cumplimiento del Articulo 65° de los Estatutos de la Sociedad, se dio lectura al
informe del Sindico.

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

En Sesion de Directorio celebrada el dia miércoles 21 de enero de 2015, se determind
convocar a Junta General Ordinaria de Accionistas que tendré lugar el dia jueves 05 de
febrero de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad con el siguiente

Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Memoria Anual.

3. Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2014, con el
informe del Sindico y el dictamen de Auditoria Externa.

4. Destino de las utilidades.

5. Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de
diciembre de 2014, con el dictamen de auditoria externa.

6. Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI.

7. Destino y aprobacion de contribuciones o aportes.

8. Consideracion y aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo
correspondiente a la gestion 2014.

9. Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

76




% Mercantil Santa Cruz

10. Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente.
11. Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

12. Designacion de auditores externos.

13. Designacién de dos accionistas para suscribir el acta.
14. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Sesion de Directorio celebrada el dia lunes 29 de diciembre de 2014, se
determiné convocar a Junta General Extraordinaria de Accionistas que tendra lugar el dia
26 de enero de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad con el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Al formar parte de un Conglomerado Financiero, manifestacion de intencion de ser
dirigida, administrada, controlada y representada por una Sociedad Controladora
a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros y sus Reglamentos.
Informe del Sindico

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

5. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

P w

e Autorizaciéon Programa de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante Resolucién ASFI N°
705/2014 de fecha 30 de diciembre del 2014, recibida por la Instituciéon en fecha 06 de
octubre del 2014, autorizé y dispuso la inscripcion del Programa de Emisiones de Bonos
denominado " Bonos Banco Mercantil Santa Cruz" del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
en el Registro de Mercado de Valores (RMV) de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero bajo el nimero de Registro ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.

e Modificacion Accionaria INZUBAT S.A.

Dando cumplimento al inciso h), articulo 104, Capitulo IV, Titulo VI, del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, se informé que el dia viernes 6 de junio de 2014 se
registro la transferencia de acciones de la sociedad Inversiones Zubat S.A. (INZUBAT
S.A), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., conforme al siguiente
detalle:

German Julio Zuazo Chavez transfirié ciento cincuenta y ocho mil setecientas sesenta y
tres (158,763) acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que
la nueva composicién accionaria de Inversiones Zubat S.A. (INZUBAT S.A.) queda de la
siguiente manera:
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PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Modificacion Accionaria INVESTON S.A.

Dando cumplimento al inciso h), articulo 104, Capitulo IV, Titulo VI, del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, se informd que en fecha 6 de junio de 2014 que se
registré la transferencia de acciones de la sociedad Compafiia Inversora Easton S.A.
(INVESTON S.A)), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., conforme al
siguiente detalle:

German Julio Zuazo Chavez transfiri6 ocho mil cuatrocientas setenta y ocho (8,478)
acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que la nueva
composicion accionaria de Compafiia Inversora Easton S.A. (INVESTON S.A.) queda de
la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTA PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Modificacion Accionaria CODINAL S.A

Dando cumplimento al punto 3, inciso c), articulo 106, Capitulo IV, Titulo VI, del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, informar que en fecha 6 de junio de
2014 se registro la transferencia de acciones de la sociedad Compafiia de Inversiones
“Los Alamos” S.A. (CODINAL S.A.), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., conforme al siguiente detalle:

German Julio Zuazo Chavez transfirio ocho mil cuatrocientas setenta y ocho (8,478)
acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que la nueva
composicién accionaria de Compafiia de Inversién “Los Alamos” S.A. (CODINAL S.A))
gqueda de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%
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Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informé que la Centésima Sexagésima Cuarta Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el dia jueves 22 de mayo de 2014, se adoptd las siguientes
determinaciones:

» Aprobar todas las modificaciones informadas a los accionistas respecto a las

determinaciones contenidas en el Acta de la Centésima Sexagésima Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 4 de
diciembre de 2013 que aprueba, entre otros, un Programa de Emisiones de Bonos
y las respectivas Emisiones que lo componen para su negociacion en el Mercado
de Valores y la Primera Emisibn de Bonos dentro de dicho Programa de
Emisiones.

Ratificar y dar por bien hechas todas las aprobaciones de la Centésima
Sexagésima Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada
el pasado 4 de diciembre de 2013 que no fueron modificadas o alteradas como
resultado de la presente Junta.

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 30 de abril de 2014, se determiné convocar a Junta General Extraordinaria de
Accionistas que tendra lugar el dia 22 de mayo de 2014 a las 15:00 horas, en la sede
legal de la Sociedad (Calle Ayacucho N°277, ler Piso - La Paz), para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1.

2.

4,

Lectura de la Convocatoria.

Consideracion de ajustes y enmiendas a lo resuelto por la Centésima Sexagésima
Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 4 de diciembre de
2013, en la que se aprob6 el Programa de Emisiones de Bonos y sus respectivas
Emisiones, su posterior inscripcién y registro del Programa de Emisiones y de sus
respectivas Emisiones en el Registro de Mercado de Valores (“RMV”) de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa Boliviana
de Valores S.A. (“BBV”), asi como la Primera Emisién de Bonos dentro del
Programa de Emisiones de Bonos.

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.
Lectura, consideracion y aprobacion del acta

Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

En la Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el dia martes 21 de enero de 2014, determind lo siguiente:

1.

2.

Aprobacion de la Memoria Anual.

Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de
2013, Dictamen de Auditoria Externa e Informe del Sindico.
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10.

11.

Aprobacion del destino de las utilidades en base a los resultados obtenidos
durante la gestién 2013, que alcanzan a la suma de Bs 192,870,945.24, segun el
siguiente detalle:

Destinar a Reserva Legal la suma de Bs 19,300,000.00

Destinar a la Cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma
de Bs 87,209,176.04

Destinar la suma de Bs 86,361,769.20 a Dividendos por Pagar que representa un
dividendo de Bs 1.18 al derecho de propiedad de cada accion.

Aprobacién de los Estados Financieros consolidados del Conglomerado
Financiero al 31 de diciembre de 2013, con el Dictamen de Auditoria Externa.

Aprobacion de Informes sobre cumplimiento a Circulares y otras disposiciones
requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI:

Informe del Sindico sobre créditos en mora por mas de 90 dias en los que no se
haya iniciado acciones judiciales. Asimismo, informe sobre los créditos en mora
con saldos mayores al 1% del Patrimonio Neto del Banco al 31 de diciembre de
2013. Igualmente, informe sobre los créditos castigados mayores al 1% del
patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2013.

Informe sobre las Resoluciones emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiera por sanciones impuestas como resultado de la aplicacion del
Reglamento de Sanciones Administrativas durante la Gestién 2013.

Informe respecto a multas aplicadas por retraso y reproceso de informacion
impuestas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero durante la
Gestion 2013.

Informe sobre Calificacion y Prevision de Cartera al 31 de diciembre de 2013.
Determinacion de fijar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales y
culturales en un monto de hasta US$ 400.000.- con cargo a la gestién 2014 y
definié destinar los fondos a la Fundacién, cuya denominacién a Fundacién Banco
Mercantil Santa Cruz se encuentra en actual tramite.

Ratificacion del Cédigo de Gobierno Corporativo, del Cédigo de Etica y del
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo.
Aprobacion del Reglamento Electoral de miembros del Directorio
Toma de Conocimiento de Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente:

Aprobacion de la conformacién del Directorio por siete integrantes titulares.
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12.

13.

En la

Nombramiento de las siguientes personas para desempefiar los cargos de
Directores durante la gestién 2014/2015:

Titular DARKO ZUAZO BATCHELDER (Reelegido)
Titular GONZALO PERES ARENAS (Reelegido)
Titular JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ (Reelegido)
Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE (Reelegido)
Titular ABRAHAM MELGAR CABELLO (Reelegido)
Titular PERCY ANEZ RIVERO (Reelegido)
Titular FERNANDO GUTIERREZ ZALLES (Elegido)

Eleccién de los siguientes sefiores como Sindicos por la gestion 2014/2015:

Sindico Titular GERMAN ZUAZO CHAVEZ
Sindico Suplente LEONARDO CHACON RADA
Aprobacion de remuneraciones de Directores y Sindicos.

Designacion de auditores externos, que se delega al Directorio la seleccion vy
contratacion de una firma de reconocido prestigio, para que efectué la Auditoria
Externa del Banco para la gestion 2014

Pago de Dividendos

Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Accionistas,

celebrada el dia martes 21 de enero de 2014 y de acuerdo a publicacion a ser emitida en
los principales diarios de las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, se
comunica la distribucion de dividendos correspondientes a la gestion 2013, de acuerdo al
siguiente detalle:

Fecha de pago de dividendos:
A partir del 23 de Enero de 2014.

Porcentaje de derecho econémico que seré pagado:
Bs.1.18 por accion

Lugar de pago:
Area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (sucursales) ubicadas
en las ciudades capital de los nueve departamentos del pais.

Fecha de contabilizacion de dicho pago:
23 de enero de 2013

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

En fecha 07 de enero de 2014, se determiné convocar a Junta General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse el dia martes 21 de enero de 2014 a las 17:00 horas, en la sede
legal de la Sociedad (Calle Ayacucho N°277, ler Piso - La Paz), para considerar el
siguiente Orden del Dia:
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1. Lectura de la Convocatoria.
2. Memoria anual.

3. Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2013, con el
informe del Sindico y el dictamen de auditoria externa.

4. Destino de las utilidades.

5. Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de
diciembre de 2013, con el dictamen de auditoria externa.

6. Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

7. Destino y aprobacion de contribuciones o aportes.

8. Ratificacion del Codigo de Gobierno Corporativo, del Codigo de Etica y del
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

9. Consideracion y aprobacién del Informe de Gobierno Corporativo.

10. Aprobacion del Reglamento Electoral de miembros del Directorio.

11. Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

12. Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente.

13. Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

14. Designacion de auditores externos.

15. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

16. Lectura, consideracion y aprobacién del acta.

e Desembolso Mediante Contrato de Préstamo Subordinado
En fecha 18 de diciembre de 2013 se procedié al desembolso de la obligacion
subordinada mediante contrato de Préstamo Subordinado con la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), por USD 25.000.000.- (VEINTICINCO MILLONES DOLARES
AMERICANOS).

e Suscripcion de Contrato Subordinado con la CAF
En fecha 15 de noviembre de 2013 se suscribio el Contrato de Préstamo Subordinado con
la Corporacion Andina de Fomento (CAF), por USD 25.000.000.- (VEINTICINCO
MILLONES DOLARES AMERICANOS), de acuerdo a las Determinaciones de la

Centésima Sexagésima Junta Extraordinaria de Socios del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.
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e Modificacion Accionaria

En fecha 8 de noviembre de 2013 se realiz6 la transferencia de acciones de las
empresas accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.:

INVOSA

Transferidas del Sr. Emilio Unzueta Zegarra 100.978 acciones, que corresponden al
13.09% de participacion, distribuidas de la siguiente manera:

- 50.489 acciones a nombre de la Sra. Lilian Jeanette Quiroga de Unzueta

- 50.489 acciones a nombre de “La sucesiéon hereditaria del Sr. Juan Emilio Unzueta
Zegarra”

INJECIA

Transferidas del Sr. Emilio Unzueta Zegarra 40.173 acciones, que corresponden al
13.09% de participacion, distribuidas de la siguiente manera:

- 20.086 acciones a nombre de la Sra. Lilian Jeanette Quiroga de Unzueta

- 20.087 acciones a nombre de “La sucesién hereditaria del Sr. Juan Emilio Unzueta
Zegarra”

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informé las determinaciones adoptadas en la Centésima Sexagésima Primera Junta
General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 30 de octubre de 2013; de acuerdo
al siguiente detalle:

1. La Junta Autoriz6 la contratacion de una obligacion subordinada con la
Corporacion Andina de Fomento mediante contrato de préstamo destinado al
fortalecimiento patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

2. La Junta aprobé el Compromiso de realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir
utilidades en la medida que el préstamo subordinado contraido sea amortizado o
cancelado.

3. La Junta Aprob6 el Compromiso de asumir todas las obligaciones establecidas en
el Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del
Patrimonio Neto emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), ante una eventual capitalizacion del préstamo subordinado.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 17 de octubre de 2013, se determind convocar a Junta General Extraordinaria
de Accionistas que tendra lugar el dia miércoles 30 de octubre de 2013 a partir de Hrs.
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15:00 en la sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, ler. piso - La Paz), con el
siguiente orden del dia:

1.

2.

Lectura de la convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas.
Autorizacion para la contratacion de una obligacion subordinada con la
Corporacion Andina de Fomento mediante contrato de préstamo destinado al
fortalecimiento patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Compromiso de realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la
medida que el préstamo subordinado contraido sea amortizado o cancelado.

Compromiso de asumir todas las obligaciones establecidas en el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del Patrimonio Neto emitida
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), ante una eventual
capitalizacién del préstamo subordinado.

Informe del Sindico.

Designacion de dos accionistas para la firma del acta de la Junta General
Extraordinaria de accionistas

Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

Venta de Acciones WARRANT MERCANTIL SANTA CRUZ S.A (WAMSA)

En fecha 04 de octubre de 2013, se procedio a la venta de 12,000 acciones de la empresa
Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (WAMSA) a la empresa Bolivian Investment
Corporation S.A. (BICSA), por un monto de Bs. 1,508,646.30 (Un millébn quinientos ocho
mil seiscientos cuarenta y seis 30/100 Bolivianos)

Determinacidn de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 04 de diciembre de 2013, se celebré la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., donde se adoptaron las siguientes
determinaciones:

1.

3.

Aprobacion de un Programa de Emisiones de Bonos y las respectivas Emisiones
gue lo componen para su negociacion en el Mercado de Valores.

Aprobacion de la inscripcion del Programa de Emisiones de Bonos y de las
respectivas Emisiones que lo componen, en el Registro de Mercado de Valores de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y en la Bolsa Boliviana de
Valores S.A., para su negociacion en el Mercado de Valores.

Aprobacion de la Primera Emision de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
Bonos.
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e Emision de Acciones

En fecha 10 de julio de 2013, en conformidad de lo previsto en el Art. 8 de los Estatutos
del Banco Mercantil Santa Cruz, se realizo la emision de las acciones por el monto del
incremento del capital pagado de Bs. 82.440.000., aprobado en Junta de Accionistas de
fecha 8 de diciembre de 2011, correspondientes al importe del incremento de capital
pagado por Bs 82.440.000.

25. POSIBILIDAD DE QUE LOS VALORES SEAN AFECTADOS O LIMITADOS POR
OTROS VALORES

A la fecha, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene vigente la emision de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ —EMISION 1 por un monto de USD 24.900.000 (Veinticuatro
millones novecientos mil 00/100 Délares Americanos).

Asimismo Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene 73.187.940 acciones con serie Unica
BMEL1U, inscritas en fecha 14 de mayo de 1996 en la Bolsa Boliviana de Valores, con un
valor nominal de Bs 10, haciendo un monto vigente a la fecha de Bs 731.879.400.
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26. ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012, 2013 y 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L. asimismo
se presentan de manera referencial los Estados Financieros al 30 de junio auditados
internamente.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacion ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2012, 2013, 2014 y
junio 2015, fue expresada en ddlares estadounidenses en funcién al tipo de cambio de
compra de ddlares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion
y al 31 de marzo de 2015, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente andlisis financiero es el siguiente:

Gestién 2012 -Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2013 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2014 - Bs 6.86 = USD 1
Junio 2015-Bs 6.86=USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacién de lo contrario, la informacion financiera presentada a continuaciéon es
expresada en millones de ddélares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 26.6, del presente
Prospecto Complementario, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la
empresa, el andlisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

26.1. Balance General

26.1.1.Activo
El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,

inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2012 el activo total del banco alcanzé USD 2,288.29 millones; al 31 de
diciembre de 2013 ascendi6 a USD 2,646.18 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2014 registr6 USD 3,151.22 millones.

Entre el 2012 y 2013 el activo total se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%),
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente y de las inversiones permanentes
en la gestion 2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 83.47 millones (824.77%)
respectivamente.
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Entre el 2013 y 2014 el activo total del Banco crecié en USD 505.04 millones (19.09%),
principalmente por el incremento tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2014, en USD 230.90 millones (15.67%) y USD 261.89 millones
(46.55%) respectivamente.

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.94% del activo total en la gestion 2012, 56.22% en el 2013 y
54.82% en la gestion 2014. Las inversiones temporarias equivalen al 21.16%, 21.26% y
26.17% del activo en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Al 30 de junio se registr6 un activo total de USD 3,318.85 siendo las cuentas mas
representativas: Cartera (55.26%) e Inversiones Temporarias (28.35%).

GRAFICO N° 13: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Inversiones Temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depositos en otras entidades de
intermediacion financiera, los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco y
las inversiones, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor de 30 dias.

A diciembre de 2012 las inversiones temporarias registraron USD 484.16 millones,
representando el 21.16% del total activo, a diciembre de 2013 alcanzaron USD 562.65
millones, igual al 21.26% del total activo y a diciembre de 2014 ascendieron a USD 824.54
millones, equivalente al 26.17% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 las inversiones temporarias crecen en USD 78.49 millones (16.21%),
principalmente por el incremento de las inversiones en cuotas de participacion del fondo
RAL afectados a encaje legal y las inversiones en titulos valores de entidades publicas no
financieras del pais adquiridas con pacto de reventa en la gestién 2013, en USD 77.96
millones (40.20%) y USD 45.06 millones (100%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 estas inversiones se incrementan en USD 261.89 millones (46.55%),
principalmente por el crecimiento en inversiones en otros titulos valores del Banco Central
de Bolivia y las inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL afectados a encaje
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legal en la gestion 2014, en USD 90.12 millones (65.30%) y USD 130.05 millones
(47.83%) respectivamente.

Para junio 2015, las inversiones temporarias registradas eran USD. 941.04 millones,
representando el 28.35% del activo total; teniendo mayor concentraciéon en Cuotas de
participacion en el Fondo RAL (44.64%) y en Titulos Valores del Banco Central de Bolivia
(20.57%).

CUADRO N° 28: COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS
(EXPRESADO EN %)

2012

2013

2014

jun-15

Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia

26,87%

24,53%

27,67%

20,57%

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior

5,54%

7,46%

6,07%

6,60%

Participacion en fondos de inversion abiertos

5,16%

4,08%

2,88%

4,21%

Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal

40,06%

48,33%

48,75%

44,64%

Otros

22,371%

15,60%

14,63%

23,99%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacién de Cartera) incluido en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucioén, cartera reprogramada vigente, vencida y en ejecucion, productos devengados
por cobrar y prevision para cartera incobrable constituye el activo mas significativo del
Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2012 alcanz6 USD 1,280.01 millones, igual al 55.94%
del activo total; a diciembre de 2013 report6 USD 1,487.71 millones, constituyendo
56.22% del activo total y en la gestibn 2014 ascendi6 a USD 1,727.64 millones,
equivalente al 54.82% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento de la cartera de USD 207.70 millones (16.23%)
y entre el 2013 y 2014 la cartera de clientes crece en USD 239.92 millones (16.13%);
ambas gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera
vigente, USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y USD 230.90 millones
(15.67%) en la gestion 2014.

Finalmente, para junio 2015 la cartera de créditos ascendia a USD. 1,834.00 millones,
equivalente a 55.26% del activo total.

Cartera Vigente

La cartera vigente del Banco representa 98.97% de la cartera en la gestion 2012, 99.07%
en la gestion 2013, 98.67 % en la gestion 2014 y a fines de junio 2015, la cartera vigente
del Banco era 98.75%.

La composicion de la cartera vigente para junio 2015 por tipo de crédito es la siguiente:
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GRAFICO N° 14: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO

POR TIPO DE CREDITO

m Crédito de vivienda
H Crédito empresarial

H Crédito Pyme calificado como
empresarial

H Crédito Pyme calificado por
dias mora

H Crédito de consumo

m Otros

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

GRAFICO N° 15: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO

POR SECTOR ECONOMICO

B Servicios inmobiliarios
empresariales

W Comercio al por mayor y menor
® Industrias manufactureras

B Administracion publica, defensa y
seguridad social

M Transporte, almacenamiento y
comunicacion

W Servicios sociales, comunales y
personales

Otros

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Para diciembre 2014 el 97% y para junio 2015 el 96% de la cartera vigente registré una
calificacion A.

Cartera Bruta

La cartera bruta del Banco se compone de: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, cartera reprogramada vencida y cartera
reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera bruta:

89



% Mercantil Santa Cruz

CUADRO N° 29: CARTERA BRUTA
(EXPRESADO EN MM USD)

2012-2013(2012-2013|2013-2014|2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

Cartera vigente 1.266,88 1.473,83 1.704,73 1.811,05 206,95 16,34% 230,90 15,67%
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 8,81 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 23,65 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8,57 12,10 14,95 15,02 3,53 41,19% 2,85 23,54%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 0,26 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucio 12,19 11,07 10,64 10,61 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
CARTERA BRUTA 1.308,51 1.519,99 1.758,58 1.869,41 211,47 16,16%)| 238,59 15,70%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La cartera bruta de BMSC a diciembre de 2012, 2013 y 2014 ascendié a USD 1,308.51
millones, a USD 1,519.99 millones y a USD 1,758.58 millones respectivamente.

Entre la gestién 2012 y 2013 la cartera bruta crecié en USD 211.47 millones (16.16%) y
entre la gestién 2013 y 2014 existe un incremento de USD 238.59 millones (15.70%). El
crecimiento en la cartera bruta en ambas gestiones esta dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente, en USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y
en USD 230.90 millones (15.67%) en la gestién 2014.

A junio de 2015, la cartera bruta del Banco Mercantil Santa Cruz registré USD 1,869.41
millones.

Cartera en Mora

La cartera en mora estd compuesta por: cartera vencida, cartera reprogramada vencida,
cartera en ejecucion y cartera reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera en mora:

CUADRO N° 30: CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN MM USD)

2012-2013(2012-2013|2013-2014|2013-2014

2012 2013 2014 jun-15 Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 8,81 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 23,65 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 0,26 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucio! 12,19 11,07 10,64 10,61 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
CARTERA EN MORA 33,06 34,05 38,89 43,34 0,99 3,01% 4,84 14,22%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014, la cartera en mora alcanzé USD 33.06 millones, USD
34.05 millones y USD 38.89 millones respectivamente. Entre el 2012 y 2013 se
incrementa en USD 0.99 millones (3.01%) y entre la gestién 2013 y 2014 en USD 4.84

millones (14.22%). Se puede observar que a junio 2015 la cartera en mora alcanz6 USD
43.34 millones.

26.1.2.Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, titulos de deuda en circulacion, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.
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Al 31 de diciembre de 2012 el pasivo del Banco sumé USD 2,106.98 millones,
representando el 92.08% de la suma pasivo mas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma del pasivo vy el
patrimonio y al 31 de diciembre de 2014 registr6 USD 2,928.74 millones, correspondiente
al 92.94% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC crecio en USD 341.19 millones (16.19%),

principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestion 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Entre el 2013 y 2014 el pasivo se incrementdé en USD 480.58 millones (19.63%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2014, en USD
466.13 millones (22.76%).

A fines de junio de 2015, el pasivo total del banco registré USD. 3,105.32 millones,
equivalente al 93.57% del pasivo mas patrimonio.

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 83.92% del total pasivo en la gestion 2012, 83.66% en el 2013, 85.85% en
la gestion 2014 y 84.55% en junio 2015.

GRAFICO N° 16: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Pablico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacién en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2012 las obligaciones con el publico registraron USD 1,768.12 millones,
equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2013 ascendieron a
USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2014 sumaron USD 2,514.26 millones, correspondiente al 79.79% del total
pasivo y patrimonio.

Para junio 2015, USD 2,625.60 millones representaban las obligaciones con el publico,
siendo equivalente a 79.11% del total pasivo mas patrimonio.
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A continuacion se presenta el porcentaje de participacién de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 31: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014 jun-15
Obligaciones con el publico a la vista 27,40% 29,32% 25,51% 25,54%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 44,10% 41,32% 41,10% 39,47%
Obligaciones con el publico a plazo 8,47% 7,52% 1,76% 1,32%
Obligaciones con el publico restringidas 2,50% 2,41% 1,87% 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 16,74% 18,49% 28,41% 30,21%
Cargos financieros devengados por pagar 0,79% 0,93% 1,34% 1,65%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico a la vista y a plazo
con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Entre las gestiones 2013 y 2014 se ve un incremento de USD 466.13 millones (22.76%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico a plazo con anotacion
en cuenta y por cuentas de ahorro en la gestién 2014, en USD 335.65 millones (88.62%) y
USD 187.03 millones (22.10%) respectivamente.

26.1.3.Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2012 el patrimonio neto registré USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2013 alcanzé USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2014 sumé USD 222.48 millones,
equivalente al 7.06% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento del capital social en la gestion 2013, en USD 12.02
millones (12.69%).

Entre el 2013 y 2014 el patrimonio neto crece en USD 24.46 millones (12.36%),
principalmente por el incremento de los aportes no capitalizados y del resultado
acumulado en la gestion 2014, en USD 12.71 millones (45.69%) y USD 8.94 millones
(31.79%) respectivamente.

Al cierre de junio de 2015 el patrimonio neto es USD 213.53 millones, equivalente al
6.43% del pasivo total mas patrimonio.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
52.21%, 53.88% y 47.95% del patrimonio neto en las gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente. De igual manera para junio 2015 el capital social es equivalente a
49.96% del patrimonio neto.
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GRAFICO N° 17: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Capital Social

El capital social del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., para la gestién 2012 ascendi6 a
USD 94.67 millones, correspondiente 4.14% del pasivo y patrimonio neto. Para las
gestiones 2013 y 2014 alcanzé USD 106.69 millones, representando 4.03% del pasivo y
patrimonio neto en la gestién 2013 y 3.39 % del pasivo y patrimonio neto en la gestion
2014.

Para fines de junio de 2015, el capital social del Banco se mantuvo en USD 106.69
millones, equivalente a 3.21% del pasivo y patrimonio neto.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, defini6
modificar el valor nominal de las acciones de Bs 100 a Bs 10 cada una, estando
comprendida dicha modificacion en el acuerdo definitivo de fusién.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N° 222/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autorizé el incremento del capital pagado por
Bs 82.44 millones, correspondiente a los aportes en efectivo no capitalizados efectuados
por los accionistas.

El valor patrimonial proporcional por cada accion, al 31 de diciembre 2014, 2013 y 2012
es Bs 17.05, Bs 18.56 y Bs 19.15 respectivamente.

26.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estdn compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2012 los ingresos financieros alcanzaron USD 105.28 millones, al
31 de diciembre de 2013 ascendieron a USD 120.30 millones y al 31 de diciembre de
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2014 reportaron USD 154.74 millones, finalmente para junio 2015 se tiene USD 78.81
millones de ingresos financieros.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 32: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014 jun-15
Disponibilidades 0,05% 0,01% 0,01% 0,01%
Inversiones Temporarias 10,26% 8,26% 10,40% 8,43%
Cartera vigente 85,24% 84,98% 82,47% 85,24%
Cartera vencida 0,81% 0,72% 0,73% 0,73%
Cartera en ejecucion 0,61% 1,04% 0,67% 0,46%
Productos por otras cuentas por cobrar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inversiones permanentes 0,01% 0,68% 1,63% 1,78%
Comisiones de cartera y contingente 3,02% 4,31% 4,10% 3,35%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 los ingresos financieros se incrementaron en USD 15.02 millones
(14.26%), principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en
USD 12.49 millones (13.92%).

Entre el 2013 y 2014 estos ingresos crecieron USD 34.44 millones (28.63%),
principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2014, en USD 25.39 millones
(24.84%).

GRAFICO N° 18: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Gastos Financieros

Los gastos financieros del Banco estan compuestos por: obligaciones con el publico,
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, comisiones por titulos en
circulacion, comisiones pagadas por financiamiento, cargos por obligaciones
subordinadas y obligaciones con el publico con participacion estatal.

A diciembre de 2012 los gastos financieros registraron USD 14.39 millones, equivalente al
13.67% de los ingresos financieros; a diciembre de 2013 sumaron USD 18.02 millones,
correspondiente al 14.98% de los ingresos financieros, a diciembre de 2014 alcanzaron
USD 31.46 millones, correspondiente al 20.33% de los ingresos financieros, finalmente a
junio 2015, los gastos financieros sumaban USD 21.58 millones equivalente a 27.38% de
los ingresos financieros.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacién de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 33: GASTOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2012

2013

2014

jun-15

Obligaciones con el publico

96,39%

90,81%

82,53%

88,99%

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

0,05%

0,98%

1,22%

1,79%

Comisiones pagadas por financiamiento

0,00%

1,18%

0,04%

0,00%

Comisiones por titulos valores en circulacion

0,00%

0,00%

0,00%

1,28%

Cargos por obligaciones subordinadas

1,83%

0,48%

4,14%

1,28%

Obligaciones conel publico con participacion estatal

1,73%

6,55%

12,08%

3,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 existe un crecimiento de los gastos financieros de USD 3.63 millones
(25.23%) y entre la gestion 2013 y 2014 existe un incremento de USD 13.44 millones
(74.60%); ambos dados principalmente por el incremento de las obligaciones con el
publico, en USD 2.49 millones (17.99%) en la gestién 2013 y en USD 9.60 millones
(58.67%) en la gestion 2014.

Resultado Financiero Bruto

Correspondiente a la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.
Para el 31 de diciembre de 2012 el resultado financiero bruto alcanzé USD 90.89
millones, representando 86.33% de los ingresos financieros; para el 31 de diciembre 2013
ascendié a USD 102.28 millones, correspondiente al 85.02% de los ingresos financieros y
para el 31 de diciembre de 2014 registr6 USD 123.28 millones, equivalente al 79.67% de
los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento del resultado financiero bruto de USD 11.38

millones (12.53%), dado principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en
la gestién 2013, en USD 15.02 millones (14.26%).
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Entre el 2013 y 2014 existe un crecimiento del resultado financiero bruto de USD 21.00
millones (20.53%), dado principalmente por un incremento de los ingresos financieros en
la gestién 2014, en USD 34.44 millones (28.63%).

Al cierre de junio de 2015, el resultado financiero bruto del BMSC, fue de USD 57.23
millones.

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2012 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 27.06 millones,
correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros; para la gestién 2013 alcanz6 USD
28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros y para la gestion 2014
ascendi6 a USD 37.05 millones, equivalente al 23.95% de los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestiéon 2013, en USD 15.02 millones (14.26%) y USD 9.28 millones
(18.54%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el resultado neto del ejercicio se incrementa en USD 8.94 millones
(31.79%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en el 2014, en
USD 34.44 millones (28.63%).

Para el cierre de junio de 2015, se registré USD 8.74 millones de utilidad neta, equivalente
al 11.09% de los ingresos financieros.

GRAFICO N° 19: RESULTADO FINANCIERO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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26.3. Indicadores Financieros

26.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)
Expresado por las disponibilidades mas las inversiones temporarias entre el total de

activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

En la gestion 2012 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
representé el 40.80% del total de activos, disminuyendo a 37.78% en la gestion 2013; la
principal razén de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).

Entre las gestiones 2013-2014 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
incrementd, de 37.78% a 40.79%, principalmente por el incremento de las
disponibilidades en la gestiéon 2014, en USD 23.87 millones (5.46%).

Finalmente para junio de 2015, el indice de liquidez (disponibilidades mas inversiones
temporarias entre total activo) registrado es 40.23%.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 los activos liquidos cubrieron en 59.93%, 55.85% vy
63.77%, las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de la
obligaciones a corto plazo en USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013 y USD 225.65
millones (12.61%) en el 2014.

Por dltimo, en junio 2015, la liquidez de los activos llegé a cubrir en 65.76% las
obligaciones a corto plazo.

26.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relaciéon a
Sus activos.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014 el coeficiente fue de 7.92%, 7.48% y 7.06%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccién en el indicador dada por el incremento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 se ve una disminucion en el indicador dada por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 19.09% y 12.36% respectivamente.

Al 30 de junio de 2015, el patrimonio neto del banco cubria 6.43% del activo total.
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Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el CAP de Banco fue 11.77%, 12.88% y 12.17%
respectivamente y al 30 de junio de 2015 fue 12.42%.

GRAFICO N° 20: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)

CAP

13,20%
13,00% - 12,88%
12,80% -
2 12,42%
12,40% -
12,20% -
12,00% - 12,17%
11,80% -
11,60% - 11,77%

11,40% T T T
2012 2013 2014 jun-15

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

26.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 este indice mostr6 una evolucién favorable
alcanzando 96.82%, 96.96% y 96.94% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en ambas gestiones, en USD 206.95 millones (16.34%)
y USD 230.90 millones (15.67%) respectivamente.

En junio de 2015, 96.88% de la cartera bruta se encontraba vigente.

Cobertura de Cartera (Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta)

Corresponde al porcentaje de la cartera bruta que es destinado a la cuenta de prevision
para la cartera incobrable.

En el periodo 2012-2014, este indice ha presentado un comportamiento decreciente,
alcanzando 2.79%, 2.72% y 2.42% respectivamente; esta tendencia dada principalmente
por el incremento de la cartera bruta en ambas gestiones, en USD 211.47 millones
(16.16%) y USD 238.59 millones (15.70%) respectivamente.

Sin embargo para junio 2015 el indice registr6 nuevamente un incremento, cerrando el
mes con 2.51% de la Cartera Bruta.
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indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera
en Mora)

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el indice de cobertura fue 147.22%, 144.14% y
132.94%, respectivamente. Este comportamiento esta dado principalmente por los
movimientos de cartera en mora en USD 0.99 millones (3.01%) y USD 4.84 millones
(14.22%) en las gestiones 2013 y 2014 respectivamente.

El comportamiento decreciente de este indice se mantuvo para el mes de junio de 2015,
ya que se registré una cobertura de 124.91%.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014; el 2.53%, 2.24% y 2.21% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucién progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riesgo crediticio del Banco.

Al 30 de junio de 2015, el indice de Mora registrado es 2.32%.

GRAFICO Ne 21: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)

INDICE DE MORA

2,53%

2,60% -
2,50% -
2,40% -
2,32%

2,30% -

2,20% - 2,24%
2,21%

2,10% T T T
2012 2013 2014 jun-15

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
26.3.4.Indicadores de Financiamiento

Obligaciones con el Pablico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacién al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 77.27%, 77.40% y 79.79% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.
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Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2013 y 2014, en USD 357.89 millones (15.64%) y USD 505.04 millones
(19.09%) respectivamente.

Al cierre del segundo trimestre de 2015, las obligaciones con el publico eran equivalentes
al 79.11% del total pasivo mas patrimonio neto.

Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razén de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcidén del activo que
esté siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2012 la razon de endeudamiento alcanz6é 92.08%, al 31 de
diciembre de 2013 registr6 92.52% y al 31 de diciembre de 2014, fue 92.94%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2013 y 2014) el pasivo se increment6 en mayor proporcion que el activo.

La razén de endeudamiento para junio 2015 se encuentra en 93.57%.

26.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacion a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 61.95%, 68.01% y 60.77%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2012, 2013 y 2014 de manera correspondiente.

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracién crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
25.43% y 14.26% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en mayor proporciéon que los gastos de administracion en la gestion 2014, en
28.63% y 14.93% respectivamente.

Finalmente a junio de 2015 la relacién entre gastos de administracion y los ingresos
financieros percibidos fue de 69.07%

Gastos de Administracién [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relacion a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4.98%, 5.38% y 5.35%, de la cartera bruta
en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

La reduccion del indicador entre el 2013 y 2014 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2014, en
15.70% y 14.93% respectivamente.
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Gastos de Administracion / Activo + Contingente

Este indicador muestra la relacion que tienen los gastos de administracion respecto a la
suma de los activos mas las cuentas contingentes que posee el Banco.

Los gastos de administracion representaron 2.53% 2.72% y 2.66%, del activo mas
contingente en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

26.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2012, 2013 y 2014 el ROE fue 15.60%, 14.82% y 17.62%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementd en
menor proporcion que el patrimonio neto en la gestibn 2013, en 3.89% y 9.21%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el ROE se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).

GRAFICO N° 22: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacion a los
activos que se posee.

Este indicador fue 1.11%, 1.01% y 1.13% en la gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementd en
menor proporcion que el activo y contingente.

Entre el 2013 y 2014 el ROA se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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Margen Neto (Utilidad Neta del Ejercicio / Total Ingresos Financieros)

El margen neto muestra el porcentaje que representa la ganancia neta (luego de
descontar todos los costos y gastos) en relacion al total de ingresos financieros.

El margen neto de BMC alcanz6 25.71%, 23.37% y 23.95% de los ingresos financieros en
las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el margen neto se reduce considerando que la utilidad se incremento
en menor proporcién que los ingresos financieros en la gestién 2013, en 3.89% y 14.26%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el margen neto se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestion 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).

Al cierre del segundo trimestre de la gestion 2015, el margen neto registrado por el
BMSC fue 11.09%.

GRAFICO N° 23: MARGEN NETO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
26.4. Compromisos Financieros

a) Coeficiente de Adecuacién Patrimonial.
CAP 211%

b) indice de Liquidez 250%

Disponibilidades + inversiones temporarias

2 50%
Obligaciones con el Publico a corto plazo
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c) Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad 2100%

Prevision para Incobrabilidad de Cartera

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién)

CUADRO N° 34: CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS

(EXPRESADO EN %)

>

100%

INDICADOR

ESPERADO

DATO AL
30/09/14

DATO AL
31/12/14

DATO AL
31/03/15

DATO AL
31/06/15

Coeficiente de adecuacion Patrimonial

>=11%

12,40%

12,17%

13,10%

12,42%

indice de Liquidez

>= 50%

60,33%

67,69%

71,15%

69,26%

Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad

>=100%

110,12%

109,54%

107,22%

108,45%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

26.5. Cambios en los Responsables de la Elaboracién y Revisién de la Informacion
Financiera

Durante los 2 ultimos afios no se ha producido la renuncia o destitucion del principal
funcionario contable. A la fecha del presente Prospecto Complementario el principal
funcionario contable es la sefiora Raquel Chumacero Gonzales, Contador General de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En fecha 21 de enero de 2015 PricewaterhouseCoopers S.R.L realiz6 su dictamen de
auditoria externa de la gestién 2014 y 2013 emitiendo su informe sin salvedad.

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de
sus operaciones y flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las normas contables emitidas por las Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero”.
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26.6. Volteo de Estados Financieros
CUADRO N° 35: BALANCE GENERAL

(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y PORCENTAJE)

2012-2013|2012-2013 |2013-2014|2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 449,50 437,02 460,89 394,02 (12,48) -2,78% 23,87 5,46%
Inversiones temporarias 484,16 562,65 824,54 941,04 78,49 16,21% 261,89 46,55%
Cartera de Créditos 1.280,01 | 1.487,71 | 1.727,64 | 1.834,00 207,70 16,23% 239,92 16,13%
Cartera vigente 1.266,88 1.473,83 1.704,73 1.811,05 206,95 16,34% 230,90 15,67%
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 8,81 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 23,65 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8,57 12,10 14,95 15,02 3,53 41,19% 2,85 23,54%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 0,26 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,19 11,07 10,64 10,61 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
Productos devengados por cobrar 7,98 9,04 11,66 11,58 1,06 13,27% 2,62 28,96%
Prevision para cartera incobrable (36,48) (41,32) (42,60) (47,00) 4,83 13,25% 1,29 3,11%
Otras cuentas por cobrar 13,91 18,57 21,15 20,88 4,66 33,52% 2,58 13,89%
Bienes realizables 3,69 0,98 0,59 0,35 (2,70) -73,30% (0,39) -39,79%
Inversiones permanentes 10,12 93,59 64,44 75,38 83,47 824,77% (29,15) -31,14%
Bienes de uso 39,94 40,30 45,84 47,01 0,37 0,91% 5,53 13,73%
Otros activos 6,97 5,35 6,14 6,18 (1,61) -23,14% 0,78 14,64%
Total Activo 2.288,29 | 2.646,18 | 3.151,22 | 3.318,85 357,89 15,64% 505,04 19,09%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 1.768,12 2.048,13 2.514,26 2.625,60 280,01 15,84% 466,13 22,76%
Obligaciones con instituciones fiscales 1,32 1,76 1,68 3,62 0,44 33,63% (0,08) -4,57%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 15,95 7,94 9,56 97,27 (8,00) -50,18% 1,61 20,31%
Otras cuentas por pagar 35,94 37,69 42,91 31,41 1,75 4,86% 5,23 13,87%
Previsiones 18,70 17,83 19,05 19,23 (0,87) -4,67% 1,22 6,84%
Titulos de deuda en circulacion - - - 25,18 - - - -
Obligaciones subordinadas 4,07 25,05 25,05 25,04 20,97 514,76% (0,00) 0,00%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 262,87 309,77 316,24 277,97 46,89 17,84% 6,47 2,09%
Total Pasivo 2.106,98 | 2.448,17 | 2.928,74 | 3.105,32 341,19 16,19% 480,58 19,63%
PATRIMONIO NETO
Capital social 94,67 106,69 106,69 106,69 12,02 12,69% - 0,00%
Aportes no capitalizados 28,20 27,82 40,53 56,19 (0,38) -1,35% 12,71 45,69%
Reservas 31,38 35,39 38,20 41,91 4,01 12,78% 2,81 7,95%
Resultados acumulados 27,06 28,12 37,05 8,74 1,05 3,89% 8,94 31,79%
Total Patrimonio Neto 181,32 198,01 222,48 213,53 16,70 9,21% 24,46 12,36%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 2.288,29 | 2.646,18 | 3.151,22 | 3.318,85 357,89 15,64% 505,04 19,09%
CUENTAS CONTINGENTES 286,59 360,31 381,75 369,83 73,72 25,72% 21,44 5,95%
CUENTAS DE ORDEN 3.301,80 4.050,91 5.396,03 5.514,50 749,11 22,69% 1.345,12 33,21%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 36: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2012 2013 2014 jun-15
ACTIVO
Disponibilidades 19,64% 16,52% 14,63% 11,87%
Inversiones temporarias 21,16% 21,26% 26,17% 28,35%
Cartera 55,94% 56,22% 54,82% 55,26%
Cartera vigente 55,36% 55,70% 54,10% 54,57%
Cartera Vencida 0,13% 0,12% 0,22% 0,27%
Cartera en ejecucion 0,78% 0,74% 0,67% 0,71%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0,37% 0,46% 0,47% 0,45%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,01% 0,00% 0,00% 0,01%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,53% 0,42% 0,34% 0,32%
Productos devengados por cobrar 0,35% 0,34% 0,37% 0,35%
Prevision para cartera incobrable -1,59% -1,56% -1,35% -1,42%
Otras cuentas por cobrar 0,61% 0,70% 0,67% 0,63%
Bienes realizables 0,16% 0,04% 0,02% 0,01%
Inversiones permanentes 0,44% 3,54% 2,05% 2,27%
Bienes de uso 1,75% 1,52% 1,45% 1,42%
Otros activos 0,30% 0,20% 0,19% 0,19%
Total Activo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el pablico 77,27% 77,40% 79,79% 79,11%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,06% 0,07% 0,05% 0,11%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 0,70% 0,30% 0,30% 2,93%
Otras cuentas por pagar 1,57% 1,42% 1,36% 0,95%
Previsiones 0,82% 0,67% 0,60% 0,58%
Obligaciones subordinadas 0,18% 0,95% 0,79% 0,75%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 11,49% 11,71% 10,04% 8,38%
Total Pasivo 92,08% 92,52% 92,94% 93,57%
PATRIMONIO NETO
Capital social 4,14% 4,03% 3,39% 3,21%
Aportes no capitalizados 1,23% 1,05% 1,29% 1,69%
Reservas 1,37% 1,34% 1,21% 1,26%
Resultados acumulados 1,18% 1,06% 1,18% 0,26%
Total Patrimonio Neto 7,92% 7,48% 7,06% 6,43%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CUENTAS CONTINGENTES 12,52% 13,62% 12,11% 11,14%
CUENTAS DE ORDEN 144,29% 153,09% 171,24% 166,16%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 37: ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y PORCENTAJE)

2012-2013 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Ingresos financieros 105,28 120,30 154,74 78,81 15,02 14,26% 34,44 28,63%
Gastos financieros (14,39) (18,02) (31,46) (21,58) 3,63 25,23% 13,44 74,60%
Resultado financiero bruto 90,89 102,28 123,28 57,23 11,38 12,53% 21,00 20,53%
Otros ingresos operativos 50,06 59,34 53,43 27,32 9,28 18,54% (5,92) -9,97%
Otros gastos operativos (21,78) (25,66) (21,28) (12,61) 3,89 17,84% (4,38) -17,08%
Resultado de operacion bruto 119,18 135,96 155,42 71,95 16,78 14,08% 19,47 14,32%
Recuperacion de activos financieros 19,57 22,26 11,00 3,65 2,69 13,74% (11,26) -50,59%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (24,34) (29,11) (17,74) (10,13) 4,77 19,61% (11,38) -39,08%
Resultado de operacion despues de incobrables 114,41 129,10 148,69 65,46 14,70 12,85% 19,58 15,17%
Gastos de administracion (65,23) (81,82) (94,03) (54,43) 16,59 25,43% 12,21 14,93%
Resultado de operacion neto 49,18 47,29 54,65 11,03 (1,89) -3,85% 7,37 15,58%
Diferencias de cambio 0,24 0,11 (0,08) (0,01) 0,12) -52,22% (0,19) -170,46%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 49,42 47,40 54,57 11,02 (2,02) -4,08% 717 15,13%
Ingresos Extraordinarios - - 0,21 0,19 - 0,00% 0,21 100,00%
Gastos Extraordinarios - - - - - 0,00% - 0,00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 49,42 47,40 54,78 11,20 (2,02) -4,08% 7,38 15,57%
Ingresos de gestiones anteriores 1,34 1,33 1,33 1,17 (0,01) -1,06% 0,00 0,07%
Gastos de gestiones anteriores (10,66) (3,93) (0,09) (0,06) (6,73) -63,15% (3,84) -97,75%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 40,10 44,80 56,02 12,31 4,70 11,71% (11,22) 25,05%
Ajuste contable por efecto de la inflacion - - - - - 0,00% - 0,00%
Resultado antes de impuestos 40,10 44,80 56,02 12,31 4,70 11,71% 11,22 25,05%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (13,04) (16,69) (18,97) (3,57) 3,64 27,95% 2,28 13,69%
Resultado neto del ejercicio 27,06 28,12 37,05 8,74 1,05 3,89% 8,94 31,79%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 38: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2012 2013 2014 jun-15
Ingresos financieros 100,00%]| 100,00%| 100,00% 100,00%
Gastos financieros -13,67% -14,98% -20,33% -27,38%
Resultado financiero bruto 86,33%| 85,02%]| 79,67% 72,62%
Otros ingresos operativos 47,55% 49,33% 34,53% 34,67%
Otros gastos operativos -20,68% -21,33% -13,75% -15,99%
Resultado de operacion bruto 113,20%| 113,02%]| 100,44% 91,29%
Recuperacion de activos financieros 18,59% 18,50% 7,11% 4,63%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros -23,12% -24,20% -11,46% -12,85%
Resultado de operacidon despues de incobrables 108,67%| 107,32%]| 96,09% 83,06%
Gastos de administracion -61,95% -68,01% -60,77% -69,07%
Resultado de operacion neto 46,71% 39,31% 35,32% 14,00%
Diferencias de cambio 0,23% 0,09% -0,05% -0,02%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 46,94%| 39,40%]| 35,27% 13,98%
Ingresos Extraordinarios 0,00% 0,00% 0,14% 0,23%
Gastos Extraordinarios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 46,94%| 39,40%| 35,40% 14,21%
Ingresos de gestiones anteriores 1,27% 1,10% 0,86% 1,49%
Gastos de gestiones anteriores -10,12% -3,26% -0,06% -0,08%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 38,09%| 37,24%| 36,21% 15,62%
Ajuste contable por efecto de la inflacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado antes de impuestos 38,09%| 37,24%| 36,21% 15,62%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -12,39% -13,87% -12,26% -4,53%
Resultado neto del ejercicio 25,71%| 23,37%| 23,95% 11,09%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 39: INDICADORES FINANCIEROS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

Formula Interpretacion 2012 2013 2014 jun-15
INDICADORES DE LIQUIDEZ
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 40,80% 37,78% 40,79% 40,23%
Coeficiente de Liguidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 59,93% 55,85% 63,77% 65,76%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 7,92% 7,48% 7,06% 6,43%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11,77% 12,88% 12,17% 12,42%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 96,82% 96,96% 96,94% 96,88%
Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 2,79% 2,72% 2,42% 2,51%
indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 147,22% 144,14% 132,94% 124,91%
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta) Porcentaje 2,53% 2,24% 2,21% 2,32%
INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Oblig. con el publico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 77,27% 77,40% 79,79% 79,11%
Raz6n de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 92,08% 92,52% 92,94% 93,57%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros Porcentaje 61,95% 68,01% 60,77% 69,07%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta (2) Porcentaje 4,98% 5,38% 5,35%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) Porcentaje 2,53% 2,72% 2,66%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 15,60% 14,82% 17,62%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 1,11% 1,01% 1,13%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 25,71% 23,37% 23,95% 11,09%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

(1) Obligaciones a corto plazo= obligaciones con el pablico a la vista + caja de ahorro+ DPFs a 30 dias.

(2) Cartera bruta=cartera vigente +cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada vigente+ cartera reprogramada vencida + cartera reprogramada en ejecucion.

(3) Cartera en mora= cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada o reestructurada vencida +cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion.
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
21 de enero de 2015

Alos sefiores

Directores y Accionistas de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
LaPaz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, as{ como las notas 1 a 13
que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia del Banco y han sido
preparados por dicha Gerencia de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra auditorfa.

Efectuamos nuestros examenes de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditorfa externa. Esas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa para obtener razonable seguridad respecto a si los
estados financieros estdn libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros.
Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones significativas
hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencicnados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -

ASFI.

PricewaterhbuseCoopers S.R.L.

ME
iy (Socio)

César Lora Moretto
MAT. PROF. N° CAUB-3808
MAT. PROF. N° CAULP-1870

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz — Bolivia Pasaje Villegas # 383 Edif. Ana Marta pisos 1, 2y 3, San Jorge
T: (591-2) 2408181, F: (591-2) 211-2752, www.pwe.com/bo



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.4,

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DEDICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013

ACTIVO

Dispombilidades

Inversiones lemporarias

Canern
Cartera vigente
Cartera vencida
Canleri ch ¢jecucion
Cartera reprogramada o recsimicturada vigenie
Carlera reprogramads o reestructyrada vencida
Canera reprogramada o recsimegturada en cjecugion
PFroductos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable

s cucntas por cobrar

Baenes realizables

Inversigiies permancentes

Bienes de uso

Omos acivos

Total del active

PASIVO Y PATRIMONIG KETO
TASIVO

Obligaciones con ¢l piblico

Obligaciones con mstitucioncs fiscales
Obhgaciones con bancos y entidades de linang

CHEaS CUCTs POr PaghT

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Olligaciones con empretas ¢on paricipacidn cstatat

Tetal del pasivo
PATRIMONIO NETOQ
Capinal sozial

Aportes no eapializados

Reservas
Resullados acumulados

Tatal del patrimonio neto

Total del pasive y patrimonio neto
CUEMTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Las nalas | a 13 que se acempanar [forman patfe foleg

7 QGsea Caballero-thquizu
f/ Vice, rie Bjecutive 3.,

3oy
TibivBei)

23cyRbl)
23c)vion)
23c)yBbd)
23ciyBhd)
23c)y8b3)
23c)ydbo)
23c)vshT)
23c)y§bs)
23dyyRd)
2ichyEel
23Ny8c)
23g)y D
23y

81}
83
k)

ER N
23j)y 8m)
4a)
ip)

231y

9a)
2b)
9}

3x)

2y}

e de este estado financiero,

2014
Bs Bs
2,161,721,50
5.656,336,231
11.851,576,623
11,694,459,060
47,993 624
145,522,132
102,576,256
4,967
72.983.866
30,000,753
(292,264,036}
145,060,439
4,063 887
447,086,205
314,445,334
12.108.660

__ Z2L.617,.393.880

17,247,807, 142
11,529,423
65,558,599

294,395,558
130,692,955
171,813,317
2. 162,385,000

20,097,182.29%

TILET9.400
273,054, 100
262,076,480
254,193,601

1.526.211.581

21.6)7.398,8380

2618218319

37.016,770,6006

e

0000101

2013
Bs Bs
2,997.950.763
3,859,774,286
10,205,702,931
10,310,490,047
22,662,386
134,414,160
$3,031,440
544,709
75,963,829
62,035,509
(283,439,149}
127,367,635
6,749,768
642,053,778
276,486,025
36,730,610

13,152 819,800

—_ i e TV

14,050, 135,637
12,082,030
54,492,697

258,343,098
122,324,406
171.818.657
2.124.990.576

16.794.438.051

TILETSI00
190,854,924
242,776,480
192,870,945

L.358.381.74%
18.152.819,800

2.471,739.619

27,789.257.656

Henberio lsnado Pimeniel
Congader General



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADOD DE CANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS KL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

Ingresos Mnancicros
Ciastos financicros

Resuliado financiceco bruto

Olros Ingresos operalivos
OIros gasios OpErativas

Resultado de operaciin brulo

Recuperacion de aclives financieros
Cargos por incobrabilidad v desvalonizacidn de aclivos financicros

Resultado de operacion despaes de incobrables

Gastos de sdminisiracion

Resultado de operacién neto

Dilcrencias de cambio

Resultade Despues de Ajuste par Diferencia de Cambie y Mantenimiento de valor

Ingresos Exiraordinarios
Gastos Bxtlraordinanios

Resultado neto de la gestidn anies de mgresos ¥ egresos de gestiones anleriores

IngTesos de geshiones ankenores
Gastos de pesliones anlerores

Resultado antes de impucestos y ajustc contable por efecle de la inflacidn

Ajusie contable por efecto de la inflagién
ResuMtado antes de Impucstos

Impuesio sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultade neto del cjcrcicicﬂ

Y
xf r{)}nrtfbavero Urquizu

/ _¥iepresidente Cjeculivo & i.

,
F
s

0000002

Nota 2014 2013
Bs Bs
230y §a) 1.061.515,194 825,242 913
230)v8qy {215.843.586) (123.624.297)
845,671,608 T0L618616
86 366,509,482 407,091,693
81y (145.979.338) (1760405923
1.066,201.752 932,669,722
g0 75,445,762 152,687,151
§s) (121667.738) {199.706.780)
1.019.979.776 £83.650,093
§w) (645.053.478) (561.261.13%)
374,926,208 324,388955
(551,242} 782,399
374,375,056 325.171.354
Bu} [.440,926 -
375.815.082 325,171,354
8v) 2115811 2,109,437
8v) (606.654) (26,942,588}
384,325,130 307.338,203
384,325,139 307,338,203
23p) 130.133.538) (114,467.253)
2.3 m} 254,191.601 192,870,945

Ieriberte Isnado Pimeniel
Contador General



BANCO MERCANTIL SBANTA CRUZ 5.A.

ESTADQ DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 204 ¥V 2013

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de operacion:

Resuiiado nelo del ejercicio

Partidas que han alectado el resultado del gjercicto, que
no han generado movimiento de fondos;

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables, pantidas pendienies de imputacién y aclivos contingentes
Previsiones para desvalorizacsdn

Provisiones o previsiones para beneficios sociales

Provisién para impuestos

ProvisIOnes pard olras CUCALAS por pagar

Depreciaciones y amortizaciones

Fondes obtenidos en ¢l resultado neto del gjercicio

Producios cobrados (cargos pagados) en ¢l ¢jercicio devengados en
cjercicios anteriores sobre:

Canera de préstamos

Inversiones temporarias y permanenies

Obligaciones con ¢l publico

Obhgzaciones con bancos v entidades de lnanciamiento

Oriras Obligaciones

Variacion nela de oUros activos v pastvos:
Otras cucntas por cobrar -pagos anticipados, diversas
Bicnes realizables
Otros aclivos
Otras cucnias por pagar
Previsiones

Flujo neto obtenido en actividades de operacidn - exceplo actividades
de intermediacion

Flujos de fondes ebtenidos ¢n (aplicados a) actividades de intermedizeidn:

Ineremenio (disminucién) de caplaciones y obhigaciones por intermediacion:
Obligaciones ¢on ¢l pablico:
Depbsitos a la vista, en cajas de ahorro y restringidas
Depositos a plazo hasta 360 dias
Depositos a plaze por mas de 360 Jias

Obhgaciones con bancos ¥ enudades de financiamiento:
A corlo plazo
A mediano y largo plazo

Oras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con insulucioncs iscales

Otras cuentas por pagar por intermediacion fmancicra
(Incremento) disminucion de colocaciones:
Crédilos colocados en ¢l gjereicio
A corlo plazo
A mediano y largo plazo - més de 1 afio
Créditos recuperados en ¢l gjercicio

Flujo nete obtenido en actividades de intermediacion

Traspaso

0000003

2014 2013
Bs Bs
254,191,601 192,870,945
(114,686 .239) {78,555,629)
232,606,039 130,806 447
32,499,917 30,657,762
12,380,945 5,276,976
16,418,702 14,976,520
130,133,338 113,877,367
2,980,883 2,613,890
47.666.056 38,232,647
614,191 442 450,756,925
62.035,509 54,768,784
16,520,120 14,550,089
(130,487.790) (96.024,604)
. (7.718)
(318,657 {508.790)
(21 355,935) (16,340,307)
25685881 29,170,366
(2.463,803) 5,272,975
(114,540,955) (120,939,124)
¢457.599) (3.759.631)
425,808.213 316,938.965
1 480,347,046 1,686,649.453
(36,924,160) 54.095,866
1,696,919,279 467,364,394
11,729211 {56.325,135)
(552.652) 3,040,403
859,692 1445019
(4,741,548,503) (3,587.530,053)

(4,093043.475)
1.186,690.426

(4,699.441,168)
6.820,893,340

1,504 476,864

690,192.11¢

1,930,285.077

1,007,131.084



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMDBRE DE 2084 ¥ 2013

Traspaso

Flujos ide fondos obtenidos en (aplicados a} actividades de financiamiento:

Incremente {disminucidn) de préstamos:
Otligaciones con ¢l BCB
Ohhgaciones subordinadas - CAT

Cuentas de 1os acciomstas;
Pago de dividendos

Flujo nete obtenido en (aplicado a) actividades de financiamiento

Flujos de fondos obtenidas en (aplicados a) actividades de inversidn:

Disminucion (incremenio) neto en:
nversiones lemporarias
Inversiones permancnlcs
Bicnes de uso
Riencs diversos
Cargos diferidos

Flujo neto aplicado a actividades de inversién
Movimiento de fondos durante ¢l ejercicio
Disponibilidades al inicio del cjercicio

Disponibilidades at cierre del ¢jercicio

Las notas 1 a 13 que s¢ acompafian, t‘on'nar{ paric integrafite e este estado (inanciero,

L/ -
/ Oseaf Caballero Urquizu
/ Vi(ﬁp}cﬁgcmc Ejceulivea i,
/ -

/
}/

s
g

FODDONG

2014 2013
Bs Bs
1,930,285,077 1,007,131,084
(789.417) 1,436,872
. 144,060,000
(86.361.769) {78.311,096)
(87.151.246) 67,185.776

(1,789,334,804)

(562,490,387)

198,528,853 (562,407,962)
(72,518.256) (30.467472)
1,740,984 (5.689.898)
(17.779.370) 1.119.494
(1.679,363.09% {1.159,936,225)
163,770,738 (85.619,365)
2.997.950.763 3.083,570.128
3.161,721.501 2,997.950,763

Heriberte Isnado Pimentel
Contador Cieneral
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién de la Sociedad

El Banco Mercantil S.A, fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905, auterizando al
empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emisién con oficina principat en la ciudad de
Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose en Sociedad Anonima, segin
escritura publica de fecha 16 de julic de 1929. Su demicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado
en la Calle Ayacucho No 277, De acuerdo con sus estatutos tendra una duracion de noventa y nueve afios a
partir de 1a fecha de su inscripcion en el Registre de Comercio.

En la gestién 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirio el 96,3353% del paquete accionario del Banco Santa Cruz
S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediende a cambiar su razén social a Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

El Banco tiene por objete dedicarse a la actividad de intermediacién financiera, incluyendo su participacién en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualguier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesta por el Directorio y la
administracidn del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias de 4reas.
Del Directorio dependen la Vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la Vicepresidencia Ejecutiva
dependen las siguientes vicepresidencias: Banca de Personas y Pymes; Banca Corporativa y Empresas;
Finanzas y Asuntos Internacionales; Tecnologia; Operaciones y Administracién; y Recursos Humanos.

Asimismo, $e cuenta con siete niveles jerdrquices: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, |efaturas y Niveles Operativos, de estos ultimos forman parte
cargos tales como: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros, entre otros.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de febrero de
2014 aprobd ta adecuacidén det Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para prestar servicios comao Banco Mdltiple.

El Banco cuenta con 93 agencias, 4 puntos promocionales, 15 ventanillas externas y 322 cajeros automaticos,
todos ellos distribuides en los 9 departamentos, donde se atienden a mas de 457.791 clientes activos.

En la presente gestién se abrieron 11 agencias, de las cuales 4 fueron en La Paz (Agencia Villa Bolivar D,
Agencia Villa El Carmen de Caluyo, Agencia 6 de Marzo, Agencia 16 de julic Pacajes), 1 en Cochabamba
{Agencia Aroma), 4 en Santa Cruz (Agencia Nueva Feria, Agencia Sagrado Corazdn, Agencia Jorochito y
Agencia Fidalga Cotoca) y 2 en Tarija (Agencia San Isidro y Agencia Mercado Campesino Tarija).

El nimero de empleados del Bance al 31 de diciembre de 2014, asciende a un total de 1.873 de los cuales
1.862 son empleados de planta y 11 a plazo fijo. Al 31 de diciembre de 2013, el niimero de empleados del
Banco ascendia a un total de 1.837 de los cuales 1.777 eran de empleados de planta y 60 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostré un buen desempefio. El Banco alcanzé
un Patrimonio de US$ 222 MM, activo de US$ 3.151 MM y pasivo de US$ 2.929 MM. El Banco obtuvo resultados
positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 37,054 MM. La cartera de créditos crecid
aproximadamente US$ 239 MM en relacién al cierre del afio anterior, llegando a US$ 1.759 MM. El indice de
mora alcanzd 2,21%. Asi también se mantuvo un adecuado nivel de cobertura, 110% de la cartera en mora.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) a! 31 de diciembre de 2014 ha sido del 12,17%.

Los depésitos del publice (Vista, Ahorro y Plazo) se incrementaron a US$ 2.750 MM, de los cuales el 28,57% se
encuentra concentrado en obligaciones con el ptiblico a la vista, el 43,25% en cajas de ahorro y el 28,18% en
Depasitos a Plazo Fijo.

Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

En el pancrama mundial se observa una leve recuperacion de la actividad econdmica, registrando un
crecimiento econdmico mundial del 2,6% para la gestion 2014 superior a la registrada la gestién pasada
(2,4%) y una cxpectativa de crecimiento del 3,1% para la gestidn 2015, segiin el informe preliminar de la
CEPAL. Las econemias avanzadas han mostrado crecimientos diferenciados destacando el crecimiento
registrado en Reino Unido que alcanzd un 3,1% el 2014 frente a un 1,7% de la pasada gestién. Estados Unidos,
registrd un crecimiento del 2,1% el 2014 levemente inferior al 2,2% alcanzado la gestién 2013, mostrando un
mayor dinamismo en su actividad econdmica a partir del segundo semestre de la gestion 2014, con
expectativas positivas para la gestion 2015. La zona del euro registré un crecimiento bajo del 0,8% en la
gestion 2014, con una expectativa positiva de crecimiento de} 1,4% para la gestién 2015, sin embargo, este
crecimiento puede verse afectade por la posible salida de Grecia de la zona del euro y los impactos que dicha
salida podria ocasionar en la zona. Asimismo, la zona euro registra presiones sobre su moneda frente al délar
norteamericanc que se ha visto fortalecido en el dltimo trimestre. China registré una tasa de crecimiento del
7,3% para la gestion 2014, inferior a la alcanzada la pasada gestién (7,7%), con una expectativa para la gestion
del 2015 del 7,0%, segin informe preliminar de la CEPAL, esta leve desaceleracién, puede generar impactos en
las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe indicar que este nivel de crecimiento es
aun elevado.

En el contexto nacional, Bolivia registré un crecimiento del PIB durante la gestidon 2014 del 5,2%, segin
informe preliminar de la CEPAL, asimismo, el 1GAE registré una variacién a doce meses de 5,14% a octubre de
2014, inferior al objetivo de crecimiento anual fijado para la gestién 2014 (5,7%). El (ndice de Precios al
Consumidor {1PC) alcanzé una variacion anual a diciembre de 2014 del 5,2%, inferior a las proyecciones para
la gestion 2014 (5,5%). El tipa de cambio entre el boliviano y el ddlar estadounidense se mantiene estable y
fijo, con expectativas de mantener este comportamiento. Del mismo modo, las Reservas internacionates Netas
(RIN}) contintian con un comportamiento favorable alcanzando la cifra de US$ 15,1 mil millones a diciembre de
2014.

En relacion al comportamiente de los precios, para el Gltimo trimestre se observd un leve aumento a la
inflaciéon acumutada del 1,64%, que no excedid el nivel de inflacién presupuestado alcanzando al cierre de
gestion un 5,2%. Asimismo, el Banco Central de Bolivia continva implementando mecanismos de control de
politica monetaria (OMAs) y otras disposiciones regulatorias en procura de retirar el exceso de liquidez en la
economia. Por otro lado, se estima que los ingresos fiscales para la préxima gestion se vean reducidos dado el
actual comportamiento a la baja del precio del petrdleo y su incidencia en el valor de las exportaciones de gas
natural.

En el sistema bancario, la cartera crediticia registré un crecimiento a diciembre de 2014 del 16,98% v los
depésitos mantienen una tendencia creciente con una variacién acumulada anual para el mismo perfodo de
18.70%, mostrande una preferencia en el uso de Ja moneda local producto de las politicas de bolivianizacion.
Los indices de mora registrados mantienen aun niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)
permanece por encima de lo exigide por la normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco {Cont.)

La administracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitule 1 del Titulo {T del Libro 3° de la Recopilacidn de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la
gestion del riesgo de liquidez considerando el monitoreo a los ratios minimas de liquidez, maximos de
concentracion y a los limites de exposicidn en las brechas acumuladas por banda tempeorai del reporte de calce
de plazos, todos ellos en funcién a los limites aprobados por el Directorio. Asimismo, durante ¢l cuarto
trimestre de la gestién 2014 no se registraron alertas relevantes.

De la misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, el Banco efectia la gestioén del riesgo de tipo de
cambio, considerando el maonitoreo a los ratios de sensibitidad al riesgo de tipo de cambic en funcién a los
limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el monitoreo diario ala Posicién Cambiaria por
ME+MVDOL+OME y UFV, no habiéndose registrado alertas relevantes durante el cuarto trimestre de la
gestion 2014,

Administracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz $.A. a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestién del riesgo
operativo mediante la identificacién de riesgos en los procesos y eventos del Banco de acuerdo a priorizacion
con duefios y expertos de los precesos. Adicionalmente se realiza la gestion del riesgo operative en nuevos
proyectos, productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

Durante la gestion 2014 se realizaron evaluaciones de riesgo operative a proceses y eventos reportados en el
Banco y empresas del Conglomerado Financiero, de acuerdo con la metodologia de gestion de riesge
aperativo ¥ la planificacién establecida, implementando controles y mitigadores gue permitan minimizar tos
riesgos identificados. Asimismo, se efectuaron las acciones necesarias para la adecuacién a lo establecido en
el Libro I[, Titulo V, Capituic 11 Directrices Bésicas para la Gestidn del Riesgo Operativo, de Ia Recopilacion de
Normas para Servicios Financieras.

La Gerencia de Riesgo Operativo, a través del area de Continuidad del Negocic y en cumplimiente a la
normativa vigente realizé mejoras al Plan de Continuidad del Negocio con un enfoque basado en riesgos.

Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en el marco de su politica de seguridad fisica orientada fundamentalmente
a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcionarios, en complemento a su esquema de seguridad fisica ha
adoptado los lineamientos del nuevo "Reglamento para a Gestién de Seguridad Fisica” emitido por la
Autoridad de Supervision de! Sistema Financiero (ASFI). En este sentido, la Subgerencia de Seguridad Fisica ha
desarrollado su trabajo en un enfoque basado en la gestién de riesgos, fortaleciendo su actual esquema de
seguridad fisica.

Administracién del riesgo de legitimacién ganancias ilfcitas

E! Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, ha
impiementado mecanismos de control interno para evitar que los productos y servicios gue ofrece el Banco,
sean utilizados para actividades de Jegitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo. Las
politicas de administracién y gestion de este riesgo han sido concebidas con el objeto de prevenir,
controlar, detectar y reportar operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a
través de adecuados procedimientos de debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en
prevencion de lavade de dinero, mismo que permite identificar transacciones inusuales que son analizadas
por el area de Prevencidn y Cumplimiento de manera oportuna.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 ~ ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

Administracién de riesgo operativo (Cont.)

Administracién del riesgo de legiimacdén ganancias ilfcitas {Cont.)

El 4rea de Prevencion y Cumplimiento ha ido introduciendo un enfoque basado en gestidn de riesgos,
realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un mayor riesgo.

Durante la gestibn 2014, el Banco ha reslizado modificaciones a Politicas, Reglamentos y otros documentos
que conforman el Manual interno de Procedimientos de Deteccidn, Prevencién, Contrel y Reporte de
Legitimacién de Ganancias Ilicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes. Estos cambios
corresponden fundamentalmente a la introduccién de un enfoque basado en gestion de riesgos y a la
uniformizacion de lineamientos para la administracién y gestion de este riesgo para el Banco.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesge, y que el Banco ha asumide con mucha
determinacion, es la capacitacién de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money
Laundering Certified Associate {AMLC) otorgado por la Florida International Bankers Association (FIBA) en
conjuncion con la Universidad Internacional de Florida que ha continuade siendo ejecutade para funcionarios
de) area de Prevencidn y Cumplimiento y asistencia a congresos internacionales de reconocido prestigio.

Riesgo operativo tecnoldgico

El Banco Mercantil Santa Cruz 5.A. cuenta con mejoras continuas en los controles de seguridad de informacién,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion a través del uso de
tecnologia de punta especializada y estandares internacionales, promoviendo el cumplimiente de las
regulaciones nacionales.

De acuerdo a normativa vigente, la Gerencia de Riesgo Operativo, a través del drea de Seguridad de
Informacién realizé el andlisis de riesgo tecnologico para la gestidn 2014 y las acciones necesarias para la
adecuacién al Reglamento para la Gestidn de Seguridad de Iz Informacién. Asimismo, se efectuaren las
revisiones planificadas para establecer la eficiencia del plan de contingencias operativas y tecnielégicas.

Adicionalmente, se ha realizado escaneo de vulnerabilidades, asi como el constante menitereo de seguridad
légica a la red del Banco, que se efectiia 24 horas al dia, 365 dias al afio.

Administracién de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo 1V, del Titule II del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, 1a Subgerencia de Gestidn y Seguimiento realizé la calificacién manual y automatica de
la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2014, conforme a lo establecide en la normativa vigente.
Asimismo, de acuerdo con el plan de trabajo estabiecido, se realizé el control de prenda de inventario, asi
como también la revisién de cartera masiva.

Ley 393 de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgd la Ley N°® 393 de Servicios
Financieres, Ja cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993. La
jey tiene como objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacién de los servicios
financieros, asf como la organizacién y funcionamiente de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccian det cansumidor financiero; y la participacién del Estade como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros v orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION {Cont.)

Ley 393 de Servicios Financieros (Cont.)

La Ley N° 393 dispuso €l inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada, y dispusc que, durante ese periodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitida bajo la Ley N® 1488 de 14 dc abril de 1993. Cabe mencionar que, en
fecha 23 de diciembre de 2013, se dicté el Decreto Supremo N° 1843 que estabiece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productiva y de vivienda de interés social, que
deberan mantener las entidades de intermediacién financiera. El Banco estd tomando las medidas para su
respectiva aplicacién y cumplimiento.

En fecha 10 de enero de 2014 la Autoridad de Supervisién det Sistema Financiero emitid la circular 217, la cual
tiene por abjetivos: 1) Aprobar el reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social, 2)
Modificar el reglamento de Operaciones de Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente
Garantizadas, 3) Modificar la Evaluacién y Calificacién de 1a cartera de créditos. En fecha 21 de enero de 2014
la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero emitié el Reglamento para Bancos Miiltiples. En fecha 9 de
julio de 2014 e) Estado Plurinacional de Bolivia emitio el Decreto Supremo N°2055 que tiene por objetivo
determinar las tasas de interés minimas para depdsitos del piblico en cuentas de caja de ahorro y depésitos a
plazo fijo y establecer el régimen de tasas de interés activas méximas para e} financiamiento destinado al
sector productivo. En fecha 9 de octubre de 2014 el Estado Plurinacional de Bolivia emitié el Decreto
Supremo N°2137 que ticne por objetivo determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestidon 2014
que las entidades de intermediacién financiera destinardn para fines de cumplimiento de su funcidn social a
través de la constitucidn de Fondos de Garantia.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerde con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financierc (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Firancieros vigente. Estas normas, en general, son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1 siguiente,

La preparacion de los estados financieros, de acuerde con las mencionadas normas, requiere que Ja gerencia
del Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados fnancieros, asi como los montos de ingreses y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podran ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas
estimaciones fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente. Las bases
contables mas significativas aplicadas por el Banco son Jas siguientes:

Bases de presentacién de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin
registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicie. Para elle, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) en el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la civcular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de
agosto de 2008, "los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonic neto y cuentas de
resultados) que Jas entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el entorno
econémico del pafs se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros
requieran reexpresién y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.
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NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES {Cont.)

Bases de presentacién de los estados financieros (Cont.)

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad de Bolivia; los estadoes financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento a Ja Vivienda (UFV) como
indice de ajuste.

Presentacién de estados financieros

Como se indica en la nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no
registran los efectos de la inflacién, en aplicacién de Jas normas contables establecidas por la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI).

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, consoclidan {os estados financieros de las
sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cachabamba, Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro,
Sucre, Potosi y Pando.

Criterios de valuacién
Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, se valian y
reexpresan de acuerdo con los tipos de cambios vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicie. Las diferencias
de cambio y revalorizacion, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio. Los activos y pasivos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) se vallan en funcién del
indice del precio al consumidor, informado por el Banco Central de Bolivia, al cierre de cada ejercicio.

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depésitos en entidades financieras del pais y del exterior y los
valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. Tamhién se incluyen las inversiones que han sido
efectuadas, conforme a la politica de inversién del Banco, con la intencidén de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan sey convertibies en disponibilidades en un
plazo no mayor a treinta (30) dfas, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacién de las previsiones
correspondientes cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo fijo en entidades financieras nacionales, se valian a su valor de costo mas los productos
devengados por cobrar y los depésitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior, se vallan a su valor de
mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados per cobrar, y los reportos
se valuan a su valor de mercado mas cercano a la fecha de cierre, mds los productos financieros devengados
por cobrar.

Las inversiones en Fondos de Inversion Abiertos ¥ en el Fondo RAL, se valian al valor de cuota de
participacion determinado por el administrador del Fando ala fecha de cierre.

Los titulos del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valiian al costo de adquisicién mas
ios productos devengados por cobrar.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacién (Cont.)
Inversicnes temporarias (Cont.)

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en titulos de deuda (Bonos, Letras
del TGN y otros titulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valuan al valor que
resulte menor entre el costo de adquisicién del activo actualizado maés los rendimientos devengados por
cabrar o su valor de mercado, segin se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Mientras que
las inversiones en titulos de deuda (Benos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se valian al
valor que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo actualizado a la cotizacidn de la UFV vigente a
la fecha de cierre mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado, segin se trate de
valores cotizades o no en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacién por et déficic. Al
respecto, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco constituyé la prevision de Bs7.353.898 y Bs7.138.908,
respectivamente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacion en base a
los datos disponibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

Las eperaciones de reporto con el Banco Central de Bolivia con pacto de reventa, se valian al costo mas los
premios devengados por cabrar.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asf como la cartera vencida y en ejecucién, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La previsién para incobrables estd calculada en funcién de la evaluacion
efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas
en el Libre 3, Titulo 11, Capitule 1V - Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos
incluido en la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera directa es de
Bs228.475.236 vy Bs219.650.349, la previsién genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.800, la
previsién para cartera contingente especifica es de Bs4.478.764 y Bs5.283.539, y las previsiones ciclicas
(genéricas), son de Bs126.214.191 y Bs117.040.867, respectivamente, montos considerados suficientes para
cubrir las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por ¢cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacién financiera no incluidos en el grupo de cartera, por pagos anticipatios y créditos diversos a
favor del Banco registrados a su valor de costo. Las partidas registradas en este grupo podran permanecer
come maximo trescientos treinta (330) dias. Si transcwrrido este lapso no han sido recuperadas son
previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar
previamente constituida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables. Al 31 de diciembre de 2014 y
2013, la previsiébn para cuentas incobrables es de Bs15.211.195 y Bs16.139.126, respectivamente,
considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en fa recuperacion de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estdn registrados a su valor de adjudicacion, valor en libros o valores estimados de
realizacion, el que fuese menor y se constituye una previsién por desvalorizacién si es que no se vendieran
dentro de un plazo de tenencia. El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto, no sobrepasa el
valor de mercado.
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Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiente de la Normativa y Supervision
Financiera N® 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacién financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde
la fecha de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacién al menos el 25% del valor en
libros. Silas ventas ne se efectian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos
el 50% del valor en libros después de un afio de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el
segundo afio, desde la fecha de adjudicacién. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de enero
de 1999 y al 31 de diciembre de 2002, era de dos afios para el caso de bienes muebles y tres afios para bienes
inmuebles, de acuerdo con el articulo 132 Capitulo lil de ta Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econémicay
de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera N® 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001.

Segun to dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASF!), mediante 1a Recopilacién de
Naormas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por cancelacién
de conceptos distintos a amortizacién de capital, tales como intereses, recuperacién de gastos y otros, éstos
deben registrarse a valor Bs1.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la prevision por desvalorizacién de bienes realizables es de B5120.033.383
y Bs119.600.754, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse
en la realizacién de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

En esta cuenta contable se registra el valor de la participacién societaria del Bance en empresas
reestructuradas, generada en la capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N°
249, de Fecha 4 de Agosto de 2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), deben estar valuadas al valor patrimonial
propercional (VPP) y no podran representar mas de un tercio (1/3) del patrimonio neto de la empresa
reestructurada.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, esta participacion corresponde a la capitalizacién parcial de acreencias
mantenidas con la empresa Santa Moénica Cotton Trading S.A. por Bs16.745.000, en el marco de la Ley de
Reestructuracién Voluntaria No 2495, registrando una prevision del 100% por Bs16.745.000, la cual es
considerada suficiente para cubrir fas pérdidas que podrian incurrirse al momente de su realizacién

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos y certificados de
deuda emitidos por el sector pitblico no negociables en bolsa y otras inversiones diversas, Estas inversiones
no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacién, por decisién del Banco y
segin su politica de inversiones, se manifiesta la intencion de mantener la inversién por mas de treinta (30)
dfas, las cuales podran ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residuat cuando su vencimiento
sea menor o igual a treinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este
tipo de inversiones; los criterios especificos de valuacidn son los siguientes:
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Bonos Soberanos

Son bonos emitides por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 31 de

diciembre de 2014 y 2013, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs$40.81¢ y Bs44.505
respecto al contabilizado.

Participacién en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mcrcantit Santa Cruz Agencia de Boisa $.A,, Sociedad Administradora de Fondos de
[nversién Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz S. A. -
WAMSA, y se valian a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), eliminando los gastos e ingresos ariginados
por operaciones con el Banco, con datos al 31 de diciembre 2014 y 2013, respectivamente. Las inversiones en
Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC y Empresa de Transporte de Valores - ETV se encuentran
valuadas al 30 de noviembre de 2014 y 2013, siendo las fechas mas disponibles.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se constituyd una prevision de Bs891.520,
Acciones telefénicas

Se valian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2014 y 2013
por Bs3.596.048.

Otras inversiones
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se registran a su valor de costo de adquisicin.
Bienes de uso (excepto las obras de arte)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los bienes de usos del Banco se exponen a valores histéricos a partir del 1°
de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF1).

La depreciacidn es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de {a vida util estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, ne supera su valor de mercado.  Los gastos de mantenimiento,
reparaciones ¥ mejoras que no extienden la vida til o que no significan un aumente en el valor comercial de
los hienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Chras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, incorporadas al rubro de bienes de uso, estdn valuadas
a las valores resultantes de un revalilo técnico practicado por peritos independientes en diciembre de 1994.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados y b) gastos de desarrollo de sistemas de informacion; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacién, se amortizan aplicando fa tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacidn de la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASF1) previa a su activacién; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilades, se amortizan en funcién de la duracién del contrato de alquiler correspondiente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de vaiuacién (Cont.)

Otros activos

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacidon, de ser aplicable, pasado dicho
plazo se constituye una previsién por irrecuperabilidad del 100%.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
La identificabilidad de les activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se pueda
disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio
juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracién se reconocen inicialmente por su coste de desarrollo y
posteriormente se valoran por su costo menas la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida por
deterioro en valor. La vida util del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayor a 5 aftos y se amortiza en forma lineal y sistemética durante su
vida util.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del active como el pasivo, se efectiian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacién al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra en
cuentas del pasivo. Segin las dispesiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigiiedad en su empleo,
el perseonal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por aito de servicio, incluso en
los casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el patrimonio neto del Banco se registra a valores historicos registrados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFT).

Resultado neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerde con lo requerido par la Circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se menciona en la
nota 2.1) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos Auterizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a la reexpresién a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont)
Criterios de valuacién (Cont.)
Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financiercs ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacién D, E ¥ F, no se reconocen hasta el momente de su percepcién. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcidn. Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registradoes en funcién al método de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (1UE)

[} Banco, en lo que respecta at Impueste a Jas Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alfcuota del impuesto es del 25% y
es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestién.
Adicionalmente, mediante D.S. N° 1288 se reemplaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las vtilidades de
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el trece por ciento (13%) del
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto, a partir de la gestién 2012, estaran gravadas con una
alicueta adicional det Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del doce punto ¢inco por ciento (12.5%) AA-
1UE, ]a cual no serd computable como pago a cuenta del lmpuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs130.133.538 y Bs114.467.258, para el pago del impuesto generado por las
gestiones 2014 y 2013, respectivamente.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacion del D.5. N2 1423 de fecha S de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la
venta de moneda extranjera - IVME establecido a través de la Ley N 291 de 22 de septiembre de 2012,
determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y
casas e cambioe, fijando una alicuota de! cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total
resultante de cada operacién de venta de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la
presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual en las fechas establecidas por el D.S. 25619 de 17
de diciembre de 1999,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco ha afectade al gasto Bs50.523.826 y Bs46.505.715,
respectivamente, por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiere (ASFI).

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y practicas contables aplicables, al 31 de diciembre de 2014, respecto
ala gestidon 2013.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

2014 2013
Bs Bs

Cucnta encaje legal 1.963.468.729 1.948.340.227
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacién Fondo RALafectados a encaje 2.757.441.960 1.865.329.572
Titulos del BCB adquirides con pacto de reventa 345.864.820 309.080.112
Titulos valores de entlidades financicras adquiridos con pacto de reventa - 8.238.200
Prevision para disponibilidades {3.050.303) -

5.070.557,883 4.137.820.788

El Banco ne tiene incumplimientos respecto al Encaje Requerido, de acuerdo con el reglamente vigente,

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participado en el programa de Fondeo Especial de
Reactivacion Econémica (FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron
otorgados, en aplicacion de la Ley N°® 2196 {Ley de Fondo LCspecial de Reactivacién Econdmica y de
Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera). Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no se tiene
saldo en la cuenta de la obligacion con el Banco de Desarrollo Productive {ex Nacional Financiera Boliviana
SAM), entidad encargada de la administracidon del FERE.

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue:

204 2013
s [
ACTIVG
! - IENTE
Dhspombilidades 2.161.721.501 2.097.950.763
IPversioncs lumpornas 5.656,336.231 3 H59 TTH 286
Carlera 3,030,048 328 IATTIOI0LTS
(ros cucniss por cohrar 135,937 681 117272015
nros activos 42408660 36,730,610
Total active corrients 12025652404 10, 138,753,549
M J ORRIENTE
Carcra HRZ21 52K, 295 TOIR GR1 D56
Eicuy cugnilas puor cobrar Y622 TES 10044720
13ienes realizables 4,043 887 6 TR THR
Inversiones purmancnics 442086 205 G642 053 778
1Hicnes de usu 314,945,334 276 ARG, 029
Totnl activo no corrienie G A0, 6. 476 7.961.066,251
Touut aclive T FIGl7.a9naR0 [ENEFSRIEINN
PASIVO
EASINQ CORBIENTE
Ovhgaciones con ol poblice 7273209294 6,309 525,177
{Hhlipy com i iones fiscales 11.529.428 12082 080
Ohligocienes oon baneos ¥ wvnlhidades de Ananciamiento 48 TEE M4 50712859
Otras cuvTilas por pagar 271981 367 239,321,845
Obligacicones sulordinadas 318317 AE657
Ohligaciones con ¢l pablico con padiupacion estatal 1,141,926 2R3 1.U76.921,3938
Tocul pasive corriente H. 746,731,523 T.OE. 882016
PASIVO MO CORRIENTE
Obhgaciones con ¢l publico 9073 5U7 848 7,740,660 460
Chbgacivnes con baneos ¥ chitidades Je linanciamichio 18,702 065 37TORIE
CHTI T o pol paga? 21 A4 192210 855
Provismnes 130,692 955 122,324 406
CObligaciongs sutsmdinudas 173,500 nd0 171,500,000
Obligacones con ¢l publive con panicipacion cstotal 1,027.438.717 1048065473
Tatal pasive An comivnic LI, 344 455.776 ©2,105,556,035
Toinl pasive 20,091,187.209 16, 794,438,051
PATHIMONIOQ NETO 1.526.211,341 1358 3R1 749
Totnl paxive y patrisnonio pelo 21617 JUR 8RO [EREFE TR
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

SIUILERRS

L.a presentacion de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcion a los plazos de
vencimiento o la realizacién estimada de los activos v pasivos, y en funcidn a los vencimientos y la volatilidad
de los pasives por obligaciones con el publico.

Para la clasificacién en corrientes, se considerd los vencimientos hasta un afio y, para la clasificacién en no

corrientes, se considero los vencimientes mayores a un afio.

La clasificacion de activos y pasives por vencimiente al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014 (Expresado en bolivianos)

Rl ui-Cucain u 40 Dian. n 6 Thas n W Pa u 1%0 Liae 3 3t diwn 10 disy 1 M de TH i Tetal
Arlives T A1 ITADGS ALK ELTARY AI05. 191 | HL 62T [ Py TN DT LR ALLAYT 83T 21ENT I KA
Drpestalabd g L Ea] - . - - - - 3L TTL S
[t e femyrznan 3 14 BgS A50 EHLNN %56 FAENRIR ) To (rladd ThL A0 1 124006023 W (| 06 FLA e TR
Lartera viptale AL 35N LR XA TR2 2N RO M L 129 0L [0 708 S0 IR EIL TGN 37
Utz cugnibe pog cobear 20352 (e Wis 3| RRA L3 180480t 1166 854 EIT EXiChi BANTI6 AamaEan
Inveuasnea peroegencs - - . . . FITRITRT)] T T
ARray SpR ety Al 565 511 EAN NI SN ML i6H 513 el 43908 12 T R0 TR I faF R A
Pauvin L4161 30 L6311 1 MA,059 452 1432430160 108415100 L I85PH. 000 AYILTTLELG DL IRTSF
A Mhmanend oo o puldion 3 ls vivia ISR IFTAZEAT SV 2 AXE BRE 130 431 IRA 2 AN, 1T 24774 SAERA0) AR
Ohdpaniones com ef palacg - abemy EARECS e A0 R15.6495 2 TH LS T0G EHEXSS o) [RECIR L] b0 403 798 ERSI RN R EAMG.I50N)
Az acionss gon gl pablics - a plarn THO Sy 122 T2 17 AL 1o RETH 34061 TR IR R 3 LR IAL LRFERCLE )
Rshgaciomey cym el pubdes remagda: RN Fn ) ECEE v AL ATED B A5 G 231205 A2F AT AL
AHlgacwam coa ok (W01 plare - 4t T - - - - 4T M8

i omedaden linanaienas el e [L33eazs HAIT % 6T 15 3 $3a08 RELIRGH 26 555 - 3 FATERE
woe e emitadades de 26 e - - - -
P et il 466 195 w01k TN AT 17 363519 AT 1
ARTAn 1 nn [N bt AT T . . 2E3TI T
AR s wtyordaa ke - - . - . i 5R3.ANG L4294 087 171500 a0y
LRray ot doheies b it |R1.553 T84 322t 4212208 kA inio] LR E &ALLIST AT 2IR L5340 200
Wi rint CoRibmreaiey pev DRI 1 23T L1 RD Alnfsd 26341406 30 f.5H 4R 245 1h7 714 B2A.LAR BRI 2LIRKIR I
Georha umyde 5118457808 SFT08T 470 (151348301 . a7 160 347 $31 1186 AR 650, 1aa0an A 14800 o0
Drecba Atumuuls 5 IIAST R L340 B35 At1 101 S5E 4 335,080 644 A4D5 465,156 1 500 006 536 | A L5079 500

Al 31 de diciembre de 2013 {Expresado en bolivianos)

[ Tl wentat —a 30 DHa s R0 Dras > 51 Dhae FYEIT] 7] 2 Jn il Jisn . A e TI0 dv ix |
Axtlean 2402551550 A15947.378 391008772 1 ARX IR VARLREET6T 5972947 C.RG5AGT 153 ENFFETRX ]
Dvponitiinlado 20T w0 TRy . . - - - . 7997 230761
[mveraongs be peaanias 2337708 970 155,700 318 354N JO5UES 563 S6T A%y KD HOE13020 LES-E-Fek: 2 LE LR T
Catlera vigemle 347 166011 EEUIER Y] 35 av) VB R AT K0S Céd b 303 BT pudae [ EYER T} L0193 S2h 488
CREIY R UETL AT CnbrAT (R ETH 55 367 419 2T 11893y 1251 TH8 Pa3542 AGSTATR 25 13200
Trversionos peamanemies - N - M 4517 - - I 5ET 125 T Ul B
THaas opetdeions Ao hvas 205 4592 1 163,457 [EERA ] i3 83154 ilandeaty LA SN 240,070 494 A% JAT Gy
Pavh o LI43.144872 1371035883 1 3IT.AK2433 | JE6.235.162 1.711.363.975 1,609.618 150 7T ATAATY 16,754 44041
bligacsenes gon oL pitlon # 1y vista A3 03 O SHLAGL0Tn A2 TIOGE REIRET R0 JRO ANL0H 24P AR D42 2 EIN S5R39 AEIT RN B
iIbhigacsnnes con ol publeo - ahena 312 NS T3 A5 S0 Al 1233355 YEROM A6L AR T ) FEIX1IL MG - balb R LRI
Ubhigacignes com <l publan - 3 plams P LR TH] %9054 810 155,261 284 142 260 T4R 316 L4 M2 266675 w7 FIEEIBALS F435 MBI

wwrtes con el publio rexlpRpnias b4 IRETEL-}Y 1 X15.4M 19,044 M8 63T T IRIIELE LRSS E 12 436 210 RELRATIETES
gackmes wom ol O 4 plaro 101 T A5G - - - - (R
WFlieries enixlades (Enanceras dod pais E115 20 TIE LH2 s 4 530000 s 1030370 - FeRRFaT
Finwncunmicnt o extemas 53 06T [ERS - 562 0L RN 3ERI LN
RIS cemlas por pagar 152 4N ATR . - - - . 142 k85 A7
Obhpacatiey wbordmadas - - - - - - EF] Sk 000 7L S00.00KR
N1 GpEIaconG pasivi 174 331 166 %631 Tan 3T 3 M0 R5Y L.650574 & It5 S5 143,843 081 ESINAREE
Cucntas rrnilnpenirs 10T #E9 PET PRGN A07 g 2ok 235 410,50 107 fa1.5Td 58 (37 TR ARV ELE 2ATE TIR61S
Bevcha simple 4 04T 1463 265 (403 S0 0351 (421,551 5300 F12 401257 1A 300 T6T 1L A0S Lt (200 574705 MM 121 Mk
Brechs Acmalula ERCT RIS 3 503,265 200 XOR] GRE6TT 1 T13 053 s A XY I EnS A B4 TS AR TR ]

El Banco ha definido 1a exposicidn de sus obligaciones a la vista y por cajas de ahorro en funcién de la volatilidad

de éstas en el tiempo.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

nonoents

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las pperaciones con partes
relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros ni las regulaciones de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), de acuerdo con el siguiente detalle:

Inversiones temporarias:

MIBSA 5. A, Operaciones de reporto
SAFIMSA S.A. Operaciones de reperto

Otras cucntas porcobrar:
WANMSA
Universal Brokers S.A.

Otras cucntas porpagar:
Universal Brokers S.A.
WAMSA

Obligaciones con el publice:

MIBSA S.A

SAFIMSA S A
WAMSA

Universal Brokers 5./

Ingresos:
MIBSA S.A
SAFIMSA §.A
WAMSA
Universal Brokers S.A.

Egresos;
MIDSA SAL
WAMSA S.A
Universal Brokers S A,

2014 2013
Bs Bs
. 6.521.945
- 6.521.945
2.984 2.984
995 27.255
3.979 30.239
858 18.949
283.050 1.949
283 908 20.898
24.906.285 2.625.177
250.934 246.837
668.105 878.777
18.589.382 28.142.607
44 414.706 31.893.398
58.610 61.307
234.648 234.648
208.692 200.259
103.845 103.315
605.795 599.529
517.513 291,884
12.641.075 4.974.21
51.425 18.091
13.210.013 5.284.186

Adicionalmente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarjetas de Crédito.- ATC y Empresa de Transporte de Valores.- ETV principalmente por
ios canceptos de administracién de tarjetas de crédito y débito y el transporte de valores, respectivamente,

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.

Adicienalmente, debemos mencionar que las empresas con participacién mayoritaria en la composicidn accionaria
del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, mantienen saldos en cuentas ala vista por

un valor de Bs234.944 y Bs47.376, respectivamente.

14



DODGHRO
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, incluyen el equivalente de
saldos en otras monedas (principalmente ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalte:

2014 2013
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 955.102.942 1.146.619.398
Inversiones iemporarias 2.541.975.946 1.975.946.77%
Cariera 912.922.300 1.370.775.314
Otras cuentas por cobrar 37.587.593 29.545.528
Inversiones permanentes 357.944.153 204.745.265
Otros activos 227.642 456.247
4.805.760.576 4.728.088.561
PASIVO
Obligaciones con el piblico 4.368.381.430 4.288.306.721
Obligaciones con instituciones fiscales - 1.489
Obligacioncs con bancos y entidades de firanciamiento 44.741.834 43.541.447
Otras cuentas por pagar 46,325.783 34.557.518
Previsiones 127.817.112 118.822.654
Obligaciones subordinadas 171.818.317 171.818.658
Obligaciones con empresas con participacion estatal 271.603.247 287.482.332
5.030.687.723 4.944.530.819

Posicidn nela - actliva (pasiva)

Lquivalente en USS

{224.927.147)

{216.442.258)

(32.788.214;

(31.551.350)

Los activos y pasives en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipe de cambio oficial de compra
vigente al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de Bs6,86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Asimismo, existen operaciones en Unidades de Fomento a la Vivienda, cuya posicién neta activa al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, es de Bs2.617.448 y Bs395.645. Las operaciones en UFV han sido convertidas a bolivianos al
indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de UFV2,01324 y UFV 1,89993 por Bsl,

respectivamente.

Ademas, existen operaciones en moneda nacionat con mantenimiento de valor, cuya posicién neta activa at 31 de
diciembre de 2014 y 2013, es de Bs2.152.401 y Bs2.128.259, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, estdn compuestos por los siguientes grupos:
a) DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es Ja siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Caja 827.135.904 761.960.986
Meiales preciosos 33.827 33.827
Fondos asignados a cajeros automaticos 183.536.594 172.940.352
Banco Centiral de Bolivia 1.970.301.407 1.955.172.903
Bancos y corresponsales del exterior 173.421.916 £9.033.381
Documentos de cobro inmediato 10.342.156 18.809.312
Previsién para disponibilidades (3.050.303) -

3.161.721.5010 2.997.950.763

b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
b.1) CARTERA VIGENTE
2014 2013
Bs Bs

Adclantos en cucnia corriente 246.621 870.497
Documentos descantados - 352.302
Préstamos a plazo fijo 198.006.180 171.063.011
Préstamos amortizables 6.556.858.356 6.078.342.545
Deudores por venta de bienes a2 plazo 4.132.299 5.289.479
Deudores por tarjetas de crédile 102.608.422 107.086.105
Préstamos hipotecarios en primer grado 2.530.237.231 3.720.335.582
Deudores por canas de crédito diferidas 21.097.421 23.883.10
Deudores por cartas de erédito diferida BCB 647.395 1.436.872
Prest. con recursos de entidades del exterior 7.089.747 -
Cartera vigenie con suspension de cobra 24.608.908 -
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 1.628.977 1.217.329
Prestamos hipotecarios de vivienda de intcreses social 2.247.390.296 -
Otros préstamos vigentes 487.207 613.2135

11.694.439.060 16.110.490.047
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b)

b.2)

b.3)

BANCO MERCANTIL SANTACRUZ SA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (ConL.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

0000022

CARTERA VENCIDA
2014 2013
Bs Bs

Préstamos a plazo fijo - 686.000
Préstamosamortizables 17.004.943 14.665.176
Deudores por venia bicnes a plazo - 30.479
Deudores por tarjetas de erédito 388.144 377.254
Préstamos hipoicearios en primer grado 5.555.254 6.869.151
Deudores por garantias vencidas 17.664.501 -
Cartera vencida con suspensidn de cobro 156.538 -
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 25.847 34.326
Préstamos Hipotecarios de vivienda de interés social 7.198.397 -

47,993.624 22.662.386
CARTERA EN EJECUCION

2014 2013

Adclantos en cuenta corriente 984.853 1.018.570
Documentos descontados 35.487 62.703
Préstainos a plazoe fijo 5.439.198 7.416.551
Préstamos amortizablcs 99.088.369 88.736.471
Deudores por tacjetas de crédito 6.417.672 7.118.947
Préstamos hipotecarios en primer grade [5.753.886 23.124.819
Deudores por cartas de crédito 211.682 218.885
Préstamos con recursos del B.C.B. 10.862 10.862
Préstamos con recursos de entidades de segundo piso (BDP) 2,139.456 2.139.456
Présiamos con recursos de otros financiam ienlos internos 228.275 228.275
Préstamos con recursos de entidades del exterior 203.474 2.601.130
Deudores por garanlias 2.407.849 1.680.721
Cartera en cjecucién con suspension de ¢cobro 500.812 -
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria - 56.750
Préstamos hipotecarios de vivienda de inerés social 12.380.258 -

145.822.133 134,414,160
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b)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIRROS AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Oiros préslamos reprogramados
Préstamos reprogramados FERE recurses propios
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP

CARTERA REFROGRAMADA 0 REESTRUCTURADA VENCIDA

Otros préstamos reprogramados
Préstamos amartizables reprogramados vencidos

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

Otros préstamos reprogramados
Préstamos amortizables reestructurados en cjecucion

PRODUCTQS DEVENGADOS POR COBRAR

Productos devengados por cobrar cartera vigente
Productos devengados por cobrar cartera vencida

0000023

2014 2013
Bs Bs
102.576.256 83.008.391
- 11.522
- 11.527
102.576.256 $3.031.440
2014 2013
Bs Bs
- 242.168
4.967 302.541
4.967 544.709
2014 2013
Bs Bs
52.418.824 55.398.788
20.565.042 20.565.041
72.983.866 75.963.829
2014 2013
8s Bs
79.882.330 61.949.017
118.423 86.492
80.000.753 62.035.509
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b)

b.8)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

Prevision especifica para carters vigente

Prevision especifica para carlera vencida

Prevision especifica para cartera en ¢jecucion
Previsién genérica por factores de riesgo adicionales

Clasificacién de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2014:

Crdduly wmpre sl

Crédna ermpresanal wlilicado dizs mora

Crédite empresanal ogropevuany

ity Biprstgeano do viviendy

Créddita de v in xin LI} na
Credito hipotevona de vivweada de intercs soxcial
Microeréding individual

Mucrowrédie ind debidameonic garentizade ghia real
hligrwredite opromacuany

Muczoerdd i wpropacuans debid: & o con parantin real

: i i [ g
Mugre LA ir ur

Craibiie de consome

Crédite de consumey debrdomenty parntizadu

Crestitn e consumo debidamente garantizade con garantio real

Credito 'yme calilicads woame empresariol
Crédita 'yme eabificads por dius mom
I'yone Agropocuato el leado por dips mon

'yme Agnrpecuurio debedamente garantomsds con garanlia rend

Mymc Agrapecuario debidamente parsniado euifh, por Jias mora

[ A Tilhenda
I'yme Agrog 1 LTI T

Pymc Agropecuunio $on garentio rent
Provison endnica poan incebrablidad Je
canern pior fuslores A8 (eseo adiennad

TOTALES

0000024

2014 2013
Bs Bs
91 372.210 87.747.163
5.058 539 5143183
132 044 437 126.760.003
53.788.800 63.788.800
292.264 .036 283 439,149
Mevisitn para
incubeabtes y
RPN T ] Mengin 1) Lin Lrexyeion () L&} bt
123 Lis I35 J1- 353
L IM AN 023 17604 500 - 2206533 850 (1.538.211)
17,224,207 - 442,332 35,200,307 {1.471,300)
TA2IRAD - - 44,559 (34,171}
1,545,392.421 §,55%, 154 16,669,672 B (16,840,379)
1,028 977 I5.R4T - - {32 549
TAS0M51.4010 TY8,397 12,383,543 - {14,600 .62
40837 U6 3,784 284 20,154, THE 3TR10.332 {20,645,351)
160975 - . - 201
17,948 179 - EAER: A 17004y {315,850
6HF2 4K - Hi4.933 - [EIRRL S
1n417.459 343.009 - - (%35,775)
ST 167 63 4,088, 196 36,534,308 170,408,341 (£1,580,567)
7400007 120 840 2RAD51 466807 (337.213)
207,620,162 G0 5K AHIR2ITI 4,265,580 (12977.723)
1553447123 1,433,740 6,232 148 101 4% 137 {50.833.648)
1. 198,267,270 HATIETG AT012,579 F2AV1E60 (42887015
AT 01033 - AR5 GTI - (328,117
FRATI OGN - )E26 5T - {1.473.385)
3262104 - - - -
14,783,905 - - - 12,744}
Wy 158,232 - - (205 1358)
. . . . (63, THE, R0
1], 797035 316 A7 S0 2R K5 M 2.615.437.763 LIHG THLEOUS
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES {Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de crédito (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

il crapresarwl

Ureditn emprezsarial cahficade dws moam
Crédne empresarid agropeeuaris

Crddite ypdecarin de viviendy

Lradibe de v ivionda 3 garmniin hpusecaria
M reerdadite indis siual

Mherenddito agnapeorio

2 ebid,

Mwerociudidys agnap 1§ = femdon o geerpntia

reuf

Bireme rdJito ogropecaarie debidamenie garsanieads
Cridus da consumoe

Créditon de consumoe debilmente garantiado

LCrédne de consy Jelud ! I oD gorentia real

Cradite ymw cali Loy come vy inl
Lrddido Pyre calificudo po diss anora
Pyme Agropeeuane ealilicado pos dips mwom

Pyne Agropaeeuano debid aar o neal
Tyrae Agropscuarns debdamente garompeada ¢alifl por dias
Irs

Pyme Agropevuano califivade vomo aapresanal

14 e Aguni s L i wan g 1o real
Peevistin Gener igu para meobmbalidiald de
wurtera oy Fetores de riesge adwional

POV AS 1IN

NNO0H2RD

Trevision para
incoirables v

Clasificaci6n de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2014;

Secigr Econdmico

Agricollura

Caza, sihviculluta v pesga

Cxtracowgn de petroleo y pas

Explotacion de hietro y canterss

Industras manufhctureras

Produceion y distnluctdn de onergis elécirica
Construceidm ¥ trabajos relacionados

Comacrcio sl por mayot y menor

Hoteles y restauronies

Transporie. almaccnamienta y comunicaciin
Intermediacion financiera

Servicios mmobiliarios empresanales
Admwnistracidn pablicn, defensa v sepundad sociol
Ensedama

Servicios soctales, comunales ¥ personales
Servicins de hogares privados gne contralan seryvicios
Servicios de organizaciones y Arganos exicrnos
Actividades aupicas

Previstin Genérica para incoabramhidad de

cartera per [actores de riesgo adicional

TOTALES

135 1 Lis L 13+
1LORG 439315 - - 2055, 330,320 (13,087,126)
IR GO6.2RT - 4%2.332 29 AG2 SRS (6O, 159}
12396 356 - - LR (1 430,520)
37329472 EARTEIEY 24,763 TRS - (26,793, %77}
1,217,332y 34,326 36,750 - {16,010
I 145055 46T TS 2 ARLI2R 2O (210 35
15,536,528 - 413,393 25547 (3Z2N2y
4,078,743 - 14,933 - (414.71%)
5R2T7.395 - . . -
TRIMGP NI 3373230 21 765,444 1712623412 (50 0445y
BR5A, 4013 147 A6% 142571 EUER-L0 (443,293
232443008 1RG5 4. 150,691 3.527.284 [N DA
1 SG0 G0 A0 1050, By, 472057 101,030,118 (54,574,242
1.265,562,095 3422312 A0, TH0R1 £5.651,521 (39405, 290}
IR T8I0 -~ AR3675 ROA.391 (375,255}
52073437 - 1,947,314 - (1L,172342)
16771533 - - - -
12,771,181 - - - (43201}
AKX 435,385 - 2,596,499 - (1.784.232)
- ~ - - (03, THE R
10, 193,521 457 23,7 5 2160377 G989 2408 166,143 {284,722 688
Previstdn para
mcobrablesy
Vigenie (%) Vengida {*} €n Fpcucion (*) Conjingente continggnites
B =3 Bs Bs Bs
463 030G 441 441 w13 3133323 & 003 516 (3 745.247)
T 484 398 - 625 576 85.588 (1.521 999
22,162,090 - TR0.629 20057 087 {924 031}
16 4EF 444 - Bd6 520 1.799 818 (715.949)
1715498 115 3 434 (40 27,083 044 133,284 2138 (24326 006)
67,403,703 - 924G (37 2519932 {1019 930)
616 329175 1 972 580 13,160 271 152 124021 (11 415 013y
T EI 447 552 £ 482 960 44 796,225 158.961 317 (57 156, 198)
280 809330 3472650 26,661 733 3,434 437 {16216 361)
TOT 378 165 1.131.276 10 826,284 15916 345 (16 375 340)
I V62 330 17 664,500 311,181 1.794 124 597 (509.583)
A 555501508 FA2Z550G 47 677 §24 173,112 019 179 166 007)
827,621,144 i.700.279 2 720,996 10,723,223 (9.169.109)
58,260,603 - 2371929 1284372 (2,147 895)
445934 613 142,013 3 9G2.49] 16,150,005 (5.987.784)
241 882 42,314 692,063 17037 (508.175)
11510 - 30527 472,981 (31 456)
£7.250.165 £2 331 1.046 130 V1283 110 {1 436,800
{63 785.800)
V1797035316 47958591 218,805 900 2615437763 (396 742,800}
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econdmica del deudor {Cont.}

Al 31 de diciembre de 2013:

Beclor Lvgnimico

Agniculiura

Cuza, silviculurn y pesca

Txtracgion do perroleo y gos

Fxplatocidn ¢ hictro ¥ canléras

Indunstfias munulnclureras

Produceidn y distnbuedin de cacrgls elécirhon
Construcgién y irphopos relacionodos

Lomuerctd al por mayor ¥ monor
[lcles v ceslauianics

Urunspore, olmacenamicnis y comunicacion
micimediaenin inanoees

Hervidies mmphilnnos cnpresanales
Adnunistiaerdn pahhca, defeasa y scgundad social
I nsehonso

hervichos saciales, comanales y personales
Retviciog de hogares privados que conlcatan servadios

herwi

13l BIEDNIALCIONGS ¥ rgnnos SRlErnos

Actividades atipicas
Proevizidn pondrica para incubrabiidaed de

sartera por foctares de pesge adicional

TLYTALLS

NDOOGLZ26

Previsidn payo
incobrubles y

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2014

b TRl PSR PRl 1T

Apciculiurg

Cava, <llvzuliury y poies

ERpraceren Ju pelealeon y pas

Lxpluciin due hirerro v canleras

Indusirios manulaciureras

Froduccltn v distribocusn de encrida eléctricn
Constiroecidn v irabojos relacionades

Camerein Al por mayor y menar
Hoieles ¥ reslauranics

Fransporiy, almacenamienio v comunbcacitm
Intermediacudn fingnulera

Kepvicos ipmotiliarios empresaniales
Admonmistractén publlea, defensa v wepurdad soclal
Fsenangu

Rervies soviles, comunales v personales
Hervigios Jde hopares privodos que CORratan servioms
Berviclos 3o OFBOREAACINRES ¥ Grgdnos CRlEInos
Adiividades aulpieas

Previsidn gendrica para moeahrabaclad de

cariera por factores Je riesgo adwnnul

roAlEs

Migenin (%} Y In (*y Ln 1 ) Cenmpenis SONUNESALCS
Liz Bs 1 13 [E3

34169276 IR0 415 F.340.074 6 R13 337 (5 T46. 536)
TRIG TS - 3680599 45,197 (1033217
50,503 752 - R1G.202 103 668 594 1756626}
33515071 277311 698 932 Te6 363 CARE 63}
1416009651 ZATHI6Y 20.896.3106 187 471,434 (25.667.915)
53037 262 B - 13,319 343 (&I
540 d00, 75U 1150 338 17,934,643 12B 123,045 {13 789 Ta0
2672203719 T Au0 S22 4% 691,720 178 659,462 {51 485 140)
26K DA 2O 605,535 22,4547.315 3420097 (L3 A47.400)
GROK2Z2 06 Lol 704 23R 126 20,323 638 {17 6957488
21 100,20 14,251 130,59 | SUR axY 136 (R2T.700)
3002 290,77y T GRT RH2 GIIR0 393 357 548,591 (72,516 216y
542,343 694 2R, P9y 2621773 10,244 340 {0.399.296)
47,791 561 - 4 650 052 1463471 {2.A5%,172)
418 960,751 FT5.560 SRR 32 15242335 (7 360,708
360,943 23375 TI9037 150 384 (192 590y
11371 - - 975 925 (2 BGRY
T4 062,723 129 701 RIT G35 16237 #20 (1 44%201)
- - - - {63 TER ROO)
10, 153 521 aR7 21207095 200 377 080 2 A0R 166143 (28R 722 63K)

IPresnsicn para

incabrablesy

Migsarn ") Veredog ), Lo Leuglhin gy Coningeniy sonLinge ngs

22 i Ls Bs Ds
3N 7T G0 343 09y 3 541 ORO 61 S84 (2 540,433
12,295 047 - - (544,617
14 375 791 - B1OA3S §% 310,270 {367,204
12 960,372 1935 9sx 1 217,480 (11l 213
1433045 146 433 355 255330514 133 Q0% 150 LI AT 26
65292 350 - L ”OHE 39 (REI 209
TH1,334 ¥32 TRENIGH 37 6EY.A23 146 TEM T4 (T3R50 359
2813 GLs ONS HOING I Ly R S A4 GTT AT NG, 530 391y
P2 102y 1LU3AR23 22.RES N3 ATAA61] (12960672
ATSTAN LIS 333,23y ER L0 10 476,207 (9094, 41.0)
15,395 021 17 693 4T 1377417 1 H44,6R6 138 (97Z.0KT)
S HTH 212 70X A RIE Y R 4963 I93 23 HAU S46 ST AR Z0R)
2 U 93l - - e {14,290}
31 265.6UR - 3200 s {1 726,067
146 (412,706 - LEFRT Y < M3 15V {1 OU2. 2213
®1 514 - - - (2063}
- - - 273 a0

17903 - - 35% 32 -
. - - - (R3 FRE U
11 797 035 316 47 998 Al 21K BUS u9Y 2615437763 {296 T4 800
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2013:

Hoalor Jieonom s

Agrivuhury

Caza, silviculiury v pesea

Fxtracenon de peitales y pus

Explalacidn de hieno yconleras

Indugsirios monulseiureroy

I'reduceria v disiribagion de vaergia cléoricn
Construccion ¥ izubajes relacinnadas
LCopmieratn al por soyor ¥ monor

1loteles v restuuranies

lianspone, almacenomicnlo ¥ commnicoein
Intermudioeidn finuneiers

Serviows inmehilisnos cmpvesariales
Admonistracion pablicy, defenso y segurdad social
Lnscfansn

Hursnios sovisles, eomonales y peramales

Servivios de hopares pnvoadaos que conlratan servigios

Hervigion o orgnnir Ao ey y armimds SXeTox

Ascdn o dosle s alipacos
Prevision gendrcs pura imabrabilidad de
wartera por ferores dy ricsgo adivisnal

FOTALLS

0006027

Trevisidn para
incehrables v

Clasificacién de la cartera por tipo de garantfa

Al 31 de diciembre de 2014:

Tipo de Garanlis

Bano de prenda

Carantia lapolecana

Garanua prendaria

Garanlia ¢n titulos valores

Otras garantias

Deposna a plazo Rjo pignorados a favor de Ja Entidad
Oiros depositos en la ennidad fimanciera
Garantia personal {Jundicay

Garantia personal { Naptural}y

Cantag de crédite Stand By

Depésita a plazo hyo

Otras

Sin garantias

Prevision generica pora neobrabihdad de
caricra por faciores de riesgo adicional

TOTALES

Nigeniy ('3 Yencjdn (v Lo Ugusion (*) Conungenty SQULInEOIICE
By s (LY [ s
232761728 . 3H61 H16 1196 937 {4 085 ¥749)
12027294 - 2,590 494 340 (1676 610y
41,456 767 - F6% 506 106,192,975 (1 522 202)
51,314 192 24R 432 - 416,250 (3% 5873
1,225.240 357 1,894 R99 27,706,810 100 111,023 (21.775 789)
37 295,973 - 123,734 12,181.734 {143 Q2K
612,463 366 56502 39 757,450 113,988 054 (23,942 4%4)
2 490,279,034 9,254,974 63,233 446 340.285 967 (9R.216,207)
128 516,436 41 ®od 21.851 6&6 415 674 (11,799,225
AR L3096 262221 3620187 14 884,573 {1 10R. 202
34944 2HS - L6320 178 1.741 70 00R (1.2)3.213)
4 TS5 ROS,TRD 10 5%0 361 40,951 627 27.262 R74 (45.554 748)
619578 R 29.349 56,998 (46 105)
13,518 403 - 3 .BE3 927 - (2.062 8843
137 403,944 267 302 502,371 4,235 4874 (1 574.33%)
135.905% - - . (1.69%)
. . . 764, K90 .
24 851 - - 378 472 .
- _ . B (63,788 300
10,143 S21.487 23,207,095 210 377 9RY 2 A6H, 166143 (288 122 688)
Prevision para
weobrablesy
Vigeote (7Y Nencida {*) Cn Ejecugion {*} Contingente conlingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
101695179 . - - (720238}
8.710.688.655 25.494.025 172,374,806 200.540.020 (157019112
1.063.904.074 b653.753 10 672,398 57.6%3.93) £11.901.628)
47388331 - - 10950 (11.782}
30 265,243 - 214,148 22.007.779 (676.762)
22555583 3136 196,520 25.901.569 (55.070)
3662241 - 10486 971545617 (7107
11,044 503 - - 3092106 (166 637)
574 423,802 1.544.160 16435002 118397 051 (25878830
- - - 289 014,350 -
66 674 . - 24,171,535 -
82.340.833 17,665 500 - 1.541,295.389 (38)
1.138.977.198 2.630.017 18,902,639 238 490,556 (36.413.743)
- . - - {63.7858.800)
11.797.025 116 47998391 T15.805 999 2615437763 [296.742.800)
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (ConL.)

Clasificacién de la cartera por tipo de garantfa (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Tipo de Garantia

Bono de prenda

Garantfa hipowecaria

Garantiz prendana

Garantia ¢n litulos valores

Otras garaniias

Deposite a plazo fijo pignorados a favar de la Entidad
Otros depositos en la entidad financicra
Garantia personal {Juridica)

Garantia personal {Natural)

Cartas de erédio Siand By

Depdsito a plazo fijo

(hias

Sin garantizs

Prevision gendrica pata incobrabilidad

de cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

0006HZE

Prevision para

incobrables y
Vigenic (%) Vencida (*} Ln Ejecucién {*) Contingente conlingentes
Bs Ds Bs Bs Bs
126,342 155 - - - {736.206)
7323433244 17 644387 165,932,369 160.555.425 (145 878.778)
982.366.792 687.071 2.804.639 102,342,544 {16.355.07)
3 500.683 - . 14.043 {38270
38,406,694 - 214,148 10 216830 {439.006}
27.258.935 7.323 413.205 45 810.857 (29190}
4,450,367 . 21770 100 948.275 (53.423)
12,293 085 - 27 231 658918 (82.460)
407.725.623 2.802.512 18,230 531 135,139,943 (29.094.088)
. R 220.321.335 -
66 378 20.341 -
111.530.838 - - 1 467.691.023 1316)
955,946,194 2065.802 15.732.096 224,446,599 (32.207.073)
- - {63 788.800)
10.193521.487 23.207.695 210.377.989 2468166143 (288 722 688)

Clasificacién de la cartera segiin la calificacién de créditos, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2014:

Prevision para

meobrables y

Calificacion Vigente (*} Vencida () I Gjecueidn (*) Coutirgente contingentles
Bs % Ls %o Bs % Bs Yo Cs %

Con calificacion A 1741706 043 97% 19612426 A1% 4641 0%  2.011.470.596 100% (59.265.833) 20%
Con calificacion B 287 588 525 2% 11.332.953 2% - 0% 2484 410 0% (6393123} 2%
Con calificacién C 46,559 736 0% 19,045 224 21% 6 387 538 I 410333 0% {6,998 886) 2%
Con cahificacion D 3425865 " 2,814,059 6% 1.361 634 1% 228,742 0% (37041506 1%
Con calificacién E 2917263 0% 2445022 % HOUI58.314 5% A3.767 [ (6.982.959) 205
Com ealificacion £ 31481884 % 1.715.907 4% 200.693 822 920 799516 0% (149.609.043)  50%
Prewvision genérica
para incobrabilidad
de cartera por 0% 0% - 4% - (LR (63.788.800)  21%
laetores de ricsgo
adwcional
TOTALES 11797035316 100% 47998 391 100% 1E 305999 (00% ZEL3437.764 100% (296,742 5007 100%
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Previsign para
incobrables ¥

Calilicacion Vigente {*) Vencida {*) En Fjecucion (*) Contingenle conlingenties
s % Bs % Bs % Bs % Bs %
Con calificocion A 9.863.709.018 97% 956.319 4% - 0% 2463.260.169 100% (58.538.544)  20%
Con calificacion B 139330630 2% 1.350.392 3% - % 2773232 %% (5.070.332) 2%
Con cabificacion © 46 071502 0% & 129061 35% 5470148 3% 367619 0% (7.767.181) %
Con calificacon O 11.562.825 a% 2578281 1% 2.084.575 1% 26,704 0% (4481 294} 2%
Con calificacion E 6135 272 0% 1.324.861 6% 8.734.368 4% 17.074 0% (7.513.248) 3%
Con calificacion F 26,659 440 0% 2865081 2% 194.058.598 92% 1 721.345 0% {141.563.289) 49%
Frevision genenca
para meobrabilidad
de carters por - 0% - 0% - 0% - 0% (63.788.300) 22%
factores de rivsgo
adicional
TOTALES 10 193,521 487 100% 23 207.095 100% 210,377,989 100%  2.468.166 143 100% (238,722,688 100%
Concentracién crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2014:
Previaton para
invobrobles y
Mumero de Chentes Vigente (") NMewenda ity I'n Pypcepadn () Contingeniy CUNLINBLNies
L % 1 ri 13 X £ i Bs T
1 a4 10 Woayeres IR0 TAS 412 Ty 17 a6, 500 3% - e 1314 240 734 004 L1057 13%) L
FLoa 500 Mayeres I 553 907 8G3 137% - Ya - LE Swlr 20332 I3%% 4 FI2 554) 2%
31 o 1or Klayeees 00 366 044 h3) - L2 45 764 469 1% 216,765 733 L324 (23 S00.135) LU
Cros U2 YRR OST T 30,334 09 63 F73 641,530 Tt A92 A 565 144, (201,223 876)  88%
PPrevisivn 4hendnca
porn oyl albdad Je N
cartera par factares dye B N ” N (63TBRRO0) 1%
rivsge mdinal
Y Ad i 11797 035 316 1ugts 47,998 591 PO Z1% RO5 99% 1004 2615437 764 100% (296 7425000 100
Al 31 de diciembre de 2013:
Prevision paca
incebrables ¥
Nomure de Clivnles \-’uc._mlc i*) Vueoonulaf®} Fon Bjeguvion (%) Continganic Cnnfiagenics
L3 % ] * By ) [£53 b3 153 ¥
Va0 Nayores 191 110,000 24 V% - [ ) 312921 128 51% {271} o
I a S0 Mayeres 1230027 8w 120 G - 0% 431538 813 0% {133 685y 2%
A1 w tob Wgyores TU 538 349 Te - L5 45 764 464 22%% 157 333 5t0 Bt (30,327 %52) 1%
nros ®OTORES DG Tou 23207095 100%, 164,613,520 TR 509 372381 21% CIRE 2520000 £5%
Frevisitn (Guendrica para
wcvhralmbdad Jdo . - - {63 THR 3003 22%
CATLCED pof faclvres de
Frespiss waliomsnal
TTARLS 10 193 S21 487 100% 23 207095 100 21377 Ok 100% 4R 166 143 100% (23R F22 638y 100

Incluyen en cartera vigente, vencida y

ejecucion.

gjecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente vencida y
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES {Cont)

Evelucién de la cartera y contingente al 31 de diciembre de 2014, 2013y 2012:

Exolucidn de cartera direeta y contlngente
Carlern vipenle

Cartera veneida

Carlera en cjocucion

Cartera reprogramada o regstruciura vigenie
Cariera reprogramada o reestructura vencida
Cariera reprogramada o reestzaciura en cjecucion
Cartera conimgenie

Total Cartera

Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision gendrica pata incobrabilidad
Prevision especifica para activos contingentes
Previsidn gendrca Ley N924935

Previsidn cichiea

Total Previsioncs

Evolucién de ingresos y gastos (nancicros de cantern
Carpos por prevision especifica para mcobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genéricn para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision cspecifica para cartera contingente
Cargos por prevision gendérica ciclica

Productos por cariera {ingresos fnancicros) y comisiones
Recuperacion de activos Minancicros

Disminucidn de previsiones especificas v penéricas de cartera
Disminucion de previsiones de activos contingentes
Disininucion de previsiones pendricas ciclicas

Exvolucidn cuentas de orden con relacidn a cartera
Productos ¢n suspenso

Lincas de crédilos otorgadas y no utilizadas
Crédilos casugados por insolvencia

Evolucidn de prestatarios
Numero de prestatarios

3]

Gid
Rs

11.694 453,060
47.9%93.624
145822133
102,576,256
4.967
72.983.806
2.615437.763

0006630

13

013
Ds

10,110.490.047
22.662.386
134 414160
83.031.440
544.709
75063 829
2.468.166.143

8.690.815.520
19.710.493
122,229,401
58.807.035
1.210.038
83.616.553
1.943.401.765

14.679.277.669

12,895.272.714

11.919.790.807

2IR 475236 219,650,349 215085017
$3.788 800 63,788,800 35192575
4.478.764 5.283.339 9.543 925
126.214.191 117.040 867 118.770.303
422.956.921 H05.763.5585 378.501.820
40 4358.374 45.883.5368 39.087.023
24.093.924 79.179.684 63 820,532
238,332 7206 641 329418
9237078 4.295.465 16,207 021
DIZEVI1ES 751.392.922 £47 680,570
3471174 1.631.018 794,826
S0.559 193 76.541.143 94 501 888
382382 1.227.396 368 881
67,100 5.024 901 3908412
1.068.5(8.962 966.872.533 §69.054.571
161 805.858 164 879 440 175.586.578
1.351.719.599% 1.254 002,190 1.335 338.278
648,357,590 654 545 563 650906273
53.787 49,011 45,778
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES {Cont.)

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2014 2013 2012
Bs Bs DBs
Saldo prevision Inwcial 405 T3 555 378591820 410937312
{ -} Castigos 11,668 487 19.290.278 42 497481
{ -} Recuperaciones 51.208.672 83 7RG 274 111,653 511
{ + ) Previsioncs consliluidas 80.036.965 130176072 121.734 043
( + ) Diferencia de cambio 33.630 753215 F1.457
SaMo prevision final 433,956,991 405,763,555 378.591.520

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1,46% y
1,53%, respectivamente, y el porcentaje de participacion en el resultado de ingresos financieros por cartera, al 31
de diciembre de 2014 y 2013 es de 0,78% vy 1,43%, respectivamente.

El Banco no ha concedido o mantiene créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%} de su patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

Las operaciones contingentes, contragarantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros de primera
linea, segin registro de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), no exceden el limite maximo
del treinta por ciento (30%) del patrimonio neto del Banco, calculade por la Autoridad de Supervisian del Sistema
Financiero (ASFI).

El Banco no concedi6 créditos a un prestatario o grupo prestatario por mas del cinco por ciento (5%) de su

patrimonio neto, calculado por la Auteridad de Supervisidn del Sistema Financiere (ASFI), salve que estos créditos
estén debidamente garantizados, segiin reglamentacion.

INVERSIONES
INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia 1 3635.003.3101 946, 774.08G
Do pasitos a plazo o en entidades linancieras del pais 182 823,132 51,058 89
Opcrciones inierbancanas - 37.730.000
Depositos a plazo fijo en entidades financieras del exterior 143 374.000 35.672.000
Otros Litulgs valgres de enudades financicras del exterior 343.359.437 287.991.532
Titulos valores de entidades privadas noe financigras del pais 21.576.211 19,502,513
Titulos valores de entidades pablicas v privadas ne financicras del exterior 107935571 105.058.454
Participacion en londos de inversion abierios 162.791.89% 137.565.172
Titulos valores de entidades financicras del pais vendidos con pacto de recompra 2086, 183 -
Cuotas de parueipacidn Fondo RAL alcctadasa encaje legal 2.757.441.9600 1.865.329.572
Titulos del BCB adquiridos con pactlo de reventa 345 864 820 309080 112
Titulos valores de entidades financicras adquiridas con pacto de reventa - 8.238.200
Productos financiceros devengados por cobrar 31.408.608 12.916.670
Previsidm para iInversignes lempovarias (7.353 5898} {7.138.908)

5.656.336.231

3.859.778.286
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES (Cont.)

INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

El incrementa de inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2014 con relacidn al 31 de diciembre de 2013 es
de US$ 261,89 millones, que representa un crecimiento de 46,55%. Este incremento corresponde principalmente
a las inversiones realizadas en el Banco Central de Bolivia, que representan US$ 90,12 millones; también hubo un
incremento en US$ 9,33 millones en inversiones en entidades financieras de! pais y un incremento en US$ 23,77
millones en inversiones realizadas en entidades financieras del exterior. Por atre Jado, las inversiones en
disponibilidades restringidas se incrementaron en US$ 134,51 millones equivalentes a un crecimiento del 42,28%
respecto a diciembre de 2013.

Cabe aclarar que del total de inversiones en disponibilidades restringidas, el 96,68% corresponden a Cuotas de
Participacidn en Fondo RAL afectados a Encaje Legal equivalentes a US$ 130,04 millones.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012
son las siguientes:

2014 2013 2012
Rendimiento inversiones en el B.C.B 2.83% 1.44% 1.22%
Rendimiento inversiones en entidades financieras del pals 2.50% 1.68% 3.66%
Rendimiento inversiones entidades financieras del exterior 2.40% 4.02% 5.52%
Rendimiente inversiones en entidades piblicas no financieras del pafs 0.00% 0.00% 3.69%
Rendimiento inversiones en otras entidad no financieras 3.00% 391% 3.12%
Rendimiento inversiones de disponibilidad restringida 1.30% 0.97% 1.83%

Las gestiones 2012, 2013 estuvieron marcadas por importantes excedentes de liquidez, tante en Moneda Nacional
como en Moneda Extranjera, en todo el Sistema Financiero Nacional, por lo tanto se evidencid un descenso en
las tasas de interés.

Durante la gestion 2014 se registraron niveles de rendimiento mayores a los de la gestién 2013 producto de una
recuperacion paulatina de las tasas de interés.

A pesar de esta coyuntura se pudo observar un incremente de la cartera de inversiones en US$ 261,89 millones
con respecto a diciembre 2013,
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NOTAS A L.OS ESTADGS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Inversiones cn entidades phblicas ne financieras del pals

Bongs soberanos

Prevision por desvalorizacion de inversioncs en entidades pablicas no fiuancieras

Participacidn en entidades financicras y afines:

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A

Inversiones en Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC

Warrant Mercantil Santa Cruz 5 A
Universal Brokers S A

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Sania Cruz 5 A

Bolsa Boliviana de Valores S A
Corporacion Andina de Fomento - CAF

Empresa Administradora de Camaras de Compensacion y Liguidacion

Empresn de transparie de valores ETV

(Prevision para parlicipacion en cnfidades financicras v afines)

Inversibn en otras entidades no financieras:
Acciones teleldnicas
Quras inversiones

Inversiones de dispanibilidad resiringida

Productos devengados por cobrar de inversiones permanenies

(Prevision inversiones en otras entidades no financicras)

HERE

2014 2013
351.500.035 199.012.635
(S40.810) (44.505)
21.145.638 19.283.064
13.630.686 11,018.729
6.333.000 4.656.343
29.2341060 19.267.984
8.065.902 6.834.881
1.183.994 1.183.994
1.876.896 1.876.896
448.360 448.360
3.119218 4.256.426
{891.520) (391.520%
5.181.442 5.181.442
1.516.374 1.516.374

- 368.445.27
3.276.878 3.603.430
(3.596.048) (3.396.0458)
442.086.205 642.053.778

Las inversiones en las empresas subsidiarias estan valuadas al valor patrimonial proporcional, en base a la
informacién financiera disponible al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los principales datos de dichas

compaiiias se detallan a ¢ontinuacion:

Mereanul Santz Cruz
Soacdad sSdmuastradora
de Fondos de Inversion 5.4

Mereandid Santa Cruz
Agencia de Bolsa S.A

Universal Deokers §.A

Warrant Mercantil Sana Cruz §.A

Porceniaje de pzrivapacin en ¢l capuial
accionane 31.00% £1.00% G9.90%, 99.99%% 51.16% 31.16% S1.071% ST.09%
Canidad de acciones possidas 12,750 12750 140,200 39,096 1,179 1.279 1% 696 3B 696
Olase de acaiones poscidas Ordinarias Ordinarias Grdinaniss Ordinanas Oudinarias Ordinarias (ndinariag Ordinanas
Uulidad del ejerctie 6725978 4 302,388 228,032 3424 051 19 535,335 14 438,875 7318603 2039124
Rendwmiento panado o bs gesnén 3599 803 2125 965 1632044 ¥ 322108 9993213 7388307 433200 2852038
Valor palnmenial proporcional 627,33 53128 153 33 43739 22 865,87 1504374 249,12 152,52
Resumen de cuentas del balence geaeral
Toral de activos 235254623 16 639 528 59,060,224 56904538 134 080969 85440 1 36435348 16 004,312
Total pasivos T 232800 3357472 37354608 17388 993 76 916 1846 47 830 845 17 582034 4 349 601
Total patamenio nete 15695 82% 13,282 056 21 606 609 19.515 545 57 164 683 17 609,348 185733104 11554711

Al 31 de diciembre de 2014, estas empresas subsidiarias no registran utilidad no distribuida a favor del Banco

Mercantil Santa Cruz S.A.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE 1.OS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Pago anticipado del impuesto a las transacctones
Anticipos para compra de bicnes y servicios
Anticipos al personal
Alquileres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
Comisiones por cobrar
Gaslos por recaperar
Crédilo fiscal - {VA
Contratos anticrélicos
importes entregados en garantia
Otras partidas peodientes de cobro:
Partidas pendicntes por tarjelas de erédito
Cruce de tondos ATC
Otras partidas pendientes de cobro
Menos (Prevision para otras cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

Biencs muchles adjudicados
Excedidos del plazo de tenencia
incorporados o partir del 1°de enero de 2003

Subiolal

Bicnes inmucbhles adjudicadoes
Excedidos del plazo de lenengia
Incorporados a partirdel 1°de enero de 2003

Subiotal
Participacion ¢n empresas reesiructuradas

Quros bicnces realizables
Bicnes fuera de usoe

Subtoual

SUBTOTAL

Previsiones

Bicnesrecibidos en recuperacidn de crédilos
Participacién ¢n ¢empresas reestruciuradas
Bienes fuerade uso y olvos bicnes

SUBTOTAL
TOTAL

0006034

2014 2013
Bs Bs
46.428.621 40.700.081
65.501.629 66.683.302
1.979.749 1,647 .674
5.820.020 1.417.180
6.603.290 4.926.504
1.430.835 466.940
13.505.702 13.184.652
901 243 §64 434
812.73¢ 2.091.031
12.0306.257 7.193.391
21.570 -
678.580 2.187.567
4 557.399 2.143 453
(15211.195) (16.139.126)
145.060.439 127367635
2014 2013
Bs Bs
5.282.290 5410723
214.162 816.891
5.496.452 6.227.614
46.286.03 1 47.262.097
$3.864.689 34410.713
100.150.720 101 672.810
16 745 000 16.745.000
3.569 3.569
1.701 529 1.701 529
1.705.098 L 705.098
124 097.270 126.350.522
(101.583.286) (101.150.657)
(16,745,000} (16.745.000}
(1.705.097) (1.705.097)
(120.033.383) (118.500.754)
4.063.887 6.749.768
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Valores originales

Depreciacion acumulada

Valores nctos

2014 2012 2034 2013 2014 2013
Bs B I Bs Bs Bs

Tesrenas 77.$59.070 76.563.145 - - 77.559.070 76.363 145
Cdificios 244.020,738 243.473.283 {118.460.519) (413,425,591 125.560.219 130.052.692
Mobiliatio y cnseres 56.305.351 46.566.981 (39.200 059) (37.429.39%) 17.105.292 9.437 586
Equipo ¢ instalaciones 75 113.593 §9.881 67 (50 123.831) (53817.122) 25,089,762 16,064.552
Equipos de computagidn 116,972,650 2BBAI2174 (256,934 379) (251,931,645} 62.038.271 36,480 529
Vebiculos 6 978,502 7,563 500 {3.113.276) {3.203,469) 3.565.226 4,360 031
Obras de arte 3.527 454 3.527 494 - - 3,527,494 3,527 494

782.577.398 736.293.251 {362 132,064) {459,507 222) 314,945 334 276.486.029

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra ta depreciacion de activos fijos
por Bs34.558.951 y Bs27.962.712, respectivamente.

OTROS ACTIVOS

La compasicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Bicnes diversos :
Papeleria, dtiles v materiales de servicio
Otros bicnes

Cargos diferidos (neto}:

Mcjoras ¢ instalaciones en inmucebles alquilados

Gusros de desarrolio de sistemas
Partidas pendicntes de imputacion :
Remesas en transito
Fallas de caja
Fondos fijos no repucstos
Opecraciones por liquidar
Pastidas pendientes por larjetas de crédite
Oiras partidas pendientes de imputacidn
Activos intangible {neto)

Previgiones para partidas pendicntes de impulacién

2014 2013

Bs Bs
5.783.624 8.524.608
10.726 10.726
7.161.475 2.674.875
169.985 2.144.941
50211 181.069
- 4.638
54.646 40.554
65.800 §2.353
3.137 9.140
27.893.679 23.220.914
(84.623) (133.208)
42.108.660 36.730.610

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra [a amortizacién de cargos
diferidos por Bs13.107.105 y Bs10.269.935, respectivamente.

FIDEICOMISQOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta contable.
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NOTA 8B - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Depdsias ¢n cucnlns corricnles

DR positos en cuenia corrienies $in Movmicnio
Depdsitos o la visia

Cheques certificados

Giros y iransferencias por pagar

Cobranzas por rcembolsar

Valores y depositos vencidos

Depasitos ludicmles

Oirps obhigociongs con ¢l pablico a I3 vsia

Dy posilos en cajos de nhorro

Depasitos en eajoas de ahorro sin movimienlo
Depésitos liducianos en caja de nhorro
Depasites a plaza hjo

Rerenciones judiciales

Cugntas corrienies clpusutadas

Depdsios o plaze fipe alecindos cn garontia
Depositos vn garantia prepago carins de crédile
Oirgs depésitos en garantia

Depositos a plazo Mjo con anotacion en cuenia
Orras obligaciones con ¢l pablico

Obhgacipnes con €l pablico o plazo con anolpcion ¢n cuenia
Corgos devengndos por pager obligaciones con ¢l pablico

Evolucién de los depésitos del piiblico

Obligaciones con ¢l pablico a fa vista

Obligaciones con ¢l piblice por cuentas de ahorro
Obligaciones con el piiblice a plazo

Obligaciones con ¢l piblico restringidas

Obligaciones con el phblico a plaze con anolacién en cucnla
Cargos linancieros devengados por pagar

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion det grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Giros y transferencias por pagar
Depésitos por tributos fiscales
Depdsilos judiciales
Obligaciones a traspasar al TGN
Obligaciones liscales restringidas

2014
Bs

4.399.450.468
7.089.078.525
303.253.930
323.127.516
4.900.964.101
231.932.602

2014
Bs

4 367 064 610
20461 103
550,974
3238978
3030379
1,044 252

4 D59 470
105

F043 Q13,439
24,104,243
21.064.839
303,253,920
156 764,641

2 552.183
52.883.065
4,989, 868
§9.375.912
L6 133 788
228 460
4.900.904 101
231932602

b3

Q13
Bs

4,089 360.839
18.149,474
G§B.540
4338152
1.052.69%
1.975413

3 264,437
2,134

85176

5741 551,105
20971 278
43.511.4914
1,056 302.383
142 959,838
2.328.852
94,612 347
16 347705
21.954.515

198,237
2,598 393 314
130 457.785

17.247 807 142

14 030 185,637

2013

35

4.119.966.8564
5.806.033.797

2012
Gs

3.323.655.721
5.348.744.444

1.056.502.383 1.027.058.707
338.801.4%94 303144 8135
2.598.393.314 2.030.678.666
130.487.784 96.023.061
2014 2013
Bs Bs
3.399 3.399
5.416.063 5.967.228
304918 304.918
- 1.489
5.805.046 5.805.046
11.529.428 12.082.080
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es ta siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Obligaciones con Bancgs v entidades de financiamien1o a la visia
Depésitos en cuenta corriente de entidades financicras del pais no sujeios a eneaje 28.537.294 20,605 403
28.537.294 20,605,403
Qbheaciones con otras enlidades inancieras
Obhigaciones por carlas de crédito diferidas con ¢l Banco Central de Bolivia 647.395 1.436.872
Obligaciones por tilulos valores vendidos con pacto de recompra 2.401.686 -
Depdsitos en caja de ahorro de entidades financieras del pais no sujclos a cncaje 5658888 3.567.312
Financiamicnlos de entidades del exterior a corlo plazo para operaciones de Comercio Exterior 7.089.747 -
Corresponsales por cartas de crédio diferidas a corto plazo 21.097 421 23883110
Cargos financicros devengados por pagar 126 468 -
37.021.605 33.887.294
65.558 899 54,492 697
Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 201 4:
honeda Monto de Monlo MMonto Tipe de
de grigen lalinca utilizado no utilizado vencimicnio
Lineas de Créditos Externas par Comercio Exterior
STANDARD CHARTERED BANK LI5S 13,000,000 § 905293 6.001.702 Anual
BANKOF AMERICA LI55 1000000 Lo 789.829 Anual
BLADEX Uss 7.000.000 - 7.000.000 Anusl
BANCO PICHINCE A CCUADOR LSS 1.000.006 - 1,000,040 fAnual
CHELUTSCHE BANEK USS 2.000.000 462,549 1.537.451 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT LI5S 12.000.000 3.923 164 §.076.830 Anual
IFC Uss$ 15.000 000 150,000 14_850.000 Anval
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES uss 1,300,000 28,563 1471435 Anual
BANCO DO BRASIL LISS 4900 000 3.192 985 1.707.013 Anval
BANCO DEOCCIDENTE COLOMBIA S8 500.000 - 500.000 Annal
CORBANCA Uss 500,000 - 500.000 Anual
NOVO BANK LI5S 5.000.000 - 5.000.000 Anual
RANCOLDEX Lis% 5000 000 130976 §.493.024 Anual
ABN ANROBANK Uss 5.600.000 - 5 600.000 Anual
CONVENIO ALADI uss 13,700,000 - 18,700,000 Anpal
‘Fotal 95.700.000 13.072.708 77.4627.252
Sub Tatal Bs 532.520.224
Lincas de Ceédite Intemas con Entidades de 2do Piso
BDP VENTANILLA USs 27,600,000 - 27.000.000
BDP FERE LSS 15 100 000 - 25100000
Tola) $1,.100.000 - 52100000
Sulr Todal Bs 357.406.000
TOTALEs 889.929.224
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrolio al 31 de diciembre de 2013:

Moneda Monlo de Monlo Monto Tipo de
de origen la linea utilizada no utilizado vencimicnto
Lineas de Créditos Externas parm Comercio Exterior
STANDARD CIHARTERED BANK uss 15 000 000 7.202.727 7197273 Anusl
BANK OF AMERICA Ls3 2.000 000 223.076 1.776.924 Anual
BLADEX Uss T 000600 2000428 4.999.572 Anpal
BANCO MCHINCHA CCUADOR Uss 1.000.000 350 000 630 000 Anual
DEUTSCHE BANK Us$ 2.000.000 230 099 1.719 901 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT LSS 10,000 000 4356887 5443113 Aneal
I+C Uss 15.000 000 2039538 12.960 462 Anval
BANCO DL LA PROVINCIA DE BUENDS AIRES US$ L504.000 . 1.500.000 Anval
BANCO DO BRASIL Us$ 3.000.000 §31.733 2.468 267 Anual
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBIA Us$ 500,000 - 500.000 Anugl
CORBANCA LSS 300,000 60,638 439 362 Anual
BANCO ESPIRITO SANTO Uss 5 000.600 - 5.000 000 Anual
COMNVENIO ALADI Uss 15.000.000 - 15 004,060 Anual
Talal 77.500.000 [7.045.126 60.454.374
Sub Total Bs 414.720.434
Fineas de Crédite Inlernas con Enlidades de 2do Piso
BDOP VENTANILLA uss 27,000,000 - 27.000 044
GDP FERE Uss 25, 100.000 - 25 1000340
Tolat 52.100.000 - 52100800
Sub Total Bs 357.406.000
TOTAL Bs 772.126.436
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Intermediacién financicr
Obligaciones con establecimientos acreedores pot tarjelas de erédito
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito

Diversas:
Cheques de gerencia
Actecdores Niscales por relenciones a (erceros
Acrcedores liscales por impuestos a cargo de la entidad
Acrcedores por cargas sociales relenidas a ferceros
Acreedores por cargas sociales a cargo de lo entidad
Comisiones por pagar
Dividendos por pagar
Acreedores por compra de bienes y servicios
Acreedores por retenciones a luncionarcios
Acreedores varios ()
Provisiones :
Provisién para indemnizaciones
Provisién para impucsto a la propiedad de biencs ¢ inmucbles vehiculos
Provisiones admmisirativas (b)

Partidas pendicntes de imputacion;
Remesas ¢n transio
Fallas dc caja
Otras partidas pendientes de imputacién

0000039

2014 2013
Bs Bs
101.168 379.872

7.428.570 6.290.174

33.302.247 21.605.877

4.890.431 4.933.102

141.772 659 125.387.338

68.001 T4 318

2 387230 2911817

F1.903 -

3 250,455 4,426 293

954,413 1 221.361
53.028

19 449,661 15259265

42 828381 35.443.704

2980 883 3.973.000

33.938.773 31.826.357

19322 1.13% 644

198 431 871 502

- 14

294.395 558 258,543 698
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE L0OS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont)

La composicidn de la cuenta acreedores varios es la siguiente:

Partidas por cucnta comriente ATM (Administracion de 1arjetas magnéticas)
Cuentas por papar Dolex

Cheques vencidos

Otras cuentas por pasar accionislas

Amartizacién anticipada de operaciones con calee exacto ¥ olros por pagar ME
(ras partidas por pagar

La composicidn de las provisiones administrativas es Ja siguiente:

Provisidn para ¢i pago fondo de reestructuracién
Provisidén para clpago de alquileres

Provisién bono de producgion

Provisién acumulacion de puntos

Provision servicios de seguridad

Provision temporal parp eventualidades en proyeetos
O1ras provisiones

PREVISIONES

La composicién del grupe al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la signiente:

Prevision ¢specifica para actives contingen les
Prevision genérica ciclica

VALORES EN CIRCULACION

0000040

Bs Bs
6,620,880 4.279.728
£.156.503 2.388.786

- 448,230
2.127.870 2.147.380
4,753.105 1.911.759
4,791,303 4.083.382
19.449.66 | 15,259,265
2014 2013
Bs Bs
19.715.352 16,442 433
170.903 .
3.224.200 1.372.000
8.062.961 7.806.546
659.128 3,210.480
1.750.000 65.000
326.249 2.929.898
33.938.773 31.826.357
2014 2013
Bs Bs
4.478.764 5.283.539
126.214.191 117.040.867
130.692.955 122324 406

La enticdad no mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable al 31 de diciembre de 2014

y 2013.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es a siguiente:

2014 2013

Bs Bs
Obligaciones subordinadas con entidades del exterior 171.500.000 171.500.000
Cargos financieros devengados por pagar 318.317 318.657
171.818.317 171.818.657

Durante la gestién 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura publica N° 1874/2013 de
fecha 18 de noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinade a favor del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por
un valor de US$ 25.000.000 (Veinticince millones 00/100 délares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un
plazo de ocho afios, con un periodo de gracia a capital de 2 afios y el destino de los recursos sera unica y
exclusivamente para su fortalecimiento patrimonial y se prohibe la utilizacion de los recursos en la adquisicién de
activos fijos, compra de acciones de otras sociedades y el pago de gastos de instalacién.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicion del grupo at 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Deposilo en cuenta corrignte

Depdsitos cn cuenta corrientes sin movimicnio

Cheques certificados

Depdsite en caja de ahorro

Depdsito a plazo fijo

Obligaciones empresas con participacion eslalal a plazo fijo
Cargos financieros devengados por pagar

(]

014
Bs

990.097.338
28.954

26.226
1.067.873.766
11.130.064
100.000.000
228.652

2.169.385.000

2013
Bs

707.304.876
28.954

1.417.199.762
457.279

5

2.124.990.876
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

0000042

La composicidn de ios ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

INGRESOS FINANCIEROS

Productlos por:
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartcra en ¢jecucién
Produclos por otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Comisiones de caricra y contingenle

GASTOS FINANCIEROS

Cargos por:
Obligaciones con el piiblico
Obligacioncs con bancos y entidades de financiamiento
Comisiones pagadas por financiamiento
Cargos por Obligaciones Subordinadas

Obligaciones con el pliblico con participacion estatal

2014 2013
Bs Bs
72.540 104.485
110.356.655 68.150.146
$75.468.664 701.295.030
7.786.977 5967.156
7.062.875 8.575.337
13.476 -
17.261.337 5.595.360
43.492.670 35.555.399
1.061.515.194 825.242.913
2014 2013
Bs Bs
178.131.733 112.265.447
2.634.752 1.214.188
78.604 1.457.750
8.929.755 592.621
26.068.742 8.094.291
215.843.586 123.624.297
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS {Cont.)

TASAS DE INTERES PASIVAS

Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 31 de diciembre de 2014, son tas siguientes:

DEPOSITOS A PIAZO FLIO
Producio Ptazo en dias Usd. Bs. Bs. CMY RV
10 0.01% 0.18% 0.01% 0.01%
60 0.01% 0.10% 0.01% 0.01%
90 0.01% 0.15% 0.00% 0.01%
130 0.01% 0.25% 0.01% 0.01%
DPF 200 0.01% 0.:40% 0.01% 0.01%
360 .02% 0,50% 0.02% 0.01%
370 0.03% 1.00% 0,03% 0.01%
400 0,03% ],25% 0.03% 0.01%
721 0,04% 1.50% 0.04% 0.01%
1080 0.03% 1.75% 0.05% 0.61%
180 NIA 1.25% N/ A N/ A
200 N/A 1,50% Nf A N/A
361 NI A 1.75% NA Nf A
370 NiA 2.00% N/ A Ni A
DPF (PROMOCIONAL) 400 1.25% 2.20% N/ A N/ A
72l NI A 2.50% N/ A N/ A
300 2.00% N/ A N/ A NIA
1080 NiA 2.90% N/ A N/ A
1200 2.50% M A NEA N/ A
DPF JINCRENENTAL
DPF Incremental
Producto Emisién Usd.(*) Bs. 200154, (*)
DRI 200 Ira 0,25% 0,40% 1.00%
DPF 200 2da 1,25% 1.40% 1,25%
DPI 200 3ra 235%% 2,40% 1,50%
DPF 200 Ha 33%% 3A0% 1.73%
DPF 200 Sta 4,25% 4.40% 2,00%
{**)| Tasa promedio 2.25% 240% 1,50%
1*} Producto no disponible para nuevas aperturas
i ** Las 1asas promedio son mayores 2 las (ases para bos Depésitos 2 Plazo Fijo de plazos similares
DEPOSITO A PLAZO FIIQ
Producto Plazo cn dias Usd. Bs. Bs. CMV UFV
DI JURIDIC 361 {** ) 361 WX T30 A A
{=***} DPF dispenible solo para personas juridicas
DEFOSITOS A PLAZG FIIO KORMATIVO{+)
Producia Maze en dias Usd. Bs. Bs. OM Y UFY
DPFF Normative 30 Hasta 30 dias NfA 0,13% WA M
DPF Mormative 60 1760 dlas N A 3.40% M A N A
DPF tormatieg $0 6190 dias N A 1.20% N A NA
DPF Normativo 180 21-180 dias WA 1.50% NfA NA
DPF Normativo 360 181-360 dias WA 2.99% N A WA
DPF Normative 720 1681720 diay M A 4,000 WA WA
DPF Normatvg 1080 T2-1080 diss Nt A 4 06t NA A
DPF Normative mayar & 1080 Mayoresa 1080 dias WA 4.10% N A HEA

[+ ) Prodnato ereado en complimiento al Decrelo Supreme N7 20535 Aplican a DPFs que s¢ consiituyan en moneda nacional y tengan come hitulares a personas naturales,

Los montos de los DPF que el tdular posea en la entidad fnancieea ved ntonto del BPF que sc vava a consiatunr oo deberd piperar los Bs 70,000

N000ON4L3
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NQTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS: LUENTAS DE MIORRT Y|
CUENTAS CORRIENTES
Iasa de interds
nominal anual pam
personas nalurales
con promedic
sual d Idgs
mcnstm : e saldes Perlodo de
diarios no
Producio Moneda Tata de interés neminal anual . capitalizaciéa de
superiares & Bs. interes
70.000 ¢n 1odas sus
cuentas de ahorro
{Cuenias
individuales). Produ
cta
- Tas ac
CAJA DE AHORRO Desde Hasia inlcrés Tas Anual
Usd [XE:S No Aplica
CUENTAS DE AHORROSUPER MAKRD L No Aplica mensual
CUENTA Bs 0 35350 0.01% 2.00%
35,351 cn adelante 0.01% 2.00%
Usd 0 108 000,99 0.01% Mo Aphea
100 001 en adelanle 0.02% No Aplica
B o [i] 35 350,99 D.01% 2.00%% .
CUENTAS DE AHORRO Bs 35,331 500.000,99 0.01% 2,00% mensual
300,001 <n adelante 0.02% No Aplica
UV [ en adelanic O.01% No Aplica
Usd" 1] 1500 0.01% No Aplica
2 501 e adelante 0.10% No Aplica
CULINTAS DE AHORRD RENDIMAX Bs [(] 3535099 0,01% 2005 mensual
35,351 cn adel 0. 50%% 2.00%
UFv? [1] en adelanre Q.U1%% No Aphica
! ; i v Lisd 0 on adelante 0.20% No Aplica 1
RENDAMAXSIN LIMITE s 0 en adel 3.00% 3.00%
RENCIMANPROSIOT T Lisd 0 en adelante 0.75% No Aplica mecnsual
Usd 0 20.000.99 0,05% Na Aplica
20001 en adelanie O, 1 5% No Aplica
RENDIMAX VT B g 141.440,9% 0,530% 2.00% mensual
111 461 en adelanle 1.00% No Aplica
UFV [ ¢n adglantc) 0.01% No Aplica
. - B 1] 300 000,99 3.00% F.00% mensnal
RI.:\ \ A -
NDIMAXPLUS s 200.001 en adelanie 0.50% No Aplica
0 150 000,99 3.00% 3.00%
: 150,001 250 00099 3.50% 3.50%
RENDIPLUS (x) Bs 250 001 350,000,909 4,00% 1.00% measual
350 001 en adelanie G,50% No Aplica
[i] 130.,000.99 3,00% 3.00%
RENDAPLLIS BATF** Bs 150.001 25000099 3.50% 3.50% mensual
2530 001 ¢n adelante 4.00% 4.00%
Usd Q en adclante 9.01% o Ap i
= I AR ; 0 35.350,99 0.01% 200%
CUENTAS DIt AHORRO ELECTRONICA Bs 35,351 70.700.99 0.01% 2 00% mensual
70.701 en adelonts 0.02% Na Aphca
Usd D005 No Aplica
[1] 635,909 99 0.01% Ne Aplea
686,000 2. 400.999,9% 0.30% Mo Aphea
CUENTAS CORRIENTES {+ ) Bs 2401000 5.150.999,99 1.00% No Aplica diaria
S5.051.000]  10,259.952.99 1.50% No Aplica
10290000 en adelanic 2.00% No Aplica
Bs. ChIV 10,00 ¥ Mo Aplica

* Producto no disponible para nuevas aperturas

** Cugnta Jde ahorro dispenible para Asesoramicnto Financiero.

*=* Producto promecional

{x) Condiciones vigenies hasta el 31 de encrode 2015

{+ ) Producio con 1asas promocionales para BCE Vilido para nucvas aperiuras v clienles campaita CRM



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS DE INTERES ACTIVAS

DODNNLO

Moneds Bolivianos

Tipo de cridite Producto Periodo Fijo Periodo Yariable
Miximna Mixima
[ Vivienda con Garantia Hipotecaria $.40% 8.40% + Tre MM
Vivienda Vivienda sin Garantia Hipotecaria 17.95% 17.95% + Tre MN
Comprade Terreno §,70% 8.70% + Tre MN
lgual o menor a UFV 255.000 3.50% N{A N/ A
Vivienda de interés social Ine gy 55,001 a UFV 380,000 6.00% N/ A N/ A
Do UFV 380001 a UFVE60.000 6,50% N/A NiA J
Vehicular Vehigulo Nuevo Ga0% 2.40% + Tre MN
Vehiculo Usado 9.90% 9,90% + Tre MN
Con convenio 14.50% 14, 50% + Tre MN
Consymo $in Convenio 23.60% 23 60% + Tre MN
Con Hipoteca/ DPF/ Retencion de Fondos 15,60% 15,60% + Tre MN
TASAS: SOBREGIROS
Scctar Tamado de la Moneda
Froducto Actividad
Bs. Usd.
Scctor no Producctivo 16,00% 20,00%
Micrgempresa 11,50% 11,50%
Sobregiros Sector Producctivo Pequena Cmpresa 7,00% 7,00%
Mediana Empresa 6.00% 6,00%
Gran Empresa 6.,00% 6,00% J
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont}

TASAS DE INTERES ACTIVAS (Cont.)

0000046

SECTOR NO PRODLUICTIVO Bolivianos Dalares
Pcrnj:;ido Peripdo Variable  |[Periodo Fijo Periodo Variable
Tipo de Crédito Tipo de Garantia
Maxima faxima Maxima Maxima
Gacantia Hipotecario/Bajo linea de eredito | 7 5004|17.50%+ Tre MN 15.50% 18.50% Tre MN
Capital d L
APHAlTC | Garantia Prendaria con inseripcion 18.50%] 18.50%+ TreMN 19.50%] 19.50%1 Tre MN
Operacienes
Garaitia Personal y otros 24.25%(24.25%+ TrehiN 25.25%235.25%+ Tre MN
Garanta Hipotecaria/ Bajo linea de eredito
¥ OIr0s 14, 50%| 14 ,50%+ Tre MY 15.50%] 15,50%+ Tre MN
(I:apital_;]e Garantia Prendarta con inscripeion 15.70%[15.70%+ TreMN 16.70%|16,70%+ Tre MN
nVersion
Garantia Personal y otros 25.45%(25.45%+ TreMN 26.45% (26.45%+ TreMN
Inmueble Mixto 14, 50%]14,50%+ TreMN 15.50% ) 15.50% ¢ TredN
SECTOR PRODUCTIVO
Tipo de Crédito Tamano de la Actividad Tasa Fija
M/ N
Microempresa 11.50%
C“P“all de Pequeita Empresa 7.00%
Operaciones Mediana Empresa &.00%
Gran Empresa 6.00%
Microempresa 11,50%
Capital de Pequeiia Empresa 7.00%
Inversion Medana Empresa 6.00%
Gran Empresa 6.00%
TARIETA DE CREDITQ
Internacional Oro Piatinum Black Emipresarial Negacios Cta
28% 28% 24% 22% 28% 18% 20%

Las tasas de interés son de referencia y corresponde a las tasas méximas que pueden variar de acuerdo al

respectivo andlisis y garantias presentadas.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composiciom del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Recuperacion de actives financieros castigados

Disminucién de prevision especifica y genérica parn incobrabilidad de cartera
Disminucién de prevision para otras cuenlas por cobrar

Disminucién de prevision para activos contingenics

Disminucidn de prevision genérica ciclica

Disminucién de prevision de inversiones lemporarias

Dismiinucion d¢ previsidn de inversiones permanentes

Disminucion de prevision para disponibitidad

Disminucién prevision de partidas pendicnies de imputacion

0000047

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La compasicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar

Cargos por previsién para aclivos contingentes

Cargos por previsidén genérica ciclica

Cargo por pérdidas cn inversiones temporarias

Cargo por pérdidas ¢n inversiones permancnles

Castige de producios financicros cartera

Pérdidas por disponibilidades

Pérdidas por partidas pendientes de imputacion

2014 2013

Bs Bs
3471174 1.601.018
50.559.194 76.541.143
11.911.769 27.050.390
582.382 1.227.396
67.100 6.024.901
8.486.913 22.958.857
36.133 16.455.163
21334 31.551
300.763 796.932
75.445,762 152.687.151

2014 2013

Bs Bs
46.458.374 45.883.368
24.093.924 79.179.684
15.574.900 11.416.234
238.552 726.641
9.237.078 4,295.465
19.755.710 45.401.070
1.148.28) 9.846.999
1.796.877 2.046.570
3.036.745 31.55)
327.297 885.198
121.667.738 199.706.780
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente;

OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Comisiones por servicios
Opcraciones por cambio y arbitraje
Ingreso de bicnes realizables
Inversiones permanenies no Anancieras
Ingresos operalives diversos:
Ingresos por gastos recuperados
[ngresos por alquileres de bicnes
Ingresos por scrvicios varios
Ingresos por generacion de crédilo fiscal
Otros ingreses operativos diversos

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Comisioncs y servicios
Costo de bienes realizables
Pérdidas por participacion en enlidades linancieras v afines
Pérdidas por opcraciones de cambic
Gastos operativos diversos:
Gastos por impresion de chequeras
Gastos campaia "Acumulacidn de puntos y programa Taca"
Gastos por claboracion de tarjetas magnéticas
Verificacion de Datos Cuentas
Avalios por Cartera
Otros gastos operativos diversos

2014 2013
Bs Bs
130.862.966 122.960.265
129.833.231 114.568.439
47.234.697 117.234.472
22.292.774 22.117.921
12.864.937 12.980.483
2.984.439 3.360.318
5.418.791 4.925.176
6.891.603 5.601.885
8.126.644 3.342.737
366.509.482 407.091.698
2014 2013
Bs Bs
50.246.661 39.664.844
24.862.612 66.463.731
2.762.440 11.796.060
48.316.555 39.691.221
1.455.520 1.321.664
4.241.596 687.699
3.441.405 10.132.864
1.687.267 1.212.285
104.259 35.930
§.861.017 5.029.294
145,979.338 176.040.592
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE L.0S GRUPOQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

Al 31 de diciembre de 2014 se registra un ingreso extraordinario por Bs1.440.926.
INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién det grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

20104 2013
Bs Bs
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES {*)
Ingresosde gestiones anteriores G.115.811 9.109.437
9.115.811 9.109.437
GASTOS DE GESTIONES ANTERIQORES {**)
Gastos de gesliones anteriores 606.654 26942588
G06.654 26.942.588

Para la gestion 2013, principalmente se trata de reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores
no utilizadas.

En 2014 el 58% dei saldo corresponde a ingreses por la compensacién del Impuesto a Ja Transacciones IT con el
pago a cuenta del [mpuesto a las Utilidades de las Empresas IUE en marzo y abril de 2014. El 49% del saido
corresponde a reversiones de provisiones constituidas en gestiones aniferiores.

En fecha 29 de noviembre de 2012, el Bance fue notificado con Jla Vista de Cargo CITE:
SIN/GGLP/DF/VC/392/2012 referente a tribute omitide por el Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(IUE) correspondiente a la gestion fiscal 2007 por un valor en UFV 22.171.536, importe que incluye tributo
omitido, intereses y la sancién de la conducta inicialmente calificada del 100% del tributo omitido.

Al respecto, el Banco en la gestion 2013, efectud el pago del impuesto omitido por un valor de Bs23.594.703
aplicando el pago a la cuenta contable gastos gestiones anteriores.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cent.)
GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Lis
Gastos de¢ personal 243,570,143 220.887.198
Servicios contratados 68.009.620 53.934 660
Scgures 5775463 6.481.131
Comunicaciones yiraslados 19275 714 17,747 483
Impucsios 55.773.143 50.411.630
Manterimiento v reparacioncs 47.362.402 33.227.124
Depreciacion y desvalorizacién bicnes de uso 34 558951 27.962.712
Amortizacién de cargos diferidos 13.107.105 10.26%.935
Otros gastos de adminisiracion
(iastos notariales v jodiciales 2.857.153 4116034
Gastos de alquileres 14 443517 10,202.7%0
Gastos de energia eléctrica, agoa, calefacaidn $.686.433 7.821.603
Gastos de papeleria, dtiles y material de servicio 6.005.322 5925953
(asios por snscripeion y aliliaciones 319.850 3490432
Gaslos de propaganda y publicidad 22 438.555 22953275
Gaslos de represeniacion 653.648 728.589
Gastos por aportes ASFI 20.664.031 17.768.173
Gastos por aporties a orras enlidades 2495833 2.219.683
Donacioncs 2.858.486 2.632.560
Multas 158.513 257.705
Aporte fondo de garantia de depdsitos 72528113 62.753.042
Gastos de publicacion y comunicacioncs 700.673 1.074.751
Gastos diversos 2.810.810 1.535.673
645,053,478 561.261.138
CUENTAS CONTINGENTES
La composicién del grupoe al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014 2013
Bs Bs
Carlas de crédilo emilidas a la vista 75.356.886 58.132.634
Carlas d¢ crédito emitidas diferidas 17.653.999 41.335.543
Cartas de crédito confirmadas 3578477 11.985.426
Carlas de crédito con prepago 4.989.867 16,293.514
Carlas de ¢rédito Stand By 85.548.698 14.043.000
Polctas de garantfa contragarantizadas L.374.011.16% 1.128.647.089
Bolctas de garantia no contragaraniizadas 731.923.262 643.462.036
Garantias a printer requerimicnto 113.061.825 365.048.555
Linecas de crédilo comprometidas 209.213.880 189.218.347
Otras conlingencias 3.380.556 3.573.475
2.618.818.319 2.471.739.619
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont)
CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2043
Bs Bs
Valores y bienes recabidos en custodia 22.765.579 22.804.694
Valores v bienes recibidos en adminisiracion 33 817.867 47.939.478
Valores en cobranza 100.098 485 106.589.107

Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias

24.299.655.644

17.398.598.542

Garantias en titulos valores 75.956.862 7.139.20
CGarantias prendarias 3.564.106.805 3.716.223.567
(iarantias bonosde prenda 199.759.240 256.281.519
Depositos en la enudad financiera 193.670 501 244.990.642
Carantins de otras entidades tinancicras 2.412.801.387 1.930.080.263
Biencs embargados 2560 2.560
Otras garantias 721.629 277 162.660.629
Cucnlas de repisiro.
Lincas de crédsio otorgadas y no utilizadas 1,351,719 599 1.254.002 190
Linecas de crédito obienidas y no wtilizadas 839.929.221 712126438
Chieques del exterior 12 12
Documentos y valores de la entidad 1.710.283.151 674.270.617
Cuenlas incobrables castigadas 648.957 390 654.545.563
Producios en suspenso 161.805.358 164.879.440
Cartas de erédito notilicadas 447.934.907 221.314.329
Otras cuentas de registro 181.831.061 86,753,222
Fideicomisos - 68.055.643
317.016.770.606 27.789.257 656
FIDEICOMISOS

La composicion de la sub cuenta al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013

Bs Bs
Cartera - 7.585.196
Otras cuentas por cobrar - 3.413.546
Biencs rcalizables - 57.056.901
- 68.055.643

El ex Bance Santa Cruz, suscribio dos contrates de Fideicomisos con el Fonvis por los proyectos "El Quior” en la
ciudad de Santa Cruz y el proyecto "La Esperanza 400" en la ciudad de Montero.

En fecha 27/02/2014 el Banco realizo el registro contable mediante el cual se dieron de baja todos los saldos
histéoricos registrados en cuentas de orden correspondientes a la administracién de los Fideicomisos “E]l Quior” y
“La Esperanza”. Este registro obedece a la conciliaci6n financiera efectuada en fecha 16/02/2011 con la Unidad de
Titulacién del Fondo Nacional de Vivienda Social, en la cual se ajustaron el capital, la cartera y las comisiones de
ambaos proyectos.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NQOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
FIDEICOMISOS (Cont.)

BALANCE GENERAL

FIDEICOMISO FONVIS EN LIQUIDACION
AL31 DE DICIEMBREDE2014 Y2013

2014 2013
Bs Bs

ACTIVO
Carlera en cjecucion 4.938.461 5.109.650
(Previsidn para cariera incobrable} {4.958.461) (5.109.650)
Productos en suspenso por cobrar ¢n fideicomiso - 7.585.196
Diversas cuentas por cobear - 3.413.546
Riencs realizables - 57.056.901
Tetal active - 68.035.643
PASIVO
Diversas cuenlas por pagar - 7.459.287
Total pasive - 7.459.287
PATRIMONIO NETO
Fidcicomisos recibidos de emidades piblicas del pais - 56.842.496
Resultado acumulado - 3.753.860
Tolal patrimonio nelo - 60.596.356
Total pasivo y patrimonio neto - 68.055.643

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el valor del capital pagado de! Banco Mercantil Santa Cruz S.4, es de
Bs731.879.400.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definié modificar el valor
nominal de las acciones de cien bolivianos cada una {Bs100) a diez bolivianos {(Bs10) cada una estando
comprendida dicha modificacidn en el Acuerdo Definitivo de Fusidn.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 22272013, Ia Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autorizé el incremento del capital pagade por Bs82.440.000, correspondiente a los aportes
de efectivo no capitalizados efectuado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de 73.187.940. De acuerdo a los
estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cada accién ordinaria otorga a su titular iguaies derechos y
abligaciones con respecto a los demas accionistas y aun un vote en las Juntas Generales.

La Resolucién ASF] No0,352/2014 de fecha 26 de mayo de 2014, entre otros temas, reselvid modificar la
farmula del catculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP), para los registros de la Bolsa Boliviana de
Valares, teniendo como principal modificacién la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto.
Dada esta medificacién, el Valor Patrimonial Proporcional de cada accién para el registro al mercado de
valores, al 31 de diciembre de 2014y 2013, es de Bs17,05 y Bs15,95, respectivamente.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accién de acuerdo con normas del regulador para el sector
financiero al 31 de diciembre de 2014 es de Bs 20,85 y Bs18,56 respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
APORTES NO CAPITALIZADOS

La junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidid destinar a la cuenta
contable Aportes [rrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs87.209.176, con cargo a los
resultados de la gestion 2013.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié destinar a la cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizaciéon la suma de BsS52.382.231, con carge a los
resultados de la gestion 2012. Asimismo, se determiné dejar en resultados acumulados la suma de
Bs27.440.000, para cubrir el requerimiente patrimonial originado por el pago del crédito subordinado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados un
valor de Bs278.064.100 y B5190.854.924, respectivamente.

RESERVAS
Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidié constituir la reserva legal
por Bs19.300.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2013,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada ¢l 6 de febrero de 2013, decidié constituir la reserva legal
por Bs27.520.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2012,

Otras reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles
y s6lo pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mediante carta circular
SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir del 1° de septiembre de 2008, se
suspende la reexpresion de los rubros no monetarios segiin {a variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV), por lo tanto las entidades financieras deberdn preparar y presentar sus estados financieros sin
considerar ajustes por inflacion.

Asimismo, el 30 de septiembre de 2008, se procedid a la reversion y la reclasificacién de los importes
originados por la reexpresidn de los rubros no monefarios en funcién dec la variacion de la UFV,
correspendientes al perfodo comprendido entre enero y agosto de 2008.

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en las cuentas contables de ingresos y gastos cono
corresponde y rectasificd a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de Bs23.066.480.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
Bs262.076.480 y Bs242.776.480, respectivamente.

Declaracién de dividendos

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 21 de enero de 2014 y el 6 de febrero de 2013,

con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013 y 2012, decidieron destinar la suma de
BsB86.361.769 y Bs78.311.096, respectivamente a dividendos pot pagar.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacion de activos y contingentes, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Saldo Cocficiente Aclivo ¥ eontingente
Categoria MNombre Aoy conlingente de riesgo Compuiable
Bs Bs

Categorin L ACtivos conl cero riesgo 8.241 541 395 - -
Categoria Jl Activos con ricsgo de 1 0% - 0,10 -
Categoria I Activos con ricsgo de 20% 2482476100 0,20 496,493,340
Categoria IV Aclivirs con riesgo de 50% 4,233 969600 0.50 2.116.984 800
Catcporio V Activos con riesgo de T3% 2263679005 0.75 1657759 704
Categoria V1 Actives con ricsgo de 1 00% 7.048.367.766 1.00 7.048.367.766
Towales 24.270 035 066 11.359 601610
10% sobre Active computable 1 135960.761
Patrimonio Mzie calculado por 1a ASF1 1.382 498.247
Excedente Patrimoenial 246537 4856
Coeficientc de Adecuncian Patmimoninl {CAR) 12.17%
Al 31 de diciembre de 2013:

Saldo Coceficiente ACHivo y conungente

Caieporia Membre Active y contingente de n1esRo Compuiable
L Bs

Categoria | ACIvOS CON CEro resgo 6.890,455.420 - -
Catggoria II Activos con nicspo de 10% - 0.10 -
Categoria W Activos con ricsgo de 20% 2.177.676.112 0,20 435,535,222
Categoria 1V Actives con ricsge de 50% 3.283.172.692 0,50 1.6d1 586,346
Caregoria ¥ Aclivis con ricspo de 75% 1.837.926.959 D.75 | 378495219
Cateporia VI Actives con riesgo de 100% 6.551.323.357 1.00 6,551,323 357

Totales
10% sobre Active computable

20 740 554,540

0000054

10.006.390, 144
1.000.639.014

Patrimonio Neto calculadoe por la ASFI 1.288.6%0.302
Excedente Parrimonial 288 001 288
Cochiziente de Adecuagion Pairimonial { CAP) 12,88%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, més alla de las registradas
contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mergantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de
2007, la Resolucién Determinativa N°351/2007 emitida por el Servicio de lmpuestos Nacionales (SIN). Esta
resolucidn establece reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones ([T) e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas {JUE), correspondientes a ia gestién 2002,
por un importe total de Bs7.057.000, aproximadamente.

Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria contra
la Gerencia GRACO - La Paz, impugnandc la Resolucién Determinativa N° 351/2007, cuyo resultado ka sido
favorable al Banco en las dos primeras instancias. Posteriormente, en fecha 21 de abril de 2011 la
Administracion Tributaria interpuso Recurse de Casacidn ante el Tribunal Supremo de Justicia.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZSA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 11 - CONTINGENCIAS (Cont.)

Ll 5 de febrero de 2014, ¢l Tribunal Supremo de Justicia emitié el Auto Supremo N° 007/2014 que declara
infundade el recurso de Casacién interpuesto por la Gerencia GRACO - La Pagz, y en fecha 29 de mayo de 2014,
se notifico a la Administracién Tributaria con el proveide “"Camplase”, por lo que la Administracion Tributaria
solicitd copias legalizadas de dichos actuados para iniciar el cobro correspondiente del tributo omitido
Bs633.940, mas el mantenimiento de valor, accesorios y sancidn, importe que debe ser calculado a la fecha de
pago y previamente revisado por el SIN, para dar por concluido el presente proceso.

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicie de Impuestos Nacionales (SIN), en
relacion al contrato de Recaudacién de Tributos - Resto de Contribuyentes (irmado con el Ex-Banco Santa
Cruz S.A. y con el Ex - Banco Mercantil S.A. por las gestiones 1999 a) 2004; a la fecha la demanda se encuentra
en la Bx - Corte Suprema de Justicia {Actual Tribuna! Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre. Esta demanda
ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la excepcién de prescripcién e igualmente otras
excepciones perentorias, encontriandose en la fase de Autos. Por los argumentos legales expuestos en la
defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago reclamado.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013
emitida por la Gerencia GRACO del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucion establece reparos
en el Impuesto a las Utilidades de las Empresas {JUE)} correspondiente a la gestién 2008 por un Total
Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente a Bs21.717.331 de fecha 12 de agosto de 2013.

Ep fecha 6 de septiembre de 2013, el Bance interpone RECURSO DE ALZADA ante la Auteridad de
Impugnacion Tributaria Regional La Paz, impugnando ia Resolucidn Determinativa N® 17-0464-2013.

El 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de [mpugnacién Tributaria Regional La Paz, emiti6 la Resolucién de
Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 119672013 en la que REVOCA PARCIALMENTE {a Resolucién Determinativa N°
17-0464-2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepte de “Rendimientos de Fondo Ral M.E.". Se mantiene
la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de sancion por omision; importe que fue cancelado con
Boleta 1000 N° de orden 2942541086 en fecha 24 de diciembre de 2013.

En fecha 27 de febrero del 2014, ta Autoridad General de Impugnacion Tributaria dictd la Resolucién de
Recurso Jerarquico AGIT-R] 032/2014 en el que resolvié CONFIRMAR la Resolucion de Recurse de Alzada
ARIT-LPZ/RA 1196/2013 que revoct parcialmente la Resolucion Determinativa N° 17-0464-2013 impugnada
por el Banco.

Al haberse agotado la via administrativa y siende que el Banco ha obtenido un resultado favorable, la
Administracién Tributaria en fecha 3 de junio del 2014 presenté demanda contencioso administrativa ante el
Tribunal Supremo de Justicia. La demanda interpuesta por el SIN ha sido signada con el niimero de expediente
535/2014 y nimero de identificacién 101198201400547.

En relacion al desenlace de este proceso, el Asesor Legal que patrocina el mismo, manifiesta que el Tribunal
Supremo de Justicia debiera ratificar 1a Resolucidn de Recurso Jerdrquico AGIT-R) 0312/2014.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2014, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADGS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco tiene una participacion mayoritaria en el patrimenio neto de
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A. {(53%); Mercantil Santa Cruz Agencia
de Bolsa S.A. (99,99%); Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brokers S.A. (51,16%).

La inversidn en las subsidiarias esta valuada a su valor patrimonial proporcional del 31 de diciembre 2014 y
2013. Al haber consolidado los estados financieros de las mencionadas compaiiias, de acuerdo con lo establecido
por la Norma de Contabilidad N¢ 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situacidn financieta consolidada y los
resuitados consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y sus subsidiarias al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2014 Y 2013

2014 2013
000 Bz 000 Bs

ACTIVQ
Disponibilidades 3.161.876 3.000.195
Inversiones lemporarins 5.784.507 3.964.254
Cartera il1.851.577 10.205.703
Otras cuentas por cabrar 163.209 144,918
Bicnes realizables 4.064 6.750
Inversiones permancnies 375363 592.451
Bienes de uso 369.825 284104
Olros activas 47,032 39.537
Total del active 21.757.453 18.237.912

s~ =" e
PASIVO
Obligaciones con ¢l publico 17.203.392 14.011.752
Obligaciones can instituciones fiscales 11.529 12.082
Obligaciones con bancos y entidades de financiamicnio 117.871 91.718
Otras cuentas por pagar 378.528 311.300
Previsiones 133.372 125 337
Obhgacioncs subordinadas 171,818 171,819
Obligaciones de empresas con participacian Estatal 2.169.385 2.124.991
Tatal del pasivo __ 230.186395 16.848,999
Interés minoritario 44,846 30.531
PATRIMONIO NETO
Capital social 731.880 731.880
Aportes no capitalizados 278.064 190.855
Reservas 262.076 242.776
Resultados acumulados 254192 192.871
Total del patrimenio neto 1.526.212 1.358.382
Total del pasivo y patrimonio neto 21.757 453 18.237.912

e a—— —_————
Cucntas conlingentes 2618818 2.471.740

—_— —_—
Cucnias de orden 41.079.331 31.708.016
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZSA

NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Ingresos Inanstoy
Gastos Nimancicres

ieswhado linancicre breuto

Llros mgresas onerativos
Qtres gastos operativos

Resultado de eperacidn bruto

Recu peraciones de activos finuntcieres
Cavgos por incobrabilidad y desvalorizacidn de activas finan cieros

Hesutltado de operacioncs después de incobrables
Gastos de administeacion

Resntlcio de eperacidn nels

Biferencius de cmmbio

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio
Ingzresos extraordinarios

Resultados antes de njustes coutahles parcfecto inflacidn

ingleso de gestwnes anleriorgs
Carstos de pestinngs anleriores
Resultade anges de impoestos

Ajusie contable por cfecto de losn Nacina
Fesultado nites ge impuosios

Imipuesto sobre las Utilidades de Tas Empresas (1UE)
Interés manoriarie

Resuiltado neto del ¢ Ncwf

//

gpresidente Eiecutivo a.l.

2014 2013
000 Bs 000
i.076.965 840 094
(221 786) (132785
855,179 707,309
416.001 449,330
(155 265) {183 409)
115915 973730
75,615 152 724
(122.643) (201.731)
1,063 887 024 773
{670 600) (586.975)
398 287 337748
_ (618} 905
397669 338.653
P44
399.110 338 653
9205 Q154
______ 1693). L (27.002)
107622 320.835
07 622 320.8%5
{137.003) (117.2310)
(16.427) (10,1543
254 192 192 871

He}igerw Isnado Pimentel
Contador General

0006GORT
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@ Mercantil Santa Cruz

La Paz, 14 de Agosto de 2015
INF/DIR/28/2015/MTS/wab

Sefiores

Presidente y Directores

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
Presente

Ref. : Revision de los Estados Financieros de Banco Mercantil Santa
Cruz S.A. al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

Hemos revisado el Balance General de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2015 y 31
de diciembre de 2014 vy los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujo de efectivo, per los periodos de seis meses terminados el 30 de junic de
2015 y 2014, asi como las notas 1 a 13 que se acompaian. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Gerencia del Banco y fueron preparados por dicha Gerencia de acuerdo con
normas confables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sisterma Financiero. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sebre los mismos basada en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas [nternacionales de Auditoria [nterna emitidas por
el Instituto Internacional de Auditores Internos, con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero contenidas en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, referidas a auditoria interna. Estas normas
requieren que planifiquernos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si
los estados financiercs de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre
de 2014 estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabifidad utilizados y las
estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los
estados financieros en su conjunto.

En nuestra opinidn, los estados financieros examinados presentan de forma razonable, en todo
aspecto significativo, la situacion patrimenial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de
junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2015 y 2014, de acuerdo con normas
contables emitidas por Autoridad de Supervision gdel Sisterna Financiera.

=
Maria Tetesa §'a§z/ar Fuentes
Gerente Auditoria Interna

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
MAT PROF/ AUB N°504

CAULP N°267

C.c. Vicepreswencia Ejecutiva
Comilé de Auditoria Interna GPA, FGZ, FMP

LAPAZ COCHABAMES CANTACRLIZ TARIA CRLROD SUICRE BO10EL TRIM[DAD COBI[A
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién
Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable

Qtras cuenlas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

Fideicomisos Constituidos

Total del activo

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO

Obligaciones con el piblico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Titulos de deuda en circulacién

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacién ¢statal

Total del pasiveo
PATRIMONIO NETO
Capital social

Aportes no captializados

Reservas
Resultados acumulados

Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

8a)
8¢)
8 b)

8 d)
8 e)
8¢)

89)
8h)

810
8j)
8k)
81)
8 m)
8n)
80)
8p)

9a)
9b)
9c)

8w)

8 x)

Las notas 1 a 13 que se acompafian. forman parte integrante de este estado financiero.

Vicepresidente Ejecutivo

12.423.830.541
60.450.533
162.262.478
103.019.633
1.782.736
72.793.553
79.464.015
(322.397.424)

2.702.969.309

6.455.511.524

12.581.206.065
11.694.459.060

47.993.624

145.822.133

102.576.256

4.967

72.983.866

80.000.753

(292.264.036)

143.205.914
2.411.303
517.093.370
322.461.756
42.428.296

18.011.594.155
24.854.166
667.270.046
215.466.903
131.927.329
172.707.189
171.800.234

21.302.485.644

731.879.400
385.461.693
287.496.480

59.964.320

1.464.801.893

Raquel Chumacero Gonz]zles
Contador General

201

Bs

N

3.161.721.501
5.656.336.231
11.851.576.623

145.060.439
4.063.887
442.086.205
314.445334
42.108.660

21.617.398.880

17.247.807.142
11.529.428
65.558.899
294.395.558
130.692.955
171.818.317
2.169.385.000

731.879.400
278.064.100
262.076.480
254.191.601

1.526.211.581

21.617.398.880

37.016.770.606



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operalivos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacién despites de incobrables
Gastos de administracion
Resultado de operacién neto

Diferencias de cambio

Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de valor

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

Resultado neto de la gestién antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores

Ingresos de gestioncs anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacidon

Ajuste contable por efecto de la inflacion
Resultado antes de Impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, forman parte integrante dc este estado financiero.

Alberto Valded Andreatta
Vicepresidente Ejecutivo

Nota 2015 2014
Bs Bs
8q) 540.645.797 489.530.344
8q) (148.042.995) (86.258.074)
392.602.801 403.272.270
81) 187.420.055 176.668.786
81) (86.475.767) (71.590.799)
493.547.090 508.350.257
8r) 25.009.380 25.504.120
853) (69.473.948) (56.619.160)
449.082.522 477.235.217
8v) (373.411.664) (344.508.769)
75.670.858 132.726.448
(93.691) 36.643
75.577.167 132.763.091
8u) 1.270.172 1.440.926
8u) - -
76.847.339 134.204.017
8u) 8.045.466 5.357.549
Su) (443.449) (3.606.917)
84.449.356 135.954.648
84.449.356 135.954.648
(24.485.036) (44.222.578)
59.964.320 91.732.070

Raquel Chumacerq Gonzales
Contador Geheral



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de operacién:

Resultado neto del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado de! ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables, partidas pendientes de imputacion y activos contingentes
Previsiones para desvalorizacion

Provisiones o previsiones para beneficios sociales

Provision para impuestos y otras cuentas por cobrar

Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en el resultado neto del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en

ejercicios anteriores sobre:
Cartera de préstamos
Inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con el pablico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras Obligaciones

Variacion neta de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas
Bienes realizables
Otros activos
Otras cuentas por pagar

Flujo neto obtenido en actividades de operacién - excepto actividades
de intermediacion

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de intermediacion:

Incremento {disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el publico:
Depositos a la vista, en cajas de ahorro y restringidas
Depositos a plazo hasta 360 dias
Depositos a plazo por mas de 360 dias

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plaze

Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con instituciones fiscales

Otras cuentas por pagar per intermediacién financiera
(Incremento) disminucién de colocaciones:
Creéditos colocados en el ejercicio:
A corto plazo
A mediano y largo plazo - més de | aflo
Créditos recuperados en el gjercicio

Flujo neto obtenido en actividades de intermediaci6n

Traspaso

2015 2014
Bs Bs
59.964.321 91.732.070
(107.948.261) (104.143.169)
300.160.154 172.663.133
31.323.970 15.566.542
(507.924) 36.820
23.150.687 19.602.353
27.839.994 45.285.322
29.090.397 22.109.265
363.073.338 262.852.336
80.000.753 62.035.509
34.685.486 16.520.124
(232.161.255) (130.487.789)
(126.468) -
(318317) (318.658)
(152.738) 1.181.985
2.160.507 1.428.818
(544.515) 108.100
(130.178.252) (94.454.393)
116.438.539 118.866.032
33.286.969 442.408.036
93.635.373 (198.239.667)
309.446.948 354.221.814
81.550.797 15.149.441
520.027.080 -
13.324.738 (1.624.804)
258.917 872.060
(2.487.085.639) (2.313.320.277)

(1.771.049.339)
3.497.835.409

(1.996.110.775)
3.487.323377

291.231.253

(209.320.795)

407.669.792

(90.454.763)



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014

Traspaso

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de financiamiento:

Incremento (dismmucion) de préstamos:
Obligaciones con ¢l BCB
Obligaciones subordinadas - CAF

Cuentas de los accionistas:
Pago de dividendos
Aporte a Fogavisp - BME

Flujo neto obtenido en (aplicado a) actividades de financiamiento

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de inversion:

Disminucién (incremento) neto en:

Inversiones temporarias

Inversiones permancntes

Bienes de uso

Bienes diversos

Cargos diferidos
Flujo neto aplicado a actividades de inversion
Movimiento de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas I a 13 que se acompanian, forman parte integrante de este estado financiero.

Alberto Valdes Andreatta
VicepresidentelEjecutivo

2015 2014
Bs Bs
407.669.792 (90.454.763)
(647.392) 920.781

170.814.000 -
(106.122.513) (86.361.769)
(15.251.496) -

48.792.599 (85.440.988)

(804.653.798)

(455.297.968)

(73.697.170) 380.838.786
(28.933.115) (45.483.157)
358.966 (30.540)

_ (8.289.466) (8.177.809)

(915.214.583)

(128.150.688)

(458.752.192)

(304.046.439)

3.161.721.501 2.997.950.763
2.702.969.309 2.693.904.324
Ao~ ||

Y/ SV /
4 /-
y

., ]
-~ Raquel Chumacero Gonzales
Contador General
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION

1a)

1b)

Organizacién

El Banco Mercantil S.A,, fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905, autorizando al
empresario minero Simon | Patifio a constituir un banco de emision con oficina principal en la ciudad de Oruro,
iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose en Sociedad Anénima, segun escritura piblica
de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle Ayacucho No
277. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracién de noventa y nueve afios a partir de la fecha de su
inscripcion en el Registro de Comercio.

En la gestién 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96,3353% del paquete accionario del Banco Santa Cruz S.A.
asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razén social a Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de febrero de 2014
aprobo la adecuacion del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para prestar servicios como Banco Miltiple.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el pasado 26 de enero de 2015, los accionistas
decidieron por unanimidad manifestar su intencién para que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como parte de un
conglomerado financiero, sea dirigido, administrado, controlado y representade por una Sociedad Controladora,
que debera ser constituida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus Reglamentos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacién financiera, incluyendo su participacion en otras
sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales aplicables y sus
estatutos.

El Banco cuenta con 93 agencias, 4 puntos promocionales, 21 ventanillas externas y 328 cajeros automaticos,
todos ellos distribuidos en los 9 departamentos, donde se atienden a mas de 474.903 clientes activos.

El nimero de empleados del Banco al 30 de junio de 2015, asciende a un total de 1.947 de los cuales 1.930 son

empleados de planta y 17 a plazo fijo. El nimero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2014, asciende a un
total de 1.873 de los cuales 1.862 son empleados de planta y 11 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién de la entidad
- Hechos relevantes

Al 30 de Junio de 2015, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostré un buen desempefio. El Banco alcanz6 un
Patrimonio de US$ 214 MM, activo de US$ 3.319 MM y pasivo de US$ 3.105 MM.

El Banco obtuvo resultados positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 8,74 MM.

La cartera de créditos crecié aproximadamente US$ 110,8 MM en relacion al cierre del afio anterior, llegando a US$
1.869 MM. El indice de mora alcanzé 2,32%. Asf también se mantuvo un adecuado nivel de cobertura, 108% de la
cartera en mora.

El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 30 de Junio de 2015 ha sido del 12.42%.

Los depdsitos del publico (Vista, Ahorro y Plazo) alcanzaron a US$ 2.813 MM, de los cuales el 29,12% se encuentra
concentrado en obligaciones con el publico a la vista, el 41,24% en cajas de ahorro y el 29,64% en Depdsitos a Plazo
Fijo.

- Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero.

En el panorama mundial se observa una leve recuperacién de la actividad econdmica, registrando un crecimiento
econémico mundial del 3.4% para la gestiéon 2014 con una expectativa de crecimiento del 3.5% para la gestion
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2015, segin el informe de perspectivas del FMI. Las economias avanzadas han mostrado crecimientos diferenciados
destacando el crecimiento registrado en Reino Unido que alcanzd un 2.6% el 2014 frente a un 1.7% de la pasada
gestion. Estados Unidos, registré un crecimiento del 2.4% el 2014 levemente superior al 2.2% alcanzado la gestion
2013, mostrando un mayor dinamismo en su actividad econémica a partir del segundo semestre de la gestion 2014,
con expectativas positivas para la gestién 2015. La zona del euro registré un crecimiento bajo del 0,9% en la gestién
2014, con una expectativa positiva de crecimiento del 1.4% para la gestién 2015, sin embargo, este crecimiento
puede verse afectado por la posible salida de Grecia de la zona del euro y los impactos que dicha salida podria
ocasionar en la zona, luego del referéndum llevado en ese pafs. Asimismo, la zona euro registra presiones sobre su
moneda frente al délar norteamericano que se ha visto fortalecido en el ltimo trimestre. China registr6 una tasa de
crecimiento del 7.4% para la gestion 2014, inferior a la alcanzada la pasada gestion (7.8%), con una expectativa
para la gestion del 2015 del 6.8%, segiin informe de perspectivas del FM], esta leve desaceleracién, puede generar
impactos en las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe indicar que este nivel de
crecimiento es aun elevado.

En el contexto nacional, Bolivia registré un crecimiento del PIB durante la gestiéon 2014 del 5.4%, segin informe de
perspectivas del FMI, asimismo, el IGAE registré una variacion a doce meses de 4.76% a abril de 2015, inferior al
objetivo de crecimiento anual fijado para la gestién 2015 (5%). El indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzo
una variacion anual a junio de 2015 del 3.2%, inferior a las proyecciones para la gestion 2015 (5.5%). E! tipo de
cambio entre el boliviano y el délar estadounidense se mantiene estable y fijo, con expectativas de mantener este
comportamiento. Del mismo modo, las Reservas Internacionales Netas (RIN) contintian con un comportamiento
favorable registrando la cifra de US$ 14.7 mil millones a junio de 2015.

En relacién al comportamiento de los precios, para el dltimo trimestre se observé un leve aumento a la inflacién
acumulada del 2.21%. Asimismo, el BCB continia implementando mecanismos de control de politica monetaria y
otras disposiciones regulatorias en procura de controlar las presiones inflacionarias de la economia. Por otro lado,
se estima que los ingresos fiscales para la gestién se vean reducidos dado el actual comportamiento a la baja del
precio del petréleo y su incidencia en el valor de las exportaciones de hidrocarburos.

En el sistema bancario, la cartera crediticia registré un crecimiento a mayo de 2015 del 5.90% y los depésitos
presentaron una variacion acumulada anual para el mismo periodo de 2.12%. Los indices de mora registrados
mantienen aln niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) permanece por encima de lo exigido
por la normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.

- Administracién de Riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitulo | del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, el
Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestion del riesgo de
liquidez considerando el monitoreo a los ratios minimos de liquidez, maximos de concentracién y a los limites de
exposicion en las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de calce de plazos, todos ellos en funcion a
los limites aprobados por el Directorio.

Durante el segundo trimestre de la gestion 2015 se registraron excesos en el ratio de concentracién consolidado
(Clientes Institucionales / Depésitos del Publico) debido, en gran parte, a depdsitos programados con nuestros

clientes. Al respecto, la Administracién solicito al Directorio la ampliacién temporal del plazo de adecuacién hasta
fin de junio.

De la misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, el Banco efectila la gestion del riesgo de tipo de
cambio, considerando el monitoreo a los ratios de sensibilidad al riesgo de tipo de cambio en funcién a los
limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el monitoreo diario a la Posiciéon Cambiaria por

ME+MVDOL+OME y UFV, no habiéndose registrado alertas relevantes durante el segundo trimestre de la gestién
2015.
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- Administracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestién del riesgo
operativo mediante la identificacién de riesgos en los procesos y eventos del Banco de acuerdo a priorizacion con
duefios y expertos de los procesos. Adicionalmente se realiza la gestion del riesgo operativo en nuevos proyectos,
productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

En este tltimo semestre, se continuaron con las evaluaciones de riesgo operativo a procesos del Banco y a los
eventos reportados de acuerdo con la metodologia para la gestién de riesgo operativo y la planificacién establecida.
Asimismo, se inici6 el seguimiento a las observaciones realizadas por el ente regulador en la inspeccién de riesgo
operativo realizada en la presente gestion, asi como de las acciones correctivas pertinentes.

- Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en el marco de su politica de seguridad fisica orientada a precautelar la vida de
clientes, usuarios y funcionarios, en complemento a su esquema de seguridad fisica, ha adoptado los lineamientos
del “Reglamento para la Gestion de Seguridad Fisica” emitido por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI). En este sentido la Subgerencia de Seguridad Fisica ha desarrollado su trabajo en un enfoque
basado en la gestién de riesgos, fortaleciendo su actual esquema de seguridad fisica.

- Administracién del riesgo de legitimacién de ganancias il{citas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, ha
implementado mecanismos de control interno para evitar que los productos y servicios que ofrece el Banco, sean
utilizados para actividades de legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo. Las politicas de
administracién y gestion de este riesgo han sido concebidas con el objeto de prevenir, controlar, detectar y reportar
operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a través de adecuados procedimientos de
debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en prevencion de lavado de dinero, mismo que
permite identificar transacciones inusuales que son analizadas por el drea de Prevencién y Cumplimiento de
manera oportuna.

La administracién de este riesgo por el area de Prevencién y Cumplimiento se realiza a través de un enfoque basado
en gestion de riesgos, realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un mayor
riesgo.

Las Politicas, Reglamentos y otros documentos que conforman el Manual interno de Procedimientos de Deteccién,
Prevencién, Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos
Precedentes, estan orientadas a administrar este riesgo a través de un enfoque basado en gestién de riesgos y a la
uniformizacién de lineamientos para la gestién de este riesgo para el Banco y empresas del Conglomerado
Financiero MSC.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesgo, y que el Banco ha asumido con mucha determinacién,
es la capacitacion de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money Laundering Certified
Associate (AMLC) otorgado por la Florida International Bankers Association (FIBA) en conjuncién con la
Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutado para funcionarios del area de Prevencién
y Cumplimiento, asi como la asistencia a congresos internacionales de reconocido prestigio.
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- Riesgo operativo tecnolégico

La Gerencia de Riesgo Operativo, a través del area de Seguridad de Informacién, se encuentra en proceso de
implementacién de las iniciativas de mejora identificadas en el primer semestre de esta gestion las cuales fueron
incluidas en el plan de seguridad de informaciéon de la gestion. Asimismo, se continué con las evaluaciones de
riesgos a los componentes tecnolégicos del Banco, evaluaciones de arquitectura de seguridad de informacién y el
monitoreo de seguridad continuo de acuerdo al plan anual de seguridad de informacién.

A través del drea de Continuidad del Negocio, se realiz6 la actualizacién del Anélisis de Impacto del Negocio (BIA),
identificando los procesos criticos del Banco.

- Administracién de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo 1V, de! Titulo II del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, la Subgerencia de Gestion y Seguimiento realizé la calificacién manual y automatica de la cartera de
deudores al 30 de junio de 2015, conforme a lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, de acuerdo con el
plan de trabajo establecido, se realizé el control de prenda de inventario, asi como también la revisién de cartera
masiva y otras revisiones establecidas en la normativa vigente.

- Ley 393 de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993. La Ley tiene como
objeto regular las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del
consumidor financiero; y la participacion del Estado como rector del sistema financiero, velando por la

universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas de desarrollo
econdémico y social del pafs.

La Ley N° 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013) de ser
promulgada, y dispuso que, durante ese periodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se considerara
vigente la normativa emitida bajo la Ley N2 1488 de 14 de abril de 1993. Cabe mencionar que, en fecha 23 de
diciembre de 2013, se emiti6 el Decreto Supremo N° 1843 que establece el régimen de tasas de interés activas para
el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos de cartera de créditos
para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que deberan mantener las

entidades de intermediacion financiera. El Banco esta tomando las medidas para su respectiva aplicacién y
cumplimiento.

En fecha 10 de enero de 2014 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero emitié la circular 217, la cual
tiene por objetivos: 1) Aprobar el reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social, 2)
Modificar el reglamento de Operaciones de Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizadas,
3) Modificar la Evaluacién y Calificacion de la cartera de créditos. En fecha 21 de enero de 2014 la Autoridad de
Supervisiéon del Sistema Financiero emitié el Reglamento para Bancos Miiltiples. En fecha 9 de julio de 2014 el
Estado Plurinacional de Bolivia emitié el Decreto Supremo N°2055 que tiene por objetivo determinar las tasas de
interés minimas para depositos del publico en cuentas de caja de ahorro y depoésitos a plazo fijo y establecer el
régimen de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al sector productivo. En fecha 9 de
octubre de 2014 el Estado Plurinacional de Bolivia emitié el Decreto Supremo N°2137 que tiene por objetivo
determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestién 2014 que las entidades de intermediacién financiera
destinaran para fines de cumplimiento de su funcién social a través de la constitucién de Fondos de Garantia.
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- Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Al 30 de junio de 2015 el Banco no ha discontinuado ningtin tipo de operacién o servicio.
- Planes de fortalecimiento, capitalizacién o restructuracién

El Banco Mercantil Santa Cruz, regularmente capitaliza el 50% de sus utilidades registradas al final de la gestion,
dicho porcentaje es calculado posterior a los aportes normativos, como son Reserva Legal y constitucién para el
Fondo de Garantia de Vivienda Social FOGAVISP - BME.

- Apertura y Cierre de Oficinas

El 14 de abril de 2015 el Banco aperturd la Agencia Juana Azurduy, en la ciudad de Sucre, segiin Resolucién ASFI No.
182/2015.

El 11 de mayo de 2015 se procedié al cierre definitivo de la Agencia Electra de la ciudad de La Paz, debido a que este
ambiente se convertird en una moderna plataforma electrénica que permitird atender las necesidades financieras de
nuestros clientes, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

- Disposiciones impuestas a la entidad

Desde el cierre contable de marzo de 2015 se reportan operaciones bajo Fondo de Garantia, es decir, desde dicha
fecha existen garantias OT5, adicionalmente se reportan en Cuentas de Orden del Banco, el Balance y Estado de
Resultados del Fondo de Garantia FOGAVISP - BME.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

2a)

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los
aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por lo indicado
en la Nota 2a siguiente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que la gerencia del
Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los
resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas estimaciones fueron
efectuadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente. Las bases contables mas significativas
aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacién de los estados financieros

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional,
sin registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de agosto de
2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de resultados) que las
entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el entorno econémico del pais se presenten
caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros requieran reexpresion y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.
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2b)

2¢)

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad de
Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de Ia inflacién, para lo cual debe
considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como indice de ajuste.

Como se indica en la nota 2a anterior, los presentes estados financieros al 31 de marzo de 2015 y al 31 de diciembre
de 2014, no registran los efectos de la inflacidn, en aplicaciéon de las normas contables establecidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFJ).

Los presentes estados financieros al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, consolidan los estados
financieros de las sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija,
Beni, Oruro, Sucre, Potosi y Pando.

Cartera

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre 2014, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en
las categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y en ejecucion, por los que no se registran los productos
financieros devengados. La previsién para incobrables esta calculada en funcién de la evaluacién efectuada por el
Banco sobre toda la cartera existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el
Libro 3, Titulo I1, Capitulo 1V - Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos incluido en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre 2014, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera directa es de
Bs258.608.624 y Bs228.475.236, la prevision genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.800, la
previsién para cartera contingente especifica es de Bs4.466.831 y Bs4.478.764, y las previsiones ciclicas
(genéricas), son de Bs127.460.498 y Bs126.214.191, respectivamente, montos considerados suficientes para cubrir
las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Inversiones temporarias y permanentes
- Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en entidades financieras del pais y del exterior y los valores
representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que han sido efectuadas,
conforme a la politica de inversion del Banco, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los
excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a

treinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacién de las previsiones correspondientes
cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo fijo en entidades financieras nacionales, se vallian a su valor de costo mas los productos
devengados por cobrar y los depésitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior, se valian a su valor de
mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por cobrar, y los reportos se

valdan a su valor de mercado més cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por
cobrar.

Las inversiones en Fondos de Inversién Abiertos y en el Fondo RAL, se valtan al valor de cuota de participacion
determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre.

Los titulos del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valtan al costo de adquisicion mas los
productos devengados por cobrar.

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en titulos de deuda (Bonos, Letras del
TGN y otros titulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valian al valor que resulte menor
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2d)

entre el costo de adquisicién del activo actualizado mas los rendimientos devengados por cobrar o su valor de
mercado, segtin se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Mientras que las inversiones en titulos
de deuda (Bonos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se valian al valor que resulte menor entre
el costo de adquisicion del activo actualizado a la cotizacién de la UFV vigente a la fecha de cierre mas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado, segfin se trate de valores cotizados o no en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacién por el déficit. Al respecto,
al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, el Banco constituyé la previsiéon de Bs4.989.178 y Bs7.353.898,
respectivamente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacién en base a los
datos disponibles al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, respectivamente.

- Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos y certificados de
deuda emitidos por el sector ptiblico no negociables en bolsa y otras inversiones diversas. Estas inversiones no son
facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de faci! liquidacién, por decisién del Banco y segtin su politica
de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversién por mas de treinta (30) dias, las cuales podran
ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual cuando su vencimiento sea menor o igual a treinta
(30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo de inversiones; los criterios
especificos de valuacién son los siguientes:

Bonos Soberanos

Son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 30 de junio
de 2015 y 31 de diciembre de 2014, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs1.272.799 y
Bs940.810 respecto al contabilizado.

Participacién en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz S. A. -
WAMSA, y se valian a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), eliminando los gastos e ingresos originados por
operaciones con el Banco, con datos al 30 de junio de 2015.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre 2014, se constituyé una previsién de Bs891.520.
Acciones telefénicas

Se valtian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre
2014 por Bs3.596.048.

Otras inversiones

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, se registran a su valor de costo de adquisicién.
Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacidn, valor en libros o valores estimados de
realizacién, el que fuese menor y se constituye una prevision por desvalorizacién si es que no se vendieran dentro
de un plazo de tenencia. E! valor de los bienes realizables considerados en su conjunto, no sobrepasa el valor de
mercado.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera
N°© 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion
financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su
adjudicacidén, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no
se efectiian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros
después de un afio de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de
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2e)

2)

adjudicacion. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de enero de 1999 y al 31 de diciembre de
2002, era de dos ahos para el caso de bienes muebles y tres afios para bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo
132 Capitulo III de la Ley de Fondo Especial de Reactivaciéon Econémica y de Fortalecimiento de Entidades de
Intermediacién Financiera N2 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001.

Segun lo dispuesto por Ja Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI), mediante la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por cancelacién de
conceptos distintos a amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacién de gastos y otros, éstos deben
registrarse a valor Bs1.

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, la previsién por desvalorizacion de bienes realizables es de
Bs119.525.459 y Bs120.033.383, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacidn de estos bienes.

Bienes de uso

Al 31 de marzo de 2015 y al 31 de diciembre 2014, los bienes de uso del Banco se exponen a valores histéricos a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores
al final de la vida util estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado. Los  gastos de mantenimiento,
reparaciones y mejoras que no extienden la vida 1itil o que no significan un aumento en el valor comercial de los
bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados y b) gastos de desarrollo de sistemas de informacion; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacién, se amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacién de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) previa a su activacién; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcion de la duraciéon del contrato de alquiler correspondiente.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. La
identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se pueda
disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracién se reconocen inicialmente por su costo de desarrollo y posteriormente
se valoran por su costo menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro en valor. La vida
util del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene derecho al uso del activo, no puede ser
mayor a 5 afios y se amortiza en forma lineal y sistematica durante su vida util.

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser regularizadas

durante los primeros 30 dfas siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho plazo se constituye una
prevision por irrecuperabilidad del 100%.
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21)
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Fideicomisos constituidos

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta
contable.

Provisiones y previsiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se efectiian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacién al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra en cuentas
del pasivo. Segin las disposiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigiiedad en su empleo, el personal
ya es acreedor a la indemnizacidn, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en los casos de retiro
voluntario.

Patrimonio Neto

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histéricos
registrados a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Resultados del ejercicio

El Banco determina el resultade neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se menciona en la nota
2.1) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Piiblicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a la re expresién a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.

Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacién D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcidon. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcién. Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcién al método de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al régimen tributario
establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% y es considerado
como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestion. Adicionalmente, mediante D.S. N°
1288 se reemplaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de entidades financieras bancarias y no
bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al
patrimonio neto, a partir de la gestién 2012, estaran gravadas con una alicuota adicional del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas, del doce punto cinco por ciento (12.5%) AA-IUE, la cual no serd computable como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones.
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Al 30 de junio de 2015 el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE) de Bs24.485.036 para el pago del impuesto generado por las gestiones 2015. Al 30 de junio de 2014 la
provision de este mismo impuesto era de Bs44.222.578.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacién del D.S. N2 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la venta de
moneda extranjera - IVME establecido a través de la Ley N2 291 de 22 de septiembre de 2012, determinando como
sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y casas de cambio, fijando una
alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total resultante de cada operacién de venta
de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la presentacién y pago del impuesto vencera en
forma mensual en las fechas establecidas por el D.S. 25619 de 17 de diciembre de 1999. Al 30 de junio de 2015 y al
31 de diciembre 2014, el Banco ha afectado al gasto Bs26.429.035 y Bs50.523.826, respectivamente, por concepto
del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en
los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI).

Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, no se han registrado absorciones o fusiones de otras entidades.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y practicas contables aplicables, al 30 de junio de 2015, respecto a la
gestion 2014.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 30 de junio de 2015y al 31 de diciembre 2014, existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

2015 2014
Concepto Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias 1.741.154.446 1.963.468.729
Cuenta Fondos Fiscales pagos de gestiones anteriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal 2.881.563.446 2.757.441.960
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 126.181.697 345.864.820
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacto de reventa 4.391.536 -
Prevision para disponibilidades (4.555.118) (3.050.303)
Importes entregados en garantia 12.039.861 12.030.257
Total activos sujetos a restricciones 4,767.608.544 5.082.588.140

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participado en el programa de Fondo Especial de Reactivacion
Econémica (FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron otorgados, en
aplicacion de la Ley N° 2196 (Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades
de Intermediacion Financiera). Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, no se tiene saldo en la cuenta de
la obligacion con el Banco de Desarrollo Productivo (ex Nacional Financiera Boliviana SAM), entidad encargada de
la administracion del FERE.
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A continuacidn se revela la posicién de encaje de la entidad al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014.

Descripcion
Moneda Naclonal
Titulos

Efectivo

Total

Moneda Extranjera
Titulos

Efectivo
Total

Mantenimiento de Vaior

Titulos
Efectivo
Total

Unidad Fomento Vivienda
Titulos

Efectivo
Total

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Otros activos

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cartera

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Total activo no corriente
Total activo

PASIVO

PASIVQ CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con Instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con el publico con participacién estatal
Total pasivo corriente

PASIVO NQ CORRIENTE

Obligaciones con el plblico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamlento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacién

Obligactones subordinadas

Obligaciones con el publico con participacidn estatal
Total pasivo no corrlente

Total pasivo

PATRIMONIOQ NETQ

Total pasivo y patrimonio neto

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

2015 2014
Requeriio Constituldo Requerido Constituldo
Bs Bs Bs Bs
784.196.583 757.593.434 984.605.252 910.276.707
576.999.311 965.829.026 373.580.635 1.511.212.810
1.361.195.895 1.723.422.460 1.358.185.887 2.421.489.518
Requerido Canstituido Reguerido Constituido
Bs fs Bs Bs
2.121.429.252 2.123.881.720 1.845.383.901 1.847.056.910
694.665.182 1.093.843.895 657.232.492 768.066.328
2.816.094.434 3.217.725.615 2.502.616.393 2.615.123.237
Requerido Constituldo Requerido Constituldo
Bs Bs Bs 8s
13.314 13.318 17.797 18.317
22.468 1.830.917 31.834 1.830.917
35.783 1.844.235 49.631 1.849.234
Reguerido Constituido Requerido Constituido
Bs 8s Bs Bs
75.963 74.973 89.889 90.025
17.034.484 24.564.975 19.969.079 22.482.851
17.110.447 24.639.948 20.058,968 22.572.877
2015 2014
Bs Bs
2.702.969.309 3.161.721.501
6.455.511.524 5.656.336.231
3.122.782.799 3.030.048.328
133.834.617 135.437.684
42.428.296 42.108.660
12.457.526.545 12.025.652.404
9.458.423.266 8.821.528.295
9.371.297 9.622.755
2.411.303 4.063.887
517.093.370 442.086.205
322.461.756 314.445.334

10.309.760.992
22.767.287.537

9.591.746.476

7.622.523.556 7.273.209.294
24.854.166 11.529.428
664.497.440 46.766.834
189.736.972 272.981.367
300.234 318.317
925.583.159 1.141.926.283
9.427.495.527 —_8.746.731.523
10.389.070.599 9.974.597.848
2.772.606 18.792.065
25.729.931 21.414.191
131.927.329 130.692.955
172.707.189
171.500.000 171.500.000
581.282.464 1.027.458.717
11.874.990.118 11.344.455.776

21.302.485.634

20.091.187.299

1.

464.801.893

22,

76/7.287.537

1.526.211.581
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. Posicion de Calce Financiero por plazos

A continuacion la posicién de Calce Financiero al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014.

A1 30 de Junio de 2015 SALDO A0DIAS  AGODIAS  A90DIAS  AISODIAS  AJ6ODIAS  A720Dms Ao DE70
Bs Bs Bs Bs Bs Bs - Bs Bs
DISFONIBILIDADES 2.707.524.427  2.707.524.427 =
INVERSIONES TEMPORARIAS 6436935318 3665208064 632.102.661 181.569.989 575415384  640.279.423 241829230  S00.530.569
CARTERAVIGENTE 12.526.850.174  278.056.240 298.836.963  427.407.517  910.951.123  1.100.762.874  1.222.358.041  8.288.477.417
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 29.906.595 15936761  1101.896  1.109.992  1.126.183 1.260.466 1.394.749 7.976.547
INVERSIONES PERMANENTES. - 517.934.873 £ - s - = 1 517.934.873
"OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 548.136.150 266756997  13.284.024 2171488  1.556.627 2.221.632 3983.108  258.162.274
CUENTAS CONTINGENTES 2.537.058.455  170.132.227  150.020.379  277.632.566  487.826.600  532.748.600  191.516.109  718.181.874
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTE 25304.345.092  7.103.614.716 1.104.345.922  889.891.551 1.076.875.926 _ 2.277.273.085  1.661.081.236  10.291.263.555
OBLIGACIONES CON EL UBLICO - VISTA (1) 5.618468.770  561.846.877 618031565 S61.846.877 505.662.189  393.292.814  337.108.126  2.640.680.322
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO — AHORRO (1) 7958257.530  716.243.178 716243.178 716.243.178 716.243.178 954990904  954.090.904  3.183.303.012
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - & PLAZO (1) 5718430416 351276433  218.196.888  140.112222  410.886.883  642.817.592 729194806  3.230.945.591
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS ) 326243462 304258534 3568187  3.201491  6.561.457 6.303.993 1.108.611 1.151.190
FINARCIAMIENTOS BCB -
FINANCLAMIENTOS ENT. FINANC. DEL OAIS 560.336.95¢  141.770.694 193659241 6901840  210.754.829 4.876.082 2.039.365 339.894
FINANGAMIEN'TO!’; ENT. FINANCIERAS .ldO PISO
FINANCIAMIENTCS EXTERNOS 106.025.959 92.411.895  2.694.069 : - 10.919.995 - £
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 78493838 78.493.838
TITULOS VALORES 170.814.000 170.814.000
omm&oné; SUBORDINADAS 171.500.000 28.583.333  142.916.667
OTRAS OPERACIONES PASIVAS ] 503.914.714  249.079.060  5.662.491  4.413.040 4545978 5.327.168 6670723 318.216.245
TOTAL PASIVOS 21302485644 2.495.380.519 1.758.050.618 1.932.808.658 1.854.654.514  2.018.528.546  2.054.695.869  9.688.366.920
BRECHA SIMPLE 4.608.234.197  -653.704.696  -542.917.107  122.221.412  258.744.539  -393.614.633  602.896.635
BRECHA ACUMULADA 4.608.234.197 3.954.529.501 3.411.612.395 3.533.833.807 _ 3.792.578.396  3.398.963.712  4.001,860.348
Al 31 de Diclembre de 2014 SALDO A 30 DIAS AGODIAS  A9ODIAS  AISODIAS A 360 DIAS a700ms A MA;'I;’S 720
Bs Bs Bs Bs Bs 8s Bs Bs
DISPONIBILIDADES ] 3164771804  3.164.771.804 - - - - - -
[NVERSIONES TEMPORARIAS | 5632281520 3606805350  114207.866 275.19L600  306.002.604 746316482  124.006.023  369.661.506
CARTERA VIGENTE - 11.797.035316 361352337 310234896 360.762.294  860.170.959  1.049.124.981  1225799.468  7.629.590.382
OTRAS CLENTAS POR CORRAR ) 33.938.327 20,352,060 875.361 883.469  1.034.801 1.169.858 1313.042 8.309.716
UWERSIONES :EMEL&ES ' @200 . g : 2 L - 444.237.703
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 545134200 256993514  9.526.040  2.216.818 (671513)  (2.149.938)  (2706.896)  281.926.185
CUENTAS CONTINGENTES 2.618.818.319  282.954.188  232.619.982  374.616.854 526781416  420.658.485  255.117.714  526.069.680
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTE 24.236.217.199  7.603.229.253  667.464.145 1013.671.144 1.783.408.267  2.215.119.867  L603.529.351  9.259.795.172
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA (1) 5.389.602987  592.856.320 592.856.329 538.960.299 431168239  431.168.239  323.376.179  2.479.217.374
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO — AHORRO (1) 8.156.952.290 815695229 B15.695.229 734.125.706  815.695220  1060.403.798  1.060.403.798  2.854.933.301
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZD. (1) 5315348095  280.519.880  122.742.087  BL132310 225229493  554.064.211  851.879.845  3.199.780.261
OBUGACIONES RESTRINGIDAS (Q 33127516 317.324.702 560.329 S11.214  3.752.256 445.810 533.205 .
F!NANC;AMIEN"I’OS BCB 647.395 - 647.395 = & 3 a -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS 36.597.868 11344475  B317.833 6497275  5.530.406 3.481.064 1.426.865 z
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCTERAS 200 PISO ; . ¢ ; . = - ;
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS i 28.187.169 2.647.290 466.195 620418  7.089.747 - 17.363.519 :
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 213720767 213.729.767 : , - : . !
TITULOS VALC;’-_ES - - - - - - -
OBLIGACIONES SUBCRDINADAS 171.500.000 : : ; : . 28.583.333  142.916.667
OTRAS OPERACIONES PASIVAS ] 455.494.213  183.553754 5236721 4212260 3.973.790 5.169.215 6424257 246.924.217
TOTAL PASIVOS 0.091.187.298 _ 2.417.671.385_ 1.546.522,116 1.366.050.482 1.492.439.159  2.054.732.336  2.280.991.001  8.923.771.820
BRECHA SIMPLE 5.275.557.869  -879.057.971 _ -352.388.338  200.969.107 _ 160.387.532  -686.461.650 336.023.352

BRECHA ACUMULADA 5.275.557.869 4.396.499.897 4.044.111.560 4.335.080.667  4.495.468.199 3.809.006.548  4.145.029.901
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NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones
con partes relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros ni las regulaciones de
la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI), de acuerdo con el siguiente detalle:

2015 2014
Bs Bs
Otras cuentas por cobrar:
WAMSA 12.426 2.984
Universal Brokers S.A. 995 995
13.421 3.979
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers S.A. 858 858
WAMSA - 283.050
858 283.908
Obligaciones con el publico:
MIBSA S.A 18.098.421 24.906.285
SAFIMSA S.A 127.504 250.934
WAMSA 284.659 668.105
Universal Brokers S.A. 1.768.160 18.589.382
20.278.744 44.414.706
Ingresos:
MIBSA S.A 27.374 25.390
SAFIMSA S.A 117.324 117.324
WAMSA 69.284 116.115
Universal Brokers S.A. 51.923 51.923
265.905 310.752
Egresos:
MIBSA S.A. 660.728 359.925
WAMSA S.A. 2.791.784 7.706.221
Universal Brokers S.A. - 51.489
3.452.512 8.117.635

Adicionalmente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarjetas de Crédito.- ATC y Empresa de Transporte de Valores.- ETV principalmente por los
conceptos de administracion de tarjetas de crédito y débito y el transporte de valores, respectivamente. Estas
operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (ddlares
estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:

Al 30 de Junio de 2015 Moneda Extraniera v Uk
Bs Bs Bs

Disponibilidades 1.144.182.156 1.830.917 24.564.975
Inversiones temporarias 3.041.115.864 13.319 74.973
Cartera 741.452.608 513.627 807.473
Otras cuentas por cobrar 47.324.921 260 3.567
Inversiones permanentes 426.653.781 - -
Otros activos 1.733.628 - -
TOTAL ACTIVO 5.402.462.958 2.358.122 25.450.989
Obligaciones con el publico 4.533.714.701 166.431 17.946.037
Obligaciones con Instituciones fiscales 112.183 - -
Obligaciones con bcos y entidades 325.891.215 - -
Otras cuentas por pagar 48.782.034 - 13
Previsiones 128.909.559 - 38.675
Valores en Circulacion 172.707.189 - -
Obligaciones subordinadas 171.800.234 - -
Obligaciones empresas partic. Estatal 294.810.186 - -
TOTAL PASIVO 5.676.727.301 166.431 17.984.725
POSICION LARGA (CORTA) (274.264.342) 2.191.691 7.466.264

Cotizacion o tipo de cambio: 6,86 6,86 2,06218
Al 31 de Diciembre de 2014 Moneda My ey

Extranjera
Bs Bs Bs

Disponibilidades 961.219.987 1.830.917 22.482.851
Inversiones temporarias 2.541.975.946 18.317 90.026
Cartera 912.922.300 527.138 939.941
Otras cuentas por cobrar 37.587.593 293 2.893
Inversiones permanentes 357.944.153 - -
Oftros activos 227.642 - -
TOTAL ACTIVO 4.811.877.621 2.376.665 23.515.710
Obligaciones con el publico 4.368.381.430 195.310 20.849.995
Obligaciones con bcos y entidades 44.741.834 - -
Otras cuentas por pagar 46.325.784 - 26
Previsiones 127.817.112 - 48.241
Obligaciones subordinadas 171.818.317 - -
Obligaciones empresas partic. Estatal 271.603.247 28.954 -
TOTAL PASIVO 5.030.687.723 224.263 20.898.262
POSICION LARGA (CORTA) (218.810.102) 2.152.401 2.617.448

Cotizacion o tipo de cambio: 6,86 6,86 2,01324
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8 a) - Disponibilidades

La composicidn del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente.

Concepto

Caja
Billetes y Monedas
Billetes y Monedas
Fondos asignados a cajeros automaticos
Banco Central de Bolivia
Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores
Bancos y corresponsales del exterior
Bancos y corresponsales del exterior
Documentos de cobro inmediato
Documentos para camara de compensacion
Previsiones de disponibilidades
Banco Central de Bolivia
Bancos y corresponsales del exterior

Total Disponibilidades

8b) - Carteray Contingente

2015 2014
Bs Bs
922.630.209 1.010.706.326
778.887.572 827.135.904
33.827 33.827
143.708.810 183.536.594
1.747.987.123 1.970.301.407
1.741.154.446 1.963.468.729
6.832.677 6.832.677
21.739.082 173.421.916
21.739.082 173.421.916
15.168.013 10.342.156
15.168.013 10.342.156
(4.555.118) (3.050.303)
(4.555.118) (3.036.745)
. (13.558)

2.702.969.309

3.161.721.501

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente.

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para incobrables
Cartera Contingente
Cartas de Crédito
Garantias Otorgadas
Lineas de credito comprometidas
Total Cartera y Contingente

2015
Bs

12.581.206.065
12.423.830.541
60.450.533
162.262.478
103.019.633
1.782.736
72.793.553
79.464.015
(322.397.424)
2.532.084.386
164.962.183
2.156.580.769
210.541.433

201

B

11.851.576.623
11.694.459.060
47.993.624
145.822.133
102.576.256
4.967
72.983.866
80.000.753
(292.264.036)
2.615.437.763
187.127.627
2.219.096.256
209.213.880

15.113.290.451

14.467.014.386




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Clasificacién de cartera por:

8 b.1) Tipo de Crédito
Al 30 de junio de 2015:
Previsién para
incobrables y
Nl rédi Vigente (*) Vencida (*) EnEjecucién (*)  Contingente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
Crédito empresarial 2.572.810.267 - - 2.139.610.663 (7.105.884)
Crédito empresarial calificado dias mo 17.088.076 97.320 1.484.602 30.644.143 (2.064.863)
Crédito empresarial agropecuario 4.564.268 - - - (20.580)
Crédito hipotecarfo de vivienda 2.814.086.306 10.845.840 18.648.687 - (21.371.917)
Crédito de vivienda sin garantfa hipote 885.226 - 25.847 - (39.480)
Crédito hipotecario de vivienda de inte  2.683.045.729 13.374.863 14.182.272 - (16.542.040)
Crédito de Vivienda de interés social si 198.855 - - - (497)
Microcrédito Individual 451.986.875 5.101.119 22.487.657 20.506.722 (22.554.411)
Microcrédito ind.debidamente garantiz 349.472 - - - (20.286)
Microcrédito agropecuario 26.283.108 - 372.564 - (268.959)
Microcrédito agropecuario
debidamente garantizado con 7.076.339 - 814.933 - (412.427)
garantia real
Microcrédito agropecuario
debidamente garantizado 12.081.442 328.000 - - (82.000)
Crédito de consumo 1.014.281.112 8.352.501 34.812.093 171.411.403 (72.442.904)
Crédito de consumo debidamente
garantizado 4.941.108 - 290.623 448.775 (430.350)
Crédito de consumo debidamente
garantizado con garantia real 195.894.448 1.730.684 6.032.194 4.785.536 (13.942.662)
Crédito Pyme calificado como empresa  1.461.446.235 8.870.574 84.481.577 113.991.356 (57.304.642)
Crédito Pyme calificado por dias mora 1.039.774.057 11.482.695 48.476.218 50.678.888 (45.627.876)
Pyme Agropecuario calificado por dias 58.658.021 280.000 426.300 6.900 (328.363)
Pyme Agropecuario debidamente
garantizado con garantia real 63.323.912 1.769.673 2.520.464 - (2.400.885)
Pyme Agropecuario debidamente
garantizado califi. por dias mora 3.080.196 - - - -
Pyme Agropecuario calificado como
empresarial 13.444.742 - - - -
Pyme Agropecuario con garantia real 81.550.380 - - - (114.429)
Prevision Generlca para incobrabilidad
de
cartera por factores de riesgo
adicional (63.788.800)
TOTALES 12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 (326.864.255)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Al 31 de diciembre de 2014

Tipo de Crédito

Crédito empresarial

Crédito empresarial calificado dias mo
Crédito empresarial agropecuario
Crédito hipotecario de vivienda
Crédito de vivienda sin garantia hipote
Crédito hipotecario de vivienda de inte
Microcrédito indlvidual

Microcrédito ind.debidamente garantiz
Microcrédito agropecuario
Microcrédito agropecuario
debidamente garantizado con

garantia real
Microcredito agropecuario

debidamente garantizado

Crédito de consumo

Crédito de consumo debidamente
garantlzado

Crédito de consumo debidamente
garantizado con garantia real

Crédito Pyme calificado como empresa
Crédito Pyme calificado por dias mora
Pyme Agropecuario calificado por dias
Pyme Agropecuario debidamente
garantizado con garantia real

Pyme Agropecuario debidamente
garantizado callfl. por dias mora
Pyme Agropecuario calificado como
empresarial

Pyme Agropecuario con garantia real
Prevision Geneérica para Incobrabilidad
de

cartera por factores de riesgo
adicional

Previsién para
incobrables y

TOTALES

Vigente (*) Vencida (*) En Ejecucién (¥*)  Contingente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
2.338.448.023 17.664.500 - 2.206.533.850 (7.538.211)

18.224.207 - 482.332 35.200.307 (1.471.300)
7.423.842 - - 44,559 (34.171)
2.545.392.421 5.555.254 16.669.672 - (16.940.379)
1.028.977 25.847 - - (32.549)
2.250.951.401 7.198.397 12.883.543 - (14.601.629)
400.750.604 3.784.884 20.184.788 37.810.332 (20.695.351)
160.975 - - - (201)
17.948.179 - 413.895 17.000 (315.856)
6.852.490 - 814.933 - (413.008)
10.917.459 343.099 - - (85.775)
992.167.463 4.085.196 26.534.386 170.408.311 (61.580.567)
5.740.017 120.840 286.951 466.827 (537.213)
207.626.162 906.958 4.958.271 4.265.580 (12.977.723)
1.553.447.123 1.433.740 86.252.148 101.499.137 (50.833.648)
1.198.267.279 6.879.876 47.012.829 59.191.860 (42.887.015)
47.010.433 - 485.673 - (328.117)
78.473.960 - 1.826.578 - (1.473.385)
3.262.164 - - - -
19.783.905 - - - (2.744)
93.158.232 - - - (205.158)
- - - - (63.788.800)
11.797.035.316 47.998.591 218.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.2) Clasificacién de cartera por:
8 b.2.1) Actividad econémica del deudor

Al 30 de junio de 2015:

Agricultura

Caza, sllvicultura y pesca

Extracclén de petroleo y gas

Explotacién de hierro y canteras

Industrias manufactureras

Produccién y distribucién de energia eléctrica
Construccién y trabajos relacionados

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicacién
Intermediacién financiera

Servicios inmobiliarios empresariales
Administracién publica, defensa y seguridad soclai
Ensefanza

Servicios sociales, comunales y personales
Servicios de hogares privados que contratan servicios
Servicios de organizaciones y érganos externos
Actividades atipicas

Previsién Genérica para incobrabllidad de

cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2014:

Sector Econdmico

Agricultura

Caza, silvicultura y pesca

Extraccién de petroleo y gas

Explotacién de hierro y canteras

Industrias manufactureras

Produccién y distribucién de energfa eléctrica
Construccién y trabajos relacionados

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, aimacenamiento y comunicacién
Intermediacidn financiera

Servicios inmobiliarios empresariales
Administracidn publica, defensa y seguridad soclal
Ensefianza

Servicios sociales, comunales y personales
Serviclos de hogares privados que contratan servicios
Serviclos de organizaciones y drganos externos
Actividades atipicas

Prevision Genérica para incobrabilidad de

cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Previsién para
incobrables y

Bs Bs Bs Bs Bs

512.829.864 3.367.189 4.067.354 8.638.396 (5.750.376)
6.560.803 - 636.740 87.836 (1.427.080)
29.839.587 - 768.506 54.878.602 (854.049)
12.748.547 153 833.656 1.784.296 (728.203)
1.897.609.190 3.933.105 27.996.313 127.387.124 (26.807.485)
32.811.709 - 929.037 11.815.594 (1.023.317)
556.026.336 1.643.228 14.082.116 129.868.504 (14.156.431)
2.884.150.594 22.943.053 59.138.726 160.527.836 (64.127.662)
284.149.604 2.178.835 27.601.735 3.739.225 (18.310.950)
768.341.425 6.319.169 11,511.257 14.456.674 (16.903.168)
34.615.486 1.573 324.802 1.822.416.689 (775.747)
3.889.373.016 15.500.319 73.867.562 157.144.032 (89.502.485)
966.490.797 3.574.559 4.130.564 10.069.062 (11.029.200)
57.252.733 145,281 3.294.530 1.195.854 (2.048.944)
502.735.999 2.289.544 3.859.520 16.364.379 (7.540.092)
217.370 - 737.687 77.062 (503.606)

7.348 - 30.927 474.791 (31.446)

91.089.766 337.261 1.244.999 11.158.430 (1.555.214)
(63.788.800)

12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 (326.864.255)
Previsiéon para

incobrables y

Vigente (*) Vencida (*)  En Ejecucion (*) Contingente contingentes

Bs Bs Bs Bs Bs

463.030.441 441.943 3.133.323 8.003.516 {3.795.247)
7.484.398 - 628.576 89.588 (1.521.999)
22.162.090 - 790.639 90.057.987 (924.081)
16.488.444 - 946.526 1.799.818 (716.949)
1.715.498.715 3.434.040 27.083.044 133.284.218 (24.326.006)
67.403.703 - 929.037 9.519.032 (1.019.930)
616.329.175 1.972.580 13.160.271 152.144.021 {11.415.038)
2.830.447.582 8.482.969 54.796.225 188.961.317 (57.186.198)
280.809.339 3.472.650 26.661.733 3.434.437 (16.216.361)
767.378.165 1.131.276 10.826.284 15.916.345 (16.875.340)
34.162.539 17.664.500 311.181 1.794.124.597 (509.583)
3.555.511.508 9.425.596 67.677.824 178.112.019 (79.166.007)
827.621.144 1.700.279 2.720.996 10.723.223 (9.169.109)
59.269.603 - 3.371.729 1.284.372 (2.147.898)
445.934.613 148.113 3.992.491 16.150.005 (5.987.784)
241.882 42.314 699.063 77.177 (508.175)
11.810 - 30.927 472.981 (31.486)
87.250.165 82.331 1.046.130 11.283.110 (1.436.809)
) . . . (63.788.800)
11.797.035.316 47.998.591 218.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.2.2) Destino del crédito

Al 30 de junio de 2015:

Sector Econdémico

Agricultura

Caza, silvicultura y pesca

Extraccién de petroleo y gas

Explotacién de hierro y canteras

Industrias manufactureras

Produccién y distribucién de energia eléctrica
Construccidn y trabajos relacionados

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicacién
Intermediacién financiera

Servicios inmoblliarios empresariales
Administracion publica, defensa y seguridad social
Ensefianza

ServicCios sociales, comunales y personales
Servicios de hogares privados que contratan servic
Servicios de organizaciones y &rganos externos

Actividades atipicas
Previsién genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

Previsién para
incobrables y

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2014:

Sector Econdémico

Agricultura

Caza, silvicultura y pesca

Extraccién de petroleo y gas

Explotacién de hierro y canteras

Industrias manufactureras

Produccién y distribucion de energia eléctrica
Construccidn y trabajos relacionados

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicacion
Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios empresariales
Administracion publica, defensa y seguridad social
Ensenanza

Servicios sociales, comunales y personales
Servicios de hogares privados que contratan servic
Servicios de organizaciones y 6rganos externos

Actividades atipicas
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Vigente (*) Vencida (*) n Ej 16n (* Contingente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
426.245.561 2.377.673 4.134.261 6.900 (3.330.570)
9.733.957 - - - (453.838)
23.362.929 - 810.644 53.211.443 (831.840)
35.171.860 - 82.395 1.260.759 (227.387)
1.598.619.668 3.559.430 24.491.064 127.114.916 (22.098.369)
29.901.134 - 981.239 11.271.344 (981.007)
699.089.850 642.984 38.528.327 124.851.262 (25.708.731)
2.457.558.096 20.166.604 77.254.962 313.733.991 (118.154.091)
118.679.403 1.768.005 23.953.497 660.740 (14.960.219)
374.291.168 3.908.976 5.903.914 8.793.701 (10.260.462)
18.359.030 - 1.583.501 1.861.952.367 (1.156.517)
6.568.925.180 29.609.086 53.723.000 23.739.484 (61.800.741)
2.122.769 - - 327.871 (12.549)
32.111.962 - 3.143.294 - (1.648.136)
132.615.136 200.511 465.933 4.885.208 (1.450.391)
48.538 - - - (607)
- - - 274.400 -
13.933 - - - -
(63.788.800)
12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 (326.864.255)
Prevision para
incobrables y
Vigente (*) Vencida (*) En Ejegucion (*) Contingente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
381.777.905 343.099 3.541.080 61.559 (2.540.433)
12.295.047 - - - (544.617)
14.875.791 - 810.644 88.310.376 (867.204)
12.960.372 - 195.952 1.817.480 (111.213)
1.433.045.146 433.355 25.530.514 133.908.180 (19.317.260)
65.292.350 - 981.239 8.985.399 (983.209)
761.334.932 728.068 37.689.423 146.798.240 (23.859.559)
2.534.605.085 8.386.316 67.949.681 340.677.037 (106.530.391)
128.111.029 1.036.823 22.885.183 574.461 (12.960.672)
375.740.116 333.239 4.162.899 10.476.207 (9.094.412)
18.395.021 17.693.979 1.577.417 1.844.686.138 (972.081)
5.878.232.708 19.043.712 49.693.493 33.638.546 (52.428.308)
2.990.933 - - 37.179 (14.290)
31.265.698 - 3.201.005 - (1.726.067)
146.012.766 - 587.469 4.834.169 (1.002.221)
82.514 - - - (2.063)
- - - 274.400 -
17.903 - - 358.392 -
- - - - (63.788.800)
11.797.035.316 47.998.591 218.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.3) Clasificacidn de cartera por tipo de garantia

Al 30 de junio de 2015:

Tipo de Garantia

Bono de prenda

Garantia hipotecaria

Garantia prendaria

Garantia en titulos valores

Otras garantias

Fondo Garantia créditos interés social
Depésito a plazo fijo pignorados a favor de la Entidad
Otros depésitos en la entidad financiera
Garantia personal (Juridica)

Garantia personal (Natural)

Cartas de crédito Stand By

Dep6sito a plazo fijo

Otras

Sin garantias

Previsién genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2014:

Tipo de Garantia

Prevision para
incobrables y

Beono de prenda

Garantia hipotecaria

Garantia prendaria

Garantia en titulos valores

Otras garantias

Depdsito a plazo fijo pignorados a favor de la
Otros depositos en la entidad financiera
Garantia personal (Juridica)

Garantia personal (Natural)

Cartas de crédito Stand By

Depdsito a plazo fijo

Otras

Sin garantias

Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Vigente (*) Vencida (*) En Ejecucién (*) Contingente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
86.327.463 - - - (313.025)
9.333.398.959 53.986.037 183.324.978 183.683.885 (179.228.144)
1.154.148.477 1.225.082 10.697.242 58.339.327 (12.950.926)
46.093.849 - - 8.546 (4.819)
11.242.752 - 214,148 7.070.506 (328.289)
43.997.080 - - - (79.282)
16.803.248 5.846 242.039 25.046.529 (159.498)
1.890.332 4.471 20.349 92.430.097 (941)
1.633.795 - 117 189.634 (4.368)
521.262.189 1.787.469 17.713.308 98.451.099 (27.085.976)
- - - 460.029.425 -
72.258 - - 17.589.963 -
89.678.930 - - 1.387.818.781 (103)
1.220.300.843 5.224.365 22.843.850 201.426.593 (42.920.085)
(63.788.800)
12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 (326.864.255)
Prevision para
incobrables y
Vigente (*) Vencida (*) En Ejecucion (*) Contingente contingentes
8s Bs Bs Bs Bs
111.695.179 - - - (729.238)
8.710.688.655 25.494.025 172.374.806 200.940.020 (157.119.112)
1.063.904.074 653.753 10.672.398 57.683.931 (11.901.628)
47.388.331 - - 10.950 (11.782)
30.265.243 - 214.148 22.007.779 (676.762)
22.558.583 3.136 196.520 25.961.569 (55.070)
3.662.241 - 10.486 97.154.617 (7.107)
11.044.503 - - 309.216 (160.637)
574.423.802 1.544.160 16.435.002 118.397.051 (25.878.833)
- - - 289.014.350 -
66.674 - - 24.171.535 -
82.360.833 17.664.500 - 1.541.295.889 (88)
1.138.977.198 2.639.017 18.902.639 238.490.856 (36.413.743)
- - - - (63.788.800)
11.797.035.316 47.998.591 218.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.4) Clasificacién de cartera segin la clasificacién de créditos en montos y porcentajes

Al 30 de junio de 2015:

Previsién para
incobrables y

Calificacion Vigente (*) Vencida (*) En Ejecucion (*) Contingente contingentes
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Con calificacién A 12.050.373.776  96% 3.523.372 6% 32.499 0% 2.527.847.526 100% (57.344.695) 18%
Con calificacién B 308.013.178 2% 21.776.635 35% - 0% 2.708.152 0% (7.967.156) 2%
Con calificacién C 105.780.126 1% 11.154.947 18% 8.778.742 4% 508.802 0% (13.720.516) 4%
Con calificacién D 18.272.255 0% 16.106.115 26% 2.151.175 1% 114.001 0% (10.056.720) 3%
Con calificacién E 8.787.204 0% 3.777.779 6% 5.683.557 2% 32.586 0% (8.292.655) 3%
Con calificacién F 35.623.634 0% 5.894.421 9% 218.410.059 93% 873.319 0% (165.693.713) 51%
rievisiv ycliciiva
para incobrabilidad
de cartera por (63.788.800) 20%
factores de riesgo
adicional
TOTALES 12.526.850.174 100% 62.233.269  100% 235.056.031  100% 2.532.084.386  100% (326.864.255) 100%
Al 31 de diciembre de 2014:
Previsién para
incobrables y
Calificacion Vigente (*) Vencida (*) En Ejecucién (*) Contingente contingentes
% Bs % Bs % Bs %o Bs %
Con calificacién A 11.417.062.043 97% 19.612.426 41% 4.641 0% 2.611.470.596 100% (59.265.833) 20%
Con calificacion B 287.588.525 2% 11.332.953 24% - 0% 2.484.410 0% (6.393.123) 2%
Con calificaclén C 46.559.736 0% 10.045.224 21% 6.587.588 3% 410.733 0% (6.998.886) 2%
Con caliﬁcac?ojn D 8.425.865 0% 2.844.059 6% 1.361.634 1% 228.742 0% (3.704.156) 1%
Con calificacion € 2.917.263 0% 2.445.022 5% 10.158.314 5% 43.767 0% (6.982.959) 2%
Con calificacion F 34.481.884 0% 1.718.907 4% 200.693.822 92% 799.516 0% (149.609.043) 50%
FIrevibiug yeueiiea
para incobrabilidad
de cartera por - 0% - 0% - 0% - 0% (63.788.800) 21%
factores de riesgo
adicional
TOTALES 11.797.035.316 100% 47.998.591 100% 218.805.999 100% 2.615.437.764 100% (296.742.800) 100%
8 b.5) Clasificacién de crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 30 de junio de 2015:
Prevision para
incobrables y
Numero de Clientes Vigente (*) Vencida (*) En Fjecucion (*) Contingente contingentes
Bs % Bs %o Bs % 8s Y% Bs Y%
1 a 10 Mayores 633,079,288 5% - 0% - 0% 1,193,954,065 47% -1,082,570 0%
11 a 50 Mayores 1,383,320,727 11% - 0% 25,199,427 11% 677,592,268 27% -16,394,070 5%
51 a 100 Mayores 652,584,032 5% - 0% 20,565,042 9% 197,780,060 8% -14,985,253 5%
Otros 9,857,866,127 79% 62,233,269 100% 189,291,562 81% 462,757,993 18% -230,613,562 7i%
Frevisiul uenericd
para incobrabilidad o
de cartera por (63,788,800) 20%
factores de riesgo
TOTALES 12,526,850,174 100% 62,233,269 100% 235,056,031 100% 2,532,084,386  100% (326,864,255) 100%
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Al 31 de diciembre de 2014:

Previsién para

incobrables y
Namero de Clientes Vigente (*) Vencida (*) En Ejecucion (*) Contingente contingentes
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
1 a 10 Mayores 380,765,412 3% 17,664,500 37% - 0% 1,314,240,734 50% (1,057,135) 0%
11 a 50 Mayores 1,553,907,803 13% - 0% - 0% 592,029,732 23% (4,772,554) 2%
51 a 100 Mayores 599,366,044 5% - 0% 45,764,469 21% 216,765,733 8% (25,900,435) 9%
Otros 9,262,996,057 79% 30,334,091  63% 173,041,530 79% 492,401,565 19% (201,223,876) 68%
Frevisiun uttieritad
d‘;azrl;c,‘;b;?mdad . - - - (63,788,800) 21%
factores de riesgo
TOTALES 11,797,035,316 100% 47,998,591 100% 218,805,999 100% 2,615,437,764 100% ~ (296,742,800) 100%

8 b.6) Evolucidn de cartera en los altimos tres periodos

Evolucion de la cartera y contingente al 30 de junio de 2015, y al 31 de diciembre 2014 y 2013, y la evoluci6én de ingresos y
gastos financieros de cartera al 30 de junio de 2015, 2014y 2013.

Evolucién de cartera directa y contingente
Cartera vigente

2015 2014 2013
Bs Bs Bs

12.423.830.541

11.694.459.060

10,110.490.047

Cartera vencida 60.450.533 47.993.624 22.662.386
Cartera en ejecucién 162.262.478 145.822.133 134.414.160
Cartera reprogramada o reestructura vigente 103.019.633 102.576.256 83.031.440
Cartera reprogramada o reestructura vencida 1.782.736 4.967 544,709
Cartera reprogramada o reestructura en ejecucion 72.793.553 72.983.866 75.963.829
Cartera contingente 2.532.084.386 2.615.437.763 2.468.166.143

Total Cartera 15,356.223.860 14.679.277.669 12.895.272.714
Previsién especifica para incobrabilidad 258.608.624 228.475.236 219.650.349
Prevision genérica para incobrabilidad 63.788.800 63.788.800 63.788.800
Previsién especifica para activos contingentes 4.466.831 4.478.764 5.283.539
Prevision ciclica 127.460.498 126.214.191 117.040.867
Total Previsiones 454.324.753 422.956.991 405.763.555
Evolucién de ingresos y gastos financieros de cartera
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de carte 38.757.825 16.889.480 24.552.941
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de cartera 19.291.924 24.284.399
Cargos por prevision especifica para cartera contingente 10.578 218.789 716.703
Cargos por prevision genérica ciclica 5.816.753 4.182.074 1.763.845
Praductos por cartera (ingresos financieros) y comisiones 485.375.665 428.384.706 347.316.706
Recuperacién de activos financieros 1.464.444 1.667.389 873.849
Disminucién de previsiones especificas y genéricas de carte 6.490.883 12.817.934 7.565.066
Disminucién de previsiones de activos contingentes 5.751 540.264 416.070
Disminucion de previsiones genéricas ciclicas 4.567.100 - 76.901
542.488.999 483.992.560 407.566.480
Evolucién cuentas de orden con relacién a cartera
Productos en suspenso 169.867.963 161.805.858 164.879.440
Lineas de créditos otorgadas y no utilizadas 1.362.794.783 1.351.719.599 1.254.002.190
Créditos castigados por Insolvendia 643.926.937 648.957.590 654.545.563
Evolucién de prestatarios
Numero de prestatarios 55.930 53.787 49.011



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.7) Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacién de la cartera y los resultados

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1,38% y
1,46%, respectivamente, y el porcentaje de participacion en el resultado de ingresos financieros por cartera, al 30 de junio de
2015y al 31 de diciembre 2014 es de 0,86% y 0,78%, respectivamente.

8 b.8) Limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales

El Banco al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014 cumple con los limites legales establecidos por el Articulo 456 de la
Ley N°393 de Servicios Financieros.

8 b.9) Evolucién de las previsiones en las dltimas tres gestiones

La evolucién de previsiones al 30 de junio de 2015,y 31 de diciembre de 2014 y 2013 es la siguiente.

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2015 2014 2013
Bs Bs Bs
Saldo prevision Inicial 422.956.992 405.763.555 378.591.820
( - ) Castigos 2.157.327 11.668.487 19.290.278
( - ) Recuperaciones 11.052.230 51.208.672 83.789.274
( + ) Previsiones constituidas 44.564.688 80.036.965 130.176.072
( + ) Diferencia de cambio 12.631 33.630 75.215
Saldo prevision final 454.324.753 422.956.991 405.763.555

8 c) Inversiones Temporarias y Permanentes

8 c.1) Inversiones Temporarias

El incremento de inversiones temporarias al 30 de junio de 2015 con relacion al 31 de diciembre de 2014 es de US$
116.49 millones, que representa un crecimiento de 14,13%. Este incremento esta explicado principalmente por la
variacién en Inversiones en el Banco Central de Bolivia por US$ 29.90 millones, por US$ 29,55 millones en Inversiones
en Entidades no Financieras, y por US$ 49.91 millones de Inversiones de Disponibilidad Restringida.

El incremento en inversiones permanentes al 30 de junio de 2015 con relacién al 31 de diciembre de 2014 es de US$
10.933 millones, que representa una subida de 4.50%. Esta variacién corresponde principalmente a inversiones de
disponibilidad restringida en US$ 25.444 millones en bonos y letras del BCB compensado parcialmente por un
decremento de US$ -15.619 millones en inversiones en entidades publicas no financieras del pais.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 30 de junio de 2015, al 30 de marzo de 2015
y al 31 de diciembre de 2014 son las siguientes:
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Rendimiento Inversiones en el B.C:B

Rendimiento Inversiones en Entidades Financieras del pafis
Rendimiento Inversiones en Entidades Financieras del exterior
Rendimiento Inversiones Entidades publicas no financieras del pais
Rendimiento Inversiones en otras entidades no financieras

Rendimiento Inversiones de disponibilidad restringida

Jun/2015

0.82%
1.29%
1.87%
0.00%
1.09%
0.40%

Mar/2015

0.45%
0.78%
0.87%
0.00%
0.64%
0.18%

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente.

Concepto

Inversiones en el Banco Central de Bolivia
Depdsitos a plazo fijo del BCB
Otros titulos valores del BCB
Inversiones en entidades financieras del pais
Depdsitos a plazo fijo
Inversiones en entidades financieras del exterior
Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior
Inversiones en otras entidades no financieras
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais
Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior
Participacion en Fondos de Inversion
Inversiones de disponibilidades restringidas
Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra
Titulos valores de entidades financieras vendidos con pacto de recompra
Titulos valores de entidades del exterior vendidos con pacto de recompra
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacto de reventa
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias
Devengados inversiones en el BCB
Devengados inversiones en entidades financieras del pais
Devengados inversiones en entidades financieras del exterior
Devengados inversiones en otras entidades no financieras
Devengados inversiones de disponibilidad restringida
(Prevision para inversiones temporarias)
Prevision inversiones en el BCB
Prevision inversiones en entidades financieras del exterior
Prevision inversiones en en otras entidades no financieras
Total Inversiones Temporarias

2015

Bs

1.770.126.599

Dic/2014

2.83%
2.90%
2.40%
0.00%
3.00%
1.30%

2014

Bs

1.565.003.311

442.170.266 -
1.327.956.333 1.565.003.311
274.611.874 182.828.132
274.611.874 182.828.132
449.291.201 486.733.437
23.324.000 143.374.000
425.967.201 343.359.437
495.067.184 292.323.678
63.208.650 21.576.211
160.335.858 107.955.571
271.522.676 162.791.896
3.447.838.460 3.105.392.962
318.402.279 -
- 2.086.183
117.299.501 -
2.881.563.446 2.757.441.960
126.181.697 345.864.820
4.391.536 -
23.565.383 31.408.608
7.872.586 19.519.701
9.418.533 6.414.708
3.578.354 3.723.360
1.831.265 1.262.714
864.645 488.125
(4.989.177) (7.353.898)
(524.626) -
(1.293.461) (2.043.695)
~(3.171.091) ~(5.310.203)

6.455.511.524

5.656.336.231
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8 c.2) Inversiones Permanentes

Concepto

Inversiones en entidades publicas no financieras del pais

Bonos Soberanos
Participacion en entidades financieras y afines

Entidades de seguros

Organismos multilaterales de financiamiento

Almacenes generales de depdsito

Camaras de compensacion

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién

Agencias de Bolsa

Otras participaciones en entidades financieras y afines
Inversiones en otras entidades no financieras

Participacion en entidades de servicios publicos

Participacion en entidades sin fines de lucro

Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior
Inversiones de disponibilidades restringidas

Titulos valores de ent. publicas no financieras vendidos con pacto de recompra
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes

Devengados inversiones en entidades publicas no financieras

Devengados inversiones de disponibilidad restringida
(Prevision para inversiones permanentes)

Prevision inversiones en en entidades plblicas no financieras

Prevision participacion en entidades financieras

Prevision inversiones en en otras entidades no financieras
Total Inversiones Permanentes

2015 2014
Bs Bs
244.350.624 351.500.035
244.350.624 351.500.035
92.337.390 86.039.853
35.643.188 29.234.160
1.876.896 1.876.896
8.922.045 6.335.000
448.360 448.360
6.679.732 8.065.902
18.235.942 21.145.638
20.531.228 18.933.898
6.697.815 6.697.815
5.181.442 5.181.442
1.200.819 1.200.819
315.554 315.554
174.549.043 -
174.549.043 -
4.918.863 3.276.878
3.478.977 3.276.878
1.439.885 -
(5.760.366) (5.428.376)
(1.272.799) (940.810)
(891.520) (891.520)
(3.596.047) (3.596.047)
517.093.370 442.086.205

Las inversiones en las empresas subsidiarias estan valuadas al valor patrimonial proporcional, en base a la informacién
financiera disponible al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014 y los principales datos de dichas compaiiias se

detallan a continuacién:

Mercantil Santa Cruz
Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion S.A.

Mercantil Santa Cruz
Agencia de Bolsa S.A.

niversal Brokers S.A.

Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

2015 2014 2015 2014
Porcentaje de participacién en el
capital accionario 51,00% 51,00% 99,99% 99,99%
Cantidad de acciones poseidas 12.750 12.750 140.900 140.900
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias Ordinarias Ordinarias
Valor patrimonial proporcional 521,51 627,83 133,91 153,33
Resumen de cuentas del balance general:
Total de activos 16.922.010  23.528.623 52.016.159 59.161.224
Total pasivos 3.884.332 7.832.800 33.145.103 37.554.615
15.695.823 18.871.056 21.606.609

Total patrimonio neto 13.037.678

2015

51,16%
1.279
Ordinarias
14.260,39

139.920.210
104.269.244
35.650.966

2014

51,16%
1.279
Ordinarias
22.865,87

134.080.969
76.916.286
57.164.683

2015

51,077%
55.960
Ordinarias

115,08

32.773.274
20.165.070
12.608.204

2014

51,077%
38.696
Ordinarias
249,12

36.455.348
17.582.034
18.873.314
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8 d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014
Concepto Bs Bs
Pagos anticipados 130.517.779 126.333.308
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 34.268.799 46.428.621
Anticipos por compras de bienes y servicios 86.290.239 65.501.629
Anticipos al personal 2.198.536 1.979.749
Alquileres pagados por anticipado 4,758.577 5.820.020
Seguros pagados por anticipados 3.001.628 6.603.290
Diversas 29.906.595 33.938.327
Comisiones por cobrar 1.014.376 1.430.835
Gastos por recuperar 14.237.859 13.505.702
Crédito fiscal IVA 600.412 901.243
Contratos anticréticos 809.583 812.739
Importes entregados en garantia 12.039.861 12.030.257
Otras partidas pendientes de cobro 1.204.505 5.257.549
(Prevision para otras cuentas por cobrar) (17.218.460) (15.211.195)
(Previsidn especifica para pagos anticipados) (3.648.602) (2.315.212)
(Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas) (13.569.858) (12.895.983)
Total Otras Cuentas por Cobrar 143.205.914 145.060.439
8 e) Bienes Realizables
La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:
2015 2014
Concepto Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 120.231.665 122.392.172
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 5.496.452 5.496.452
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 97.990.213 100.150.721
Participacion en Empresas reestructuradas Ley 2495 16.745.000 16.745.000
Bienes fuera de uso 1.701.529 1.701.529
Mobiliario. equipos y vehiculos 921.631 921.631
Inmuebles 779.688 779.688
Otros Bienes 210 210
Otros Bienes Realizables 3.569 3.569
Otros bienes realizables 3.569 3.569
(Prevision por desvalorizacion) (119.525.459) {120.033.383)
(Prevision bienes recibidos en recuperacién de créditos) (117.820.362) (118.328.286)
(Prevision bienes fuera de uso) (1.701.529) (1.701.529)
(Prevision otros bienes realizables) (3.569) ~ (3.569)
Total Bienes Realizables 2.411.303 4.063.887
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8 f) Bienes de uso

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Terrenos

Terrenos
Edificios

Edificios

(Depreciacién Acumulada Edificios)
Mobiliario y Enseres

Mobiliario y Enseres

(Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres)
Equipos e Instalaciones

Equipos e Instalaciones

(Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones)
Equipos de Computacién

Equipos de Computacion

(Depreciacién Acumulada Equipos de Computacion)
Vehiculos

Vehiculos

(Depreciacién Acumulada Vehiculos)
Obras de Arte

Obras de Arte

Total Bienes de Uso

Gasto de Depreciacion

2015 2014
Bs Bs
79.849.662 77.559.070
79.849.662 77.559.070
124.989.878 125.560.219
246.681.097 244.020.738
(121.691.219) (118.460.519)
17.583.962 17.105.292
57.864.061 56.305.351
(40.280.099) (39.200.059)
31.632.752 25.089.762
84.246.345 75.213.593
(52.613.593) (50.123.831)
61.858.489 62.038.271
330.377.661 318.972.650
(268.519.172) (256.934.379)
3.019.517 3.565.225
6.265.848 6.978.502
(3.246.330) (3.413.277)
3.527.494 3.527.494
3.527.494 3.527.494
322.461.756 314.445.334

(20.916.694)

(16.054.133)
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8 g) Otros Activos

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Bienes diversos
Papeleria. Utiles y materiales de servicios
Otros Bienes
Cargos diferidos
Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados
Partidas pendientes de imputacién
Remesas en Transito
Fallas de Caja
Fondos Fijos no Repuestos
Operaciones por Liquidar
Partidas Pendientes de Tarjetas de Créditos Nominativos
Otras partidas pendientes de imputacion
Activos Intangibles
Programas y aplicaciones informaticas
(Prevision Partidas pendientes de imputacion)
(Previsién para partidas pendientes de imputacién)
Total Otros Activos

Gasto de Amortizacion

8 h) Fideicomisos Constituidos

2015 2014
Bs Bs
6.435.384 6.794.350
6.424.658 6.783.624
10.726 10.726
9.606.954 7.161.475
9.606.954 7.161.475
888.294 343.779
551.578 169.985
167.461 50.211
2.500 -
51.063 54.646
115.693 65.800
- 3.137
25.563.963 27.893.679
25.563.963 27.893.679
(66.298) (84.623)
(66.298)  (84.623)
42.428.296 42.108.660
(8.173.704) (6.055.132)

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta

contable.

8 i) Obligaciones con el ptiblico

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

QObligaciones con el publico a la vista

Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro

Obligaciones con el publico a plazo

Obligaciones con el publico restringidas

Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en cuenta
Cargos devengados por pagar

Total Obligaciones con el Publico

8 j) Obligaciones fiscales

2015 2014 2013
Bs Bs Bs

4.599.934.767 4.399.450.468 4.119.966.864
7.109.297.062 7.089.078.525 5.806.033.797

237.340.452 303.253.930 1.056.502.383

326.243.462 323.127.516 338.801.494
5.441.907.909 4.900.964.101 2.598.393.314

296.870.503 231.932.602 130.487.784

18.011.594.155

17.247.807.142

14.050.185.637
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La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014
Concepto Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 19.049.120 5.724.382
Obligaciones fiscales restringidas 5.805.046 5.805.046
Total Obligaciones Fiscales 24.854.166 11.529.428
8 k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014

Concepto Bs Bs
Bancos y entidades de financieras a la vista 54.020.623 28.537.294
BCB a plazo - 647.395
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 526.347.531 8.060.574
Entidades del Exterior a plazo 85.994.759 28.187.169
Cargos devengados por pagar 907.132 126.468
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 667.270.046 65.558.899
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 30 de junio de 2015:

Moneda Monto de Monto Monto Tipo de
deorigen  lalinea utilizado no utilizado vencimiento
Lineas de Créditos Externas para Comercio Exterior
STANDARD CHARTERED BANK uss 15.000.000 7.531.130 7.468.870 Anual
BANK OF AMERICA US$ 3.000.000 1.250.422 1.749.578 Anual
BLADEX Us$ 10.000.000 - 10.000.000 Anual
BANCO PICHINCHA ECUADOR US$ 1.000.000 500.000 500.000 Anual
DEUTSCHE BANK US$ 3.000.000 1.934.453 1.065.547 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT US$ 12.000.000 1.445.377 10.554.623 Anual
IFC US$ 15.000.000 150.000 14.850.000 Anual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES uss$ 1.500.000 - 1.500.000 Anual
BANCO DO BRASIL US$ 5.000.000 2.944.863 2.055.137 Anual
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBIA Uss$ 500.000 - 500.000 Anual
CORBANCA US$ 500.000 - 500.000 Anual
BANCO POPULARE DI VICENZA Us$ 1.000.000 95.040 904.960
UNICREDIT AUSTRIA Us$ 1.000.000 392.040 607.960 Anual
BANCOLDEX US$ 5.000.000 - 5.000.000 Anual
BANCO DE CREDITO E INV CHILE USs$ 1.000.000 - 1.000.000 Anual
CONVENIO ALADI US$ 21.900.000 - 21.900.000 Anual
Total 96.400.000  16.243.327____ 80.156.674
Sub Total Bs 549.874.780
Lineas de Crédito Internas can Entidades de 2do Piso
BDP VENTANILLA US$ 27.000.000 - 27.000.000
BDP FERE US$ 25.100.000 - 25.100.000
Total 52.100.000 - 52.100.000
Sub Total Bs 357.406.000
TOTAL Bs 907.280.780
Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2014:
Moneda Monto de Monto Monto Tipo de
de origen a finea utilizado no utilizado yencimiento
Lineas de Créditos Externas para Comercio Exterior
STANDARD CHARTERED BANK Us$ 15.000.000 8.998.298 6.001,702 Anual
BANK OF AMERICA US$ 2.000.000 1.210.171 789.829 Anual
BLADEX us$ 7.000.000 - 7.000.000 Anual
BANCO PICHINCHA ECUADOR US$ 1.000.000 - 1.000.000 Anual
DEUTSCHE BANK US$ 2.000.000 462.549 1.537.451 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT US$ 12.000.000 3.923.164 8.076.836 Anual
IFC US$ 15.000.000 150.000 14.850.000 Anual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES US$ 1.500.000 28.565 1.471.435 Anual
BANCO DO BRASIL Uss$ 4.900.000 3.192.985 1.707.015 Anual
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBIA USs$ 500.000 - 500.000 Anual
CORBANCA Us$ 500.000 - 500.000 Anual
NOVO BANK Uss 5.000.000 - 5.000.000 Anual
BANCOLDEX US$ 5.000.000 106.976 4.893.024 Anual
ABN ANROBANK Us$ 5.600.000 - 5.600.000 Anual
CONVENIO ALADI uss 18.700.000 - 18.700.000 Anual
Total 95.700.000 18.072.708 77.627.292
Sub Total Bs 532.523.224
Lineas de Crédito Internas con Entidades de 2do Piso
BDP VENTANILLA Us$ 27.000.000 - 27.000.000
BDP FERE US$ 25.100.000 - 25.100.000
Total 52.100.000 - 52.100.000
Sub Total Bs 357.406.000

TOTAL Bs 889.929.224



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

81) Otras cuentas por pagar

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014
Concepto Bs Bs
Por intermediacion financiera 7.788.655 7.529.738
Establecimientos acrredores por tarjetas de credito 131.600 101.168
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de credito 7.657.055 7.428.570
Diversas 70.705.183 206.200.029
Cheques de gerencia 33.296.995 33.302.247
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 3.820.530 4,890.431
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 10.484.358 141.772.659
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 90.008 68.001
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 3.669.247 2.387.230
Comisiones por pagar 36.932 71.905
Dividendos por pagar 3.806.677 3.250.455
Acreedores por compra de bienes y servicios 7.482 954.413
Acreedores por retenciones a funcionarios 53.493 53.028
Ingresos diferidos 2.296.887 -
Acreedores varios 13.142.574 19.449.661
Provisiones 134.013.748 79.748.038
Provision para primas 6.110.307 -
Provision para aguinaldo 12.220.741 -
Provision para indemnizaciones 47.648.019 42.828.381
Provisién impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 4.294.278 2.980.883
Provision para impuesto sobre las utilidades de las empresas 24.485.036 -
Otras provisiones 39.255.367 33.938.773
Partidas pendientes de imputacion 2.959.317 917.753
Remesas en transito 2.330.491 719.322
Fallas de caja 628.825 198.431
Total Otras Cuentas por Pagar 215.466.903 294.395.558
La composicién de la cuenta acreedores varios es la siguiente:
2015 2014
Bs Bs
Partidas por cuenta corriente ATM (Administracion de tarjetas magnéticas) 4,167,793 6,620,880
Cuentas por pagar Dolex 862,318 1,156,503
Otras cuentas por pagar accionistas 2,127,870 2,127,870
Amortizacion anticipada de operaciones con calce exacto y otros por pagar ME - 4,753,105
Otras partidas por pagar 5,984,593 4,791,303
13,142,574 19,449,661
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La composicion de las otras provisiones es la siguiente:

Provision para el pago fondo de reestructuracion
Provision para el pago de alquileres

Provision bono de produccion

Provision acumulacién de puntos

Provision servicios de seguridad

Provision temporal para eventualidades en proyectos
Otras provisiones

8 m) Previsiones

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Activos contingentes
Generica ciclica

Total Previsiones

8 n) Valores en circulacién

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Bonos
Cargos devengados por pagar valores en circulacion

Total Valores en Circulacion

2015 2014
Bs Bs
21.895.716 19.715.332
214.565 170.903
1.362.092 3.224.200
8.462.256 8.062.961
116.745 689.128
3.184.812 1.750.000
4.019.180 326.249
39.255.366 33.938.773
2015 2014
Bs Bs
4.466.831 4.478.764
127.460.498 126.214.191
131.927.329 130.692.955
2015 2014
Bs Bs
170.814.000 -
1.893.189 -
172.707.189 -
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8 0) Obligaciones subordinadas

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Instrumentadas mediante contrato de prestamo

Otras instrumentadas mediante contrato de prestamo
Cargos devengados por pagar

Cargos devengados instrumentadas mediante contrato prestamo
Total Obligaciones Subordinadas

Durante la gestién 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura piblica N° 1874/2013 de fecha 18 de
noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinado a favor del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por un valor de US$
25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 ddlares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un plazo de ocho afios, con un
periodo de gracia a capital de 2 afios y el destino de los recursos serd Unica y exclusivamente para su fortalecimiento
patrimonial y se prohibe la utilizacién de los recursos en la adquisicion de activos fijos, compra de acciones de otras sociedades

y el pago de gastos de instalacién.

8 p) Obligaciones con empresas con participacion estatal

2015 2014
Bs Bs
171.500.000 171.500.000
171.500.000 171.500.000
300.234 318.317
300.234 318.317
171.800.234 171.818.317

La composicidn del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Obligaciones a la vista

Obligaciones por cuentas de ahorro

Obligaciones a plazo

Obligaciones a plazo fijo con anotacién en cuenta
Cargos devengados por pagar

Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

2015

Bs

1.018.534.004
848.960.468
11.136.303
28.045.753
189.097

2014

Bs

990.152.519
1.067.873.765
11.130.064
100.000.000
228.652

1.906.865.624

2.169.385.000




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 q) Ingresos y gastos financieros

La composicién de los ingresos y gastos financieros al 30 de junio de 2015y 2014, es la siguiente:

Concepto

Ingresos Financieros
Productos por Disponibilidades
Productos por Inversiones temporarias
Productos por Cartera Vigente
Productos por Cartera con Vencida
Productos por Cartera en Ejecucion
Productos por inversiones permanentes
Comisiones por cartera y contingente

Gastos Financieros
Cargos por Obligaciones con él publico
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
Cargos por Otras Cuentas por pagar y Comisiones Financieras
Cargos por valores en circulaciom
Cargos por Obligaciones subordinadas
Cargos por Obligaciones Empresas con Participacion Estatal
Resultado Financiero Bruto

2015 2014
Bs Bs
540.645.797 489.530.344
34.584 110.872
45.602.798 52.587.935
460.851.913 402.514.273
3.948.218 2.867.650
2.462.428 2.749.994
9.632.749 8.446.831
18.113.106 20.252.789
148.042.995 86.258.074
131.736.601 69.342.579
2.656.084 865.587
- 78.604
1.893.188 -
4.438.353 4.435.589
7.318.768 11.535.715
392.602.801 403.272.270

34



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tasas de interés pasivas

Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 30 de junio de 2015, son las siguientes:

TASAS: DEPOSITOS A PLAZO

FIJO
Producto Plazo en dias [ Usd. Bs. Bs.CMV | UFV*
30 0.01% 0.18% 0.01% 0.01%
60 0.01% 0.20% 0.01% 0.01%
90 0.01% 0.25% 0.01% 0.01%
180 0.01% 0.30% 0.01% 0.01%
DPF 200 0.01% 0.35% 0.01% 0.01%
360 0.02% 0.40% 0.02% 0.01%
370 0.03% 0.75% 0.03% 0.01%
400 0.03% 1.00% 0.03% Q.01%
721 0.04% 1.25% 0.04% 0.01%
1080 0.05% 1.50% 0.05% 0.01%
180 N/A 1.00% N/A N/A
20Q N/A 1.10% N/A N/A
370 0.25% 1.50% N/A N/A
400 0.25%** 1.70% N/A N/A
DPF (PROMOCIONAL) 721 N/A 2.20% N/A N/A
800 0.35%** N/A N/A N/A
1080 N/A 2.75% N/A N/A
1200 0.50%** N/A N/A N/A
" No se encuentradisponible para nuevas aperturas.
** Preducto disponlible para Asesoramlento Financero.
[ TASAS: DPF INCREMENTAL |
Producto Emision [N Bs.
DPF 200 lra 0.75%
DPF 200 2da 1.75%
DPF 200 3ra 2.75%
DPF 200 4ta 3.75%
OPF 200 Sta 4.79%
\ (*¥)[Tasa d 2.75%
{**) Las tasas promedlo son mayores a las tasas paralos
TASAS: DEPOSITOS A PLAZO
FIJO NORMATIVO (+)
Producto Plazo en dias Usd. Bs. Bs. CMV UFV
DPF Normativo 30 Hasta 30 dias N/A 0.18% N/A N/A
DPF Normativo 60 31-60 dias N/A 0.40% N/A N/A
DPF Normativo 90 61-90 dias N/A 1,20% N/A N/A
DPF Normativo 180 91-180 dias N/A 1.50% N/A N/A
DPF Normativo 360 181-360 dias N/A 2.99% N/A N/A
DPF Normativo 720 361 -720 diag N/A 4.00% N/A N/A |
DPF Normative 1080 721-1080 dfas N/A 4.06% N/A N/A ]
DPF Normativo mayor a 1080 Mayores a 1080 dias N/A 4.10% N/A N/A |

{+) Preducto aeado en cumplimiento al Decreto Supremo N 2055. Aplican a DPFs gue se constituyan en moneda nadonal y tengan como titulares 8 persanas naturales. Los montos de los DPF que el titular posea an la entidad finandera y el monto del DPF que

s& vaya a constltulr ng deberd superar los Bs, 70,000.

35



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

TASAS: CUENTAS DE AHORRO Y
CUENTAS CORRIENTES

Tasa de Interés
nominal anual para
personas naturales
mecr?s“u::":lr:esilltzms Periodo de
Producto Moneda Tasa de interés nominal anual capitalizacién
diarios no superiores de interés
a Bs. 70,000 en
todas sus cuentas de
ahorro (Cuentas
individuales).
Usd. 0.01% No Aplica
CUENTAS DE AHORRO uFv® 0.01% No Aplica
SUPER MAKRO CUENTA Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa anual Mensual
82/ Bs. 0 35,350 0.01% 2.00%
35,351 En Adelame 0.01% 2.00%
Desde (Usd.) Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
Usd. 0 100,000.99 0.01% No Aplica
100,001.00 En adelante 0.02% No Aplica
Desde (Bs.) Hasta (8s.) Tasa Anual Tasa anual
‘“ENT“S(_?f)AmR“ o 0 35,350.99 0.01% 2.00% Mensual
s,
35,351.00 800,000.99 0.01% 2.00%
800,001.00 En Adelante 0.02% No Aplica
Urv Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
«
0 En Adelante 0.01% No Aplica
Desde (Usd.) Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
Usd.™ 0 2,500.99 0.01% No Aplica
2,501.00 En Adelante 0.02% No Aplica
CUENTAS DE AHORRO RENDIMAX Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa anual “ '
Bs. 0 35,350.99 0.01% 2.00%
35,351.00 En Adelante 0.15% 2.00%
UFvs Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
0 En Adelante 0.01% No Aplica
Usd Desde (Usd.) Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
i 1] En Adelante 0.05% No Aplica
RENDIMAX SIN LIMITE** Mensual
Bs Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
) 0 En Adelante 3.00% 3.00%
RENDIMAX PROMO** usd. Desde (Usd.) Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual Mensual
] En Adelante 0.10% No Aplica
Desde (Usd.) Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
Usd. 0 20,000.99 0.01% No Aplica
20,001,00 En adelante 0.02% No Aplica
RENDIMAX VIP Desde (Bs. Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual HMensual
Bs. 1] 141,400.99 0.10% 2.00%
141,401.00 En adelante 0.20% No Aplica
UFv= Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
| 0 En adelante 0.01% _No Aplica
Desde (Bs. Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
RENDIMAX PLUS Bs. 1] 200,000.99 3.00% 3.00% Mensual
200,001.00 En Adelante 0.25% No Aplica
Desda (Bs.) Hasta {Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
RENDIPLUS Bs. 0.00 200,000.99 3.00% 3.00% Mensual
200,001.00 En adelante 0.25% No Aplica
RENDIPLUS BAF** Bs. Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual Mensual
0.00 En adelante 3.00% 3.00%
Usd Desde (Usd. Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
) 0 En adelante 0.01% No Aplica
CUENTAS DE AHORRO ELECTRONICA | Desde(Bs.) | Hasta (Bs. Tasa Anual Tasa Anval Mensual
Bs [ 35,350.99 0.01% 2.00%
35,351.00 70,700.99 0.01% 2.00%
70,701.00 En Adelante 0.02% No Aplica
Usd. 0.00% No Aplica
CUENTAS CORRIENTES
Bs. 0.00% No Aplica
Desde (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
CUENTA CORRIENTE INCREMENTAL / 9 £66.000.99 0.01% Mo Aplica
CUENTA CORRIENTE CONSTRUCTORES Bs. | 686,001.00 __2,400,000.99 0.05% _No Aplica Mensual
“xn 2,400,001.00 5,150,000.99 0.10% No Aplica
5,150,001.00 10,300,000.99 0.15% No Aplica
10,300,001.00 En adelante 0.20% No Aplica
i9 EarE I apertures

Claria de shomo % pars Azetoramianito Financiero.

*** Producta viilSs pars dlentes de B Corporativa y Empresas.
(o) Smin

# I cuentas Makeo Cuenta Paquete y 12 Makroplanilla

{++} Inciuys todas fas Cuentas da Ahorfo que no se mendonan en el presenta tarifario.

Tasas de interés activas
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FI’ASAS: CREDITOS PERSONALES
—

MONEDA: BOLIVIANOS

TIPO DE CREDITO PRODUCTO PERIODO FIJO PERIODO VARIABLE
Maxima Maxima
Vivienda con Garantia Hipotecaria 9.30% 9.30% + TRE MN
VIVIENDA Vivienda sin Garantia Hipotecaria 18.85% 18.85% + TRE MN
Compra de Terreno 9.60% 9.60% + TRE MN
Igual o menor a UFV 255.000 5.50% N/A N/A
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL [De UFV 255.001 a UFV 380.000 6.00% N/A N/A
De UFV 380.001 a UFV460.000 6.50% N/A N/A
Vehiculo Nuevo 9.40% 9.40% + TRE MN
R
VEHICULA Vehiculo Usado 9.90% 9.90% + TRE MN
Con convenlo 14.50% 14.50% + TRE MN
0 0
CONSUMO iln C:Inwtenlo TR — 23.80% 23.80% + TRE MN
on Hipoteca/DPF/ Retenclén de 15.80% 15.80% + TRE MN
Fondos
TASAS: SOBREGIROS
TAMANO DE LA MONEDA
PRODUCTO SECTOR ACTIVIDAD Bs. Usd.
Sector no productivo 16.00% 20.00%
Microempresa 11.50% 11.50%
SOBREGIROS Pequeiia Empresa 7.00% 7.00%
S P (]
ector Producitv Mediana Empresa 6.00% 6.00%
Gran Empresa 6.00% 6.00%

TASAS: SECTOR NO PRODUCTIVO

TIPO DE CREDITO

TIPO DE GARANTIA

MONEDA: BOLIVIANOS

MONEDA: DOLARES

PERIODO FI1JO

|PERIODO VARIABLE

PERIODO FIJO[ PERIODO VARIABLE

Maxima Maxima Maxima | Méxima
Garantla Hipotecarla/Bajo linea de 18.50% 18,50% + TRE MN 19.50% 19,50% + TRE ME
CAPITAL DE OPERACIONES — -

Garantia Prendaria con inscripcién 19.25% 19,25% + TRE MN 20.25% 20,25% + TRE ME

Garantia Personal y otros 25.00% 25,00% + TRE MN 26.00% 26,00% + TRE ME

Garantia Hipotecaria/Bajo linea de

crédito y atros 15.25% 15,25% + TRE MN 16.25% 16,25% + TRE ME
CAPITAL DE INVERSION Garantia Prendaria con inscripcién 18.25% 18,25% + TRE MN 19.25% 19,25% + TRE ME

Garantia Personal y otros 26.20% 26,20% + TRE MN 27.20% 27,20% + TRE ME

Inmueble Mixto 15.25% 15,25% + TRE MN 16.25% 16,25% + TRE ME

TASAS: SECTOR PRODUCTIVO

TIPO DE CREDITO

TAMARNO DE LA ACTIVIDAD

TASA FIJA MN

[Microempresa 11.50%

Pequeiia Empresa 7.00%

CAPITAL DE OPERACIONES Medlana Empresa 6.00%
Gran Empresa 6.00%

Microempresa 11.50%

CAPITAL DE INVERSION Pequena Empresa 7.00%
Mediana Empresa 6.00%

Gran Empresa 6.00%

TASAS: TARJETAS DE CREDITO

PRODUCTO TIPO DE TARJETA TASA FIJA MN
Internacional 28.00%
Oro 28.00%
Platinum 24.00%
TARJETAS DE CREDITO Black 22.00%
Empresarial 28.00%
Negocios 18.00%
CTA 20.00%

Las tasas de Interés son de referencia y corresponde a las tasas méximas que pueden variar de acuerdo al respectivo andlisis y garantias presentadas.
8 r) Recuperaciones de activos financieros
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La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:

Concepto

Recuperaciones de activos financieros castigados
Recuperaciones de capital
Recuperaciones de interés
Recuperaciones de otros conceptos

Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera
Otras cuentas por cobrar
Activos contingentes
Generica cidica

Disminucion de prevision para inversiones temporarias
Inversiones temporarias

Disminucion de previsién para inversiones permanentes financieras
Inversiones permanentes financieras

Disminucion de prevision para disponibilidades
Bancos y corresponsales del exterior

Disminucién de prevision para partidas pendientes de imputacién
Partidas pendientes de imputacién

Total recuperacion de activos financieros

8 s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:

Concepto

Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos
Otras cuentas por cobrar
Activos contingentes
Generica ciclica

Perdidas por inversiones temporarias
Perdidas por inversiones temporarias

Perdidas por inversiones permanentes financieras
Perdidas por inversiones permanentes financieras

Castigos de Productos Financieros
Castigo de productos por cartera

Pérdidas por disponibilidades
Banco Central de Bolivia

Disminucién de previsién para partidas pendientes de imputacion
Partidas pendientes de imputacion

Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos

2015 2014
Bs Bs
1.464.444 1.667.389
1.452.003 1.652.320
1.710 3.002
10.730 12.068
16.894.011 16.631.982
6.490.883 12.817.934
5.830.277 3.273.784
5.751 540.264
4.567.100 -
5.685.242 7.003.875
5.685.242 7.003.875
861.722 -
861.722 -
11.890 20.134
11.890 20.134
92.070 180.739
92.070 180.739
25.009.380 25.504.120
2015 2014
Bs Bs
52.470.935 49.231.218
38.757.825 16.889.480
- 19.291.924
7.885.779 8.648.950
10.578 218.789
5.816.753 4.182.074
12.774.713 5.747.791
12.774.713 5.747.791
1.222.055 74.569
1.222.055 74.569
1.411.689 555.988
1.411.689 555.988
1.518.373 759.186
1.518.373 759.186
76.183 250.407
76.183 250.407
69.473.948 56.619.160
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8 t) Otros ingresos y gastos operativos

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Concepto Bs Bs
Otros ingresos operativos 187.420.055 176.668.786
Comisiones por servicios 77.448.590 69.204.508
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 66.883.763 64.283.989
Ingresos por bienes realizables 12.327.723 16.576.436
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 17.823.919 11.638.304
Ingresos operativos diversos 12.936.059 14.965.549
Otros gastos operativos 86.475.767 71.590.799
Comisiones por servicios 27.302.390 28.535.844
Costo de bienes realizables 10.945.626 5.364.068
Perdidas por inversiones permanentes no financieras 1.901.928 1.830.363
Gastos operativos diversos 46.325.822 35.860.524
Resultado neto ingresos y gastos operativos 100.944.289 105.077.987
8 u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
Concepto Bs Bs
Ingresos extraordinarios 1.270.172 1.440.926
Total ingresos y gastos extraordinarios 1.270.172 1.440.926
Ingresos de gestiones anteriores 8.045.466 5.357.549
Gastos de gestiones anteriores 443.449 3.606.917
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores 7.602.017 1.750.631

Sobre los ingresos y gastos de gestiones anteriores, en 2014 el 58% del saldo corresponde a ingresos por la compensacion
del Impuesto a la Transacciones IT con el pago a cuenta del Impuesto a las Utilidades de las Empresas IUE en marzo y abril
de 2014. E]l 49% del saldo corresponde a reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores. Para la gestion
2015, nuevamente los ingresos corresponden fundamentalmente a la compensacién del Impuesto a la Transacciones IT con
el pago a cuenta del Impuesto a las Utilidades de las Empresas IUE.

8 v) Gastos de administracién

39



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015y 2014, es la siguiente:

ND
—
(7]
N
—
NN

Concepto Bs Bs
Gastos del Personal 137.703.021 128.467.472
Servicios contratados 31.523.902 33.376.307
Seguros 3.643.666 2.799.219
Comunicaciones y traslados 9.850.431 9.628.104
Impuestos 48.254.182 45.352.198
Mantenimiento y Reparaciones 20.098.250 21.546.290
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 20.916.694 16.054.133
Amortizacién de Cargos diferidos 8.173.704 6.055.132
Otros Gastos de Administracion * 93.247.813 81.229.914
Total Gastos de Administracion 373.411.664 344.508.769
* Los otros gastos de administracion mas importantes son: 2015 2014
Gastos notariales y judiciales 1.965.464 1.405.456
Alquileres 8.415.924 6.605.862
Energia eléctrica, agua y calefaccion 4.506.072 4.159.834
Papeleria, Utiles y materiales de servicio 3.358.652 3.050.166
Suscripciones vy afiliaciones 143.022 156.423
Propaganda y publicidad 11.389.503 9.843.516
Gastos de representacion 290.123 345.561
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 12.866.076 10.415.755
Aportes otras entidades 1.638.695 1.627.005
Donaciones 1.376.286 1.393.015
Multas Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 81.126 68.846
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) — Art. 43.256.398 34.647.515
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 253.564 308.673
Diversos 3.706.908 7.202.286
Total 93.247.813 81.229.914
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8 w) Cuentas Contingentes

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Cartas de credito

Cartas de credito emitidas a la vista
Cartas de credito emitidas diferidas
Cartas de credito confirmadas

Cartas de credito con prepagos

Cartas de credito Stand By

Garantias otorgadas

Boletas de garantia contragarantizadas
Boletas de garantia no contragarantizadas
Garantias a primer requerimiento

Lineas de credito comprometidas
Creditos acordados en cuenta corriente
Creditos acordados por tarjeta de credito
Otras contingencias

Otras contingencias

Total cuentas contingentes

015

Bs

164.962.183
55.138.050
15.470.514

3.270.388
9.348.671
81.734.561
2.156.580.769
1.339.687.707

775.514.694
41.378.368

210.541.433
20.274.400

190.267.033

4.974.069
4.974.069

N
—
N

Bs

187.127.627
75.356.886
17.653.999

3.578.177
4.989.867
85.548.698
2.219.096.256
1.374.111.169

731.923.262

113.061.825

209.213.880
20.007.707

189.206.172

3.380.556
3.380.556

2.537.058.455

2.618.818.319
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8 x) Cuentas de orden

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014

Concepto Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custodia 22.759.761 22.765.579
Otros valores y bienes recibidos en custodia 22.759.761 22.765.579
Valores y bienes recibidos en administracion 27.718.090 33.817.867
Administracion de cartera 27.718.090 33.817.867
Valores en cobranza 97.797.402 100.098.485
Cobranzas en comision recibidas 62.855.872 67.686.959
Cobranzas en comision remitidas 34.941.530 32.411.526
Garantias recibidas 32.091.702.316 31.467.622.277
Garantias hipotecarias 25.332.401.773 24.299.695.644
Garantias en titulos valores 75.956.862 75.956.862
Otras garantias prendarias 3.643.526.100 3.564.106.805
Bonos de Prenda 267.575.529 199.759.240
Depositos en la entidad financiera 170.283.450 193.670.501
Garantias de otras entidades financieras 2.485.718.836 2.412.801.387
Bienes embargados 2.560 2.560
Otras garantias 116.237.208 721.629.277
Cuentas de registro 5.529.009.000 5.392.466.398
Lineas de credito otorgadas y no utilizadas 1.362.794.783 1.351.719.599
Lineas de credito obtenidas y no utilizadas 907.280.780 889.929.221
Cheques del exterior 12 12
Documentos y valores de la entidad 1.711.077.327 1.710.288.151
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 643.926.937 648.957.590
Productos en suspendos 169.867.963 161.805.858
Cartas de credito notificadas 467.286.858 447.934.907
Otras cuentas de registro 266.774.339 181.831.061
Cuentas deudoras de los fideicomisos 60.470.797 -
Cuentas deudoras de fideicomisos con recursos del estado 0 0
Total Cuentas de Orden 37.829.457.366 37.016.770.606

8 y) Fideicomisos

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios Financiero N°393, del Decreto
Supremo 2137, al Reglamento de los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social, y al Manual de Cuentas
para Entidades Financieras, se presenta a continuacion el Balance General del FOGAVISP-BME al 30 de junio de 2015.
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BALANCE GENERAL
FONGAVISP - BME
AL 30 DE JUNIO DE 2015

2015 2014
BS bBs
ACTIVO
Disponibilidades 11.301.066 -
Inversiones Temporarias 3.962.432
Total activo 15.263.499 -
PASIVO
Diversas cuentas por pagar - -
Total pasivo - -
PATRIMONIO NETO
Capital Fiduciario 15.251.496 -
Resultado del Periodo 12.002 -
Total pasivo y patrimonio neto 15.263.499 -
ESTADO DE RESULTADOS
FONGAVISP - BME
AL 30 DE JUNIO DE 2015
2015 2014
Bs Bs
INGRESOS
Ingresos financieros 43.047 -
TOTAL INGRESOS 43.047 -
EGRESOS
Gastos financieros 506 -
Gastos Operativos 30.538 -
TOTAL EGRESQOS 31.044 -
Resultado del Periodo 12.002 -

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.
9 a) Capital Social

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el valor del capital pagado del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, es de
Bs731.879.400.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definié modificar el valor nominal de las
acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una estando comprendida dicha modificacién en
el Acuerdo Definitivo de Fusion.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 222/2013, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),

autorizé el incremento del capital pagado por Bs82.440.000, correspondiente a los aportes de efectivo no capitalizados
efectuado por los accionistas.
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El ntiimero de acciones emitidas, al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, es de 73.187.940. De acuerdo a los
estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cada accién ordinaria otorga a su titular iguales derechos y obligaciones con
respecto a los demas accionistas y aun un voto en las Juntas Generales.

La Resolucién ASF1 No.352/2014 de fecha 26 de mayo de 2014, entre otros temas, resolvié modificar la férmula del calculo
del Valor Patrimonial Proporcional (VPP), para los registros de la Bolsa Boliviana de Valores, teniendo como principal
modificacién la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. Dada esta modificacién, el Valor Patrimonial
Proporcional de cada accién para el registro en el mercado de valores, al 30 de junio de 2015y 31 de diciembre 2014, es de
Bs 14.75, y Bs, 17.05 respectivamente.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accion de acuerdo con normas del regulador para el sector financiero al 30 de
junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014 es de Bs 20,01 y Bs20,85 respectivamente.

9 b) Aportes no capitalizados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 05 de febrero de 2015, decidid destinar a la cuenta contable Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacién Ja suma de Bs107.397.592, con cargo a los resultados de la gestion 2014.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidi6 destinar a la cuenta contable Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacién la suma de Bs87.209.176, con cargo a los resultados de la gestién 2013.

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados un
valor de Bs385.461.693 y Bs278.064.100, respectivamente.

9 c) Reservas
9 c.1) Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no inferior al
10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de febrero de 2015, decidié constituir la reserva legal por
Bs25.420.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2014.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidié constituir la reserva legal por
Bs19.300.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013.

9 c.2) Otras Reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles y sélo pueden
ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién de] Sistema Financiero (ASFI), mediante carta circular SB/585/2008 de
fecha 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir del 1° de septiembre de 2008, se suspende la reexpresion de los
rubros no monetarios segtn la variacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda UFV), por lo tanto las entidades financieras
deberan preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacion.

Asimismo, el 30 de septiembre de 2008, se procedid a la reversién y la reclasificacion de los importes originados por la

reexpresion de los rubros no monetarios en funcién de la variaciéon de la UFV, correspondientes al periodo comprendido
entre enero y agosto de 2008.

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en las cuentas contables de ingresos y gastos como corresponde y
reclasificé a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de Bs23.066.480.
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Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
Bs287.496.480 y Bs262.076.480, respectivamente.

9 d) Declaracién de dividendos

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 5 de febrero de 2015 y el 21 de enero de 2014, con cargo a los
resultados acumulados de la gestién 2014 y 2013, decidieron destinar la suma de y Bs106.122.513 y Bs86.361.769,
respectivamente, a dividendos por pagar.

9 e) Fondo de Garantia FOGAVISP-BME

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de febrero de 2015, con cargo a los resultados acumulados de la
gestion 2014, decidié destinar la suma de Bs15.251.496 a la constitucion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de
interés social, en cumplimiento con lo previsto por el Decreto Supremo 2137 del 9 de octubre de 2014.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de activos y contingentes, es la siguiente:

Al 30 de junio de 2015:

Codigo Nombre Activos Coeficiente Activo
de riesqo De riesgo Computable
Bs Bs

Categoria I  Activos con riesgo de 0% 8.417.366.651 0,00 -
Categoria II  Activos con riesgo de 10% 0,10 -
Categoria TII Activos con riesgo de 20% 2.246.129.710 0,20 449,225.942
Categoria IV Activos con riesgo de  50% 4.875.370.970 0,50 2.437.685.485
Categoria V Activos con riesgo de  75% 2.432.854.006 0,75 1.824.640.505
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 7.420.782.501 1,00 7.420.782.501

TOTALES

25.392.503.838

12.132.334.433

10% sobre activo computable 1.213.233.443
Patrimonio neto (10a) 1.506.259.311

Excedente patrimonial 293.025.868
Coeficiente de adecuacion patrimonial 12,42%
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Al 31 de diciembre de 2014:

Cddigo Nombre Activos Coeficiente Activo
de riesgo De riesgo Computable
Bs Bs
Categoria 1  Activos con riesgo de 0% 8.241.541.395 0,00 -
Categoria II  Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria III Activos con riesgo de 20% 2.482.476.700 0,20 496.495.340
Categoria IV Activos con riesgo de  50% 4.233.969.601 0,50 2.116.984.801
Categoria V  Activos con riesgo de  75% 2.263.679.606 0,75 1.697.759.705
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 7.048.367.767 1,00 7.048.367.767
TOTALES 24.270.035.069 11.359.607.612
10% sobre activo computable 1.135.960.761
Patrimonio neto (10a) 1.382.498.247
Excedente patrimonial 246.537.486
Coeficiente de adecuacion patrimonial 12,17%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alld de las registradas
contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de 2007, la
Resolucién Determinativa N°.351/2007 emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucion establece
reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Transacciones (IT) e Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE), correspondientes a la gestion 2002, por un importe total de Bs7.057.000,
aproximadamente. Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria
contra Ja Gerencia GRACO - La Paz, impugnando la Resolucién Determinativa N° 351/2007. cuyo resultado ha sido favorable
al Banco en las dos primeras instancias. A la fecha el expediente se encuentra para resolver el Recurso de Casacion
interpuesto por la Gerencia GRACO - La Paz, ante la Sala Social y administrativa del Tribunal Liquidador del Tribunal
Supremo de Justicia en la ciudad de Sucre.

Enfecha 5 de febrero de 2014, el Tribunal Supremo de Justicia emiti6 el Auto Supremo N° 007/2014 que declara INFUNDADO
el recurso de casacion interpuesto por la Gerencia GRACO - La Paz.

En fecha 29 de mayo de 2014, se notificé a la Administracién Tributaria con el proveido CUMPLASE para iniciar el cobro
correspondiente del tributo omitido Bs. 633.940. Quedando pendiente Unicamente el cobro de este importe mas el
mantenimiento de valor, accesorios y sancion, para dar por concluido el presente proceso.

En fecha 13 de junio de 2014, el Servicio de Impuestos Nacionales solicito la devolucién de antecedentes administrativos y
solicité fotocopias legalizadas.

En fecha 30 de marzo de 2015 mediante Boleta 1000 niimero de orden 2950995323 el Banco procedi6 con el pago del monto
reducido mediante Auto Supremo N° 007/2014, que asciende a Bs. 1.520.509, por lo tanto a la fecha no existe adeudo
tributario con el Fisco.

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en relacién al
contrato de Recaudacién de Tributos - Resto de Contribuyentes firmado con el Ex-Banco Santa Cruz S.A. y con el Ex - Banco
Mercantil S.A. por las gestiones 1999 al 2004; a la fecha la demanda se encuentra en la Ex - Corte Suprema de Justicia (Actual
Tribunal Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre. Esta demanda ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la
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excepcién de prescripcion e igualmente otras excepciones perentorias, encontrandose en la fase de Autos. Por los argumentos
legales expuestos en la defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago reclamado.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013 emitida por la
Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucion establece reparos en el Impuesto a las Utilidades
de las Empresas por un Total Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente al 12/08/2013 Bs21.717.331.

En fecha 6 de septiembre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA en la Autoridad de Impugnacién Tributaria
Regional La Paz, impugnando la Resolucion Determinativa N° 17-0464-2013.

En fecha 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de Impugnacion Tributaria Regional La Paz, emitié el resultado de la
Resolucién de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en la que REVOCA PARCIALMENTE la Resolucidn Determinativa
N°® 17-0464-2013 de 12/08/2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepto de “Rendimientos de Fondo Ral M.E.”. Se
mantiene la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de sancién por omisién; importe que fue cancelado con Boleta
1000 N° de orden 2942541086 de fecha 24/12/2013.

En fecha 27 de febrero del 2014, la Autoridad General de Impugnacién Tributaria dicté la Resolucién de Recurso
Jerarquico AGIT-R] 032/2014 en el que resolvi6 CONFIRMAR la Resolucién de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA
1196/2013 que revoco parcialmente la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013 impugnada por el Banco.

En fecha 3 de junio del 2014, la Administracién Tributaria presento demanda contencioso administrativa ante el Tribunal
Supremo de Justicia (TS]); misma que fue asignada con el niimero de expediente 535/2014 y niimero de identificacién
101198201400547. Por cuanto el S..N. se encargara de hacer notificar tanto a la AGIT en su calidad de demandada y al Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. en su calidad de tercero interesado.

En fecha 19 de marzo de 2015, el banco presento memorial de apersonamiento como tercero interesado adjuntando una
copia del Auto Supremo N° 007/2014 por el cual se establece que los ingresos provenientes del Fondo RAL son de fuente
extranjera.

En fecha 20 de marzo la AGIT present6 la respuesta a la demanda y por tanto se corrio6 en traslado la misma para la réplica, la
cual fue presentada por el S.I.N. en fecha 01/04/2015. De acuerdo a procedimiento, dicho memorial fue corrida en traslado a
la AGIT, quien present6 la duplica en mayo de 2015. De esta manera, en fecha 29 de mayo de 2015 la Sala Plena del TS] dicté
Autos para Sentencia, lo que significa que conforme a procedimiento el expediente se encuentra esperando su turno para ser
sorteado y posteriormente pueda ser resuelto por el Tribunal.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 30 de junio de 2015, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los
presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio neto de
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A. (51%); Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A. (99,99%); Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brokers S.A. (51,16%).

La inversion en las subsidiarias esta valuada a su valor patrimonial proporcional del 30 de junio 2015 y 31 de diciembre de
2014. Al haber consolidado los estados financieros de las mencionadas compaiiias, de acuerdo con lo establecido por la
Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situacién financiera consolidada y los resultados
consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y sus subsidiarias al 30 de junio de 2015 y al 31 de
diciembre de 2014, es ]a siguiente:
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Tituios valores en circulacién

Obligaciones subordinadas
Obligaciones de empresas con participacion Estatal

Total del pasivo

Interés minoritario

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados
Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto

Cuentas contingentes

Cuentas de orden

2.703.452
6.598.612
12.581.208
160.209
2.411
467.719
376.704
48.115

22.938.430

17.991.315
24.854
709.897
331.111
135.107
172.707
171.800

1.906.866
21.443.657

29.971

731.880
385.462
287.496

59.964

1.464.802
22.938.430

2.537.058

43.741.997

2014

000 Bs

3.161.876
5.784.507
11.851.577
163.209
4.064
375.363
369.825
47.032

21.757.453

17.203.392
11.529
117.871
378.528
133.872

171.818

2.169.385
20.186.395

44.846

731.880
278.064
262.076
254.192

1.526.212

21.757.453

2.618.818

41.079.351
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 de junio de 2015 Y 2014

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperaciones de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operaciones después de incobrables
Gastos de administracién

Resultado de operacidn neto

Diferencias de cambio

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio
Ingresos extraordinarios

Resultados antes de ajustes contables por efecto inflacion

Ingreso de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores
Resultado antes de impuestos

Ajuste contable por efecto de la inflacion
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)
Interés minoritario

Resultado neto del ejercicio

Alberto Valdes Andréatta
Vicepresidente Ejecutivo

2015 2014
000 Bs 000 Bs
546.656 495,508
~(149.988) (89.570)
396.668 405.938
216.058 200.545
(91.334) (76.212)
521.392 530.271
25.011 25.507
(70.209) (57.869)
476.194 497,909
(389.288) (354.383)
86.906 143.526
(42) (12)
86.864 143.514
1.270 1.441
88.134 144,955
8.082 5.384
(556) (3.616)
95.660 146.723
95.660 146.723
(27.616) (46.267)
(8.080) (8.724)
59.964 91.732

&N

JRaqueI Chumacero Gonzales

Contador General
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AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Bancos / Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Informe de Actualizacion-Nueva emision

e . AESA
Calificaciones Ratings
Moneda Extranjera
Corto Plazo F1+
Largo Plazo AAA
Moneda Nacional
Corto Plazo F1+
Largo Plazo AAA
Emisor AAA
Perspectiva Estable

ASFI

PROGRAMA DE EMISIONES DE

BONOS BMSC
Bonos BMSC
Emision 1 AAA
Bonos BMSC
Emision 3 AAA

Resumen Financiero

US$ min 31/03/15 31/12/14
Activos 3.201.6 3.151.2
Patrimonio 209.0 222.5
Resultado Neto 4.2 37.1
ROA (%) 0.5 1.3
ROE (%) 7.9 17.6
Patrimonio/Activos (%) 6.5 7.1

Informes relacionados

Presiones de solvencia en una coyuntura de
crecimiento y cambios en la regulacion
internacional para fortalecer el capital.

Perspectivas y exposicion de riesgos del

sistema  bancario
coyuntura de crecimiento.

boliviano  en

una

Proyecto de un nuevo marco regulatorio.

Analistas:

Jaime Martinez M.
+591 2 277 44 70
jaime.martinez@aesa-ratings.bo

Cecilia Pérez O.
+591 2 277 44 70
cecilia.perez@ aesa-ratings.bo

Factores Relevantes de la Calificacion

Fuerte posicionamiento y sdlida franquicia. BMSC es el banco mas grande del sistema con
una participacion en activos del 14%, manteniendo un fuerte posicionamiento en los segmentos
en los que opera. De perfil de riesgos altamente conservador, mantiene presencia nacional y
6rganos de gobierno con amplia experiencia y capacidad.

Razonables niveles de desempefo. El desempefio se ha caracterizado por un spread
razonable gracias a un bajo costo de fondeo. Mantiene una importante participacion de otros
ingresos operativos con relacién al ingreso financiero, aunque en menor proporciéon que la
banca universal. El tamafio y cobertura le generan un importante pero controlado gasto
administrativo que a mar/15 se expandid6 moderadamente. A mar/15 su rentabilidad sobre
patrimonio alcanza a 7.9% y sigue significativamente afectada por las recientes cargas
impositivas aplicadas al sistema. A pesar de esto, el nivel de rentabilidad es razonable,
impulsado por el volumen de sus operaciones. AESA Ratings espera que los bancos
universales gestionaran razonablemente la regulacion de tasas y asignaciones minimas de
cartera definidas por el nuevo marco regulatorio, sin embargo, su desempefio sera afectado
desfavorablemente.

La calidad de la cartera mejora. La calidad de la cartera de créditos ha evolucionado
favorablemente en los ultimos afios, alcanzando un nivel de cartera en mora de 2.4%. Cuenta
con una razonable cobertura en previsiones y garantias hipotecarias. El crecimiento de cartera
de las ultimas gestiones permitié diversificar la misma hacia cartera de vivienda y pyme. A
mar/15 genera un reducido incremento estacional de sus colocaciones en 1.8%. Los niveles de
crecimiento de cartera necesarios para alcanzar las metas regulatorias son elevados.

Importantes indicadores de liquidez. Se fondea principalmente con captaciones del publico,
especialmente en caja de ahorro, manteniendo importantes indicadores de liquidez afectados
por la colocaciéon crediticia de los udltimos afios (activos liquidos cubren el 24.9% de las
obligaciones del publico e interbancarias a mar/15). El enfoque en banca retail que tiene la
entidad mejora su costo promedio de fondeo y fortalece su balance con los correspondientes
riesgos de refinanciamiento. A mar/15 el saldo de las captaciones con el publico se contrae
estacionalmente en -0.8%.

El capital tiende a fortalecerse. En los ultimos afios la entidad fortalecié su capital primario y
secundario, con un CAP a mar/15 de 13.1% favorecido por la retencion y capitalizacién parcial de
utilidades generadas en la gestion pasada. El capital secundario estad conformado por financiamiento
subordinado de US$ 25 min. AESA Ratings considera que BMSC tiene la capacidad para generar
capital via utilidades, capitalizacién que se espera se materialice en la medida que siga creciendo su
cartera de créditos, pero que sera afectada por el nuevo marco regulatorio e impositivo.

Emision de Bonos: BMSC emitira Bonos por Bs 170 millones dentro del programa de emisiones de
Bonos por US$ 150 millones. La tercera emision sera destinada a incrementar las operaciones activas.

Sensibilidades de la Calificacion
La perspectiva de calificacion es Estable. Presiones materiales en sus niveles de capitalizacion

y cobertura de riesgos que dejen mas expuesto su balance a eventuales presiones en su
desempefio y riesgos crediticios podrian presionar a la baja las calificaciones.

Www.aesa-ratings.bo
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AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

Denominacién de la presente Emisién comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

Tipo de Valores a emitirse

Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos BMSC

USS 24.900.000.- (Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 de
Délares de los Estados Unidos de América

Moneda de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Délares de los Estados Unidos de América (“USS”).

Series en que se divide la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC

Dos series: Serie Ay Serie B.

Tasas de interés nominal de cada serie

Serie A: 2.5%
Serie B: 2.75%

Tipo de interés

Nominal, anual y fijo.

Plazo de las series de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC

Serie A: 1.080 (mil ochenta) dias calendario, computables a partir de la
fecha de emisién.

Serie B: 1.440 (mil cuatrocientos cuarenta) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emisidn.

Modalidad de colocacién

“A mejor esfuerzo”

Clave de pizarra

Serie A: BME-1-E1A-15
Serie B: BME-1-E1B-15

Forma de Pago en Colocacion Primaria

El pago de los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 17,
se efectuara en efectivo.

Periodicidad de Amortizacion de Capital

Serie Ay B: El capital de los bonos serd pagado al vencimiento.

Valor nominal de los Bonos

Serie A y B: USS$ 1.000 (Mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de
América)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie

Serie A: 12.450 Bonos
Serie B: 12.450 Bonos

Destino especifico de los fondos y plazo para la
utilizacion

Operaciones activas.

Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a
trescientos sesenta (360) dias calendario, computables a partir de la
fecha de inicio de la colocacién de los “Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1” en el Mercado Primario Bursatil.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las Series
de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos

Fecha de emisidn:

Serie A: 29 de enero de 2015
Serie B: 29 de enero de 2015
Fecha de vencimiento:

Serie A: 13 de enero de 2018
Serie B: 8 de enero de 2019

Agente Pagador

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses
de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos

El pago para el capital e intereses esta fijado en oficinas del Agente
Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la siguiente
direccién:

Av. Camacho No. 1448 Piso 2.

La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Junio 2015




AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3

Denominacién de la presente Emision comprendida : BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC
Tipo de Valores a emitirse :  Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Monto de la presente Emision comprendida dentrodel :  Bs 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos).
Programa de Emisiones de Bonos BMSC
Moneda de la presente Emision comprendida dentro :  Los Bonos de la presente Emisidn se expresan en Bolivianos (Bs)
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC
Series en que se divide la presente Emision . Dos series: Serie Ay Serie B.
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC
Tasas de interés nominal de cada serie : Serie A:3%
Serie B: 3.5%
Tipo de interés : Nominal, anual y fijo.
Plazo de las series de la presente Emision : Serie A: 1.800 (mil ochocientos) dias calendario, computables a partir
comprendida dentro del Programa de Emisiones de de la fecha de emision.
Bonos BMSC Serie B: 2.520 (dos mil quinientos veinte) dias calendario, computables
a partir de la fecha de emision.
Modalidad de colocacién : “Amejor esfuerzo”
Clave de pizarra ;' BME-1-N3A-15
BME-1-N3B-15
Forma de Pago en Colocacion Primaria :  El pago de los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3”,
se efectuara en efectivo.
Periodicidad de Amortizacién de Capital . Serie Ay B: El capital de los bonos serd pagado al vencimiento.
Valor nominal de los Bonos : Serie Ay B: Bs 10.000 (Diez mil 00/100 Bolivianos)
Cantidad de Bonos que comprende cada Serie :  Serie A: 4.000 Bonos
Serie B: 13.000 Bonos
Destino especifico de los fondos y plazo para la :  Operaciones activas.
utilizacién Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de
inicio de la colocacién de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3” en el Mercado Primario Bursétil.
Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las Series . Fecha de emision:
de la presente Emision comprendida dentro del Serie A: 30 de septiembre de 2015
Programa de Emisiones de Bonos Serie B: 30 de septiembre de 2015
Fecha de vencimiento:
Serie A: 3 de septiembre de 2020
Serie B: 24 de agosto de 2022
Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses : El pago para el capital e intereses estd fijado en oficinas del Agente
de la presente Emision comprendida dentro del Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la siguiente
Programa de Emisiones de Bonos direccién:
Av. Camacho No. 1448 Piso 2.
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 3
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Bancos

Compromisos Financieros
1. Indicador de Coeficiente de Adecuacion Patrimonial = 11,0%
Al 31 de marzo de 2015, el indicador se encontraba en 13.1%.

2. Indicador de Liquidez

Disponibilidades + inversiones temporarias

> 50%
Obligaciones con el Pablico a corto plazo

Al 31 de marzo de 2015, el indicador se encontraba en 67.3%.

3. Indicador de Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad

Prevision para Incobrabilidad de Cartera S 100%

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)

Al 31 de marzo de 2015, el indicador se encontraba en 107.2%.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 4
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

BALANCE GENERAL

mar-15 mar-14 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10
usSmin USSmin usSmin usSmin uSSmin usSmin USSmin

ACTIVOS

A. CARTERA

1. Cartera Vigente 1.747,9 1.507,4 1.719,7 1.485,9 1.275,5 1.138,2 915,3
2. Cartera Vencida 7,6 5,7 7,0 3,4 3,0 1,1 1,5
3. Cartera en Ejecucién 34,6 30,6 31,9 30,7 30,0 39,2 42,8
4. (Prevision para Incobrabilidad de Cartera) 45,2 41,8 42,6 41,3 36,5 40,7 44,3
TOTALA 1.744,9 1.501,9 1.716,0 1.478,7 1.272,0 1.137,8 915,3
B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en el Banco Central de Bolivia 446,3 417,7 514,9 423,0 441,7 350,9 276,9
2.Inversiones en Entidades Financieras del Pais 29,8 30,2 26,7 17,3 11,7 30,2 13,0
3. Inversiones en Entidades Financieras del Exterior 70,9 49,2 95,9 59,6 67,3 123,8 119,5
4. Otras Inversiones Corto Plazo 606,7 365,3 494,5 358,8 300,4 209,9 280,2
5. Inversiones Largo Plazo 53,2 86,2 51,6 83,2 1,2 1,2 1,1
6. Inversidn en Sociedades 13,3 10,5 12,4 9,9 8,9 7,8 6,3
TOTALB 1.220,3 959,0 1.196,0 951,8 831,3 723,7 697,1
C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B) 2.965,2 2.461,0 2.912,0 2.430,5 2.103,3 1.861,4 1.612,3
D. BIENES DE USO 46,4 41,2 45,8 40,3 39,9 40,2 39,0

E. ACTIVOS NO REMUNERADOS

1. Caja 145,2 120,3 147,3 136,3 109,9 115,1 77,0
2. Bienes realizables 0,5 0,9 0,6 1,0 3,7 0,4 1,6
3. Otros Activos 44,3 47,2 45,5 38,1 31,4 29,0 27,9
TOTAL ACTIVOS 3.201,6 2.670,6 3.151,2 2.646,2 2.288,3 2.046,2 1.757,8
PASIVOS

G. DEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO

1. Cuenta Corriente 824,0 700,3 785,7 703,7 610,1 496,7 445,9
2. Cuentas de Ahorros 1.084,2 1.068,9 1.189,1 1.052,9 905,8 854,7 717,2
3. Depésitos a Plazo Fijo 797,5 532,9 774,8 532,9 446,5 388,4 317,4
4. Interbancario 77,4 9,8 9,5 7,9 15,9 12,6 10,8
TOTALG 2.783,2 2.311,9 2.759,1 2.297,4 1.978,4 1.752,4 1.491,3

H. OTRAS FUENTES DE FONDOS

1. Titulos Valores en Circulacion 24,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2. Obligaciones Subordinadas 25,0 25,0 25,0 25,0 4,0 7,0 8,5
3. Otros 50,5 55,9 48,8 51,1 45,5 59,0 66,9
TOTALH 100,4 80,9 73,8 76,1 49,5 66,0 75,4
1. OTROS (Que no Devengan Intereses) 109,0 85,8 95,9 74,6 79,1 62,3 65,7
J. PATRIMONIO 209,0 192,0 222,5 198,0 181,3 165,6 125,4
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.201,6 2.670,6 3.151,2 2.646,2 2.288,3 2.046,2 1.757,8
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 5
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

mar-15 mar-14 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10
usSmin usSmin usSmin uUsSmin uUsSSmin usSSmin usSmin

1.Ingresos Financieros 37,5 32,9 148,4 115,1 102,1 76,2 76,9
2. Gastos Financieros -10,6 -6,1 -31,5 -18,0 -14,4 9,4 -10,6
3. MARGEN NETO DE INTERESES 27,0 26,8 116,9 97,1 87,7 66,8 66,3
4. Comisiones 4,5 4,0 18,1 17,3 15,6 16,5 16,9
5. Otros Ingresos (Gastos) Operativos 4,1 4,5 20,4 21,5 15,9 21,6 17,7
6. Gastos de Personal 9,9 9,2 -35,5 -32,2 -27,9 -27,2 -25,6
7. Otros Gastos Administrativos -13,6 -12,1 -50,5 -42,2 -35,8 -33,1 -33,7
8. Previsiones por Incobrabilidad de Cartera -2,9 -1,9 -4,7 -4,5 -4,2 -3,0 -8,9
9. Otras Previsiones 0,1 0,2 -2,0 -2,4 -0,6 -3,0 -2,3
10. RESULTADO OPERACIONAL 9,2 12,3 62,7 54,7 50,7 38,6 30,6
11. Ingresos (Gastos) de Gestiones Anteriores 0,4 0,4 1,2 -2,6 9,3 0,6 -1,9
12. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS 9,7 11,9 63,9 52,2 41,4 39,2 28,6
13. Ingresos (Gastos) Extraordinarios 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
14. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 9,8 11,9 64,2 52,2 41,4 39,2 28,6
15. Impuestos -5,6 5,3 -27,1 -24,0 -14,3 -7,9 -5,6
16. RESULTADO NETO 4,2 6,6 37,1 28,1 27,1 31,3 23,0
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 6
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

RATIOS

mar-15 mar-14 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10

% % % % % % %
1. DESEMPENO
1. Resultado /Patrimonio (av) 7,9 13,5 17,6 14,8 15,6 21,5 18,6
2. Resultado / Activos (av) 0,5 1,0 1,3 1,1 1,2 1,6 1,3
3. Resultado Operacional / Activos (av) 1,2 1,9 2,2 2,2 2,3 2,0 1,7
4. Costos /Ingresos 66,1 60,3 55,3 54,7 53,5 57,4 58,7
5. Costos / Activos (av) 3,0 3,2 3,0 3,0 2,9 3,2 3,4
6. Margen de Intereses / Activos (av) 3,4 4,0 4,0 3,9 4,0 3,5 3,8
7.Margen de Intereses / Ingresos Operacionales 75,9 75,9 75,2 71,4 73,6 63,7 65,7
8. Ingresos Oper. / Activos + Contingentes (av) 4,0 4,7 4,8 4,9 4,9 4,9 5,2
9. Ingresos por Intereses / Activos 4,7 4,9 5,1 4,7 4,7 4,0 4,4
10. Gasto Financiero / Pasivos 1,4 1,0 1,2 0,8 0,7 0,5 0,6
11. Costo de Obligaciones con el Publico 1,5 1,0 1,1 0,9 0,8 0,5 0,6
1. CALIDAD DEACTIVOS
1. Colocaciones Netas / Activo 54,5 56,2 54,5 55,9 55,6 55,6 52,1
2. Crecimiento Colocaciones Brutas 1,8 1,6 15,7 16,2 11,0 22,8 21,8
3. Crecimiento Colocaciones en Mora 8,4 6,5 14,2 3,0 -17,9 9,1 -11,2
4. Crecimiento Colocaciones en Ejecucién 8,3 0,3 4,0 2,2 -23,5 -8,4 -10,7
5.Gasto en Previsiones /Cartera Bruta (av) 0,6 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 1,0
6. Gasto en Previsiones / Margen de Intereses 10,7 7,1 4,0 4,6 4,8 4,5 13,4
7.Previsidn / Cartera Bruta 3,5 3,8 3,5 3,8 4,1 4,8 5,8
8. Prevision (+Voluntarias) / Cartera en Mora 150,5 162,2 156,8 171,4 162,7 145,9 131,6
9. Cartera en Mora / Cartera Bruta 2,4 2,3 2,2 2,2 2,5 3,4 4,6
10. Cartera en Ejecucidn Neta de Previsiones / Patrimonio -13,8 -14,7 -13,1 -14,0 -13,1 -11,8 -12,4
11. Cartera Reprogramada / Cartera Bruta 1,6 1,5 1,5 1,5 1,6 3,3 4,7
12. Mora de Cartera Reprogramada 37,6 45,0 41,6 48,0 59,1 55,1 52,0
11l. LIQUIDEZ
1. Activos Liquidos / Oblig. Publico e Interbancaria 24,9 26,7 28,4 27,7 31,9 35,4 32,6
2. Cartera / Oblig. Publico e Interbancaria 62,7 65,0 62,2 64,4 64,3 64,9 61,4
3. Disponible +Inversiones / Activos 42,9 40,8 42,8 41,3 41,2 41,3 44,2
4. Disp. +Inv. Negociables / Oblig. Publico e Interbancaria 31,0 34,5 34,9 34,5 39,5 37,9 35,0
5. Disp. +Inv. Negociables sin Tgn / Oblig. Publico e Interbancaria 29,0 32,9 32,9 33,1 38,1 37,2 33,7
6. Disp. +Inv. Negociables con F. Ral / Oblig. Publico e Interbancaria 48,0 48,7 50,8 47,7 50,3 46,6 48,4
7. Cuentas Contingentes / Activos 11,5 11,9 12,1 13,6 12,5 12,0 12,3
IV. FONDEO
1. Cuenta Corriente /Pasivos 27,5 28,3 26,8 28,7 29,0 26,4 27,3
2. Cuentas de Ahorros / Pasivos 36,2 43,1 40,6 43,0 43,0 45,4 43,9
3. Depdsitos a Plazo Fijo / Pasivos 26,7 21,5 26,5 21,8 21,2 20,7 19,4
4.Interbancario / Pasivos 2,6 0,4 0,3 0,3 0,8 0,7 0,7
5. Depdsitos y Fondeo de Mercado / Pasivos 93,0 93,3 94,2 93,8 93,9 93,2 91,4
6. Obligaciones Subordinadas 0,8 1,0 0,9 1,0 0,2 0,4 0,5
7. Pasivo Corto Plazo / Pasivos 64,8 72,9 68,3 73,0 73,6 74,0 73,6
V. CAPITALIZACION
1. Patrimonio / Activos 6,5 7,2 7,1 7,5 7,9 8,1 7,1
2. Capital Libre / Activos Bancarios 4,8 5,4 5,3 5,7 5,9 5,9 4,7
3. Patrimonio /Cartera 12,0 12,8 13,0 13,4 14,3 14,6 13,7
4.Endeudamiento 14,3 12,9 13,2 12,4 11,6 11,4 13,0
5. Variacién Patrimonio -6,0 -3,0 12,4 9,2 9,5 32,0 2,2
6. Activo Fijo / Patrimonio 22,2 21,5 20,6 20,4 22,0 24,3 31,1
7.CM Neta de Prev. + BU +BR / Patrimonio 21,0 19,1 19,2 17,2 22,2 22,8 30,3
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ANEXO

INFORMACION DE LA CALIFICACION

1. Informacién Empleadaen el Proceso de Calificacion

El proceso de callificacion trimestral utilizo la siguiente informacion:

a) Estados Financieros al 31 de marzo de 2015 y anteriores

b) Boletines del regulador

c) Informes de Inspeccion del regulador e Informes de descargo del emisor

d) Requerimiento de Informacién enviado al banco en el mes de abril de 2015

e) Visita al emisor en junio de 2015

f)  Contactos constantes con la gerencia del emisor durante el trimestre y el proceso de andlisis

2. Descripcidon General de los Analisis

La metodologia contempla el andlisis y evaluacion de la posicion financiera del emisor y su capacidad prospectiva para
cumplir sus obligaciones en funcion de factores cuantitativos y cualitativos. El procedimiento de calificacién del emisor
esta compuesto por tres secciones. La primera consta de un andlisis cuantitativo de la solvencia y liquidez del emisor
sobre la base de datos fundamentales de sus estados financieros. La segunda, dirigida a un analisis fundamentalmente
cualitativo sobre la base de pardmetros especificos, aplicables por igual a todas las entidades calificadas y en base a
comparaciones entre las diversas instituciones que componen el sistema financiero. Los aspectos cualitativos que se
analizan son la calidad de gestién, el sistema, la posicion relativa del emisor dentro del sistema y las perspectivas de
mediano y largo plazo del emisor. La tercera seccidn se basa principalmente en un andlisis cuantitativo y comparativo
de diversos indicadores de rentabilidad, eficiencia operativa y administraciéon de cartera que tiene por objeto comprobar
y confirmar el andlisis efectuado en las dos primeras secciones.

Mas especificamente, la informacion que se evalla es la siguiente:

Factores Cuantitativos Factores Cualitativos

Desempefio Financiero Administracion
Administracion de Riesgos Politicas y Procedimientos
Fuente de Fondos y Capital | Estructura Organizacional
Franquicia del Negocio

Entorno de Operacién

Propiedad

Para determinar la calificacion final del emisor se considera la situacion global de la institucion evaluada basandose en
los parametros descritos, sin distinguir entre los instrumentos representativos de captaciones que emitan, aun cuando
éstos puedan contar con caracteristicas de proteccion especiales. De acuerdo a los criterios establecidos en la
metodologia y en la evaluacion realizada por el equipo de profesionales de AESA Ratings, el Comité de Calificacion
asignara finalmente la Calificacion de Riesgo de la entidad.
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3. Calificacién de Riesgo: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Calificaciones de Riesgo en base a Perspec
Estados Financieros al 31/03/15 Corto Plazo Largo Plazo Emisor tiva
*)
Comité de Calificacion del 30 de junio de 2015
M.N. M.E. M.N. M.E.
ASFI N-1 N-1 AAA AAA AAA Estable
AESA Ratings F1+ F1+ AAA AAA AAA

Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz
Emision 1 por US$ 24.9 millones (Series Ay B)

ASFI AAA --
AESA Ratings AAA Estable
Emision 3 por Bs 170 millones (Series Ay B)

AAA -
AAA Estable

Descripcién de las Calificaciones

Corto Plazo Moneda Nacional y Moneda Extranjera

ASFI: N-1

AESA Ratings: F1+

Corresponde a aquellos Valores que cuenten con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
que pertenece o en la economia.

Largo Plazo Moneda Nacional y Moneda Extranjera

ASFI: AAA

AESA Ratings: AAA

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la
economia.

Emisor

ASFIl: AAA

AESA Ratings: AAA

Corresponde a Emisores que cuentan con una muy alta calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una
variabilidad insignificante ante posibles cambios en las circunstancias o condiciones econémicas.

Nota: Estas categorias y nomenclaturas de Calificaciones Nacionales corresponden a las definiciones incluidas en la Resolucion
ASFI/N0.033/2010 del 15 de enero de 2010. Para su asignacion, AESA Ratings ha considerado que el Estado Boliviano tiene la
maxima calificacion, AAA , a partir de la cual se otorgan las restantes calificaciones, las que reflejan un grado de riesgo relativo dentro
del pais. Los numerales 1, 2 y 3 (categorias ASFI) y los signos “+”, “sin signo” y “~” (categorias AESA Ratings) indican que la
calificacion se encuentra en el nivel mas alto, en el nivel medio o en el nivel mas bajo, respectivamente, de la categoria de calificacion
asignada. Estos numerales y signos no se agregan a la Categoria AAA ni a las categorias bajo CCC ni a las de corto plazo, excepto
F1.

(*) Perspectiva. La Perspectiva indica la direccién que probablemente tomara la calificacion en el corto plazo, la que puede ser positiva,
negativa o estable. La Perspectiva positiva o negativa se utilizara en aquellos casos en que se presenten cambios en la institucién y/o
el sector y/o la economia que podrian afectar la calificacion en el corto plazo. En el caso que existan los cambios antes sefialados y no
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se pueda identificar una Perspectiva, ésta se definirdA como ‘en desarrollo’. Una Perspectiva positiva, negativa o en desarrollo no
implica que un cambio de calificacién es inevitable. De igual manera, una calificacién con Perspectiva estable puede subir o bajar
antes que la Perspectiva cambie a ‘positiva’ o ‘negativa’, si las circunstancias asi lo justifican.

TODAS LAS CALIFICACIONES DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://WWW.AESA-RATINGS.BO LAS
DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN
EL MISMO SITIO WEB AL IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS
POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION,
CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

La reproduccion o distribucion total o arcial esta prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la asignacién
y el mantenimiento de sus calificaciones, AESA RATINGS se basa en informaciéon factual que recibe de los emisores y de otras
fuentes que AESA RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una investigacion razonable de la informacion
factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacién, y obtiene verificacion razonable de dicha
informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision dada.
La forma en que AESA RATINGS lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros que se
obtenga variard dependiendo de la naturaleza de la emisién calificada y el emisor, los requisitos y practicas en que se ofrece y
coloca la emisién, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante, el acceso a la administracion del emisor,
la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos
acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictimenes legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emisién en
particular y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones de AESA RATINGS deben entender que ni una
investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacién en la que AESA RATINGS
se basa en relacién con una calificacién serd exacta y completa. En Ultima instancia, el emisor es responsable de la exactitud de
la informacion que proporciona a AESA RATINGS y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus
calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a
los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las calificaciones son
intrinsecamente una visién hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar cémo hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o
afirmo una calificacion.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacion o garantia de ningun tipo. Una
calificacion de AESA RATINGS es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinion se basa en criterios
establecidos y metodologias que AESA RATINGS evalla y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son un
producto de trabajo colectivo de AESA RATINGS y ningln individuo, o grupo de individuos, es Unicamente responsable por la
calificacion. La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados al riesgo de crédito,
a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. AESA RATINGS no estd comprometido en la oferta o venta de
ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de
AESA RATINGS estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas en él. Los
individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificacion de AESA RATINGS no es un
prospecto de emisién ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier
momento por cualquier razén a sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de
inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las
calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para
un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relaciéon a los titulos. La asignacion,
publicacion o diseminacion de una calificacion de AESA RATINGS no constituye el consentimiento de AESA RATINGS a usar
su nombre como un experto en conexion con cualquier declaracion de registro presentada bajo la normativa vigente.

Esta Metodologia o Informe esta basado en informacién provista por Fitch®, sin embargo su uso y aplicacion es de exclusiva responsabilidad de
AESA RATINGS. Fitch® y Fitch Ratings® son marcas registradas de Fitch Ratings o sus afiliadas.
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