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La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se
halla plenamente facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin limitacién alguna, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“RMV”) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO (“ASFI"): SPVS-IV-EM-BME-047/2000
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014
NRO. DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ:
ASFI N° 705/2014 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

NRO. DE REGISTRO DE LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-ED-BME-002/2015

CARTA EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1: ASFI/DSV/R-11026/2015
DE FECHA 21 DE ENERO DE 2015

PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE CARACTERISTICAS DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ- EMISION 1 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ

El Prospecto Complementario debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
correspondiente a los Valores que seran ofrecidos, para acceder a la informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a esta Emisién
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

DENOMINACION DE LA EMISION:

“BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1”
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD 150.000.000.-
(Ciento Cincuenta Millones 00/100 Doélares de los Estados Unidos de América).
MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION 1 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ:
USD 24.900.000
(Veinticuatro Millones Novecientos Mil 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)
CARACTERISTICAS DE LA EMISION 1 COMPRENDIDA DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ

MONTO DE LA EMISION 1 DENTRO DEL PROGRAMA: USD 24.900.000 (Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 de Délares de los Estados
Unidos de América)

TIPO DE VALORES A EMITIRSE: Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

PRECIO DE COLOCACION: Minimamente a la par del Valor Nominal

TIPO DE INTERES: Nominal, anual y fijo

FECHA DE LA EMISION 1: 29 de enero de 2015

PERIODICIDAD DEL PAGO DE INTERESES: Cada ciento ochenta (180) dias calendario.

AMORTIZACION DE CAPITAL: A vencimiento.

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA: El plazo para la colocacién primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -

EMISION 1, se iniciara a partir de la Fecha de Emisién que figure en la comunicacion
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta plblica e inscriba esta emisién en el RMV y tendr& una duracién no superior a ciento
ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS: Ala Orden.

GARANTIA: Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estaran respaldados por
una Garantfa Quirografaria, con la limitacién establecida en el inciso e) del articulo 464 de
la Ley 393 de Servicios Financieros, lo que significa que BMSC garantiza la presente
Emisién con todos sus bienes presentes y futuros en forma indiferenciada, sélo hasta
alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de la Emision.

FORMA DE COLOCACION PRIMARIA, PROCEDIMIENTO DE

COLOCACION Y MECANISMO DE NEGOCIACION: Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
MODALIDAD DE COLOCACION: A mejor esfuerzo.
FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES: Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estaran representados

mediante anotaciones en cuenta en la Entidad de Dep6sito de Valores de Bolivia S.A., de
acuerdo a regulaciones legales vigentes.

FORMA DE AMORTIZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES: En el dia de vencimiento de un determinado cupén, se efectuara la amortizacién de capital,

si corresponde, y/o el pago de intereses, contra la verificacion de la relacién de titularidad
emitida por la EDV, el mismo que indicara la titularidad del Valor y la Emisién a la que
pertenece.
Después del dia de vencimiento de un determinado cupdén, la amortizacién de capital y/o el
pago de intereses serén efectuados contra la presentacién del Certificado de Acreditacion
de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA Y SUS EMISIONES: Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Serie Clave de Moneda Monto de cada de vValor nominal Tasade Cantidad de Plazo dela Fecha de
pizarra cada serie interés valores Emision vencimiento
A BME-1-E1A-15 Dlares de los Estados USD 12.450.000 USD 1.000 2.50% 1.080 dias 13/01/2018
Unidos de América 12,450 calendario
B | BME-1-E1B-15 | Dolares delos Estados USD 12.450.000 USD 1.000 2.75% 1.440 dias 08/01/2019
Unidos de América 12,450 calendario

AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago
AESA RATINGS S.A. de capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada
AAA ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.
LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU
EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.
VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO” EN LA PAGINA 52 DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES
QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO, ESTRUCTURACION DE LA EMISION Y AGENTE COLOCADOR:
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Agencia de Bol.
Mé’ gencia de Bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO.
LA DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS Y A LA PRESENTE EMISION, SON DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE
SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A. Y BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A.

LA PAZ, ENERO 2015
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de OSCAR ALEJANDRO R
VISCARRA con cédula de identidad N° 3428902 L.P., con domicilio en esta ciudad, mayor
edad, habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A., quien previo juramento de ley, manifesto lo siguiente:

AL PUNTO UNICO: “Como Sub Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA
DE BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion dentro del ambito de
nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., o en su caso incorporada por referencia, cumple
de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de
aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o
se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se
encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 que
formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su propia
evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Complementario, en
la Declaracion Unilateral de Voluntad y el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, respecto al Valor y a la transaccion
propuesta.

La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 que formen
parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion Unilateral de Voluntad y
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.”

Leida que le fue, persistié en el tenor integro de su Declaracion Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior juez, por ante mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas once am del dia 16 de enero de dos mil quince, se hizo pr
ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de VALERIA ROXANA RI
MOLINA con cédula de identidad N° 4339105 L.P., con domicilio en esta ciudad, mayor de edad,
habil por derecho, quien previo juramento de ley, manifestd lo siguiente:

AL PUNTO UNICO: “Como Ejecutivo de Estructuracion de Emisiones de MERCANTIL
SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion
dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de
acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., o en su caso incorporada por
referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir,
que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el
caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la
materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar
que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 que
formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su propia
evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Complementario, en
la Declaracion Unilateral de Voluntad y el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, respecto al Valor y a la transaccion
propuesta.

La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 que formen
parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracién Unilateral de Voluntad y
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.”

Leida que le fue, persisti6 en el tenor integro de su Declaracién Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el gefior juez, por ante mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas diez am del dia 15 de enero de dos mil quince, blzo\p(esente oo/
ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de SERGIO DAN E,UNZUETA N
QUIROGA, con cédula de identidad N° 3339028 L.P y domicilio en esta ciudad, mayor- dé edad y

habil por derecho, en representacion legal de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como
Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales, quien previo juramento de ley,
manifesto lo siguiente:

AL PRIMERO: "“Declaro que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de la informacion
como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) de los Valores de la Emision de Bonos denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1, para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

AL SEGUNDO: Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1, a ser presentado ante la ASFI”.

Leida que le fue, persistid en el tenor integro de suDeclaracion Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior juez, por ante mi fégu que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas diez treinta am del dia 15 de enero de dos
presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de JAV.
FERNANDEZ CAZURIAGA, con cédula de identidad N° 2222150 L.P. y domicilio e
mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de Banco Mercantil Santa-
S.A., como Vicepresidente de Operaciones y Administracion, quien previo juramento de ley,
manifesto lo siguiente:

AL PRIMERO: “Declaro que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de la informacion
como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) de los Valores de la Emision de Bonos denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1, para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

AL SEGUNDO: Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1, a ser presentado ante la ASFI1”

Leida que le fue, pergistié en el tenor integro/de su Declaracion Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el Seﬁor 'u;*/z,"por ante mi de lo que doy fe.
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. es la Agencia de Bolsa responsable de la
estructuracion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ (“Programa de Emisiones”).

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO

Las personas responsables de la elaboracion del presente Prospecto Complementario
son:

Por Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Marcela Cabrerizo Uzin Gerente General
Valeria Rios Molina Ejecutivo de Estructuraciones de Emisiones

Por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Los principales ejecutivos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a la fecha del presente
Prospecto Complementario, son:

e Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

e Ronny J. Velarde Ribera Vicepresidente Banca Corporativa Empresas

e Oscar A. Caballero Urquizu Vicepresidente Banca Personas y Pymes

e Maribel F. Cervero Ardaya Vicepresidente de Tecnologia

e Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
e Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

e Hernan E. Solares Mufioz Vicepresidente de Recursos Humanos

e Oscar M. Soriano Arce Vicepresidente de Riesgos

¢ Ricardo J. Soria Romero Vicepresidente de Subsidiarias

e Sergio Rocha Méndez Gerente Asuntos Legales

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”)

La documentacion relacionada con los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ es de caracter publico y se encuentra disponible para el
publico en general en las siguientes oficinas:
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Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI)
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo

Edificio Torres Gundlach, Torre Este, Piso 3

La Paz — Bolivia

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Calle Montevideo No. 142
La Paz — Bolivia

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Calle Ayacucho No 277
La Paz Bolivia
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1.1.

1.2.

RESUMEN DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA OFERTA
PUBLICA

Antecedentes Legales del Emisor

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacion y Disolucion de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

Antecedentes Legales de la Emisidn

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobé este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cdodigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segln
consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo,
mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realizé enmiendas y
ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad
de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013.
Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2014 bajo el No. 0000970971 del libro del registro No. 10.
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1.3.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. procedié a efectuar la Declaraciéon Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, la misma que fue protocolizada mediante
Instrumento Publico No. 1609/2014 de fecha 8 de septiembre de 2014, protocolizada
ante Notaria de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la
ciudad de La Paz, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 15 de septiembre de 2014 bajo el No. 00144257 del libro
No.10.

Mediante Escritura Publica se procedi6 a modificar la Declaracién Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No. 107 a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la ciudad de La Paz, mediante
Testimonio No. 2195/2014 de fecha 26 de noviembre de 2014, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 28 de noviembre
de 2014 bajo el No. 00145013 del libro No.10.

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSV/R-11026/2015 de fecha 21 de enero de 2015, se
autorizdé la Oferta Publica y se inscribi6 la Emisiébn denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de
registro ASFI/DSV-ED- BME-002/2015.

Caracteristicas de la Oferta Publica

e El Emisor de los Valores del presente Emisién es Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

e La presente Emision se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 1”.

e EI monto total de la presente Emision asciende a USD 24.900.000 (Veinticuatro
millones novecientos mil 00/100 de Délares de los Estados Unidos de América)

e El precio de colocacion de cada BONO BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 1 ser&a, minimamente, a la par de su valor nominal.

e Los Bonos de la presente Emision se expresan en Dolares de los Estados Unidos
de América. (USD).

e El plazo de la presente Emisién serd: 1.080 (mil ochenta) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision para la serie “A” y 1.440 (mil
cuatrocientos cuarenta) dias calendario, computables a partir de la fecha de
emision para la serie “B”.

e El valor nominal de cada Bono de la presente Emision es de USD 1.000 (Un mil
00/100 Délares de los Estados Unidos de América) para la serie “A” y para la serie
HBH

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 devengaran un
interés fijo, nominal y anual del 2.50% para la serie “A” y 2.75% para la serie “B”
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e Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estaran
representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV, de acuerdo a regulaciones legales
vigentes.

e Laforma de circulacion de los Valores de la presente Emision sera a la Orden.

e El plazo para la colocaciéon primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 1, se iniciara a partir de la fecha de emision que figure en la
comunicacion emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) que autorice la oferta publica e inscriba esta emision en el RMV y tendra
una duracién no superior a ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la
Fecha de Emision.

e Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estaran respaldados
por una Garantia Quirografaria, con la limitacién establecida en el inciso e) del
articulo 464 de la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del
Art. 54 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras vigente al momento de la
emision del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha de
fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa que BMSC garantiza la presente
Emisién con todos sus bienes presentes y futuros en forma indiferenciada, solo
hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de la Emision.

1.4. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a cumplir durante
la vigencia de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1.

Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a los que se sujetara Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de la presente Emisién se encuentran
descritos en el punto 2.23 del Prospecto Marco.

1.5. Resumen del Andlisis Financiero

En el presente punto, se realiza un resumen del Andlisis Financiero de Banco Mercantil
Santa Cruz S.A., el cual se encuentra detallado en el punto 25 del presente Prospecto
Complementario.

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012, 2013 y 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2012, 2013 y 2014
fue expresada en doélares estadounidenses en funcién al tipo de cambio de compra de
dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).
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El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente analisis financiero es el siguiente:

Gestién 2012 - Bs 6.86 = USD 1
Gestién 2013 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2014 - Bs 6.86 = USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacién de lo contrario, la informacion financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddélares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 25.6, del presente
Prospecto Complementario, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la
empresa, el andlisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

CUADRO N° 1: PRINCIPALES CUENTAS DE LOS EEFF BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
(EXPRESADAS EN MILLONES DE USD Y %)

2012-2013 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
TOTAL ACTIVO 2.288,29 2.646,18 3.151,22 357,89 15,64% 505,04 19,09%
Cartera de Créditos 1.280,01 1.487,71 1.727,64 207,70 16,23% 239,92 16,13%
TOTAL PASIVO 2.106,98 2.448,17 2.928,74 341,19 16,19% 480,58 19,63%
Obligaciones con el publico 1.768,12 2.048,13 2.514,26 280,01 15,84% 466,13 22,76%
PATRIMONIO NETO 181,32 198,01 222,48 16,70 9,21% 24,46 12,36%
INGRESOS FINANCIEROS 105,28 120,30 154,74 15,02 14,26% 34,44 28,63%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 27,06 28,12 37,05 1,05 3,89% 8,94 31,79%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

1.5.1. Balance General
Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2012 el activo total del banco alcanzé USD 2,288.29 millones; al 31 de
diciembre de 2013 ascendi6é a USD 2,646.18 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2014 registré USD 3,151.22 millones.

Entre el 2012 y 2013 el activo total se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%),
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente y de las inversiones permanentes
en la gestion 2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 83.47 millones (824.77%)
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el activo total del Banco crecié en USD 505.04 millones (19.09%),
principalmente por el incremento tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2014, en USD 230.90 millones (15.67%) y USD 261.89 millones
(46.55%) respectivamente.
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Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.94% del activo total en la gestién 2012, 56.22% en el 2013 y
54.82% en la gestion 2014. Las inversiones temporarias equivalen al 21.16%, 21.26% y
26.17% del activo en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

GRAFICO N° 1: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las putas establecidas en el Libro 3, Titulo I, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucioén, productos devengados por cobrar y previsién para cartera incobrable constituye
el activo mas significativo del Banco.

La cartera de créditos en la gestién 2012 alcanz6 USD 1,280.01 millones, igual al 55.94%
del activo total; a diciembre de 2013 report6 USD 1,487.71 millones, constituyendo
56.22% del activo total y en la gestion 2014 ascendié a USD 1,727.64 millones,
equivalente al 54.82% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento de la cartera de USD 207.70 millones (16.23%)
y entre el 2013 y 2014 la cartera de clientes crece en USD 239.92 millones (16.13%);
ambas gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera
vigente, USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y USD 230.90 millones
(15.67%) en la gestion 2014.

Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, obligaciones subordinadas y obligaciones con empresas
con participacion estatal.
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Al 31 de diciembre de 2012 el pasivo del Banco sumé USD 2,106.98 millones,
representando el 92.08% de la suma pasivo mas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma del pasivo y el
patrimonio y al 31 de diciembre de 2014 registr6 USD 2,928.74 millones, correspondiente
al 92.94% del pasivo més patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC crecio en USD 341.19 millones (16.19%),
principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestién 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Entre el 2013 y 2014 el pasivo se incrementé en USD 480.58 millones (19.63%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2014, en USD
466.13 millones (22.76%).

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 83.92% del total pasivo en la gestién 2012, 83.66% en el 2013 y 85.85% en
la gestion 2014.

GRAFICO N° 2: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2012 las obligaciones con el publico registraron USD 1,768.12 millones,
equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2013 ascendieron a
USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2014 sumaron USD 2,514.26 millones, correspondiente al 79.79% del total
pasivo y patrimonio.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 2: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014
Obligaciones con el publico a la vista 27,40% 29,32% 25,51%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 44,10% 41,32% 41,10%
Obligaciones con el publico a plazo 8,47% 7,52% 1,76%
Obligaciones con el publico restringidas 2,50% 2,41% 1,87%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 16,74% 18,49% 28,41%
Cargos financieros devengados por pagar 0,79% 0,93% 1,34%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico a la vista y a plazo
con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Entre las gestiones 2013 y 2014 se ve un incremento de USD 466.13 millones (22.76%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico a plazo con anotacién
en cuenta y por cuentas de ahorro en la gestién 2014, en USD 335.65 millones (88.62%) y
USD 187.03 millones (22.10%) respectivamente.

Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2012 el patrimonio neto registré USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2013 alcanz6 USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2014 sumé USD 222.48 millones,
equivalente al 7.06% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento del capital social en la gestion 2013, en USD 12.02
millones (12.69%).

Entre el 2013 y 2014 el patrimonio neto crece en USD 24.46 millones (12.36%),
principalmente por el incremento de los aportes no capitalizados y del resultado
acumulado en la gestién 2014, en USD 12.71 millones (45.69%) y USD 8.94 millones
(31.79%) respectivamente.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
52.21%, 53.88% y 47.95% del patrimonio neto en las gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.
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GRAFICO N° 3: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)

PATRIMONIO NETO

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.2. Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estdn compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucién, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2012 los ingresos financieros alcanzaron USD 105.28 millones, al
31 de diciembre de 2013 ascendieron a USD 120.30 millones y al 31 de diciembre de
2014 reportaron USD 154.74 millones.

Entre el 2012 y 2013 los ingresos financieros se incrementaron en USD 15.02 millones
(14.26%), principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en
USD 12.49 millones (13.92%).

Entre el 2013 y 2014 estos ingresos crecieron USD 34.44 millones (28.63%),
principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2014, en USD 25.39 millones
(24.84%).

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2012 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 27.06 millones,
correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros; para la gestion 2013 alcanzé USD
28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros y para la gestion 2014
ascendié a USD 37.05 millones, equivalente al 23.95% de los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
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operativos en la gestion 2013, en USD 15.02 millones (14.26%) y USD 9.28 millones
(18.54%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el resultado neto del ejercicio se incrementa en USD 8.94 millones

(31.79%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en el 2014, en
USD 34.44 millones (28.63%).

GRAFICO N° 4: RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
1.5.3. Indicadores Financieros.

1.5.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades mas las inversiones temporarias entre el total de

activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

En la gestion 2012 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
represent6 el 40.80% del total de activos, disminuyendo a 37.78% en la gestién 2013; la
principal razén de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).

Entre las gestiones 2013-2014 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
incrementd, de 37.78% a 40.79%, principalmente por el incremento de las
disponibilidades en la gestién 2014, en USD 23.87 millones (5.46%).

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias /Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 los activos liquidos cubrieron en 59.93%, 55.85% y
63.77%, las obligaciones a corto plazo respectivamente.
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Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de la
obligaciones a corto plazo en USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013 y USD 225.65
millones (12.61%) en el 2014.

1.5.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacion a
Sus activos.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014 el coeficiente fue de 7.92%, 7.48% y 7.06%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 se ve una disminucion en el indicador dada por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 19.09% y 12.36% respectivamente.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial, considerado como la relacion porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el CAP de Banco fue 11.77%, 12.88% y 12.17%
respectivamente.

GRAFICO N° 5: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.
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En las gestiones 2012, 2013 y 2014 este indice mostr6 una evolucién favorable
alcanzando 96.82%, 96.96% y 96.94% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en ambas gestiones, en USD 206.95 millones (16.34%)
y USD 230.90 millones (15.67%) respectivamente.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014; el 2.53%, 2.24% y 2.21% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucion progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riego crediticio del Banco.

GRAFICO N° 6: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)
Este indicador muestra la proporcién de las obligaciones con el publico en relacién al total

de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 77.27%, 77.40% y 79.79% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2013 y 2014, en USD 357.89 millones (15.64%) y USD 505.04 millones
(19.09%) respectivamente.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razon de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esté siendo financiada con deuda.
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Al 31 de diciembre de 2012 la razén de endeudamiento alcanzé 92.08%, al 31 de
diciembre de 2013 registr6 92.52% y al 31 de diciembre de 2014, fue 92.94%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2013 y 2014) el pasivo se increment6 en mayor proporcion que el activo.

1.5.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracién en
relacion a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 61.95%, 68.01% y 60.77%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2012, 2013 y 2014 de manera correspondiente.

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracién crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
25.43% y 14.26% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en mayor proporcion que los gastos de administracion en la gestion 2014, en
28.63% y 14.93% respectivamente.

Gastos de Administracion [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relacién a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4.98%, 5.38% y 5.35%, de la cartera bruta
en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

La reduccion del indicador entre el 2013 y 2014 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcion que los gastos administrativos en la gestion 2014, en
15.70% y 14.93% respectivamente.

1.5.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2012, 2013 y 2014 el ROE fue 15.60%, 14.82% y 17.62%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementd en
menor proporcién que el patrimonio neto en la gestion 2013, en 3.89% vy 9.21%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el ROE se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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GRAFICO N° 7: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacién a los
activos que se posee.

Este indicador fue 1.11%, 1.01% y 1.13% en la gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se increment6 en
menor proporcion que el activo y contingente.

Entre el 2013 y 2014 el ROA se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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1.6. Factores de Riesgo

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Complementario y en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones. La
inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con factores tanto externos
como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian afectar el nivel de riesgo
vinculado a la inversion.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

e Factores externos (macroecondémicos y politicos)

e Factores relacionados al giro del negocio. Entre los mas importantes se pueden
citar:

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Riesgo tecnoldgico y de continuidad
Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo reputacional

Riesgo del conglomerado financiero

VVVYVYVYYVYVY

Los factores de riesgo mencionados anteriormente se encuentran descritos en el punto 4
del Prospecto Marco.

25



% Mercantil Santa Cruz

2.

2.1

2.2
La

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

Antecedentes Legales de la Emision

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobo este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cdodigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segln
consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo,
mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realizé enmiendas y
ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad
de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013.
Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de junio de
2014 bajo el No. 0000970971 del libro del registro No. 10.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. procedié a efectuar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emisién, la misma que fue protocolizada mediante
Instrumento Publico No. 1609/2014 de fecha 8 de septiembre de 2014, protocolizada
ante Notaria de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la
ciudad de La Paz, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 15 de septiembre de 2014 bajo el No. 00144257 del libro
No.10.

Mediante Escritura Publica se procedi6 a modificar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No. 107 a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la ciudad de La Paz, mediante
Testimonio No.  2195/2014 de fecha 26 de noviembre de 2014, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 28 de noviembre
de 2014 bajo el No. 00145013 del libro No.10.

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSV/R-11026/2015 de fecha 21 de enero de 2015, se
autorizd la Oferta Publica y se inscribi6 la Emisibn denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 en el RMV de la ASFI, bajo el nUmero de
registro ASFI/DSV-ED- BME-002/2015.

Denominacion de la Emisién
presente emision se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -

EMISION 1” (en adelante la “Emision”), y se encuentra comprendida dentro del Programa
de Emisiones “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ”.
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2.3.  Numero de Registro y Fecha de Inscripcion de la Emision en el RMV de la
ASFI

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSV/R-11026/2015 de fecha 21 de enero de 2015, se
autorizé la Oferta Publica y se inscribi6 la Emision denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de
registro ASFI/DSV-ED- BME-002/2015.

2.4. Fecha de Emision de las Series de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos

La fecha de emision para los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1
sera el 29 de enero de 2015, determinada por el Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales y el Vicepresidente de Operaciones y Administracion, conforme a la
Delegacion de Definiciones establecida en el numeral 2.2 del Acta de Junta, modificada
mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo
de 2014.

2.5. Tipo de Valores a Emitirse
Los valores a emitirse serdn Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.
2.6. Monto Total del Programa

El monto total del Programa de Emisiones asciende a USD 150.000.000 (Ciento cincuenta
millones 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América).

2.7. Monto Total de la Emision

El monto de la presente Emision (primera emisioén dentro del Programa de Emisiones) es
de USD 24.900.000.- (Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Ddlares de los
Estados Unidos de América).

El monto de la Serie A de la presente Emisién es de USD 12.450.000.- (Doce millones
cuatrocientos cincuenta mil 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América), y el
monto de la Serie B de la presente Emision es de USD 12.450.000.- (Doce millones
cuatrocientos cincuenta mil 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América).

2.8. Moneda en que se Expresan los Bonos

Los Bonos de la presente Emision se expresan en Doélares de los Estados Unidos de
América. (USD).

2.9. Series y Cantidad de Bonos de la Emisién
La serie “A” estara compuesta por 12.450 Bonos.
La serie “B” estara compuesta por 12.450 Bonos.
2.10. Valor Nominal de los Bonos

El valor nominal de cada Bono de la presente Emision es de USD 1.000 (Un mil 00/100
Dolares de los Estados Unidos de América) para la serie “A” y para la serie “B”

2.11. Tipoy Tasade Interés

Las series A y B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 1
devengaran un interés fijo, nominal y anual del 2.50% y 2.75% respectivamente.
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2.12. Plazo de las Series de la Presente Emision comprendida dentro del Programa
de Emisiones.

Serie A: 1.080 (mil ochenta) dias calendario, computables a partir de la fecha de emisién
determinada conforme a la Delegacion de Definiciones segun el numeral 2.2 del Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 22 de mayo de 2014, y contenida en la autorizacion de Oferta Publica de ASFI e
inscripcion de la presente Emisién en el RMV de ASFI contenida en la autorizacion de
Oferta Publica de la ASFI e inscripcion en el RMV de la ASFI de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Serie B: 1.440 mil (cuatrocientos cuarenta) dias calendario, computables a partir de la
fecha de emisidn determinada conforme a la Delegacion de Definiciones segun el numeral
2.2 del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, y contenida en la autorizacion de Oferta
Publica de ASFI e inscripcion de la presente Emision en el RMV de ASFI contenida en la
autorizacion de Oferta Publica de la ASFI e inscripcién en el RMV de la ASFI de la
presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones

2.13. Forma de Representacion de los Bonos

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estaran representados
mediante anotaciones en cuenta en la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (en
adelante “EDV”), ubicada en la Av. 20 de Octubre No. 2665 Edificio Torre Azul Piso 12, en
la ciudad de La Paz, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

2.14. Periodicidad de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

Las series A y B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 1 pagaran
intereses, segun el cronograma de pagos establecido en el numeral 2.24 del presente
Prospecto Complementario.

Las Serie Ay B de los BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -EMISION 1 pagaran
el capital de los bonos al vencimiento.

2.15. Lugar de Amortizacién de Capital y Pago de Intereses

El pago para el capital e intereses de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 1 esta fijado en oficinas del Agente Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de
Bolsa S.A. en la siguiente direccion:

Av. Camacho N° 1448 Piso 2
La Paz — Bolivia

Dichos pagos se realizaran en la misma moneda de la emision a partir de las fechas de
vencimiento de cada cupodn sefialadas en el cronograma de cupones establecido en el
numeral 2.24 del presente Prospecto Complementario.

2.16. Forma de Amortizacién de Capital y Pago de Intereses

En el dia de vencimiento de un determinado cupoén, se efectuard la amortizacion de
capital, si corresponde, y/o el pago de intereses, contra la verificacion de la relacion de
titularidad emitida por la EDV, el mismo que indicara la titularidad del Valor y la Emision a
la que pertenece.

Después del dia de vencimiento de un determinado cupon, la amortizacion de capital y/o
el pago de intereses serdn efectuados contra la presentacion del Certificado de
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Acreditacion de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas
legales vigentes aplicables.

2.17. Formula para el Célculo de Pago de los Intereses

El calculo de los intereses sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos
sesenta (360) dias. La férmula para dicho calculo se detalla a continuacion:

VCi = VN* (Ti * Pl / 360)

Dénde:

VCi = Valor de cupén en el periodo i

VN = Valor nominal o saldo de capital

Ti = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cupén (numero de dias calendario)

Donde i representa el periodo.

2.18. Fecha a Partir de la cual los Bonos Comienzan a Ganar Intereses.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 devengaran el interés a
partir de la fecha de emision sefialada en la Autorizacion de Oferta Publica e inscripcion
en el RMV de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 emitida por la
ASFI, y dejaran de generarse a partir de la fecha establecida para su pago.

2.19. Provisién de los Fondos para Amortizaciones de Capital y Pago Intereses

La Sociedad es la responsable exclusiva de la provision de fondos para la amortizacion de
capital y pago de intereses en la cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el Emisor
podra retirar las cantidades depositadas en la cuenta designada por el Agente Pagador,
en caso que el pago de los intereses o amortizaciones de capital de los Bonos emitidos no
hubiesen sido reclamados o cobrados. Posteriormente, dicho monto quedara a
disposicion de los Tenedores de Bonos en la cuenta bancaria que designe la Sociedad.

2.20. Formade Circulaciéon de los Bonos
A la orden.

La Sociedad reputara como titular de un Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 1 a quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta
a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 1 anotados en cuenta, seran también registrados
en el Sistema a cargo de la EDV.

2.21. Convertibilidad

Los Bonos a emitirse dentro de la presente Emision no serén convertibles en acciones de la
Sociedad.

2.22. Plazo de Colocaciéon Primaria
El plazo para la colocacién primaria de los Bonos Banco MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1, se iniciar4 a partir de la fecha de emisién que figure en la comunicacion
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emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendra una duracién no superior a
ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

2.23. Precio de Colocacioén

El precio de colocacion de cada Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 1
serd, minimamente, a la par de su valor nominal.

2.24. Cronograma para el Pago de Cupones por Intereses y Capital

Para el pago de cupones por intereses y capital de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1, se ha establecido el siguiente cronograma:

CUADRO N° 3: PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE A”

) SALDOA |, PAGO A
wron | rncoove e ] o | Sl [eamcon| chma | mmes | o
1 180 180 28/07/15 1.000,00 - - 12,50 12,50
2 180 360 24/01/16 1.000,00 - - 12,50 12,50
3 180 540 22/07/16 1.000,00 - - 12,50 12,50
4 180 720 18/01/17 1.000,00 - - 12,50 12,50
5 180 900 17/07/17 1.000,00 - - 12,50 12,50
6 180 1.080 13/01/18 1.000,00 100,00% 1.000,00 12,50 1.012,50

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 4: PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE B”

) SALDOA |, PAGOA
cwpoN | PLNGo " |acumutapos| FECHA | aapmmaL TSl DA aaera | GG | cupon uso)
1 180 180 28/07/15 1.000,00 - - 13,75 13,75
2 180 360 24/01/16 1.000,00 - - 13,75 13,75
3 180 540 22/07/16 1.000,00 - - 13,75 13,75
4 180 720 18/01/17 1.000,00 - 13,75 13,75
5 180 900 17/07/17 1.000,00 - - 13,75 13,75
6 180 1.080 13/01/18 1.000,00 - - 13,75 13,75
7 180 1.260 12/07/18 1.000,00 - - 13,75 13,75
8 180 1.440 08/01/19 1.000,00 [ 100,00% 1.000,00 13,75 1.013,75

Fuente: Elaboracion Propia

2.25. Fecha de Vencimiento de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones

La fecha de vencimiento de la serie A es el dia 13 de enero de 2018.

La fecha de vencimiento de la serie B es el dia 8 de enero de 2019.
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2.26. Garantiade la Emisién

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 estaran respaldados por
una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso €) del articulo 464 de
la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del Art. 54 de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras vigente al momento de la emision del Acta de la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que
significa que BMSC garantiza la presente Emisién con todos sus bienes presentes y
futuros en forma indiferenciada, s6lo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones
emergentes de la Emision.

2.27. Carécter de Reajustabilidad del Empréstito

Al tratarse de una emisién denominada en Dolares, la Emision y el empréstito resultante
no seran reajustables.

2.28. Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacion Econémica
No. 2064 de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de la Emision de Bonos
denominada Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ , es el
siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacibn de Bonos a precios de
mercado, o producto de su venta definitiva estan exentas de todo pago de
impuestos.

o El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de emisiébn sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los deméas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los
regulan.

CUADRO N° 5: TRATAMIENTO TRIBUTARIO

Ingresos Personas Ingresos Personas Beneficiarios
Naturales Juridicas Exterior
RC-IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12.5%
Rendimiento de Valores menores a 3 afios No Exento No Exento No Exento

Rendimiento de Valores igual o mayores a 3 afios

Exento

No Exento

No Exento

Ganancias de Capital

Exento

Exento

Exento

Fuente: Elaboracién Propia

3. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA
EMISION DENTRO DEL PROGRAMA.

El BMSC se encuentra facultado a modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes del Programa de Emisiones, previa aprobacion de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 y de las
Asambleas de Tenedores de Bonos de las otras emisiones que conformen el Programa
de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, para lo cual se requerira el
voto favorable de dos tercios del total del capital remanente de los Bonos en circulacién
de cada Emision dentro del Programa de Emisiones . En caso de que una Asamblea de
Tenedores de Bonos de una Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ no aprobara una modificacion propuesta, no sera
posible ejecutar esa modificacion.

La Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de
los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1, previa aprobacion de la
Asamblea de Tenedores de Bonos de esta Emisidn, para lo cual se requerird el voto
favorable de dos tercios del total de votos validos.

4, REDENCION ANTICIPADA.

La Sociedad posee el derecho de rescatar anticipadamente los Bonos que componen la
presente Emision, parcial o totalmente. El Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales y el Vicepresidente de Operaciones y Administracion, segin el numeral 2.2
del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, podran determinar la redencion anticipada de los
Bonos y la cantidad de Bonos a ser redimidos y el procedimiento de redencion elegido.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 podran ser redimidos
anticipadamente, total o parcialmente, de acuerdo a los siguientes procedimientos:

4.1. Redencion Mediante Sorteo.

La redencion podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts. 662
al 667 del Cddigo de Comercio, en lo aplicable. La redencion por sorteo estara sujeta a una
compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al
monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanentes de la
Emisioén, con sujecion a lo siguiente:

CUADRO N° 6: REDENCION ANTICIPADA MEDIANTE SORTEO

Porcentaje de
compensacion por
el saldo a capital a

ser redimido

Plazo de vida
remanente de la
Emision (en dias)

1.440-1.081 0,75%
1.080 - 721 0,50%
720 - 361 0,25%
360-1 0,00%

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la
Sociedad y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe
Publica levantar acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron sorteados
para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizara en sus registros. Dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracion del sorteo, se debera publicar
por una vez, en un periédico de circulacion nacional, la lista de Bonos sorteados para
redencién anticipada, con la identificacién de los mismos, de acuerdo a la nomenclatura que
utiliza la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A., indicacion de la fecha en la que se
efectuara el pago que sera después de quince (15) dias siguientes a la publicacién y con la
indicacion de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior dejaran de generar intereses
desde la fecha fijada para su pago.
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La Sociedad depositard en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el importe
de los Bonos sorteados, la compensacion por la redencién anticipada cuando corresponda, y
los intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo un dia habil antes de la fecha
sefialada para el pago.

4.2. Redencion mediante Mercado Secundario.

Adicionalmente, la redencién anticipada podra efectuarse a través de compras en el
Mercado Secundario a un precio que sea calculado en funcién a la tasa de mercado del dia
anterior al que la Sociedad comunique su eventual decisién de efectuar una redencion
anticipada. La tasa de mercado sera determinada en concordancia con lo establecido en la
Metodologia de Valoracién para entidades supervisadas por la ASFI.

En caso de que la redencion anticipada se efectle a través de compras en Mercado
Secundario, las transacciones deberan realizarse en la BBV.

Asimismo, cualquier decision de redimir valores a través de sorteo o mediante compras en
Mercado Secundario y los resultados del sorteo, cuando corresponda, deberan ser
comunicados como Hecho Relevante a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente habil de conocido el mismo.

En caso de haberse realizado una redencion anticipada y que como resultado de ello, el
plazo de los Bonos resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencién del
RC - IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redenciéon, no pudiendo descontar los mencionados
montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados por la redencion
anticipada.

5. RESTRICCIONES, OBLIGACIONES Y COMPROMISOS FINANCIEROS A LOS
QUE SE SUJETARA LA SOCIEDAD DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE EMISION

En tanto se encuentre pendiente la redencion total de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 1 por parte de la Sociedad, ésta se sujetara a las restricciones,
obligaciones y compromisos financieros establecidos en el numeral 2.7 del Acta de Junta,
modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
22 de mayo de 2014, descritos en el numeral 2.23 del Prospecto Marco.

6. HECHOS POTENCIALES DE INCUMPLIMIENTO Y HECHOS DE
INCUMPLIMIENTO

Las definiciones, descripcion y alcances de los Hechos Potenciales de Incumplimiento y
de los Hechos de Incumplimiento se encuentran establecidas en el numeral 2.8 del Acta
de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 22 de mayo de 2014, descritos en el numeral 2.24 del Prospecto Marco.

7. CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA

a) BMSC no sera considerado responsable, ni estard sujeto a la aplicacion de los Hechos
de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier
evento de la naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones,
epidemias, o hechos provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a:
ataques por enemigo publico, conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio
personal), actos del gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no
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previstos o imposibles de prever por la Sociedad, no imputable al mismo y que
impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en la presente emisiéon de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1; de manera general,
cualquier causa fuera de control por parte de la Sociedad que no sea atribuible a ésta.

c) En tal caso, BMSC debera comunicar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de conocido el hecho,
proporcionando la informacion disponible que permita corroborar el mismo.

d) Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, se tendrd un
plazo de correccion del incumplimiento que serd acordado entre BMSC y la Asamblea
General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1,
de conformidad a las mayorias establecidas para tal efecto establecidas en el Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 22 de mayo de 2014, trascritas en el Prospecto Marco.

8. ACELERACION DE PLAZOS

Las definiciones y descripcion de la Aceleracion de Plazos se encuentran establecidas en
el numeral 2.9 del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, descritas en el numeral 2.27
del Prospecto Marco.

9. PROTECCION DE DERECHOS

La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al
Representante Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea General de Tenedores de
Bonos respecto a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no
significara la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretara como
un consentimiento o renuncia a las obligaciones de la Sociedad que hiciera necesaria la
disolucién de las operaciones comerciales de ésta.

10. ARBITRAJE

En caso de discrepancia entre BMSC y el Representante Comun de Tenedores de Bonos
y/o los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1, respecto
de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones establecidos en los
documentos la presente Emision y del Programa de Emisiones aprobado en el Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 22 de mayo de 2014, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, seran
resueltas en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz,
administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio
de conformidad con su Reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no sera objeto de arbitraje el incumplimiento del
Emisor al pago del capital e intereses de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1.

11. TRANSFERENCIA DE VALORES

Al estar los valores representados mediante anotaciones en cuenta, la transferencia de
los mismos se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa
vigente.
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12. EFECTOS SOBRE LOS DERECHOS DE LOS TENEDORES DE BONOS POR
FUSION O TRANSFORMACION DEL EMISOR

Los efectos sobre los derechos de los tenedores de bonos por fusion o transformacion del
Emisor durante la vigencia de la presente Emisién se encuentran descritos en el numeral
2.20 del Prospecto Marco.

13. REPRESENTANTE COMUN DE TENEDORES DE BONOS, ASAMBLEAS
GENERALES DE TENEDORES DE BONOS E INFORMACION A SER
PROPORCIONADA A LOS TENEDORES DE BONOS

Mientras los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 no
se reunan en Asamblea General de Tenedores de Bonos a fin de designar a su
Representante Comun, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, ha designado como Representante Provisorio
a la sefiora Dunia Veroénica Barrios Siles, siendo sus antecedentes los siguientes:

Nombre: Dunia Veronica Barrios Siles

Cédula de Identidad: 3349062 L.P.

Domicilio Legal: Av. Aguirre Acha, Calle 6 No. 128, Los Pinos, La Paz — Bolivia.
Teléfonos: 2795514 — 2795370

Celular: 77204956

Correo Electrénico: duniabarrios@gmail.com

El Representante Provisorio de Tenedores de Bonos percibira una remuneracion por un
monto de Bs. 14.400 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos) al afio, netos de
impuestos.

Una vez finalizada la colocacién de la Emision Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 1, la Asamblea General de Tenedores de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1 podra ratificar al Representante provisorio o nombrar un
Representante Comun de Tenedores para dicha Emision.

En caso de que la Asamblea General de Tenedores de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1, no designe a su representante definitivo en un plazo de 30
dias calendario computables a partir de la finalizacién de la colocacién primaria de la
presente Emision, el Representante Provisorio quedara ratificado como Representante
Comun de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1,
asumiendo todos los derechos y obligaciones establecidos por el Codigo de Comercio.

13.1. Deberes y Facultades del Representante Comun de los Tenedores de Bonos

En cuanto a los deberes y facultades del Representante Comun de Tenedores de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1, la Asamblea General de Tenedores de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 podra otorgarle las facultades
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que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones del Programa
de Emisiones de Bonos, se le otorguen mas adelante. No obstante, debe quedar claro
que el Representante Comun de Tenedores de Bonos deberd cumplir con el Codigo de
Comercio y los siguientes aspectos:

e Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacion
relativa al Programa de Emisiones y de la Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 1 que considere pertinente poner en conocimiento de éstos.

e Comprobar la veracidad de los datos y registros contables manifestados por la
Sociedad.

e Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de los Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 y representar a éstos frente a la
Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

e Solicitar y recibir idéntica informacién que la Sociedad deba presentar a la
Direccion de Supervisién de Valores de la ASFIl y la BBV, previendo los mismos
plazos establecidos al efecto, especialmente la informacién que corresponda a la
colocacion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra el derecho de
asistir con voz, a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas mediante carta dirigida a su domicilio sefialado.

Asimismo, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra la obligacion de
comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 1 toda aquella informacion relativa al Programa de Emisiones y a la Emision
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 que considere pertinente
poner en conocimiento de éstos.

Cualquiera de los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1
puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo
gue el Representante Comun de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 1 pudiera iniciar, acumulara todos los juicios iniciados por separado.

13.2. Asambleas Generales de Tenedores de Bonos

Las normas relativas a las Asamblea General de Tenedores de Bonos de los Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1, asi como las convocatorias a las
Asambleas correspondientes, quérum Yy votos necesarios, segunda convocatoria,
Asamblea General de Tenedores de Bonos sin necesidad de convocatoria y derecho a
voto, se encuentran establecidas en el numeral 2.5 del Acta de Junta, modificada
mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo
de 2014, que se encuentran descritas en el numeral 2.34 del Prospecto Marco.

13.3. Normas de Seguridad

Los valores que formen parte del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ seran representados mediante anotaciones en cuenta a cargo de la EDV.
En cuanto a las medidas de seguridad, la EDV cumple con los requisitos de seguridad de
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la informacién establecida en el Articulo 16 del Reglamento de Entidades de Depésito de
Valores, Compensacion y Liquidacion de Valores emitido por la SPVS (actualmente
ASFI).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros
similares sobre los Bonos dentro del Programa de Emisiones se efectuaran segun los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de la EDV aprobado por la SPVS
(actualmente ASFI).

13.4. Informacién alos Tenedores de Bonos

La Sociedad proporcionara al Representante Comun de Tenedores de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 la misma informaciébn que se encuentra
obligada a presentar a la ASFIl y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., como consecuencia
de la Emision, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

13.5. Frecuencia y Forma en que se comunicaran los Pagos a los Tenedores de
Bonos

La Sociedad informard las fechas de pago de intereses y, cuando corresponda, de capital,
con al menos un dia de anticipacion a la fecha de inicio del pago correspondiente,
mediante una publicacion en un 6rgano de prensa o periédico de circulacién nacional.

13.6. Reversion de Bonos a Valores Fisicos

En caso de que, en aplicacién de la legislacion vigente, los Bonos se representen
documentariamente, éstos contendran la informacion requerida por el articulo 645 del
Cdédigo de Comercio.

14. RELACION ENTRE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. Y LOS
TENEDORES DE BONOS

La relacion entre la Sociedad, los Tenedores de Bonos y el Representante Comun de los
Tenedores de Bonos de la presente Emision, sera mantenida por el o los Representantes
Legales de la Sociedad.

15. TRIBUNALES COMPETENTES

Los Tribunales de Justicia de Bolivia, son competentes para que la Sociedad sea
requerida judicialmente para el pago de los BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1.

16. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

16.1. Agencia de Bolsa Estructuradoray Colocadora

La colocacion y estructuracion de los Bonos de la presente Emision estara a cargo de
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. que cuenta con el siguiente registro en el
RMV: SPVS-IV-AB-MIB-004/2002.
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16.2. Agente Pagador

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. actuard como Agente Pagador de las
amortizaciones de capital y pago de intereses de la presente Emision.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., como Agente Pagador no sera responsable
ni estard obligado a realizar el pago de los cupones por intereses o0 amortizar el capital, si
los recursos necesarios no se encuentran disponibles en su integridad y sélo estara
obligado a informar del hecho a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos.

Las oficinas de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. se encuentran en:
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2, Teléf. 2-145503
La Paz — Bolivia

16.3. Medios de Difusion sobre las Principales Condiciones de la Oferta

Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica a través de avisos en
periédicos de circulacion nacional.

16.4. Formay Procedimiento de Colocacién Primaria
Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.5. Plazo de Colocacién Primaria

El plazo para la colocacion primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1, se iniciara a partir de la Fecha de Emisién que figure en la comunicacion
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendra una duracién no superior a
ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.6. Modalidad de Colocacion

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1 seréan colocados bajo la
modalidad “a mejor esfuerzo”.

16.7. Forma de Pago de los Bonos en Colocacion Primaria
Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1, seran pagados en efectivo.

16.8. Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador

Banco Mercantil Santa Cruz S.A., “El Emisor” y Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A., “El Agente Colocador” pertenecen al mismo conglomerado financiero.
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16.9. Bolsa de Valores en la cual se inscribiran los Bonos

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 1 seran inscritos, cotizaran y
se negociaran en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.10. Tipo de Oferta
Mercado Primario Bursatil.

16.11. Disefio y Estructuracion

El disefio y la estructuracion de la presente Emision fue realizado por Mercantil Santa
Cruz Agencia de Bolsa S.A. con registro en el RMV: SPVS-IV-AB-MIB-004/2002.

16.12. Destinatarios alos que va Dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta va dirigida a personas naturales y personas juridicas o colectivas.

16.13. Procedimiento en el Caso de que la Oferta Publica Quede sin Efecto o se
Modifique

En caso de que la presente Emisiobn no sea colocada dentro del plazo de colocacion
primaria establecido por la normativa vigente, los Bonos no colocados quedaran
automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal, debiendo comunicarse este
hecho a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana
de Valores ( BBV).

17. CALIFICACION DE RIESGO

La presente Emision fue calificada por AESA RATINGS S.A., la cual se encuentra
debidamente registrada en el Registro del Mercado de Valores.

La Calificacion de Riesgo de la presente Emision tiene las siguientes caracteristicas:
» Razon social de la entidad Calificadora de Riesgo: AESA RATINGS S.A.
Fecha de otorgamiento de la Calificacion: diciembre 2014

>
> Fecha del comité de la Calificacion: 31 de diciembre 2014
>

Calificacion de riesgo otorgada: “AAA” (Deuda de largo plazo en moneda
extranjera).

A\

La perspectiva sobre la calificacion es “estable”.

A\

Esta calificacion esta sujeta a una revision trimestral y por lo tanto, es susceptible
de ser modificada.
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SIGNIFICADO

AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de
capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O
RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN
AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

Para mayor informacion relativa a la Calificacibn de Riesgo otorgada a la presente
Emisién, ver el Anexo 1l del presente Prospecto Complementario.

18. RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO DE LOS FONDOS Y
PLAZO DE UTILIZACION

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocaciéon de los Bonos que componen la
presente Emision, seran destinados a operaciones activas del BMSC, especificamente a
la colocacién de créditos a través de los clientes del Banco, destinados a capital de
operaciones, hasta un maximo del 100% de la emisiéon para el sector productivo y un
maximo de 70% de la emisién para el sector no productivo del mercado.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a trescientos sesenta (360)
dias calendario, computables a partir de la fecha de inicio de la colocacion de los Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1 en el Mercado Primario Bursatil.

Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI, a la
BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de la presente Emision dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
a la finalizacion de cada trimestre.

19. FACTORES DE RIESGO

Los Factores de Riesgo relacionados con la presente Emisién se encuentran descritos en
el numeral 4 del Prospecto Marco.
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20. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

20.1. Identificacion Béasica

Denominacion:

Rétulo Comercial:

Domicilio Legal:

Objeto de la Sociedad:

Giro de la Sociedad:

Representantes Legales:

No. Registro Emisor en
el RMV:

NUmero de NIT:

NUmero Matricula
Fundempresa:

CllU:

Capital Autorizado:
Capital Pagado:
Numero de Acciones

que conforman el
Capital Pagado:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Calle Ayacucho Esg. Mercado No. 295, La Paz- Bolivia
La Paz — Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacion en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultada a realizar
todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus
estatutos.

Intermediacion Financiera

Sergio Daniel Unzueta Quiroga

Alberto A. Valdes Andreatta
Javier Reynaldo Fernandez Cazuriaga

SPVS-IV-EM-BME-047/2000

1020557029

00012797

6419

Bs. 1.460.000.000.-

Bs. 731.879.400.-

73.187.940 acciones
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Valor Nominal de cada Bs 10 (Diez 00/100 Bolivianos)

Accion:

Clase de Accion: Ordinaria

Series: Unica

Teléfono: (591-2) 2409040

Fax: (591-2) 2409264

Casilla: 423 La Paz - Bolivia

E-mail sunzueta@bmsc.com.bo,
srocha@bmsc.com.bo

Pagina Web: www.bmsc.com.bo

20.2. Documentos de Constitucion y sus Modificaciones

20.3.

Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacion y Disolucion de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

Resefia Histdrica y Desarrollo

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de
1905, autorizando al empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emision
con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de
1906 transformandose en Sociedad Andnima, segun escritura publica de fecha 16 de julio
de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle
Ayacucho No 295. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracién de noventa y nueve
afos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.
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En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirioé el 96.3353% del paquete accionario
del Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a
cambiar su razén social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacién en otras sociedades, a cuyo efecto
se halla facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las disposiciones
legales aplicables y sus estatutos.

Banco Mercantii Santa Cruz a su vez es socio mayoritario, en cuatro empresas
subsidiarias:

- Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A.

- Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

- Universal Broker S.A.

- Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

20.4. Principales Accionistas

Al 31 de diciembre de 2014, la ndmina de Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
es la siguiente:

CUADRO N° 7: ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 31/12/2014)

b2l Izt oo a LAb v 2 Ao e e L NACIONALIDAD N. DE ACCIONES PARTICIPACION MONTO
INVERSIONES OVENDAL S.A. INVOSA BOLIVIANA 22.396.150 30,60%| 223.961.500,00
COMPANIA DE INVERSIONES "LOS ALAMOS" S.A. BOLIVIANA 14.370.590 19,64%| 143.705.900,00
COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. BOLIVIANA 14.370.590 19,64%| 143.705.900,00
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. BOLIVIANA 9.642.736 13,18% 96.427.360,00
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. BOLIVIANA 8.871.019 12,12% 88.710.190,00
SALAUES ALMARAZ LISETTE CAROLI BOLIVIANA 546.605 0,75% 5.466.050,00
LA SUCESION HEREDITARIA DEL SR JUAN EMILIO UNZUETA BOLIVIANA 463.799 0,63% 4.637.990,00
LILIAN JEANETTE QUIROGA DE UNZUETA BOLIVIANA 463.798 0,63% 4.637.980,00
URENDA PEINADO OSCAR UDALRICO-SUCESORES BOLIVIANA 173.887 0,24% 1.738.870,00
CALLAU BALCAZAR GERMAN BOLIVIANA 77.817 0,11% 778.170,00
WILLE AIMARETTI HERMAN HEINRICH BOLIVIANA 74.989 0,10% 749.890,00
OTROS - 1.735.960 2,37% 17.359.600,00
TOTAL 73.187.940 100%| 731.879.400,00

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.5. Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 31 de diciembre de 2014, el Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta
conformado por los siguientes miembros:
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CUADRO N° 8: DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 31/12/2014)

Nombre Cargo Profesion Fecha de Ingreso
DARKO IVAN ZUAZO BATCHELDER PRESIDENTE MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 04/03/2004
JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ VICEPRESIDENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2009
PERCY MIGUEL ANEZ RIVERO DIRECTOR MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 09/02/2011
ABRAHAM MELGAR CABELLO DIRECTOR LIC.ADM.EMPRESAS 08/02/2007
JORGE EDUARDO ZEGADA CLAURE DIRECTOR LIC. INGENIERIA CIVIL 09/02/2006
FERNANDO GUTIERREZ ZALLES DIRECTOR MAESTRIA EN ECONOMIA 21/01/2014
CARLOS GONZALO PERES ARENAS SECRETARIO ABOGADO 04/04/1994
GERMAN JULIO ZUAZO CHAVEZ SINDICO LIC. ECONOMIA 09/02/2006
LEONARDO CHACON RADA SINDICO SUPLENTE LIC AUDITORIA 14/02/2008

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 31 de diciembre de 2014, la némina de los Ejecutivos es la siguiente:

CUADRO N° 9: PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 31/12/2014)

Nombre Cargo Profesion Fecha de Ingreso
ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO LIC. INGENIERIA CIVIL 17/03/2003
RONNY JORGE VELARDE RIBERA VICEPRESIDENTE BANCA LIC. ING COMERCIAL 20/02/1995
CORPORATIVA Y EMPRESAS
OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y PYMES LIC. INGENIERIA INDUSTRIAL 03/08/1999
MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA LIC. ADM.EMPRESAS 17/05/1999
SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA VICEPRESIDENTE DE FINANZAS LIC. ADMINISTRACION FINANCIERA 04/09/2006
Y ASUNTOS INTERNACIONALES
JAVIER REYNALDO FERNANDEZ CAZURIAGA VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES LIC. AUDITORIA 01/03/2006
Y ADMINISTRACION
HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS LIC.ECONOMIA 22/06/2010
OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE VICEPRESIDENTE DE RIESGOS LIC. INGENIERIA CIVIL 01/11/2003
RICARDO JAVIER SORIA ROMERO VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS LIC. EN CIENCIAS ECONOMICAS 03/11/1998

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.6. Personal

Al 31 de diciembre de 2014, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta un plantel de
recursos humanos de 1.876 funcionarios.
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CUADRO N° 10: EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 31/12/2014)

2012 2013 2014

Ejecutivos 25 26 23
Vicepresidentes 9 9 9
Gerentes Nacionales 13 14 11
Gerentes Regionales 3 3 3
Gerentes 67 73 79
Gerentes Zonales 8 8 8
Gerentes de Agencia 56 62 68
Otros Gerentes 3 3 3
Jefes 156 177 191
Subgerentes 34 35 36
Jefes 122 142 155
Empleados 1.436 1.561 1.583

Total 1.684 1.837 1.876

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.7. Organigrama

GRAFICO N° 8: ORGANIGRAMA

(Al 31/12/2014)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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20.8. Detalle de Pasivos

Al 31 de diciembre de 2014, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta los siguientes
pasivos:
CUADRO N° 11: PASIVOS BMSC
(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 31/12/2014)

2014
Obligaciones con el publico 2.514,26 85,85%
Obligaciones con instituciones fiscales 1,68 0,06%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 9,56 0,33%
Otras cuentas por pagar 42,91 1,47%
Previsiones 19,05 0,65%
Obligaciones subordinadas 25,05 0,86%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 316,24 10,80%
TOTAL PASIVO 2.928,74 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A
A continuacion se detallan los pasivos mas significativos:
Obligaciones con el Publico

Al 31 de diciembre de 2014, las obligaciones con el publico representaron 85.85% del
pasivo total de BMSC.

A continuacién se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participaciéon de las mismas.
CUADRO N° 12: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 31/12/2014)

2014
Obligaciones con el pablico a la vista 641,32 25,51%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 1.033,39 41,10%
Obligaciones con el publico a plazo 44,21 1,76%
Obligaciones con el publico restringidas 47,10 1,87%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta 714,43 28,41%
Cargos financieros devengados por pagar 33,81 1,34%
TOTAL 2.514,26 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Obligaciones con Empresas con Participaciéon Estatal

Al 31 de diciembre de 2014, las obligaciones con empresas con participacion estatal
representaron 10.80% del pasivo total del Banco.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacion de las mismas:

CUADRO N° 13: OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 31/12/2014)

2014
Depésito en cuenta corriente 144,33 45,64%
Depositos en cuenta corrientes sin movimiento 0,00 0,00%
Cheques certificados 0,00 0,00%
Depoésito en caja de ahorro 155,67 49,22%
Depésito a plazo fijo 1,62 0,51%
Obligaciones empresas con participacion estatal a plazo fijo 14,58 4,61%
Cargos financieros devengados por pagar 0,03 0,01%
TOTAL 316,24 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.9. Principales Procesos Legales Pendientes

Al 31 de diciembre de 2014, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes
procesos legales pendientes.

1. Dos Procesos Contenciosos de similares caracteristicas iniciados ante el Tribunal
Supremo de Justicia, por un monto total de Bs. 35.077.106. Dichos procesos han
sido iniciados en diciembre de 2011 a instancias del Servicio de Impuestos
Nacionales demandando tanto al ex Banco Santa Cruz S.A. como al Banco Mercantil
S.A. el pago de multas en base a los contratos de recaudacion C ASES 91/99 y C
ASES 84/99, debido a supuestos incumplimientos que habrian dado lugar a la
resolucion de dichos contratos. Dichos procesos han sido calificados como procesos
de puro derecho y actualmente luego de haberse cumplido con los tramites
correspondientes a la réplica y duplica, se encuentran desde diciembre de 2012 para
dictarse sentencia.

2. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a USD 6.477.000.- Dicho proceso se encuentra
desde la gestion 2013 en la fase conclusiva para la presentacion de alegatos.

3. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de Santa Cruz en 11 de marzo de 2011, demandando la nulidad y la
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resolucion de un Acuerdo Transaccional suscrito en un proceso de reestructuracion
de empresas, asi como la nulidad de un documento de novacién y de un proceso
coactivo, el cual si bien no tiene una cuantia definida, la contingencia ascenderia a
USD 2.997.819. Dicho proceso se encuentra desde el 13 de diciembre de 2013 para
la apertura del término probatorio.

4. El proceso contencioso tributario que se encontraba radicado ante el Tribunal
Supremo de Justicia por un monto de Bs. 7.057.000, ha concluido de manera
favorable al Banco a traves de la emisién de un Auto Supremo emitido el 5 de febrero
de 2014.

20.10. Principales Activos del Emisor

Al 31 de diciembre de 2014, los principales activos del emisor son: la cartera de créditos y
las inversiones temporarias, las cuales representan el 54.82% y 26.17% del activo total
respectivamente. La descripcion de estos activos se encuentra en el punto 25 del
presente Prospecto Complementario.

20.11. Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado

La sociedad no tiene relaciones especiales con el Estado.

20.12. Relacion Econ6mica con otra Empresa en Razdn de Préstamos o Garantias
gue en Conjunto Comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.

La Sociedad no tiene relacién econdémica con otra empresa en razén de préstamos o
garantias que en conjunto comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.

21. DESCRIPCION DEL SECTOR

21.1. Contexto General

Al cierre de la gestion 2014, la economia boliviana alcanzé un crecimiento del 5.3%;
desde una perspectiva sectorial, las actividades que dinamizaron este crecimiento fueron
el sector de hidrocarburos y el de servicios financieros, situdndose asi la economia
boliviana entre las de mejor desempefio a nivel latinoamericano.

La economia mundial creci® a un ritmo moderado, a una tasa estimada del 2.6% en
2014. La mayoria de las economias evidenciaron un cambio hacia menores tasas de
crecimiento del PIB en comparacion a los niveles previos a la crisis. En los paises
desarrollados, se estiman algunas mejoras para las gestiones 2015 y 2016, persisten
significativos riesgos, especialmente en la zona euro y en Japon. Las tasas de crecimiento
economico en los paises en desarrollo y las economias en transiciéon fueron mas
divergentes en 2014, con una fuerte desaceleracion en varias de las mayores economias
emergentes, particularmente en América Latina y en la Comunidad de Estados
Independientes (CEIl). En el periodo de proyeccion, la economia mundial se expandira a
una tasa levemente superior a 2014 pero aun a un ritmo moderado, con una expansion
del Producto Bruto Mundial (PBM) de 3.1% y 3.3% en 2015 y 2016, respectivamente.
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La expectativa de crecimiento econdmico de Estados Unidos es del 3.6%, en gran parte
gracias al crecimiento de la demanda privada interna. El abaratamiento del petréleo esta
mejorando los ingresos reales y el sentir de los consumidores; a eso se suma el respaldo
continuo que brinda la politica monetaria acomodaticia, a pesar del aumento gradual
proyectado de las tasas de interés.

En la zona del euro, la debilidad de la recuperacion se caracteriza por los continuos y
bajos niveles de inversién privada, desempleo extremadamente alto en muchos paises
gue se hace cada vez mas arraigado a medida que el desempleo de largo plazo aumenta,
e inflacién peligrosamente baja, con el riesgo de transformarse en deflacion.

China tiene expectativas de un crecimiento un 6.8% en 2015 y un 6.3% en 2016, con
tendencias a la baja de entre tres y cinco decimales, respectivamente, como reflejo de la
menor inversion. China no registra un crecimiento mayor al 7% desde hace cinco afios, y
dada su creciente importancia global, por lo que esta tendencia generara efectos sobre el
resto mundo.

La situacién econémica del pais en los dltimos afios, ha sido estable debido a varios
factores entre los cuales se tiene principalmente el alza en precios internacionales que
han mejorado los indicadores macroeconémicos y el poco impacto que ha tenido en
Bolivia la crisis financiera internacional debido a los pocos y débiles canales de
transmision. Por otro lado la incertidumbre se ha ido reduciendo de a poco gracias a las
sefiales que envia el gobierno al mercado en cuanto a la implementacion de politicas
econdémicas y cambios en la normativa legal. De la misma manera, el riesgo pais para la
gestion 2014 mejoro de BB- a BB debido a la alta liquidez externa y los superavits fiscales
y de cuenta corriente para resistir shocks negativos.

Respecto a la caida del precio del petréleo, se estima que en Bolivia repercutira
principalmente en los ingresos tributarios provenientes del sector de hidrocarburos. Para
afrontar este hecho, el Estado cuenta con los recursos financieros y los instrumentos
necesarios para amortiguar la crisis en el corto plazo. La demanda interna seguira siendo
estimulada.

En cuanto al crecimiento econémico, se proyecta que para la gestiéon 2015, estara entre
5.5% y 5.9%, por lo que el pais, estaria entre los que reflejan un mayor crecimiento en la
region y una inflacion estimada del 5.5% proyectada por el BCB.

21.2. Sistema Bancario Nacional

El sistema de intermediacién financiero boliviano esta compuesto por bancos comerciales,
entidades especializadas en microfinanzas, mutuales de ahorro y préstamo y cooperativas
de ahorro y crédito abiertas; a septiembre 2014 continua con una tendencia ascendente
en colocacion de créditos y depdsitos.
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GRAFICO N° 9: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DEL SISTEMA BANCARIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Depdsitos del Pablico

Los depodsitos del puablico alcanzaron USD 14,798 millones para diciembre 2013,
incrementandose en USD 2,045 millones (16.04%) en comparacion con diciembre 2012.

Para el 30 de septiembre de 2014, los depésitos del publico ascendieron a USD 15,941
millones; de los cuales el 67.40% del total de los depdsitos se concentran en la banca
comercial, 25.60% en entidades especializadas en microfinanzas, 4.10% en las
cooperativas de ahorro y crédito abiertas y 2.90% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La participacion de depodsitos en moneda nacional a septiembre 2014, incluyendo
depodsitos MNUFV representan 79.20% y la participacion en moneda extranjera equivale
al 20.80%.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos registré USD 12,198 millones para diciembre 2013, originado un
crecimiento de USD 1,966 millones (19.21%) en comparacién con diciembre 2012.

Al 30 de septiembre de 2014, la cartera de créditos ascendié a USD 13,542 millones; el
59,00% del total de la cartera de créditos se concentra en la banca comercial, 32.60% en
entidades especializadas en microfinanzas, 4.90% en las cooperativas de ahorro y crédito
abiertas y 3.50% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La representacion de la cartera de créditos a septiembre 2014 en moneda local y moneda
extranjera es 91.40% y 8.60 % del total de la cartera respectivamente.

A septiembre 2014 la cartera en mora registr6 un saldo de USD 223.80 millones mayor
en USD 43.00 millones respecto al del cierre de 2013. El indice de mora del sistema fue
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1.70%, superior al indice registrado en diciembre 2013 (1.50%). El indice de cobertura del
sistema para septiembre alcanzé 108.80%.

La cartera clasificada por tipo de préstamo presenta la siguiente composicion:
microcrédito 29.10%, PYME 20.80%, vivienda 21.00%, empresarial 17.20%, y consumo
12.00%.

Cartera al Sector Productivo

Para septiembre de 2014, la cartera de crédito destinada al sector productivo asciende a
USD 3,864 millones, equivalente al 28.50% del total de la cartera.

Esta cartera estad compuesta por : créditos de tipo empresarial, microcrédito y PYME, cuyo
destino corresponde a las categorias de agricultura y ganaderia, caza, silvicultura y
pesca, extraccién de petréleo crudo y gas natural, minerales metalicos y no metalicos,
industria manufacturera, produccion y energia eléctrica, gas, agua y construccion.

21.3. Bancos Comerciales

La Banca comercial esta compuesta de 9 entidades: Banco Mercantil Santa Cruz, Banco
Nacional de Bolivia, Banco Bisa, Banco de Crédito, Banco Uni6én, Banco Econémico,
Banco Ganadero, Banco Solidario y Banco Los Andes Procredit.

Para septiembre 2014, la banca comercial experimentdé un importante aumento de los
depositos y un buen nivel de crecimiento de la cartera de créditos. La banca continua con
una adecuada suficiencia patrimonial, buen nivel de previsiones y cobertura de riesgos
por incobrabilidad de cartera.

GRAFICO N° 10: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DE LOS BANCOS COMERCIALES
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Depésitos del Publico

Los depositos del publico ascendieron a USD 9,973 millones para diciembre 2013,
incrementandose en USD 1,291 millones (14.87%) en comparacion con diciembre 2012.
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Al 30 de septiembre de 2014 los depésitos del publico alcanzaron USD 10,743 millones;
los depésitos de la banca comercial representan 67.40% del total de los depdésitos del
sistema de intermediacion financiero.

En el grafico siguiente se clasifican los depdsitos de publico por tipo de modalidad:

GRAFICO N° 11: DEPOSITOS DE PUBLICO POR MODALIDAD
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Para diciembre 2013, los depdsitos a la vista representaron 32.30%, los depdsitos en caja
de ahorro 34.60%, los depositos a plazo fijo 29.80% vy las obligaciones con el publico
restringidas 3.30%. La composicion para septiembre 2014 fue: depoésitos a la vista,
depoésitos en caja de ahorro, depésitos a plazo fijo y obligaciones con el publico
restringidas fue, 30.90%, 34.00%, 31.90% y 3.20% respectivamente.

De los 9 bancos que conforman la banca comercial, cuatro agrupan el 71.40% del total de

los depositos para septiembre 2014: el BME, BNB, BUN y BIS con participacion de
20.40%, 19.40%, 16.20% y 15.30% respectivamente.
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GRAFICO N° 12: PARTICIPACION RELATIVA A DEPOSITOS
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Cartera de Crédito

La cartera de créditos de la banca comercial alcanzé USD 7,092 millones para diciembre
2013, originado un crecimiento de USD 1,171 millones (19.78%) en comparacion con
diciembre 2012.

Para el 30 de septiembre de 2014, la cartera de créditos ascendié a USD 7,995 millones.
La colocacion de préstamos de la banca comercial representa el 59.00% del total de
cartera del sistema de intermediacién financiero.

A continuacion se presenta la participacion de la cartera por tipo de crédito a septiembre
2014:

GRAFICO N° 13: PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Analisis de Indicadores

Analisis de Solvencia

El patrimonio contable de los bancos comerciales sumé USD 1,012 millones a diciembre
de 2013, presentando un crecimiento de USD 84 millones (9.05%) con relacién al cierre
de 2012.

A septiembre 2014, el patrimonio contable ascendié a USD 1,082 millones, presentando
un incremento de USD 69.80 millones con relacién al cierre de 2013.

CUADRO N° 14: RATIOS DE SOLVENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR

2010

2011

2012

2013

sep-14

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

11,80%

12,50%

12,90%

12,90%

12,50%

(Cartera en Mora - Prevision Especifica/Patrimonio)

-2,50%

-2,50%

-2,00%

-0,70%

0,40%

(Cartera en Mora- Previsién Especifica -Prevision Generica+ Bienes Adjudicados Neto/ Patrimonio )

-7,10%

-7,90%

-5,90%

-7,30%

-6,70%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

A diciembre 2013 el CAP alcanz6 12.90%, similar al indice registrado al cierre de 2012,
este ratio refleja un buen soporte patrimonial de los bancos comerciales.

Para septiembre 2014, el CAP de los bancos comerciales alcanzé 12.50%
Calidad de Activos

A diciembre de 2013, la cartera en mora alcanz6 USD 124 millones, superior en USD 22
millones (21.57%) con relacién a diciembre 2012. Para diciembre 2013, el indice de mora
registré 1.70%, similar al de diciembre 2012.

A septiembre 2014, la cartera en mora ascendié a USD 143 millones y el indice de mora
se encuentra en 1.8%.

Para diciembre 2013, las previsiones especificas constituidas representan 105.90% de la
cartera en mora y el 93.40% de la cartera critica. Para septiembre 2014, las previsiones
especificas de la cartera en mora y de la cartera critica fueron 97.20% y 94.30%
respectivamente; lo cual denota una adecuada cobertura del riesgo de la cartera.

CUADRO N° 15: RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010 2011 2012 2013 sep-14
Cartera Mora / Cartera Bruta 2,60% 2,00% 1,70% 1,70% 1,80%
Catera Critica / Cartera Bruta 3,70% 2,60% 2,20% 2,00% 1,80%
Prevision Especifica / Cartera en Mora 114,90% 119,30% 118,40% 105,90% 97,20%
Prevision Especifica / Cartera Critica 82,00% 89,80% 93,30% 93,40% 94,30%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Para diciembre 2013, la cartera clasificada en las categorias de riesgo A, B, y C
representa 98.00% de la cartera y a septiembre 2014, 98.20%; situacion que refleja un
buen nivel de la cartera.

Ligquidez

Para diciembre 2013, la liquidez total de los bancos comerciales ascendié a USD 5,070.60
millones, superior en USD 543.5 millones (12.01%) respecto al cierre de la gestién 2012.
El 45.20% se compone de disponibilidades y el 54.80% de inversiones temporarias. La
liquidez representa el 40.20% del total de activos.

Para septiembre 2014, la liquidez de la banca comercial alcanzé USD 5,072.70 millones;
de los cuales el 40.70% se compone de disponibilidades y el 59.30% de inversiones
temporarias. La liquidez representa el 37.40% del total de activos.

La proporcién de liquidez, permite a los bancos comerciales hacer frente con bastante
holgura a condiciones adversas del entorno econémico que podrian poner en riesgo la
estabilidad de los depdésitos.

CUADRO N° 16: RATIOS DE LIQUIDEZ
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR

2010

2011

2012

2013

sep-14

Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Obligaciones de Corto Plazo

73,00%

69,70%

70,70%

75,30%

72,10%

Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Pasivo

46,30%

45,30%

45,90%

43,70%

40,70%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Analisis de Eficienciay Gestion

Los activos productivos compuestos por cartera de créditos e inversiones financieras a
diciembre de 2013 representaron 81.50% de los activos y contingentes, superior al
alcanzado al cierre de la gestion 2012 donde alcanzaron 78.30%, reflejando un buen nivel
de activos generadores de ingresos.

Para septiembre 2014, los activos productivos equivalen al 84.00%.

CUADRO N° 17: RATIOS DE EFICIENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR

2010

2011

2012

2013

Sep-14

Activo Improductivo/ Activo + Contingente

19.90%

22.90%

21.70%

18.50%

16.00%

Gastos Administrativos/ Activo +Contingente Promedio

3.30%

3.20%

3.30%

3.00%

3.70%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

El ratio de eficiencia administrativa, medido por la relacion entre gastos administrativos y
activos y contingentes registré 3.00% a diciembre 2013 y 3.70% a septiembre de 2014.
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Analisis de Rentabilidad

En la gestion 2013 los bancos comerciales obtuvieron utilidades por USD 126.5 millones,
inferior al resultado de la gestion anterior donde ascendieron a USD 146 millones.

A diciembre 2013, los indicadores de rendimiento financiero ROA y ROE ascendieron a
0.95% y 13.04% respectivamente, estos indicadores fueron inferiores a los obtenidos al
cierre de la gestion 2012 donde el ROA y ROE alcanzaron 1.30% y 17.30%
respectivamente.

Hasta septiembre 2014, la utilidad de los bancos comerciales ascendié a USD 119.40
millones y los indicadores ROA y ROE alcanzaron 1.06% y 15.20% respectivamente.

Para diciembre 2013 el margen financiero fue 82.90%, superior al alcanzado a diciembre
2012 que registro 82.20%.

A septiembre 2014, el margen financiero fue 81.80%

CUADRO N° 18: RATIOS DE RENTABILIDAD
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010 2011 2012 2013 Sep-14
Rendimiento de Activos+Contingente (ROA) 1.20% 1.40% 1.30% 0.95% 1.06%
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 16.10% 19.00% 17.30% 13.04% 15.20%
Margen Financiero/ Ingresos Financieros 76.33% 81.30% 82.17% 82.90% 81.80%
Gastos Administrativos / Margen Operativo (*) 64.70% 65.50% 68.20% 70.40% 65.80%
Ingresos por Servicio Neto / Margen Operativo (*) 37.00% 34.90% 28.40% 28.50% 24.60%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

(*) Margen operativo= margen financiero + ingresos por servicios netos de gastos

22. PRINCIPALES PROCESOS LEGALES PENDIENTES

Al 31 de diciembre de 2014, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes
procesos legales pendientes.

1. Dos Procesos Contenciosos de similares caracteristicas iniciados ante el Tribunal
Supremo de Justicia, por un monto total de Bs. 35.077.106. Dichos procesos han
sido iniciados en diciembre de 2011 a instancias del Servicio de Impuestos
Nacionales demandando tanto al ex Banco Santa Cruz S.A. como al Banco Mercantil
S.A. el pago de multas en base a los contratos de recaudaciéon C ASES 91/99y C
ASES 84/99, debido a supuestos incumplimientos que habrian dado lugar a la
resolucion de dichos contratos. Dichos procesos han sido calificados como procesos
de puro derecho y actualmente luego de haberse cumplido con los tramites
correspondientes a la réplica y duplica, se encuentran desde diciembre de 2012 para
dictarse sentencia.

2. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
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de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a USD 6.477.000.- Dicho proceso se encuentra
desde la gestion 2013 en la fase conclusiva para la presentacion de alegatos.

3. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de Santa Cruz en 11 de marzo de 2011, demandando la nulidad y la
resolucion de un Acuerdo Transaccional suscrito en un proceso de reestructuracion
de empresas, asi como la nulidad de un documento de novacién y de un proceso
coactivo, el cual si bien no tiene una cuantia definida, la contingencia ascenderia a
USD 2.997.819. Dicho proceso se encuentra desde el 13 de diciembre de 2013 para
la apertura del término probatorio.

4. El proceso contencioso tributario que se encontraba radicado ante el Tribunal
Supremo de Justicia por un monto de Bs. 7.057.000, ha concluido de manera
favorable al Banco a través de la emision de un Auto Supremo emitido el 5 de febrero
de 2014.

23. HECHOS RELEVANTES
e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Sesiéon de Directorio celebrada el dia lunes 29 de diciembre de 2014, se
determind convocar a Junta General Extraordinaria de Accionistas que tendré lugar el dia
26 de enero de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad con el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Al formar parte de un Conglomerado Financiero, manifestacion de intencion de ser
dirigida, administrada, controlada y representada por una Sociedad Controladora
a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros y sus Reglamentos.
Informe del Sindico

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

5. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

hw

e Autorizaciéon Programa de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante Resolucion ASFI N°
705/2014 de fecha 30 de diciembre del 2014, recibida por la Institucion en fecha 06 de
octubre del 2014, autoriz6 y dispuso la inscripcion del Programa de Emisiones de Bonos
denominado " Bonos Banco Mercantil Santa Cruz" del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
en el Registro de Mercado de Valores (RMV) de la Autoridad de Supervisiéon del Sistema
Financiero bajo el nimero de Registro ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.

S7



% Mercantil Santa Cruz

e Modificacion Accionaria INZUBAT S.A.

Dando cumplimento al inciso h), articulo 104, Capitulo IV, Titulo VI, del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, se informé que el dia viernes 6 de junio de 2014 se
registro la transferencia de acciones de la sociedad Inversiones Zubat S.A. (INZUBAT
S.A), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., conforme al siguiente
detalle:

German Julio Zuazo Chavez transfirié ciento cincuenta y ocho mil setecientas sesenta y
tres (158,763) acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que
la nueva composicion accionaria de Inversiones Zubat S.A. (INZUBAT S.A.) queda de la
siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Modificacion Accionaria INVESTON S.A.

Dando cumplimento al inciso h), articulo 104, Capitulo IV, Titulo VI, del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, se informé que en fecha 6 de junio de 2014 que se
registrd la transferencia de acciones de la sociedad Compafia Inversora Easton S.A.
(INVESTON S.A)), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., conforme al
siguiente detalle:

German Julio Zuazo Chavez transfiri6 ocho mil cuatrocientas setenta y ocho (8,478)
acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que la nueva
composicion accionaria de Compafiia Inversora Easton S.A. (INVESTON S.A.) queda de
la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTA PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Modificacion Accionaria CODINAL S.A
Dando cumplimento al punto 3, inciso c), articulo 106, Capitulo IV, Titulo VI, del

Reglamento del Registro del Mercado de Valores, informar que en fecha 6 de junio de
2014 se registro la transferencia de acciones de la sociedad Compafiia de Inversiones
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“Los Alamos” S.A. (CODINAL S.A.), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., conforme al siguiente detalle:

German Julio Zuazo Chéavez transfiri6 ocho mil cuatrocientas setenta y ocho (8,478)
acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que la nueva
composicién accionaria de Compafia de Inversiéon “Los Alamos” S.A. (CODINAL S.A))
gqueda de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informé que la Centésima Sexagésima Cuarta Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el dia jueves 22 de2014, se adopté las siguientes determinaciones:

» Aprobar todas las modificaciones informadas a los accionistas respecto a las
determinaciones contenidas en el Acta de la Centésima Sexagésima Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 4 de
diciembre de 2013 que aprueba, entre otros, un Programa de Emisiones de Bonos
y las respectivas Emisiones que lo componen para su negociacion en el Mercado
de Valores y la Primera Emisién de Bonos dentro de dicho Programa de
Emisiones.

> Ratificar y dar por bien hechas todas las aprobaciones de la Centésima
Sexagésima Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada
el pasado 4 de diciembre de 2013 que no fueron modificadas o alteradas como
resultado de la presente Junta.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 30 de abril de 2014, se determind convocar a Junta General Extraordinaria de
Accionistas que tendra lugar el dia 22 de mayo de 2014 a las 15:00 horas, en la sede
legal de la Sociedad (Calle Ayacucho N°277, ler Piso - La Paz), para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Consideracion de ajustes y enmiendas a lo resuelto por la Centésima Sexagésima
Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 4 de diciembre de
2013, en la que se aprob6 el Programa de Emisiones de Bonos y sus respectivas
Emisiones, su posterior inscripcion y registro del Programa de Emisiones y de sus
respectivas Emisiones en el Registro de Mercado de Valores (“RMV”) de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa Boliviana
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4,

de Valores S.A. (“BBV”), asi como la Primera Emision de Bonos dentro del
Programa de Emisiones de Bonos.

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.
Lectura, consideracion y aprobacion del acta

Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

En la Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el dia martes 21 de enero de 2014, determind lo siguiente:

1.

2.

Aprobacion de la Memoria Anual.

Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de
2013, Dictamen de Auditoria Externa e Informe del Sindico.

Aprobacion del destino de las utilidades en base a los resultados obtenidos
durante la gestién 2013, que alcanzan a la suma de Bs 192,870,945.24, segun el
siguiente detalle:

Destinar a Reserva Legal la suma de Bs 19,300,000.00

Destinar a la Cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma
de Bs 87,209,176.04

Destinar la suma de Bs 86,361,769.20 a Dividendos por Pagar que representa un
dividendo de Bs 1.18 al derecho de propiedad de cada accion.

Aprobacién de los Estados Financieros consolidados del Conglomerado
Financiero al 31 de diciembre de 2013, con el Dictamen de Auditoria Externa.

Aprobacion de Informes sobre cumplimiento a Circulares y otras disposiciones
requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI:

Informe del Sindico sobre créditos en mora por mas de 90 dias en los que no se
haya iniciado acciones judiciales. Asimismo, informe sobre los créditos en mora
con saldos mayores al 1% del Patrimonio Neto del Banco al 31 de diciembre de
2013. Igualmente, informe sobre los créditos castigados mayores al 1% del
patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2013.

Informe sobre las Resoluciones emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiera por sanciones impuestas como resultado de la aplicacion del
Reglamento de Sanciones Administrativas durante la Gestion 2013.

Informe respecto a multas aplicadas por retraso y reproceso de informacion
impuestas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero durante la
Gestion 2013.

Informe sobre Calificacion y Prevision de Cartera al 31 de diciembre de 2013.

Determinacion de fijar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales y
culturales en un monto de hasta US$ 400.000.- con cargo a la gestién 2014 y
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definio destinar los fondos a la Fundacién, cuya denominacion a Fundacion Banco
Mercantil Santa Cruz se encuentra en actual tramite.

7. Ratificacién del Cédigo de Gobierno Corporativo, del Codigo de Etica y del
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

8. Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo.
9. Aprobacién del Reglamento Electoral de miembros del Directorio
10. Toma de Conocimiento de Informes de Gestidn de los miembros del Directorio.

11. Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente:
- Aprobacién de la conformacién del Directorio por siete integrantes titulares.

- Nombramiento de las siguientes personas para desempefiar los cargos de
Directores durante la gestién 2014/2015:

Titular DARKO ZUAZO BATCHELDER (Reelegido)
Titular GONZALO PERES ARENAS (Reelegido)
Titular JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ (Reelegido)
Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE (Reelegido)
Titular ABRAHAM MELGAR CABELLO (Reelegido)
Titular PERCY ANEZ RIVERO (Reelegido)
Titular FERNANDO GUTIERREZ ZALLES (Elegido)

- Eleccidn de los siguientes sefiores como Sindicos por la gestion 2014/2015:

Sindico Titular GERMAN ZUAZO CHAVEZ
Sindico Suplente LEONARDO CHACON RADA

12. Aprobacién de remuneraciones de Directores y Sindicos.

13. Designacion de auditores externos, que se delega al Directorio la seleccién y
contratacion de una firma de reconocido prestigio, para que efectué la Auditoria
Externa del Banco para la gestion 2014

e Pago de Dividendos

En la Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Accionistas,
celebrada el dia martes 21 de enero de 2014 y de acuerdo a publicacion a ser emitida en
los principales diarios de las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, se
comunica la distribuciéon de dividendos correspondientes a la gestion 2013, de acuerdo al
siguiente detalle:

- Fecha de pago de dividendos:
A partir del 23 de Enero de 2014.

- Porcentaje de derecho econdémico que sera pagado:
Bs.1.18 por accién
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Lugar de pago:
Area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (sucursales) ubicadas
en las ciudades capital de los nueve departamentos del pais.

Fecha de contabilizacion de dicho pago:
23 de enero de 2013

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

En fecha 07 de enero de 2014, se determiné convocar a Junta General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse el dia martes 21 de enero de 2014 a las 17:00 horas, en la sede
legal de la Sociedad (Calle Ayacucho N°277, ler Piso - La Paz), para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lectura de la Convocatoria.
Memoria anual.

Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2013, con el
informe del Sindico y el dictamen de auditoria externa.

Destino de las utilidades.

Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de
diciembre de 2013, con el dictamen de auditoria externa.

Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

Destino y aprobacién de contribuciones o aportes.

Ratificacion del Cédigo de Gobierno Corporativo, del Codigo de Etica y del
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

Consideracion y aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo.
Aprobacion del Reglamento Electoral de miembros del Directorio.
Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente.
Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

Designacion de auditores externos.

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

Lectura, consideracion y aprobacion del acta.
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e Desembolso Mediante Contrato de Préstamo Subordinado
En fecha 18 de diciembre de 2013 se procedié al desembolso de la obligacion
subordinada mediante contrato de Préstamo Subordinado con la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), por USD 25.000.000.- (VEINTICINCO MILLONES DOLARES
AMERICANOS).

e Suscripcion de Contrato Subordinado con la CAF
En fecha 15 de noviembre de 2013 se suscribio el Contrato de Préstamo Subordinado con
la Corporacion Andina de Fomento (CAF), por USD 25.000.000.- (VEINTICINCO
MILLONES DOLARES AMERICANOS), de acuerdo a las Determinaciones de la
Centésima Sexagésima Junta Extraordinaria de Socios del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

e Modificacién Accionaria

En fecha 8 de noviembre de 2013 se realiz6 la transferencia de acciones de las
empresas accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.:

INVOSA

Transferidas del Sr. Emilio Unzueta Zegarra 100.978 acciones, que corresponden al
13.09% de participacion, distribuidas de la siguiente manera:

- 50.489 acciones a nombre de la Sra. Lilian Jeanette Quiroga de Unzueta

- 50.489 acciones a nombre de “La sucesiéon hereditaria del Sr. Juan Emilio Unzueta
Zegarra”
INJECIA

Transferidas del Sr. Emilio Unzueta Zegarra 40.173 acciones, que corresponden al
13.09% de participacion, distribuidas de la siguiente manera:

- 20.086 acciones a nombre de la Sra. Lilian Jeanette Quiroga de Unzueta

- 20.087 acciones a nombre de “La sucesiéon hereditaria del Sr. Juan Emilio Unzueta
Zegarra”

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
Se informé las determinaciones adoptadas en la Centésima Sexagésima Primera Junta

General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 30 de octubre de 2013; de acuerdo
al siguiente detalle:
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La Junta Autorizd la contratacibn de una obligacion subordinada con la
Corporacion Andina de Fomento mediante contrato de préstamo destinado al
fortalecimiento patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La Junta aprob6 el Compromiso de realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir
utilidades en la medida que el préstamo subordinado contraido sea amortizado o
cancelado.

La Junta Aprob6 el Compromiso de asumir todas las obligaciones establecidas en
el Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del
Patrimonio Neto emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), ante una eventual capitalizacién del préstamo subordinado.

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 17 de octubre de 2013, se determin6é convocar a Junta General Extraordinaria
de Accionistas que tendra lugar el dia miércoles 30 de octubre de 2013 a partir de Hrs.
15:00 en la sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, ler. piso - La Paz), con el
siguiente orden del dia:

1.

2.

Lectura de la convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas.
Autorizacion para la contratacion de una obligacion subordinada con la
Corporacion Andina de Fomento mediante contrato de préstamo destinado al
fortalecimiento patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Compromiso de realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la
medida que el préstamo subordinado contraido sea amortizado o cancelado.

Compromiso de asumir todas las obligaciones establecidas en el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del Patrimonio Neto emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), ante una eventual
capitalizacién del préstamo subordinado.

Informe del Sindico.

Designacion de dos accionistas para la firma del acta de la Junta General
Extraordinaria de accionistas

Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

Venta de Acciones WARRANT MERCANTIL SANTA CRUZ S.A (WAMSA)

En fecha 04 de octubre de 2013, se procedio a la venta de 12,000 acciones de la empresa
Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (WAMSA) a la empresa Bolivian Investment
Corporation S.A. (BICSA), por un monto de Bs. 1,508,646.30 (Un millébn quinientos ocho
mil seiscientos cuarenta y seis 30/100 Bolivianos)
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e Determinacion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 04 de diciembre de 2013, se celebré la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., donde se adoptaron las siguientes
determinaciones:

1. Aprobacién de un Programa de Emisiones de Bonos y las respectivas Emisiones
gue lo componen para su negociacion en el Mercado de Valores.

2. Aprobacion de la inscripcion del Programa de Emisiones de Bonos y de las
respectivas Emisiones que lo componen, en el Registro de Mercado de Valores de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y en la Bolsa Boliviana de
Valores S.A., para su negociacion en el Mercado de Valores.

3. Aprobacién de la Primera Emision de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
Bonos.

e Emision de Acciones

En fecha 10 de julio de 2013, en conformidad de lo previsto en el Art. 8 de los Estatutos
del Banco Mercantil Santa Cruz, se realizo la emisién de las acciones por el monto del
incremento del capital pagado de Bs. 82.440.000., aprobado en Junta de Accionistas de
fecha 8 de diciembre de 2011, correspondientes al importe del incremento de capital
pagado por Bs 82.440.000.

24. POSIBILIDAD DE QUE LOS VALORES SEAN AFECTADOS O LIMITADOS POR
OTROS VALORES

A la fecha, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. no tiene emisiones vigentes de valores. Sin
embargo, la sociedad tiene inscritos en Bolsa, Certificados de Depésito a Plazo Fijo
(DPFs) para su oferta publica.

Asimismo Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene 73.187.940 acciones con serie Unica
BMEZ1U, inscritas en fecha 14 de mayo de 1996 en la Bolsa Boliviana de Valores, con un
valor nominal de Bs 10, haciendo un monto vigente a la fecha de Bs 731.879.400.
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25. ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012, 2013 y 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2012, 2013 y 2014
fue expresada en doélares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de compra de
délares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente analisis financiero es el siguiente:

Gestion 2012 -Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2013 -Bs 6.86 =USD 1
Gestion 2014 -Bs 6.86 =USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacion de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddélares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 25.6, del presente
Prospecto Complementario, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la
empresa, el andlisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

25.1. Balance General

25.1.1.Activo
El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,

inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2012 el activo total del banco alcanzé USD 2,288.29 millones; al 31 de
diciembre de 2013 ascendié a USD 2,646.18 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2014 registr6 USD 3,151.22 millones.

Entre el 2012 y 2013 el activo total se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%),
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente y de las inversiones permanentes
en la gestion 2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 83.47 millones (824.77%)
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el activo total del Banco crecié en USD 505.04 millones (19.09%),
principalmente por el incremento tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2014, en USD 230.90 millones (15.67%) y USD 261.89 millones
(46.55%) respectivamente.
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Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.94% del activo total en la gestibn 2012, 56.22% en el 2013 y
54.82% en la gestion 2014. Las inversiones temporarias equivalen al 21.16%, 21.26% y
26.17% del activo en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

GRAFICO N° 14: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)

ACTIVO TOTAL
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Inversiones Temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depositos en otras entidades de
intermediacion financiera, los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco y
las inversiones, con la intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor de 30 dias.

A diciembre de 2012 las inversiones temporarias registraron USD 484.16 millones,
representando el 21.16% del total activo, a diciembre de 2013 alcanzaron USD 562.65
millones, igual al 21.26% del total activo y a diciembre de 2014 ascendieron a USD 824.54
millones, equivalente al 26.17% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 las inversiones temporarias crecen en USD 78.49 millones (16.21%),
principalmente por el incremento de las inversiones en cuotas de participacion del fondo
RAL afectados a encaje legal y las inversiones en titulos valores de entidades publicas no
financieras del pais adquiridas con pacto de reventa en la gestiébn 2013, en USD 77.96
millones (40.20%) y USD 45.06 millones (100%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 estas inversiones se incrementan en USD 261.89 millones (46.55%),
principalmente por el crecimiento en inversiones en otros titulos valores del Banco Central
de Bolivia y las inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL afectados a encaje
legal en la gestion 2014, en USD 90.12 millones (65.30%) y USD 130.05 millones
(47.83%) respectivamente.
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CUADRO N° 19: COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS

(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014
Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia 26,87% 24,53% 27,67%
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 5,54% 7,46% 6,07%
Participacion en fondos de inversion abiertos 5,16% 4,08% 2,88%
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal 40,06% 48,33% 48,75%
Otros 22,37% 15,60% 14,63%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccién 2 (Evaluacion y Calificacién de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos devengados por cobrar y prevision para cartera incobrable constituye
el activo mas significativo del Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2012 alcanz6 USD 1,280.01 millones, igual al 55.94%
del activo total; a diciembre de 2013 reporté USD 1,487.71 millones, constituyendo
56.22% del activo total y en la gestion 2014 ascendi6 a USD 1,727.64 millones,
equivalente al 54.82% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento de la cartera de USD 207.70 millones (16.23%)
y entre el 2013 y 2014 la cartera de clientes crece en USD 239.92 millones (16.13%);
ambas gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera
vigente, USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y USD 230.90 millones
(15.67%) en la gestion 2014.

Cartera Vigente

La cartera vigente del Banco representa 98.97% de la cartera en la gestion 2012, 99.07%
en la gestion 2013y 98.67 % en la gestién 2014.

A continuacion se presenta la composicion de la cartera vigente para la gestion 2014:
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GRAFICO N° 15: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE

COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La composicion de la cartera vigente para el 2014 por tipo de crédito es la siguiente:

GRAFICO N° 16: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO

POR TIPO DE CREDITO

= Crédito empresarial
m Crédito de vivienda
m Crédito de consumo
m Crédito Pyme calificado como

empresarial

= Crédito Pyme calificado por
dias mora

= Otros

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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GRAFICO N° 17: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO

POR SECTOR ECONOMICO
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Para la gestién 2014, el 97% de la cartera vigente tiene una calificacion A.

Cartera Bruta

La cartera bruta del Banco se compone de: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, cartera reprogramada vencida y cartera
reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera bruta:

CUADRO N° 20: CARTERA BRUTA
(EXPRESADO EN MM USD)

2012-2013 [2012-2013| 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 Absoluto | Relativo Absoluto Relativo

Cartera vigente 1.266,88 1.473,83 1.704,73 206,95 16,34% 230,90 15,67%
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8,57 12,10 14,95 3,53 41,19% 2,85 23,54%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,19 11,07 10,64 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
CARTERA BRUTA 1.308,51 | 1.519,99 | 1.758,58 211,47 16,16% 238,59 15,70%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La cartera bruta de BMSC a diciembre de 2012, 2013 y 2014 ascendié a USD 1,308.51
millones, a USD 1,519.99 millones y a USD 1,758.58 millones respectivamente.

Entre la gestion 2012 y 2013 la cartera bruta crecié en USD 211.47 millones (16.16%) y
entre la gestién 2013 y 2014 existe un incremento de USD 238.59 millones (15.70%). El
crecimiento en la cartera bruta en ambas gestiones esta dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente, en USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y
en USD 230.90 millones (15.67%) en la gestién 2014.
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Cartera en Mora

La cartera en mora esta compuesta por: cartera vencida, cartera reprogramada vencida,
cartera en ejecucion y cartera reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera en mora:

CUADRO N° 21: CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN MM USD)

2012-2013 [2012-2013] 2013-2014 | 2013-2014

2012 2013 2014 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,19 11,07 10,64 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
CARTERA ENMORA 33,06 34,05 38,89 0,99 3,01% 4,84 14,22%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014, la cartera en mora alcanzé USD 33.06 millones, USD
34.05 millones y USD 38.89 millones respectivamente. Entre el 2012 y 2013 se
incrementa en USD 0.99 millones (3.01%) y entre la gestiéon 2013 y 2014 en USD 4.84
millones (14.22%).

25.1.2.Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, obligaciones subordinadas y obligaciones con empresas
con participacién estatal.

Al 31 de diciembre de 2012 el pasivo del Banco sumé USD 2,106.98 millones,
representando el 92.08% de la suma pasivo mas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma del pasivo y el
patrimonio y al 31 de diciembre de 2014 registré6 USD 2,928.74 millones, correspondiente
al 92.94% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC creci6o en USD 341.19 millones (16.19%),
principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestiéon 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Entre el 2013 y 2014 el pasivo se incrementé en USD 480.58 millones (19.63%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2014, en USD
466.13 millones (22.76%).

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 83.92% del total pasivo en la gestién 2012, 83.66% en el 2013 y 85.85% en
la gestion 2014.
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GRAFICO N° 18: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)

PASIVO TOTAL

2.928,74

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2012 las obligaciones con el publico registraron USD 1,768.12 millones,
equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2013 ascendieron a
USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2014 sumaron USD 2,514.26 millones, correspondiente al 79.79% del total
pasivo y patrimonio.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 22: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014
Obligaciones con el publico a la vista 27,40% 29,32% 25,51%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 44,10% 41,32% 41,10%
Obligaciones con el publico a plazo 8,47% 7,52% 1,76%
Obligaciones con el publico restringidas 2,50% 2,41% 1,87%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 16,74% 18,49% 28,41%
Cargos financieros devengados por pagar 0,79% 0,93% 1,34%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico a la vista y a plazo
con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Entre las gestiones 2013 y 2014 se ve un incremento de USD 466.13 millones (22.76%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el pablico a plazo con anotacion
en cuenta y por cuentas de ahorro en la gestion 2014, en USD 335.65 millones (88.62%) y
USD 187.03 millones (22.10%) respectivamente.

25.1.3.Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2012 el patrimonio neto registré USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2013 alcanzé USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2014 sumé USD 222.48 millones,
equivalente al 7.06% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento del capital social en la gestion 2013, en USD 12.02
millones (12.69%).

Entre el 2013 y 2014 el patrimonio neto crece en USD 24.46 millones (12.36%),
principalmente por el incremento de los aportes no capitalizados y del resultado
acumulado en la gestion 2014, en USD 12.71 millones (45.69%) y USD 8.94 millones
(31.79%) respectivamente.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
52.21%, 53.88% y 47.95% del patrimonio neto en las gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

GRAFICO N° 19: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)

PATRIMONIO NETO

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Capital Social

El capital social del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., para la gestién 2012 ascendid a
USD 94.67 millones, correspondiente 4.14% del pasivo y patrimonio neto. Para las
gestiones 2013 y 2014 alcanz6 USD 106.69 millones, representando 4.03% del pasivo y
patrimonio neto en la gestién 2013 y 3.39 % del pasivo y patrimonio neto en la gestion
2014.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, defini6
modificar el valor nominal de las acciones de Bs 100 a Bs 10 cada una, estando
comprendida dicha modificacion en el acuerdo definitivo de fusién.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N° 222/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autorizé el incremento del capital pagado por
Bs 82.44 millones, correspondiente a los aportes en efectivo no capitalizados efectuados
por los accionistas.

El valor patrimonial proporcional por cada accion, al 31 de diciembre 2014, 2013 y 2012
es Bs 17.05, Bs 18.56 y Bs 19.15 respectivamente.

25.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estan compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2012 los ingresos financieros alcanzaron USD 105.28 millones, al
31 de diciembre de 2013 ascendieron a USD 120.30 millones y al 31 de diciembre de
2014 reportaron USD 154.74 millones.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacién de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 23: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014
Disponibilidades 0,05% 0,01% 0,01%
Inversiones Temporarias 10,26% 8,26% 10,40%
Cartera vigente 85,24% 84,98% 82,47%
Cartera vencida 0,81% 0,72% 0,73%
Cartera en ejecucion 0,61% 1,04% 0,67%
Productos por otras cuentas por cobrar 0,00% 0,00% 0,00%
Inversiones permanentes 0,01% 0,68% 1,63%
Comisiones de cartera y contingente 3,02% 4,31% 4,10%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Entre el 2012 y 2013 los ingresos financieros se incrementaron en USD 15.02 millones

(14.26%), principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en
USD 12.49 millones (13.92%).

Entre el 2013 y 2014 estos ingresos crecieron USD 34.44 millones (28.63%),

principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2014, en USD 25.39 millones
(24.84%).

GRAFICO N° 20: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN MM DE USD)

INGRESOS FINANCIEROS
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Gastos Financieros

Los gastos financieros del Banco estan compuestos por: obligaciones con el publico,
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, cargos por obligaciones
subordinadas y obligaciones con el publico con participacion estatal.

A diciembre de 2012 los gastos financieros registraron USD 14.39 millones, equivalente al
13.67% de los ingresos financieros; a diciembre de 2013 sumaron USD 18.02 millones,
correspondiente al 14.98% de los ingresos financieros, finalmente a diciembre de 2014
alcanzaron USD 31.46 millones, correspondiente al 20.33% de los ingresos financieros.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 24: GASTOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014
Obligaciones con el pablico 96,39% 90,81% 82,53%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 0,05% 0,98% 1,22%
Comisiones pagadas por financiamiento 0,00% 1,18% 0,04%
Cargos por obligaciones subordinadas 1,83% 0,48% 4,14%
Obligaciones conel publico con participacion estatal 1,73% 6,55% 12,08%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 existe un crecimiento de los gastos financieros de USD 3.63 millones
(25.23%) y entre la gestion 2013 y 2014 existe un incremento de USD 13.44 millones
(74.60%); ambos dados principalmente por el incremento de las obligaciones con el
publico, en USD 2.49 millones (17.99%) en la gestién 2013 y en USD 9.60 millones
(58.67%) en la gestion 2014.

Resultado Financiero Bruto

Correspondiente a la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.
Para el 31 de diciembre de 2012 el resultado financiero bruto alcanz6 USD 90.89
millones, representando 86.33% de los ingresos financieros; para el 31 de diciembre 2013
ascendié a USD 102.28 millones, correspondiente al 85.02% de los ingresos financieros y
para el 31 de diciembre de 2014 registr6 USD 123.28 millones, equivalente al 79.67% de
los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento del resultado financiero bruto de USD 11.38
millones (12.53%), dado principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en
la gestion 2013, en USD 15.02 millones (14.26%).

Entre el 2013 y 2014 existe un crecimiento del resultado financiero bruto de USD 21.00
millones (20.53%), dado principalmente por un incremento de los ingresos financieros en
la gestién 2014, en USD 34.44 millones (28.63%).

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2012 el resultado neto del ejercicio registr06 USD 27.06 millones,
correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros; para la gestion 2013 alcanzé USD
28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros y para la gestion 2014
ascendié a USD 37.05 millones, equivalente al 23.95% de los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestion 2013, en USD 15.02 millones (14.26%) y USD 9.28 millones
(18.54%) respectivamente.
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Entre el 2013 y 2014 el resultado neto del ejercicio se incrementa en USD 8.94 millones
(31.79%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en el 2014, en
USD 34.44 millones (28.63%).

GRAFICO N° 21: RESULTADO FINANCIERO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

25.3. Indicadores Financieros

25.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades méas las inversiones temporarias entre el total de
activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacién al activo
total.

En la gestibn 2012 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
represent6 el 40.80% del total de activos, disminuyendo a 37.78% en la gestiéon 2013; la
principal razén de este decremento fue la reduccién de las disponibilidades en la gestion
2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).

Entre las gestiones 2013-2014 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
incrementd, de 37.78% a 40.79%, principalmente por el incremento de las
disponibilidades en la gestion 2014, en USD 23.87 millones (5.46%).

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 los activos liquidos cubrieron en 59.93%, 55.85% y
63.77%, las obligaciones a corto plazo respectivamente.
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Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de la
obligaciones a corto plazo en USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013 y USD 225.65
millones (12.61%) en el 2014.

25.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
Sus activos.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014 el coeficiente fue de 7.92%, 7.48% y 7.06%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 se ve una disminucion en el indicador dada por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 19.09% y 12.36% respectivamente.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial, considerado como la relacion porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el CAP de Banco fue 11.77%, 12.88% y 12.17%
respectivamente.

GRAFICO N° 22: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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25.3.3.Calidad de Cartera

Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 este indice mostr6 una evolucién favorable
alcanzando 96.82%, 96.96% y 96.94% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en ambas gestiones, en USD 206.95 millones (16.34%)
y USD 230.90 millones (15.67%) respectivamente.

Cobertura de Cartera (Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta)

Corresponde al porcentaje de la cartera bruta que es destinado a la cuenta de prevision
para la cartera incobrable.

En el periodo 2012-2014, este indice ha presentado un comportamiento decreciente,
alcanzando 2.79%, 2.72% y 2.42% respectivamente; esta tendencia dada principalmente
por el incremento de la cartera bruta en ambas gestiones, en USD 211.47 millones
(16.16%) y USD 238.59 millones (15.70%) respectivamente.

indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera
en Mora)

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el indice de cobertura fue 147.22%, 144.14% y
132.94%, respectivamente. Este comportamiento esta dado principalmente por los
movimientos de cartera en mora en USD 0.99 millones (3.01%) y USD 4.84 millones
(14.22%) en las gestiones 2013 y 2014 respectivamente.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014; el 2.53%, 2.24% y 2.21% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucién progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riego crediticio del Banco.
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GRAFICO N° 23: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

25.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)
Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacion al total

de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 77.27%, 77.40% y 79.79% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2013 y 2014, en USD 357.89 millones (15.64%) y USD 505.04 millones
(19.09%) respectivamente.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razén de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esta siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2012 la razdn de endeudamiento alcanzé 92.08%, al 31 de
diciembre de 2013 registré 92.52% y al 31 de diciembre de 2014, fue 92.94%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2013 y 2014) el pasivo se incrementé en mayor proporcion que el activo.

25.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacion a los ingresos financieros percibidos.
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Los gastos de administracion representan el 61.95%, 68.01% Yy 60.77%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2012, 2013 y 2014 de manera correspondiente.

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracion crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
25.43% y 14.26% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en mayor proporcion que los gastos de administracion en la gestion 2014, en
28.63% y 14.93% respectivamente.

Gastos de Administracion [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracién en
relacion a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4.98%, 5.38% Yy 5.35%, de la cartera bruta
en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

La reduccion del indicador entre el 2013 y 2014 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2014, en
15.70% y 14.93% respectivamente.

Gastos de Administracién / Activo + Contingente

Este indicador muestra la relacién que tienen los gastos de administracion respecto a la
suma de los activos mas las cuentas contingentes que posee el Banco.

Los gastos de administracién representaron 2.53% 2.72% y 2.66%, del activo mas
contingente en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

25.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2012, 2013 y 2014 el ROE fue 15.60%, 14.82% y 17.62%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcién que el patrimonio neto en la gestion 2013, en 3.89% vy 9.21%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el ROE se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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GRAFICO N° 24: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacion a los
activos que se posee.

Este indicador fue 1.11%, 1.01% y 1.13% en la gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcién que el activo y contingente.

Entre el 2013 y 2014 el ROA se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).

Margen Neto (Utilidad Neta del Ejercicio / Total Ingresos Financieros)

El margen neto muestra el porcentaje que representa la ganancia neta (luego de
descontar todos los costos y gastos) en relacién al total de ingresos financieros.

El margen neto de BMC alcanz6 25.71%, 23.37% y 23.95% de los ingresos financieros en
las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el margen neto se reduce considerando que la utilidad se increment6
en menor proporcién que los ingresos financieros en la gestién 2013, en 3.89% y 14.26%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el margen neto se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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GRAFICO N° 25: MARGEN NETO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

25.4. Compromisos Financieros
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CUADRO N° 25: CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR ESPERA00 | Givone | swosns | sooars | stnons

Coeficiente de Adecuacién Pafrimonial 211% 13,49% 12,92% 12,40% 12,17%
indice de Liquidez =50% 60,98% 57,70% 60,33% 67,69%

Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad 2100% 115,18% 119,01% 110,12% 109,54%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

25.5. Cambios en los Responsables de la Elaboracion y Revision de la Informacion
Financiera

A la fecha del presente Prospecto el principal funcionario contable es la sefiora Raquel
Chumacero Gonzales.

El dictamen de auditoria externa de la gestion 2011 estuvo a cargo de la firma auditora
Ernst & Young la cual emitié su informe sin salvedad, el directorio determino que para la
gestion 2012 se realizaria el cambio de firma auditora, escogiéndose a la firma
PricewaterhouseCoopers S.R.L

PricewaterhouseCoopers S.R.L emitid su informe de los estados financieros de Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. de la gestion 2012 y 2013 sin salvedad.

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados de
sus operaciones y flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las normas emitidas por las Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero”.
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25.6. Volteo de Estados Financieros

CUADRO N° 26: BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y PORCENTAJE)

2012-2013|2012-2013 (2013-2014(2013-2014
2012 2013 2014 Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 449,50 437,02 460,89 (12,48) -2,78% 23,87 5,46%
Inversiones temporarias 484,16 562,65 824,54 78,49 16,21% 261,89 46,55%
Cartera de Créditos 1.280,01 | 1.487,71 | 1.727,64 207,70 16,23% 239,92 16,13%
Cartera vigente 1.266,88 | 1.473,83 [ 1.704,73 206,95 16,34% 230,90 15,67%
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8,57 12,10 14,95 3,53 41,19% 2,85 23,54%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,19 11,07 10,64 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
Productos devengados por cobrar 7,98 9,04 11,66 1,06 13,27% 2,62 28,96%
Prevision para cartera incobrable (36,48) (41,32) (42,60) 4,83 13,25% 1,29 3,11%
Otras cuentas por cobrar 13,91 18,57 21,15 4,66 33,52% 2,58 13,89%
Bienes realizables 3,69 0,98 0,59 (2,70) -73,30% (0,39) -39,79%
Inversiones permanentes 10,12 93,59 64,44 83,47 824,77% (29,15) -31,14%
Bienes de uso 39,94 40,30 45,84 0,37 0,91% 5,53 13,73%
Otros activos 6,97 5,35 6,14 (1,61) -23,14% 0,78 14,64%
Total Activo 2.288,29 | 2.646,18 | 3.151,22 357,89 15,64% 505,04 19,09%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 1.768,12 2.048,13 | 2.514,26 280,01 15,84% 466,13 22,76%
Obligaciones con instituciones fiscales 1,32 1,76 1,68 0,44 33,63% (0,08) -4,57%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 15,95 7,94 9,56 (8,00) -50,18% 1,61 20,31%
Otras cuentas por pagar 35,94 37,69 42,91 1,75 4,86% 5,23 13,87%
Previsiones 18,70 17,83 19,05 (0,87) -4,67% 1,22 6,84%
Obligaciones subordinadas 4,07 25,05 25,05 20,97 514,76% (0,00) 0,00%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 262,87 309,77 316,24 46,89 17,84% 6,47 2,09%
Total Pasivo 2.106,98 | 2.448,17 | 2.928,74 341,19 16,19% 480,58 19,63%
PATRIMONIO NETO
Capital social 94,67 106,69 106,69 12,02 12,69% - 0,00%
Aportes no capitalizados 28,20 27,82 40,53 (0,38) -1,35% 12,71 45,69%
Reservas 31,38 35,39 38,20 4,01 12,78% 2,81 7,95%
Resultados acumulados 27,06 28,12 37,05 1,05 3,89% 8,94 31,79%
Total Patrimonio Neto 181,32 198,01 222,48 16,70 9,21% 24,46 12,36%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 2.288,29 | 2.646,18 | 3.151,22 357,89 15,64% 505,04 19,09%
CUENTAS CONTINGENTES 286,59 360,31 381,75 73,72 25,72% 21,44 5,95%
CUENTAS DE ORDEN 3.301,80 | 4.050,91 | 5.396,03 749,11 22,69%| 1.345,12 33,21%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 27: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2012 2013 2014
ACTIVO
Disponibilidades 19,64% 16,52% 14,63%
Inversiones temporarias 21,16% 21,26% 26,17%
Cartera 55,94% 56,22% 54,82%
Cartera vigente 55,36% 55,70% 54,10%
Cartera Vencida 0,13% 0,12% 0,22%
Cartera en ejecucion 0,78% 0,74% 0,67%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0,37% 0,46% 0,47%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,01% 0,00% 0,00%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,53% 0,42% 0,34%
Productos devengados por cobrar 0,35% 0,34% 0,37%
Prevision para cartera incobrable -1,59% -1,56% -1,35%
Otras cuentas por cobrar 0,61% 0,70% 0,67%
Bienes realizables 0,16% 0,04% 0,02%
Inversiones permanentes 0,44% 3,54% 2,05%
Bienes de uso 1,75% 1,52% 1,45%
Otros activos 0,30% 0,20% 0,19%
Total Activo 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 77,27% 77,40% 79,79%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,06% 0,07% 0,05%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 0,70% 0,30% 0,30%
Otras cuentas por pagar 1,57% 1,42% 1,36%
Previsiones 0,82% 0,67% 0,60%
Obligaciones subordinadas 0,18% 0,95% 0,79%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 11,49% 11,71% 10,04%
Total Pasivo 92,08% 92,52% 92,94%
PATRIMONIO NETO
Capital social 4,14% 4,03% 3,39%
Aportes no capitalizados 1,23% 1,05% 1,29%
Reservas 1,37% 1,34% 1,21%
Resultados acumulados 1,18% 1,06% 1,18%
Total Patrimonio Neto 7,92% 7,48% 7,06%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 100,00% 100,00% 100,00%
CUENTAS CONTINGENTES 12,52% 13,62% 12,11%
CUENTAS DE ORDEN 144,29% 153,09% 171,24%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 28: ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y PORCENTAJE)

2012-2013 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Ingresos financieros 105,28 120,30 154,74 15,02 14,26% 34,44 28,63%
Gastos financieros (14,39) (18,02) (31,46) 3,63 25,23% 13,44 74,60%
Resultado financiero bruto 90,89 | 102,28 | 123,28 11,38 12,53% 21,00 20,53%
Otros ingresos operativos 50,06 59,34 53,43 9,28 18,54% (5,92) -9,97%
Otros gastos operativos (21,78) (25,66) (21,28) 3,89 17,84% (4,38) -17,08%
Resultado de operacion bruto 119,18 | 135,96 | 155,42 16,78 14,08% 19,47 14,32%
Recuperacion de activos financieros 19,57 22,26 11,00 2,69 13,74% (11,26) -50,59%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (24,34) (29,11) (17,74) 4,77 19,61% (11,38) -39,08%
Resultado de operacion despues de incobrables 114,41 129,10 148,69 14,70 12,85% 19,58 15,17%
Gastos de administracion (65,23) (81,82) (94,03) 16,59 25,43% 12,21 14,93%
Resultado de operacion neto 49,18 47,29 54,65 (1,89) -3,85% 7,37 15,58%
Diferencias de cambio 0,24 0,11 (0,08) (0,12) -52,22% (0,19) -170,46%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 49,42 47,40 54,57 (2,02) -4,08% 7,17 15,13%
Ingresos Extraordinarios - - 0,21 - 0,00% 0,21 100,00%
Gastos Extraordinarios - - - - 0,00% - 0,00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 49,42 47,40 54,78 (2,02) -4,08% 7,38 15,57%
Ingresos de gestiones anteriores 1,34 1,33 1,33 (0,01) -1,06% 0,00 0,07%
Gastos de gestiones anteriores (10,66) (3,93) (0,09) (6,73) -63,15% (3,84) -97,75%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 40,10 44,80 56,02 4,70 11,71% (11,22) 25,05%
Ajuste contable por efecto de la inflacién - - - - 0,00% - 0,00%
Resultado antes de impuestos 40,10 44,80 56,02 4,70 11,71% 11,22 25,05%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (13,04) (16,69) (18,97) 3,64 27,95% 2,28 13,69%
Resultado neto del ejercicio 27,06 28,12 37,05 1,05 3,89% 8,94 31,79%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 29: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2012 2013 2014
Ingresos financieros 100,00%]| 100,00%] 100,00%
Gastos financieros -13,67% -14,98% -20,33%
Resultado financiero bruto 86,33%| 85,02%]| 79,67%
Otros ingresos operativos 47,55% 49,33% 34,53%
Otros gastos operativos -20,68% -21,33% -13,75%
Resultado de operacion bruto 113,20%]| 113,02%]| 100,44%
Recuperacion de activos financieros 18,59% 18,50% 7,11%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros -23,12% -24,20% -11,46%
Resultado de operacion despues de incobrables 108,67%]| 107,32%]| 96,09%
Gastos de administracion -61,95% -68,01% -60,77%
Resultado de operacion neto 46,71% 39,31% 35,32%
Diferencias de cambio 0,23% 0,09% -0,05%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Vad 46,94%| 39,40%]| 35,27%
Ingresos Extraordinarios 0,00% 0,00% 0,14%
Gastos Extraordinarios 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anterio| 46,94%| 39,40%| 35,40%
Ingresos de gestiones anteriores 1,27% 1,10% 0,86%
Gastos de gestiones anteriores -10,12% -3,26% -0,06%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 38,09%| 37,24%]| 36,21%
Ajuste contable por efecto de la inflacion 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado antes de impuestos 38,09%| 37,24%| 36,21%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -12,39% -13,87% -12,26%
Resultado neto del ejercicio 25,71%]| 23,37%]| 23,95%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO NP° 30: INDICADORES FINANCIEROS
(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

Formula Interpretacion 2012 2013 2014
INDICADORES DE LIQUIDEZ
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 40,80% 37,78% 40,79%
Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 59,93% 55,85% 63,77%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 7,92% 7,48% 7,06%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11,77% 12,88% 12,17%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 96,82% 96,96% 96,94%
Previsién para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 2,79% 2,72% 2,42%
indice de Cobertura (Previsién para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 147,22% 144,14% 132,94%
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta) Porcentaje 2,53% 2,24% 2,21%
INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Oblig. con el pablico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 77,27% 77,40% 79,79%
Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 92,08% 92,52% 92,94%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracién / Ingresos Financieros Porcentaje 61,95% 68,01% 60,77%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta (2) Porcentaje 4,98% 5,38% 5,35%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) Porcentaje 2,53% 2,72% 2,66%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 15,60% 14,82% 17,62%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 1,11% 1,01% 1,13%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 25,71% 23,37% 23,95%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
(1) Obligaciones a corto plazo= obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro+ DPFs a 30 dias.
(2) Cartera bruta=cartera vigente +cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada vigente+ cartera reprogramada vencida + cartera reprogramada en ejecucion.

(3) Cartera en mora= cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada o reestructurada vencida +cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion.
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ANEXO |
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013 CON INFORME
DE AUDITORIA EXTERNA



-~ O = SN

i 3

pwc

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
21 de enerode 2015

Alos sefiores

Directores y Accionistas de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
La Paz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 13
que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia del Banco y han sido
preparados por dicha Gerencia de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra auditorfa.

Efectuamos nuestros examenes de acwerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditorfa externa. Esas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa para obtener razonable seguridad respecto a si los
estados financieros estén libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros.
Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones significativas
hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero -

ASFL

PricewaterhbuseCoopers S.R.L.

(M

César Lora Moretto
MAT. PROF. N° CAUB-3808
MAT. PROF. N° CAULP-1870

(Socio)

PricewaterhouseCoopers §.R.L. La Paz — Bolivia Pasqje Villegas # 383 Edif. Ara Marfa pisos 1, 2 y 3, San Jorge
T: (591-2) 2408181, F: (591-2) 211-2752, www.pwe.com/bo
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1351515194
(215 843,586)

825242013
(123,624,297

HI5.67].008

366,509,482
(145.979.338)

01618616

07,001 698
{176.040,592)

1.066,201.752

15,445,762
1121.667.738)

932,664,722

152,687, 15]
199,706, 780)

19979776

385,650,093

(645.053.478) (561.261.138)
371,926,308 324388955
(551,242) 782,399

374.375.056

3251710354

1,440,926

375515982

325171.354

CRIER: I
{G06.654)

Q69437
£26.912.588)

384325139

307.338.203

3K 325139

{150,133.538)

307.338,203

(113.467.258)

234, 191601

192.870.945

Heriberno Isnmdo Pimente]
Cantautor Gengral



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A,

ESTADO DE FLULO DE EFECTIVO
POR LGS EJERCICIOS TERMINADOS E1. 31 DEVHCIEMBRE DE 2004 ¥ 2013

Flujos de fondos obtenidos en {aplicados a) actividades de operacidn:

Resultado neto del erercicio

Partulas que han aectado el resubtado del epereicio, que
no han generado moviimento de fondos:

I"toducios devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables, pactidas pendientes de imputacion y activos contingentes
Previsiones para desvalorizaeon

Provisioncs o previsiones para beneticios sociiles

Provixidn pars impuestos

PProvisiones pire olras CUctas por pagar

Depreciaciones ¥ amorlizacioncs

Fondos oblenndos en el resuliade neto del yyercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en ¢ ejervicio devengados en
CICreiCins anteriones sobre

Cartera de prestanios

Inversiones emporarias ¥ permanehles

Obhgaciones con el piblice

Obligaciones con bancos v entilades de Dnanciamienie

Otras Obligaciones

Variacon nela de ol1os activos y pasives!
Hras coenlas por cobrar -pagos anticipados, diversas
Btenes realizabics
Otras cctivos
Otrus cucntas por pagar
Previsiones

Flujo neto phtenido en actividades de operacion - excepto actividades
de intermediacion

Flujos de Fondes nhtenicdas en (aplicadns a) actividades de intermediscion:

Ineremento (desminueidn) de captaciones v ohlipaciones por itermedineién’
Ohligaciones con ol pubkico:
Depositos a la vista, en cagas de ahorro v restringidas
Depdsitos a plazo hasta 360 dias
Depositos a pluru por mds de 360 dias

Obbigaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corlo plazo
A mediano y largo plazo

Oras operaciones de mlermediacion
Obligacwones con instituciones liscales

Onras cuenias por pagar por micrmediscion finaneiera
{Incrementa) disnunucion de colocaciones:
Créditos colocados en el gjereicio.
A corto plazo
A mediano y targo plao - inas de 1 ario
Creéditos recuperados en of ejercicio

Flujo neto gbtenido en actividades de intermediacion

Traspaso

2614
i3s

254,191,60)

(114686 235}

152 870,993

(78,333,629}

232,606,039 130,506,447
32499917 30,657,762
12,380,945 5,276,976
16.418,702 14,976,520

130,133,538 113,877.367

2,980,883 2.613.890
47.666.056 38,232,647

614,191,442 450,756,925
62,033,500 54,768,784
16,520,120 14,550,089

(130,982,790) 196,624.604)

. (1.71%)
{318,657) {508.790)
(21,355,935) {16,340,307)
2685881 29.170.366
{2463.803) 5272975
(114.540.955) (120,939,124}
(457.599) (3.759.631)
423,808,213 316.938.965
1,480.347.046 166,649,453
136,924.160) 54,095,866
1,696,919,279 467,364,394
11729211 (56.325,135)
(552.652) 3,040,403
859.692 1.445.019
(4.711,545.503) (3.587.530,053)
(4,093.043 475) {4,699.44),165)

7.186.690.426

6.820.893,340

1.504 476,864

6o0,162.119

1.930.285.077

1.007,131,084



BANCO MERCANTIL SANTA CRUY S.A.

ESTADO DE FLULO DE EFECTIVO
POR LOS ETERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE Di 2004 Y 2013

Traspaso
Flujas de fondes abtenidos en (aplicalus 4} actividades de financiamicnto:

Incremenio {disnuucion) de présiamos:
Obheaciones con of BCB
Obliguciones subordinadas - CAF

Cuenlas de los accionisias:
Papo de dividendos

Flujo neto obtenido en (aplicadn a) actividades de financiamicnto

Flujos de fondos obtenidas en (aplicados ) actividades de inversian:

Iismtbaeion (incrementa) neto en

Inversignes Wwmporiis

INYersiones permanenics

IBenes de uso

Bienes diversos

Cargus difericlos
Flujn neto aplicado a actividades de inversién
Movintientu de fondos durante ¢f ¢jeecicio

Disponibilidades al inicio del cjercicio

Dizpoaibilidudes st cierre del ejercicio

Las notas 1 a 13 gue se acompadian, formar] pare integra lc\L v esle estado finangicero

|
/)
/o /

Oskeaf Cabalicro Usguizu
Vicepresidente Biecutive o

4

FONHNNL

a4 2013

1930283077 1,007,131 684
(7590477 1436872

- 144,060,000
(86.361.769) (78.311,0961
{87.151.246) 67,183,776
(1,789,334 805) (362490387
198,528 833 (562,407 ,962)
{(72.518.250) (3046747
1,744,984 (5.689,898)
{17.779.870) 1.119.494

{1.679.363,093}

{1.159,936,223)

163,770,738

3.997.950.763

(85.619.365)

JOR3.570.128

3.161.721.501

2.997.950.763

Herilserto angdo Proactel
Comtador General
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a)

b)

HONONNER

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién de la Sociedad

El Banco Mercantil S.A,, fue creado mediante Ley de la Repiblica de 11 de diciembre de 1905, autorizando al
empresario minero Simaén | Patifio a constituir un banco de emision con oficina principal en la ciudad de
Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transforméndose en Sociedad Andnima, segun
escritura piblica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado
en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutoes tendra una duracién de noventa y nueve aiios a
partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.

En la gestién 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirio el 96,3353% del paquete accionario del Banco Santa Cruz
S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediende a cambiar su razén social a Banco Mercanti
Santa Cruz S.A.

El Banco tiene por objeto dedicarse a fa actividad de intermediacion financiera, incluyendo su participacién en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

La actual estructitra organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz 5.A. estd compuesta por el Directorio v la
administracidn del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias de areas.
Del Directorio dependen la Vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la Vicepresidencia Ejecutiva
dependen las siguientes vicepresidencias: Banca de Personas y Pymes; Banca Corporativa y Empresas;
Finanzas y Asuntos Internacionales; Tecnologia; Operaciones y Administracion; y Recursos Humnanos.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerdrquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, [efaturas y Niveles Operativos, de estes Gltimos forman parte
cargos lales como: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros, entre otros.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada ¢l 19 de febrero de
2014 aproho la adecuacion del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para prestar servicios como Banco Mdltiple.

El Banco cuenta con 93 agencias, 4 puntos promocionales, 15 ventanillas externas y 322 cajeros automalticos,
todos ellos distribuitlos en Jos 9 departamentos, donde se atienden a mas de 457.791 clientes activos.

En la presente gestion se abrieron 11 agencias, de las cuales 4 fueron en La Paz (Agencia Villa Bolivar D,
Agencia Villa El Carmmen de Caluyo, Agencia 6 de Marzo, Agencia 16 de julio Pacajes), 1 en Cochabamba
{Agencia Aroma), 4 en Santa Cruz (Agencia Nueva Feria, Agencia Sagrado Corazdn, Agencia Jorochito y
Agencia Fidalga Cotoca) y 2 en Tarija (Agencia San Isidro y Agencia Mercado Campesino Tarija).

El nimere de empleados del Bance al 31 de diciembre de 2014, asciende a un total de 1.873 de los cuales
1.862 son empleados de planta y 11 a plazo fijo. Al 31 de diciembre de 2013, el niimero de empleados del
Banco ascendia a un total de 1.837 de los cuales 1.777 eran de empleados de planta y 60 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Al 31 de diciembre de 2014, ¢) Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostrd un buen desempeiio. El Banco alcanzo
un Patrimonio de US$ 222 MM, activo de US$ 3.151 MM y pasivo de US$ 2,929 MM. El Banco obtuvo resultados
positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 37,054 MM, La cartera de créditos crecio
aproximadamente US$ 239 MM en relacién al cierre del afio anterior, llegando a US$ 1.759 MM. El indice de
mora alcanzd 2,21%. Asi también se mantuvo un adecuado nivel de cobertura, 110% de la cartera en mora.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION {Cont.)

Hechos importantes sobre la siteacién del Banco {Cont.)

El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2014 ha sido del 12,17%.

Los depdsitos del publice (Vista, Ahorro y Plazo) se incrementaron a US$ 2.750 MM, de los cuales el 28,57% se
encuentra concentrado en obligaciones con el piiblico a la vista, el 43,25% en cajas de ahorro y el 28,18% en
Depdsitos a Plazo Fijo.

Impacto de la sltuacién econémica y del ambiente financiero

En el pancrama mundial se observa una leve recuperacion de la actividad econdmica, registrando un
crecimiento econdmico mundial del 2,6% para la gestion 2014 superior a la registrada la gestién pasada
(2,4%) y una expectativa de crecimiento del 3,1% para la gestion 2015, segiin el informe preliminar de la
CEPAL. Las economias avanzadas han mostrado crecimientos diferenciados destacando el crecimiento
registrado en Reino Unido que alcanzd un 3,1% el 2014 frente a un 1,7% de la pasada gestidn. Estados Unidos,
registré un crecimiento del 2,1% el 2014 levemente inferior al 2,2% alcanzado la gestién 2013, mostrando un
mayor dinamismo en su actividad econdémica a partir del segundo semestre de la gestion 2014, con
expectativas positivas para la gestion 2015. La zona del euro registré un crecimiento hajo del 0,8% en la
gestion 2014, con una expectativa positiva de crecimiento del 1,4% para la gestion 2015, sin embargo, este
crecimiento puede verse afectade por la posible salida de Grecia de 1a zona del euro y los impactos que dicha
salida podria vcasionar en la zona. Asimismo, la zona euro registra presiones sobre su moneda frente al dolar
nortcamericane que se ha visto fortalecido en el tiltimo trimestre. China regisktrd una tasa de crecimiento del
7,3% para la gestion 2014, inferior a la alcanzada Ia pasada gestién (7,7%), con una expectativa para la gestion
del 2015 det 7,0%, seglin inforime preliminar de la CEPAL, esta leve desaceleracién, puede generar impactos en
las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe indicar gue este nivel de crecimiento es
aun clevado.

En el contexto nacional, Bolivia registré un crecimiento del PI1B durante la gestion 2014 del 5,2%, segin
informe preliminar de la CEPAL, asimisino, el IGAE registrd una variacién a doce meses de 5,14% a octubre de
2014, inferior al objetivo de crecimiento anual fijado para la gestion 2014 (5,7%). El indice de Precios al
Consumidor (1PC) alcanzd una variacion anual a diciembre de 2014 del 5,2%, inferior a las proyecciones para
la gestion 2014 (5,5%). El tipo de cambio entre ¢l boliviano y el ddlar estadounidense se mantiene estable y
fijo, con expectativas de mantener este comportamiento. Del misimo modo, las Reservas [nternacionales Netas
(RIN) contintian con un compertamiento favorable alcanzando la cifra de US$ 15,1 mil millones a diciembre de
2014,

En relacién al comportamiento de los precios, para el dltimo trimestre se observé un leve aumnento a la
inflacidén acumulada del 1,64%, que no excedid el nivel de inflacién presupuestado alcanzando al cierre de
gestion un 5,2%, Asimismo, el Banco Central de Bolivia contimia implementande mecanismos de control de
politica monetaria (OMAs) y otras disposiciones regulatorias en procura de retirar el exceso de liquidez en la
economia. Por otro lada, se estima que los ingresos fiscates para la proxima gestién se vean reducidos dado el
actual comportamiento a la baja del precic del petréleo y su incidencia en el valor de las exportaciones de gas
natural.

En el sistema bancario, la cartera crediticia registré un crecimiento a diciembre de 2014 del 16,98% y los
depositos mantienen una tendencia creciente con una variacién acumulada anual para el mismo periodo de
18.70%, mostrando una preferencia en el uso de la moneda local producto de las politicas de bolivianizacion.
Los indices de mora registrados mantienen ain niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)
permanece por encima de lo exigido por la normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. NONONDRK

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre Ja situacién del Banco {Cont.)

La administracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitulo 1 del Titule !l del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a través de Ja Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabao la
gestion del riesgo de liquidez considerando el menitoreo a les ratios minimos de liquidez, méximos de
concentracion y a los l{imites de exposicion en las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de calce
de plazos, todos ellos en funcidn a los limites aprobadaos por el Directorio. Asimismo, durante el cuarto
trimestre de la gestion 2014 no se registraron alertas relevantes.

De la misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, el Banco efectiia la gestion del riesgo de tipo de
cambio, considerando el monitoreo a los ratios de sensibilidad al riesgo de tipo de cambio en funcidn a los
limites aprobadas por el Directorio. Asiinismo, sc realiza el monitoreo diavio ala Posicion Cambiaria por
ME+MVDOL+OME y UFV, no habiéndose registrado alertas relevantes durante el cuarto trimestre de la
gestion 2014.

Administracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestion del riesgo
operativo mediante Ja identificacién de riesgos en los procesos y eventes del Banco de acuerdo a priorizacion
con dueiios y expertos de los precesos. Adicienalmente se realiza la gestion del riesgo operativo en nuevoes
proyectos, productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

Durante la gestion 2014 se realizaren evaluaciones de riesgo operative a proceses y eventos reportados en el
Banco y empresas del Conglomerado Financiero, de acuerdo con la metodologia de gestion de riesge
operalivo y la planificacidn establecida, implementande controtes y mitigadores que permitan minimizar tos
riesgos identificados. Asimismo, se efectuaron las acciones necesarias para la adecuacion a lo establecido en
el Libro HI, Titule V, Capitule 11 Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo Operativo, de Ja Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros.

La Gerencia de Riespgo Operativo, a través del area de Continuidad del Negocio y en cumplimiento a la
normativa vigente realizé mejoras al Plan de Continuidad del Negocio con un enfoque basado en riesgos.

Administracién de seguridad fisica

Cl Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en el marco de su politica de seguridad fisica or{entada fundamentalmente
a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcienarios, en complemento a su esquema de seguridad fisica ha
adoptado los lineamientos del nuevo “Reglamento para la Gestion de Seguridad Fisica” emitido por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASF1). En este sentido, la Subgerencia de Seguridad Fisica ha
desarroflado su trabajo en un enfoque basado en la gestion de riesgos, fortaleciendo su actual esquema e
seguridad fisica.

Administracién del riesgo de legitimacién ganancias ilfcitas

E! Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, ha
implementado mecanismos de control interno para evitar que los productos y servicios gue ofrece el Banco,
sean utilizados para actividades de Jegitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento de! terrorismo. Las
politicas de administracién y gestion de este riesgo han sido concebidas con el objeto de prevenir,
controlar, detectar y reportar operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a
través de adecuados procedimientos de debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en
prevencion de lavadoe de dinero, mismo que permite identificar transacciones inusuales que son analizadas
por el area de Prevencidn y Cumplimientoe de manera oportuna.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA. Gonnnng

NOTAS A LOS ESTADQS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

Administracién de riesgo operativo (Cont.)

Administracién del riesgo de legiimacién ganancias ilicitas (Cont.)

Bl area de Prevencion y Cumplimiento ha ido introduciendo un enfogque basado en gestidn de riesgos,
realizando su mayor esfuerze en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un mayor ricsgo.

Durante la gestién 2014, ¢l Banco ha realizado modificaciones a Politicas, Reglamentos y otros documentos
gue conforman el Manual interno de Procedimientos de Deteccion, Prevencion, Control y Reporte de
Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes. Estos cambios
corresponden fundamentalmente a la introduccidn de un enfoque basado en gestidn de riesges v a la
uniformizacién de lineamientos para la administracion y gestién de este riesgo para el Banco.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesge, y que el Banco ha asumide con mucha
determinacion, es la capacitacién de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money
Laundering Certified Associate (AMLC) otorgado por Ja Florida International Bankers Association (FIBA) en
conjuncion con la Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutade para funcionarios
del area de Prevencion y Cumplimiento y asistencia a congresos internacionales de reconocido prestigio.

Riesgo operative tecnoldgicn

El Bance Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con mejoras continuas en los controles de seguridad de informacion,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion a través del uso de
tecnologia de punta especializada y estandares internacionales, promaviende el cumplimiento de las
regulaciones nacionales.

De acuerde a normativa vigente, la Gerencia de Riesgo Operativo, a través del drea de Seguridad de
Informacién realizo el analisis de riesgo tecnoldgico para la gestidon 2014 y las acciones necesarias para la
adecuacion al Reglamento para la Gestidn de Seguridad de la Informacion. Asimismo, se efectuaron las
revisiones planificadas para establecer la eficiencia del plan de contingencias operativas y tecnoldgicas.

Adicionalmente, se ha realizado escaneo de vulnerabilidades, as{ como el constante menitoreo de seguridad
légica a la red del Banco, gue se efectiia 24 horas al dia, 365 dias al ano.

Administracién de riesgo de crédito

Dando estricte cumplimiente al Capitulo 1V, del Titule I1 del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestion y Seguimiento realizé la calificacién manual y automatica de
la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2014, conforine a lo establecide en la normativa vigente.
Asimismo, de acuerdo con el plan de trabajo estabiecido, s¢ realizé el control de prenda de inventario, asi
como también la revision de cartera masiva.

Ley 393 de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, Ja cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993, La
ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacidon financiera y la prestacion de los servicios
financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccion del consumidor financiero; y la participacion del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econdmico y social del pais.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont)

Ley 393 de Servicios Financieros (Cont.)

La Ley N°® 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada, y dispuso que, durante ese periodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigenle la normativa emitida bajo la Ley N® 1488 de 14 de abril de 1993. Cabe mencionar que, en
fecha 23 de diciembre de 2013, se dicté el Decreto Supremo N° 1843 que establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberan mantener las entidades de intermediacion financiera. El Banco estd tomando las medidas para su
respectiva aplicacion y cumplimiento.

En fecha 10 de enero de 2014 la Auteridad de Supervisién del Sistema Financiero emitis la circular 217, la cual
tiene por abjetivos: 1) Aprobar el reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social, 2)
Modificar el reglamento de Operaciones de Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente
Garantizadas, 3) Modificar 1a Evaluacion y Calificacidon de la cartera de créditos. En fecha 21 de enero de 2014
la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financierc emitio el Reglamento para Bancos Mdltiples. En fecha 9 de
julio de 2014 el Estado Plurinacional de Bolivia emitio ¢l Decreto Supremo N°Z055 que tiene por objetivo
determinar las tasas de interés minimas para depésitos del piiblico en cuentas de caja de ahorro y depésitos a
plazo fijo y establecer e} régimen de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al
sector productivo. En fecha 9 de octubre de 2014 el Estado Plurinacional de Bolivia emitié el Decreto
Supremo N°2137 que tiene por objetivo determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2014
que las entidades de intermediacién financiera destinaran para fines de cumplimiento de su funcién social a
través de la constitucion de Fondos de Garantia.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerde con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financicro (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Baolivia, excepito porlo indicacdo en la Nota 2.1 siguiente.

La preparacién de los estados financieros, de acuerde con las mencionadas normas, requiere que la gerencia
del Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, as{ como los montos de ingreses y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrfan ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas
estimaciones fiteron efectuadas en estricte cumplimiento del marco contable y normative vigente. Las bases
contables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacién de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los estadoes financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin
regisirar el cfecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para elio, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas
para LEntidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la civcular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de
agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonic neto y cuentas de
resultadons) que Jas entidades mantengan, no se ajustardn a moneda constante salvo que en el entorno
economica del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros
requieran reexpresion y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NGTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Bases de presentacién de los estados financieros (Cont.)

De acverdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico MNacional de Auditoria y
Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacidn, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como
indice de ajuste.

Presentacién de estados financieros

Como se indica en la nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diclembre de 2014 y 2013, no
registran los efectos de la inflacion, en aplicacién de las normas contables establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF}).

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014 v 2013, consolidan los estados financieres de las
sucursales del Banco, sitwadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro,
Sucre, Potosi y Pando.

Criterios de valuacién
Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a 1a Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, se valtan y
reexpresan de acuerdo con los tipos de cambios vigerntes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias
de cambio y revalorizacion, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio, Los activus y pasivos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) se valdan en funcidn del
indice del precio al consumidor, informado por ¢l Banco Central de Bolivia, al cierre de cada ejercicio.

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depésitos en entidades financieras del pais y del exterior y los
valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que han sido
efectuacas, conforme a la politica de inversién del Banco, con Ia intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser converlibles en disponibilidades en un
plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacién de las previsiones
correspondientes cuando sca requerida.

Los depdsitos a plazo fijo on entidades financieras nacionales, se valtan a su valor de costa mas los productos
devengados por cobrar v los depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior, se valian a su valor de
mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas Jos productos financieros devengados por cobrar, y los reportos
se valilan a su valor de mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financicros devengados
por cabrar.

Las inversiones en Fondos de lnversién Abiertos y en el Fondo RAL, se valtan al valor de cuota de
participaciéon determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre.

Los titulos del Banco Central de Balivia adquiridos con pacto de reventa se valian al costo de adquisicion mas
los productos devengados por cobrar.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacién (Cont.)
Inversiones temporarias (Cont.)

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en titulos de deuda (Bonos, Letras
del TGN y otros titulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valiian al valor que
resulte menor entre el coste de adquisiciéon del activo actualizado mas los rendimientes devengados por
colyrar o su valor de mercado, segin se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Mientras que
las inversiones en titulos de deuda (Bonos y Letras) en unidades de formento a la vivienda (UFV), se valian al
valor que resulte menor entre el costo de adquisicion del active actualizado a la cotizacion de la UFV vigente a
la fecha de cierre mas los rendimientos devengados por cobrar ¥ su valor de mercado, segun se trate de
valores cetizadoes o no en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacion por el déficit. Al
respecto, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco constituyé la prevision de Bs7.353.898 y [357.138.908,
respectivamente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacion en base a
los dates disponibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

Las operaciones de reporto con el Banco Central de Bolivia con pacto de reventa, se valian al costo mas los
premios devengados por cobrar.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de cartera se expenen por e} capital prestado mas los productos
financieros devengades por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los ¢réditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y en ejecucion, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La prevision para incobrables estd calculada en funcion de la evaluacion
efectuada por el Banco scbre toda la cartera existente.

El Banco ha evalllado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas
en el Libro 3, TFitulo 11, Capitulo [V - Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos
incluido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la prevision especifica para incobrabilidad de cartera directa es de
Bs228.475.236 y Bs219.650,349, ta prevision genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.800, la
prevision para cartera contingente especifica es de Bs4.478.764 y Bs5.283.539, y las previsiones ciclicas
(genéricas), son de Bs126.214.191 y Bs117.040.867, respectivamente, montos considerados suficientes para
cubrir las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacién financiera no incluidos en el grupo de cartera, por pagos anticipados y créditos diversos a
favor del Banco registrados a su valor de costo. Las partidas registradas en este grupo podran permanecer
como maximao trescientos treinta (330) dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son
previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la previsidn para otras cuentas por cobrar
previamente constituida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables. Al 31 de diciembre de 2014 y
2013, la prevision para cuentas incobrables es de Bs15.211.195 y Bs16.139.126, respectivamente,
considerada suficiente para cubrir Jas pérdidas que pudieran producirse en ta recuperacién de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacion, valor en libros o valores estimados de
realizacion, el que fuese menor ¥ se constituye una previsiéon por desvalorizacion si es gue no se vendieran
dentro de un plazo de tenencia. El valor de los bienes vealizables considerados en su conjunto, no sobrepasa cl
valor de mercado.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién {(Cont.)

Bienes realizables (Cont.)

Es importante mencionar que de acuerdo con {a Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision
Financiera N° 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacién financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde
la fecha de su adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en
libros. Si las ventas no se efectilan en el plazo mencionado se deberdn constituir previsiones de por lo menos
el 50% del valor en libros después de un afio de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el
segundo ano, desde la fecha de adjudicacién. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre ¢l 1° de enero
de 1999 y al 31 de diciembre de 2002, era de dos anos para el caso de bienes muebles y tres afios para bienes
inmuechles, de acuerdo con el articulo 132 Capitulo 11! de ia Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econbmicay
de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacion Financiera N¢ 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001.

Segun io dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASFI), mediante la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por cancelacion
ile conceptos distintos a amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos
deben registrarse a valor Bs1.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, 1a prevision por desvalorizacion de bienes realizables es de Bs120.033.383
y Bsi19.600.754, respectivamente, ¢s considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran praducirse
en la realizacion de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

En esta cuenta contable se registra el valor de la participacion societaria del Banco en empresas
reestructuradas, generada en la capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N°
249, de Fecha 4 de Agosto de 2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI}, deben estar valuadas al valor patrimonial
proporcional (VPP) ¥ no podran representar mds de un tercio (1/3) del patrimonio neto de la empresa
reestructurada.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, esta participacion corresponde a la capitalizaciéon parcial de acreencias
mantenidas con la empresa Santa Monica Cotton Trading S.A. por Bs16.745.000, en el marco de la Ley de
Reestructuracién Voluntaria No 2495, registrando una prevision del 100% por Bs16.745.000, la cual es
considerada suficiente para cubrir las pérdidas que podrian incurrirse al momentoe de su realizacién

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos y certificados de
deuda emitidos por el sector piblico no negociables en bolsa y otras inversiones diversas, istas inversiones
no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liguidacién, por decision del Banco y
segin su politica de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversion por mas de treinta (30)
dias, las cuales padrin ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual cuando su vencimiento
sea menor o igual a treinta (30) dias. siempre v cuando cumplan con las condiciones establecidas para este
tipo de inversiones; las criterios especificos de valuacién son los sigulentes:
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Cont.)

Inversiones permanentes (Cont.)

Bonos Soberanos

San honos emitides por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs$40.810 y Bs44.505
respecto al contahilizada.

Participacién en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Boisa S.A., Sociedad Administradora de Fondos de
[nversién Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz S A. -
WAMSA, y se valiian a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), climinando los gastos e ingresos originados
por aperaciones con el Banco, con datos al 31 de diciembre 2014 y 2013, respectivamente. Las inversiones en
Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC y Empresa de Transporte de Valores - ETV se encuentran
valuadas al 30 de noviembre de 2014 y 2013, siendo las fechas mas disponibles.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, sc constituyd una prevision de Bs891.520.
Acciones telefénicas

Se vallian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2014 y 2013
por Bs3.596.048.

Otras inversiones
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se registran a su valor de costo de adquisician.
Bienes de uso (excepto las obras de arte)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los bienes de vsos del Banco se exponen a valores historicos a partir del 1°
de enere de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF]).

La depreciacidn es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida GGl estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, ne supera su valor de mercado.  Los gastos de mantenimiento,
reparaciones y mejaras que no extienden la vida (til ¢ que no significan un aumerite en el vator comercial de
los hienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Chras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Coclabamba, incorporadas al rubro de bienes de uso, estdn valuadas
a los valores resultantes de un revaltio téenico practicado por peritos independientes en diciembre de 1994.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se regisiran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquitados y b) gastos de desarrollo de sistemas de informacion; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacion, se amortizan aplicando ia tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacion de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1) previa a su activacién; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcidn de 1a duracién del contrate de alquiler correspondiente.
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Criterios de valuacién (Cont.)
Otros activos
Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacidn, de ser aplicable, pasado dicho
plazo se constituye una previsidn por irrecuperabilidad del 100%.

Activos Intangibles

En esta cuenta contahble sc registran los activos identificados, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica.
La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta ciiando sean separables de otros activos o se pueda
disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio
juridico.

Los criterios de recanocimiento y valoracidon se¢ reconocen inicialmente por su costo de desarrollo y
posteriormente se valoran por su costo menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida por
deterioro en valor. La vida 1til del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayor a 5 afios y se amortiza en forma lineal y sistematica durante su
vida util.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se cfectian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares cspecificas y regulaciones legales vigentes.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisidn para indemnizacién al personal se constituye para tado el personal del Banco y se registra en
cuentas del pasivo. Segin las dispoesiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigliedad en su empleo,
o} personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de suveldo por afio de servicie, incluso en
los casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histéricos registrados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Resultado neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con to requerido por la Circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASFI), la cual tal y como se menciona en la
nota 2.1) no es concordante con la Nepma Contable N°3 emitida por el Consejo Téenico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Piblicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a la reexpresion a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacién (Cont.)
Ingresos financieros per productos financieros y comisiones ganadas

Los producles financiercs ganados son registrados por el criterio de lo devengado sebre la cartera vigente,
excepto los correspondicntes a aquellos créditos calificados D, E ¥ F. Los productes financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento e su percepcion. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el métode de lo devengado, excepto las comisiones fijas gue san reconocidas en el
momento de su percepcidén. Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permancntes de renta fija son registrados en funcion al métedo de lo devengado.

Gastos financieros
L.os gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Ll Banco, en o gue respecta al lmpuesto a las Utilidades de las Empresas (IUL), estd sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% y
es considerade como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestion.
Adicionatmente, mediante 2.5, N° 1288 se reemplaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFl, que excedan el trece por ciento (13%) del
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neta, a partir de la gestion 2012, estardn gravadas con una
alicuota adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del doce punto ¢inco por ciento (12.5%) AA-
UL, la cual no serd coinputable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco ha constituido una provisién para el pago del limpuesto sobre las
Udlidades de las Empresas (IUE) de Bs130.133.538 y Bs114.467.258, para el pago del impuesto generado por las
gestiones 2014 y 2013, respectivamente,

Impuesto a }a venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacion del D.8. N2 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la
venta de moneda extranjera - 1IVME establecide a través de la Ley N2 291 de 22 de septiembre de 2012,
determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y
casas de cambio, fijande una alicucta del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total
resultante de cada operacién de venta de moneda extranjera expresade en moneda nacional. El plazo para la
presentacién y pago del impuesto vencerd en forma mensual en las fechas establecidas por el D.S. 25619 de 17
de diciembre de 1999,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco ha afectado al gasto Bs50.523.826 y Bs46.5305.715,
respectivamente, por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales gue rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y practicas contables aplicables, al 31 de diciembre de 2014, respecto
ala gestién 2013,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al, 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen los siguientes actives sujctos a restricciones:

2014 2013
Bs Bs

Cucnia encaje legal 1.963.468.729 1.948.340.227
Cuenta tondoes tiseales por operaciones de gestiones anleriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacion Fondo RAl afectados a encaje 2757441960 1.865.329.572
Titulox del BCB adquiridos con pacto de reventa 345.864.820 309.080.112
Titulos valores de entidades (inancieras adquirides con pacto de reventa - 8.238.200
Prevision para disponibilidades {3.050.303) -

5.070.557.883 4.137.820.788

El Banco no tiene incumplimientos respecto al Encaje Requerido, de acuerdo con el reglamento vigente.

A partir del mes de octubre de 2001, ¢l Banco ha participado en el programa de Fondo Especial de
Reactivacion Econémica (FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron
otorgados, en aplicacion de la Ley N°® 2196 {Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmica y de
Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera). Al 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, no se tiene
salde en la cuenta de la obligacién con el Banco de Desarrollo Productive {ex Nacional Financiera Boliviana
SAM), entidad encargada de la administracion del FERE,

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue:

01 203
Ity 1

ACTING
ATV CORBIENTE
1 Haponibebnfmdes A 161,721,501 29979050764
Jvera ol IemprTacis R 656,330,231 3350 TN 2NG
Caticia ERGEL R INTTOIO TS
CRaom cuentios por calimr 135437620 LIT 27205
L LTI T O A2 LU Y A6 T Al
Total active corriente 12.U25 652410 10h18%, 753, 540
SAUTIVO SO CORRBIENY F._
byl KR ADE VS TFAIZH ORI U5G
itnas cuondas pur gobear CR ] Loy frd 720y
Brenes roalicables Lon 3 EdT 6,749,768
Tversies peranneTiics A7 HG 208 GA2 NS5 7T
Bcies Joe uae 214445 354 276, AR6, Y
Total aciivo 1o corrienie i 301 746470 7.9G1,166.25]
Tural activo 2161, AGE HHY EREEEIERIT
LABIVO
A SV TNTE
Claligacbonmea on el pabilice e e P S VN § 300 525177
s lepaeiones vonn stineiones fiscales 1E 520428 | 2, LR2 Chie
OMaEracionres om bamces » enlkides de By magnto BT { T ) S0LF12 K50
{Hras cucakes por P AT2UHT M7 23 301 KA

T [EENT) YT ITFIT FEEN ERESEY S1HAST

At s cedt &f puabilice con paddwipacian oaatat 1,141,926 283 LUT6A G 394

Tatal pusive cocriente K 740,731,523 T ERE ERIAA
PASIVO RO CORBIIINTE
OBNeianacs won ef pabbive 9978, 507 K T, 7H a0 400
Chipraciones con Bkngas ¥ enitndides de Bl i icttn IR, 792065 AFTeRIR
L LT T T I VRN [ O EHT P AT WA ) 149,23 K53
I'rovesnaes 1 Afr £ i s 12252000
Cripligmciones subordoidas 171,50 ahbe) 171 50000
Ubligavienaes com gf pablive con pamigigacinn el LO2TASRTHY 108 (68 47
Fostal paasive e contivote 1).344.455.776 05,556,035
Tolal pusive 20.081,187.299 Ib,?ﬁ#.diﬂ,llﬂ
PATIIMON[C NETC 1,526,211, 5481 1,358 381,74
Totud pasive y patrimoenio nein F1.01 7 UK JR0 ERSFEILET




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

BONGUTS

La presentacién de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcién a los plazos de
vencimiento o la realizacidn estimada de los activos y pasivos, y en funcidn a los vencimientos y la volatilidad
de los pasivos poy obligaciones con el pablico.

Para la clasificacién en corrientes, se considerd los vencimientos hasta un ane y, para la clasificacién en no

corrientes, se consideré los vencirmientos mayores a un afio.

La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2014 y 2813, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014 (Expresado en bolivianos)

RubarcCaratn a MR 5 il PECTECTYY Y a Mol diny TR e afe T i Teisl
1AL 1T S ALLE S FIENSL TN 1,206 42 81 BRI PN JELAST LTI 4 20417
T ped T R - 6T
SRS LR AT LR L] Fia2T s Fo DTN LS R | Tan TR 483 L:brdaean2y ntiras] S SA37 N AN
Larfera Vprmig Wil 38D T N0 Ll T el AL TS L Iu 12470 | 235 e ik ThE R AN LT 038 37
(M10s coetikas por colvar Sniaova LIRS BRA A 1 s0b | sty 130 BT KRR b )
[ivciahis PErmaserics - - - . ded 247 Tad 44737
1 s piscintes wlives 28T AT RN Tl (T AN 42 By 12 A JH1Eh R 345 131 2
Pasiyin LA]T.A7] 3k LEECE2000n 1344 laxn gl LWL 439 16 L. 23 3T L Ml AVIILTTERLL 20,0001 17 20
i hlGeaciones ooa el puldion a L v Br2RIA T 2 EbeAN 1T FRTR LA ] a3l 1A X AN FE RS R Y | AR (02 e
b acioney con el pullics - aboeny S80I B15 08 220 ST LEERL R | 73 iy Tt dad g L1 L)
O oyt £l pubiice = a plaro b ETLR S 122 T4 oaT LI R 2E AR Slmd 2 REL s A Lme T Il FA1F HEG
Ollacioncs con el pubdhon resringadas T AR T Sl B2 I TR 3N L s 13 0 T A
Oblgaciones conof IR0 a phare - (AT T8 . - .
Vinncrreent v catulades Mnarciera oo vie [AIREER kL B IITAET fgaT 2 g AL LEL1AN] 1M ERE
Tuwscrserans e mhdades de 2o e - _ . .
s umedon exicrmyen e d Ll UL elnald T 4T - [ HY
URias gnerits [y pagar 21T . -
O pes wlarudinale . - . . . Im SRLITL (BRI AR
ARy 1 e RS i 151 351 G5 3213 422 300 1970 A FRCML & 00T Zan T4 A2 A Jin
et md vuRt Bpeaiey RN 2iTE1wRD T liewsd 33 TR1AIR S50 AR 2R LT 520 U8 0T HALEILRIE
Buciha umple 5273 MATXER KM UET AT P2 1 340 DL 0T 16 1971 531 11 1] BA01 ETRTA) A 145N g
Mecchn dcuwmulnds FIIEAS LAY A AR R3S A0 111508 4 A5 A A 95 S L 1T e S 4 ESAEAN)
Al 31 de diciembre de 2013 (Expresado en bolivianos)
[ Tahrort weates 4 3 Dien Y Thas FEIECTY w150 THa JAndian T W 118 din | Ddiar Torsal
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[T TR P T TINEY 2RT s A0 AT 1A IS AL TN Jentoke Sl FOT M Ten LUEAR BT 3% 97 e Taklum sl
Catteed st fede 11 N il EEXTRR ER-EF) 35y ) sk wh 4TS Wb el B ANZ 1 uaT INIuSG (A ENTR D] ILEEARF T
A it g sl Tas 1%t ] a2 wia 107 PNTFR W [RE-RIE) 1300 Fg IEATREH ¥ ST T Mo
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El Banco ha definido la exposician de sus obligaciones a la vista y por cajas de ahorro en funcion de la volatitidad

de éstas en el tiempo.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones con partes
relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros ni las regulaciones de Ja

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero {ASF1), de acuerdo con el siguiente detalle:

2014 2015

Inversiones lemporarias:
MIBSA 5. A. Operaciones Jde reporio - 6321 945
SAFIMSA S A Operacionces de reporto - -

- 6.521.945
Otras cuentas por cobrar:
WANMSA 3954 2984
Universal Brokers S.A 9es 27.255
3,979 30,239
Otras cucntas por pagar
Universal Brokers S.A. 858 14,949
WAMSA 283.050 1.940
283.908 200,898
Obligaciones con ¢l publico:
MIBSA B A 24.906.285 2.625.177
SAFIMEA S A 230,034 246.837
WAMSEA 668,103 878.777
Universal Brokers S.A 18.589.382 28.142.607
44,314,706 31.893.398%
Ingresas:
MIBSA S.A 38.610 61.307
SAFIMSA S.A 234.64% 234.648
WANMSA 208,692 200.259
Universal Brokers S.A. 103.845 103315
605.7935 399,520
Epresos:
MIDSA S A 17513 201.884
WANMSA 5AL [2.641.075 4,974,211
Liniversal Brokers S, A, 51.425 183.09}
13.210.013 5.284.186

Adicionalmente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarietas de Crédito.- ATC y Eimmpresa de Transporte de Valores.- ETV principalmente por
los conceptos de administracidn de tarjetas de crédito y débito y el transporte de valores, respectivamente,

Estas operacienes son realizadas en condiciones similares a [as de mercado.
Adicienalmente, debemos mencionar que las empresas con participacion mayoritaria en la composicidn accionaria

del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, manticnen satdos en cuentas ala vista por
un valor de Bs234,944 y Bs47.376, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Lous estados financieros expresados en bolivianos, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, incluyen el equivalente de
saldos en otras monedas (principalmente ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO
Disponibilidades
Invergiones lWemporarias
Carlera
Otras cucntas por cobrar
Inversiones permanenies
Otros activos

035.102.942
2.541.975.946
912.922.300
37.587.593
357.944,153
227.642

201
Bs

s

1.146.619.398
1.975.946.779
SB70.775.314
29.5435.528
204.745.205
456.247

4.805.760.576

4.728.088.561

PASIVO
Obligaciones con el pablico 4.368.381.430 4.288.306.721
Obligaciones con instituciones fscales - 1.489
Obligaciones con bancos v entidades de financiamiento 44.741.834 43.541.447
{iras cuentas por pagar 46.325.783 34.557.518
Previsiones 127.817.112 118,822,654
Obligaciones subordinadas 171.813.317 171.818.638
Obligaciones con empresas con participacion estatal 271.603.247 287.482.332
5.030.687.723 4.944.530.819

IPosicidn neta - activa (pasiva) (224927147 {216.442.238)
Lquivalente en USS (32.788.21:1) (31.551.350)

Los activos y pasivas en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial de compra
vigente al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de Bs6,86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Asimismo, existen operaciones en Unidades de Fomento a la Vivienda, cuya posicidn neta activa al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, es de Bs2.617.448 vy Bs395.645. Las operaciones en UFV han sido convertidas a balivianos al
indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de UFV2,01324 y UFV 1,89993 por Bsl,

l‘espectivamente.

Ademiés. existen operaciones en moneda nacional con mantenimiento de valor, cuya posicion neta activa al 31 de
diciembre de 2014y 2013, es de Bs2.152.401 y Bs2.128.259, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQOS

NanNoL21

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, estan compuestas por los siguientes grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupa al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢s la siguiente:

Caju

Metales preciosos

Yondes asignados a cajeros aulomiticos
Banco Central de Bolivia

Bancesy corresponsales del exterior
Documentos de cobro inmediato
Previsién para disponibilidades

(o8]

014
I35

827.135.904

2013

761.900.986

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es |4 siguiente:

CARTERA VIGENTE

Adelantos ¢n cuenla corriente

Documentos descontaduos

Préstamos a plaxo Mo

Préstamos amortizables

Dewdores por venta de bienes a plozo
Deudores por Larjetas de eredilo

Préstamos hipotecarios en primer grado
Deudores por cartas de crédito diferidas
Dendores por carlas de eredito diterida BCB
Presi. con recursos de entdades del exterior
Carteru vigente con suspension Je cobro
Préstamas de vivienda sin garantin hipotecaria
Prestamos hipotecarios de vivienda de intereses social
Otros préstamuos vigentes

6.556.858.350
4.132.269%
102,608 422
2.530.257.251%
21097421
G447 395
T.ORG TAT
24.608.908
1.028.977
2.247.390.296
487.207

33.827 33.827
183.336.594 i72.940.352
1.970.301.407 1.9335.172.903
1734212106 £9.033.358!
10,342,156 18.809.312
(3.050.303) -
3.161.721.501 2.997.950.763
214 2013
246.621 8700.497
- 352302
198006180 171063011

6.078.342.5453
5.289.479
107,086,103
3.720.335.582
23883110
1436872

1.217.329

613,213

11.694,4539.060

10.110.490.047
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b.2)

b.3)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZSA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NGTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por venta bienes a plazo

Deudores por turjetas de erédito

Préstamos hipotecatios en primer grado

Deudores por garantias vencidas

Cartera vencida con suspension de cabro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Préstamos Hipotecarios de vivienda de interés social

CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuenta corrienle
Documentos desconlados

Préstamos a plazo fijo

Préslamos amortizables

Peudores por 1acjetas de crédito
Préstanmos hipotecarios en prinmer grado
Deudores por cartas de erédito
Préstamos con recursos del B.CB.

Préstamos con recursos de entidades de segundlo piso (8D}
Préstamos con recursos de ofros (nanciamicnlos mernos

Préstamos con recursos de entidades del exterior
Deundores por garantias

Cartera en ¢jecucion con suspension de ¢ohro
Préstamos de vivienda sin garantia hipolccaria
Préstamas hipotecarios de vivienda de interés social

et

014
B3

17.004.943

3R8.144
5.555.254
17.664.501
1356.5348
25.847
7.198.397

NON0H22

2013
Bs

686.000
14.665.176
30,479
377.254
6.869.151

34.326

47.993.624

22.662.386

2014
Hs

984,853
35487
5.459.198
99.088.309
0.417.672
15.753.886
211.682
10.862
2.139.436
228275
203.474
2.407.849
300.812

12.380.258

2013
Bs

1.O18.570
62.703
7A416.351
88.736.471
T.118.967
23.124.819
218.883
10.862
2.139.456
228275
2.601.130
1.680.721
36.751)

145.822.133

134,414,160
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b)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)
CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

NOO0NZ3

2014 2013
Otros préslamos reprogramados 102.376.256 §3.008.391
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - 11.522
Préstamos reprogramados FERE recursos BUOY - 11.527
102.576.256 83.031.440
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA
2014 2013
B Bs
Otros préstamos reprogramados - 242.168
Préstamos amartizables repregramados vencidos 4.967 302.541
4.967 544.709
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION
2014 2013
Bs Bs
Otros préstamos reprograntados 32.418.824 55.398.738
Préstamos amorlizables reestructurados en ejecution 20.565.042 20.365.041

72.983.8066

75.963.829

PRODUCTOQS DEVENGADOS POR COBRAR

[

013
Bs

61.949.017
86.492

2014
Bs
Productos devengados por cobrar carlera vigente 79.882.330
Productos devengados por cobrar cartera vencida 118.423
80.000.753

62.0335.509
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b)

b.8)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

NDOO00OREL

Bs
Prevision especificn pare cartera vigente 91 372210
Previsidn especilea para cartera vencuda 5,038 559
Prevision vspecifica para cartera en efecucion 132.044 437
Prevision genérica por faclores de riesgo adicionales 63.758.800

§7.747.163

5143183
126 760.003
63 788.800

292 264 .036

283.439.149

Clasificacién de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 201 4:
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fin i The
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NGTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tpo de crédito (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:
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Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2014:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econdmica del deudor (Cont.}

Al 31 de diciemhre de 2013:
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Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2014:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont,)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2013:
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Clasificacién de la cartera por tipo de garanta
Al 31 de diciembre de 2014:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERGS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 ~ COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.}

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cant.)

Clasificacion de la cartera por tipo de garantfa (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

lipe de Garantia

Bono e prenda

Garzantia hipolecaria

Carantia prendarna

Garantia en litalos valores

(Hras garantios

Drepidsiio s plaeo jo prenorsdos o fevor de s Bnodad
Olros depositos en kyenndad inancwera
Garantia personal (Juridica)

Garant personal { Natural)

Cartas de erédite Siand By

Prepasite a plarze o

LHras

S garantius

Prevesion gendrica para incobrabilidad

de cartera por fctores de nespo adieional

TOTALES

QoG

2R

Prevision para
incobrallesy

Mipenie d*y Mencida (%) kn Epecucion | 4 Conlingente conlingzentes
P26 3420153 - - - (7362001
F32F 433244 17644 387 163 932 269 160555425 (1458787751
9B 206 300 G87.07) HE0d 659 103 302 544 (16355070
3.500.643 - - 14 053 (38.277)
33.406.6M - 2L 4R 216,830 {4350.00160)
27 258 933 7321 F13.205 45 510857 (24 19
4450367 13770 100,948 275 {53423
12,293,085 . 27231 638918 (82,4000
607725623 2802512 18,230,531 133.13%.943 (294093 084

- - 220321 335 -

66 878 - - 20341 -
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- - 163.788.80M
161 §83.521 487 13,207,095 210.377.989 2.468.166.143 (288.722.088)

Clasificacién de la cartera segidn la calificacién de créditos, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2014:

Caliticacion Vigente (%)

Veneida t ")

Fn Epecuctdn (%)

Contingcule

Prevision parn
micohrables v

conjingenies

Bs %o s a s o s Zh i Ty

Con ealificacion A 11417 062.043 97 19612426 PR 104 0" 2611470596 100% {(SO.05833) 0%

I87 558 5235 2 LE332 6A3 it - 0 2814140 0% (392 1235 RN
Con ealificncion O 16.559.736 Uta 10045224 2% G SR7 588 3% Al 733 LEa (6993 8R6) 30
Con calilicugicn 1 3425 863 [ 38440369 [k 1 360 634 1% arR.742 (SN (37041560 1"
Con cabficacion I 2817203 L 245022 it W ESRANY % A THT 05 (6.982.959) 2%
Con caliticacion 33 AR BRA 0"y 1.718 947 A% 200693 522 G1%% 799516 (L) {119.602.043)  50%,
Prevision genericen
pattingabrabilidad
de curtera pur - 00, - 1%, - 6%y B 154 (GBI 7ES 800y 21°;
Bvyores de riesgo
adicionad
TITALTES 11,797.035.306  100% 47 YRS 1000 218 B05997  100% 26154377604 100% {290, 742,510 00T,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

SA

NOOGHZY

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Prevision para
ineobribles y

Calilleacnon Vigente (") Vencida t*) En Ejecucidn ("} Caminpen i conlingenics
IR G Bs 7 Bs % [ 7 Bs T
Cony galificacion A Y863 709018 27% D56.319 3y - (% 24632601649 100% {58 .534.54) pASEDY
Con cadificagion B IIQAEGA30 2% T380.392 32% - 0eh 2773232 Yo (5.070.332) 29y
Con ealificacion O A6.071.302 0% £.129.061 5%, 5.470.148 3% 367.619 " (7767081 %%
Con calificacion D [1.362.825 0% 25788 1% 2084575 1% 26 704 0% (4 181,294) 2%
Con culificaguon G 138272 0% LA24.861 &% 8§ 754308 A% 17074 e (7 513 248 kL
Can ealificagan ¥ 260639440 (] 2865181 12%% 194 088 898 Ay 1321345 0% (I 563289 49%
Hresviston generwn
prara maabrabilkad
e catlera par - 0% - ey - 0% - nry (63 TREB00) 227
fictores de tespn
adwional
IOTALES [ 193521 457 100% 23207005 100", 210377989 100%  2.468.166.153  100%, (288.722.688) 1007
Concentracitn crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2014
P're visinn para
meohrahlesy
Mutncro do Chenles Vigente ("1 Veneido 'y o Fgevuciom 4 %) Lo bty conlingentes
T~ kL Tt % i3 5 it pc ES S
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[N w0 Gan 157 Fuha Ik P P 3T L7344 550 Sulan] SAS 9% (2UE 323 RT6) H8%%
Errewistan Gieneena
Prakrit eeabatabdand doe . . .
Cirtera el feeivees sl - - - 163 TXE R00E 21"
(RS ST H
HITALLS I 74T L35 316 ol 47 ek mu) 14HI%, Pk L e P 2615437 Ted 1ty (UG T2 R0 ol
Al 31 de diciembre de 2013:
["rocs it para
e ablos ¥
N de Clivnles Migunte {41 Vorenldg ") Tun Vjeguenn £%) et Lt nd s Cua IR
B o] 1 * 1 el e e i Ve
P M Wlavares (RS N LLRI e - 1Fh [ R I et i 1271y [
1o %6 Sayores L2307 jiw 1283 - 1% dn] A4 NS 207 (B 153 ANSy a2
31w [ Ngyures T R3R 349 - (341 45 Ted A6 2% AT 333 v L 3827 KDy 1%
LT RO RIS 31N 23 MOTOES 0 L, béad n13 5200 Trta 00 372551 2t LN IR R [T
Previsiim Clener o para
aoceshralufobod e - . - VAT TER MOy 23
varferi puor Lwheresly
picapas wd il
TIEALTN I I3 520 AT [ty 23207095 pouts 2100377 989 [t 268 166143 LO0% (288. 722 688)  100%,

Incluyen en cartera
ejecucion.

vigente, vencida y ejecucién, la cartera reprogramada o

reestructurada vigente vencida y
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BANCQ MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DF LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.}
CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES {Cont.)

Evelucién de la cartera y contingente al 31 de diciembre de 2014, 2013y 2012:

Evolueidn le cartera direcla ¥ contingente
Carlera vigeale

Cartera venida

Carleri on ejecugion

Cartera reprogramada o reestruciura vigente
Cartera repropraninda o reestructura vencida
Cartera reprograndn o reesiructura en ejecuehon
Cartera cantinzeale

Total Cartem

Prevision espoecilics para ineobrabilidad
Prevision genérwea para meobrabilidad
Prevision especifica para activos cantingentes
I'revision peodiien Loy N 2493

IPrevision cichea

Tutal Previsiones

Evolucidn de ingresos vy gastos finnncieros de cnrtera
Carpas por prevision espeaifiva para incobrabilidad de cartern
Curpos por prevision gendnig pars incabrabilidad de eartera
Carpos por prevision cspeafica para cartera contingeate

Curpos por prevision gendren ofeliva

Productos por cartecn ¢ ingresos funnieras) y comisiones

Recnperacion de activos Anmicieros

Distumneiaon de previsiones especilicns v genéricas de carlera

Disprinueidm de previsiones de activos continpentes
Piaminueion de previsiones pendreas clelicas

Exoluciin cuentas de opden con relacion a cartera
Productos on suspenso

Lineas de erdditos otorgadas ¥ no utilizadas
CUrdditos castipados por insolvencia

Exalucidn de prestaturios
Mipern de presiatanos

1T 6l 459 060
A7 a3 ald
P45 822133
102 576.256
4067

72 933.8600
2.615.437.763

10 110 S0 087
220663 386
124114160
23051440
Add. 709
75963 820
208,166,143

B.OON.BTS 5320
19 7140493
122,224,401
348 R0O7 033

1 211,038
BI.GI16.553
1.943 401.765

[4.679.277.669

12,§95.272.714

10.919.790.807

2IRATR2IG
63,788 800
A ATRT64

126,214 191

219.650.349
63 785,800
5.2R3.539

1170410 867

21508507
35197 575
9 543923

118.770.302

422.956.991

405.763.555

378.591.820

46 458 374 45 883 508 39 087,023
24 093,924 79.179 684 635 820.532
N3K. 532 T26.64 1 5329 418

G237 078 4 208 4635 i6 297.021
933811.183 751 392422 647 636 370
36710174 L 6aLnIR o4 K26
50559193 Ttr 341 143 94 501,888
582382 1.327.396 268 881
67,100 6,024 901 308,902
AUG68.518.962 966.872.538 $69.054.571

161 805858
1.351.719.599
(4 R.957 390

16:4.879.440
1.254.002.190
654.545.563

49011

175.586 8738
1.335. 338278
650906273

A5.778

25



b)

¢l)

0006031

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CONCMIACION DF PREVISION DE CARTERA

2014 2013 2012
53 : s

Saldo prevision ol J05 T3 558 378391 420 4937 312
{ -3 Castipos P1.G68 487 19.290.278 42 4497 481
t =) Recuperagiones 1.208.672 LRSS e | 111 653 511
i 3 Previsiones constiluidas R0.036 965 130,176,072 123734043
[+ 3 iferencin de cunhin 33.030 73215 T1.457
Salde prevision linal 432.956.991 463,763 555 378,591,820

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢l impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1,46% y
1.53%, respectivamente, y el porcentaje de participacién en el resultado de ingresos financieres por cartera, al 31
de diciembre de 2014y 2013 es de 0,78% y 1,43%, respectivamente.

El Banco no ha concedido o mantiene créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%) de su patrimonie neto, calcutado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFED).

Las operaciones contingentes, contragarantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros de primera
linea, segun registro de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), no exceden el limite mdximo
del treinta por ciento (30%) del patrimonio neto del Banco, calculado por la Autoridad de Supervisian del Sistema
Financiero (ASFI).

El Banco no concedid créditos a un prestatario o grupo prestataric por mas del cinco por denta (5%) de su

patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), salve que estos créditos
estén debidamente garantizados, segiin reglamentacion.

INVERSIONES
INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion del grupo at 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
i Bs

Otros titutos vabores del Baneo Centrat de Bobivs 1.365.003.31) 916 774080
D posilos a plazo o en enhidades linanaieras del pais TRYN28.132 81 038 389
Opereiones interbancarias - 37 V3000
Depositos s plazo Ajo en entidades inancieras del exterior 143 374,000 35.672 000
Otros tiluios valores de entidades financicras del exterior 343.359 437 28T W01 532
Titulos valores de entidades privadas no financiceras del pais 2137021 19,502 513
Titalos valores de entidades publices v privadas no financieras del exterior 1079553571 105 058,454
Participacion on fondos de mversidon abierios 162791 826 157.563 172
Titulos valores de entifades financicras del pais vendulos con pavto de recompra 2086183 -
Cuotas de particpactaon Fondo RAL afectadas o encaje legal 2.757.441.960 1.865.329.572
Titwdos del BB udquirtdos van pacto de reventa 345564 820 309080112
Titutoas valores de entidades finoneicras adguridas con pacto de reventa - 8.238.200
Productus finuncieras devenypados por cobrar 31.408.608 12,906.670
Previston purs imversienes Tem poriras (7.353 898) (7,138 908)

5.656.336.231 3,559 778.286
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA B - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES (Cont)
INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont)

El incremento de inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2014 con relacian al 31 de diciembre de 2013 es
de US$ 261,89 millones, que representa un crecimiento de 46,55%. Este incremento corresponde principalmente
a las inversiones realizadas en el Banco Central de Bolivia, que representan US$ 90,12 mitlones: también hubo un
incremento en US$ 9,33 millones en inversiones en entidades financieras del pais v un incremento en US$ 23,77
millones en inversiones realizadas en entidades financieras del exterior. Por atro lado, las inversiones en
disponihilidades restringidas se incrementaron en US$ 134,51 millones equivalentes a un crecimiento del 42,28%
respecto a diciembre de 2013,

Cabe aclarar que del total de inversiones en disponibilidades restringidas, el 96,68% corresponden a Cuotas de
Parlicipacion en Fondo RAL afectados a Encaje Legal equivalentes a US$ 130,04 millones,

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012
son las siguientes;

2014 2013 2012
Rendimiento inversiones en el B.C.B 2.83% 1.44% 1.22%
Rendimiento inversiones en entidades financieras del pais 2.50% 1.68% 3.66%
Rendimiento inversiones entidades finrancieras del exterior 2.40% 4.02% 5.52%
Rendimiento inversiones en entidades piiblicas no financieras del pais 0.00% 0.00% 3.69%
Rendimiento inversiones en otras entidad no financieras 3.00% 3921% 3.12%
Rendimiento inversiones de disponibilidad restringida 1.30% 0.97% 1.83%

Las gestiones 2012, 2013 estuvieron marcadas por importantes excedentes de liquidez, tanto en Moneda Nacional
como ¢h Moneda Exiranjera, en todo el Sistema Financiero Nacional, por lo tanto se evidencié un descenso en
las tasas de interés.

Durante la gestion 2014 se registraron niveles de rendimiento mayores a los de la gestion 2013 producto de una
recuperacion paulatina de las tasas de interés.

A pesar de esta coyuntura se pudo observar un incremento de Ia cartera de inversiones en US$ 261,89 millones
con respecto a diciembre 2013,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZSA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INVERSIONES PERMANENTES

L.a composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Inversiones cn entidades pithlicas no linancteras del pais
Bonos soberianos

Prevision por desvalorizacién de inversiones en entidades publicas no Inancieras

Participacifn en entidades financicras y afines:
Mercantit Santa Cruz Agencia de Bolsa S A

Iversiones en Admindstradora de Tagjetas de Crédito - ATC

Warrant Mercantid Santa Cruz 8.4,
Universal Brokers S.A

Socivdad Administradora de Fondos de inversién Meccantil Santa Cruz S A

Bolsa Boliviana de Valores S A
Corporacion Andina de Fomento - CAF

fmpresa Administradora de Cimaras de Compensacion v Liquidacion

Emipresa de transporie de valores BTV

(Prevision para participacion en enfidades financieras y afines)

Inversion en otras eatidades no fiuancieras:
Acciones telelonicus
DLras inversiones

Iiversiones de disponibilidad restringida

Produectos Jevengadeos por cobrar de inversiones permancenics

(Previsian inverstanes en otras enlidades no linancicras)

000G

|I’xJ

141

B
351.500.035
(940,810

21.145.638
13.630.086
6.335.000
29.234.160
K.065.902
1.183.994
1.876.856
448,360
4.119.218
{R91.520)

5.181.442

1.316.374

3.276.878
13.596.048)

=
(a2

199,012 635
(44.503)

19.283.064
J1.018.729
4.656.343
19.267. 984
5.834.88)
1.183.994
1.876.896
448.360
4.256.426
(891.520)

5.181.442

1.516.374
368445271

3.603.450
(3.596.046)

442 086,205

642,053,778

Las inversiones en las empresas subsidiarias estan valuadas al valor patrimenial proporcional, en base a la
informacion financiera disponibje al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los principales datos de dichas

compaiiias se detallan a continuacion:

Meccannl Sante Crue

Parcomage de parmempacion e ¢l ¢agntal

ACCIOBITED

Cantidad de arciones poseidas
Clase de acownes poscidas

Utaledaed del erererae

Rendirmiemta panadye a L gestion
Yalor patamanial projoraional
Fesuniren de ceenitas del balance yeacral

Tneal e activas
Total passes

Tistal patounenio neis

Al 31 de diciembre de 2014, estas empresas subsidiarias no registran
Mercantil Santa Cruz S.A.

Secredad Adnunisiradora

el $anta Cruz

de Fondos de nversiom & A Agencn de Balsa $.4 Universal lkoheis § A Warran! Meicantil $zita Croz 8.4
T4 018 NTE] A} T0i4 KO8 207 013
31,000 LN TR 09 9t S intg 306 S1.uT?% 81,077
12754 12 750 1400440 30wy 121 1270 3% 0496 IE oYb
Qrdinanas Ordinienas Ordinanss Ordinarias Cipfinatias Ordinarg Grdmarias Crrdinanas
[ RE R 432 383 22268032 142000 19585335 b4 432 875 73R 603 2030124
5 599 803 T X ans 1632 1144 32T 003 4991 218 7388507 433 2400 285 203
(O R-E] 531.0% 153318 %7 89 22 865 87 1504374 24002 151,52
AR KRN R) 16 630 524 S4 34122 36404 538 L34 03N 964 A3 adu 14 36455 3438 16,004 312
TEIYEDD y387972 17 5545 3T 3R89 ThOLA T8O 17 .R30 845 17 537 034 4447 60
15695 823 13282 0% 2 AR 00 10515 545 37 164 683 37400330 18 A1 314 11534111

utilidad no distribuida a favor del Banco
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo aj 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, es la siguiente:

Page anticipado del impuesto 4 1as lransacciones
Anticipos para compra de bienes v servicws
Anticipos al personal
Alquileres pagados por antigipado
Seguros pagados por anticipado
Comsiones por cobrar
Uinsios por recuperar
Crédite Hseal - 1VA
Contralos anvicréticos
Importes entregados en garantsn
Otras pastidas pendientes de cobro:
Partidas pendienies por tarjetas de crédile
Cruce de fondos ATC
Otras partidas pendientes de cobro
Menos ¢ Previsidn para otras cucnlas por cobrar)

BIENES REALIZABLES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Bienes mugblexs adjuclicailos
Lxcedidos del plaze de tenenvia
meorporadosapartic del 19de enerode 2003

Subtoal

Bicnes inmucbley adiudicades
Excedidos del plazo de tenencia
Incarporados o partir del PPde enera de 2003

Subtotal

Participacion en emmpresas reesiructuradas

Oras bienes realivables
Bignes fuera de vso

Subtura]

S1UBTOTAL

Previsiones
Bienesrecibidos en recuperacion de eréditos
articipacion en empresus reestrucluradas
Bienes fuera de uso y otros henes

SUBTOTAL
TETAL

NODNNR4G

20014 2013
B Bs
46.42%.621 40.700.081
65.501629 66,683 302
1.979.749 167 674
5,820,020 L417.180
6.603.290 926 504
1 430.835 166,940
13.505.702 13.184.632
901 243 §64 d%4
%12.739 2091 031
12.030.257 7193 891
21570 -
67%.580 2.187.567
4557399 2.143 455
(15.211.195) {16.139.126)
145060439 127.367.635

2014 2413

5 282290 5410723
214162 B16.391

5406452 6.227.614

46 286031
531 864 6RO

4F.262.007
34410713

100 1530.720 1672 EIG
16.745.000 16.745.000
1.569 3 569
1.701.529 1.701.529
1.705.098 1,705,098

124 097.270

126.350.522

{101.,583.286)
(16745000}

{(101.150.657)
(10 745 000y

{1.705.097) {1 7035.097)
(120.033.383) {119.600.734;
4.063.887 6 749 768
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014Y 2013

0000035

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USQO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Valores originales Deprecmcion acumulada Valpres netos
004 ELTED 2018 2013 2014 2001
Bs B ks [ Bs Bs
Terrenos 77,459,070 76,563 145 - - 77.539.070 76,563,145
Ldibiuios 244,020,738 243,478,233 (118 460,519} (113,425,501 125,560,219 130052692
Soliliario y ensetes A6.105.351 LG RGH9R [39.200.039) (A7 429198 17 08292 9437586
Lauipe ¢ mstabaciones 75213 593 69 881.674 (50123830 (SR417 122 25689 762 16,064 452
Fauipgs de compuiacwn 318970650 2ERAI2 1M (236934379 (51 931.61%) G2 038271 36,180,529
Yehicutos @ 978502 F.An3A00 (3 ATX 270y (3,203 269 3565220 4.360.031
Obvrasde nrte IEXT A9 3827 494 - - 3.527.4%4 38279
T82.577.398 736,293,251 (468,132 Gad) [459.807.222) 314,445 334 276450029

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra ta depreciacion de activos fijos
por Bs34.558.951 y Bs27.962.712, vespectivamente.

OTROS ACTIVOS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Bicnes diversos :
Papeleria. atiles v materiales de servicio
Otros bienes
Cargos diferidos {nelo):
Mejoras @ instalaciones en inmuebles alquilados
Gastos de desarralle de sistemas
Partidas pendicnies de imputacion :
Remesus en ransite
Fallas de caja
Fondos fijns na repucslos
Operaciones por liquidar
Partidas pendignies por tarjetas de crédito
Otras partidas pendientes de imputacion
Actives imtangible (neto)
Previsiones para partidos pendientes de impulacion

6.783.624
10.736

7160478

169985
50211
54.640
63.800

3.137
27.893.679
{54.623)

2.344.941
151.069
4.638

4
)

23.220.914
(133.208)

ke O
— Tl N
FORR VY]

[ I PY]

42, 108.660

36.730.610

A} 31 de diciembre de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se vegistra la amortizacion de cargos
diferidos por Bs13.107.105 y Bs10.269.935, respectivamente.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no lenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta contable.
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BANCQO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

D positos en cucnlas corricnivs

Depositos on SUenla Sornignics Sin novimicuto
MDeppasios ol vista

Clivgues certwicados

Giros y iransfergnaias por pagas

Cobranvas por reemibalsar

Vidores y depositos vencndos

Theprnt s pdwindes

Otras abhgaciones con el piblico o Ia visin

122 pasites e wagas de abarre

Depastios en vajas de ohorro 2in maviiento

D pasdas lduomnies oo capgade aliorro

I pdsites a plozo o

Hetensiones Judicwmles

Caeatas corrwentos elausoriadog

1epasitos o plazo G0 aleciados en garaniin

Depositos vn pdranpis prepage carlas de crédilo

Utres Jepdsitos en garania

Depasitos a plaxa [jo con anotacion en cuenln

Cnras obhgaciones con ¢l pubhica

Ohligaciones coi el pablico o plazo con anotacion en <uenla
Cargos devengndos por pagar ghligacianes con el priblica

Evolucién de las depésitos del piblico

Obligaciones con ¢l plblico a fa vista

Obligaciones con ¢l pablico por cuentas de ahorro
Obligaciones con el piblico a plazo

Obligaciones con el pablico restringidas

Obligaciones con ¢l pahlico a plazo con anolacion en cuenta
Carpos linancicros devengados por pagar

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Giros v transferencias por pagar
Iepasitos por tribulos fiscales
Depdsitos judiciules
Obligaciones a traspasar al TGN
Obhgaciones liscales restringidas

4.399.430.468
7.089.078.525
33.255.950
323127516
00,964,101
231.932.602

e

o
s

4367 064 GO
20 a61 103
550 074
3238078
3.030 3179
1.034 852

4 059 470
143

T U4 91T 139
241040 243
21 NG 839
33,253 930
150764 641
2552 183
32 383.063
4 0R9 568
59575912
16 133 788
225.060
900 9ad 101

231.932.602

2013
s

4 039 560 5339
15,149,473
GRA.540

4. BEB 152
10326949
1.975413
3264437
21534

85176

3.74] 551105
20 97) IR
d3 511 44

1 056,502 3R3
142 859 K35
2328852

94 612337
16,747 705
51.954 515
198 237
2508 393,714
130 87 785

17 247,507,142

13,030 185 637

203
Bs

4.119.966.864
5.806.033.797
1.056.502.383
338.801.494
25398393314
130.487.784

3.399
5.416.065
304918

5.805.046

3.323.655.71
5.348.744 444
1.027.038.707
303144815
2.030.678.6006
96.023.061

2013
Bs

3.399
5.967.228
304,918
1.489
5.805.046

11.529.428

12,082,080
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
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NOTA 8§ - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es {a siguiente:

Ubligaciones con tancos v entidades de nanciamiento a I visia

Depusites en cuenta eorriente de entidades financieras del pais no sujetos a encaje

Ohligaciones con otras entidodes fnancieras

Obligaciones por cartas de eredito diferidas con el Baneo Central de Bohvia

Ohligaciones por tilulos vatores vendidos eon paclo Jde recompra

Depositos en caja de ahorro de entidades inancieras del pais no sujelos a encaje
Financiannentos de entidades del exierior a corto plazo para operacionss e Comercio Extertor
Corresponsiles por cartus de eréd fro dileridas a cortoe plazo

Cargos finaneicros devengados por papar

2004 2013
Bs By
28.537.204 20,605 403
28.537.294 20,605 403
647.395 1.436.872
2.401 686 -
5.658.8%8 8.567.312

TOBG 747
21097 421
126168

EERE XN EIL

37.021 605

33.887.294

65558899 54,492,697
Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2014:
Muonedz Monto du Maonto Monto Tipe de
dhe origen lalinca utilizado o niilizada xEnciinienly
Lineas de Créditos Fxiermas para Comervio Exterior
STANDARTDCHATTTERED BaNk Liss 15 .00y BOUH 208 GO01702 Angnd
HANKOF AMERICA LI5S 2,000.000 12071 TRO[2D Anual
BLADEX L83 7.000.000 T.U00.0040 Aunal
BANCO MICHINCHA FCUAIR Uss 1000 004 . 10060 100 Anuak
DECTSCHE BANK LI5S 2.000 G 462549 [.537.451 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT RSN | 2.000 008 3923 |l 5070530 Anal
tE 18s 15.000.000 150,060 14 §50.0u0 Anual
BANCO D LA PROVINCIA DIZ BUENGS ATRES L'S$ 1,300,000 XR.503 1471435 Anata]
BARMCO LY BRASIL [#53 4900000 3 H92URS 17074015 Annal
BANCO M OCCOIDENTE COLONMITA LS8 SO0 500600 Anaal
CORBANCA Lis3 00000 300,000 Ansal
NOVO BARK ¥ 5 000,000 - 50404000 Anual
BANCOUM I Uss LRI [EH O] 4.893.024 Anmtad
AN ANRODRANK 1S3 5.600.000 5.600.000 Anua
CONVERIO ALADI Uss 15,700,060 - 13,704,000 Anual
Total 05 7000048 15.072.7u% T1.617.292
Sub Total B §32.623.224
lineas de Ceédite Inlernas con Enlidades de 2dn Pise
I VERTANILA LSS 27600000 - 27.000.000
BOP FLRE Li5% 25 100.000 25.160.000
Tnial S2.100,000 - 52100600
Suly Tatal By AIFT.406.060

TOTALM

389.929.224
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE L.OS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrello al 31 de diciembre de 2013:

Moncda Monto de Monlo Monto Tipo de
ie origen la linea utilizado no utilizade vengimicnie
Lineas de {réditos Externas par Comercio Exterior
STANDARDR CHARTERED BANK (RS |5 000 400 T2 737 7797373 Anual
HANK OF AMFRICA Lss 2,004 00 223075 1 776,924 Awal
BLADEN LSS ERHICRTION 2.000.42% 4 Ueh 373 Anwl
BANCO PICHNCHA FCUAKIR L8RS 1 00,000 I5G 000 H50.0u0 Anuatl
DEUESCHE BANK (3653 RTINS ELIRDY 1 714901 Anunl
COMMERABANK AG FRANKIURT B3 FO 08 4,356 487 043013 Anual
128 Lss 13,000,660 2039538 12960462 Anual
BANCO DE LA PROVINGLA DE BUENOS MRES (B3 1500000 - 1 500,000 Anual
BANCO 1O BRASIL 158 2000690 531733 2468207 Anual
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBIA 1.5% 300,000 - 500,000 Anual
CORBANCA LSS 500000 0,638 139502 Anual
BANCO ISPIRITO SANTO 1i8% S 000.600 - 5 (04000 Aanal
CONVIERID A ADY LSS 5000 H60 - 15 000,000 Annal
Todal 77.500.000 [7.045.126 60.454.5374
Sub Total Bs 114.720.434
fineny de Crédito Internas con Entidades de 2do Tiso
B VEENTANILLA LSS 274006 oy - 27.000.000
FDP LR LSS 13 100 000 - 25 100.000
‘Firlal R2.100.000 - F2.000.800
Sub Total B JRTA06.000
TOTALEs 772.426,430
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

.a composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Intermediacion financiera
Obligaciones con establecimientos acreedores por lanptas de erédito

Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito

Phversas;
Cheques de gerencia
Acteedores fiscales por relenciones a terceros
Acteedores liscales por impuestos a cargo de la entidud
Acieedores por cargas sociales relemidas a ferceros
Acreedores por cargas socinles a carge Jde ln entidad
Comisiones por pagar
Dividendos por pagar
Acrecdores por compea de bienes ¥ servicios
Acreedores por cetcuciones a funcienarios
Acrecdores vanios (1)
Provisivnes :
Provision para mdeainizaciones
Provision para impucsio a la propicdad de bignes ¢ inmuebles vehicalos

Provisiones admmistrativas (b)

Partidlas pendientes de imputacinn:
Remesas en transile
FFallas de caja

Otras partidas pendientes de impulacion

0006639

In1.16%
428570

1

3302247
4890431
141,372,659
68.001
2.3R7.230
71.903
230455
954 313
i3.028
19 449 661

i

[}

42 R28.381
2.980.883
X938 773

719322
198 431

-2
Lax

Os
379.872
6.290.174

21.605877
4.933.102
125 387 338
74318
2911.877
4..126.293

1 221561

152502035

38.443.704
3773000
31.826 357

1139644
871502
14
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont.)

La composicion de la cuenta acreedores varios es la siguionte:

Partidas por cuenta corrienie ATM (Administrocion de tarjetas magnéticns)
Cuentas por pagar Dolex

Cheques vencidos

Oras cuenias pod pagar aceionistas

Amaotizacion anticipada de operaciones con calee exacto v otros por pagar ME

Otras partidas por papgar

La composicién de las provisiones administrativas es la siguiente:

Provisidn para ¢l pago fondao de reestructiuracion
Provisidn para el pugo de alguileres

Provision bono de produccion

Provisian acumulacion de puntoy

Provisiion servicios de sepuridad

Pravision temporal para eventualidades en proveclos
iras provisiones

PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la signiente:

Prevision especilica para activos contingenles
Prevision genérica ciclica

VALORES EN CIRCULACION

00060640

Bs B
6,620,880 4,279,728
1.156.303 2.3K8.786

- 448.230
2,127,870 Z147.350
4,753.105 1,911,759
4,791,303 4,083,382
19,449,661 15,259.205
2014 2013
i3s Bis
19.715.352 16,442 433
170.903 -
3.224.200 1.372.000
8.062.961 7.806.546
G¥9.128 3.210.480
1.750.000 65.000
326.249 2,929,898
33.938.773 31.826.357
2014 2003
4.478.764 5.283.539

126.214.191

117.040.867

130.692.955

122.324.400

La entidad ne mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable al 31 de diciembre de 2014

y 2013,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

641

2014 2013
Bs Bs
Obligaciones subordinadas con ¢ntidades del exterior 171.500.000 171.500.000
Cargos financieros devengados por pagar 318.317 318.657
171.318.317 171.818.657

Durante la gestién 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura pablica N° 187472013 de
fecha 18 de noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinade a favor del Banco Mercanti] Santa Cruz S.A. por
un valor de US$ 25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 ddlares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un
plazo de ocho aiies, con un periodo de gracia a capital de 2 afos y el destino de los recursos sera unica y
exclusivamente para su fortalecimiento patrimonial y se prohibe la utilizacion de los recursos en la adquisicion de

activos fijos, campra de acciones de otras sociedades y el pago de gastos de instalacién.
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢s la siguiente:

2014
Bs
Depdsito en cuenta corriente 990.097.338
Depdsitos cn cuenta corricntes sin movimiento 28.954
Cheques certificados 26.226
Depdsite en caja de ahorro 1.067.873.760
Depdsito 4 plazo fijo 11.136.004
Obligaciones empresas con participacion estalal a plazo fijo 100.060.000
Cargos financicros devengados por pagar 228.652

2.169.385.000

2013
Bs

707.304.876
28.954

1.417.199.762
4537.279

5

2.124.990.876
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

NODNO4LR

La composicidn de [os ingresos y gastos [inancieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

INGRESOS FINANCIEROS

Productos por:
Disponibilidades
luversiones temporarias
Cartcra vigenie
Cartera vencida
Carlera en ¢jecucion
Productlos por olras cucntas por cobrar
Inversiones permanentes

Comisiones de cariera v contingente

GASTOS FINANCIEROS

Cargos por:
QObligaciones con el piiblico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Comisiones pagadas por financiamiento
Cargos por Obligaciones Subordinadas

Obligaciones con el piblico con participacién estatal

2014

I35

72.540
110356655
875.408.664

7.786.977
7.062.875
13.476
17.261.337
43.492.670

2013
Bs

104.485
68.150.146
701.293.430
5.967.156
8.375.337

1.061.515.194

178.131.733
2.634.752
78.604
8.929.755
26.068.742

112.265.447
1.214.138
1.457.750

592.621
8.094.291

215.843.586

123.624.297
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)
TASAS DE INTERES PASIVAS

Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 31 de diciembre de 2014, son las siguientes:

DEPOSITOS A PIAZO FIJO

Produero Ptazo en dias Usd, Bs. Ba. (Y 16V
0 U0l 0.18% 0.01% 0.1 %
18] oo 0.10% 0.4 % .101%
94 0.01% 0.15% {11 % 401 %
150 ol 1) 25% 0.61% Ui
DRF 200 0.401% 0.40% 1.01% 0,014
i 0.024% 0.50% 0.02% R
370 N.03% 1.00% $.03% G.U1%
4 () D,03% 1,25% $.03% 0.01%
721 1.404%, 1.50% 1.04% 1.011%;
181 0.435% 1,75% 0.05% 0.01%
180 b A 1,25% NCA NA
200 NiA 1.50% Nf A NfA
3] N/ A 1,.75% NfA NfA
EXi}] Ni A 2% N A Ni &
DEF (PROMOCIONAL) 400 1.25% 2.20% N A NFA
721 NI A 2.501% N A Ni A
300 2,00% NiA NIA NIA
10 NIA 2.90% NI A Ni A
i2 2. 50% NS A N N/A
DPF INCREATENTAL
NPF tncremenial
Praducte Fanisidn Usdl.( =} Bs. 2001isd. (%)
DR 200 Ira 0,25% 0.40% 1.000%
DI 200 2da 1.25% 1.40% 1.25%
D 200 ira 2,25% 204 1301
DPF 200 LIEY 3258% JA0% 1.75%
DrF 260 $ta 4,23% 4.40% 200%
{**)| Tasa promedio 2,25% 240% 1.56%
5 Proadicto per desponile para naevas aperinas
¢*0) Las tasas promedsn sen mayores 4 Ls dasds pars bos Depasitos a Maza o de plraos sinalares
DEPOSITO A FLAZD F1IO

PProducto Flazo en dias Usd. s. Bs. OvV UFY
JIPF JURIGICU 301 (** 1) 364 WA 2,505 E N
(=4~ D0F duspenible selo paes personas juridicas
DETOSTTOS A PLAZQ FLIONORMATIVO { +)

Producin Maze en dias Usd. Bs. Bs, ChIV VFV
13°F Nermative 3 Hasta 30 dias A 0.158% N A MNA
DPE Norinative b0 37-60 dias N A U A NIA NA
D Noemative 3 #1140 dias N'A 1.20% NA NIA
PP Nonwativo 1800 @180 dlas MNA 10 NA N A
DI'F Nornnativie 360 18 1-360 dias WA 2.09% NYA NN
DI'E Mokl ren 7240 361720 Mhas A 3 .00% NA N
DI Normativa 108U 1211080 digs Wi RIS NA NA
DRF Normativo mayar 5 1180 Mayoresa 1086 dias N A ERIA A R

11 1 Produgta ereaduen cumplmienta sl Beavls Soprema 7 M55 Aplicas 3 DPFs que s consitunan cn nioneda nzaansl ¥ o ngan coma tlalares o persenas naturales
Lais maatos de los DPF quee el 1atular posea en by catodad feancara s el manto deb 15 que sevava agunstitu oo debeed aperae Las 35 70000
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

[TASAST LUENTAS DEATIDRRTF ¥
CUENTAS CORMIENTES
Taza e ingeréy
narninal anual pam
persenis nalurales
con premedio
mcmtlnl‘de asldos Peroin de
i ) diaries no [ .
Produgcte Moneda Tasa de inte rés nomiaal anual . capitalizacida de
superigres n Bs, teres
70,000 ¢n (odas sus "
cuentas de ahorrn
{Uuenias
individuales), Pradu
451
" N LEEERLE -
CAJA DE AHORRQ Duside Hasla intorés Tase Anual
Llsd U011 % o Aplien
CUENTAS DE AHORROSUMER MAKRD TV No Aplica I
CUENTA R ] 35350 o,01% KKTTEM :
35.351 civudelanie 0,01% 200%
trd ] 100,000 9% CXILR NewApiia
o 14H01 ThiH] o adefanle 12,02, Mo Anlica
i s [ [1] 35.350.99 0017 2007, )
CLUENTAS DI AHORRO s 3%.35] 500,000 99 001% 206% rensiel
B0L.00 en adefanle N.02% o Aplica
UV 0 on pdelanic O.01% No Aglica
Uk~ ] 7500 0.G1% No Aplica
) 2.501 chi adelanie O, 10% Nu .:\_%Iicu
CUENTAS D AHORRO RENTIMAX e ] 535099 VKO RH 2007 mensual
35.351 cn adelanie 0. 50%% 2.00%%
VT [1] o adelanie] 0,0 1% No Aplica
- T e Usd [1] ¢n adelante .20% No Aplica incnsual
RENDINMANSIN LINITE = P o ey TI5% o0
RENDIM AN PROMO T Lisd ¢n adelanle ¢, 73% No Aphea micusun!
Ued 0 20.000,99 6.05% No Aplica
l 20,0010 e abelante U84 Nou Aplica
RIENDHMAN VT Hs [ 141 400,99 T.30% KX mensual
RN | cn adelanic 1.00% No Aplica
TV [} ¢n adclanic| .01 No Aplica
i . . [ 300000 99 3,00% 3.00%, mensnal
i‘\ ) & h 1 l = LEX ] -
RENDINANTLLS Bs 3040 1 an sdelante 10, 50% No Aplica
1] T5.000,59 3000 &M
PO 150,00 2R0.B00.99 1.50% 3,50% .
RESMETLIS {20 I 50601 3150 00699 o0 1000, nensuad
350.001 cn adelanie 0.50% No Aplica
[1] 150.000,%9 300" RV
RENSDIPLLIS BAF"* Bs 150001 2E0.000,99 3 5ty 3.50% mensial
33001 i adelanic LU 4,00%
Usd [ 0 adclonie 001 e o Aphen
- . . e 0 35.350,99 0.0!% 200%,
N i -l N : 1
CUENTAS DI AHORROQ RLECTRONICA ™ 15351 76,700,099 0.01% 7004 fensua
70701 ci adelinte 0,034 No Aplica
Llsd [EFEEN s ALI[_ca
[1] 63599999 LERI Mo Aplica
e gy 2400950 9% 6, 8% No Aplica
CUENTAS CORBIENTES (v ) Ns 2401000 515G 999 S0 1065 No Aphes dinrin
S50 [Q.255 400 00 1.5G% N Apliea
14,290 000 en adelanie 2.00% Ne Aplics
Bs. CMY 0,005 No Aplea

* Produeto no disponible para nuevas apertutas

** Cucnta de ahotro disponible parn Asesoramiento Financicre.

s Producto promocional

{51 Candiciones vipentes hasia ¢l 31 de engrode 2015

t+ ) Producte con tasas proapoaonaies para BCTE Valido pars nuevas apertucas v clientes campaia CRM.



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

NODGG4LD

TASAS DE INTERES ACTIVAS
| —‘ Moneda Belivianos
Tipo de cridito Producio Periodo Fijo Perindo Variable
Maxima Mixima
Vivienda con Garantia Hipotecania £.00% §,40% + Tre MN
Viviendu Vivienda sin Garantia Hipotecaria 17.95% 17.95% + Tre MN
Comprade Terreno B 70% 5,700 + Tre WM
ignal o menor o UFY 255,000 550% N/ A N/A
Vivienda de interés soeial e {1y 255,001 a UFY 380.060 6.00% N/ A N/ A
Qe UFV 380,001 o UFVA6H 000 6.50% N/A N/ A
Vehicn lar VYehicuto Nucve 940% 9,40% + Tre MN
Vehivolo Usade 9.90% 9.90% 4+ Tre MN
Con conveniv 14.50% 14.50% + Tre MN
Consume Sin Convenio 23.60% 23.60% + Tre MN
Con Ilipoteca/ DPE Reteneidn de Fondos 15.60% 15.60% + Tre MN
TASAS: SOBREGIROS
Proo Sector Tamado de In Moncda
roducto Actividad o ea,
Sector ng Producctive 16,00% 20 00%
Microcmpresa P1.30% 11,504
Sobregiros Sector Producetive Pegueia Lmpresa 7.00% 7.00%
Mediona Empresa 6,00% 6,00%
Gran Empresa 6,00% 6.,00% J
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE L.OS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS DE INTERES ACTIVAS (Cont.)

0000046

SECIORNO PRODLUCTIVO

Bolivianos

Dolares

Periado

P Perigdo Variable Periodo Fio Periodo Variable
i
Tipo de Crédito Tipo de Garantia
Muxuna Maxima Maxama Maxima
Garantia Hipotecaria/ Bajo limen e erediio 17.50%| 17.50%+ Tre MN 18.50%( 18.50%+ Tre MN
Capital de . . P .
P Garainhwa Prendaria con inscripeion 18.50%]18.50%+ TreMN 10.50%[19.50% 1 Ire MN
Operacioncs
Garantia Personal y olros 24,23%|24.25%+ TreMN 23.25%|25.25%+ TreMiN
Garantis Bipotecaria/ Bajo linea de eredito
y OlTus 14.50%[14.50% 1 Tre MN 15.50%] 15.50%+ Tre MN
‘;‘“P"“'_flc Gurantiy Prendaria con inscripcion 15.70%15.70%  TreMN 16.70% | 16.70%+ Tre MN
nversion
Garanlia Personal y olros 25,45%]25.45% TreMN 26.43%]26,45% 1 TreMN
[nmuchle Mixto 14 30%] 14.30% + Tre MM 15 50% 03 5,50%+ TreMN
SECTOR PRODLICTIVO
Tipe de Credite Tamano de iy Actividud Fn:; !;:jﬂ
Microempresa 11.50%
C“f’“?‘l‘ de  Ipegueiin Limprosa 7.00%
Operuciones Mediuna Empresa GLHP%
Gran Tmpresa 6.00%
Microempresn Li,5U%
Caputal de Peyueia Fmpresa 7,00%
luversion Mediana Fmpresa 6. 0U%
Gran Empresa o, 00
TARIETA DE CREDITO
mternacional QOro Platinum Black Empresariat Negocios Cta
28% 28% 24% 22% 28% L8% 20%

Las tasas de interés son de referencia y corresponde a las tasas maximas que pueden variar de acuerdo al

respectivo andlisis y garantias presentadas.



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPCS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es Ja siguiente:

Recuperacion de activos financicros castigados

Disminucion de prevision especifica y gendrica para incobrabilidad de cartera
Disminucién dec previsidn para otras cuenlas por cobrar

Disminucion de previsitn para activos contingen les

Disminucion de prevision pendrica ciclica

Disminucion de previsién de inversiones lemporarias

isminucion de prevision de inversiones permancntes

Dizminuecidn de prevision para disponibilidad

Disminucioén prevision de partidas pendientes de imputacion

NODOOET

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVQS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es )a siguiente:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad Je cartera
Carguos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Carpos por previsidn para otras cuenlas por cabrar

Cargos por prevision prara activos contingentes

Cargos por prevision genérica cictiea

Cargo por pérdidas en inversiones temporarias

Cargo por pérdidas en inversiones permancentes

Castigo de productoes inancicros cartera

Pérdidas por disponibitidades

Pérdidas por partidas pendientes de imputacion

2014 2013

B B
3471174 1601018
50.559.194 70.541.143
11.811.769 27.050.1490
582.382 1.227.396
07100 6.024.9u1
8456913 22.958.857
36,133 16.455.103
21.334 31.551
309.763 796.932
73.445.762 152.687.151

2014 2013

46.458.374

45.883.368

24.093.924 79.17%.6084
15.574.900 11.416.234
238.552 726.041
9.237.078 4.295.465
19.755.710 45.401.070
[148.28) 9.840.949
1.796.877 2.046.570
3.036.715 31.55)
327.297 885.198
12).667.738 199.706.780
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

00006048

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVQS

La composicion de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

OTROS INGRESOS OPERATIVOS
Comisiones por servicios
Operaciones por cambio y arbitrajo
Ingreso de bienes realizables
Inversiones permanenles ne linancicras
Ingresos operalivos diversos:
Ingresos por gastos recuperados
Ingresos por alquileres de bicnes
Ingresos por servicios varios
Ingresos por gencracion de crédito fiscat

Onros ingresos operalivos diversos

OTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones y servicios
Coslo de bicnes realizables
Pérdidas por participacion en entidades financicras v afines
Pérdidas por eperaciones de cambio
Gastos operativos diversos:
Gastos por impresidn de chequeras
(astos campaia "Acemulacion de puntos y programa Taca”
Gastos por ¢laboracion de tarjetas magnéticas
Verificacion de Datos Cuentas
Avalitos por Cartera
Otros gastos operativos diversos

[t

014
Bs

130,862,966
129.833.231
47.234.697
22.292.774

12.864.937
2.984.439
3.418.791
6.891.003
8.126.644

201
Bs

L

122.960.265
114.568.439
117.254.472

22.117.921

12.980.485
33605318
4.923.170
3.601.485
3.342.737

3606.5309.482

407.091.698

2014 2013

Bs Bs
30.246.661 39.664.844
24.862.612 66.468.731
2.762.446 11.796.060
48.316.335 19.691.221
1.435.520 1.321.664
4.241.596 687.659
3.441.405 10.132.564
1.687.207 1.212.285
104.259 33.930
8.861.017 5.029.294
143,979.338 176.040.592
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPCS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARICS

Al 31 de diciembre de 2014 se registra un ingreso extraordinario por Bs1.440.926.
INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (*)
Ingresosde gestiones anteriores 115811 9109437
9. 115811 9.109.437
GASTOS DE GESTIONES ANTERIQORES (**)
Gastos de gestiones anteriores 606.654 26942588
606,634 269425848

Para la gestion 2013, principalmente se trata de reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores
no uftilizadas.

En 2014 el 58% del saldo corresponde a ingresops por la compensacion del Impuesto a la Transacciones IT con el
pago a cuenta del [mpuesto a las Utlidades de las Empresas IUE en marzo y abril de 2014. E} 49% del saido
corresponde a reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores.

En fecha 29 de noviembre de 2012, el Banco fue notificado con Ja Vista de Cargo CITE:
SIN/GGLP/DF/V(C/392/2012 referente a tributo omitido por el Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(IUE) correspondiente a la gestion fiscal 2007 por un valor en UFV 22.171.536, importe que incluye tributo
omitido, intereses y Ia sancion de la conducta inicialmente calificada del 100% del tributo omitido.

Al respecto, el Banco en la gestion 2013, efectud el pago del impuesto omitido por un valor de Bs23.594.703
aplicando el pago a la cuenta contable gastos gestiones anteriores.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
GASTOS DE ADMINISTRACICN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Gustos de personal
servicios contratados

2014
L

243 5370 143
65.009.620

Seguros 5.773.463
Comunicaciones y traslados 19275714
Impuesios 55773143
Mantenimiznto ¥ reparacioncs 47 362402
Depreciacion v desvalonizacidn bicnes de uso 34 538,951

Amortizacion de cargos diteridos
Otros gastos de admunistracion:

13,107,105

Ciastos notarales y jodiciales 2.857.133
Gastos de alquileres 15443517
Castos de energia eléctrica. agua. caletacoidn 5686433
Gastos de papeleria, atles y material de servicio 6,005 322
Gastos por suseripaon v alibaciones 319850

Cinstos de propaganda v pubhicidad 22 438.558

DOGGH50

PAR)
135

220887 198
53.934.660
6481 131
i7 747483
S0.411.630
332271124
27962 712
10.269.933

4.116.034
10.202.790
T.H2).605
5923953
349432
22933275
T2R.5389
17.768.173
2.219.683
2.632.56¢0
287705
62.753.042
1.074 751
1. 535673

561.261.138

Gastos de representaeion 653 648
Gastos par aportes A5 20.664.03)
Crastos por apories o oltay entidades 2495833
Danacmones YR58 486
Multas 158513
Aportic fondoe de garastia de depdsites 72528113
Gastos de publicacidn y comunicaciones 700.673
Gastos diversos 2.810.810
645053 478
CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2004
Bs
Carlas de crédito emitidas a la vista 75.356.886
Cartas de crédito emitidas diferidas 17.653.999
Cartas de crédito conlirmadas 3578477
Carlas de erédito con prepazgo 4.989 867
Carlas de erédito Stand By 83.548.698

1.374.411.169
731.923.262

Boletas de garantia contragaranlizadas
Boletas de garantia no contragarantizadas

Garantias a primer regquerimienloe 113.061.825
Lineas de erédite comprometidas 209.213.880
Otras contingencias 3.380.556

201
Is

lLa

38.132.634
41.335.543
11.985.426
16.293.514
1043 000
1.128.647.089
643,462,036
365.048.555
189.218.347
3.573.475

2.018.818.319

2.471.739.619

45



¥)

0006051

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Valores y bienes rectndos en custedia 2276551 22.8014 694
Valotes v hienes recibidos en admmistracian 31817867 47930478
Vulores en cobranza 100,098 485 106389107

Gurantias recthadas.
Garantias hipotecarias 24 299 695 644 17.398.598.542
Garantias en titulos valores 75.956.862 7.139.201
Garantias prondarias 31564106805 3T16.223.567
Garantias bonos de prenda 199.759.240 236 281 519
Depositos en la entidad tinuncery 193.670.561 244 990 642
Giarantins Je olras entidades Binancieras 2412801387 19300802063
Bienes embargados 2,560 23560
Orlras parantiog 721629 277 162.660.629

Cocntas de registror
Lineus de eredito otorpadas y no viilzadas 1.351.719.599 1.254.002 190
Lineas de erédite obremidus y vo utilizadus %89 924221 FT2.126.43%
Cheques del exterior 12 12
Pocumentos v vidores de fa entidad 1.710.288.151 6742 617
Cucntas ineobrables castipadas 648,957,590 654545 563
Productos en susperss 161 805 858 164.879.440
Cartas de credito nouticadas 447 934 907 221.314.329
Olras cucntas Je registro IREB31.061 86.753.222
Fideicomisos - 68.035.643
37.016.770.606 27.789.257.656

FIDEICOMISOS

La composicion de la sub cuenta al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

3014 2013
Cartera - 7.585.196
Olras cuenias por cobrar - 3413.5406
Bicnes realizables - 37.056.901
- 68.053.043

El ex Banco Santa Cruz, suscribio dos contratos de Fideicomisos con el Foavis por los proyectos “El Quio:” ent la
ciudad de Santa Cruz y el proyecte “La Esperanza 400" en la ciudad de Montero.

Iin fecha 27/02/2014 el Banco realizo el registro contable mediante el cual se dieron de baja todos los saldos
histéricos registrados en cuentas de orden correspondientes a la administracion de los Fideicomisos “El Quior” y
“La Esperanza”. Este registro obedece a la conciliacién financiera efectuada en fecha 16/02/2011 con {a Unidad de
Titulacion del Fondo Nacional de Vivienda Social, en la cual s¢ ajustaron el capital, la cartera y las comisiones de
ambos proyectos.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE 1L.0S ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
FIDEICOMISGS (Cont.)

BALANCE GENERAL

FIDEICOMISO FONVIS EN LQUIDACION
AL31 DEDICIEMBREDE2014 Y2013

2014 2013
Bs Bs

ACTIVO
Carlera en ciecucion 4,958,461 5.109.6350
{'revision para cartera incobrable) {4.958.461) (5.109.650)
Producios en suspenso per cobrar en fideicomiso - 7.585.196
Diversas cuentas por cobrar - 3.413.546
Bienes realizables - 537.056.901
Total active - 68.055.643
PASIVO
Diversas cuenlas por pugar - 7.459.287
Total pasive - 7.459.287
PATRIMONIO NETO
Fideicomisos recibidos de entidades pablicas det pais - 56.842.496
Resultado acumulado - 3.753.860
Tolal patrimonio neto - 60.596.336
Total pasivo v patrimonio heto - 68.035.643

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el valor del capital pagado del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, es de
Bs731.879.400.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definid modificar ¢l valor
nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una estando
comprendida dicha modificacidn en el Acuerdo Definitivo de Fusion.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 222/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autorizd el incremento del capital pagado por Bs82.440.000, correspondiente a los aportes
de efectivo no capitalizados efectuado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de 73.187.940. De acuerdo a los
estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cada accién ordinaria otorga a su titular iguales derechos y
abligaciones con respecto a los demés accionistas y aun un voto en las Juntas Generales.

La Resolucion ASF]l No.352/2014 de fecha 26 de mayo de 2014, entre otros temas, resolvié modificar la
fdrmula del calculo del Valor Patrimonia! Proporcional (VPP), para los registros de la Bolsa Boliviana de
Valores, teniendo como principal modificacion la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto.
Dada esta modificacién, el Valor Patrimonial Proporcional de cada accién para el registro al mercado de
valores, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de Bs17,05 y Bs15,95, respectivamente.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accién de acuerdo con normas del regulador para el sector
financiero al 31 de diciembre de 2014 es de Bs 20,85 y Bs18,56 respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
APORTES NO CAPITALIZADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidio destinar a la cuenta
contable Aportes [rrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bsf7.209.176, con cargo a los
resultados de la gestién 2013,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié destinar a la cuenta
contable Aportes lrrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs52.382.231, con cargo a los
resultados de la gestion 2012. Asimismo, se determiné dejar en resultados acumulados la suma de
Bs27.440.000, para cubrir el requerimiento patrimonial originado por el pago del crédito subordinado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco registra en la cuenta contalde de aportes no capitalizados un
valor de Bs278.064.100 y Bs190.854.924, respectivamente.

RESERVAS
Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente v los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 109 de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidié constituir la reserva legal
por B519.200.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada ¢l 6 de febrero de 2013, decidid constituir la reserva legal
por Bs27.520.000, con carge a los resultados acumulados de la gestion 2012.

Otras reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles
y s0lo pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiere (ASFI), mediante carta circular
SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008, ha establecidv que a partir del 1° de septiembre de 2008, se
suspende la reexpresion de los rubros no monetarios segiin a variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV), por lo tanto las entidades financieras deberin preparar y presentar sus estados financiervs sin
considerar ajustes por inflacidn.

Asimismo, el 30 de septiembre de 2008, se procedio a la reversién y la reclasificacién de los importes
originados por la reexpresidn de los rubros no monetarios en funcién de la variacidn de la UFV,
correspondientes al periode comprendido entre enero y agosto de 2008,

Al respecto, el Banca ha revertido los ajustes por inflacidn en las cuentas contables de ingresos y gastos como
corresponde y reclasificd a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles [a suma de Bs23.066.480.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
B5262.076.480 vy Bs242.776.480, respectivamente.

Declaracién de dividendos

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 21 de enero de 2014 y el 6 de febrero de 2013,

coh cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013 y 2012, decidieron destinar la suma de
BsB6.361.769 y Bs78.311.096, respectivamente a dividendos por pagar.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacion de activos y contingentes, es 1a siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Ealdy Coclicienie Activa v contingente
Caleporia Membie Aetiv oy conlingente de rigspa Camputable
B s
Categorin AClivos €on cero riespn R 241.541 395 - -
Uategoria 1 Activos ¢on riuspo de 10% - 0,10 -
Cateyorin Aclivos con niespe de 207 TAS2 AT TN 0.4 496 495 340
Categora 1V Activios can riespooade S5 A 233969 600 6,50 2,116,984 500
Chlepurin ¥ Activos con rnespo de T3% 2263 679 605 0,75 1.697.7549 704
Categoria Vi Activas con ricsgo de 100% 7 48.367.766 100 7.048.367.706
Torales 24 270 035066 11 3590607610
1020 sobire Actwo compuialde ¥ 135,960,706
Parrimonie Mere calewlado por te ASE 1.382 498 247
revdviie Patcimonial 346537 486
Coelicivate de Adecnacidn Pattimoninl (U A 12,§7%
Al 31 de diciembre de 2013:
Saldo Coeficiente Achive y conlingente
Cateporia Nombhre Activo v conimaenty de rigspe Camputable

Tt By
Chegoria | ACTivos con ¢ero Tiesgo 6. BY0.455 420 -
Cateporia il Actives con nigsyo de Uty - 0.10 -
Cotegorin 11 Activos con ricsge de 20% 2077670012 0,20 435.535,222
Ciategona TV Agtivos con riespo de 50% 3283172692 050 1.6:1] 536,330
Caregorin ¥V ACLIVOS cOR Tigspo de 73, 1437926 959 0.7s 1378 445219
Careporin V1 Actives von riespo de 100% 6. 5%1.323.337 .00 6 551,323 357
Totales 200 740 S54.5.40 10.006.890. 144
1" A gokre Active computable 1.0G0.689.014
Patrnnonio Metn catvolado por 1a ASEI 1.284.690.302
Dacedente Mrimomal 2RY O0Y 2EN
Coefigicate de Adecuacion Patvinoaial {CAM 12,88%

NOTA 11 -~ CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, més alla de las registradas
contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido cn fecha 17 de diciembre de
2007, 1la Resolucidn Determinativa N°351/2007 emitida par el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta
resolucion establece reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones (IT) e impuesto sobre las Utilidades de las Empresas {(1UE), correspondientes a la gestion 2002,
por un importe total de Bs7.057.000, aproximadamente.

Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria contra
la Gerencia GRACD - La Paz, impugnando la Resclucion Determinativa N° 351/2047, cuyo resultado ha sido
favorable al Banco en las dos primeras instancias. Posteriormente, en fecha 21 de abril de 2011 la
Administracion Tributaria interpuso Recurse de Casacion ante el Tribunal Supremao de usticia.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 11 - CONTINGENCIAS (Cont)

El 5 de febrero de 2014, ¢l Tribunal Supremo de Justicia emitié el Auto Supremo N°® 007/2014 que declara
infundacdo el recurso de Casacién interpuesto por la Gerencia GRACO - La Paz, y en fecha 29 de mayo de 2014,
se notifico a la Administracion Tributaria con el proveido “Chmplase”, por lo que la Administracién Tributaria
solicitd copias legalizadas de dichos actuados para iniciar el cobro correspondiente del tributo omitido
Bs633.940, mas el mantenimiento de valor, accesarios y sancién, importe que debe ser calculado a la fecha de
pago y previamente revisado por el SIN, para dar por concluido e presente proceso.

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en
relacion al contrato de Recaudacion de Tributos ~ Resto de Contribuyentes firmado con el Ex-Banco Santa
Cruz S.A. y con el Ex — Banco Mercantil S.A. por las gestiones 1999 a) 2004; a la fecha la demanda se encuentra
en la Ex - Corte Suprema de Justicia {Actual Tribunal! Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre. Esta demanda
ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la excepcion de prescripcién e igualmente otras
excepciones perentorias, encontrandose en ia fase de Autos. Por los argumentos legales expuestos en la
defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago reclamado.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013
emitida por la Gerencia GRACO del Servicio de Iimpuestos Nacionales (SIN). Esta resolucidn establece reparos
en el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) correspondiente a la gestion 2008 por un Total
Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente a Bs21.717.331 de fecha 12 de agosto de 2013,

En fecha 6 de septiembre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA ante la Autoridad de
Impugnacién Tributaria Regional La Paz, impugnando Ia Resolucion Determinativa N° 17-0464-2013.

El 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de [Impugnacion Tributaria Regional La Paz, emitié la Resolucion de
Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en la que REVOCA PARCIALMENTE {a Resolucion Determinativa N°
17-0464-2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepto de “Rendimientos de Fondo Ral M.E.". Se mantiene
la suma de 143.298 UFV por concepla de reintegro de sancion por omision; importe que fue cancelado con
Baoleta 1000 N° de orden 2942541086 en fecha 24 de diciembre de 2013,

En fecha 27 de febrero del 2014, ia Autoridad General de Impugnacion Tributaria dicté la Resolucion de
Recursa Jerdrquico AGIT-R) 032/2014 en el que resolvié CONFIRMAR la Resolucidn de Recurso de Alzada
ARIT-LPZ/RA 1196/2013 que revoct parcialmente la Resolucion Determinativa N° 17-0464-2013 impugnada
por el Banco.

Al haberse agatado la via administrativa y siende que el Banco ha obtenido un resultado favorable, la
Administracién Tributaria en fecha 3 de junio del 2014 presenté demanda contencioso administrativa ante el
Tribunal Supremo de Justicia. La demanda interpuesta por el SIN ha sido signada con el mimero de expedicnte
535/2014 y niimero de identificacion 101198201400547.

En relacion al desenlace de este proceso, el Asesor Legal que patrocina el mismo, manifiesta que el Tribunal
Supremo de Justicia debiera ratificar {a Resolucian de Recurso |erdrquico AGIT-R) 0312/2014.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2014, no se han producido hechos o circunstancias que afecten cn forma
significativa los presentes estados financieros.



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

NONGORG

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio neto de
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A. (51%); Mercantil Santa Cruz Agencia
de Bolsa 5.A. (99,99%); Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brokers S.A. (51,16%).

La inversion ¢n las subsidiarias estd valuada a su valor patrimaniai proporcional de} 31 de diciembre 2014 y
2013. Al haber consolidado los estados financieros de las mencionadas compafiias, de acuerdo con lo establecido
por la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegic de Auditores de Bolivia, la situacién financiera consolidada y los
resultados cansolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y sus subsidiarias al 31 de

diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2014 Y 2013

ACTINVG

Disponibilidades
[nversiones emporaras
Cartera

Otras cuenias par cabear
Bienes realizables
lnversiones permancnles
Bienes de uso

(Hros activos

Taral delactivo

PASIVO

Obligacianes con el piblico

Qbligaciones con nstituciones fiscales
Obligaciones con hancos y entidades de financiamiento
Olrax cuctas por pagar

Previsiones

Obhgacianes subordinadas

Obligaciones de empresas con participacion Estalal
Total del pasivo

Interds miinoritario

PATRIMONIO NETO

Cepital seeial

Apottes no capitalizados

Reservas

Resultados ncumulados

Total del patrimonie neto

Totul del pasive ¥ patrimaonio neto

Citenlas contingeates

Cuentas de orden

3.161.87¢6
5.784.507
11851 377
163.209
4.064
373363
369.823
47.032

21.757.433

17.263.392
11 529
117,871
378528
133872
171 RI8
2.169.385

2 186,394

44 344

731.850
278,064
262.076
254,192

2.618.818

41.079.351

3.000.195
3.964 254
10.205.703
144918
6750
592451
384104
39.537
18.237.912

14011752
12.082

91 718
311.300
125337
171 819

2 124,991

16.848.99Y

39,53)

731 830
1901855
242776
192.871
1 358.382

18.237.912

2.471.740

31.708.016
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NOTAS A LOS BSTALOS FINANCIEROS A%, 31 DE DICIEMBRY OE 2014 Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIBACION (Gonl.)

ESTADG DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EIERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE QICIEMBRE DE 2614 Y 2013
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Estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
21 de enero de 2014

A los sefores

Directores y Accionistas de
Banco Mercandl Santa Cruz 5.A.
La Paz

Hemos examinado los estados de situacién patrimenial de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrirmonic neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 13
que se acompaian, Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia del Banco y han sido
preparados por dicha Gerencia de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Finandiero, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuesera responsabilidad
es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra audiroria.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitdas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, contenidas en la Recopilacién de
Normas para Entidades Financieras, referidas a auditorfa externa. Esas normas requieren que planifiquemos
y ejecutemos la auditor{a para obtener razonable seguridad respecto a si los estados financieros estén libres
de presentaciones incorrectas significativas, Una auditor(a incluye examinar, sobre una base de pruebas,
evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditorfa también
incluye evaluar las normas de contabilidad utlizadas y las estimaciones significativas hechas por la
Gerencia, asl como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto. Consideramos
que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de
2013 y 2012, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

PricewaterhouseCoapers S.R.L.

gee
' {Socio)

César Lora Morerto
MAT. PROF. N° CAUB-3808
MAT, PROF. N* CAULP-1870

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz - Bolivia Pasaje Villegas # 383 Edif. Ana Maria pisos 1, 2 y 3, San Jorge
T: Teléfono (591-2) 2408181, F: (591-2) 21 [-2752, www.pwe.comibo



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.0

ESTADO DB STTUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 013 ¥ 2012

ACTTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Canera
Cartera vigente
Cariera vencida
Cartera en gjecucidn
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o resstructyrada vencida
Carvera yeprogramada ¢ reestrucrurada an ejecucidn
Broductos devengades por cobrat
Previsién para camera incobrable

Ctras cuentas por cobrat

Bienes realizables

[nversiones permanentes

Bienes de uso

Orros acuvos

Torl del scthm
PASTVO Y PATRIMONIO NETO
PASTVD

Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituctones Ascales

Obligaciones con bancos ¥ enddades de finang|,
iras cuenias pol pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Dbligaclones con empresas con participacidn estaml

Total de! pastvo
PATRIMONIO NETO
Canlal soclal

Aportes no capializados

Rezervas
Resultados acumulados

Total del pacimoniy neto
Total del pastvo ¥ patrimonio neto
CUENTAS CONTINGENTES

CLENTAS DE ORDEN

Mot

8a)
23byyéel)

23c)yEb1)
23¢)yBb2)
23¢)yBb.3)
2.3¢)y8&h4)
23¢)y80.5)
23c)y8bé)
23c)y8b7)
23c1y8b.8)
23d)y8d)
23e)yBe)
23N vy8cd)
232)y80
230y8g)

81)
)
3]
B}
23 yém)
Go}
141

23
91y

obY
oc)

&wW)

Bx)

Las notas 1a 13 que se acompaiian, forman para integrante de este extade Hnanciero.

Alberio Valdés Andrearta
Vicepresidente Ejecutivo

203
Bs H

2.997.950.763

3.859.778 286

10.205.702.931
10, 110.490.047
22.662.386
134.414.160
£3.031.430
544709
75.963.82¢9
62.035.509

(283.439.149)

127.367.635

6.749.768

£42.053.778

276.486.029

36.730.610

18.152.819.800

14.050.185.637
12.082.080
54.492.697
258.543.698
122.324.406
171.816.657
2.124.990.876

16.794.438.051

731.879.400
190.854.924
242,776.480
192.670.945

1.358.381.749

18.152 819.800

2.471.739.619

27.789.257.656

8.690,813.520
19,710,495
122.229.401
58.807.035
1.210.03§
83.616.553
54.768.764
{250.277.592)

2
2

3.083.570.128
3.321.363.531
8.780.680.234

95.393.372
25.280.795
G9.428.202
273.981 269
47,791,382

15.697.688.913

12.129.305.414
9.041.677
109.368.678
246.570.026
128,314 228
27.948.750

1.803.298.
14.453.867.013

549439400
193.472.693
215.256.480
185.653.327

1.243.821.900

153.697.688.913

1.966.008,326

22.650.352.69%

Raquel Chumacero Gonzales
Contader General



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

BETADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POA LOS RJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIRMBHRE DB 2013 Y 2012

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financero bruto

Otros ingresos operanvos
Otros gastos operatives

Resultado de operaclén brute

Recuperacidn de activos finanderos
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financicros

Resultado de operacién despiies de incobrables
Gastos de adminismacién
Resultado de operacddda nere

Diferencias de camblo

Resultado neto de la gestdn antes de Ingresos y egrescs de gestdones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de Impuestoa y ajuste contable por efecto de la Infladén

Ajuste conrable por efecto de la inflacién
Resultado antes de Impuestos

[mpuesto sobre las utilidades de las empresas (JUR)

Resuleado neto dal ejerdicle

Las neeas 1 a 13 que s& acompaiian, forman parte integrante de este estmdo finandero.

beno Valdés Andreatia
Vicepresidente Ejecutivo

230)yBqQ)
230)v8q)

81}
g

arn
1))

Bv)

Bu)
8u)

23p

23m)

3
Bs

825.242.913
(123.624.297)

2
Bs

722.138.227
(98.718.625)

701.618.616 623.519.602
407.091.698 343.427 599
(176.040.592) [ 149.389.348)
932.669.722 817.557.853
152.687.151 134.238.913
{199.706.780) {166.962.666)
885.650.093 764.834.100
(561.261.138} (447.453.263)
124,288,955 337.380.837

782.399 1.637.462
325.171.354 339.018.299
9.109.437 9.207.141
(26.942.588) {73.106.803)
307.338.200 275.118.637
30?.33&.20-3 2?5.118.6’_;7
(114.467. 258} (89.465.310)
192.870.945 185.653.327

Raquel Chumacero 'Gonzales
Contador General
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ §5.A

ESTADC DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ETERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICITEMBRE DR 2013 Y 2012

2013 2012
Bs Bs
Flujos de fondes obrenides en (aplicados a) actividades de operacién:
Resultado neto del ejercicic 192.870.945 185.653.327
Partidas que han afectado el resultado del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados (78.555.62%) (69.318.873)
Cargos devengados no pagados 130.806.447 96.541.112
Previsiones para incobrables, partidas pendientes de imputacién y activos contingentes 30.657.762 (14.399.729)
Previsiones para desvalorizacién 5.276.976 5.028.326
Provisiones o previsiones para benefictos sociales 14.976.520 (1.589.502)
Provisién para impuestos 113.877.367 89,451,648
Provisiones para otras cuentas por pagar 2.613.890 (4.003.783)
Depreciaciones y amortizaciones 38.232.647 31.502.165
Fondos obtenidos en el resuliado neto del ejercicio 450.756.925 318.874.691
Producios cobrados (cargos pagados) en el efercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Carvera de préstamos 54.768.784 43.448.706
Inversiones temporarias y permanenies 14.550.069 22.536.523
Obligaciones con el publico {96.024.604} (73.492.744)
Obligaciones con bancos y enridades de financiamiento (7.718) {12.953)
Qtras Obiigaciones (508.790) (807.604)
Variacidn neta de omos actives y pasivos:
Otras cuenmas por cobrar -pagos anticipados, diversas (16.340.307) (16.010.4523)
Bienes realizables 29.170.366 (27.589.336)
Ormos activos 5.272.975 {22.660.759)
Orras cuentas por pagar {120.939.124) {58.322.870)
Previsiones {3.759.631) -
Flujo neto obtenido en actividades de operacidn - excepto acdvidades
de intermediacién 316.938.965 185.963.191
Flujos de fondos abtenidos en (aplicados a) actividades de Intermediacién:
Incremento (disminucidn) de captaciones y obligaciones por intermediacién:
Obligaciones con el piblico:
Depositos a la vista, en cajas de ahorro y resmringidas 1.686.649.453 1.106.690.001
Depdsitos a plazo hasta 360 dias 54.095.866 {242.844.970)
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias 467.364.394 641.117.639

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento;
A corto plazo (56.325.135) 23.855.534

A mediano y largo plazo (237.715)
Otras operaciones de intermediacién:
Obligaciones con instituciones fiscales 3.040.403 900.882
Orras cuentas por pagar por intermediacion financiera 1.445.019 73.561
(lncremento) disminucidn de colocaciones:
Créditos colocados en el gjercicio:
A corto plazo (3.587.530.053) (4.066.775.152)
A mediano y largo plazo - mds de 1 afio {4.692.441.168) {2.887.079.520)
Crédltos recuperados en el ejercicio 6.820.893.340 6.061.768.593
Flujo neto obtenido en actlvidades de intermediaclén 690.192.11% 637.468.853

Traspaso 1.007.131.084 823.432.044



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A

ESTADO DE FLUJO DB EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS F1. 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Traspaso
Flujos de fondos obtenldos en (aplicados a) acxividades de finandamiento:

Incremento {disminucién) de préstamos:

Obligaciones con ¢l BCB
Obligaciones subordinadas - CAF

Cuentas de los accionistas:
Pago de dividendos

Flujo neto obtenido en (aplicado a) actividades de financiamlento
Flujos de fondos obrenldos en (aplleados a) actvidades de inversidn:

Disminucién (incremento) neto en:
inversiones itemporarias

Inversicnes permanentes

Bienesde uso

Bienes diversos

Cargos diferidos
Flujo neto aplicado a acdvidades de lnversién
Movimlenio de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inlclo del ¢jercicio

Dlsponibilidades al clerre del gjerciclo

Las notas 1 a 13 que se acompaitan, forman parte integrante de este estado financiero.

Iberto Valdés Andreand
Vicepresidente Ejecutivo

2013
Bg

1.007.131.084

1.436.872
144.060.000

2012
Bs

823.432.044

(466.612)
(20.580.000)

{78.311.096) {77.579.217)
67.185.776 (98.625.829)
{562.490.387) (914.299.553)
{562.407.962) (7.846.594)
(30.467.472) (24.325.073)
(5.689.898) 358.148
1.119.494 (17.176.180)

(1.159.936.225)

(963.289.252)

(85.619.265)

3.082.570.128

(238.483.037)

3.322.053.165

2.997.950.763

3.083.570.128

“" Raquel Chumacero Gonzales
Contador General
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADQOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 1 - CRGANIZACION

Organizacién de la Socledad

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905, autorizando al
empresario minero Simén [ Patifio a constituir un banco de emisién con oficina principal en la ciudad de
QOruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformédndose en Sociedad Anénima, segin
escritura publica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado
en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutos tendrd una duracién de noventa y nueve afios a
partir de la fecha de su inscripeidn en el Registro de Comercio.

En la gestidn 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96.3353% del paquete accionario del Banco Santa
Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razén social a Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

El Banco tiene por objero dedicarse a la actividad de intermediacién financiera, incluyendo su participacién
en otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesta por el directorio y la
administracién del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias de areas.
Del Directorio dependen la vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la Vicepresidencia Ejecutiva
dependen las siguientes vicepresidencias: Banca de Personas y Pymes; Banca Corporativa y Empresas;
Finanzas y Asuntos Internacionales; Tecnologia; Operaciones y Administracién; y Recursos Humanos.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerdrquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos, de estos dltimos forman
parte cargos tales como: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco tiene 82 oficinas en los 9 departamentos del pafs y 262 cajeros
automaticos activos, donde se atienden a més de 420.795 clientes actvos.

En la presente gestidn se abrieron 8 agencias, de las cuales, 3 fueron en Santa Cruz (agencia San Carlos,
agencia Cuatro Cafiadas, agencia Puerto Pailas}, 3 en Cochabamba (agencia Repiiblica, agencia Tiquipaya y
agencia Villa Montenegro), 1 en La Paz (agencia Sica Sica) y 1 en Potos{ (agencia Uyuni).

El numero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2013, asciende a un total de 1.837 de los cuales
1.777 son empleados de planta y 60 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostré un buen desempeifio. E] Banco
alcanz6 un Patrimonio de US$ 198 MM, activo de US$ 2.646 MM vy pasivo de USS$ 2.448 MM.

El Banco obtuvo resultados positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 28,12 MM.
La cartera de créditos crecié aproximadamente US$ 211 MM en relacién al cierre del afio anterior, llegando a

US$ 1.520 MM. El indice de mora se redujo a 2,24%. Asl rambién se mantuvo un adecuado nivel de
cobertura, 121,3% de la cartera en mora.



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
b) Hechos importantes sobre |a situacién del Banco (Cont.)
El coeficiente de adecuacién parimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2013 ha sido del 12,88%.

Los depositos del priblico (Vista, Ahorro y Plazo) se incrementaron a US$ 2.289 MM, de los cuales el 30,74%
se encuentra concentrado en obligaciones con el puiblico a la vista, el 45,99% en cajas de ahorro y e} 23,28%
en Depésitos a Plazo Fijo.

b.1) Impacte de la siruacién econémica y del ambiente finaneiero

La gestidn 2013 se caracterizé por un crecimiento mundial débil, que cerraria el aflo ¢on una tasa de
crecimiento de 2,9%, menor a la regismada el afio pasado (3,2%). Se espera un crecimiento de 3,6% en la
gestién 2014. La actividad econdmica de Estados Unidos ha experimentado varios twimestres de demanda
privada sé6lida, aunque la demanda del sector publico ha sido mds débil, y se prevé que disminuird en ia
gestion 2014. La Zona del Euro estd saliendo ientamente de la recesidn, con perspectivas de recuperaciéon
bajas. El comun denominador de estas economlias es la capacidad ociosa que abunda, por otro lado se prevé
que la presion inflacionaria siga siendo suave.

En el contexco nacional, Bolivia regisad un crecimiento interanual del PIB de 6.6% al primer semestre de
2013 y del IGAE de 6.6% a octubre de 2013, superando el objetivo de crecimiento anual de 5.5% para el
2013. El [ndice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé una variacién anual acumulada a diciembre de 2013
de 6.48%, mayor a las proyecciones para la gestién 2013. El tipo de cambio entre el boliviano y el détar
estadounidense se mantiene estable y fijo, con expectadvas de mantener este comportamiento. Del mismo
modo, las Reservas Internacionales Netas (RIN) contintian con un comportamiento favorable alcanzando la
cifra de US$ 14,4 mil millones a diciembre de 2013.

En relacién al comportamiento de los precios y las presiones inflacionarias registradas al segundo semestre de
la gesudn 2013, el BCB implementd mecanismos de contmol de politica monetaria (OMAs) y omas
disposiciones regulatorias en procura de retirar el exceso de liquidez en la economlia, que si bien no se
cumplid lo estimado, se estabilizé durante los iltimos meses de 2013.

En el sistema financiero, el crédito al sector privado regisoé un incremento histérico alto en términos
absolutos, los depésitos mantienen una tendencia creciente, mostrando una preferencia en el uso de la
moneda local producto de las politicas de bolivianizacién, los {ndices de mora registrados mantienen ain
niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) permanece por encima de lo exigido por la
normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.

b.2)  Laadministracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capirule T de] Tirulo III del Libro 3° de 1a Recopilacién de Normas para Servicios Financieres, el
Banco Mercanti! Santa Cruz S.A., a ravés de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestién del riesgo de
liquidez, considerando el monitoreo a Jos ratios minimos de liguidez y méximos de concentracién en funcién a los
l{mires aprobados por el Directorio.

De ia misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, a través de la Vicepresidencia de Riesgos se
efectia la gestién del riesgo de tipo de cambio, considerando el monitoreo a los ratios de sensibilidad al
riesgo de tipo de cambio en funcidn a los limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el



b.2)

b.3)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

La administracién de riesgo de liquidez y mercado {(Cont.)

monitoreo diario a la Posicién Cambiaria por ME+MVDOL+ OME y UFV, no habiéndose registrado alertas
relevantes durante el ultimo rimestre de la gestién 2013,

Adminjstracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a mavés de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gesdén del riesgo
operativo mediante la idendficacién de riesgos en los procesos de negocio y procesos de soportes
considerados como prioritarios para el Banco Mercandl Santa Cruz S.A. adicionalmente se realiza la gestién
del riesgo operativo en nuevos proyectos, productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

Al 31 de diciembre de 2013, se realizaron evaluaciones de riesgo operativo a procesos criticos del Banco de
acuerdo con la metodologfa para la gestién de riesgo operative y la implementacién de controles y
mirigadores de manera mas eficiente y oporruna.

Dentro de la Gerencia de Riesgo Operativo a través del 4rea de Continuidad se realizaron mejoras del Plan de
Continuidad del Negocio con un enfoque de evaluacién del impacto en el negocio e identificacién de riesgos
segun estdndares internacionales.

Administracién de seguridad fisica

E! Banco Mercantil Santa Cruz S.A. se halla encarando proyectos relacionados con el cumplimiento del
“Reglamento para la gestién de seguridad fisica”, emitide por la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASFI). Dichos proyectos estdn alineados con el objetivo de fortalecer nuestro esquema de
seguridad ffsica, corienatado fundamentalmente a precautelar la vida de clientes y funcionarios, creando
paralelamente mayor cultura de seguridad.

Administracién del riesgo de legitimacién ganancias ilfcitas

El Banco Mercandl Santa Cruz 8.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes,
ha implementado mecanismos de conwuol interno para evitar que los productos v servicios que ofrece el
Banco, sean utilizados para actividades de legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo.
Las politicas de administracién y gestién de este riesge han sido concebidas con el objeto de prevenir,
controlar, detectar y reportar operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a
través de adecuados procedimientos de debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en
prevencidn de lavado de dinero, mismo que permite identificar transacciones inusuales que son analizadas
por el drea de Prevencién y Cumplimiento de manera oportuna.

Durante la gestidn 2013, el 4rea de Prevencidén y Cumplimiento ha ido intreduciendo un enfoque basado en
gestién de riesgos, realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un
MAayor riesgo.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesgo, y que el Banco ha asumido con mucha
determinacién, es la capacitacién de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money
Laundering Certified Associate (AMLC) otorgado por la Florida International Bankers Association (FIBA) en
conjuncién con la Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutado para funcionarios
del 4drea de Prevencién y Cumplimiento.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Administracién de riesgo operatvo (Cont.)
Riesgo operative tecnoldgico

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con congroles de seguridad y mejoras continuas, con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad y dispenibilidad de la informacién a través del use de tecnologia de
punta especializada y estdndares internacionales, promoviendo el cumplimiento de las regulaciones
nacionales.

De acuerdo con lo establecide en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. lleva a cabo pruebas y revisiones para establecer ia eficiencia del plan de contingencias
tecnolégicas.

Adicionalmente, la Gerencia de Riesgo Operativo realiza evaluaciones periddicas de riesgo tecnoldgico a
través del 4rea de Seguridad de Informacidén, para proyectos tecnoldgicos, aplicaciones y cambios
importantes en la estructura tecnolédgica del Banco, evaluaciones especializadas de seguridad y escaneo de
vulnerabilidades, asf como el constante monitoreo de seguridad l6gica a lared del Banco, 24 horas al dia, 365
dias al aiio.

Administracidn de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Anexo [ del Capfrulo I, del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestién y Seguimiento realizé la calificacién manual y
automdtica de la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2013, conforme a lo establecido en la normativa
vigente. Asimismo, de acuerdo con el plan de trabajo establecido, se realizé el control de prenda de
inventario, asi como también {a revisién de cartera masiva,

Ley 393 de Servicios Financiercs

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos vy Entidades Financieras de 14 de abril de 1993. La
ley tiene como objeto regular las actividades de incermediacién financiera y la prestacidén de los servicios
financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccién del consumidor financiero; y la participacién del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.

La Ley N° 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada, y dispuso que, durante ese perfodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitida bajo fa Ley Ne 1488 de 14 de abril de 1993. Cabe mencionar que, en
fecha 23 de diciembre de 2013, se dicté el Decreto Supremo N° 1843 que establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos destinados at sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberin mantener las entidades de intermediacién financiera. El Banco estd tomando las medidas para su
respectiva aplicacién y cumplimiento. Al 31 de diciembre de 2013, no se han emitido otras normarivas
reglamentarias relacionadas con la Ley N° 393.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NQTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitdas por la

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI} incluidas en el Manual de Cuenras para Entidades
Financieras y en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son
coincidentes en todos laos aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1 siguiente.

La preparacidn de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que la gerencia
del Banco realice estimaciones que afectan los montos de tos aclivos y pasivos ¥ la exposicién de actives y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financiereos, as{ como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas
estimaciones fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco contabie y normatvo vigente.

Las bases contables més significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:
Bases de presentacién de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin
regiserar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero {ASFI) en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las dispesiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de
agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de
resultados) que las entidades mantengan, no se ajustardn a moneda constante salvo que en el entorno
econémico del pafs se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ¢casionando que los estados financieros
requieran reexpresién y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por €] Consejo Técnico MNacional de Auditorfa y
Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacidn de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como
indice de ajuste.

Presentacién de estados fnancieros

Como se indica en la nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
no registran los efectos de la inflacién, en aplicacion de las normas contables establecidas por la Autaridad de
Supervisién del Sisterna Financiero (ASF1}, en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, consolidan los estados financieros de las
sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro,
Sucre, Potosi y Pando.

Criterios de valuacién

Moneda extranjera, moneda nadenal con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, se valtan y
reexpresan de acuerdo con los tipos de cambios vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacidén (Cont.)

Moneda exiranjera, moneda nacicnal con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)
{(Cont.)

de cambio v revalarizacidn, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio. Los activos y pasivos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) se valdan en funcién del
{ndice del precio al consumidor, informado por el Banco Central de Bolivia, al cierre de cada ejercicio.

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depésitos en otras entidades de intermediacién financiera y ios
valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que han sido
efecruadas, conforme a la politica de inversidn del Banco, con la intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en
un plazo no mayor a meinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacidn de las
previsiones correspondientes cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo fijo en enddades financieras nacionales, se valdan a su valor de costo mas los productos
devengados por cobrar y los depdsitos a plazo fijo en entidades internacionales, se valGan a su valor de
mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por cobrar, v los
reporios de vallian a su valor de mercado mds cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros
devengados por cobrar.

Las inversiones en Fondos de Inversién Abiertos y en el Fondo RAL, se valian al valor de cuota de
participacién determinado por el admiristrador del Fondo a la fecha de cierre.

Los dulos del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valdan al costo de adquisicién més
los productos devengados por cobrar.

Otros tftulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en tirulos de deuda {Bonos, Letras
del TGN y otros tftulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valian al valor que
resulte menor entre el costo de adquisicién del activo actualizado més los rendimientos devengados por
cobrar ¥ su valor de mercado, segiin se wate de valores codzados o no en bolsa, respectivamente. Mientras
que las inversiones en dtulos de deuda (Bonos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se
valtan al valor que resulte menaor entre el costo de adquisicién del active acrualizado a la cotizacién de la
UFV vigente a la fecha de cierre mds los rendimienzos devengados por cobrar y su valor de mercado, segiin se
rrate de valores cotizados o no en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacién por el déficit. Al
respecto, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco consttuyd la prevision de Bs7.138.908 y Bs3.448.570,
respectivarnente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacién en base a
los datos disponibles del 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivarnente.

Las operaciones de reporto con el BCB con pacto de reventa, se vallian al costo mas los premios devengados
por cobrar.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de cartera se exponen por el capiral prestado mas los productos
financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorfas de riesgo D, E y F, as{ como la cartera vencida y en ejecucién, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La prevision para incobrables estd calculada en funcidn de la evaluacién
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Criterios de valeacion (Conz.)

Cartera (Cont.)

efectuada por el Banco sobre roda la cartera existente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos y contingentes,
de acuerdo con las pautas establecidas en el Anexo 1 del Libro 3, Titule II, Capitulo ] — Evaluacién y
Calificacién de la Cartera de Créditos vigente incluido en la Recopilacidén de Normas para Servicios
Financieros vigente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera directa es de
Bs219.650.349 y Bs215.085.017, la previsién genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.800 y
Bs35.192.575, la previsién para cartera contingente es de Bs5.283.539 y Bs9.543.925, y las previsiones
clclicas (genéricas), son de Bsl117.040.867 y Bs118.770.303, respectivamente, montos considerados
sufidentes para cubrir las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacién financiera no incluidos en el grupo de caitera, por pagos anticipados y créditos diversos a
favor del Banco registrados a su valor de costo. Las partidas registradas en este grupo podrin permanecer
como maximo trescientos treinta (330) dias. Si wanscurrido este lapso no han sido recuperadas son
previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la previsién para otras cuentas por cobrar
previamnente constiruida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la previsidén para cuentas incobrables es de Bs16.139.126 y
Bs36.738.786, respectivamente, considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en
la recuperacién de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estdn registrados a su valor de adjudicacién, valor en libros o valores estimados de
realizacidn, el que fuese menor y se constituye una previsidn por desvalorizacién si es que no se vendieran
dentro de un plazo de tenencia. Ei valor de los bienes realizables considerados en su conjunto, no sobrepasa
eivalor de mercado.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién
Financiera N° 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacidn financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberdn ser vendidos en el plazo de un aiio desde
la fecha de su adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacién al menos el 25% de] valor en
tibros. Silas venrtas no se efectian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos
el 50% del valor en libros después de un afo de ia fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el
segundo afio, desde la fecha de adjudicacién. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de
enero de 1999 y al 31 de diciembre de 2002, era de dos afios para el caso de bienes muebles y tres afios para
bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo 13 Gapitulo 1I de la Ley de Fondo Especial de Reactivacién
Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera Ne 2196, sancionada el 4 de
mayo de 2001.

Segiin lo dispueste por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero {ASFI), mediante la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por
cancelacién



2.3

€e)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Cont.)

Bienes realizables {Cont.)

de conceptos distntos a amortizacidn de capital, tales como intereses, recuperacién de gastos y otros, éstos
deben registrarse a vaior Bs1.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la previsién por desvalorizacion de bienes realizables es de
B5119.600.754 v Bs130.248.333, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que
pudieran producirse en la realizacién de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

En esta cuenta contable se registra el valor de la participacién societaria del Banco en empresas
reestructuradas, generada en la capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N°
249, de Fecha 4 de Agosto de 2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), deben estar valuadas al valor
patrimonial proporcional (VPP) y no podrdn representar mas de un tercio (1/3) del parrimonio neto de la
empresa reestructurada.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, esta participacién corresponde a la capitalizacién parcial de acreencias
mantenidas con la empresa Santa Ménica Corton Trading S.A. por Bs16.745.000, en el marco de la Ley de
Reestructuracion Veluntaria No 2495, regismrando una previsién del 100% por Bs16.745.000, el cual es
considerado suficiente para cubrir las pérdidas que podrian incurrirse al momento de su realizacién.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras v afines, bonos de deuda externa, bonos
soberanos y certificados de deuda emitidos por el sector pdblico no negociables en bolsa vy otras inversiones
diversas. Estas inversiones no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de f4cil liquidacién,
por decisién del Banco y segun su politica de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversiéa
por més de treinta (30) dias, las cuales podran ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual
cuando su vencimiento sea menor o igual a oeinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condicicnes
establecidas para este tipo de inversiones; los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

Bonos Soberanos

Son bonos ernitidos por ¢l Estado Plurinacional de Belivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 31 de
diciembre de 2013, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs44.505 respecto al
contabilizado.

Inversicnes de disponibilidad restringida

Cormresponde a una restriccidn de fondos considerada como reservas complementarias, aplicado por el Banco
Central de Bolivia, en cumplirniento a la Resolucién de Directorio N°129/2013, de fecha 17 de septiembre de
2013, cuyo plazo de restriccién durard 224 dias calendario 2 partir del 18 de sepdemnbre de 2013. Estas
inversiones se registran al costo mas los productos devengados por cobrar,
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Criterios de valuacién (Conr.)

Inversiones permanentes (Cont.)

Participacién en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz
S.A.- WAMSA, y se vallian a su Valor Parrimonial Proporcional (VPP), eliminande los gastos e ingresos
originados por operaciones con el Banco, con datos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se constituyo una previsién de Bs891.520.

Acciones telefénicas

Se valian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2013 y 2012
por Bs3.596.046,

Otras inversiones

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se registran a su valor de costo de adquisicién.

Bienes de uso (excepto las obras de arte)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los bienes de usos del Banco se exponen a valores histdricos registrados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de

Supervision del Sistemna Financiero (ASFI),

La depreciacién es calculada por ¢l mérodo de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de ta vida titil estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida 1idl o que no significan un
aumento en et valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Qbras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, incorporadas al rubro de bienes de uso, estdn
valuadas a los valores resuitantes de un revalio técnico practicado por peritgs independientes en diciembre
de 1994,

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados y b) gastos de desarrollo de sistemas de informacién; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacidn, se amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacién de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) previa a su activacién; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcidn de ta duracién del contrato de alquiler correspondiente.



2.3)

)

1y

m)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Cont.)

Otros activos (Cont.)

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayorfa, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho
plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del 100%.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de cardcter no monetario vy sin apariencia fisica.
La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se
pueda disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un conwmato u oo tipo de
negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracién se reconocen inicialmente por su costo de desarrollo y
posteriormente se valoran por su costo menos Ja amortizacidén acumulada y menos cualguier pérdida por
deterioro en valor. La vida Gtil del actvo intangible no puede exceder del perfodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayor a 5 aiios y se amortiza en forma lineal y sistemdrica durante su
vida ddl.

Previslones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se efectian en cumplimiento a normas
contables establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manuai de
Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisicnes para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacién al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra en
cuentas del pasivo. Segin las disposiciones legales vigentes, wanscurridos 90 dias de antigiledad en su
empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio,
inicluso en los casos de redro voluntario.

Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histéricos regisoados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emirida por la Autoridad de
Supervisidn del Sisterna Financiero (ASFI).

Resultado neto del ejerdcio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por 1a Circular $B/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se menciona en la
nota 2.1} no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores 0 Contadores Piblicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a }a reexpresidn a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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Criterios de valuacién (Cont.)

Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por e criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacién D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcién. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en
el momento de su percepcién, Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de rema fija son registrados en funcién al mérodo de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (JUE)}

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Udlidades de las Empresas (IUE), estd sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, maodificada con la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% y
es considerado como pago a cuenta del impuesto a las Transacciones ([T) de la siguiente gestidn,
Adicionalmente, mediante D.S. IN* 1288 se reempiaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el wece por dento (13%) del
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto, a partir de la gestién 2012, estardn gravadas con una
alcuota adicional del Impuesto sobre las Udlidades de las Empresas, del doce punto cinco por ciento (12.5%)
AA-TUE, la cual no serd compurable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha constituido una provisién para el pago del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (TUE) de Bs113.877.367 y Bs89.461.648, para el pago del impuesto generado por
gestiones 2013 y 2012, respectivamente.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacién del D.S. N° 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la
venta de moneda exoanjera ~ [VME establecide a través de 1a Ley N° 291 de 22 de sepriembre de 2012,
determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y
casas de cambio, fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total
resultante de cada operacién de venta de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la
presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual en las fechas establecidas por el D.5. 25619 de
17 de diciembre de 1999,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha afectado al gasto Bs46.505.715 y Bs4.734.187,
respectivamente, por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFT).

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y pricticas contables aplicables, al 31 de diciembre de 2013, respecto
a la gestidn 2012,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen los siguientes activos sujetos a resricciones:

2013
Bs
Cuenta encaje legal 1.948.340.227
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 6.832.677
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados a encaje 1.865.329.572
Titulos del BCB adquiridos con pacio de revenia 309.080.112
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacte de reventa 8.238.200

2012
Bs

2.130.875.642
6.832.677
1.330.510.077

232.969.822

4.137.820.788

3.701.188.218

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participado en el programa de Fondo Especial de
Reactivacién Econdémica {FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron
otorgados, en aplicacién de la Ley N° 2196 (Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmica y de
Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera). Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no se ticne
saldo en la cuenta de la obligacién con el Banco de Desarrotlo Productivo (ex Nacional Financiera Boliviana

SAM), entidad encargada de la administracién del FERE.
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los activos y pasivos, corTientes y no corrientes, se componen como sigue:

ACTIVY

CTI Q
Disponibiidades
fnversiones tempocrarlas
Cartera
Otras cuenfas por cobrar
Ctios aciivos
Total activeo corrlante
ACTL ca
Carera
Qrias cuentas por coboag
Bienes tealizables
Inverslones petmancnies
Rienes de uao
Toral active no corrlonte
Toral ncrive

BASIVD

EASIVQ CORRIENTE

Oblhigacienes con ol piibllco

QO bligacioncs con insttuciones lscalas

O bligaciones con bancos y entidades de flpancinmientn
iras cuentad por pagar

Ubligactones subardimadns

Obligaciones eon ef pliblice con parricipacién estatal
Total pusivae corfiente

PASIVO co

G hligactones con el pblica

Oblig aciones con bancos y entidades de Mnancinmlzivio
Liras cucnfas por pagad

Previsionea

Dhligaciones subordinadas

O biig nciones con ¢l pablico con partidpacién estaral

Tieal praive no corrlente

Total pesiva
P RE {v] o]

Totul paslve y patrimonla neto

2013
Bz

2.997.950.763
3.859.778.288
IATI020.975
117272915
A6 730.610

2012
ia

1.083.570.124
1.321.365.531
2936805926
83050934
4$7.791 382

13.185.751.549

Q.472 581.901

7.028.481.956
10.394.72¢Q

6. 749.768
G42.053.778
2TOABLAOZT

5.844.074.308
12.342.438
25.280.795
GY.426.202
272,981 269

7.964.066.251

6.225.107012

18.152.68]2.600

15.697.688.913

8.309.525.177
12.082.080
S0.712.859
239.321.845
31R.657
1076921 398

5.751.921.527
2.041.677
108 119562
229.867 668
27.948.790
957066638

TL8BEB2.O1E

7.083.965 882

7.740.660.460
A.779.838
19.221.853
122.324.406
171.500.000
1.048.069.478

6,377 383 887
1.269.114
16.702.334
128 014228

BaH 231.562

9.105.556.005

F 69901 .13}

16.794 438.051

14453 867,011

1356 31.749

1.243.821.200

18.152.8619.800

15.6927.668.913
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La presentacién de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcién a los plazos de
vencimiento o la realizacién estimada de los activos y pasivos, ¥ en funcién a los vencimientos y la volatilidad
de los pasivos por gbligaciones con el piblico.

Para la clasificacidn en corrientes, se considerd los vencimientos hasta un afio y, para la clasificacién en no
corrientes, se considerd los vencimientos mayores a un afio. Los plazos fueron caleulados a partir del 1° de

enero de 2014y 2013.

La clasificacién de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2013 (Expresado en bolivianos)

LS5 5] : L334.850 707
Crnpomnibiiiades 997,950 743 . = 2997.950 TR
Invermons lemporanm 2137708970 106,724,785 35 874738 T ALK 53 567 349,780 A0 815 022 38 . 065 31,854,000 529
Cartres wpentr 2T 01T A60.084.54 ) 355.991.388 ErLETES - W Gtoh 002 1067193 050 A003A44 ] 16.192.521 488
Ottus cuwmitas pos cobwir 13661942 v5h.362 Ve T2 1152909 1 184,786 1437.542 B657 178 110000
[T IBOFe peTTAre b 7 R kg ) AT 105 242 DB 304
| s pperpcioner dctival M—_LLEHL‘ LAyLY 02544 048000 : £ Lﬁm L)
L1413 344873 L.371.900 ¢4 A E ¥ A | 16794438 05
Dbt pacaanes com o pubbos & la viem $30.000. 078 S3T.00007H AR2TIO R 186,184 056 304 184 050 89802 2720 558119 + T 00 64
Oibigacmnes con el poblxs . shore 72230356 TI2ATI NG 650091020 T72323.356 39 020363 919 020,363 LE2BADL T4E 7T TS0
Obdigmanes con el pobiin - o flatg 128,567 048 89054 51 155 261,284 142260 748 BECXU TS ] 104575 907 L6 G641 1 635.352.976
(i gaesines con o publco rearmpdes 219330, 065 1915 631 19,544, 740 6737 ot 3BT 008 ATT4 544 12826820 FIAOT 492
Ok pasorent con of ACH & plase [WELE 1T 9655 - . LAMETY
s danes | dod it B.1 45202 7395 110 5541018 FRLTT 2558373 1530770 @72
e e i £LIET 45 007 14586420 591058 2040 548 b LiNER)
CRTRg AU pear pApar 1524830 - IBZ A9 478
Dbl g enen vt dinadas . 172.500.000 171.500.000
Lt = L] b —_— T Him?isg
m !‘Tgﬁ | ITsedls L
| Diycha vimsbe K TALTY. N 4574 3 2zl
+ Brrcha vl 4007 1 pesogpaipl  2ecogeieo
Al 31 de diciembre de 2012 (Expresado en bolivianos)

- T N T —| ) %m Yot
Trsporbiidades 100a5T008 1083 570128
et o rmporarim 1 799,190,490 187571 749 23727 18 e THL 1S 203 955353 Th 11495 A 00 13022013
Cartern pemte 289 151 967 I 577001 A1 443278 VI592L.176 17 434 841 14021 194 B 4822879429 074D 67T 554
Czaa carian pof colyer 40922332 1 b e 1025578 LANLGH L1982 LA LTSRS BT 504 801
lereet Siven priniAeRIEY 74 19e 648 TAITR s
[ i S207H 5 A1 007 & 151 294 904 338 4 2

P eied] el : usen] jumsre)
Chitigmesones con «f publico a b vim ABO A ST A0 404534 410349 576 RELY T A4 BITREL BTG 1883473092 1185408 78)
g cant o publice - dxeme B AETT 21 Al 572 631 A0 372 631 A0 577 BT ALE T BOT RIS 43 TIIRTTL 54N GUIAMNATLY
it gamcares con ¢l publiion & plazs AT 06 633 %408 169 a2212915 A7 1WA 200 I55.25TATH 119,945 40} 1AL 15300 1064 768 518
Obihgmanes con ¢ publics restringuiar 320848057 [LYIER- 1720 299 251952 12310020 10672272 L1545 I2H 010
Ot pacioeses con ol BOB & plen . &
¥i fi &el paly PEATOBAY 7358054 56102 AFW AT 1500 234 1260 998 R0 704
Firncismbentos S entidsden de 2o paa . -
Fumnaamientos cameends 513471 2591345 L7, a0 I T.0%6
IR CUETIES POF PENT 82 DAD 558 B2 00585
Cibigscaoes subodinadas 27 440 BOG 27 440,000
a3 o 183 713578 1 7 2102756 ¥ 3 72097 IB5 58 198 384 437

m 2R3, 25281161} Zo8 8687 ) INZ A IS 19 20 1) | L a——— e B

| mioebavmple 241} M4 662 39357 4T e L * 37 i (3 1139 745 14 Z 0.2

| Revoha Acgpolads 2 p1) I 657 I UL AR S L3 13 S ¥ ] i";;%ﬁ

El Banco ha definido la exposicidn de sus obligaciones a la vista y por cajas de ahorro en funcién de la voladlidad

de éstas en el dempo.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacdienadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones con partes
relacionadas no exceden los dmites establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFT), de acuerdo con el siguiente detalle:

2013 2012
Bs Bs
{nversiones temporarias:
MIBSA 5.A. Operaciones de reporto 6.521.945 1.014.919

SAFIMSA S.A. Operacicnes de reporto - 233.754
6.521.945 1.248.573
Otras cuentas por cobrar:
WAMSA 2.984 -
Universal Brokers 5.A. 27.255 15.724
30.239 15.724
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers 5.A. 18.949 -
WAMSA 1.949 -
20.898 -
Obligaciones con el piblico:
MIBSA 5.A 2.625,177 328.200
SAFIMSA S.A 246.837 232.357
WAMSA 878.777 86.548
Universal Brokers 5 A, 28.142.607 1.993.496
31.893.398 2.640.601
Ingresos:
MIBSA S.A 61.307 62,169
SAFIMSA 5.A 234.648 253.500
WAMSA 200.259 29.411
Universal Brokers S.A. 103.315 38.418
599.529 383.498
Egresos:
MIBSA S.A. 291.884 191.068
WAMSA S5.A. 4.974.211 767.313
Universal Brokers S.A. 18.091 11.745
5.284.186 970.126

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
Adicionalmente, debemos mencionar que las empresas con participacién mayoritaria en la composicién

accionaria del Banco Mercanal Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, mantenen saldos en cuentas
ala vista por un valor de Bs47.376 y Bs111.149, respectivamente,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluyen el equivalente de
saldos en otras menedas (principalmente ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalle:

2013 2012
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 1.146.619.398 979.270.224
Inversiones remporarias 1.975.946.779 1.559.746.49}
Cariera 1.370.775.314 1.934.723.055
Otras cuenras por cobrar 29.545.528 39.222.138
Inversiones permanentes 204.745.295 8.669.108
QOrros activos 456.247 400.248
4.728.088.561 4.522.031.264
PASIVO
Obligaciones con e piblico 4.288.306.721 4.331.078.908
Obligaciones con instituciones fiscales 1.489 -
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 43.541.447 95.917.547
Otras cuentas por pagar 34,557.518 43.318.533
Previsiones 118.822.654 124.590.275
Obligaciones subordinadas 171.818.658 27.948.790
Obligaciones con empresas con participacidn estatal 287.482.332 101.906.018
4.944.530.819 4.724.760.071
Pasicién neta - activa (pasiva) (216.442.258) (202.728.807)
Equivalente en US$ [31.551.350) (29.552.304)

Los activos v pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianes al tpo de cambio oficial de compra
vigente al 31 de diciembre de 2013 y 2012, de Bs6.86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Asimismo, existen operaciones en Unidades de Fomento a la Vivienda, cuya posicién neta activa al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, es de Bs395.645 y Bs4.068.873. Las operaciones en UFV han sido convertidas a
bolivianos al indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2013 y 2012, de UFV1,89993 y UFV 1,80078 per
Bsl, respectivamente,

Ademds, existen operaciones en moneda nacional con mantenimiento de valor, cuya posicién neta activa al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, es de Bs2.128.259 y Bs2.175.316, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A

NOTAS A LOS ESTADOQS FINANCIERCS AL 31 DE DICIFMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, estin compuestos por los siguientes grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2012
Bs

626.746.600
33.827
127.234.125
2.137.708.319
188.508.774
2.938.483

2013
Bs
Caja 761.960.986
Metales preciosos 33.827
Fondos asignados a cajeros automaticos 172.940.352
Banco Central de Bollvia 1.955.172.90S
Bancos y corresponsales del exterior 89.033.331
Documentos de cobro inmediato 18.809.312
2.997.950.763

3.083.570.128

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

CARTERA VIGENTE
2013
Bs

Adelanios en cuenta corriente B870.497
Documentos dascontados 352.302
Préstamos a plazo fijo 171.063.011
Préstasnos amortizables 6.078.342.545
Deudores por venta de bienes a plazo 5.289.479
Deudores por tarjetas de crédito 107.086.105
Deudores por Arrendamiento Financiero -
Préstamnos hipotecarios en primer grado 3.720.335.582
Deudores por cartas de crédito diferidas 23.883.110
Deudares por carias de crédito diferida BCB 1.436.872
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 1.217.329
Otros préstamos vigentes 613.215

2013
Bs

900.209
6.674.629
352.353.004
5.252.013.932
5.885.383
108.398.271
1.015.578
2.951.581.192
9.721.056

1.269.981
572.285

10.110.490.047

8.690.815.520
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b.2)

b.3)

b.4)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADQS FINANCIERQS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAYY CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por venta bienes a plazo

Deudores por tarjetas de crédito

Préstarnos hipotecarios en primer grado
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuenta corriente

Documentos descontados

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos hipotecarios en primer grado

Deudores por cartas de crédito

Préstamos oon recursos del B.C.B.

Préstamos con recursos de entidades de segundo piso (BDP)
Préstamos con recursos de otros financiamientos internos
Préstamos con recursos de entidades del exterior
Deudores por garantfas

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Orros préstamos reprogramados
Préstamos reprogramados FERE recursos propios
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP

2013 2012
8s Bg
686.000 515.10Q
14.665.176 8.906.506
30.479 3.762
377.254 687.033
6.869.151 9.598.094
34.326 -
22.662.386 19.710.495
2013 2012
Bs Bs
1.018.570 1.395.762
62.703 104.516
7.416.551 6.410.127
88.736.471 79.083.617
7.118.967 7.509.211
23.124.819 20.693.878
218.885 218.885
10.862 10.862
2.139.456 2.139.456
228.275 228.275
2.601.130 2.601.130
1.680.721 1.833.682
56.750 -
134.414.160 122.229.4Q1
2013 2012
Bs Bs
83.008.391 58.728.658
11.522 39.178
11.527 39.199
83.031.440 58.807.035
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b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPQOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Otres préstamos reprogramados
Préstamos amortizables reprogramades vencidos

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

Qtros préstamos reprogramados
Préstamos amortizables reesaructurados ea ejécucidn

PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR

Productos devengados por cabrar cartera vigente
Productos devengados por cobrar canera vencida

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

Previsién especifica para cartera vigente

Previsidn especifica para cartera vencida

Previsién especifica para cartera en ejecucién
Previsién genérica por factores de riesgo adicionales

2013 20t
Bs Bs
242.168 8.941
302,541 1.201.097
544,709 1.210,038
2013 2012
Bs Bs
55.358.788 63.051.511
20.565.041 20.565.042
75.963.829 83.616.553
2013 2012
B Bs
61.949.017 54,673.61%
86.492 95.165
62.035.509 54.768.784
2013 2012
Bs Bs
87.747.163 82.977.433
5.143,183 3.558.271
126.760.003 128.549.313
63.788.800 35.192.575
283.439.149 250.277.592
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)
Clasificacién de 1a cartera por tpo de crédito

Al 31 de diciembre de 2013:

Tipo de Crédita

Crédito empresanal

Crédito empresarinl calificado dias mora
Crédilo empresanal agropecusrio
Crédito hipotecarneo de vivienda

Crédito de viviendn sin gamntia hipotecaria
Microcrédite individual

Microcrédito ngropevuncio

Microcrédito ngropecuario debidamanie
garantizado con garanna real
Microcrédite agropecuatio debidamenee
garantizadao

Cirédito de consumo

Aebld

Crédito de conauma «

Eorl

Crédito de debid nee gare o
con gamntia real

Crédita Pyme calilleads como empresarial
Crédite Pyme colificado por dias morn

Pyme Agropecunrio calificada por dias mora
Pyme Agropecumiv debidamente garantizado
con garantia real

Pyime Agropecunrio debldansente geranuzado
enlifl. por dims racin

Pymie Agropecunria calificads como empresacial
Fyme Agropecunilo con gatantia real

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2012;

Tipa de Crédlio

Crédito emupresarial

Crédito smpresarial calificado dias mora
Crédiin empresnrial agropecuario

Crédira de vivienda

Cradito de vivienda sin garanda hipetecaria
Microerédite Individual

Microcrédito agropecunrio

Microcrédito ngropecuario deb. garantznda
Microcrédito agropecuanio debidamente
gamntizado

Crédito de conswina

Crédite de consumoe debidamente garantizado

Crédho de consuma debidainente garantizado
con garantis real

Crédito Pyate caiificndo como empresarial
Crédire Pyme calificnde por ding mora

Pyme Agropecunrio calificado par dins mora
Pyme Agiopecuanio debidamente garantizade
con gatantina real

Pyma Agropecuario calificade como ctpresarial

Pynie Agropecunrio ron garanda real

TOTALES

Previstdn
wapecifica para
incobinbles v

Viecone (7)) Yenadoed ) En _Ejrsuciénl i Lounngenus contingenics
B3 B3 B Ba Ba

1.989.439 315 s 2.055.330.320 (13.087.126)
18,606,287 482332 29.462.586 (694.199)
12.396.356 365,999 €1 430820}
3.732.919.672 7.111.314 24.763.785 - {26.794.887)
1.217.329 94.326 56.750 . (16.110)
399.145.055 4.4670.785 21.984.228 20.210.020 (21.084.315)
15.536.823 - 413.895 25.8a7 (322 912)
4.278.783 a14.933 - (414.7)5)

5.827.395 = 5 - =
79L.B0OD. 1232 A.773.230 22.756.444 171.262.412 (50.0310.445)
H.854.403 147.468 142,571 ET-EN (493 .293)
232.442.005 996,663 4.160.693 3.527.2684 €13, 149 504)
1.560.668,188 1.050.993 09,472 057 101.030.1148 (54.574.242)
1,265.562.99¢ 5.422.312 A40.790.814 85.651.521 {39.486.290)
38,759 399 - SIS 675 BG5S, (A75.255)
52.173.337 - 1.947.313 (1.17:2.342)

1.677.155 - . -
12.771.181 - - - (43.201)
48,435,385 - 2.526.499 - £1.784.232)
10,193,521 487 23.207.095 210.377.989 2,468, 166143 (224,933 408)
I —— S —— T

Previsién

eapecificn pam

incobrables y

Nigenee (=) Veneida {*} Epn Elecucién i} Condogente conungeiics

s Bi Ba Ba Ba

1.718.418.806 2.458.930 1.531.¢77.026 (19.931.737)
25 847.279 - 1,695.345 32.638.215 (1.855.196)
24.196.154 - . 11.474 (1.740.578)
Z.968.004.425 2.607.03s 22.350.179 - (26.153.765)
1.299.981 . . . {3.250)
437 506,502 2.221.405 19.144.050 21.103.142 (20.712.277
5.305.830 . 581.790 07.597 {500,574}
2,848,866 814,933 - (4i4.423)

70.000 [l - . .
590.176.668 3.229.437 25.385.894 1B3.755.015 (44.105.493)
10,525,369 - 135,198 589.962 (558.264)
207.554.75¢ 866 896 5.554.238 2.878.136 (12,936 459)
1.428.016.206 281.260 BE.797.752 79.978.376 (58.808.671)
1.201,107.293 4,199,400 33.910.750 H9.494.502 (33.975.907)
A7.097.242 - 498,919 768,320 (523.679)
36.918.242 - 1.826.578 B (1.084.208)
17.213.446 - - (80,797
36.715.467 515,100 1.691.39% {1,243 6473
8.749.622,555 20,920,533 205 845.954 (513 401.765 {224.628.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADQS FINANCIEROS (Cont.)

CARTFRA DIRECTAY CONTINGENTES {Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2013:

Sector Econdmicn

Agrioulours

Cuazna, diviculrura y pesca

Extraccién de peirolec y gaa

Explomacdn de lderra y canteras

Induserias manufacniraras

Produccién y dismibucion de energils eléctrica
Comstruccido ¥ watmjos relacionados
Coypercio al par mMayor ¥y maner

Hoteles ¥ restairantes

Tranaporte, almacenamiento ¥ comunlcucidn
Intermediacidn finandera

Servicios inmobiliarios empresariales

Adnundsie setdén pablicn, del: ¥ seguridad social

Ensefanca

Bervicios sociales, comnunales ¥ peronales

Servicias de hogares privadaos que contratan servicios
Servicios de organizaciones y Srgancs externoa
Actividades atiplens

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2012:

Secrer Beontauleo

Agriculnga

Caca, sivicultura y pesca

Exmaceidn de pemroles y gas

Ezsplomcdn de lierro ¥y canteras

Induaurias mapulncnireras

Produccidn ¥ discibucién de energla eléctrics
Consgruocds y oabafos relac ]

Comercio al por mayor y menar

Holeles ¥ testairaniex

Transporie, almacenunlents y comundcacidn
furenuediaciia financiera

Servidos lnmobllinios empresariales
Adnunisuaclén pablica, defenss y seguridad social
Epsefinnzs

Servicios soctales, comunales y perionales

Servicios de hogares privados que contracan servicios
Servidos de organizaciones ¥ Grganol externos
Acovidides atipleas

TOTALES

Previsidn
eapeciflica pars
incobrables y

Mgenpe () Meocida (*3 Bo Eptucién (] Coafdogente couunZonres
Ba B3 Ha By ba
145,169,276 380.415 A.340.074 G813.3317 {5.746.536)
7 B16.176 3.680.599 48,177 (3.053.217)
50.503.752 - aiH 202 107,660 504 (1.756.626)
51.515.071 277.311 698 932 764,363 (45960633
1.416.009.681 2.474.369 20.806,3186 107.471.434 {25 667.915)
54,007 262 - 13.319.453 {96.0017
5440.400. 750 1.160.518 17.934.643 128.123 016 (13.7680.740)
2.672.293.719 F.409.522 A5.691.720 178 639.462 (51.465.1490)
265.922.208 695.53% 22.487 446 3 420007 (13647 4000
QRO B2 406 1.916 704 ».389.126 20.025 638 {17.6%5. 788}
21.101.270 14.251 340 891 1.508 687.156 (427.709)
D.002.290.779 7 6567 862 G1.760.393 357.548.591 72.516.916)
542,343,654 281 949 2.621.773 10.244.840 (6. 3959 2063
47.791.561 4.659.092 1.463.471 (2,458.172)
41B.960.753 T75.560 5.488.312 16242035 (7.960.7083
2609493 23.375 F19.037 L150.384 {492,592
119 371 - 975,925 (2.A68)
T4.062,723 129.704 837,423 10.237.820 {1 447.201)}
10.193.525.487 23.207 095 210.377.9289 29068, 166.140) {224.933.688)
Previsidn
especifica para,
incobrables y
Yizeare (%) Yeocida £*) En Blecucidn () Cantl conn
Os o Ba Ba s
267.601 464 204181 3,305 404 7 129.150 [6.331.9069)
9965010 515100 2.291.83] 5.4 244 {2.16%.778)
19,424 945 - 610.202 130,408,099 (1 513.750)
53.628.37% FRA 905 1.543.547 (6a5.625)
1.288 941 683 1.682.156 A0,916.292 16.920.584 (28 254 0491
27.57%.358 = o602 2B.ATF2.074 4h. 434
571.696.205 1.123.068 15 265381 155 586 526 {13 287.670)
2.174 725725 2.702.950 39,176,000 217.681.136 (45.647.514)
212.002.4006 186,104 EZL65.533 2204179 {14.611.643)
627.446.321 1.192.995 10.601,.589 43.192 006 {17.911.8134)
22.650.179 &03.908 L. 805971 P0O3.230.553 {2.692.327)
2525 643,429 9.045 903 G104 375 371.686.142 (69.713.380)
198,156 201 1 495 449 2.225.494 12.310.060 (5.448.570)
27.927.650 F.G08 (el W ] 1.921.059 (3.886.216)
162773006 1689 839 5.5606 832 20 446, 28% (10,144 525)
LA71.7%4 - 371.582 2136263 {235.670)
30B.522 - 733,692 (11.554)
SR.700 472 4009 213 290.093 B.GaE 162 [1.526.128)
=i?-ﬂiﬁi’l.’isl} 20,920,533 2058495 954 1,943 401.7635 (224 L2H.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NQOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIFROS (Cont.}
CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2013:

Previadn
especifica para
locohiablesy.

Secior Erondmico Yigenre [} ¥enclda {*) En Elecucion (71 Congl I
B Ba Bs Ba ta

Agricultura 232 761,728 - 3.661.816 1.196.537 (1.085.874)
Cazn, silvculora y pevcn 12,027.294 2,596,499 34D (1L676.611)
Extraccidn de peooleo y gas 41 B56.767 768.506 109, 192975 (1.592.202)
Explowncidn de bierro y canteras S1.314.292 248 932 416.250 (38.58
T, Ao 1.225,240.957 1,594 B9 27.706.810 100,41 1.023 (21.775.769)
Produccidn y diamibucién de cnergla sldctrica 47.295.973 - 123.739 12.781.734 (i44.028)
Comatruccién y trabajos reladionados 612.463.366 H56.602 9. 757.550 113,968,054 {23,042, 484)
Comercio al por mayor y menaor 2.490,279.034 9.254.974 63.233.446 340.285.967 (9R.216.207)
Hotelea ¥ reatmuyanies 128.516.436 41.804 21.851.686 415.674 (11.799.225)
Trapsporte, alnac i ¥ 54 448,311 396 262,221 3.630.187 14,884,573 {11.108.902)
lntermedincién financiera 2.944.285 7 1.690.476 1.741.870.008 (1.313.213)
Servicos i biliarios empr riak 4.755.805.781 10.580.361 40.9351.627 27.262.874 {45.554.748)
Administracidn publica, defensa y seguridad seaial .619.578 3 29.349 59.998 {46.105)
. 18.518.495 - 3.883.927 - (2.063.884)
Servicios socinles, comunales y perscanales 131.405.548 267,302 502.371 4.255.6874 {1.574.235)
Servicios de hogarea poivados gue contrata sersicos 135.905 = - (1.608)
Servidos de organiraciones v STRAGOY eXtCrnoa ¥ e 764,800 .
Actividades atipicas 24.851 - aA78.972

TOTALES 10, 193.521.987 23,207.095 210.077.989 268,166,143 (224.933.588)
Al 31 de diciembre de 2012:

Previaidn
cspecilica para
lucabiables ¥

Sextor Boopbnden Vigeate () ¥eadda ) En Elecucidn (71 e oot
Ba Ba Ba Ba ]

Agcfoulrura 1B5.170.095 - 3.732.220 1.027.247 {4.758.754)
Caza, siiviculours ¥ peaca 6.576.048 515.100 1.601.390 - (1.014.620)
Extiacddn de peuoles y gas 13.270.117 768,506 136,125.558 {1.405.825)
Explotacidén de hierro y canleras A6.605.297 B6.269 761.360 (i34.257
liditsmins manulaciueras 1.2032.933.384 1.282.589 27.810.410 29.987.900 {25.000.652)
Froduccitn y distibuddn de rnergla elécirica 24.688.935 123.73% 20.590.106 {407.611)
Construccidn ¥ trabajoa relacionados 675,986,731 1.201.692 39940620 134 597 112 (23,644, 706)
Comerdo al por mayac y menot 2 082,540,257 5.582.752 62,886,341 424,607,189 (90,413.802)
Hareles ¥ restaurantea 114.744.0586 416.925 21.652.606 4.433 (12.717.676)
Transporte, alimace nnmienio y comunicacidn 432.193.753 273564 5.827.791 37928372 (L1L.941.510)
Intermediacidn fnanciera H.245.111 i7.o1l 2963452 L.094.657.542 2.897.16%}
Seprvicios iranobiliarios empresariales 1.ela.6a4.711 10.529.705 30.994.319 45.051.312 {4 1.948.560)
Adraiustracidn publica, defensa y seguridacd social 3.825.966 10.627 191.966 672.077 {221.610)
Enselianza 2.797.195 5.530.733 295317 (A.374.058)
Servicion sociales, comunales y petionales 123.047 095 L0608 568 43,621 7009119 {3.527.048)
Servicios de hagares privadoa que conoralan servidos 194,150 . - - (2427
Servicloa de crganizactonesd y drganos exiermos = = A87.061 (4.871)
Actividades aripicas 119.654 - 11.967 - (1:3.780)

TOTALES £.749.622 555 20,920,533 205.845.954 1.0431.401,765 {224.628.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NQTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de garant{a

Al 31 de diciembre de 2013

Bono de Prenda

Garantia Hipotecaria

Garanta Prendaria

Garantia en Tinlos Valores

Otras Garantias

Depdsita 8 Plaze Rjo Pignorados a favor de la Encdad
Otros Depdsitos en la Enddad Financiera
Garantia Personal (Juridica)

Garantia Personal {Natueal}

Cartas de carédito stand By

Depéuito a Plazo Filo

Ctras

Sin Garantias

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2012:

Bono de Prenda

Garantia Hipotecaria

Garanda Prendana

Garantia en Titulos Valores

{iras Garantins

Depésito & Plazo fijo Pignorados a favor de la Enddad
Omos Depdsitos en la Entidad Financiera
Garantia Personal (Junidica)

Garantla Personal (Marural}

Cartas de crédiro stand By

Depasito & Plazo Fijo

COeas

Sin Garantias

Previsién
especifica parn
incobrables y
Bs B Bs Bs Bs
126.342.155 . - - (736.206)
7.323.433.244 17.644.387 165.932.36% 160.555.425 {145.878.778)
982 566799 687.071 $.804.639 102,342 544 {16.355.071)
3500683 . 14.053 (38.277
38.406.694 : 214.148 10.216.830 {459.006)
27.258.935 7.323 413.205 45.810.857 (291900
4.450.367 S 23.770 100.948.275 (53.423)
12.293.085 . 27.231 658.918 {82.460)
H07.725.623 2.802.512 18.230.531 135.139.943 (29.094.088)
5 g 5 220.321.335 -
66878 - - 20.341 B
111.520.830 - . 1.467 691,023 318
955.946.194 2.065.802 15.732.096 224.446.599 (32.207.073)
10.193.521.487 23.207 095 210.377.989 2,468.166.143 (224.933.888)
Previsién
especifica para
incobrables y
Bs By Bs Ba 5
45.901.078 . - . (429.927)
6.027.208.612 14.867.783 155.638.685 159.121.713 (135.688.031)
1.079.666.676 1.606.108 8.920.588 69.011.811 {17.863 288)
1.185.380 - - 17.270 (25.810)
40.309.401 s 303.934 13.142.745 {587 398)
66.914.070 39.485 837321 46.756.308 (2.505.657)
5.517.435 22.334 33.576 85.712.280 {2.255.428)
13.063.385 2.656.789 116.620 1.023.642 (238 .942)
936.915.960 - 22.345.217 121.355.065 {36.096.776)
8.108.520 - 129.975.028 (144.702)
71.085 - 72.827 2.591)
75.357.990 - - 1.011.185.136 (1561.398)
449,402,963 1.728.034 17 650.003 306.027 940 {26.926.994)
8.749.622.555 20.920.533 205.845.954 1.943.401.765 {224.628.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS {Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de 1a cartera segtn la calificacién de créditos, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2013:

Calificacion

Vigene () ; Veneldas () En Efeeucion ("}
ik} » Ha - Bs i

Contingenie
Ba *

Prevhilén
rapecificn pacs
incobrablea y
conungenes
B n

Con calificacion A S863.709.018 97 »56.319 4% oW 2463.260.169  100% (58.538.544) 2644
Caon calificacids B 2139,380.630 294 73501192 37% . 0% 2.773.232 o (5.070.332) 2%
Con calfiencion C 46.071.002 Oty B.129.061 3554 5.470.148 3% 367.619 0% (7.767 181) 3%
Con califfeacion 1) 11.562 825 0% 2.578.281 11% 2.084.575 19 26,704 D (4. 481.294) 2%
Can califlcacién & 6.138.272 0% 1,324,861 & A.714.368 49 17 074 0% (7 513.248) 2
Con calificacion F 26652440 O 2 868161 12% 194.088 98  92% 1.721.345 Ot (141.563.269)  63%
TOTALES 10, 199521487 100 23.207.095  100% 210377569 1003 2. 4668 166143 J00%% [224.903.888) 100W
Al 31 de diciembre de 2012:
Previsidn
speciicn paca
liycobrables y
Califteacion Vigenie {*3 Wencida () EnE cldn "} Connngencs contingenies
o2 Y [T B B % Ha F Bi )
Con callficacion A B8.557.005.495  98% 2.201.576 115 - e 1.930.535.345 PO, (59 A765.988) 27w
Con cailfieacién B 109.456.514 1% 6857 B21 3344 . 09 4.412.247 o (4.105.692) 2%
Con callficacidn © 33.820.930 0% 8416637 LY 5.845. 819 a9 1.506 342 o (5.933,372) 3%
Con ealificacidn 24.973.457 0% 974,575 5% 2.563.282 1% 5815711 [+21S (10.600.737) 59
Con calificacidn E 3, 751.978 o 1.176.648 (218 272 % o 2195 0% (2.523.169) 194
Con calificacién P 20.614 181 0% 1.293.276 6% 197 18 541 Sty 1065925 [ (141.5688.964)  63%
TOTALES 8.749.622.555  100% 20920533 1005 2055 645,954 100 1.943,401,765  106G% (224,628.942)  100%
Concentracién crediticia por mimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2013;
Provislan
aspacifica para
Incobrabias y
Humera de Cligntes Viganis {*} Vancida (*} En Ejecucién (") Conungsnte conlingentas
=33 A [-H) * Bs % Ba % Bs A
I s 10 WMayores 151.110.000 % n% - 0% 1.319.921.128 53% (271) 0%
11 a 50 Mayoros 1.230,027.819  12% - 0% - 0% 481.538.815 20% {6.163.685) I
51 a 100 Mayoras 701 538249 7% - 158 45.784.46%  22% 157.333.219 &% (30.527.852) 14%
Quros B.070.845316  79% 23.207.0685  100% 164.613.620  78% 509.372.381 21% {188 252 080)  84%
TOTALES 30,153 521487 100% 23207.085 00% 210,377,989 100% 2 468.166. 143 100% {224.933.888) 100%
——, s
Al 31 de dicembre de 2012;
Pravigidn
espocifica para
incobrables ¥
Humero ga Clianies ‘igents (") Menerda () En Ejacuclén {*) Coatingente contingentes
By k] Hy % Bs F. Bz X R 5
1 =2 0 Mayores 447 128170 5% - O - % 693 489367 36% (5.595.918) 2%
11 a 50 Mayores 1.049.790.876 12% 0% 25199 427 12% 553.247.188  28% (10.237.73T) 9%
5% a 100 Mayoms 586.929.377 % . % 20 565 042 $0% 198.980.162 10% (14 267 964) 6%
Ciros 6.6655674.133  76% 20,920,533 100% 160.08 1 4856 78% A97.706.048 26% (185527 325) B3I%
TOTALES §.745.822.555 100% 20.920 633 100% 205.845.954  100% 1.943.400. 765 100% {224.628.642] 100%
e ——— T — T —— N—

Incluyen en cartera vigente, vencida y ejecucién, la cartera reprogramada ¢ reestructurada vigente vencida y

ejecucién.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A

NOTAS A LOS BSTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPGSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Evolucién de la cartera y condngente al 31 de diciembre de 2013, 2012y 2011:

Evolucién de cartera directa y contingente
Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucién

Carters reprogramada o reesrnictura vigenie
Cartera reprogramada o reestructura vencida
Cartera reprogramada o reestructura en gjecucion
Cartera contingente

Total Cartera

Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision genérica para incabrabilidad
Prevision especlfica para activos contingentes
Prevision genédrica Ley N° 2495

Previsién ciclica

Total Previsiones

Evolucién de Ingresos y gastos financierca de cartera
Cargos por previsién especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsidn especifica para cartera contingenie
Cargos por prevision genérica ciclica

Productos par cartera (Ingresos financieros) y comisiones
Recuperacién de activos financieros

Disminucién de previsiones especificas y genéricas de cartera
Disminucidn de previsiones de activos contngenres
Disminucién de previslones genéricas viclicas

Evoplucién cuentas de orden con relacién a cartera
Productos en suspenso

Lineas de créditos otorgadas y no utilizadas
Créditos castigados por insotvencia

Evolucién de prestatarios
MNiamero de presmiarios

2033 2022 2011
Bs Bs Bs
10.110.490.047 8.600.815.520 7.688.376.051
22.662.386 19.710.495 7.151.860
134.414.160 122.229.401 122.233.693
83.031.440 58.807.035 119.752.014
544,709 1.210.038 107.498
75.963.829 83.616.553 14£.681.847
2.468.166.143 1.943.401.765 1.685.793.899
12.895.272.714 10.919. 790.807 9.770.096.862
219.650.349 215.085.017 243.871.358
63.788.800 35.192.575 35.192.575
5.283.539 9,543,925 7.994. 166
: - 4.683.18%
i17.040.867 118.770.303 106.381.694
405.763.555 378.591.820 398,122,982
45.883.368 30.087.023 29.141.016
79.179.684 65.820.532 33.865.710
726.641 529.418 782.744
4.295.465 16.297.021 28.244,480
751.392.922 647.686.570 489.769.369
1.601.018 794,826 4.634.118
76.541.143 94.561.888 71.278.521
1.227.396 368.881 2.534.718
6.024.901 3.908.412
2656.872.538 869.054,.571 660.250.676
164.879.440 175.586.878 194,288 227
1.254.002.190 1.335.338.278 1.227.430.646
654.545 563 650.906.273 654,105,044
49.011 45.778 45315
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2013 2012 2011
Bs Bs Bs
Salde previsién [nicial 378.591.820 410.937.312 410.560.241
( - ) Castigos 19.200.278 42.497.481 14.110.661
{ - ) Recuperaciones 83.789.274 111.653.511 73.812.584
{ + ) Previsiones constituidas 130.176.072 121.734.043 92.275.100
{ + ) Diferencia de cambio 75.2158 71.457 {3.974.784)
Saldo prevision final 405.763.555 378.591.820 410.937.312

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1.53% vy
1.60%, respectivamente, y el porcentaje de participacién en el resultado de ingresos financieros por cartera, al 31
de diciembre de 2013y 2012esde 1.43% y 1.11%, respectivamente.

El Banco no ha concedido 0 mantiene créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%) de su patrimonio neto, calcuiado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFT).

Las operaciones contingentes, contragarantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros de primera
linea, segvin regismo de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), no exceden el limite maximo
del treinta por ciento (30%) del pamimonic neto del Bance, calculado por la Autoridad de Supervisién det
Sistema Finandero (ASFI).

El Banco no concedid créditos a un prestatario o grupo prestatario por mds del cinco por ciento (5%} de su
patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervisibn del Sistema Financierc (ASFI), salvo que estos
aéditos estén debidamente garantizados, seguin reglamentacién.

INVERSIONES

INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente;

2013 2012
Bs Bs

Orros tirulos valores det Banca Central de Bolivia 946.774.08B0 892.253.129
Depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del pals 81.058.889 £80.590.192
Operciones interbancarias 37.730.000 -
Depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior 35.672.000 £9.180.000
Orcros tirulos valores de entdades financieras del exterior 287.991.532 184.064.627
Letras ¥ Bonos del Tesoro General de ia Nacién - 163.716.727
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 19.502.513 17.530.938
Titulos valores de enridades piiblicas y privadas no financieras del exterior 105.058.454 147.925.083
Participacién en fondos de inversién abierros 157.565.172 171.421.417
Tirulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra -
Cuotas de participacién Fondo RAL afectadas a encaje legal 1.865.329.572 1.330.510.0677
Titulos del BCB adquiridos con pacie de reventa 309.080.112 -
Titulos valores de entidides financieras adquiridas con pacto de reventa B.238.200 232.969.822
Productos financieros devengados por cobrar 12.916.670 14.550.089
Previsién para inversiones temporarias (7.138.508) (3.448.570)

3.859.778.286 3.321.363.531
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LGOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES (Cont.)

INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

El incremento de inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2013 con relacién al 31 de diciembre de 2012
es de US$ 78,5 millones, que representa un crecimiento de 16,21%. Este incremento corresponde
principalmente a las inversiones realizadas en entidades financieras del exterior, correspondientes a otros
tHrulos valores, este incremento representa US$ 7,32 millones; también hubo un incremento en US$ 90,3
mitiones en inversiones de disponibilidad restringida. Por otro lado, las inversiones en Letras y Bonos del

Tesoro General de la Nacidn crecieron 6,10% respecto a diciembre de 2012,

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco realizé la inversién de Bs309 millones en ttulos valores del BCB

adquiridos con pacto de reventa.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2013 y 2012,

son las siguientes:

2013
RENDJMIENTO INVERSIONES EN ELB.C.B 1.44%
RENDIMIENTO INVERSIONES EN ENT.FINANC. DEL PAIS 1,68%
RENDIMIENTO INVERSIONES ENT.FINANC.DEL EXTERIOR 4,02%
RENDIMIENTO INVERS.EN ENT,PUBL.NQO FINANC.DEL PAIS 0,00%
RENDIMIENTQ INVERS.EN OTRAS ENT. NO FINANCIERAS 1.91%
RENDIMIENTO INVERS. DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 0.97%

2012,

1,22%
3,66%
5,52%
3,69%
3,12%
1,83%

Las gestiones 2013 y 2012, estuvieron marcadas por importantes excedentes de liquidez, tanto en Moneda
Nacdional como en Moneda Extranjera en todo el Sistema Financiero Nacional, por lo tanto, se evidencié un
descenso en las tasas de interés, A pesar de esto se pudo observar un incremento de ia cartera de inversiones en

US$78.5 millones con respecto a diciembre de 2012,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMDRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
c2) INVERSIONES PERMANENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
Inversiones en el BCH
Bonas deuda externa - 5.726.861
Prevision para desvalorizacidn de inversiones en el BCB - {483.920)
Inversiones en entidades pdblicas no financieras del pafs
Bonos soberanos 199.012.635 -
Previgsion por desvalorizacién de ioversiones en entidades pablicas no financieras (44.505)
Participacién en entddades financieras y afines:
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. 19.283.064 15.960.959
Inversiones en Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC 11.018.729 14.334.559
Warrant Mercantil Santa Cruz 5.A, 4.656.343 5.879.780
Universal Brokers §. A 19.267.984 L1.879.677
Sociedad Adminisradora de Fondos de [nversidn Mercantil Santa Cruz S.A 6.834.881 7.341.791
Bolsa Boliviana de Valores S.A. 1.183.994 1.183.994
Corporacién Andina de Fomento - CAF 1.876.890 1.195.012
Empresa Administradora de CAmaras de Compensacién y Liquidacién 448.360 448,360
Empresa de wransporie de valores ETV 4.256.426 3.750.879
(Previsién para participacion en enfidades financieras y afines) (891.520) (891.52Q)
Inversidn en otras entddades no Anancieras:
Acclones relefénicas 5.181.442 5.181.442
COrtras inversiones 1.516.374 1.516.374
Inversiones de disponibilidad restringida 368.445.271 -
Productos devengados por cobrar de inversiones permanentes 3.603.450 -
(Previsién inversiones en orras enddades no financieras) (3.596.046) {3.596.046)
£42.053.778 69.428.202

Las inversiones en las empresas subsidiarias estan valuadas al valor parimoaial proporcional, en base a la
informacidn financiera disponible al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los principales datos de dichas

compafifas se detallan a continuacién:

Mercanni Santa Cruz

Sociedad Adminisiradora Mercannl Santa Cruz

tle Fondos de nversidn S.A. Agencia de Bolsa §.A. Universal Brokers S A Warrant Mercandd] Santa Cruz 5.4
N3 2012 €03 2012 2013 2012 2013 2012

Porcentaje de participacidn #n el capiral
atcionanio 51.00% 51.00% 99.9%% 99.59% 51,16% 51.16% 51.077% 66,917%
Cantidad de acciones poseidas 12750 12750 319.9% 39556 1279 1.279 18 696 50.696
Clase de acciones poseidas Qrdinarias Crdinatas Crdinarias Ordiranas Ordinarias Qudinarias Ordinarias Ordinarias
Utilidad del ejercicio 4.302.388 5.154.224 3.424.091 5401790 14.438 875 4621176 2.030.124 1.326.250
Valor patnmomial proporcional 53128 566,00 487.89 402,00 15.043,74 $.268.00 152,52 126,00
Resumen de cuentas del balance general:

Total de actvas 16.639.528 21.136.527 56.904.538 36.907.032 B85.440.191 42935324 16004312 12.653.627

Total pasivos 1257472 7 014.359 37.388.993 20.815.578 A7.830.845 19.764 853 4449601 319020

Total patnrmanio neto 14.142.168 16.091.454 17 609.346 23170471 11.554.711 9.524 587

13.262.056 19.515.545
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADCS FINANCIERQS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Pago anticipado del impuesto a Jas ransacciones
Anticipos para compra de blenes y servicios
Anticipos al personal
Alquileres pagados por andcipado
Seguros pagados por anticipado
Otros pagos anticipados
Comisiones por cobrar
Certificados tributarios
Gastos por recuperar
indemnizaciones reclamadas por siniestros
Crédito fiscal - VA
Contratos anticréticos
Ilmportes entregados en garantia
Owas partidas pendientes de cobro:
Partidas pendientes por tasjetas de créditc
Cruce de fondos ATC
Ouwras partidas pendientes de cobro
Menos (Previsién para otras cuentas por cobrar)

BIENES RRALIZABLES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Bi bles adjudicad
Excedidos del plazo de tenencia
Incorporados a pardr del 1° de enerc de 2003

Subtotal
Blenes inmuebles adjudicados

Excedidos del plazo de tenencia
Incorporados a partir del 1° de enero de 2003

Subnetal

Participacién en empresas reesirucruradas

QOuros bienes realizables
Bienes fuera de uso

Subrotal
SUBTOTAL

Previsiones
Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Participacién en empresas reestructuradas
Bienes fuera de uso y otros bienes

SUBTOTAL
TOTAL

2013 2012
Bs Bs
40.700.081 33.887.498
66.683.302 29.093.668
1.647.674 1.309.07¢9
1.417.180 1.539.090
4.926.504 8.776.269
- 21.952
466.940 435.025
- 11.865
13.184.652 13.818.362
- 3.562.8%
864.484 654.103
2.091.031 3711.809
7.193.891 7.141.795
- 4.810.111
2,187.567 3.162.102
2,143,455 20.196.534
(16.139.126) (36.738.786)
127.367.635 95.393.372
2013 2012
Bs Bs
5.410.723 5.410.724
816.891 836.169
6.227.614 6.246.853
47.262.097 50.131.861
54.410.713 80.700.276
101.672.810 130.832.137
16.745.000 16.745.000
3.569 3.569
1.701.529 1.701.529
1.705.098 1.705.098
126.350.522 155.529.128

(101.150.657)
16,745,000

(111.798.226)
{16.745.000]

{1.705.097) (1.705.097)
(119.600.754) {130.248.333)
6.749.768 25.280.795
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012

NQTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADCS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es {a siguiente:

Valores originales Depreciacién acumulada Yalores netos
2013 012 013 2012 2013 22
Bs B By :H Ba Bs
Terrenos 76.563.145 76.563.145 . 76.563.145 76.563.145
Edificios 143.476.283 24).488.843 (113.425.591) {107.066.331) 130.052.692 134,422,552
Mobiliario ¥ enseres 46.866.981 44.495.838 (37.429.395) {35.914.290) 9.437.586 8.5681.548
Equipo ¢ insmlaciones 69.861.674 64.604.115 (53.817.122) (50.741.854) 16.064.552 13.862.261
Equipos de computacién 288.412.174 272.027.436 {251.931.645) (235,450,048} 36,480,529 36,577.388
Vehiculos 7.563.500 4.349.214 (3.203.469) (3.902.223) 4.360.031 446.381
Ohbras de are 3.527.494 3.527.494 . . 3.527.494 3.327.4%4
736.293.251 707.056.125 (459.807.222) (433.074.856) 276.486.029 273.081.263
= - ]

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra la depreciacién de activos

fijos por Bs27.962.712 y Bs26.404.688, respectivamence.

OTROS ACTIVOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Bienes diversos :
Papeleria, dtles y marteriales de servicio
QOrros bienes
Cargos diferidos (neto):
Mejoras e instalaciones en inmuebiles alquilades
Gastos de desarrollo de sistemas
Partidas pendientes de imputacién ;
Remesas en trdnsito
Fallas de caja
Fondos fijos no repuestos
Operaciones por liquidar
Partidas pendientes por tarjetas de crédito
Otras partidas pendientes de imputacién
Actives intangible (neto)

Previsiones para partidas pendientes de imputacién

2013 2012
Bs Bs
8.524.608 2.834.710
10.726 10.726
2.674.875 1.789.902
2 3.647.224
2.144.941 23.128.538
181.069 99.138
4.638 2
40.554 41,366
52.353 103.217
Q.1440 1.000
23.220.914 16.263.487
{133.208) (127.926)
36.730.610 47.791.362

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, en el Estado de ganandas y pérdidas se registza la amortizacién de cargos
diferidos por Bs10.269.935 y Bs5.097.477, respectivamente,

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta contable,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Depbsitos en cuenias corTientes

Dapdsitos en cuenta corrientes aln movimiento
Depdsitos o la vista

Cheques centificados

Giros y iransferencias por pagar

Cobranzas por reembolsar

Valores y depdaitos vencidos

Depdsitas judiciales

Ouwras abligaciones con el pablice o Ia vista
Depdsitos en cajas de ahorro

Depdsitos en cajas de ahorro sin movimiento
Depdaitos fiduciarios en cajs de ahorro
Depdsitos a plazo lijo

Rerenciones judiciales

Cuentas corrientes clausuradas

Depositos a plazo fijo afectados en garantia
Cepdsitos en garant{a prepago cantas de crédite
Orros depésitos en garantia

Orras obligaciones con el pablico

Obligaciones con el piblico a plazo con anctacidn en cuenta
Cargos devengados por pagar abligaciones con el piblice

Evoluddén de los depésitos del priblico

Obligaciones con el puiblico a la vista
Obligaciones con el pliblico por cuentas de ahorro
Obligaciones con e] publico a plazo

Obligaciones con e} publico restringidas

Obligaciores con el pliblico a plazo con anotacién en cuenta

Cargos financieros devengados por pagar

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Giros y transferencias por pagar
Depésitos por tributos fiscales
Depésitos judiciales
Obligaciones a traspasar al TGN
Obligaciones fiscales restringidas

2013
Bs

4.089.860.83¢
18.149.474
688.540
4.888.152
1.052.699
1.975.413
3.264.437
2.134

A5.176
$5.741.551.105
20.971.278
43.511.414
1.056,502.383
142.959.838
2.328.852
94.612.347
16.747.705
B81.954.515
198.237
2,598.393.314
130.487.785

2042
Bs

3.296.704.334
15.371.527
531.403
5.198.943
936.834
1.388.139
3.360.484
78.881
85.176
5.306.610.554
22.580.949
19.552.941
1.027.058.707
122.404.929
3.720.482
91.269.333
1.144.463
83.515.588
390.020
2.030.678.666
$6.023.061

14.050.185.637

12.129.305.414

203 2012 201)

Bs Bs Bs
4119.966.864  3.323.655.721 3.402.096.330
5.806.033.797  5.348.744.444 5.505.109.624
1,056.502.383 1.027.058.707 1.533.941.135

338.801.494 303.144.815 396.330.872
2.508.393.314  2.030.678.666 1.129.929.693
130.487.784 96.023.061 73.492.564
2013 2012
Bs Bs
3.399 3.399
5.967.228 2.928.314
304.918 304918
1.489 .
5.805.046 5.805.046
12.082.080 9.041.677
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cent.)

OBLIGACIONES CON BANCOSY ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Depésitas en cucnte corriente de entidades financieras del pals no sujetos a encaje

Obligaciones con otras entidades financiecas

Obligaciones por cartas de crédito diferidas con el Banco Central de Bolivia

Depdésitos en caja de ahorro de entidades inanderas del pais no sujetos a encaje

Operaciones interbancarias

Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corio plazo

Cargos financieros devengados por pagar

Lineas de ¢rédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2013:

Lineas da Créditoa Exrernas para Comerdo Exterlor
STANDAAD CHARTERED BANK

BANK OF AMERICA

BLADEX

BANCO PICHNCHA ECUADOR

DEUTSCHE BANK

COMMERZBANK AG. FRANKFURT

¥C

BANCO DE 1A PROVINCIA DEBUENOS AIRES
BANCO DO BRASIL

BANCO DE OCLIDENTE COLOMBIA
CORBANCA

BANCO ESPIRITO SANTO

CONVENIO ALADI

Lineas de Crédito [aternas con Entidades de 2do Piso
BOP VENTANILLA
80P FERE

2013 2012
Bg Bs
20.605.403 25.227.960
20.605.403 25.227 960
1.436.872 .
8.567.312 5.831.944
- £8.600.000
23.883.110 9.721.056
- 7.718
331.887.294 84.160.718
54.492 697 109.388.678
Moneda Monta de Monie Monto Tipo de
de origen Ialineg wtilizadg 10 wiilizade vencimienlo
Us$ 15.000.000 1202727 7.797.273 Anual
uss 2.000.000 223,076 1.776.924 Anual
uss 7.000.000 2.000.428 4.999.572 Anual
uss 1.000.000 350.000 650.000 Anual
Uss 2.000.000 280.09% 1.719.901 Anual
Uss 10.000.000 4.356.887 5.643.113 Anual
Us$ 15.000.000 2.039.538 12.960.462 Anual
uss$ 1.500.000 . 1.500.000 Anual
Uss 3.000.000 5331.733 2.468.267 fAunual
uss 500.000 . 500.000 Anual
uss S00.000 60,638 429,362 Anual
Uss 5.000.000 5.000.000 Anual
uss 15.000.000 - 15.000.000 Anual
Toeal 77.500.000 17.045.126 60.454.874
Sub Total Ba 414.720.436
us$ 27.000.000 27.000.000
USS 25.100.00¢ 25.100.000
Tocal 52.100.000 52.100.000
Sub Tortat Bs 357.406.000
TOTAL Bs 772.126.436
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIFROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Conct.)

Lineas de crédito compromeridas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2012:

Moneda Monro de Manto Monto Tipo de
de opgen la lines ualizade no usilizado vencimiento
Lincas de Crédites Bxternas pam Comerde Exverior
STANDARD CHARTERED BANK uss 10,621 466 5.52%9.111 4.792.355 Arual
CITIBANK NEW YORK st 2.500.000 ] 2.500.000 Anual
BANK OF AMERICA Uss 2.000.000 2.000.000 Anwual
AMERICAN EXPRESS BANK Uss 2.000.000 - 2.000.000 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT uss 7.000,000 463.591 6.536.409 Anual
WACHOVIA BANK (FIRST UMION NATIONAL BAN) Uss 5.000.000 - 5.000.000 Apual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Uss 750.000 65.358 684.642 Anual
ROYAL BANK DF CANADA uss 2.000.000 - 2.000.000 Anual
BANCO DEL BAIC MEXICO Uss 1.000.000 1.000.000 Anual
BANCOMET. MEQCO uss 1.500.000 . 1.500.000 Anual
Towml 34371468 6.356.060 26.013.406
Sub Towd Be 192.171.965
Lineas de Crécito [nternas con Entidades de 2do Piso
BOP VENTANILLA uss 27.000.000 - 27.000.000
BDP FERE Liss 25.100.000 - 25,100.000
Torad 52.100.000 52.100.000
Sab Towm! B 357.406.000
TOTAL Ba 349.577.965
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:
2013 2012
{Reclasificado)
Bs Bs
[ntermediacién inanciera
Obligaciones con establecimientos acreedores por tarjeras de crédiro 379.872 13.411
Caobros anticipados a clientes de 1arjetas de crédito 6.290.174 5.211.616
Diversas:
Cheques de gerencia 21.605.877 40.129.170
Acreedores liscales por retenciones a terceros 4.933.102 4.984.414
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 125.387.3248 99.514.151
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 74.318 62.180
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.911.877 2.432.498
Dividendos por pagar 4.426.293 5.267.328
Acreedores por compra de bienes y servicios 1.221.261 -
Acreedores por retenciones a funclonarios z
Acreedores varios (a) 15.259.265 13.927.468
Provisiones ;
Pravisién para indemnizaciones 38.443.704 34.086.404
Provisién para impuesto a la propiedad de bienes e inmuebles vehiculos 3.773.000 3,448,000
Provisiones administrativas (b) 31.826.357 35.188.694
Partidas pendientes de imputacién:
Remesas en transito 1.139.644 988.238
Fallas de caja 871.502 1.316.454
Otras partidas pendientes de imputacién 14 -
258.543.698 246.570.026
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A-

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRIUJPOS DE LOS ESTADOS FINANCIFROS (Contr.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont.)

La composicién de la cuenta acreedores varios es la siguiente:

Parridas por cuenta corriente ATM (Administracidn de tarjetas magnéticas)
Cuentas por pagar Dolex

Cheques vencidos

Otras cuentas por pagar accionistas

Otras partidas por pagar

La composicién de las provisiones administrativas es la siguiente:

Provisidn para el pago fondo de reestructuracion
Pravisién para el pago de alquileres

Provisién bono de produccién

Provisién acumulacién de puntos

Orras provisiones

PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diciemnbre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Prevision especifica para activos confingentes
Previsidn genérica ciclica

VALORES EN CIRCULACION

2013 2012
Bs Bs
4.279.728 2.931.390
2.388.786 3.816.509
448.230 448.230
2.147.380 2.189.160
5.995.141 4.542,179
15.259.265 13.927.468
201 2012
Bs Bs
16.442.433 14.779.772
. 324.331
1.372.000 2.399.426
7.806.546 12.627.550
6.205.378 5.057.615
31.826.357 35.188.694
2013 2012
Bs Bs
5.283.539 9.543.925
117.040.867 118.770.303
122.324.406 128.314.228

La entidad no mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable al 31 de diciembre de

2013y 2012,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS BESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciemnbre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
Obligaciones subordinadas con entidades del exterior 171.500.000 27.440.000
Cargos financieros devengados por pagar 318.657 508.790
171.818.657 27.948.790

La Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura pablica N° 5359/2007 de fecha 26 de diciembre de
2007, otorga un préstamo subordinado a favor del Banco Mercantl Santa Cruz S.A. exclusivamente para su
fortalecimiento paimonial y se prohibe la utlizacién de los recursos en la adquisicién de activos fijos, compra de
acciones de otras sociedades y el pago de gastos de instalacidon. Adicionalmente, restringe la reduccién del
patrimonio neto, excepto por la distribucién de dividendos.

Durante la gestddén 2013 se pagd US$ 4.000.000 (Bs27.440.000), del saldo pendiente de capital del préstamo de
US$ 10.000.0000 (Bs68.600.000) y se regisiré la apropiacién de resultados acumulados por el misrno importe en
la cuenta cantable del pamimonio como “Aportes pendientes de capitalizacién”.

Durante la gesddn 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura piblica N° 1874/2013 de
fecha 18 de noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinade a favor del Banco Mercandl Santa Cruz S.A. por
un valor de US$ 25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 délares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un
plazo de ocho afps, con un periodo de gracia a capital de 2 afios y el destino de los recursos serd tnica y
exclusivamente para su fortalecimiento pawrimonial y se prohibe la udlizacidn de los recursos en la adquisicién de
activos fijos, compra de acciones de omas sociedades y el pago de gastos de instalacién.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
Depésito en cuenta corriente 707.304.876 861.840.040
Depésitos en cuenta corrientes sin movimiento 28.954 -
Depésito en caja de ahorro 1.417.199.762 865.301.274
Depésito a plazo fijo 457.279 5.031.143
Depdsito a plazo fijo afectados en garantia - 71.124.200
Cargos financieros devengados por pagar 5 1.543

2.124.9%0.876

1,.803.298.200
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTAPOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
INGRESOS FINANCIEROS
Productos por:
Disponibilidades 104.485 392.224
Inversiones temporarias 68.150.146 74.074.631
Cartera vigente 701.295.030 615.615.906
Cartera vencida 5.967.156 5.854.783
Cartera en ejecucién 8.575.337 4.375.245
[nversiones permanentes 5.595.360 84.802
Comisiones de cartera y contingente 35.555.399 21.840.636
B825.242.913 722.238.227
2013 2012
Bg Bs
GASTOS FINANCIEROS
Cargos por:
Obligaciones con el puiblico 112.265.447 05.151.491
Obligacienes con bancos y entidades de financiamiento 1.214.188 53.6044
Comisiones pagadas por financiamiento 1.457.750 -
Cargos por Obligaciones Subordinadas 592.621 1.803.483
Obligaciones cor el plibtico con participacidn esratal 8.094.291 1.710.007
123.624.297 98.718.625
Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 31 de diciembre de 2013, son las siguientes:
TASAS DE INTERES PASIVAS
DEPOSITOS A PLAZO FLIO DPF INCREMENTAL
Plazo en ding ME MN MVDOL Urv Producto Emislén ME MN
L] [aXs)] T.05% O01% 0,017l [ DO InD Ter 0.2 T A0
] D01 % B 0,015 0017 [ DPrF 20 2do 125 TI0%
o] 1% 5% 0,01% 0.01% . £ § gfg
] T 0,755 0,00% 0,015 e o - AT
™o B.01% 0,50% DOT% U.0T%) izg‘i;“:*zoc o isT T A0]
0.0 % 0,5 0.02% 0,015 Tasa de Interés gromedio 2,25 i)
170 D035 T.O0%|  003% BB 1%
300 0,0 T. 255 T,05%, 3.01%%]
P 0,.04% T.50% 0.0 0,071%]
T 0,05% T.75% 0,05 U, 07%]
DEF (PROMOCIONAL) DPF INCREMENTAL (asesoramlentc financiero)
Plazo en dias ME MN MVDOL UFV Producto Bmisién ME MN
g0 N/A 2,00% NAA NAA DPF 200 Ter DU% N/A
361 N7A 7,50% N/& /A DPF 200 2do 5% A
370 /A 2,75 WN/A N JPE 20 Jer L 30% NZA
300 N/A L2500 N/A A DPF 200 <10 7a% N/A
721 N/A 3, 50% MN/A A DPF 2 510 2 00% LA
| 1080 N/A a00w|  NA WA Tasa de interés promedio "1,50%
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

[CAJA DE AHORRO
Usd 0.01%
Cuentg de Ahorro super Macro UFvV 0.01% mensual
cuenta B 0 35.350 1,00% su
35.351 en adelanie 0,01%
Usd O 100.000,99 0.01%
® 100.001 en adelante 0,02%
0 35.350,99 1,00%
Cuentas de Ahorro Bs 35351 800.001 0 0.01% mensual
300.001 en adelante 0,02%
UFV 0 en adelante 0,01%
Usd 0 2.500 0,01%
2.501 en adelante 0,10%
Cuentas de Ahorro Rendimax Bs 0 35.350,99 1,00% mensual
35.351 en adelznte _0,50%
UFV 0 en adelante Q,01%
Rendimax (sin Umite) Bs 0 en adelante ~ 3,00% mensual
) it 300.000,99 3,00%
d Pr ’ i
Rendimax (Promodional) Bs 300.001 en adelante 0.50% mensual
Usd 0 en adeianie 0,01%
. 4] 35.350,99 1,20%
Cuenuas de Ahorro Elecirémica Bs 35.351 30.700.99 2.00% mensual
70.701 en adelante 1,50%
TASAS DE INTERES ACTIVAS
Tipo de ¢rédito Banca Moneda Pe;:ioodo Perfodo Variable
Banca Corporativa Bs 8,15% 8.15% + Tre MN
Vivienda Banca Empresa Bs 8,25% 8.25% + Tre MN
Banca Personas 8s 8.65% 8.65% + Tre MN
[guai 0 meror aUFV 255.000 Bs 5,50% N/A
Vivienda de interés social de UFV 255.001 a UFV 380.00¢ Bs 5,00% N/A
de UFV 380.001 a UFV 460.000 8s 6,50% N/A
Banca Corporativa Bs _§,70% 8.70% + Tre MN
. Banca Empresa Bs _8,B0% 8.80% + Tre MN
Vehicular bomea Persanas o T5.45% | 0.45% + Tre MN
__9,20% 9.20% + Tre MN
Banca Corporativa Bs 14,85% 17.85% + Tre MN
Consumo sin convenio{sin |Banca Empresa Bs 15,25% 15.25% + Tre MN
garantia hipotecaria) 17,35% 17.35% + Tre MN
Ranca Personas Bs 16,85% | 16.85% + Tre MN
Consumo con.convem.o sin Banca Personas Bs 15,60% 15.60% + Tre MN
garantfa hipotecaria)
Consumo con garantia Banca Corporativa Bs 13,50% | 13.50% + Tre MN
hipetecaria/DP/Retencion de |Banca Empresa Bs 13,70% | 13.70% + Tre MN |
fondos Banca Personas Bs 14,50% 14.50% + Tre MN
. ;
Sobregira Todas las Bancas g: ;gﬁ;ﬁ ﬁ;:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

SECTOR NO PRODUCTIV(D Bolivianos Dolares
Tipo de Crédito Banca Tamafio de Actividad Pe;:jo:o Perfodo Variable | Periodo Fijo Periodo Variable
Personas Microempresa 22,25%)|22.25%+ Tre MN 23.25%123.25%+Tre MN
Capital de Pegueita empresa 20,25%]20.35%+Tre MN 21,25%121.25% +Tre MN
Operaciones Empresa Mediana empress 10,25%) 10.25% 4+ TreMN 11,25%]11,25%+ Tre MN
Corporativa Gran empresa G, 25%] 9.25% + TrepMN 10,25%]10,25%+ TreMN
Personas Microempresa 24,70%] 24.70%+ Tre MN 25,70%] 25.70% + Tre MN
Capital de Pequafia empresa 22,709%122.70% +Tre MN 23 70%| 23.70%+Tre MN
Inversién Empresa Mediana empresa 11,70%) 11. 70%+ TreMN 12,70%]12.70% + Tre MN
Corporativa__|Gran empresa 9,85%)]9.85% + TreMN 10,85%] 10.85%+ TreMN
SECTOR PRODUCTIVOD Bolivianos Dolares
Tipo de Crédito Banca Tamafio de Actividad PB;;‘“ Perfodo Variable | Perfodo Fijo]  Perfodo Variable
P Microempresa 6,25%| 10.00%+ Tre MN N/A ~ N/A
g ersonas
Capital de Pequefia empresa 6.50%]8,75% +Tre MN MN/A N/A
Operaciones  |Empresa Mediana empresa 6,50%| 7.50% + TredN N7A N/A
Corporativa Gran empresa 6,00%] 7.25% + TreMN N/A MNAA
P Microempresa £,25%) 8.60%+ Tre MN N/A _ N/A
n ersonas
Capital de Pequafia empresa 6,25%|8,00% + Tre MN NZA N/A
Inversién Empresa Medizna empresa 5,25%) 7.50% + TreMN _NSA M/A
Corporativa | Gran empresa ©,65%) 8.65% + TreMN N/A N/A
[TARJETA DE CREDIIO _
Internacional Oro Platinum Black Empreganal MNegacios Cra
28% 28% 24% 22% 28% 18% 20%
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicién del grupo al 31 de diciernbre de 2013 y 2012, es la siguiente:
2013 2012
Bs Bs
Recuperacidn de activos financieros castigados 1.601.018 794.826
Disminucidn de prevision especifica y genérica para incobrabilidad de cartera 76.541.143 94,561,888
Disminucion de prevision para owas cuentas por cobrar 27.050.190 7.129.335
Disminucién de previsién para activos contingentes 1.227.396 368.881
Disminucién de previsién genéricas voluntarias para pérdidas futuras - 12.814.330
Disminucién de previsién genérica ciclica 6.024.901 1.908.412
Disminucién de previsién de inversiones temporarias 22.958.857 14.110.623
Disminucién de previsidn de inversiones permanentes 16.455.163 443.259
Disminucién de prevision para disponibilidad 31.551 33.957
Disminucién previsidn de partidas pendientes de imputaciédn 756.932 73.402
152.687.151 134.238.913
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPCS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupoe al 31 de diciembre de 2013 y 2012, e5 la siguiente:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsién para otras cuentas por cobrar

Cargos por previsidn para activos contingentes

Cargos por previsién genérica ciclica

Cargo por pérdidas ea inversiones temporarias

Cargo por pérdidas en inversiones permanentes

Castdgo de productos financieros cartera

Pérdidas por disponibilidades

Pérdidas por partidas pendientes de imputacién

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicién de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciernbre de 2013 y 2012, es la siguiente;

QTROS INGRESOS OPERATIVOS

Comisiones por servicios
Operaciones por cambio y acrbiraje
Ingreso de bienes realizables
Inversiones permanentes no financieras
[ngresos operativos diversos:
[ngresos por gasios recuperados
Ingresos por alguileres de bienes
Ingreses por servicios varios
Ingrescs por generacidn de crédito fiscal
Owros ingresos operativos diversos

2013 2012
Bs Bs
45.883.368 35.087.023
79.179.684 65.820.532
11.416.234 25.884.669
726.641 529.418
4.295.405 16.297.021
45.401.070 15.762.745
9.840.999 1.177.870
2.046.570 2.273.108
31.551 -

885.198 130.280
199.706.780 166.962.666

2013 2012

Bs Bs

122.960.265 107.671.436
114.568.439 130.034.263
117.234.472 41.727.569
22,117.921 35.516.323
12.580.485 14.147.237
3.360.318 3.586.711
4.925.176 4.857.422
5.601.885 4.248.414
3.342.737 1.638.224
407.091.698 343.427.599
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTROS INGRESGS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

2013 2012
Bs Bs
QTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones y servicios 39.664.844 22.523.162
Costo de bienes realizables 66.468.731 41.867.069
Pérdidas por participacidén en entidades financieras y afines 11.796.060 9.042.783
Pérdidas por operaciones de cambio 39.691.22] ©3.765.755
Gastos operativos diversos:
Gastos por impresién de chequeras 1.321.664 218.833
Gastos campafia "Acumulacién de puntos y programa Taca" 687.699 4.603.318
Gastos por elaboracién de tarjetas magnéricas 10.132.864 1.658.576
Verificacién de Datos Cuentas 1.212.285 1.045.625
Avallos por Canera 35.930 £695.117
Qtros gastos operativos diversos 5.029.294 1.260.110
176.040.592 149.389.348
INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERICRES
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:
2013 2012
Bs Bs
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (*)
[ngresos de gestiones anteriores 9.109.437 9.207.141
9.109.437 9.207.141
GASTOS DE GESTIONES ANTERICRES (*%)
Gastos de gestiones anreriores 26.942.588 73.106.803
26.942.588 73.106.803

Principalmente se rata de reversiones de provisiones constmidas en gestiones anteriores no utilizadas.

En fecha 29 de noviembre de 2012, el Banco fue notficade con la Vista de Cargo CITE:
SIN/GGLP/DF/V(C/392/2012 referente a tributo omitido por el Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(IUE) correspondiente a la gestién fiscal 2007 por un valor en UFV 22.171.536, importe que incluye mibuto
omitido, intereses y la sancién de la conducta inicialmente calificada del 100% del tributo omitido.

Al respecto, el Banco en la gestién 2013, efectud el pago del impuesto omitide por un valor de Bs23.594.703
aplicando el pago a la cuenta contable gastos gestiones anteriores.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Gastos de personal

Servicios conatados

Seguros

Comunicaciones y traslados

[mpuestos

Mantenimiento y reparaciones

Depreciacién y desvalorizacidn bienes de uso

Amortizacion de cargos diferidos

Ctros gastos de sdministracién:
Gastos notariales y judiciales
Gastos de alquileres
CGastos de energia eléctrica, agua, calefaccidén
Gastos de papelerfa, Gtiles y material de servicio
Gastos por suscripeién y afiliaciones
Gastos de propaganda y publicidad
Gastos de representacién
Gastos por aportes ASF]
Gastos por aportes a owras entidades
Donaciones
Muleas
Aporte fondo de garantia de depdsitos
(astos de publicacidén y comunicaciones
Gastos diversos

CUENTAS CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Cartas de crédito emitidas a la vista
Cartas de crédito emitidas diferidas
Canas de crédito confirmadas

Cartas de crédito con prepago

Carras de crédito Stand By

Boletas de garantia conmagarantizadas
Boletas de garantia no conragarantizadas
Garanrias a primer requerimiento

Lineas de crédito comprometidas

Otras contingencias

2013 2012
Bs Bs
220.887.198 191.367.436
53.934.660 40.241.641
6.481.131 7.627.658
17.747.483 16.287.848
50.411.630 B.586.026
33.227.124 26.678.200
27.962.712 26.404.6289
10.269.935 5.097.477
4.116.034 3.257.493
10.202.790 B.685.453
7.821.605 7.158.291
5.925.953 5.549.193
349.432 318.496
22,953,275 17.653.072
728.589 B12.400
17.768.173 15.8G9.188
2.219.683 2.090.444
2.632.560 2.018.798
257.705 67.478
62.753.042 &60.465.947
1.074.751 394,692
1.535.673 850.344
561.261.138 447.453.263
2013 2013
Bg Bs
58.132.634 41.667.039
41.335.543 20.860.802
11.985.426 13.655.499
16.293.514 690.273
14.043.000 9.912.700
1.128.647.089 826.624.596
643.462.036 678.788.893
365.048.555 149.937.260
189.218.347 201.264.703
3.573.475 22.606.561

2.471.739.619

1.966.008.326
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIFMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupe al 31 de diciernbre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custedia 22.804.694 22.865.792
Valores y bienes recibidos en administracién 47.939.478 64.236.033
Valores en cobranza 106.589.107 £6.880.930

Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias 17.398.598.542 13.377.293.188
Garantas en titulos valores 7.139.201 7.139.201
Garanmas prendarias 3.716.223.567 3.293.936.374
Garantfas bonos de prenda 256.281.519 90.993.708
Depositos en la entidad financlera 244.990.642 339.718.060
Garanrias de otras entidades financieras 1.930.080.263 1.550.208.311
Bienes embargados 2.560 2.360
Qrras garantias 162.660.629 106.542.700

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 1.254.002.190 1.335.338.278
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 772.126.438 549.577.967
Cheques del exterior 12 12
Documentos y valores de la entddad 674.270.617 §57.704.384
Cuentas incobrables castigadas 654.545.563 650.906.273
Productos en suspenso 164.879.440 175.586.878
Cartas de crédito notificadas 221.314.329 289.269.786
QOtras cuentas de registro 86.753.222 83.996.621
Fideicomisos 68.055.643 68.055.643
27.789.257.656 22.650.352.699

FIDEICOMISOS

La composicidn de 1a sub cuenta al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente;

2013 2012
Bs Bs
Cartera 7.585.196 7.585.196
Otras cuentas por cobrar 3.413.546 3.413.546
Bienes realizables 57.056.901 57.056.901
68.055.643 68.055.643

El ex Banco Santa Cruz, suscribid dos contratos de Fideicomisos con el Fonvis por jos proyectos “el QUIOR” en fa
ciudad de Santa Cruz y el proyecto “La Esperanza 400” en la ciudad de Montere.

Proyecte “EL QUIOR™: Mediante Resolucién de directoric No 037/96 de fecha 22 de mayo de 1996 del FONVIS,
aprobd el financiamiento del prayecto “EL QUIOR” SC-270, bajo la modalidad de Fideicomiso interrnediado por
el Banco La Paz, por un monto total de US$ 13.319.742,11 para la constmuccién de 1.269 viviendas de 3
dormitorios. Debido a la imposibilidad del Banco La Paz de intermediar el dtado proyecto, resuelve autorizar la
sustitucidn de la institucién de crédito intermediaria ICI, en el proyecto “EL QUIOR” 5C-270 por el Banco Santa
Cruz S.A. (Actual Banco Mercanul Santa Cruz S.A.).
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

FIDEICOMISOS (Cont.)

Proyecto “LA ESPERANZA™: A solicitud del Banco Santa Cruz S.A. el FONVIS mediante resolucién directorio R.D.
N® 049/95 de fecha 20 de julio de 1995 aprobé el financiamiento del proyecto de urbanizacién LA ESPERANZA”
SC-218 para la construcdon de 400 viviendas, por un monto de US$ 2.840.239,50 con un aporte propio de los
subprestatarios de US$ 307.951.

Ambos proyectos se encuenan cerrados en priceso de conciliacién de saldes y documentacién.

BALANCE GENERAL
FIDEICOMISO FONVIS EN LIQUIDACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

2013 2012

Bs Bs

ACTIVO
Cartera en ejecucion 5.109.650 5.522.934
(Prevision para canera incobrable} (5.109.650) {5.522.934)
Productos en suspenso por cobrar en fideicomiso 7.585.196 7.585.196
Diversas cuemas por cobrar , 3.413.546 3.413.546
Bienes realizables 57.056.901 57.056.901
Toral activo 68.055.643 68.055.643
PASIVO
Diversas cuentas por pagar 7.459.287 7.459.287
Total pasivo 7.459.287 7.459.287
PATRIMONIQ NETO
Fideicomisos recibidos de entidades ptblicas del pals 56.842.496 56.842.496
Resultado acumulado 3.753.860 3.753.860
Total patrimonio neto 60.596.356 60.596.356
Total pasive y patrimoenio netw 68.055.643 68.055.643

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

Al 31 de dictembre de 2013 y 2012, el valor del capiral pagade del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, es de
Bs731.879.400 y Bs649.439.400, respectivamente

La Junta General Exmaordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definié modificar el valor
nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una estando
comprendida dicha modificacién en el Acuerdo Definidvo de Fusién.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 222/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero {ASFI), autorizé el incremento del capital pagado por Bs82.440.000, correspondiente a los
aportes de efective no capitalizados efectuado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de 73.187.940 y 64.943.940,
respectivamente.

El valer pawimonial proporcional por cada accién, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de Bs1B8,56 v
Bs19,15, respectivarnente,

42



b)

c)

d)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013Y 2012

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
APORTES NO CAPITALIZADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié destinar a la cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capiralizacién la suma de Bs52.382.231, con cargo a los
resultados de la gestidn 2012. Asimismo se determind dejar en resultados acumulados la suma de
Bs27.440.000, para cubrir el requerimiento patrimonial originado por el pago del crédito subordinado,

En el mes de marzo de 2013 se efectud el pago del crédito subordinado por Bs27.440.000 a la Corporacién
Andina de Fomento {CAF) y se registré contablemente la distribucién de resultados acumulados comeo
Aportes no capitalizados por el mismo importe.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de febrero de 2012, decidié destinar a ta cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién la suma de Bs90.452.687, con cargo a los
resultados de la gestién 2011,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados un
valor de Bs190.854.924 y Bs193.472.693, respectivamente,

RESERVAS
Legal

De acuerdo con lo dispuesto gor la legislacién vigenteJ los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié constituir la reserva
legal por Bs27.520.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2012.

Legal

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de febrero de 2012, decidié constituir la reserva
legal por Bs26.400.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2011.

Otras reservas obligatorias

Los importes de )as cuentas contables jue componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles y
sélo pueden ser capitalizados o utlizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién del Sisterna Financiero (ASFT), mediante carta circular
SB/585/2008 de techa 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir def 1° de septdembre de 2008, se
suspende la reexpresién de los rubros no monetarios segin la variacién de la Unidad de Fomento a la
Vivienda (UFV), por to tanto las entidades financieras deberdn preparar y presentar sus estados financieros
sin considerar ajustes por inflacidn.

Asimismo, el 30 de sepdembre de 2008, se procedié a la reversiéon y la reclasificacién de los importes
originades por la reexpresién de los rubros no monetarios en funcién de la variacidn de la UFV,
correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008,

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en tas cuentas contables de ingresos y gastos como
conespﬁonde y reclasificd a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de
Bs23.066.480.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
Bs242.776.480 y Bs215.256.480, respectivamente.

Declaracién de dividendos

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, con cargo a los resultados
acurmnulados de la gestidn 2012, decidié destinar la suma de Bs78.311.096, a dividendos por pagar.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013Y 2012
NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacién de activos y contingentes, es la siguiente:

Al 31 de diciernbre de 2013:
Saldo Coeficiente Actva y contingente
Bs Bs

Carwegorfa | Activos con cero riesgo 5.890.455.420 -

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Caregoria 11 Activos con riesgo de 20% 2.177.676.112 0,20 435.535.222
Caregoria [V Activos con nesga de 50% 2.283.172.692 0,50 1.641.586.345
Caregona V Activos con riesgo de 75% 1.837.926.959 0,75 1.378.445.219
Categorfa VI Activos con riesge de 100% 6.551.323.257 1,00 ©.551.323.357
Towles 20.740.554.540 10.006.890.144
10% sobre Activo compuable 1.000.689.014
Parrimonio Neto caleulade por la ASF1 1.288.690.202
Excedente Pamimonial 288.001.288
Coeficiente de Adecuaddn Pamimanial (CAR) 12,85%
Al 31 de diciembre de 2012:

Saldo Coefidiente Activo y condngente
Casegoria Maombre Actlyn y conringenie de ricsgo Compusable
Bs Bs

Caregoria | Activos con ceto riesgo 5.616.858.643 -

Categorfa Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria I Acives con riesgo de 20% 1.919.929.653 0,20 383.985.931
Categoria [V Activos con riesgo de 50% 2.548.230.587 0,50 1.274.115.294
Caregoria V Activos con riesgo de 75% 1.772.090.674 0,75 1.329.068.006
Caregoria V1 Activos con resgo de 100% 5.938.879.358 1,00 5.938.879.358
Taorales 17.7295.988.915 8.926.048.589
10% sobre Acrive computable 802 604,859
Patrimonio Neto calculado por la ASF 1.050.680.971
Excedente Patrimonial 158.076.112
Coeficiente de Adecuacidn Patrimonlial (CAF) 11.77%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, més alld de las
registradas contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de
2007, la Reselucién Determinativa N° 351/2007 emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta
resolucién establece reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones (IT) ¢ Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (TUE), correspondientes a la gestién 2002,
por un importe rotal de Bs7.057.000, aproximadamente.

Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria
contra la Gerencia GRACO - La Paz, impugnando la Resolucién Determinatva N°® 351/2007, cuyo resultado
ha sido favorable al Banco en las dos primeras instancias. A la fecha el expediente se encuentra para resolver
el Recurso de Casacién interpuesto por la Gerencia GRACO - La Pag, ante la Sala Social y administrativa del
Tribunal Liquidador del Tribunal Supremo de Justicia en la ciudad de Sucre.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 11 — CONTINGENCIAS (Cont.)

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en
relacién al conmrato de Recaudacidn de Tributos — Resto de Contribuyentes firmade con el Ex-Banco Santa
Cruz S.A. y con el Ex - Banco Mercantil S.A. por las gestiones 1999 al 2004; a la fecha la demanda se
encuentra en la Ex - Corte Suprema de Justicia (Actual Tribunal Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre.
Esta demanda ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la excepcién de prescripeidn e
igualmente otras excepciones perentorias, encontrdndose en la fase de Autos. Por los argumentos legales
expuestos en la defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago
reclamado.

En fecha 15 de marzo de 2013, el Banco fue notificado con la Vista de Cargo N°32-0007-2013, habiendo
presumido de manera preliminar cargos pretendidos a favor del fisco por un valor de UFV 22.433.578
(Bs40.712.682), importe que incluye wributc omitido, intereses y la sancién de la conducta inicialmente
calificada del 100% del tributo omitido, por el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas {IUE)
cotrespondiente a la gestién fiscal 2008.

En fecha 16 de abril de 2013 el Banco presenté un memorial de descargo en amparo al articulo 96 dei cédigo
tributario, rechazando las pretensiones de la administracién triburaria, puesto que los repareos formulados, no
cuentan con fundamento egal ni técnico.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013
emitida por la Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucién establece reparos
en el Impuesto a las Udlidades de las Empresas por un Toral Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente al
12/08/2013 Bs21.717.331.

En fecha 6 de septiernbre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA en la Auroridad de
Impugnacién Tributaria Regional La Paz, impugnando la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013 emitdda
por la Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales.

En fecha 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de Impugnacién Tributaria Regional La Paz, emitié el
resultado de la Resolucién de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en la que REVOCA PARCIALMENTE
la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013 de 12/08/2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepto
de “Rendirmientos de Fondo Ral M.E.". Se mantiene la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de
sancién por omisidén; importe que fue cancelado con Boleta 1000 N° de orden 2942541086 de fecha
24/12/2013.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION
Al 31 de diciembre de 2013 v 2012, el Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio nero de
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A. {(51%); Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa S.A. (99,99%); Warrant Mercandl Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brekers S.A
(51,16%%).
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

La inversién en las subsidiarias estd valuada a su valor patrimonial proporcional del 31 de diciembre de 2013
y 2012. 5i se hubieran consolidado los presentes estados financieros de las mencionadas companfas, de
acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situacidn
financiera consolidada y los resultados consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y
sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2013 y 2012, serfa la siguiente:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

2013 2012
000 Bs Q00 Bs

ACTIVO

Disponibilidades 3.000.195 3.086.140
Inversiones temporarias 3.964.254 3.404.351
Cartera 10.205.703 8.780.881
Qtras cuentas por cobrar 144.918 109.526
Bienes realizables 6,750 25.281
Inversicnes permanentes 592.451 29.528
Bienes de uso 284,104 279.909
Qtros activos 39.537 50.291
Total del actdvo 18.237.912 15.765.907
PASIVO

QObligaciones con el publice 14.011.752 12.125.416
Obllgaciones con instituciones fiscales 12.082 Q.042
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 91.718 133.003
COrras cuentas por pagar 311.200 271.545
Previsiones 125.337 130.433
Obligaciones subordinadas 171.819 27.949
Qbligaciones de empresas con participacién Escaral 2.124.991 1.803.298
Total del pazivo 16.848.999 14.500.686
Interés minoritario 30.531 21.399
PATRIMONIO NETO

Capltal social 731.880 649.440
Aportes no capitalizados 160.855 193.473
Reservas 242776 215.256
Resultados acumulados 192.871 185.653
Total del pawrimonlo neto 1.358.382 1.243.822
Total del pasltvo y pacrimonio neto 18.237.912 15.765.907
Cuentas contingentes 2.471.740 1.966.008
Cuentas de orden 31.708.016 26.784.241
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DR 2013 Y 2012

NOTA 13 - AMBITO DE CONSQLIDACION (Cont.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICTIEMBRE DE 2013 Y 2012

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresas operativos
Otros gastos operativos

Resulrado de operacién bruto

Recuperaciones de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resulrado de gperaciones después de Incobrables
Gastos de administracién

Resultado de operacién neto

Diferencias de cambio

Resultado después de ajuste por diferencla de cambia
Ingreses extraordinarios

Resultados antes de ajustes contables por efecto lnflacidn

Ingreso de gestones anteriores
Gastos de gestiones anteriores
Resultado antes de impuestos

Ajuste contable por efecto de la inflacién
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las Utitidades de las Empresas (IUE)
Interé&s minoritarie

Resultado neto del efjerciclo

1>
Alberto Valdés Ahdrearta
Vicepresidente Ejecutivo

2013 2012
000 Bs 600 Bs
840.094 738.448
(132.785) (107.412)
707.309 631.036
449.830 368.531
(183.409) {152.535)
973.730 847.032
152.724 135,859
{201.731) {169.674)
924.723 813.217
(586,975) (469.421)
337,748 343.796
905 1.879
338.653 345.675
338.653 345.675
9.184 9.544
(27.002) (73.112)
320.835 282.107
320.835 282.107
(117.810) (91.233)
{10.154) (5.221)
192.871 185.653
.-/.
Raquél Chumacero Gonzales
Contador General
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Bancos / Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Informe de Actualizacion - Calificacion Privada Nueva emisiéon

o . AESA
Calificaciones s
Moneda Extranjera
Corto Plazo F1+
Largo Plazo AAA
Moneda Nacional
Corto Plazo F1+
Largo Plazo AAA
Emisor AAA
Bonos BMSC
Emisién 1 por US$ AAA

24.9 millones (Series
AyB)

Resumen Financiero

ASFI

US$ min 30/09/14 31/12/13
Activos 2.816.2  2.646.2
Patrimonio 205.3 198.0
Resultado Neto 19.8 28.1
ROA (%) 1.0 11
ROE (%) 13.1 14.8
Patrimonio/Activos (%) 7.3 7.5

Informes relacionados

Presiones de solvencia en una coyuntura de
crecimiento y cambios en la regulacion
internacional para fortalecer el capital.

Perspectivas y exposicion de riesgos del

sistema  bancario
coyuntura de crecimiento.

boliviano  en

una

Proyecto de un nuevo marco regulatorio.

Presiones en la estructura financiera con

niveles minimos de cartera sectorial.

Analistas:

Jaime Martinez M.
+591 2 277 44 70
jaime.martinez@aesa-ratings.bo

Cecilia Pérez O.
+591 2 277 44 70
cecilia.perez@ aesa-ratings.bo

Factores Relevantes de la Calificacion

Fuerte posicionamiento y sélida franquicia. BMSC es el banco mas grande de Bolivia con
una participacion en activos del 13.5% en el sistema, manteniendo un fuerte posicionamiento
en los segmentos en los que opera, con un perfil de riesgo conservador y una amplia red de
cobertura.

Razonables niveles de desempefio. El desempefio se ha caracterizado por un spread
razonable gracias a un bajo costo de fondeo. Como en la mayor parte de los bancos, en 2014 el
ingreso financiero mejora, via rentabilidad de las inversiones en titulos publicos. Mantiene una
importante participacion de otros ingresos operativos con relacion al ingreso financiero, en linea
con la banca. Su tamafio y cobertura le generan un importante pero controlado gasto
administrativo. A sep/14 su rentabilidad sobre patrimonio alcanza a 13.1% vy sigue
significativamente afectada por las recientes cargas impositivas aplicadas al sistema. A pesar
de esto, el nivel de rentabilidad es razonable, impulsado por el volumen de sus operaciones.
AESA Ratings espera que los bancos universales podran gestionar la regulacién de tasas y
asignaciones minimas de cartera definidas por el nuevo marco regulatorio, sin embargo, su
desempefio sera afectado desfavorablemente.

La calidad de la cartera mejora. La calidad de la cartera de créditos ha evolucionado favorablemente
en los Ultimos afios, alcanzando un nivel de cartera en mora de 2.4%. Cuenta con una razonable
cobertura en previsiones y garantias hipotecarias. El crecimiento de cartera de las Ultimas gestiones
permitié diversificar la misma hacia cartera de vivienda y pyme. A sep/14 genera un importante
crecimiento de sus colocaciones de 12.5%.

Importantes indicadores de liquidez. Se fondea principalmente con captaciones del publico,
especialmente en caja de ahorro, manteniendo importantes indicadores de liquidez afectados
por la colocaciéon crediticia de los ultimos afios (activos liquidos cubren el 24.7% de las
obligaciones del publico e interbancarias a sep/14). El enfoque en banca retail que tiene la
entidad mejora su costo promedio de fondeo y fortalece su balance con los correspondientes
riesgos de refinanciamiento. A sep/14 sus captaciones con el publico crecen en 8%.

El capital tiende a fortalecerse. En los ultimos afios la entidad fortalecié su capital primario y
secundario, con un CAP a sep/14 de 12.4% afectado por el crecimiento de cartera. El capital
secundario esta conformado por financiamiento subordinado de US$ 25 min. AESA Ratings considera
que BMSC tiene la capacidad para generar capital via utilidades, capitalizacion que se espera se
materialice en la medida que siga creciendo su cartera de créditos, pero que sera afectada por el
nuevo marco regulatorio e impositivo.

Emisién de Bonos: BMSC emitird Bonos por US$ 24.9 millones dentro del programa de
emisiones de Bonos por US$ 150 millones. La emision serd destinada a incrementar las
operaciones activas.

Sensibilidades de la Calificacion

La perspectiva de calificacion es Estable. Presiones materiales en sus niveles de capitalizacion
y cobertura de riesgos que dejen mas expuesto su balance a eventuales presiones en su
desempefio y riesgos crediticios podrian presionar a la baja las calificaciones.

Www.aesa-ratings.bo

Diciembre 2014



AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

Denominacién de la presente Emision comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

Tipo de Valores a emitirse

Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos BMSC

USS 24.900.000.- (Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 de
Délares de los Estados Unidos de América

Moneda de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Délares de los Estados Unidos de América (“USS”).

Series en que se divide la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC

Dos series: Serie Ay Serie B.

Tasas de interés nominal de cada serie

A definir

Tipo de interés

Nominal, anual y fijo.

Plazo de las series de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC

Serie A: 1.080 (mil ochenta) dias calendario, computables a partir de la
fecha de emision determinada conforme a la Delegacion de
Definiciones segln el numeral 2.2 del presente Acta y contenida en la
autorizacion de Oferta Publica de ASFI e inscripcion de la presente
Emisién en el RMV de ASFI contenida en la autorizaciéon de Oferta
Publica de la ASFI e inscripcion en el RMV de la ASFI de la presente
Emisién comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Serie B: 1.440 (mil cuatrocientos cuarenta) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emisién determinada conforme a la
Delegacién de Definiciones segin el numeral 2.2 del presente Acta y
contenida en la autorizacidon de Oferta Publica de ASFI e inscripcién de
la presente Emisién en el RMV de ASFI contenida en la autorizacién de
Oferta Publica de la ASFI e inscripcién en el RMV de la ASFI de la
presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Modalidad de colocacion

“A mejor esfuerzo”

Periodicidad de pago de los intereses

Serie A: Cada 180 (ciento ochenta) dias calendario.
Serie B: Cada 180 (ciento ochenta) dias calendario.

Forma de Pago en Colocacion Primaria

El pago de los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 17,
se efectuara en efectivo.

Periodicidad de Amortizacién de Capital para todas las
Series

Serie Ay B: El capital de los bonos sera pagado al vencimiento.

Valor nominal de los Bonos

Serie A y B: US$ 1.000 (Mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de
América)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie

Serie A: 12.450 Bonos
Serie B: 12.450 Bonos

Destino especifico de los fondos y plazo para la
utilizacion

e  Operaciones activas.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a
trescientos sesenta (360) dias calendario, computables a partir de la
fecha de inicio de la colocacidon de los “Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1” en el Mercado Primario Bursatil.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las Series
de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos

A definir

Agente Pagador

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. o quien lo sustituya.

Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses
de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos

El pago para el capital e intereses esta fijado en oficinas del Agente
Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la siguiente
direccién:

Av. Camacho No. 1448 Piso 2.

La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Diciembre 2014
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

BALANCE GENERAL

sep-14 sep-13 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10 dic-09
USSmin USSmin usSmin USSmin usSmin USSmin USSmin

ACTIVOS

A. CARTERA

1. Cartera Vigente 1.668,9 1.431,4 1.485,9 1.275,5 1.138,2 914,0 738,0
2. Cartera Vencida 9,3 3,6 3,4 3,0 1,1 1,5 1,9
3. Cartera en Ejecucidn 31,9 31,7 30,7 30,0 39,2 42,7 47,9
4. (Prevision para Incobrabilidad de Cartera) 45,3 44,0 41,3 36,5 40,7 44,3 49,9
TOTALA 1.664,7 1.422,7 1.478,7 1.272,0 1.137,8 913,9 738,0
B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en el Banco Central de Bolivia 285,1 221,3 423,0 441,7 350,9 276,5 361,9
2. Inversiones en Entidades Financieras del Pais 22,9 10,4 17,3 11,7 30,2 13,0 6,8
3. Inversiones en Entidades Financieras del Exterior 168,7 72,4 59,6 67,3 123,8 119,3 267,1
4, Otras Inversiones Corto Plazo 414,3 314,7 358,8 300,4 209,9 279,8 248,7
5. Inversiones Largo Plazo 33,2 84,6 83,2 1,2 1,2 1,1 1,0
6. Inversién en Sociedades 11,4 9,9 9,9 8,9 7,8 6,3 6,0
TOTALB 935,6 713,3 951,8 831,3 723,7 696,1 891,4
C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B) 2.600,3 2.136,0 2.430,5 2.103,3 1.861,4 1.610,0 1.629,4
D. BIENES DE USO 44,3 39,8 40,3 39,9 40,2 38,9 39,2

E. ACTIVOS NO REMUNERADOS

1. Caja 128,0 116,2 136,3 109,9 115,1 76,9 74,7
2.Bienes realizables 0,8 3,3 1,0 3,7 0,4 1,6 4,3
3. Otros Activos 42,8 34,5 38,1 31,4 29,0 27,9 23,3
TOTAL ACTIVOS 2.816,2 2.329,7 2.646,2 2.288,3 2.046,2 1.755,3 1.770,7
PASIVOS

G. DEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO

1. Cuenta Corriente 645,6 615,4 703,7 610,1 496,7 445,3 402,9
2. Cuentas de Ahorros 1.112,0 900,3 1.052,9 905,8 854,7 716,2 727,8
3. Depdsitos a Plazo Fijo 671,8 509,9 532,9 446,5 388,4 316,9 367,6
4. Interbancario 19,7 6,9 7,9 15,9 12,6 10,8 33,7
TOTALG 2.449,2 2.032,5 2.297,4 1.978,4 1.752,4 1.489,2 1.532,0

H. OTRAS FUENTES DE FONDOS

1. Titulos Valores en Circulacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2. 0Obligaciones Subordinadas 25,0 0,0 25,0 4,0 7,0 8,5 9,5
3. Otros 47,3 48,6 51,1 45,5 59,0 66,8 53,4
TOTALH 72,3 48,6 76,1 49,5 66,0 75,3 62,9
I. OTROS (Que no Devengan Intereses) 89,4 66,8 74,6 79,1 62,3 65,6 53,1
J. PATRIMONIO 205,3 181,8 198,0 181,3 165,6 125,2 122,7
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 2.816,2 2.329,7 2.646,2 2.288,3 2.046,2 1.755,3 1.770,7
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Bancos

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

sep-14 sep-13 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10 dic-09
usSmin USSmin usSmin USSmin uSSmin USSmin usSmin

1. Ingresos Financieros 108,0 83,5 115,1 102,1 76,2 76,8 94,1
2. Gastos Financieros -21,6 -12,6 -18,0 -14,4 9,4 -10,5 -24,7
3. MARGEN NETO DE INTERESES 86,3 71,0 97,1 87,7 66,8 66,2 69,4
4. Comisiones 13,4 11,7 17,3 15,6 16,5 16,9 11,8
5. Otros Ingresos (Gastos) Operativos 14,4 10,5 21,5 15,9 21,6 17,7 18,2
6. Gastos de Personal -27,2 -24,2 -32,2 -27,9 -27,2 -25,5 22,7
7. Otros Gastos Administrativos -37,9 -30,5 -42,2 -35,8 -33,1 -33,7 -32,3
8. Previsiones por Incobrabilidad de Cartera 7,8 5,8 -4,5 -4,2 -3,0 -8,9 0,9
9. Otras Previsiones 0,4 5,3 -2,4 -0,6 -3,0 -2,3 -3,2
10. RESULTADO OPERACIONAL 40,8 27,4 54,7 50,7 38,6 30,5 42,2
11. Ingresos (Gastos) de Gestiones Anteriores 0,3 -2,7 -2,6 9,3 0,6 -1,9 -1,6
12. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS 41,0 24,8 52,2 41,4 39,2 28,6 40,7
13. Ingresos (Gastos) Extraordinarios 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
14. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 41,2 24,8 52,2 41,4 39,2 28,6 40,7
15. Impuestos -21,4 -12,9 -24,0 -14,3 -7,9 -5,6 -7,7
16. RESULTADO NETO 19,8 11,9 28,1 27,1 31,3 23,0 32,9
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 4
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

RATIOS
sep-14 sep-13 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10 dic-09
% % % % % % %
I. DESEMPENO
1.Resultado /Patrimonio (av) 13,1 8,8 14,8 15,6 21,6 18,4 27,2
2. Resultado / Activos (av) 1,0 0,7 1,1 1,2 1,6 1,3 2,0
3. Resultado Operacional / Activos (av) 2,0 1,6 2,2 2,3 2,0 1,7 2,5
4. Costos /Ingresos 57,1 58,7 54,7 53,5 57,4 58,7 55,3
5. Costos / Activos (av) 3,2 3,2 3,0 2,9 3,2 3,4 3,3
6. Margen de Intereses / Activos (av) 4,2 4,1 3,9 4,0 3,5 3,8 4,1
7. Margen de Intereses / Ingresos Operacionales 75,7 76,2 71,4 73,6 63,7 65,7 69,8
8. Ingresos Oper. / Activos +Contingentes (av) 4,9 4,8 4,9 4,9 4,9 5,1 5,5
9. Ingresos por Intereses / Activos 5,3 4,8 4,7 4,7 4,0 4,4 5,6
10. Gasto Financiero / Pasivos 1,1 0,8 0,8 0,7 0,5 0,6 1,6
11. Costo de Obligaciones con el Publico 1,1 0,9 0,9 0,8 0,5 0,6 1,6
1. CALIDAD DEACTIVOS
1. Colocaciones Netas / Activo 59,1 61,1 55,9 55,6 55,6 52,1 41,7
2. Crecimiento Colocaciones Brutas 12,5 12,1 16,2 11,0 23,0 0,0 5,4
3. Crecimiento Colocaciones en Mora 20,8 6,9 3,0 -17,9 -8,9 0,0 -6,3
4. Crecimiento Colocaciones en Ejecucion 4,0 5,7 2,2 -23,5 -8,2 -10,8 3,8
5. Gasto en Previsiones / Cartera Bruta (av) 0,6 0,6 0,3 0,3 0,3 1,0 -0,1
6. Gasto en Previsiones / Margen de Intereses 9,0 8,2 4,6 4,8 4,5 13,4 -1,3
7. Previsién /Cartera Bruta 3,7 4,2 3,8 4,1 4,8 5,8 7,2
8. Prevision (+Voluntarias) / Cartera en Mora 153,9 175,3 171,4 162,7 145,9 131,6 118,3
9. Cartera en Mora / Cartera Bruta 2,4 2,4 2,2 2,5 3,4 4,6 6,3
10. Cartera en Ejecucién Neta de Previsiones / Patrimonio -15,3 -16,6 -14,0 -13,1 -11,8 -12,4 -9,0
11. Cartera Reprogramada / Cartera Bruta 1,3 2,1 1,5 1,6 3,3 4,7 7,3
12. Mora de Cartera Reprogramada 47,0 37,3 48,0 59,1 55,1 52,0 42,7
11l. LIQUIDEZ
1. Activos Liquidos / Oblig. Publico e Interbancaria 24,7 20,7 27,7 31,9 35,4 32,6 46,4
2. Cartera /Oblig. Publico e Interbancaria 68,0 70,0 64,4 64,3 64,9 61,4 48,2
3. Disponible +Inversiones / Activos 38,1 35,8 41,3 41,2 41,3 44,2 55,0
4. Disp. +Inv. Negociables / Oblig. Piblico e Interbancaria 30,6 26,8 34,5 39,5 37,9 35,0 49,0
5. Disp. +Inv. Negociables sin Tgn / Oblig. Publico e Interbancaria 29,1 25,1 33,1 38,1 37,2 33,7 47,8
6. Disp. +Inv. Negociables con F. Ral / Oblig. Publico e Interbancaria 46,8 39,0 47,7 50,3 46,6 48,4 61,8
7. Cuentas Contingentes / Activos 12,6 13,4 13,6 12,5 12,0 12,3 8,7
IV. FONDEO
1. Cuenta Corriente / Pasivos 24,7 28,7 28,7 29,0 26,4 27,3 24,4
2. Cuentas de Ahorros / Pasivos 42,6 41,9 43,0 43,0 45,4 43,9 44,2
3. Dep6sitos a Plazo Fijo / Pasivos 25,7 23,7 21,8 21,2 20,7 19,4 22,3
4. Interbancario /Pasivos 0,8 0,3 0,3 0,8 0,7 0,7 2,0
5. Depositos y Fondeo de Mercado / Pasivos 93,8 94,6 93,8 93,9 93,2 91,4 93,0
6. Obligaciones Subordinadas 1,0 0,0 1,0 0,2 0,4 0,5 0,6
7. Pasivo Corto Plazo / Pasivos 68,6 72,3 73,0 73,6 74,0 73,6 70,6
V. CAPITALIZACION
1. Patrimonio / Activos 7,3 7,8 7,5 7,9 8,1 7,1 6,9
2. Capital Libre / Activos Bancarios 5,4 5,8 5,7 5,9 5,9 4,7 4,5
3. Patrimonio /Cartera 12,3 12,8 13,4 14,3 14,6 13,7 16,6
4. Endeudamiento 12,7 11,8 12,4 11,6 11,4 13,0 13,4
5. Variacion Patrimonio 3,7 0,3 9,2 9,5 32,2 0,0 2,5
6. Activo Fijo / Patrimonio 21,6 21,9 20,4 22,0 24,3 31,1 31,9
7.CM Neta de Prev. + BU + BR / Patrimonio 19,9 18,9 17,2 22,2 22,8 30,3 33,3
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TODAS LAS CALIFICACIONES DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://WWW.AESA-RATINGS.BO LAS
DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN
EL MISMO SITIO WEB AL IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS
POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION,
CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

La reproduccion o distribucién total o parcial estd prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la
asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, AESA RATINGS se basa en informacién factual que recibe de los emisores
y de otras fuentes que AESA RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una investigacion razonable de la
informacion factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacion, y obtiene verificacién razonable de
dicha informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision
dada. La forma en que AESA RATINGS lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros
que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en que se
ofrece y coloca la emision, la disponibilidad y la naturaleza de la informacion publica relevante, el acceso a la administracién del
emisor, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes
proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacién independiente y competentes de terceros con respecto
a la emisién en particular y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones de AESA RATINGS deben entender
que ni una investigaciéon mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacion en la que AESA
RATINGS se basa en relacion con una calificacion sera exacta y completa. En Gltima instancia, el emisor es responsable de la
exactitud de la informacién que proporciona a AESA RATINGS y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al
emitir sus calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con
respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las calificaciones son
intrinsecamente una visién hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar cémo hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacion de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o
afirmo una calificacion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacién o garantia de ningun tipo. Una
calificacion de AESA RATINGS es una opinién en cuanto a la calidad crediticia de una emisién. Esta opinién se basa en criterios
establecidos y metodologias que AESA RATINGS evalla y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son un
producto de trabajo colectivo de AESA RATINGS y ningun individuo, o grupo de individuos, es Unicamente responsable por la
calificacion. La calificacién no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados al riesgo de crédito,
a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. AESA RATINGS no esta comprometido en la oferta o venta de
ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de
AESA RATINGS estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas en él. Los
individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificacion de AESA RATINGS no es un
prospecto de emisién ni un substituto de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier
momento por cualquier razén a sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de
inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las
calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para
un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relacién a los titulos. La asignacion,
publicacién o diseminacién de una calificacion de AESA RATINGS no constituye el consentimiento de AESA RATINGS a usar
su nombre como un experto en conexién con cualquier declaracion de registro presentada bajo la normativa vigente.

Esta Metodologia o Informe est4 basado en informacién provista por Fitch®, sin embargo su uso y aplicacién es de exclusiva responsabilidad de
AESA RATINGS. Fitch® y Fitch Ratings® son marcas registradas de Fitch Ratings o sus afiliadas.
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL ESTRUCTURADOR POR LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO
COMPLEMENTARIO DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1

(Seri B DIRNOPLUGEy 201 )

B
.5 N°0749823
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MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL

VALOR Bs. 3

LEY N° 483/14 ‘ WT R
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DECLARACION VOLUNTARIA

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas once y treinta del dia seis del mes de
abril del afio dos mil diecisiete, Ante mi- Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada,
NOTARIA DE FE PUBLICA No. 78 de este Distritc Judicial comparece en esta oficina Notarial la
sefiora LUISA MARCELA JULIA CABRERIZO UZIN con C.1. No. 2312285 L.P _ boliviana, con domicilio
en esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA
CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., en calidad de Gerente General, en mérito al Testimonio de Poder
No. 964/2013 de fecha 8 de agosto de 2013, otorgado ante Notaria de Fe Publica de 1era Clase No 95
del Distrito Judicial de La Paz, quien concurre por si misma en uso de sus propios derechos y facultades
mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la Actualizacion del Prospecto
Complementario de la Emisién de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1, presentado a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF|), declarando lo sigulente:

Que. yo Luisa Marcela Julia Cabrerizo Uzin declaro gue

‘Como Gerente General de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. declaro que hemos
realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo gue resulta
apropiado de acuerdo a las circunstancias. lo gue nos lleva a considerar que la informacion
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. para la Actualizacion del Prospecto
Complementario de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1 o en su caso incorporada
por referencia. cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes. es decir. que dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aguella informacion
que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento
se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con o aqui expresado
“Quien desee mantener su inversion o adguirr los Valores de la Emisién de Bonos Banco Mercantil
Santa Cruz - Emision 1, debera basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en este
documento de Actualizacién, en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz y su Actualizacién, en el Prospecto Complementario de la Emision de Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz ~ Emision 1 y en la respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad,
respecto a los Valores y a la transaccion propuesta”

La adquisicion de los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1,
presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta
Publica tal como aparecen en la presente Actualizacién, en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz y su Actualizacion, en el Prospecto Complementario
de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1 y en la respectiva Declaracion
Unilateral de Voluntad."

Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo gue terminé el acto, leido gue les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia
de ello, jJuntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica DOY FE.

l[«‘— NOTARIA DE FE PUHLICA
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL ESTRUCTURADOR POR LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO
COMPLEMENTARIO DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

(Serld B DIRNOPLUSF T &6 )
N°0749817

had

MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL

LEY N? 483/14

VALOR Bs. 3
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DECLARAC

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas diez y treinta del dia seis del mes de
abril del afio dos mil diecisiete, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada,
NOTARIA DE FE PUBLICA No. 78 de este Distrito Judicial, comparece en esta oficina Notarial el sefior
JUAN DIEGO LOYOLA ZAMBRANA con C.l. No. 3451512 L.P. boliviano, con domicilio en esta
Ciudad mayor de edad y habil por derecho. quien concurre por si mismo en uso de sus propios
derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la
Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz —
Emision 1, presentado a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), declarando lo
siguiente:

Que. yo Juan Diego Loyola Zambrana declaro que

"Como Asistente de Estructuraciones de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. declaro que
hemos realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta
apropiado de acuerdo a las circunstancias. lo que nos lleva a considerar que la informacion
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. para la Actualizacion de! Prospecto
Complementario de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1 0 en su caso incorporada
por referencia. cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, gue dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion
que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento,
S€ carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.
“Quien desee mantener su inversion o adquirir los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil
Santa Cruz - Emision 1, debera basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en este
documento de Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz y su Actualizacion en el Prospecto Complementario de la Emision de Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz - Emisién 1 y en |a respectiva Declaracién Unilateral de Voluntad
respecto a los Valores y a la transaccion propuesta”

‘La adquisicion de los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emision 1,
presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta
Publica tal como aparecen en la presente Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz y su Actualizacion, en el Prospecto Complementario
de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1 y en la respectiva Declaracion
Unilateral de Voluntad.”

€s cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo gue terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia
de ello, jJuntamente con la suscrita Notarig'dé Fe Publica DOY FE.-
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL EMISOR POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 1

pF (Serd B DIRNOPLUZET 16 )
(5) :
(e N S 2 oL i
MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
VALOR Bs. 3
LEY N7 483/14 TARIHL
Resolucion Administrativa [ ;!H\‘(L\l.”‘“ ' N 007/2016
CORRESPONDE
TESTIMONIO
ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA
NUMEROQ: CIENTO TREINTA Y SIETE/DOS MIL DIECISIETE. ~---n-reremmmereeev No. 137/2017

ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA, SUSCRITA POR EL SENOR: ALBERTO
ALFREDO VALDES ANDREATTA, EN REPRESENTACION LEGAL DE BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., EN CALIDAD DE VICEPRESIDENTE EJECUTIVO ---------

1

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once y veinte del dia tres
del mes de Abril del afio dos mil diecisiete.- Ante mi, ORLANDO REMY LUNA ANGULO,
Abogado, Notario de Fe Publica N° 107 de este Distrito Judicial, con residencia en esta
ciudad, se hizo presente el sefior: ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA, soltero,
boliviano, Ingeniero Civil, con cédula de identidad nimero dos millones cincuenta y cinco mil
cuatrocientos veintiuno (2055421) La Paz, con domicilio en la calle cuarenta-B (40-B),
numero uno (1), Urbanizacién Jardines del Sur, zona Achumani, en representacion legal del
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., en calidad de Vicepresidente Ejecutivo, en
merito al Poder ndmero doscientos ochenta/dos mil once (280/2011) de fecha dieciséis (16)
de noviembre de dos mil once (2011), otorgado ante Notaria de Fe Publica de este Distrito
Judicial a cargo de la Dra. Lumen Verénica Molina Pascual; quien concurre por si mismo en
uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION
VOLUNTARIA, para la Actualizacién del Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1, presentado a la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Alberto Alfredo Valdés Andreatta declaro que:
“La Centésima Septuagésima Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. celebrada en fecha 24 de marzo de 2017, cuya acta figura
en el Testimonio No. 110/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, otorgado por la Notaria de Fe

Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz y la Asamblea General de Tenedores de
Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emision 1, celebrada el 15 de noviembre de 2016,
cuya acta figura en el Testimonio No. 383/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016, otorgado
por la Notaria de Fe Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, han detallado y

aprobado la modificacién a las condiciones de Redencién Anticipada de la Emision de
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Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 1 dentro del Programa de Bonos Banco

Mercantil Santa Cruz’".

“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante, alguna que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en la Actualizaciéon del Prospecto
Complementario de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1, a ser

presentada en la ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistid en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con el suscrito Notario de Fe Publica. DOY FE. ==--seemeemeemmenes
FIRMA E IMPRESION DIGITAL: ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA --- C.I. No.
2055421 LP. --- VICEPRESIDENTE EJECUTIVO --- BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

S.A.
Ante mi, Dr. ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado --- Notario de Fe Publica de

Primera Clase.- nimero ciento siete (107) --- La Paz - Bolivia.- - Sello y Signo Notarial.- ----

CONCUERD A- EL PRESENTE TESTIMONIO CON EL ORIGINAL DE SU
REFERENCIA, EL MISMO QUE FIELMENTE TRANSCRITO Y CORREGIDO LO SELLO,
FIRMO Y FRANQUEO EN LA CIUDAD DE LA PAZ, A LOS TRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
SELLO Y SIGNO NOTARIAL
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL EMISOR POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

A58 S B ORNOPLAER B
U2) i
Wi f o
i N 0502794
MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
VAaLor Bs. 3

mres FORMULARIO NOTARIAL

Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 007/2016

CORRESPONDE
TESTIMONIO
ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERO: CIENTO TREINTA/DOS MIL DIECISIETE. No. 130/2017

ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA, SUSCRITA POR EL SEROR: SERGIO DANIEL
UNZUETA QUIROGA, EN REPRESENTACION LEGAL DE BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A, EN CALIDAD DE VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

1

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diez y diez del dia tres del
mes de Abril del afio dos mil diecisiete.- Ante mi, ORLANDO REMY LUNA ANGULO,
Abogado, Notario de Fe Pdblica N° 107 de este Distrito Judicial, con residencia en esta
ciudad, se hizo presente el sefior. SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA, soltero,
boliviano, Empleado, con cédula de identidad numero tres millones trescientos treinta y
nueve mil veintiocho (3339028) La Paz, con domicilio en la calle Julio Patifio, nimero
ochocientos treinta y cinco (835), zona Calacoto, en representacion legal del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,, en su calidad de Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales, en merito al Poder nimero cuarenta y uno/dos mil trece (41/2013), de
fecha veintisiete (27) de febrero de dos mil trece (2013), suscrito ante la Notaria de Fe
Pdablica a mi cargo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la
Actualizaciéon del Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos Banco Mercantil

Santa Cruz — Emisién 1, presentado a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

. (ASFI), declarando lo siguiente:

Que, Yo Sergio Daniel Unzueta Quiroga declaro que:
“La Centésima Septuagésima Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. celebrada en fecha 24 de marzo de 2017, cuya acta figura
en el Testimonio No. 110/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, otorgado por la Notaria de Fe
Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz y la Asamblea General de Tenedores de
Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emisién 1, celebrada el 15 de noviembre de 2016,
cuya acta figura en el Testimonio No. 383/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016, otorgado
por la Notaria de Fe Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, han detallado y
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aprobado la modificacién a las condiciones de Redencion Anticipada de la Emisién de
Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 1 dentro del Programa de Bonos Banco

Mercantil Santa Cruz".
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante, alguna que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en la Actualizacion del Prospecto
Complementario de la Emisién de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 1, a ser
presentada en la ASFI".

Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que termin el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con el suscrito Notario de Fe Publica. DOY FE. -----meseeeeeeen -
FIRMA E IMPRESION DIGITAL: SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA --- C.I. No.
3339028 LP. --- VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES ---
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
Ante mi, Dr. ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado --- Notario de Fe Publica de
Primera Clase.- numero ciento siete (107) --- La Paz - Bolivia.- --- Sello y Signo Notarial.- ----

C ONCUERDA.- EL PRESENTE TESTIMONIO CON EL ORIGINAL DE SU
REFERENCIA, EL MISMO QUE FIELMENTE TRANSCRITO Y CORREGIDO LO SELLO,
FIRMO Y FRANQUEO EN LA CIUDAD DE LA PAZ, A LOS TRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE. =
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1. ANTECEDENTES

Mediante Carta emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI/DSV/R-
11026/2015 de fecha 21 de enero de 2015, se autorizé e inscribié la emision de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - Emisién 1 en el RMV, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-ED-BME-
002/2015.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1
celebrada en la ciudad de La Paz, en fecha 15 de noviembre de 2016, tomd conocimiento de la
propuesta para las modificaciones a las Condiciones de Redencion Anticipada y otorgd su
consentimiento sin observaciones.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,,
celebrada en la ciudad de La Paz, en fecha 24 de marzo de 2017, resolvié por unanimidad aprobar
las modificaciones a las Condiciones de Redencidon Anticipada del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y sus respectivas Emisiones.

2. ACTUALIZACIONES
Actualizacion No. 1
CONDICIONES DE REDENCION ANTICIPADA

Se modifica lo establecido en el punto 4.1. (pdgina 32) del presente Prospecto Complementario
quedando redactado como sigue:

4.1. Redencién Mediante Sorteo.

La redencion podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts.
662 al 667 del Cédigo de Comercio, en lo aplicable. La redencién por sorteo estara sujeta
a una compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual
respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida
remanentes de la Emisién, con sujecién a lo siguiente:

CUADRO N° 6: REDENCION ANTICIPADA MEDIANTE SORTEO

Porcentaje de
compensacion por el
saldo a capital a ser

Plazo de vida
remanente de la
Emisidn (en dias)

redimido
1.440- 1.081 0,75%
1.080- 721 0,50%
720- 361 0,25%
360- 1 0,10%

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la
Sociedad y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe
Publica levantar acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron
sorteados para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizard en sus registros.
Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracion del sorteo, se
deberd publicar por una vez, en un peridédico de circulacién nacional, la lista de Bonos



sorteados para redencién anticipada, con la identificacion de los mismos, de acuerdo a la
nomenclatura que utiliza la Entidad de Depdésito de Valores de Bolivia S.A., indicacion de
la fecha en la que se efectuara el pago que sera después de quince (15) dias siguientes a
la publicaciéon y con la indicacién de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior
dejaran de generar intereses desde la fecha fijada para su pago.

La Sociedad depositara en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador,
el importe de los Bonos sorteados, la compensacion por la redencion anticipada
cuando corresponda, y los intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo
un dia habil antes de la fecha sefalada para el pago.
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