A tu medida

La sociedad tiene por objeto principal como BANCO MULTIPLE la canalizacién de recursos y prestacién de servicios al pablico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad econémica nacional, la expansién de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en especial por la Ley de Servicios Financiero 393. Por ningiin motivo se sobrepasaran los limites

de erédito establecidos por la ley para las diferentes actividades.

Namero de registro como emisor en el Registro del Mercado de Valores de ASFI: SPVS-IV-EM-FFO-090/2003 otorgado mediante RA N” SPVS-IV-N°234 de fecha 31-03-2003
Nuamero de Registro del Programa de Emisiones en el Registro del Mercado de Valores de la ASFI/DSVSC-PEB-FFO-011/2015 otorgado mediante Resolucion ASFI/1020/2015 de fecha 30 de Noviembre de 2015
Numero de Registro de la Emisién 1 en el Registro del Mercado de Valores de la ASFI: ASFI /DSVSC-ED-FFO-041/2015 de fecha 21 de diciembre de 2015

PROSPECTO COMPLEMENTARIO

“El Prospecto Complementario debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados correspondiente a los valores que seran ofrecidos, para acceder a la
informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a la emision que sera efectuada”

Denominacién del Programa de Emisiones: “BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos: Bs 110.000.000.- (Ciento diez millones 00/100 de Bolivianos)

Denominacion de la Emision:

“BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA — EMISION 1”

Monto Autorizado de la Emisién 1 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos:

Bs. 35.000.000.-

(Treinta y cinco millones 00/ 100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision 1 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos Banco Fortaleza:

TIPO DE VALOR A EMITIRSE
PLAZO DE LA EMISION 1

VALOR NOMINAL DE LOS BONOS
MONEDA DE LA EMISION 1

SERIES EN LAS QUE SE DIVIDE LA EMISION 1
CANTIDAD DE LOS VALORES

TASA DE INTERES

TIPO DE INTERES

PRECIO DE COLOCACION PRIMARIA
CLAVE DE PIZARRA

FECHA DE EMISION

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA EMISION 1
PERIODICIDAD DE PAGO DE INTERESES

Bonos Subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo

2.160 dias calendario, computables a partir de la fecha de emision contenida en la autorizacion de oferta
pﬁblica de ASFI y la inscripci(’)n en el RMV de ASFI de la presente Emision comprcndida dentro del
Programa de Emisiones.

Bs 10.000.- (Diez mil 00/ 100 Bolivianos)

Bolivianos

Unica

3.500.- (Tres mil quinientos)

6%

Nominal, Anual y Fijo

Minimamente a la par del valor nominal

FFO-1-N1U-15

23 de diciembre de 2015

21 de Noviembre de 2021

El pago de Intereses se realizara cada 180 (ciento ochenta) dias calendario

PERIODICIDAD DE PAGO DE CAPITAL Descrito en el punto 2.14 del presente Prospecto.

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA 180 dias calendario, computables a partir de la fecha de emision contenida en la autorizacion de oferta
pﬂlblica de ASFI y la inscripcién en el RMV de ASFI de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones.

FORMA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

MODALIDAD DE COLOCACION “A mejor esfuerzo”

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA En efectivo

FORMA DE CIRCULACION DE LOS VALORES DE LA EMISION 1 A la Orden

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE INTERESES Y AMORTIZACION DE CAPITAL Los pagos correspondientes a las amortizaciones de capital e intereses de los Bonos Subordinados

emitidos bajo el Programa de Emisiones, se realizaran en las oficinas del Agente Pagador. El pago de
intereses y la amortizacion de capital se realizaran en efectivo y en bolivianos

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES Anotacion en Cuenta en el Sistema de Registro de la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A.

GARANTIA Quirografaria.
CALIFICACION DE RIESGO DE LA EMISION 1 Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e
MOODY'S LATIN AMERICA. intereses en los términos y plazos pactados, la cual es susceptible de deteriorarse levemente ate
Al posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

El numeral significa que el valor se encuentra en el nivel superior de la calificacion asignada.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

“Véase la seccion de “Factores de Riesgo” comunes a todas las emisiones dentro del Programa en la pagina 34 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones y en la pagina 31 del presente Prospecto Complementario, el cual contiene una
exposicion de ciertos factores que deberan ser considerados por los potenciales adquirientes de los Valores ofrecidos”

“LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EI
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO.”

La documentacion relacionada con la presente Emision y el Programa de Emisiones, es de cardcter piblico y se encuentra disponible para su consulta en la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Bolsa Boliviana de Valores S.A.,
CAISA Agencia de Bolsa S.A. y Banco Fortaleza S.A.

Elaboracion del Prospecto Complementario, Disefio, Estructuracién y Colocacion:
La Paz, Diciembre de 2015
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AGENCIA DE BOLSA ENCARGADA DE LA ESTRUCTURACION
Compafifa Americana de Inversiones S.A. — CAISA Agencia de Bolsa es la agencia de Bolsa Responsable de la
estructuracion de la Emision de valores descrita en este Prospecto.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO
Las personas responsables de la elaboracion de este Prospecto son:

° Miguel Terrazas — Vicepresidente Ejecutivo — CAISA Agencia de Bolsa S.A.

®  Nelson Hinojosa — Gerente General — Banco Fortaleza S.A.

PRINCIPALES EJECUTIVOS DEL EMISOR

Los principales ejecutivos de Banco Fortaleza S.A., a la fecha de este Prospecto, son:

e Nelson Hinojosa Jiménez — Gerente General

®  Juan Carlos Miranda Urquidi — Gerente Division Negocios
e Walter Orellana Rocha — Gerente Division Operaciones

® Marcelo Linares Linares — Gerente Division Finanzas

®  Marco Tarifa Balcazar — Gerente Division Riesgos

®  Carlos Montero Bustillos — Asesor Legal Nacional

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO

La documentacion presentada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) como parte de la solicitud
de autorizacion e inscripcion es de caracter publico y puede ser consultada en las siguientes oficinas:

Registro del Mercado de Valores Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Calle Montevideo No. 142
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo La Paz, Bolivia
Edificio Torres Gundlach, Piso 2
La Paz, Bolivia
Banco Fortaleza. S.A. Compaiiia Americana de Inversiones S.A.
Av. Arce No. 2799 Calle Campero No. 9
Edificio Fortaleza Edificio Sefior de Mayo, Piso 3

La Paz, Bolivia La Paz, Bolivia



DEFINICIONES

Los términos que se detallan a continuacion tendran el siguiente significado para efectos del presente Prospecto
Marco:

o ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS: Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados.

e LA SOCIEDAD: Banco Fortaleza S.A.

®  ASFI: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

e BANCO: Banco Fortaleza S.A.

® BBV: Bolsa Boliviana de Valores S.A.

e BCB: Banco Central de Bolivia.

e  BONO: “BONO SUBORDINADO BANCO FORTALEZA- EMISION 1.”

® CAT: Certificado de Acreditacion de Titularidad emitido por la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia
S.A.

e  DPF: Deposito a Plazo Fijo

e EDV: Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A.

e  EMISION: Emisién de Bonos comprendida en el Programa de Emisiones
e EMISOR: Banco Fortaleza S.A.

¢ PROGRAMA DE EMISIONES: Programa de Emisiones de Bonos Subordinados denominado “BONOS
SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA.”

¢ PROSPECTO: Prospecto Complementario para la Emision 1 de Bonos Subordinados denominado “BONOS
SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA- EMISION 1.”

® PROSPECTO MARCO: Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco
Fortaleza.

® RMYV: Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
e SOCIEDAD EMISORA: Banco Fortaleza S.A.

® TPP: Tasa Promedio Ponderada de los Depésitos a Plazo Fijo del Sistema Financiero Boliviano
o TRE: Tasa de Interés de Referencia

e UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda

e USD: Dolares de los Estados Unidos de América

¢ CAGR: Compound Annual Growth Rate

® ASOFIN: Asociacion de Entidades Financieras Espccializadas en Microfinanzas.

® LSF: Ley N°393 de Servicios Financieros de 21 de Agosto de 2013

® SMEF: Sector microfinanciero
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion del estructurador por el contenido del Prospecto Complementario

TRIBUNAL DEPARTAMENTAL DE JUSTICIA
ORGANO JUDICIAL
LA PAZ . BOLIVIA

ACTA DE AUDIENCIA DE DECLARACION JURADA

EN 13 ¢ciudad ce La Paz, el primer dia cel mes de dciembre de dos mil quince afos a
horas quince con trainta, ol Juzgado Segundo co Instruccion en lo Civil a cargo del Dr.
Orlando Blacult Agullar y |a suscrita Actuanio-Abegado se construyd en audiencia de
declaracién jurada & peticion ce, MIGUEL ALFONSO TERRAZAS CALLISPERIS =2n
representacion de ' COMPANIA AMERICANA DE INVERSIONES S.A. "CAISA”
AGENCIA DE BOLSA.

Acto seguide se hizo present= [a persona gue responde al nombre de MIGUEL
ALFONSO TERRAZAS CALLISPERIS, mayor de edzad, habl por deracho, belviano con
€. |. No. 2373247 L P.. con comicilio en s calle 35 No. 57 Urbanizacian Herradura de la
zona de Cota Ccta de esta oudad.

AL PRIMERO.- Juro, es cierfo y evidente gue a Compania Amaricana de
Inversiones S.A "CAISA” Agencia de Bolsa ha realizado una investigecidn, dentro cel
dmbite de su competencia y cn ol mode que resuta aproplado de acusido @ fas
orcunsianciae, o que nos feva a considerar que la informacién proporcionada por
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (en su caidad de Emisor), o en su casc
INcorporada por referencia , cumple de manera razonabe con lo exgidoe en lag normas
vigentes, es decir gue dicha informacién es revelada en forma veraz, suficernta, oportuna
y clara, En el caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamianto de  un
exparto en la materia © se deriva de dicho pronunciamiento, declaramos que se carecen
de mativos para considerar que dicho pronunciamiento se encuentre en discordancia con
lo aqul sxprasado

AL SEGUNDO.. Juro, es cierto y avidente que quien desee adqurir los Boncs
Subordinadoes cencminados “BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA- Emisién
1" que formen pare del Programa de Emisonas, debera basarse en su propia evauacion
de la infarmacién presentada en el Prospecic Marco y en el Prospecto Compiementario,
respacto al valor y @ la transaccdn propussia,

AL TERCERO.- Juro, e3 cierfo y evidente que la adquisicén de los Bones
Subordinados denominades "BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA- Emisién
1" prasupone la aceptacion por el suseriptor o comprador de todos los iérmince Y
condiciones de la oferta pltlica tal come aparecan en el presents Prospacts
Cernplementario. /

Leida que le fus persistd en @ tenor integro de su declaracibn/ Amarde en

constancia, conjuntamente can el Sr. Jusz, por ante de mi de lo gue doy-fg;"'
% ~ f
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion jurada del representante legal del Emisor por la informacion contenida en el Prospecto
Complementario

DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas 10:30 del dia 1 de diciembre del aso doz mil quince, Fie
presente voluntariamente, ante cste Juzgado, < Lic. NELSON GERMAN GERARDO
HINQJOSA JIMENEZ con Cédula de Identidad No, 2319705 LP. mayor de edad,
haliviano, hibil por derecho en su calidad de Gerente General de BANCO FORTALEZA

S.A quien, previo Juramento de Ley, mani festd o siguiente:

Declaro que s cierto y juro que Banco Fortaleza S.A. presentd ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (*ASFI') una declaracion respecto a la veracidad
de 1a informacion presentada como parte de Ia solicitud de autorizacion ¢ inseripeion
en ol Registro del Mercado de Valores (“RMVY) de lu ASFI de 1a Emision do Bonos
Subordinados denominada “Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA -EMISION
17, comprendida dentro del programa de Emisidn de Bonos denominado ““Bonos
Subordinados BANCO FORTALEZA™ para su Oferta Publica.

Asimisimo, declaro que €5 cicrte ¥ juro que no ¢s de conocimiento de mi persona. en
calidad de Gerente General de Banco Fortalcza 5.A, que informacién alguna haya
sido pmitida, tergiversada o que conlleve a errores en ¢l Prospecto Complementario
de la Emiston de Bonos denominada “Bonos Subordinades BANCO FORTALEZA ~

Emision 17, presentado ante a ASFIL.

No teniendo nada mis que declarar ¢l Sciioc Juez dio por termimado €] eto, previa lectura y
ratificacion de! comtenido imegro de la dechwacion, finmado juntamente con ol

compareciente v ¢ suserie actuario que certifica

//.',‘ otes ) o
e
Lic. NELSON GERMAN GERARDO HINOJOSA JIMENEZ
C.I. No, 239705 L.P

P T T
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1.1.

1.2.

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
Antecedentes legales del emisor

Mediante Escritura Pablica N® 616/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, otorgada ante Notaria de
Fe Plblica a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez B., se constituyo el entonces “Fortaleza F.F.P. S.A."

Mediante Resolucion Administrativa N° 001/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (“SBEF”) autoriz6 su funcionamiento como Fondo
Financiero Privado. Su personalidad juridica fue reconocida y se le otorgo el Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones e inscrita bajo la Matricula N° 00101377.

Mediante Escritura N° 168/2009 de fecha 8 de Julio de 2009, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N° 81
a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos con
Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion del Texto Ordenado de
Banco Fortaleza S.A.

Mediante Testimonio N° 188/2009 de fecha 24 de julio de 2010 otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N°
81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se modifican los Estatutos de Banco Fortaleza
(Fortaleza FFP S.A. en ese entonces) respecto a las facultades y responsabilidades del Directorio.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. celebrada el 28 de
julio de 2012, aprueba la transformacion del Fondo Financiero a Banco, segin consta en el Testimonio
N°23/2010 de fecha 09 de agosto de 2010, otorgado ante Notaria de Fe Publica N° 81 a cargo de la Dra.
Helen Kate Mendoza del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia.

Mediante Testimonio N°® 729/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011 otorgado ante Notaria de Fe
Pablica N° 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se suscribe
la Escritura Publica de Transformacion de Fondo Financiero Privado a Entidad Bancaria y la consiguiente
modificacion de la Escritura de Transformacion de Sociedad y de los Estatutos, que girara bajo la
denominacion de Banco Fortaleza Sociedad Anénima (Banco Fortaleza S.A.).

Mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero resuelve otorgar la Licencia de Funcionamiento como Banco Fortaleza S.A. al
Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A., para que inicie sus operaciones a partir del dia 21 de diciembre
de 2012 bajo la denominacion de Banco Fortaleza S.A.

Mediante Escritura N® 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N° 64
a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva con Relacion al
Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de Utilidades de la gestion 2014

Antecedentes legales de la Emision de Bonos

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de noviembre de 2014 y protocolizada ante Notarifa de Fe Piblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo
Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 012/2014 de fecha 1 de diciembre de 2014, se aprueban y
establecen las condiciones y caracteristicas generales del Programa de Emisiones y de la Emision 1
comprendida dentro del Programa de Emisiones.
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1.3.

1.4.

1.5.

Mediante Testimonio N° 05/2015 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 15 de enero de 2015
otorgado ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito Judicial
de La Paz- Bolivia, se aprueban y establecen las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision 1
de Bonos Subordinados Banco Fortaleza.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Pablica
No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 015/2015 de fecha 11 de
mayo de 2015, se realizan modificaciones al Acta de Junta de Accionistas de fecha 17 de noviembre de
2014.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz
en fecha 14 de agosto de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr.
Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 016/2015 de fecha 26 de agosto de 2015,
se realizan modificaciones al Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de

noviembre de 2014 y al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015.

Mediante Testimonio N° 109/2015 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 25 de agosto de
2015 otorgado ante Notaria de Fe Publica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito
Judicial de La Paz- Bolivia, se realizan modificaciones a las observaciones realizadas por ASFI'y BBV.

Mediante carta de autorizacion e inscripcion ASFI/DSVSC/R-212784/2015 de fecha 21 de diciembre de
2015, se aprueba el registro de la Emision denominada Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1
en el RMV de ASFI, con el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-041/2015.

Factores de Riesgo

Banco Fortaleza S.A., por la actividad que lleva adelante, se encuentra expuesto a distintos riesgos que
pueden ser clasificados en dos grupos: sistémicos e idiosincrasicos. El primer grupo son riesgos que
resultan generales al Sistema de Intermediacion Financiera y a la economia en general, y que si bien
pueden ser mitigados, dependen fundamentalmente de factores externos ajenos al control de Banco
Fortaleza S.A. El segundo grupo de riesgos son aquellos especificos al giro del negocio de Banco Fortaleza
S.A. y a su administracion, los cuales pueden ser adecuadamente controlados y mitigados debido a que
responden, fundamentalmente, a factores internos.

Los Factores de Riesgo se encuentran descritos en el Capitulo 4 del presente Prospecto.
Condiciones de Aprobacion de las emisiones dentro del Programa de Emisiones

Para efectos de las Emisiones de Bonos que conformen el Programa de Emisiones, se debe contar con la
no objecion de ASFI a las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones, la cual debera ser
gestionada por la Sociedad en cumplimiento con los requisitos exigidos por la normativa legal vigente y

aplicable.
Destino especifico de los Recursos y plazo para la utilizacién.
Colocacion de cartera y/o capital de operaciones conforme a las necesidades de la institucion.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a los 360 dias calendario computables a
partir de la fecha de inicio de colocacion de los Bonos Subordinados Banco Fortaleza— Emision 1 en el
Mercado Primario Bursatil.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.14.
1.14.1.

Garantia
Quirografaria.

Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor
durante la vigencia de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

Las Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a las que se sujetara Banco Fortaleza S.A.
durante la vigencia de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones se encuentran descritas en el
punto 2.34. del presente Prospecto.

Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

Los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento se encuentran descritos en el
punto 2.35. del presente Prospecto.

Asambleas General de Tenedores de Bonos

Los aspectos relacionados a la Asamblea General de Tenedores de Bonos: Convocatorias, Asambleas sin
necesidad de convocatoria, Quorum y votos necesarios, entre otros, se encuentran descritos en el punto
2.36 del presente prospecto.

Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida

El Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida se encuentran descritos en el punto 2.37.
del presente prospecto.

Tratamiento del RC-IVA en caso de Redencion Anticipada

El tratamiento del RC-IVA en caso de redencion anticipada se encuentra descrito en el punto 2.38 del
presente prospecto.

Arbitraje
Los términos de arbitraje se encuentran descritos en el punto 2.39 del presente prospecto.

Modificacion a las Condiciones y caracteristicas del Programa de Emisiones y sus
respectivas Emisiones.

Las condiciones para la modificacion de las caracteristicas del Programa y las Emisiones comprendidas
dentro del Programa se hallan descritos en el punto 2.40 del presente prospecto.

Resumen Financiero

Activo

El activo esta compuesto principalmente por la cartera que historicamente represento mas del 70% del
total de Activos; posteriormente se encuentran la liquidez y las inversiones temporarias, que junto a la
cartera alcanzaron al finalizar septiembre de 2015 a un porcentaje del 97,1% del Activo.

El activo total creci6 a un CAGR de 31,9% entre 2010 y 2014 y fue potenciado por un solido
crecimiento de la cartera bruta (33,1%) y de inversiones temporarias (52,6%). La tabla 14 muestra la
evolucion de la estructura del activo de Banco Fortaleza entre el cierre de la gestion 2010 y el ejercicio
finalizado a septiembre de 2015.

Para septiembre de 2015 la cartera bruta alcanza un nivel aproximado de USD 244,6 millones.



1.14.2.

1.14.3.

Pasivo

El pasivo total de Banco Fortaleza ha mostrado un incremento similar al del activo, pasando de USD 82,0
millones en la gestion 2010 a USD 251,1 millones en la gestion 2014, registrando una tasa promedio
anual de crecimiento (CAGR) de 32,3%. Al finalizar septiembre 2015, el pasivo total de la entidad
alcanz6 la suma de USD 268,3 millones.

Entre las gestiones analizadas, las obligaciones con el publico mostraron un continuo crecimiento,
registrando una tasa promedio anual de crecimiento de 34,9%. Al finalizar septiembre de 2015, las
obligaciones con el pliblico ascienden a USD 255,1 millones, siendo el principal rubro las obligaciones en
DPFs con mas del 50,0% del total de obligaciones con el publico.

Por su parte, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento entre el 2010 y 2014
disminuyeron a una razon anual de 11,2%. Estas disminuciones estan relacionadas principalmente con el
pago de lineas de financiamiento con BDP SAM, DPFs de entidades financieras del pais y obligaciones con
¢l FONDESIF a largo plazo. Al finalizar septiembre de 2015, las obligaciones con bancos y entidades
financieras alcanzan a USD 5,9 millones.

Patrimonio

El patrimonio neto contable de Banco Fortaleza registra un nivel importante de capitalizacion entre la
gestion 2010 y 2014, pasando de USD 11,3 millones en la gestion 2010 a USD 30,9 millones en 2014. Al

finalizar agosto de 2015 el Patrimonio asciende a USD 31,7 millones.

Los incrementos constantes del patrimonio neto contable de Banco Fortaleza se desarrollaron en base a

los siguientes puntos:

® La Junta Extraordinaria de Accionistas del 14 de enero de 2009. Aprueba un aumento de capital
suscrito y pagado por un nuevo aporte de capital de USD. 2,0 millones, efectivamente
capitalizados (Bs. 14.040.000), efectuado por la Compaiiia Boliviana de Inversiones Financieras
S.A. (CBIFSA S.A.).

e La Junta Extraordinaria de Accionistas del 13 de marzo 2009 aprobo, el incremento de capital
autorizado de Bs. 60 millones a Bs. 100 millones, el aumento de capital suscrito y pagado por un
monto de aproximadamente USD 448 mil, quedando constituido dicho capital en USD 7,5
millones como consecuencia de la reinversion de las utilidades por aproximadamente USD

135,3 mil y las primas de emision por USD 313 mil.

® La Junta Extraordinaria de Accionistas del 29 de Marzo de 2010 aprobo, el incremento del
Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad en USD 407,8 mil, quedando un Capital Pagado y
Suscrito de USD 7,9 millones.

e la Junta Extraordinaria de Accionistas del 28 de julio de 2010, autorizo a CBIFSA S.A. efectuar
un aporte de capital de USD 401,7 mil, quedando el Capital Pagado y Suscrito en la suma de
USD 8,3 millones.

e la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 19 de abril de 2011, revoca
las determinaciones adoptadas en la Junta General Extraordinaria de Accionistas N° 25 y N° 26

de fechas 16 de noviembre de 2010 y 4 de marzo de 2011, respectivamente, donde a sus vez se

4
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aprucba un aumento de capital suscrito y pagado del entonces Fondo Financiero Privado
Fortaleza S.A., por un monto de USD 1,3 millones correspondiente a la reinversion de

utilidades de la gestion 2010, quedando un Capital Pagado y Suscrito de USD 9.7 millones.

La Junta General Ordinaria, celebrada en fecha 4 de marzo de 2011 aprobo, la constitucion de
una reserva legal de 10% segln estatutos que asciende a la suma de USD 182 mil y la
distribucion de dividendos por USD 328 mil.

Posteriormente, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante Resolucion SB
N°722/2011 aprobo el aumento de capital pagado en la suma de USD 577 mil emergentes de la
capitalizacion de primas por emision (USD 84 mil) y el aporte de su accionista CBIFSA S.A.
(USD 492 mil) quedando un capital pagado al 31 de diciembre de 2011 de USD 10,3 millones.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 19 de Octubre de 2011,
resolvio aprobar el aumento de Capital Autorizado a Bs200.000.000 (USD 29,2 millones)
dividido en 2.000.000 de acciones con un valor nominal de Bs100 cada una y mediante
Resolucion ASFI N°808/2011 de 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero resuelve aprobar las modificaciones introducidas en la Escritura de
Constitucion Social, asi como en los Estatutos de la Entidad en proceso de transformacion bajo

su nueva denominacion de Banco Fortaleza S.A.

Mediante Resolucion ASFI N°081/2013 aprobé el incremento del capital suscrito y pagado por
un monto total de Bs16.901.000 (USD 2.5 millones) producto de la reinversion de utilidades de
la gestion 2011, con lo que su nuevo capital suscrito y pagado asciende a la suma de USD 12,8

millones.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 11 de marzo de 2013,
aprueba un aumento de capital suscrito y pagado producto de la capitalizacion parcial de primas
de emision por un monto de Bs9.509.100. Asimismo, aprueba el aumento de capital suscrito y
pagado correspondiente a la reinversion de utilidades de la gestion 2012 por Bs 14.012.700,
quedando un Capital Pagado y Suscrito de Bs111.270.200, homologado mediante Resolucion
ASFIN®216/2013 de 18 de abril de 2013.

En fecha 19 de junio de 2013, mediante Resolucion ASFI N°362/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero autoriza el incremento de capital pagado del Banco por
Bs33.190.700, producto de la capitalizacion de Aportes Irrevocables Pendientes de
Capitalizacion aprobada mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de

marzo de 2013, con lo cual el capital pagado de la sociedad asciende a Bs144.460.900.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de
Utilidades de la gestion 2014
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1.14.4.

1.14.5.

Ingresos y Resultados

Durante el periodo de analisis (gestion 2010- septiembre de 2015), en promedio mas del 90% de los
ingresos financieros de Banco Fortaleza provienen del producto de la cartera, el cual al finalizar
septiembre de 2015 alcanzo la suma de USD 23,2 millones. Los Ingresos financieros crecieron a un
CAGR de 30,5% entre 2010 y 2014 debido al crecimiento de la cartera de la Sociedad.

El resultado neto, registré una tendencia creciente entre 2010 y 2014, pasando de USD. 1,8 millones a
USD 3,7 millones (CAGR de 19,3%), producto de mayores ingresos financieros (crecimiento de cartera)
y del resultado favorable de inversiones financieras. Al finalizar septiembre de 2015 la utilidad neta
asciende a USD 1,5 millones.

Indicadores Financieros

Liquidez. Los indicadores de liquidez de Banco Fortaleza muestran que durante todo el periodo de
analisis la entidad cont6 con activos liquidos — disponibilidades mas inversiones temporarias — suficientes
como para cubrir mas del 20,0% de las obligaciones con el pablico, el promedio de este indicador entre
la gestion 2010 y 2014 fue de 23,3%. Se observa tambi¢n que, al finalizar agosto de 2015, este indicador
alcanza un valor de 20,5%.

Calidad de cartera. Exceptuando el afio 2014, la cartera reprogramada de Banco Fortaleza ha sido menor

al 1,0% de la cartera bruta en promedio a lo largo del periodo de analisis. El promedio de este indicador
es de 0,7%. Asimismo, el nivel de la cartera en mora respecto a la cartera bruta se mantuvo en un
promedio de 2,2% en similares gestiones, alcanzando a un 3,0% en agosto de 2015.

Solvencia. Banco Fortaleza muestra un coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) superior al minimo
establecido por la normativa Al finalizar agosto de 2015, el CAP de Fortaleza alcanz6 un valor de 11,7%.
Endeudamiento. El indicador de pasivo a patrimonio de Banco Fortaleza ha mostrado un nivel promedio
de 7,4 veces entre 2010 y 2014. Para agosto de 2015, este indicador asciende a 8,3 veces debido al
importante crecimiento de las obligaciones con el plblico.

Por otro lado, el indicador de Obligaciones con el Pablico respecto al Pasivo y Patrimonio, ha registrado
incrementos sostenidos en los Gltimos afios, pasando de 77,8% en la gestion 2010 a 85,1% en la gestion
2014 y a 85,5% en agosto de 2015. En contrapartida, el indicador de obligaciones con Bancos y
Entidades de Financiamiento respecto al Pasivo y Patrimonio, ha registrado una tendencia decreciente en
los tltimos afios, pasando de 6,8% en la gestion 2010 a 1,4% en la gestion 2014 y reduciéndose a 1,2%
en agosto de 2015. Esto muestra que la entidad ha tenido una mayor tendencia a financiarse a traves de
recursos del publico que a traves de entidades bancarias y de financiamiento.

Rentabilidad. El indicador de Resultado neto sobre patrimonio promedio (ROE) mostr6 una elevada
volatilidad en el periodo de analisis, pasando de 18,2% en 2010 a 12,7% en 2014 hecho que se debio a

un incremento en el patrimonio por las capitalizaciones realizadas

Eficiencia. Los gastos administrativos entre activo y contingente promedio desde la gestion 2010 a la
gestion 2014 han registrado un promedio de eficiencia administrativa de 8,6%. Al finalizar agosto de
2015, este indicador se reduce a 6,8% (anualizado). Es importante mencionar que si bien el activo y
contingente de la sociedad se incrementaron, también lo hizo el gasto administrativo. Esto obedece a dos
factores: (i) el incremento de personal para hacer frente al crecimiento y transformacion a Banco vy, (ii) el

incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico dispuesto por el Gobierno Nacional.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE BONOS
Condiciones de Aprobacion de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones y
Delegacion de Definiciones.

Para efectos de las Emisiones de Bonos Subordinados que conformen el Programa de Emisiones, se debe
contar con la no objecion de ASFI a las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones, la cual
debera ser gestionada por Banco Fortaleza en cumplimiento con los requisitos exigidos por la normativa

legal vigente y aplicable.

Asimismo, debido al dinamismo de las condiciones de mercado, se determino delegar la determinacion
de las siguientes caracteristicas de las Emisiones que conformen el Programa de Emisiones:

* Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento.
*Tasa de Interés Nominal.

*La Redencion Anticipada de los Bonos Subordinados, la Modalidad y Procedimiento Especifico de
Redencion, la cantidad de Bonos Subordinados a redimir y las Emisiones sujeto de redencion anticipada

* La determinacion de la Empresa Calificadora de Riesgo.

La Junta de Accionistas delego la determinacion de estas caracteristicas al Gerente General de forma
conjunta con el Gerente de Division Finanzas.

Denominacion de la Emision
Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA— Emision 1
Nuamero de Registro y Fecha de Inscripcién de la Emision en el RMV de ASFI

En fecha 21 de diciembre de 2015 mediante nota ASFI/DSVSC/R-212784/2015, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero autorizo la Inscripcion en el RMV y Oferta Publica de la Emision de
Bonos denominada “Bonos Banco Fortaleza— Emision 1” dentro del Programa de Emisiones de Bonos,

bajo el N° de Registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-041/2015.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de la Serie Gnica de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos.

Seran determinadas conforme a lo establecido en el punto 2.1 del presente prospecto.

Tipo de Valores a Emitirse

Bonos Subordinados Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto de la presente Emisién comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos
Bs 35.000.000.- (Treinta y cinco millones 00/ 100 Bolivianos).

Moneda de la presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos
Bolivianos.

Convertibilidad en Acciones

Los Bonos, dentro de la presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos, no
seran convertibles en acciones de la Sociedad
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2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Series en las que se divide la presente Emision comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos.

Unica.

Tipo de Interés.

Nominal, anual y fijo.

Tasa de interés

Sera determinada por el Gerente general de forma conjunta con el Gerente de Division Finanzas

Plazo de colocacién de la presente Emision comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos.

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Piblica y la inscripcion de la correspondiente
Emision que forme parte del Programa de Emisiones en el RMV de ASFI.

Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a requerimiento
de Banco Fortaleza, sujeto a aprobacion de ASFI.

Plazo para la amortizacién o pago total de los Bonos de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos.

2.160 dias calendario, computables a partir de la fecha de emision contenida en la autorizacion de
oferta publica de ASFI y la inscripcion en el RMV de ASFI de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones.

Modalidad de Colocacion

A mejor esfuerzo

Periodicidad y pago de los intereses
Cada 180 dias calendario

Periodicidad de Amortizacién de capital

50% en el cupon once (11)y 50% en el cupon doce (12), conforme al cronograma de pagos establecido

en el presente prospecto.

Valor nominal de los Bonos

Bs 10.000.- (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Bonos que contiene la serie Ginica
3.500.- (Tres mil quinientos)

Calificacion de Riesgo

La presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados BANCO
FORTALEZA contara con calificacion de riesgo practicada por una Entidad Calificadora de Riesgo
debidamente inscrita en el RMV de ASFI, la cual serd determinada de acuerdo a lo establecido en el
punto 2.1 del presente Prospecto.
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2.20.

2.21.

2.22,

2.23.

2.24.

Garantia

Todas las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones, estaran respaldadas por una garantia
quirografaria hasta el monto total de las obligaciones emergentes de cada Emision, con la limitacion
establecida en el inciso e) del articulo 464° de la LSF hasta el monto total de las obligaciones
emergentes de cada Emision, y constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1. Voluntaria, a favor de todos los Tenedores de Bonos Subordinados.

2. Irrevocable, hasta la redencion total de Bonos Subordinados y pago de intereses, de acuerdo a las
previsiones contenidas en los Bonos Subordinados.

3. Divisible en cuanto a los derechos de cada Tenedor de Bonos Subordinados.

4. Transferible a favor de quienes adquieran en el futuro los Bonos Subordinados de la presente
Emision de Bonos.

Forma de circulacion de los Valores

A la Orden. Banco Fortaleza reputara como titular de un Bono Subordinado perteneciente a la presente
Emision dentro del Programa de Emisiones a quien figure registrado en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos
Subordinados anotados en cuenta, seran también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Rescate Anticipado y Procedimiento de Rescate Anticipado

La Redencién Anticipada de los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA— Emision 1, la Modalidad
y Procedimiento Especifico de Redencién, y la cantidad de Bonos Subordinados a redimir seran
determinados conforme lo establecido en el punto 2.1 del presente Prospecto.

Penalidad por Rescate y/o Redenciéon Anticipada

Todo rescate y/o redencion anticipada realizada a decisién de Banco Fortaleza mediante sorteo tendra
una penalidad en relacion inversa al plazo de vida remanente de los Bonos Subordinados comprendidos
en el rescate y/o redencion anticipada, conforme la siguiente tabla:

Plazo de Vida Penalidad por
remanente Prepago

1.801 en adelante 1.75%
1.800 - 1.441 1.25%
1.440 - 1.081 1.00%
1.080 - 721 0.75%
720 - 361 0.50%
360 - 1 0.00%

Procedimiento de Rescate Anticipado

El Rescate Anticipado se llevara a cabo mediante cualquiera de los siguientes procedimientos:
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2.25.

Por Sorteo: Banco Fortaleza S.A. se reserva el derecho de rescatar anticipadamente y parcialmente los
Bonos Subordinados de la presente Emision de acuerdo a lo establecido en los Articulos 662 y
siguientes en lo aplicable del Codigo de Comercio.

La realizacion del rescate anticipado asi como la cantidad de Bonos Subordinados de la presente Emision
a redimirse, la fecha y hora del sorteo y el procedimiento especifico a seguir, sera determinada
conforme lo establecido en el punto 2.1 del presente prospecto. Sin perjuicio de lo anterior, el rescate
anticipado se celebrara ante Notario de Fe Publica, quien levantara Acta de la diligencia indicando la
lista de los Bonos Subordinados que salieron sorteados para ser rescatados anticipadamente; la que se
protocolizara en sus registros, debiendo publicarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes,
por una vez en un periodico de circulacion nacional, la lista de los Bonos Subordinados sorteados con la
identificacion de los mismos de acuerdo a la nomenclatura que utiliza la Entidad de Depésito de Valores
de Bolivia S.A., y con la indicacion de que sus intereses cesaran de devengar y seran pagaderos junto
con el capital desde los quince (15) dias calendario siguientes a la publicacion.

Los Bonos Subordinados de la presente Emision sorteados, conforme a lo anterior, dejaran de devengar
intereses desde la fecha fijada para su pago.

El Emisor depositara en la cuenta que a tal efecto establezca el Agente Pagador, el importe del capital
mas los intereses devengados de los Bonos Subordinados de la presente Emision sortecados a mas tardar
un (1) dia antes de la fecha sefalada para el pago.

La decision de rescate anticipado de los Bonos Subordinados de la presente Emision mediante sorteo
sera comunicada como Hecho Relevante a ASFI, al Representante Comtn de Tenedores de Bonos y a la
BBV.

Por Compra en el Mercado Secundario: Banco Fortaleza se reserva el derecho de redimir
anticipadamente los Bonos Subordinados de la presente Emision, total o parcialmente, de una o todas
las Emisiones comprendidas dentro del Programa mediante compras en el mercado secundario,
siempre que éstas se realicen en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

La determinacion de realizar un rescate anticipado bajo esta modalidad, la cantidad maxima de Bonos
Subordinados de la presente Emision a redimirse, asi como el procedimiento especifico aplicable seran
aprobados conforme a lo establecido en el punto 2.1 del presente prospecto.

Cualquier decision de redimir los Bonos a través del mercado secundario debera ser comunicada como
Hecho Relevante a ASFI, al Representante Comitin de Tenedores de Bonos y a la BBV.

Forma de calculo y Moneda de Pago de los intereses para la presente Emision que forma
parte del Programa de Emisiones

El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias y empleando
la siguiente formula:

VCi=K* (Tr*Pl/360)
Donde:
VCi = Valor del cupén en el periodo “i” expresado en la moneda de la Emision.
K = Saldo de capital pendiente de pago expresado en la moneda de la Emision.
Tr = Tasa de interés nominal anual.

Pl = Plazo del cupon (niimero de dias calendario).

10
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2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Donde i representa el periodo.

Por tratarse de una Emision denominada en Bolivianos, el pago del interes se efectuara en dicha
moneda, y por el importe determinado mediante el empleo de la formula antes descrita.

Amortizacion de Capital y Moneda de Pago para la presente Emision que formen parte
del Programa de Emisiones

El monto a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente formula:
MPi = VN *PA
Donde:

[

MPi = Monto a pagar en el periodo “I” expresado en la moneda de la Emision.

VN = Valor nominal del Bono expresado en la moneda de la Emision.

(733

PA = Porcentaje de amortizacion establecido para el periodo “” en el cronograma de pagos de la
Emision.

Donde i representa el periodo.

Por tratarse de una Emision denominada en bolivianos, el pago del interés se efectuara en dicha moneda,
y por el importe determinado mediante el empleo de la formula antes descrita.

Forma de amortizacion del capital y del pago de intereses de la Emision.

En el dia de vencimiento de cada cupén: las amortizaciones de capital y el pago de intereses
correspondientes se pagarén contra a presentacion de la identificacion requerida en base a la lista
emitida por la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (“‘EDV”).

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupon y/o bono: las amortizaciones de
capital y el pago de intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion del Certificado de
Acreditacion de Titularidad (“CAT”) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

Reajustabilidad de los Empréstitos a ser contraidos en la presente Emision bajo el
Programa de Emisiones

Por tratarse de una Emision denominada en bolivianos, el monto del empréstito no sera reajustable.
Fecha desde la cual el tenedor del Bono comienza a ganar intereses

Los Bonos Subordinados correspondientes a la presente Emision bajo el Programa de Emisiones
devengaran intereses a partir de la fecha de emision establecida en la Comunicacion emitida por ASFI
que autoriza su Oferta Plblica e inscripcion en el RMV de ASFI, y seran pagados conforme al
cronograma establecido para ello. Asimismo, dejaran de devengar intereses a partir de la fecha de
vencimiento de los mismos

Lugar de amortizacion de capital y pago de intereses de los Bonos de la presente
Emision emitidos bajo el Programa de Emisiones

Los pagos correspondientes a las amortizaciones de capital ¢ intereses de los Bonos Subordinados
correspondientes a la presente Emision, se realizaran en las oficinas del Agente Pagador.

11
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2.31.

2.32.
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2.33.

Moneda y Forma de Pago en Colocacion Primaria de la presente Emision dentro del

Programa de Emisiones
El pago se realizara en efectivo y en bolivianos.

Cronograma de Pago de Cupones por Bono.

A continuacion se detalla el cronograma de cupones respectivo:

TABLA 1: CRONOGRAMA DE CUPONES

Fecha % Amortizacion Amortizacion Interés por Bono
de Capital por
Bono

20/06/2016 0% - 300
17/12/2016 0% - 300
15/06/2017 0% - 300
12/12/2017 0% - 300
10/06/2018 0% - 300
07/12/2018 0% - 300
05/06/2019 0% - 300
02/12/2019 0% - 300
30/05/2020 0% - 300
26/11/2020 0% - 300
25/05/2021 50% 5.000 300
21/11/2021 50% 5.000 150

100% 10.000 3.450

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a informacion de Banco Fortaleza

Monto Total del
Cupon por Bono

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
5.300
5.150
13.450

Posibilidad de que los Valores sean afectados o limitados por otros Valores.

El detalle de pasivos de Banco Fortaleza S.A. al 30 de septiembre de 2015, se presenta a continuacion:

12
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TABLA 2: DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS DE BANCO FORTALEZA S.A.
(Expresado en USD)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (A+B) 255.094.141
Obligaciones con Publico Brutas (A) 242.646.734
Obligaciones con el publico a la vista 19.116.360
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 64.127.864
Obligaciones con el publico a plazo 10.506.838
Obligaciones con el publico restringidas 15.457.053
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 133.438.619
Cargos devengados por pagar obligaciones con el publico (B) 12.447.406
OBLIGACIONES C/ INT. FISCALES 3.331
OBLIGACIONES C/ BANCOS Y ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO 5.908.225
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4.427.124
PREVISIONES 2.615.992
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 216.569
TOTAL PASIVO 268.265.381

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

Las obligaciones con el ptblico se relacionan con el giro propio de Banco Fortaleza y tienen distintos

plazos de vigencia y condiciones.

Las obligaciones con entidades financieras y las obligaciones subordinadas tienen las siguientes
caracteristicas:

TABLA 3: DETALLE DE OBLIGACIONES FINANCIERAS Y SUBORDINADAS

OBLIGACIONES CON BANCOS Y Mongd_a de | Monto Original Tasa % 30/037;2(;2L en Fec_ha_ de
ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO Emision Exp. en USD usb : vencimiento
Fondesif-Housing Program UFVs 168.465,89 | 0,00% 65.479,00 | diferentes
BDP
Bs 1.234.130,33 | 4,33% 370.239,10 | 21/11/2016
BDP
Bs 969.755,10 | 4,56% 290.926,53 | 15/12/2016
Cuentas Corrientes Entidades Financieras no
sujetos a encaje UsD 0,00% 20.942,00 NA
Cuentas Corrientes Entidades Financieras no
sujetos a encaje Bs 0,00% 426.297,10 NA
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no
sujetos a encaje usD 0,01% 158.149,00 NA
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no
sujetos a encaje Bs 1,98%| 1.353.618,17 NA
Depositos a Plazo Fijo Entidades Financieras no
sujetos a encaje Bs 3.210.641,40 | 2,32%| 3.210.641,40 [ diferentes
Cargos Devengados por para Obligaciones
Entidades de Financiamiento 2do Piso Bs 2.378,55 NA
Cargos Devengados por para Obligaciones
Entidades Financieras Bs 9.554,18 NA
TOTAL 5.908.225
OBLIGACIONES SUBORDINADAS ROSGERRGE | RSHEDCIIIEN | fpom 30/02712j Tii:;). | FEBE
Emisién Exp. en USD USD vencimiento
FONDESIF UsD 158.809,00 0,00% 158.809,00 | Capitalizacién
FONDESIF MAP usD 57.760,00 | 0,00% 57.760,00 [ Capitalizacion
TOTAL 216.569

Fuente: Banco Fortaleza S.A.
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2.34.

2.34.1.

Banco Fortaleza S.A. no tiene obligaciones por emisiones de valores vigentes, pero si tiene inscritos en
la Bolsa Boliviana de Valores S.A. Depositos a Plazo Fijo para su oferta publica, los mismos que son
reportados a ésta y ASFI con una periodicidad mensual, segin la normativa vigente.

Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor
durante la vigencia de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

Banco Fortaleza tendra, en su condicion de Emisor de Bonos Subordinados, y en tanto se encuentre
5 Y

pendiente la redencion total de los Bonos Subordinados dentro del Programa de Emisiones por parte de

la Sociedad, las siguientes restricciones, obligaciones y compromisos financieros.

Restricciones.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 648° del Codigo de Comercio, Banco Fortaleza no podra
cambiar su objeto, su domicilio ni su denominacion sin el consentimiento de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos Subordinados.

Banco Fortaleza no se fusionara ni transformara sin el previo consentimiento de las Asambleas de
Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones.

En caso de una fusion de Banco Fortaleza, los Bonos Subordinados del presente Programa de Emisiones
pasaran a formar parte del pasivo de la nueva empresa fusionada, la que asumira el cumplimiento de
todos los compromisos asumidos por Banco Fortaleza conforme al presente Programa de Emisiones y
de las Emisiones dentro de éste, asi como los que voluntariamente asuma en acuerdos con la(s)
Asamblea(s) de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones. En caso de una
transformacion, se seguiran las reglas contenidas en el Codigo de Comercio.

Los balances especiales de una eventual fusion de Banco Fortaleza con otra sociedad seran puestos a
consideracion de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de
Emisiones.

Los Tenedores de Bonos Subordinados del Programa de Emisiones, salvo lo establecido en el Art. 406
del Codigo de Comercio, no podran negar, retrasar ni condicionar su consentimiento de manera no
razonable y fundamentada cuando la fusién sea con otra(s) sociedad(es) nacional(es) o extranjera(s),
que no se encuentre(n) en ningin proceso de quiebra o insolvencia conforme a los balances especiales
que se claboren a efectos de la fusion y que, como producto de la fusion: (i) resulte conveniente o
necesario para el desarrollo de Banco Fortaleza, o (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos
de Banco Fortaleza, o (iii) pudiera resultar en una disminucion de los costos de Banco Fortaleza.

En caso que Banco Fortaleza realizara futuras Emisiones de Bonos Subordinados fuera del presente
Programa de Emisiones, éstas no tendran mejores garantias respecto a las Emisiones que componen el
presente Programa de Emisiones, salvo que lo autoricen previamente las Asambleas de Tenedores de
las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones. Si Banco Fortaleza otorgara mejores garantias
a las futuras Emisiones de Bonos Subordinados fuera del presente Programa de Emisiones, éste debera
proveer garantias adicionales similares a las Emisiones de Bonos Subordinados vigentes del presente
Programa de Emisiones, hasta mantener las mismas en igualdad de condiciones de modo proporcional,
considerando los montos totales de emision y el valor de las garantias otorgadas. Se excepttia del
alcance de este compromiso los casos de procesos de fusion o cualquier forma de reorganizacién
societaria, con compaiifas o sociedades que pudieren tener cualquier tipo de obligaciones previamente
acordadas y que presentaran mejores garantias que las otorgadas para el presente Programa de
Emisiones

En ningtin caso Banco Fortaleza podra adquirir deuda adicional, a partir de la fecha de Autorizacion de
la Oferta Publica e Inscripcion en el RMV de ASFI del Programa de Emisiones, para actividades
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2.34.2.

diferentes a aquellas relacionadas con su objeto conforme esta establecido en sus Estatutos y Escritura
de Constitucion.

El Emisor no cambiara sus Estatutos ni su Escritura de Constituciéon de ninguna manera que pudiera ser
inconsistente con las provisiones o restricciones del presente Programa de Emisiones o de las Emisiones
que lo conformen.

La Sociedad no podra dar a los recursos financieros obtenidos de las Emisiones dentro del Programa de
Emisiones, un destino distinto a aquellos que se establecen en el presente prospecto.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4°, Seccién 2, Capitulo II, Titulo VI, Libro 3° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, mientras alguna de la Emisiones que conforme el
Programa de Emisiones se mantenga vigente la Sociedad:

. No podra distribuir como dividendos, las utilidades equivalentes al importe de la o las cuotas de
la obligacion subordinada que vencen en la gestion.-

. No podra distribuir dividendos en tanto no cumpla con el 100% de las metas planteadas en el
Sustento Teécnico remitido a ASFI para la obtencion de la autorizacion correspondiente para las
Emisiones que conformen el Programa de Emisiones, o cualquier otro que lo reemplace con
autorizacion de ASFI.

. No podra distribuir dividendos por limitaciones establecidas por ASFI, mediante acto
administrativo debidamente fundamentado, de acuerdo a la situacion financiera de Banco Fortaleza

Obligaciones del Emisor.

Los accionistas y Banco Fortaleza asumen la obligacion que la deuda subordinada amortizada sera
reemplazada por nuevos aportes de capital y/o por la reinversion de utilidades, conforme a lo
establecido en el Articulo 8° de la Seccion 2 de Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computables como parte del Patrimonio Neto de la Entidades de Intermediacion Financiera aprobado
por ASFIL.

Banco Fortaleza administrara sus operaciones de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en el
momento, con las estipulaciones aplicables en el presente prospecto y los prospectos complementarios
de cada Emision dentro del Programa de Emisiones, asi como de acuerdo a las leyes y normas vigentes
para la actividad bancaria en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Banco Fortaleza cumplira con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones aplicables a Banco
Fortaleza dictadas por cualquier organismo regulador o supervisor que tenga control o injerencia sobre
sus actividades incluyendo: (i) el pago a su vencimiento de todos los impuestos, tasas y cargos que le
sean aplicados a Banco Fortaleza o a sus bienes; (ii) el pago a su vencimiento de todas las obligaciones de
indole laboral, de seguridad social, fiscal a cargo de la Sociedad. Sin embargo, nada de lo estipulado en
el presente prospecto se interpretara como una exigencia de pago de cualesquiera de dichos tributos u
obligaciones mientras la validez o el monto de los mismos estuvieran siendo cuestionados o refutados
de buena fe por la Sociedad, siguiendo los procedimientos previstos al efecto, incluyendo cualquier
apelacion.

Banco Fortaleza obtendra, mantendra y si fuere necesario renovara todos los derechos, autorizaciones,
privilegios, licencias, consentimientos y aprobaciones requeridos para su operacion y normal
funcionamiento, con sujecion a las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

Banco Fortaleza mantendra archivos, registros contables y procedimientos adecuados para el normal
desarrollo de sus operaciones con el objeto de identificar el uso de los fondos de las Emisiones dentro
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del Programa de Emisiones, y como minimo aquellos necesarios para un cumplimiento adecuado de los
requerimientos establecidos para el efecto por ASFI.

Banco Fortaleza mantendra y preservara en buenas condiciones y en buen estado de funcionamiento
todos los bienes necesarios o ttiles adecuados para el normal desarrollo de sus operaciones.

Banco Fortaleza efectuara una auditoria externa anual de acuerdo con las normas aplicables, por un
auditor independiente que necesariamente debera tratarse de una empresa de auditoria externa
registrada en el RMV de ASFI, debiendo publicar sus Estados Financieros de acuerdo al articulo 649°
del Codigo de Comercio y a lo establecido por las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia que regulen
la actividad bancaria.

Banco Fortaleza se compromete a convocar, a su costo, a las Asambleas de Tenedores conforme lo
establecido en el presente prospecto, las que se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz en un lugar
apropiado proporcionado por Banco Fortaleza. Asimismo, se compromete a pagar los honorarios de los
Representantes Comunes de acuerdo con lo establecido en la misma Junta.

Banco Fortaleza se compromete a instruir y autorizar al Auditor Externo proporcionar toda la
informacion y asistencia requerida por los Representantes Comunes de las Emisiones vigentes que
conformen el Programa de Emisiones de Bonos en los siguientes casos:

. Cuando los Representantes Comunes deseen realizar consultas especificas y puntuales sobre
temas relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento.

. Cuando existiese una controversia o un Hecho Potencial de Incumplimiento relacionado con los
Compromisos Financieros

La Sociedad notificara por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos cualquier
informacion que constituya un Hecho Relevante a mas tardar al dia siguiente de conocido tal hecho.

Banco Fortaleza se obliga a comunicar a la Direccion de Supervision de Valores de ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y a los Representantes Comunes, cualquier modificacion de la estructura
accionaria que implique un porcentaje igual o superior al diez por ciento (10%) de las acciones de la

Sociedad.

Banco Fortaleza debe informar a los Representantes Comunes, dentro de un plazo de diez (10) dias
habiles después que haya recibido una notificacion escrita sobre cualquier demanda judicial o no judicial
instituida contra la Sociedad, acompafiando un resumen de la demanda y de los actos que esta
adoptando la Sociedad para contestar la mencionada accion.

Banco Fortaleza remitira a los Representantes Comunes dentro de un periodo de treinta dias calendario
con posterioridad a la finalizacion de cada trimestre de cada afio calendario, lo siguiente: (i) Balance y
Estados de Resultados de la Sociedad, (ii) calculo de los compromisos financieros, entendiéndose por

trimestre el cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacién que corresponden por Ley, Banco Fortaleza
suministrara a los Representantes Comunes, la misma informacion que sea proporcionada a la
Direccién de Supervision de Valores de ASFI 'y a la BBV en los mismos tiempos y plazos establecidos al
efecto. Asimismo, ante requerimiento escrito de cualquier Representante Comun, fundado en razones
estrictamente relacionadas con los intereses de los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision a la
que representa, la Sociedad debera: i)proporcionar informacion adicional razonable y ii) permitirle
acceso a los libros de la misma, previa coordinacién de los objetivos de la visita, de la informacion que
se desee revisar y de la disponibilidad de tiempo del area de Banco Fortaleza que maneje dicha
informacion, no pudiendo exceder de 10 dias habiles el lapso entre la solicitud de la visita y la
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2.34.3.

realizacion de la misma. En cualquier caso, la revision se efectuara solamente respecto a informacion
que no este disponible en registros o lugares de acceso publico y/o no est¢ sujeta a reserva conforme a
Ley.

Se aclara que ningin requerimiento o peticion de informacion solicitada por los Representantes
Comunes, dentro del alcance del parrafo anterior, sera de tal naturaleza que requiera la elaboracion o
analisis de datos, que en todo caso deberan ser obtenidos o realizados por los Representantes Comunes,
a costo de los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision a la que representa.

La Sociedad podra, en cualquier caso, objetar por escrito ante los Representantes Comunes el
suministro de informacion, cuando considere que el requerimiento o solicitud no sea a su juicio
razonable. Si no hubiera acuerdo entre la Sociedad y un Representante Comun, se remitira el caso a
Arbitraje conforme lo sefialado en el punto 2.39 del presente Prospecto.

Banco Fortaleza defendera cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran ser
instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente que pudieran afectar el
normal desenvolvimiento de sus operaciones.

En el caso que Banco Fortaleza no sea a su vez el Agente Pagador, debera depositar los recursos para el
pago de capital e intereses con una anticipacion minima de un dia habil administrativo a la fecha
establecida en el cronograma de pagos de los Bonos Subordinados de cada Emision.

Banco Fortaleza no podra celebrar acuerdos en virtud de los cuales estipule compartir con terceros sus
ingresos futuros o utilidades que puedan afectar en cualquier forma la capacidad de honrar las
obligaciones que ha asumido en el Programa de Emisiones, salvo autorizacion expresa y previa de las
Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones.

Banco Fortaleza se obliga a no transferir a patrimonios auténomos, sociedades de titularizacién o
cualquier otra entidad facultada para realizar procesos de titularizacion en el pais o el exterior, activos o
ingresos, presentes o futuros, cualquicra sea su naturaleza, sin el consentimiento €xpreso, previo y por
escrito de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones.

Durante el periodo de colocacion de cada Emision, la Agencia de Bolsa responsable de la colocacion,
debera comunicar semanalmente a ASFI, el estado de la colocacion de los Bonos emitidos, siempre y
cuando hayan existido modificaciones respecto a la semana anterior. Concluido el plazo de colocacion
de los Bonos de cada Emision o una vez que éstos hayan sido totalmente vendidos, la Agencia de Bolsa
responsable de la colocacion, debera remitir a ASFI, el estado final de colocacion, al dia siguiente habil
administrativo de ocurrido el hecho.

Todas las obligaciones sefialadas en este punto, podran ser modificadas por Banco Fortaleza previo
consentimiento de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conformen el Programa de
Emisiones a excepcion de lo establecido por la normativa aplicable, asi como cualquier otra obligacion
que se encuentra prohibida por mandato legal. Ninguna Asamblea de Tenedores podra negarse, retrasar
ni condicionar dicho consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacion sea: (i)
necesaria para el desarrollo de Banco Fortaleza, (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos
de Banco Fortaleza, o (iii) pudiera resultar en una disminuciéon de los costos de Banco Fortaleza, y
dichas modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas generalmente aceptadas para la
actividad bancaria

Incumplimiento de Pago

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos Subordinados comprendidos dentro del Programa de
Emisiones, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 511 de la Ley 393 de Servicios
Financieros, se constituye en causal de intervencion por parte de ASFI.
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2.34.4. Compromisos Financieros.

Durante la vigencia del presente Programa de Emisiones de Bonos y de las Emisiones dentro de éste, la

Sociedad, en su condicion de Emisor se obligaria a cumplir los siguientes compromisos financieros.

a)

b)

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial de Banco Fortaleza S.A. sobre activos ponderados por
riesgo, calculado conforme la metodologia establecida para el efecto por ASFI, debe ser en
promedio de los tltimos 3 meses calculado cada fin de mes, igual o superior al once por ciento
(11%), sin perjuicio de la obligacion de Banco Fortaleza S.A. de cumplir con un mayor porcentaje
que pueda ser establecido por la autoridad competente, conforme a lo sefialado en la siguiente
formula:

Capital Regulatorio (1) > 119
Valor Total de Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo (2) — 0

(1) Calculado por la ASFI

(2) Calculado conforme a normas emitidas por ASFI

* Coeficiente de Adecuacion Patrimonial: El Articulo 415 de la Ley 393 de Servicios
Financieros define el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial como la relacion porcentual entre el
Capital Regulatorio y los activos y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo,
incluyendo a los riesgos de credito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos
establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.
Asimismo, el Capitulo I del Titulo VI del Libro 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamenta el
control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos.

* Capital Regulatorio: El Articulo 416 de la Ley 393 de Servicios Financieros define el Capital
Regulatorio de las entidades de intermediacion financiera como la suma del capital primario y
secundario, deducidos del capital primario los ajustes determinados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI y los auditores externos. El coeficiente de adecuacion
patrimonial se calculara sobre la base del Capital Regulatorio. Asimismo, la Seccion 3 del Capitulo
I del Titulo VI del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por
ASFI establece la forma de calculo del Patrimonio Neto o Capital Regulatorio

* Valor Total de los Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo: Para calcular este
valor es necesario ponderar los activos y contingentes de la entidad en funcion a sus riesgos. El
Articulo 418 de la Ley 393 de Servicios Financieros establece los coeficientes de ponderacion de
cada activo y contingente por riesgo de crédito. Asimismo, la Seccion 2 del Capitulo I del Titulo VI
del Libro 3 de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI establece el Procedimiento del Calculo de la
Ponderacion de Activos y Contingentes.

Liquidez a Obligaciones financieras de corto plazo

El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza: (i)
Disponibilidades y (ii) Inversiones Temporarias, entre el saldo de las cuentas del Banco Fortaleza
S.A.: (i) Obligaciones con el Piblico a la Vista y (ii) Obligaciones con el Pablico por Cajas de
Ahorro debe ser en promedio de los Gltimos 3 meses calculado cada fin de mes igual o superior al
cincuenta por ciento (50%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacion del
Banco Fortaleza S.A. de cumplir con el mayor porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente.
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Disponibilidades + Inversiones Temporarias

> 509
Obligaciones con el PUblico a la Vista + Obligaciones con el PUblico en Cajas de Ahoro — %

* Disponibilidades: Segin el Manual para Entidades Financieras, representan el efectivo que
mantiene la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia, en oficina matriz y
sucursales del exterior, en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como la tenencia de
metales preciosos. También representa la existencia de cheques y otros documentos mercantiles de
cobro inmediato. Su saldo se contabiliza en la cuenta 110.00 del plan de cuentas que establece
dicho manual.

* Inversiones Temporarias: Segin ¢l Manual para Entidades Financieras, corresponden a las
inversiones en depositos en otras "entidades de intermediacion financiera", depésitos en el Banco
Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que
han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencion de obtener una
adecuada rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Su saldo se contabiliza en la cuenta
120.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Obligaciones con el Pablico a la Vista: Segln el Articulo 121 de la Ley 393 de Servicios
Financieros, corresponde a cualquier clase de pasivo cuyo pago puede ser requerido a simple
pedido del titular con la presentacion del documento respectivo. Segin el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el plblico de exigibilidad
inmediata. Su saldo se contabiliza en la cuenta 211.00 del plan de cuentas que establece dicho
manual de exigibilidad inmediata.

* Obligaciones con el Pablico por Cuentas de Ahorro: Segin el Articulo 121 de la Ley
393 de Servicios Financieros, son depositos de dinero con plazo indeterminado, sujetos al
reglamento de cada Entidad de Intermediacion Financiera aprobado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI. Seglin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
corresponde a las obligaciones con el pablico por fondos recibidos en cuentas de ahorros. Su saldo
se contabiliza en la cuenta 212.00 del plan de cuentas que establece dicho manual de exigibilidad

inmediata.
Cobertura de Mora

El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.A.: (i)
Previsiones para Incobrabilidad de Cartera, (ii) Previsiones para Activos Contingentes (iii)
Prevision Genérica Ciclica, (iv) Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atn no
identificadas, entre la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.A.: (i) Cartera
Vencida, (ii) Cartera en Ejecucion, (iii) Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida y (iv)
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion; debe ser en promedio de los Gltimos tres
meses calculado cada fin de mes, igual o superior al cien por ciento (100%), conforme a la
siguiente formula, sin perjuicio de la obligacion del Banco Fortaleza S.A. de cumplir con el mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

Previsiones para Incobrabilidad de Cartera + Prevision para Activos
Contingentes + Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas
Voluntarias para pérdidas futuras atin no identificadas

> 100%
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Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera Reprogramada o)
Reestructurada Vencida + Cartera Reprogramada o Reestructurada
en Ejecucion

* Previsiones para incobrabilidad de cartera: Segiin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, en esta cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas
por incobrabilidad de préstamos; de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo 1V, Titulo II, Libro 3
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Su saldo se contabiliza en la cuenta
139.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Previsiones para Activos Contingentes: Segin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, representa el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas
por los activos contingentes. Su saldo se contabiliza en la cuenta 251.00 del plan de cuentas que
establece dicho manual.

* Prevision Genérica Ciclica: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
representa el importe necesario para la constitucion de la prevision ciclica requerida, segn lo
establecido en el Anexo de Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos contenido en el
Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros. Su saldo
se contabiliza en la cuenta 255.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atin no identificadas:
Segtin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras en esta cuenta se registran las previsiones,
que en forma voluntaria y adicional, las entidades financieras constituyen para cubrir posibles
pérdidas futuras y que atin no han sido identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera de
créditos, bienes realizables, inversiones y otras cuentas por cobrar. Su saldo se contabiliza en la
cuenta 253.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Vencida: Segln el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, corresponde a los
créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a
la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha
efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en cronograma de pagos.
Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o intereses
devengados, haya sido prorrogada por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.
Su saldo se contabiliza en la cuenta 133.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera en Ejecucion: Segan el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, corresponde a
los créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro. Su saldo se
contabiliza en la cuenta 134.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida: Segiin el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras representa a los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capital,
cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento. Su saldo se contabiliza en la cuenta 136.00 del plan de
cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucién: Segin el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras representa a los créditos reprogramados o reestructurados por los
cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro. Su saldo se contabiliza en la
cuenta 137.00 del plan de cuentas que establece dicho manual

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera enviado a ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y a los Representantes Comunes de forma trimestral, dentro de los siguientes
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2.35.

2.35.1.

30 dias calendario de vencido cada trimestre, entendiéndose por trimestre el cierre de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre.

Todos los compromisos financieros anteriormente sefalados, podran ser modificados por Banco
Fortaleza previo consentimiento de la Asamblea de Tenedores de todas las Emisiones dentro del
Programa de Emisiones de Bonos, las cuales no podran negarse, retrasarse ni condicionar dicho
consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacion sea (i) necesaria para el desarrollo
de Banco Fortaleza, (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (iii)
pudiera resultar en una disminucion de los costos de Banco Fortaleza, y dichas modificaciones se
encuentren dentro de un marco de las practicas comerciales generalmente aceptadas en la actividad
bancaria. Dichas modificaciones no requeriran la modificacion de los prospectos Marco vy
Complementario de las Emisiones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento.

Los compromisos y obligaciones de la Sociedad asumidos mediante el Programa de Emisiones y las
Emisiones que lo conformen, otorgan a los Tenedores de Bonos el derecho de declarar
incumplimientos de los mismos en contra de la Sociedad conforme lo detallado a continuacion, sin
perjuicio de los recursos que el marco juridico vigente les otorgan en su calidad de acreedores de la
Sociedad.

Definiciones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral
2.35.3 siguiente, que implican un incumplimiento a uno o mas restricciones, obligaciones y
compromisos contraidos por Banco Fortaleza mediante el presente documento, aplicables a cada una de
las Emisiones comprendidas dentro del presente Programa de Emisiones y que, de no ser corregidos
durante el Periodo de Correccion y sus Prorrogas, dichos incumplimientos se convierten en Hechos de
Incumplimiento conforme a lo previsto en el numeral 2.35.4 del presente prospecto.

Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita
efectuada por el Representante Comtn de una Emisiéon dentro del primer dia habil siguiente de
conocido el Hecho Potencial de Incumplimiento, al domicilio legal de Banco Fortaleza, por la cual
define y da cuenta de la ocurrencia de uno o mas Hechos Potenciales de Incumplimiento, momento a
partir del cual correra el periodo de Correccion.

Periodo de Correccién: Significa el periodo con que Banco Fortaleza cuenta para subsanar un Hecho
Potencial de Incumplimiento y que se computa a partir de la Notificacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento. El Periodo de Correccion aplicable para cada Hecho Potencial de Incumplimiento sera
de noventa (90) dias habiles, prorrogable hasta por 365 dias calendario incluyendo los noventa (90) dias
habiles iniciales por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral 2.35.4
siguiente que implican un incumplimiento a uno o mas compromisos y obligaciones asumidos por
Banco Fortaleza aplicables a cada una de las Emisiones comprendidas dentro del presente Programa de
Emisiones no sujetos a un Periodo de Correccion, asi como todos aquellos Hechos Potenciales de
Incumplimiento que no fueron corregidos por parte de Banco Fortaleza durante la vigencia del Periodo

de Correccion.
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2.35.2.

2.35.3.

Aspectos Generales Aplicables a los Hechos Potenciales de Incumplimiento y a los
Hechos de Incumplimiento mientras los Bonos dentro del Programa de Emisiones estén
pendientes de pago.

En caso que ocurriese uno o mas de los hechos especificados en el numeral 2.35.3, el Representante
Comun de una Emision, dentro del primer dia habil siguiente de conocido el hecho, notificara por
escrito a Banco Fortaleza en su domicilio la existencia de un Hecho Potencial de Incumplimiento,
citando cualquiera de las causales de Hecho Potencial de Incumplimiento contenidas en el punto
siguiente (la "Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento"). Con posterioridad a la recepcion
de la Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, Banco Fortaleza tendra un plazo para
subsanar el Hecho Potencial de Incumplimiento (El "Periodo de Correccion") antes que éste se
convierta automaticamente en un Hecho de Incumplimiento conforme lo establecido en el punto
2.35.4 del presente prospecto, con los efectos previstos en las Emisiones que componen el Programa
de Emisiones.

El Periodo de Correccion para cada Hecho Potencial de Incumplimiento, sera de noventa (90) dias
habiles, computables a partir de la recepcion de la comunicacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento por parte de Banco Fortaleza. Banco Fortaleza debera presentar dentro de los treinta
(30) dias calendario de recibida la Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, un plan que
exponga la forma de corregir este hecho. El plan podra dar lugar a un periodo de correccion, adicional
a los noventa (90) dias habiles, el cual sera dispuesto por la Asamblea de Tenedores de la Emision cuyo
Representante Comtn haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento.

Adicionalmente, para cualquier Hecho Potencial de Incumplimiento, si Banco Fortaleza ha comenzado
a desarrollar esfuerzos significativos para corregir el Hecho Potencial de Incumplimiento dentro del
Periodo de Correccion aplicable y, posteriormente, prosigue en forma diligente y continua con la
correccion del Hecho Potencial de Incumplimiento, entonces la Asamblea de Tenedores cuyo
Representante Comtin haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento no podra negar, retrasar
ni condicionar la ampliacion del Periodo de Correccion por un periodo razonable que permita a Banco
Fortaleza concluir la correccion.

Durante el periodo de correccion y sus prorrogas dispuestas por la Asamblea de Tenedores de la
Emision cuyo Representante Comtn haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento, ni los
Tenedores de Bonos, ni la Asamblea de Tenedores, ni el Representante de Tenedores de Bonos tendran
derecho a proseguir ninguna accion o demanda contra Banco Fortaleza.

Hechos potenciales de incumplimiento.

Es un Hecho Potencial de Incumplimiento solamente el referido a este inciso. El siguiente Hecho
Potencial de Incumplimiento constituira un Hecho de Incumplimiento si contintia mas alla del Periodo
de Correccion y sus prorrogas, si existieren, y el Representante Comtn que haya Notificado el Hecho
Potencial de Incumplimiento envia una notificacion a Banco Fortaleza que dicho Hecho Potencial de
Incumplimiento se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento estipulado en el numeral 2.35.4
siguiente.

a) Si el Banco Fortaleza S.A. no cumpliera con las restricciones, obligaciones y los compromisos
financieros, del Programa de Emisiones y sus respectivas Emisiones, conforme a lo sefialado en el
punto 2.34.4 anterior.
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2.35.4.

2.36.

2.36.1.

Hechos de incumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad previa de la aprobacion de la Asamblea de Tenedores de una
Emision, cada uno de los hechos siguientes constituira un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un
Periodo de Correccidn, ni susceptible de controversia o arbitraje.

a) Si Banco Fortaleza no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los Bonos
dentro del Programa de Emisiones en las fechas de vencimiento, sin importar el motivo o las razones
del incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) Si por disposicion de la ASFI, el Banco Fortaleza fuera intervenido para aplicar el procedimiento de
solucion o liquidacién forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las actividades de
servicios financieros del Emisor e implique que el Banco Fortaleza S.A. no efectuara los pagos
correspondientes al capital o intereses de los Bonos dentro del Programa de Emisiones, en las fechas de
vencimiento.

¢) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento contintia mas alla del Periodo de Correccion y sus
prorrogas, si existieren, y el Representante Coman que haya Notificado el Hecho Potencial de
Incumplimiento envia una notificacion a Banco Fortaleza de que tal Hecho Potencial de Incumplimiento
se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento.

Banco Fortaleza informara al Representante Comtin de Tenedores cualquier Hecho de Incumplimiento
en un plazo maximo de un dia habil de acontecido éste. Asimismo, Banco Fortaleza convocara a la
Asamblea de Tenedores, en un plazo maximo de 10 dias calendario siguientes de conocido el hecho de
incumplimiento, para informar la ocurrencia de este Hecho de Incumplimiento.

Asambleas General de Tenedores de Bonos.

En virtud a lo determinado por el Articulo N° 657 del Codigo de Comercio, los Tenedores de Bonos
podran reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente.

Convocatorias

La Asamblea de Tenedores se reunira cuando sea legalmente convocada por Banco Fortaleza o por su
Representante Comtn de Tenedores de Bonos Subordinados (en adelante “Representante Comun”).
Asimismo, la convocatoria a Asamblea de Tenedores podra ser solicitada por un grupo no menor al
25% del conjunto de Tenedores de Bonos en circulaciéon, computados por capital pendiente de pago.

En caso que exista una solicitud de convocatoria a la Asamblea de Tenedores que cumpla con los
requisitos antes previstos, y Banco Fortaleza no haya procedido a tal convocatoria en un plazo de 30
dias calendario posteriores a la recepcion de dicha solicitud, el Representante Comun procedera a
emitir la convocatoria respectiva.

Las Asambleas Tenedores se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz, del Estado Plurinacional de Bolivia,
en un lugar proporcionado por Banco Fortaleza y a su costo.

Banco Fortaleza debera convocar a Asamblea de Tenedores por lo menos una (1) vez al afio, cubriendo

los costos en los que se incurran a los fines de la referida Asamblea. Asimismo, corren a cargo de Banco
Fortaleza los costos de convocatoria a Asamblea de Tenedores para tratar temas relacionados a un
Hecho Potencial de Incumplimiento o a un Hecho de Incumplimiento, y los costos de convocatoria a
Asamblea de Tenedores para tratar cualquier modificacién a las caracteristicas y condiciones de la
Emision bajo el Programa de Emisiones o de las caracteristicas y condiciones del Programa de
Emisiones, cuando la modificacion sea motivada por iniciativa de Banco Fortaleza. Los costos de
convocatorias a otras Asamblea de Tenedores, distintas a las mencionadas en el presente parrafo,
deberan ser asumidos por quienes las soliciten.
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2.36.2.

2.36.3.

2.36.4.

2.36.5.

La Asamblea de Tenedores se instalara previa convocatoria indicando los temas a tratar. La
convocatoria se efectuara por publicacion en un perioédico de circulacion nacional por lo menos una (1)
vez, debiendo realizarse la publicacion al menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30) dias
calendario antes de la fecha fijada para la celebracion de la Asamblea.

Formaran parte de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos aquellos Tenedores de Bonos que
hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia de anticipacion al dia de la
celebracion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos respectiva y cuyo nombre figure en los
registros de la EDV.

Los Tenedores de Bonos deberan acreditar su derecho propietario mostrando el Certificado de
Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.

Asambleas Generales de Tenedores de Bonos sin Necesidad de Convocatoria

La Asamblea de Tenedores podra reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos previstos
p P q p
para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando concurra el 100%
de los Bonos Subordinados en circulacion. Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de
> P P
Tenedores de Bonos que representen el sesenta y siete por ciento (67%) del capital pendiente de pago
presente y/o representado en la Asamblea de Tenedores.

Quérum y votos necesarios.

El quérum requerido para la Asamblea de Tenedores sera el que represente cincuenta y uno por ciento
(51%), computado por el monto de capitales de los Bonos Subordinados en circulacion.

En caso de no existir quorum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocara por
segunda vez y el quorum suficiente sera el nimero de votos presentes en la Asamblea de Tenedores,
cualquiera que fuese. Si ningan Tenedor de Bonos Subordinados asistiese, se realizaran posteriores
convocatorias con la misma exigencia de quorum que para las Asamblea de Tenedores convocadas por
segunda convocatoria. La Asamblea en segunda convocatoria debera llevarse a cabo dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha inicialmente convocada. Para posteriores convocatorias se seguira la
misma regla, corriendo el plazo correspondiente a partir de la tltima fecha convocada.

Todas las decisiones de la Asamblea de Tenedores, atin en segunda y posteriores convocatorias, seran
tomadas por el cincuenta y uno por ciento (51%) del capital pendiente de pago presente y/o
representado en la Asamblea de Tenedores, con excepcion de lo previsto en el punto 2.36.4, 2.36.5 y
2.40 del presente Prospecto.

Asamblea de Tenedores sin necesidad de Convocatoria

La Asamblea de Tenedores podra reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos previstos
para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando concurra el 100%
de los Bonos Subordinados en circulacién. Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de
Tenedores de Bonos que representen el sesenta y siete por ciento (67%) del capital pendiente de pago
presente y/o representado en la Asamblea de Tenedores.

Derecho de los Tenedores de Bonos a participar y tomar decisiones en la Asamblea de
Tenedores

En las Asambleas de Tenedores, cada Bono Subordinado en circulacién otorgara a su Tenedor el
derecho a un (1) voto por el valor equivalente al Bono Subordinado de menor valor nominal de esa
Emision. Podran formar parte de las Asambleas de Tenedores tmicamente los Tenedores de Bonos que
hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono Subordinado con anticipacion de un dia habil
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2.36.6.

anterior en que vaya a celebrarse la Asamblea de Tenedores mostrando el Certificado de Acreditacion
de Titularidad (CAT) original y vigente emitido por la EDV .-

Los Bonos Subordinados que no hayan sido puestos en circulacion no podran ser representados en
Asamblea de Tenedores.

Las decisiones en Asamblea de Tenedores seran tomadas conforme lo establecido en el punto 2.36.3
anterior.

Representantes Comunes de las Emisiones que Conformen el Programa de Emisiones.

De conformidad al articulo 654° del Codigo de Comercio, los Tenedores de Bonos de cada Emision que
componga el Programa de Emisiones podran designar en Asamblea de Tenedores un Representante
Comun, otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

Al respecto existe la necesidad de nombrar un Representante Comun Provisorio de Tenedores de
Bonos Subordinados de cada emision que componga el Programa, el cual una vez finalizada la
colocacion total de los Bonos Subordinados o concluido el plazo de colocacién de cada Emision podra
ser ratificado o no por la Asamblea de Tenedores. A este efecto, los Tenedores de Bonos podran
solicitar la convocatoria a Asamblea de Tenedores dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores
a la finalizacion de la colocacion. En este caso no sera necesario cumplir con el requisito de
representacion minima establecido en el numeral 2.36.3 del presente prospecto.

Asimismo, si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion de la emision, Los
Tenedores de Bonos no se pronuncian con relacion al Representante Comtn de Tenedores de Bonos
Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado.

Asimismo, en cuanto a los deberes y facultades del representante Comun, ademas de los establecidos
en los articulos 654 y 655 del Cédigo de Comercio, la Asamblea de Tenedores podra otorgarles las
facultades que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de las Emisiones
que componen el Programa de Emisiones, se le otorguen mas adelante.

Son obligaciones y facultades del Representante Comtn de cada Emision

* Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos Subordinados toda aquella informacion relativa
al Programa de Emisiones y de las Emisiones que lo componen que considere pertinente poner en
conocimiento de éstos.

* Banco Fortaleza debera proporcionarle la misma informacion que se encuentra obligada a presentar a
ASFI y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., particularmente aquella referida al estado de colocacion de
los Bonos Subordinados dentro del Programa de Emisiones.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 654 del Codigo de Comercio, debera cerciorarse, en su
caso, de la existencia y el valor de los bienes que constituyan las garantias especificas y comprobar los
datos contables manifestados por la Sociedad.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 655 del Codigo de Comercio, actuara como mandatario
del conjunto de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision a la que represente y representara a
éstos frente a Banco Fortaleza y, cuando corresponda, frente a terceros.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 656 del Codigo de Comercio, cada Tenedor de Bonos
Subordinados puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo
que el Representante Comun correspondiente pudiera iniciar, atraera a todos los juicios iniciados por
separado por los Tenedores de Bonos Subordinados.
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2.37.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 659 del Cédigo de Comercio, el Representante Comtn
tendra el derecho de asistir con voz a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas.

Adicionalmente, con el objetivo de brindar transparencia al Mercado de Valores, resulta conveniente
establecer que el Representante Comun Provisorio para las Emisiones dentro del Programa, no debera
presentar ningtin conflicto de intereses en el desempefio de sus funciones, motivo por el cual se designo
a la Lic. Dunia Veronica Barrios Siles con cédula de identidad No. 3349082 L.P., con domicilio en la
Av. Aguirre Acha, calle 6 No. 128 de la ciudad de La Paz, como Representante Provisorio de
Tenedores de Bonos Subordinados para las Emisiones dentro del Programa.

Asimismo, si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion o concluido el plazo
de colocacion de cada Emision que conforme el Programa de Emisiones, la Asamblea de Tenedores no
se pronuncia con relacion al Representante Comtn Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Codigo de Comercio, la Asamblea
Tenedores podra remover libremente al Representante Comn.

Conforme el articulo 668° del Codigo de Comercio, la Sociedad es responsable por la remuneracion
del Representante Comun, por lo que sugirié una suma mensual de Bs. 1,400.- (Un mil cuatrocientos
00/100 Bolivianos) para cada Representante Comun de las Emisiones que conformen el Programa de
Emisiones, el cual corresponde al honorario acordado con el Representante Comin Provisorio. Por
otro lado, de comtn acuerdo entre los Tenedores de Bonos de una Emision y Banco Fortaleza, se pueda
modificar la remuneracién del Representante Comun de esa Emision, siendo el monto maximo que la
Sociedad se comprometa a cancelar por este concepto el promedio de tres cotizaciones de candidatos
para el servicio que no podra sobrepasar los Bs. 18,500.- (Dieciocho mil quinientos 00/100 Bolivianos)
anuales, y al menos uno de los candidatos debe ser presentado por la Sociedad.

Asimismo, los Representantes Comunes de cada Emisiéon podran solicitar a la Sociedad informacion
referida al estado de colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision a la que representan.
Adicionalmente, los Representantes Comunes de cada Emisién tendran la obligacién de comunicar
oportunamente a los Tenedores de Bonos que representan toda aquella informacion relativa a la
Emision a la que representan que consideren pertinente poner en conocimiento de éstos.

Los Representantes Comunes podran solicitar informacion a los Auditores Externos designados por
Banco Fortaleza y ésta cuando exista un Hecho Potencial de Incumplimiento o un Hecho de
Incumplimiento. La informacion solicitada debera guardar estricta relacion con dicho Hecho Potencial
de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento.

Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

Banco Fortaleza no sera considerado responsable, ni estara sujeta a la aplicacion de los Hechos de
Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida.

Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la
naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones, epidemias, o hechos
provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a: ataques por, enemigo publico,
conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio personal), actos del gobierno como entidad
soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por la Sociedad, no imputable
al mismo y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Programa de Emisiones y
en las Emisiones que componen a éste; de manera general, cualquier causa fuera de control por parte
de la Sociedad que no sea atribuible a ésta.
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Sin perjuicio de lo anterior el Emisor realizara todos los esfuerzos razonables para superar los efectos de
cualquier hecho generador de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.-

En tal caso, Banco Fortaleza debera comunicar a los Representantes Comunes correspondientes dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes de conocido el hecho, proporcionando la informacion disponible
que permita corroborar el mismo.-

De presentarse situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, la Asamblea de
Tenedores podra asumir las medidas para coadyuvar a la Sociedad para superar el caso fortuito, la
fuerza mayor o la imposibilidad sobrevenida y en su caso, podra determinar otro tipo de medidas que
considere necesarias al efecto.

2.38. Tratamiento del RC-IVA en caso de Redencién Anticipada

En caso de haberse realizado una redencion anticipada y que como resultado de ello, el plazo de los
Bonos Subordinados resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencion del RC -
IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos
correspondientes a dicha redencion, no pudiendo descontar los mencionados montos a los Tenedores
de Bonos que se hubiesen visto afectados por la redencion anticipada.

2.39. Arbitraje.

En caso de discrepancia entre la Sociedad y cualquier Representante Comin y/o los Tenedores de
Bonos Subordinados respecto de la interpretacion de cualquiera de los términos y condiciones descritos
en el presente prospecto, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, seran resueltas en
forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz, administrado por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de conformidad con su reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no seran objeto de arbitraje los Hechos de Incumplimiento
descritos en el punto 2.35.4

2.40. Modificacion a las Condiciones y caracteristicas del Programa de Emisiones y sus
respectivas Emisiones

Banco Fortaleza S.A. tendra la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes de las emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones, previa aprobacion del 67%
(sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos Subordinados de cada Emision bajo el
Programa, presentes en la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados conforme a lo
establecido en el punto 2.36.5 del presente prospecto. En caso de que la Asamblea de una o mas
Emisiones no aprueben la modificacion propuesta, el cambio no sera posible de realizar.

Asimismo, Banco Fortaleza tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de
cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones previa aprobacion del 67%
(sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos Subordinados presentes en Asamblea
General de tenedores de Bonos Subordinados de esa Emision conforme a lo establecido en el punto
2.36.5 del presente prospecto.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos Subordinados que aprueben las modificaciones
sefialadas en el presente punto, requeriran un quérum, en primera convocatoria, de al menos
75%(setenta y cinco por ciento) del capital remanente en circulacién de los Bonos Subordinados
emitidos y de 67% (sesenta y siete por ciento) del capital remanente en circulacion de los Bonos
Subordinados emitidos, en caso de segunda y posteriores convocatorias.
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2.41.

Antecedentes legales de la Emision

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de noviembre de 2014 y protocolizada ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo
Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 012/2014 de fecha 1 de diciembre de 2014, se aprueban y
establecen las condiciones y caracteristicas generales del Programa de Emisiones y de la Emision 1
comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Mediante Testimonio N° 05/2015 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 15 de enero de 2015
otorgado ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito Judicial
de La Paz- Bolivia, se aprueban y establecen las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision 1
de Bonos Subordinados Banco Fortaleza.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Ptblica
No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 015/2015 de fecha 11 de
mayo de 2015, se realizan modificaciones al Acta de Junta de Accionistas de fecha 17 de noviembre de
2014.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz
en fecha 14 de agosto de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr.
Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 016/2015 de fecha 26 de agosto de 2015,
se realizan modificaciones al Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
noviembre de 2014 y al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015.

Mediante Testimonio N° 109/2015 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 25 de agosto de
2015 otorgado ante Notaria de Fe Pablica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito
Judicial de La Paz- Bolivia, se realizan modificaciones a las observaciones realizadas por ASFI y BBV.

Mediante carta de autorizacion e inscripcion ASFI/DSVSC/R-212784/2015 de fecha 21 de diciembre de

2015, se aprucba el registro de la Emision denominada Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1
en el RMV de ASFI, con el ntmero de registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-041/2015.
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3.

CALIFICACION DE RIESGO.

La presente emision de bonos fue calificada por MOODY’S LATIN AMERICA, Calificadora de Riesgo
que se encuentra debidamente registrada en el RMV de ASFI, bajo las siguientes caracteristicas:

* Fecha de otorgamiento de la calificacion: 30 de Septiembre de 2015.

* Calificacion de Riesgo otorgada: Al

* Tendencia: Estable

* Esta Calificacion de Riesgo esta sujeta a una revision trimestral y puede ser modificada.

Significado de la categoria de la calificacion: De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI N° 033/2010 de fecha 15 de enero de 2010,
corresponde a valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual es susceptible de deteriorarse levemente ate posibles cambios en el
emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

El numeral 1 significa que el valor se encuentra en el nivel superior de la calificacion asignada.

La Calificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender o
mantener un Valor, ni un aval ni garantia de una Emision o su Emisor, sino un factor complementario
para la toma de decisiones de inversion.

Para mayor informacion referente a la Calificacion de Riesgo de la presente Emision, el Anexo 3 del
presente Prospecto Complementario contiene el Informe de la Calificadora de Riesgo.
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4.2,

RAZONES DE LA EMISI()N, DESTINO DE LOS RECURSOS Y PLAZO DE UTILIZACION.
Razones de la Emision.

Las razones de la presente Emision “BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA - EMISION 1”
son fundamentalmente financieras y estratégicas.

Este financiamiento, permitira fortalecer al Fondo e incrementar su capacidad de intermediacion
financiera de manera solvente. De esta forma, Banco Fortaleza S.A. podra profundizar la atenciéon que
brinda a su segmento objetivo de las Pequefias y Medianas Empresas productivas, fomentando el
beneficio que esas empresas generan a nivel economico y social.

Destino especifico de los Recursos y plazo para la utilizacion.
Colocacion de cartera y/o capital de operaciones conforme a las necesidades de la institucion.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a los 360 dias calendario computables a
partir de la fecha de inicio de colocacion de los Bonos Subordinados Banco Fortaleza— Emision 1 en el
Mercado Primario Bursatil
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5.1.
5.1.1.

5.1.2.

FACTORES DE RIESGO

Banco Fortaleza S.A., por la actividad que lleva adelante, se encuentra expuesto a distintos riesgos que
pueden ser clasificados en dos grupos: sistémicos e idiosincrasicos. El primer grupo son riesgos que
resultan generales al Sistema de Intermediacion Financiera y a la economia en general, y que si bien
pueden ser mitigados, dependen fundamentalmente de factores externos ajenos al control de Banco
Fortaleza S.A. El segundo grupo de riesgos son aquellos, son especificos al giro del negocio de Banco
Fortaleza S.A. y a su administracion, los cuales pueden ser adecuadamente controlados y mitigados
debido a que responden, fundamentalmente, a factores internos.

Riesgos sistémicos.
Riesgos macroeconémicos y politicos.

Los principales riesgos sistémicos a los que Banco Fortaleza S.A. se ve expuesto son los
macroeconomicos y los politicos.

La inestabilidad economica puede tener un efecto significativo sobre la capacidad de pago de los clientes
del Sistema de Intermediacion Financiero y, por ende, de los clientes de Banco Fortaleza S.A. Por ello,
el Banco mantiene politicas comerciales conservadoras y una estructura orientada a la administracion de
riesgos, como una forma de detectar oportunamente coyunturas macroeconomicas adversas y mitigar
este riesgo. Al respecto, se pueden destacar los esfuerzos que Banco Fortaleza S.A. ha llevado y se
encuentra llevando adelante para fortalecer su solvencia patrimonial — como la incorporacion de nuevos
socios con capital fresco — y su tecnologia crediticia, fundamentalmente a través de un proceso de
optimizacion de su proceso de analisis crediticio y la implementacion de soélidas politicas de
administracion de distintos riesgos.

Si bien Bolivia ha pasado la ctapa de alta inestabilidad politica vivida entre los afios 2003 y 2005,
especialmente, el proceso de cambio iniciado por el actual Gobierno Nacional atin implica cierto nivel
de incertidumbre en lo social y politico. Lo anterior representa un factor externo de riesgo dificil de
prever y controlar, por lo que también resulta muy dificil de mitigar. Sin embargo, para lograr el mejor
manejo posible de este tipo de crisis, el Fondo ha desarrollado un conjunto de planes de contingencia y
continuidad del negocio, que le permitan seguir realizando sus actividades de la mejor forma posible
bajo distintos escenarios de crisis social o politica, asegurando la capacidad operativa de atender
cabalmente todas las actividades criticas para el negocio y su solvencia.

Riesgo regulatorio.

Banco Fortaleza S.A. desarrolla sus actividades en una industria altamente regulada y una supervision
muy cercana de sus operaciones y administracion. En este sentido, el riesgo regulatorio es la
probabilidad que la entidad registre pérdidas patrimoniales como efecto de la modificacion de la
normativa vigente o la emisién de nueva normativa por parte del Ente Regulador (ASFI) que responda a
su vision prudencial de proteccion de la salud del Sistema Financiero, y que afecte de forma negativa el
margen financiero o margen neto de la entidad.

Si bien Banco Fortaleza S.A. no tiene ning{m mecanismo de control de este riesgo, mitiga los potencial
es efecto negativos manteniendo adecuados niveles de solvencia y margenes financieros, que le
permitan afrontar cualquier efecto adverso de indole normativa.

Riesgo de ingreso de nuevos competidores

El riesgo de ingreso de nuevos competidores es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. experimente
pérdidas patrimoniales o una disminucion significativa de su margen operacional, que comprometa su
capacidad de honrar a cabalidad las obligaciones asumidas bajo el Programa de Emisiones de “BONOS
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5.2.

5.2.1.

BANCO FORTALEZA”, y las emisiones correspondientes a dicho programa, como efecto de la
incursion de nuevos competidores en su segmento de mercado.

Los principal aspectos que incrementan este riesgo son: (i) la incursién de nuevas entidades bancarias en
el segmentos de negocio de Banco Fortaleza S.A., (ii) la incursion de Organizaciones No
Gubernamentales, Fondos Financieros Privados y/o Instituciones Financieras de Desarrollo en los
segmentos de negocio de Banco Fortaleza S.A. y, (iii) el ingreso de nuevos actores en los segmentos de
negocio de Banco Fortaleza S.A. (iv), la transformacion de otros Fondos Financieros Privados a Bancos,

Si bien Banco Fortaleza S.A. no tiene a su alcance mecanismos que le permitan controlar este riesgo,
mitiga los potenciales efectos adversos de cualquier nueva competencia a través de un proceso continuo
de mejoramiento de su tecnologia crediticia, generacion de productos activos y pasivos y la
implementacion de una administracion financieras prudente y eficiente, que le permiten mantener
elevados niveles de competitividad en el mercado.

Riesgos idiosincrasicos.

La principal actividad de Banco Fortaleza S.A. es el otorgamiento de créditos a la pequena y mediana
empresa inserta en un grupo financiero orientado a brindar distintos servicios complementarios a ese
segmento del emprendimiento privado. Adicionalmente, brinda a sus clientes otro tipo de servicios
como el otorgamiento de garantias, productos de ahorro, giros nacionales, microseguros y recaudacion
de pagos de impuestos y servicios.

Un cuidadoso analisis de las actividades y servicios que Banco Fortaleza S.A. le brinda a su clientela y
publico en general, ha determinado una orientacién de toda su administracion — monitoreo y control —
hacia una administracion de los riesgos bajo un enfoque integral, que se viene implementando hace
varias gestiones, a través de la Gerencia Nacional de Riesgos y un Comitée del Directorio
especificamente dedicado a esto — El Comiteé de Riesgos del Directorio.

Un ejercicio de mapeo de riesgos ha permitido a Banco Fortaleza S.A. identificar aquellos mas
relevantes para su negocio y enfoque estratégico, los cuales se describen a continuacion

Riesgo crediticio.

El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad que los prestatarios de Banco Fortaleza S.A. o las
contrapartes de las inversiones que haya realizado, por distintos motivos que incluyen el riesgo
macroeconomico y el riesgo politico, a futuro se vean imposibilitados de cumplir con sus deudas con el
Banco.

Banco Fortaleza S.A. reconoce que la cartera de créeditos es el principal activo de la entidad, razon por
la cual, la entidad busca implementar estandares de suscripcion crediticia de excelencia y actualizarlos
de manera oportuna. La politica se caracteriza por una adecuada identificacion de los riesgos a los que el
Banco se ve expuesto y la correcta y oportuna definicion de medidas para mitigarlos, de manera previa
a la toma de las decisiones, asi como por un constante monitoreo y evaluacion del portafolio de créditos
¢ inversiones y la adecuada implementacion de los mitigantes correspondientes.

De esta forma, el Banco establece un sistema de gestion de riesgos que posibilita el otorgamiento de
préstamos seguros, liquidos y rentables, a través de la prevencion de riesgos en todas las fases de vida
de un credito o inversion, desde el analisis, aprobacion y desembolso hasta su recuperacion.

La Gerencia de Division de Riesgos comprometida con la administracion del riesgo crediticio, genera
controles preventivos eficientes, que protegen el patrimonio del Banco y los depositos del publico,
creando las condiciones para que el riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables.
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Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se
realiza una eficiente supervision de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente.
Asimismo, se han creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos
manteniendo razonables niveles de calidad en la cartera y un adecuado nivel de previsiones,
permitiendo al Banco obtener buenos niveles de rentabilidad y permanencia en el tiempo.

Banco Fortaleza S.A. esta consciente de que se encuentra inserto en un mercado fuertemente
competitivo, donde su mision se basa en satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que el proceso
de analisis crediticio no pierde de vista este aspecto, buscando siempre hacer el mismo mas eficiente sin
resignar niveles de seguridad.

Riesgo operativo.

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a factores que
podrian incidir negativamente en los resultados de cada gestion, como por e¢jemplo los relacionados a
fallas, errores u omisiones en los procesos de las operaciones debido a personas, fallas en los sistemas
tecnologicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos y/o internos que
afecten la seguridad y la gestion operativa interna.

En este sentido, y como parte de su orientacion hacia una administracion de riesgo con un enfoque
integral, Banco Fortaleza S.A. se encuentra desarrollando un Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo basado, inicialmente, en una metodologia para la Gestion Cualitativa y posteriormente con
la metodologia para la Gestion Cuantitativa. La metodologia para la Gestion Cualitativa esta orientada
al relevamiento de los eventos de riesgos y de los procesos, asi como la verificacion de la calidad de las
politicas y manuales de procedimientos, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades del
ambiente normativo y operativo. La metodologia de gestion cuantitativa de eventos de riesgo se basa en
asignar un valor de pérdida a los eventos que pudieran presentarse y/o cuantificar las pérdidas que se
hubieran presentado como consecuencia de riesgos operativos.

Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. enfrente pérdidas patrimoniales como
efecto de la venta anticipada o forzada de activos a precios por debajo del valor de mercado de los
mismos, o por un mayor costo financiero por la captacion de recursos de manera no planificada, como
efecto de la escasez de recursos liquidos que permitan un cabal cumplimiento de sus obligaciones de
corto plazo.

Considerando las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez establecidas por ASFI, la
politica de liquidez de la entidad ha sido disenada para una adecuada administraciéon de la misma, y se
encuentra detallada en el Manual de Gestion de Liquidez y Politica de Inversiones, gestionada por la
Gerencia Nacional de Finanzas y bajo el monitoreo del Comité de Gerencia — Activos y Pasivos (C-
GAP) y la Gerencia Nacional de Riesgos junto con sus respectivos comités.

El Manual de Gestion de Liquidez y Politica de Inversiones establece limites para la gestion del riesgo
de liquidez como ser limites de concentracion por plazos, productos, clientes, entidades financieras,
entre otros; asi como claras politicas de inversion. Esta politica establece tanto los indicadores
financieros como de alerta temprana a monitorear de forma continua para tres tipos de escenarios: (i) el
caracterizado por los requerimientos normales de liquidez, (ii) el caracterizado por requerimientos
ciclicos de liquidez y; (iii) el caracterizado por un escenario de crisis de liquidez. Para cada uno de estos
escenarios la politica establece claramente las acciones a adoptar y los responsables de llevarlas a cabo,
de forma de asegurar la disponibilidad e¢ implementacion de los mecanismos adecuados para una
correcta y oportuna administracion de la liquidez en cada uno de estos escenarios.
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La politica de gestion de liquidez e inversiones se revisa periodicamente con el fin de adecuarlos al
contexto vigente en el Sistema Financiero y al cumplimiento de la normativa del Ente Fiscalizador

(ASFI).
Riesgo de Mercado.

Debido a las actividades que realiza Banco Fortaleza S.A., el riesgo de mercado se concentra
principalmente en el riesgo de tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio, que surgen de la estructura
de sus activos y pasivos fundamentalmente. La evaluacion de este riesgo se realiza haciendo un
seguimiento de las tendencias de las variables de la economia y el sector sobre el tipo de cambio, tasas
de interés, posicion cambiaria y el comportamiento de monedas.

El riesgo de tasa de interés es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. registre pérdidas patrimoniales
como efecto de disminuciones en el margen financiero de la entidad.

El riesgo de tasa de interés es monitoreado y controlado fundamentalmente a través de la aplicacion de
politicas, normas y controles sobre la estructura de los activos y pasivos por plazo, mitigando de esta
forma las posibles pérdidas por las variaciones de las tasas de interés y logrando, a su vez, una eficiente
administracion financiera. Un aspecto que favorece una oportuna y eficiente gestion de este riesgo es
que la industria del microcrédito se caracteriza por una elevada rotacion de la cartera de créditos.
Asimismo, el riesgo de tasa de interés se ve controlado y mitigado por una eficiente gestion de la
estructura de tasas pasivas y activas fijas y variables, evitando brechas en este sentido que permitan que
las variaciones de tasas de interés impacten desfavorablemente a la entidad.

Asimismo, con respecto a las tasas de interées, se realiza un continuo seguimiento de las condiciones de
mercado tanto para fijar tasas activas como pasivas, asi como para inversiones de caracter temporario y
permanente.

Para la gestién de dicho riesgo, el Banco cuenta con un Comite de Riesgos integrado por tres directores
y otro comité interno integrado por ejecutivos. Adicionalmente, también se cuenta con el Comite de
Gestion de Activos y Pasivos. Estos comités tienen una participacion activa en la gestion del riesgo de
mercado y liquidez, entre otros, siguiendo lineamientos de la direccion del Banco.

El riesgo de tipo de cambio es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. registre pérdidas patrimoniales
como efecto de las variaciones en la cotizacion de las monedas y/o unidades de cuenta en las que operas.
Este riesgo surge por una relacion de activos y pasivos en una determinada moneda y/o unidad de
cuenta no sea equilibrada, determinando posiciones activas o pasivas en las mismas.

riesgo de tipo de cambio es monitoreado continuamente en Banco Fortaleza S.A., contandose con
El riesgo de tipo d b toread t t B Fortaleza S.A., cont

limites de sobre-compra y sobre-venta en cada moneda y/o unidad de cuenta, la cual es administrada
por la Gerencia Nacional de Finanzas conforme la coyuntura de mercado, siempre con una vision

prudencial, y que es reportada diariamente a ASFI'y el BCB.
Riesgo reputacional o de imagen.

Banco Fortaleza S.A. privilegia el cumplimiento de la normativa vigente vy estandares de buenas
p g p g y
practicas, especialmente los aspectos relacionados a las actividades de negocios, privacidad y proteccién
de datos e informacion, asi como la prevencion del blanqueo de capitales, de manera que no se presente
) P q p > q p
la probabilidad de generacién de publicidad negativa para el Banco.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

DESCRIPCION DE LA OFERTA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION
Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica

Personas naturales y personas juridicas con la siguiente excepcion: En cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el articulo 9°, seccion 2 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediaciéon Financiera aprobado
por ASFI, no podran ser acreedores de los Bonos Subordinados emitidos bajo el Programa de Emisiones
aquellas entidades senaladas en el articulo 2° de la seccion 1 de dicho reglamento, ni las entidades
miembros del conglomerado financiero al cual pertenezca la Sociedad, asi como los patrimonios
autéonomos administrados por filiales de la Sociedad, los accionistas de la Sociedad, ni las personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, que incurran en los impedimentos previstos en el Articulo
153° de la Ley de Servicios Financieros (“LSF”).

Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los tenedores de Bonos
Subordinados de la Presente Emision del Programa de Emisiones de Bonos, con
indicacion del o los medios de prensa de circulacion nacional a utilizarse.

Los pagos seran comunicados mediante avisos publicados en un 6rgano de circulacion nacional con al
menos un (1) dia de anticipacion a la fecha establecida para el pago correspondiente.

Forma y procedimiento de colocacién primaria de las Emisiones que conformen el
Programa de emisiones

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores.

Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion de la presente Emision dentro del
Programa de Emisiones.

Compafifa Americana de Inversiones S.A. CAISA Agencia de Bolsa. (En adelante CAISA).
Modalidad de Colocacion

“A mejor esfuerzo”

Precio de colocacion de los valores

Minimamente a la par del valor nominal

Plazo de colocacion

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emisiéon establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Piblica y la inscripcion de la correspondiente
Emision que forme parte del Programa de Emisiones en el RMV de ASFI. Dicho plazo podra ser
ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a requerimiento de Banco Fortaleza,

sujeto a aprobacion de ASFI.

Moneda y Forma de Pago en Colocacion Primaria de la presente Emision
El pago se realizara en efectivo y en Bolivianos.

Bolsa de Valores en la que transaran los Bonos

Los Bonos emitidos dentro del Programa de Emisiones se transaran en Mercado Primario Bursatil a

través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
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DESCRIPCION DEL EMISOR

Datos Generales de Banco Fortaleza S.A.

Razon Social o Denominacion:

Roétulo Comercial:

Objeto de la Sociedad:

Domicilio Legal:
Representante Legal:

Giro del Negocio:

Inscripcion en FUDEMPRESA:

Namero y fecha de inscripciéon
en el RMV:

Nuamero de NIT:

Capital Autorizado:

Capital Pagado:

Namero de acciones en que se
divide el capital pagado:
Valor nominal de cada accion:

Series en que se dividen las
acciones:

Banco Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza
S.A.)

Banco Fortaleza S.A.

La sociedad tiene por objeto principal como BANCO
MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion de
servicios al publico en general favoreciendo el desarrollo
de la actividad econbémica nacional, la expansion de la
actividad productiva y el desarrollo de la capacidad
industrial del pais, a cuyo fin la sociedad podra efectuar
todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de
comercio exterior y cuantos servicios financieros y/ o
auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar
todas las operaciones, actos y contratos permitidos por
las normas juridicas vigentes y en especial por la Ley de
Servicios Financiero 393. Por ningﬁn motivo se
sobrepasaran los limites de crédito establecidos por la
ley para las diferentes actividades.

La Paz, Bolivia.

Hinojosa Jiménez Nelson.
Servicios Financieros.
00101377

SPVS — IV — EM — FFO — 090/2003 de fecha 31 de
Marzo de 2003. Resolucion ASFI N° 060/2013 de fecha
30 de enero de 2013.

1020371022
Bs. 300.000.000,00 (Trescientos millones 00/100

Bolivianos)

Bs. 195.123.600,00 (Ciento noventa y cinco millones
ciento veintitrés mil seiscientos 00/ 100 Bolivianos)

1.951.236 acciones

Bs. 100,00 (Cien 00/100 Bolivianos)

,
Unica.
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7.2.

Clase de las acciones: Ordinarias.

Licencia otorgada por la ASFI: N°003/2012, mediante Resolucion ASFI N° 744./2012
de fecha 19 de diciembre de 2012

Documentos Constitutivos

Mediante Escritura Pablica N° 616/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, otorgada ante Notaria de
Fe Publica a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez B., se constituy6 el entonces “Fortaleza F.F.P. S.A."
Mediante Resolucion Administrativa N° 001/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002,
laSuperintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actualmente ASFI) autoriz6 su funcionamiento
como Fondo Financiero Privado. Su personalidad juridica fue reconocida y se le otorgo el Registro de
Comercio y Sociedades por Accionesinscrita bajo la Matricula N° 00101377

Mediante Testimonio N° 188/2009 de fecha 24 de julio de 2009 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se modifican los Estatutos del ahoraBanco
Fortaleza respecto a las facultades y responsabilidades del Directorio.

Mediante Escritura N° 230/2010 de fecha 8 de Octubre de 2010, otorgada ante Notaria de Fe Piblica
N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y

Estatutos con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion del Texto
Ordenado de Fortaleza FFP S.A.

Mediante Escritura N° 75/2011 de fecha 30 de mayo de 2011, otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N°
81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos
con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion
ASFI N° 448/2011 de Fortaleza FFP S.A.

Mediante Escritura N° 635/2011 de fecha 28 de octubre de 2011, otorgada ante Notaria de Fe Piblica
N°® 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos
con Relacién Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion SB
N°722/2011 de Fortaleza FFP S.A.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. celebrada el 28 de
julio de 2012, aprueba la transformacién del Fondo Financiero a Banco, segun consta en el Testimonio
N® 2372010 de fecha 09 de agosto de 2010, otorgado ante Notaria de Fe Ptblica N° 81 a cargo de la
Dra. Helen Kate Mendoza del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia.

Mediante Testimonio N° 729/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011 otorgado ante Notarfa de Fe
Publica N° 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se
suscribe la Escritura Pablica de Transformacion de Fondo Financiero Privado a Entidad Bancaria y la
consiguiente modificacion de la Escritura de Transformacion de Sociedad y de los Estatutos, que girara
bajo la denominacién de Banco Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.).

Mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero resuelve otorgar la Licencia de Funcionamiento como Banco
Fortaleza S.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A., para que inicie sus operaciones a partir del
dia 21 de diciembre de 2012 bajo la denominacion de Banco Fortaleza S.A

Mediante Testimonio N° 4/2013 de fecha 17 de enero de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifican los Articulos 67 y 78 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto a la Caucién Calificada y Concentracion de Creditos.
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Mediante Testimonio N° 114/2013 de fecha 19 de abril de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 1 de los Estatutos del Banco
Fortaleza respecto a la Denominacion y Domicilio.

Mediante Testimonio N° 131/2013 de fecha 19 de abril de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 37 de los Estatutos del Banco
Fortaleza respecto al Directorio

Mediante Testimonio N° 219/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 4 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto al Capital Autorizado.

Mediante Testimonio N° 46/2014 de fecha 18 de junio de 2014 otorgada ante Notaria de Fe Publica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica los Articulos 3,33,39 y 44 de los Estatutos
del Banco Fortaleza respecto al Objeto, Aplazamiento de Votaciones, Requisitos de Elegibilidad y
Prohibiciones, Responsabilidad.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N” 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de
Utilidades de la gestion 2014.

Mediante Testimonio N° 219/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 4 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto al Capital Autorizado.

Mediante Testimonio N° 46/2014 de fecha 18 de junio de 2014 otorgada ante Notaria de Fe Publica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica los Articulos 3,33,39 y 44 de los Estatutos
del Banco Fortaleza respecto al Objeto, Aplazamiento de Votaciones, Requisitos de Elegibilidad y
Prohibiciones, Responsabilidad.

Mediante Escritura Pablica N° 49/2014, de fecha 23 de junio 2014, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Modificacion de Escritura
Constitutiva con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 91/2014, de fecha 15 de octubre 2014, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Piblica de Aumento de Capital
Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N 123/2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, otorgado ante Notaria de
Fe Phblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Publica de Aumento de Capital
Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N°
64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva con Relacion al
Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de Utilidades de la gestion 2014

Estructura accionaria

La composicion accionaria de Banco Fortaleza es la siguiente:

TABLA 4: DETALLE DE ACCIONISTAS DE BANCO FORTALEZA S.A.

NOMBRE ACCIONISTA Acciones Participacion | Nacionalidad
Compafifa Boliviana de 1,606,032 82.31% Boliviana
Inversiones Financieras S.A.

ASN-NOVIB 0
MICROKREDIETEONDS 225,441 11.55% Holandesa
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Ii‘;‘;l;a;i :\Srfl;.rican“ de 67,716 3.47% Boliviana

Guido Edwin Hinojosa 29,530 1.51% Boliviana

FORTALEZA SAFI 13,815 0.71% Boliviana

Ana Ximena Miranda 6,936 0.36% Boliviana

Maria Teresa Aramayo 1,605 0.08% Boliviana

KaiRehfeltdLorenzen 161 0.01% Alemana
TOTAL GENERAL 1,951,236 100.00%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

7.4. Estructura Administrativa

La estructura administrativa de Banco Fortaleza S.A. fue disefiada de forma lineal y funcional con el
objetivo de cumplir con su mision y desarrollar lo mas eficientemente posible su actividad de

intermediacion financiera y servicios financieros a su publico objetivo.

El siguiente grafico resume esta estructura.

GRAFICO 1: ORGANIGRAMA BANCO FORTALEZA S.A.
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Fuente: Banco Fortaleza S.A

7.4.1. Directorio

El Directorio se encuentra compuesto por sicte miembros directores titulares y dos suplentes,
accionistas o no, designados por la Junta de Accionistas. Las facultades y responsabilidades del

Directorio se encuentran establecidas en los Estatutos de la Sociedad.
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7.4.2.

El Presidente del Directorio de Banco Fortaleza S.A. inviste la representacion de la Sociedad, y preside
las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas. El Vicepresidente del Directorio reemplaza al
Presidente con las mismas funciones y facultades en caso de ausencia, impedimento, muerte,
inhabilidad o remocion de éste. El Secretario del Directorio, ademas de las funciones que son usuales e
inherentes a su cargo y las que sefialan los Estatutos de la Sociedad, lleva los libros de actas de la
Sociedad, sean de Juntas de Accionistas o del Directorio.

Adicionalmente, Fortaleza cuenta con las siguientes instancias organizacionales bajo la dependencia del
Directorio:

Comité de Auditoria.

Comite de Riesgos.

Comité de Planeamiento y Control
Comite de Gobierno Corporativo
Comité de Etica

Comité de Seguridad

Nivel Ejecutivo

Banco Fortaleza cuenta en su nivel estratégico con una Gerencia General y cuatro Gerencias de
Division: de Negocios, de Finanzas, de Operaciones y de Riesgos. Asimismo cuenta con Gerencias y
Subgerencias Nacionales.

A continuacion se detalla los objetivos de los principales niveles gerenciales de la entidad:
. Gerencia General

El objetivo principal de la Gerencia General es dirigir, administrar y fiscalizar todas las actividades del
Banco Fortaleza directamente y/o a través de sus divisiones de negocio con alcance a nivel nacional. Asi
como representar a la institucion ante toda clase de autoridades judiciales, politicas y administrativas,
con las facultades que le confieren la Ley y aquellas que le sefale el Directorio.

. Division de Negocios

El objetivo principal de la Division de Negocios es planificar, organizar, dirigir y controlar la
division de negocios administrando y gestionando el crecimiento de la cartera, contingentes,
captaciones para el Banco Fortaleza. Asi como disefar, y gestionar nuevos proyectos de negocios
contribuyendo al crecimiento de la Institucion.

. Division de Finanzas

El objetivo principal de la Division de Finanzas es velar por una asignacion y obtencion eficiente de
fondos de la instituciéon, disenando e implementando herramientas de analisis, procedimientos,
planeacion estratégica y control de gestion; asi como optimizar la gestion financiera y de tesoreria para

alcanzar un maximo de rentabilidad en las operaciones de la institucion.
. Division de Operaciones

El objetivo principal de la Division de Operaciones es disefiar, coordinar y dirigir las actividades
operativas de la institucion para que las mismas respondan al plan estratégico y a los marcos

40



#

pieee A tu medida

regulatorios establecidos. También debera desarrollar acciones de seguimiento evaluacion y control, ast
como disefar e implementar normas, politicas y directivas que aseguren el uso racional de sus recursos.

. Division de Riesgos

El objetivo principal de la Division de Riesgos es definir los objetivos ¢ implementar las politicas,
procedimientos y acciones que constituyan un sistema para la gestion del riesgo que permita identificar,
medir, monitorear, controlar y divulgar los niveles de exposicion al riesgo de la institucion.

. Auditoria Interna

El objetivo principal de la Auditoria de Banco Fortaleza es servir de apoyo a la Administracion a traves
del Comité de Auditorfa, para evaluar los controles y procesos de la entidad, posibilitando asi el
desarrollo integral de las actividades dentro de la entidad.

En este sentido, las principales funciones y responsabilidades de la Auditoria Interna son planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad de Auditorfa Interna, disefiar un Plan Anual
de Trabajo y evaluar el disefio y funcionamiento del Sistema de Control Interno de la entidad.
Asimismo, la Auditoria Interna es responsable de coordinar las tareas de la Unidad permanentemente
con el Comité de Auditorfa y con la Unidad de Riesgo Crediticio, evaluar el cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias, politicas, manuales, procedimientos y demas normas internas;
vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta General de Accionistas, Directorio,
Comité de Auditorfa, en los casos que corresponda; y efectuar el seguimiento permanente a la
implementacion de las recomendaciones formuladas por ASFI, por los Auditores Externos y por la
propia Unidad de Auditoria Interna. Finalmente, es responsabilidad de la Auditoria Interna
implementar las observaciones de auditoria externa de forma oportuna y remitir los informes que sean
requeridos por ASFL.

Adicionalmente, la empresa cuenta con una Gerencia Nacional de Tecnologia, un area de Recursos
Humanos y una Asesorfa Legal bajo la dependencia de la Gerencia General. Asimismo, cada sucursal
cuenta con Jefes o Encargados de las diferentes areas organizacionales: Negocios, Legal, Riesgos y
Operaciones y Tecnologia, ademas con todo el personal operativo necesario para el adecuado
funcionamiento de estas oficinas.

Para apoyar las tareas y exigencias de esta estructura, el plantel ¢jecutivo de Banco Fortaleza cuenta con
los siguientes Comités:

. Comité de Gerencia.

. Comit¢ Legal Nacional

. Comité Legal Regional

. Comité de Negocios

. Comité de Cobranzas

. Comité de Gestion de Activos y Pasivos.
. Comité de Bienes Adjudicados

. Comité¢ de Cumplimiento

. Comité¢ de Gestion de Riesgos.

. Comité de Operaciones y Tecnologia.
. Comité de Recursos Humanos.

41



7.4.3.

7.4.4.

Desarrollo de Personal

La importancia de tener una vigorosa politica de gestion en recursos humanos, basada en una adecuada
seleccion, contraccion, capacitacion y desarrollo del personal, fue adoptado por Banco Fortaleza como
elemento prioritario de su gestion. Los afios 2010 - 2014 se caracterizaron por el crecimiento de la
institucion y la necesidad de contratar y capacitar recursos humanos.

Es asi que entre las gestiones mencionadas, se aprecia un crecimiento significativo del namero de
empleados, incrementandose el mismo de 334 a 832 (crecimiento en 498 empleados). Entre 2010 y
2011 el nmero total de empleados creci6 de 334 a 492; entre 2011 y 2012 creci6 a 672 empleados;
entre 2012 y 2013 el nimero de empleados se incremento en 25,3% de 672 a 842 (170 nuevos
empleados). Entre 2013 y 2014 se realiz6 una disminucion de 10 empleados, misma que continuo6 al
finalizar septiembre de 2015, en el que terminé a un nivel de 745 empleados. Esto se debe a que Banco
Fortaleza cerr6 varios puntos promocionales en el pais debido al analisis realizado respecto al volumen de
operaciones que se generaban en ciertas oficinas, reforzando de esta manera aquellas donde existe mayor
demanda de servicios financieros.

A continuacion, se muestra la evolucion del nimero de empleados de Banco Fortaleza, misma que refleja
el crecimiento de la institucion a lo largo de los afos.

TABLA 5: EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS DE BANCO FORTALEZA.

Gestion Ejecutivos Empleados TOTAL

2007 16 197 213
2008 17 234 251
2009 18 257 275
2010 18 316 334
2011 19 473 492
2012 26 646 672
2013 39 803 842
2014 30 802 832
sep-15 31 714 745

Directorio y ejecutivos

A la fecha el Directorio de Banco Fortaleza S.A. esta conformado de la siguiente manera:

42



#

pieee A tu medida

TABLA 6: DETALLE DE DIRECTORES BANCO FORTALEZA S.A.

Nombre Cargo Profesion Ingreso
Guido Hinojosa Cardozo Director Titular Auditor Financiero 30/03/15
Administrador d 30/03/15
James Hunter Martin III Director Titular fmistracor e
Empresas
30/03/15
Ricardo Vargas Guzman Director Titular Economista
1
KaiRehfeltdLorenzen Director Titular Ingeniero Agronomo 30703715
Administrador d 30/03/15
Alfredo Romero Vega Director Titular ministrador de
Empresas
30/03/15
Luis Guerra Carrillo Director Titular Ingeniero Industrial
Administrador d 1
Alejandro Zegarra Saldafa Director Titular ministracor de 30703715
Empresas
Sergio Maurici 30/03/15
Mej:r%;Zelli?\l/ll:;:r)oy Director Suplente Economista
2 1
Javier Marcelo.Mercado Director Suplente  Egresado de Auditoria 30703715
Badani
Ramiro Cavero Uriona Sindico Titular Economista 30703715
30/03/15
Ivana EnffysZeballos Torrez Sindico Suplente Auditor Financiero 703/

Fuente: Banco Fortaleza S.A.
A la fecha los ejecutivos de Banco Fortaleza S.A. son:

TABLA 7: DETALLE DE EJECUTIVOS BANCO FORTALEZA S.A.

Nombre Cargo Profesion Ingreso
Nelson Hinojosa Jiménez ~ Gerente General Administrador de Empresas 01/09/97
Jllll:;luiﬂrlos Miranda Gerente Division Negocios Administrador de Empresas  06/04/2015
Walter Orellana Rocha Gerente Division Operaciones Economista 01/10/11
Marco A. Tarifa Balcazar Gerente Division Riesgos Administrador de Empresas 19/03/03
Marcelo Linares Linares Gerente Division Finanzas Economista 23/11/09

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

7.4.5. Perfil profesional de los principales ejecutivos

e Lic. Nelson Hinojosa Jiménez
Cargo: Gerente General.

Formacion Académica: El Lic. Nelson Hinojosa es Licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad de Notre Dame, Indiana — Estados Unidos de Norteameérica, con especialidad en Finanzas -
Bank Administrationlnstitute/ Asset and Liabilities Management.

Adicionalmente, cuenta con una especializaciéon en Fusion, Valoracion y Adquisiciones en el INCAE.

Experiencia: Desde el afio 1997 a la fecha el Lic. Nelson Hinojosa trabaja en la instituciéon y

actualmente ocupa el cargo de Gerente General.
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Anteriormente, entre 1995 y 1997 se desempeni6 como Vicepresidente Ejecutivo de CAISA Agencia de
Bolsa, entre 1993 y 1995 como Gerente Regional del Banco de La Paz S.A., entre 1994y 1995 como
Vicepresidente Ejecutivo de Valores La Paz, entre 1992 y 1994 como Administrador de Fideicomiso
del Banco de La Paz S.A., entre 1991 y 1992 como Subgerente de Planificacion y finanzas del Banco de
La Paz S.A. El Lic. Nelson Hinojosa se desempen6é también como Consultor de Asesoria financiera en
el Programa BID — FNDR.

Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi
Cargo: Gerente Division Negocios

Formacioén Académica:El Lic. Juan Carlos Miranda es licenciado en Administracion de Empresas,
con mencion en Mercadotecnia, de la Universidad Tecnologica de México.

Experiencia: Desde el 6 de abril del 2015 a la fecha, el Lic. Miranda desempena las funciones de
Gerente Division Comercial en Banco Fortaleza S.A., anteriormente entre los afios 2013 a
2014 ,desempefio las funciones de Gerente Sucursal Cochabamba en Banco Fassil, asi también durante
las gestiones 2011 a 2013, ocupb el cargo de Gerente Nacional de Microfinanzas en Banco Bisa, durante
las gestiones 2010 a 2011 fue Gerente Nacional de Créditos y Gerente Sucursal Cochabamba, en las
gestiones 2004 al 2010 fue Gerente Regional Cochabamba en FFP PRODEM, en las gestiones 2000 a
2001 fue Gerente Nacional Comercial en LLOYD Aéreo Boliviano, durante las gestiones 1996 a 2000
fue Gerente Territorial de Banco Santa Cruz S.A.; en las gestiones 1984 a 1996 ocup6 diversos cargos,
el dltimo fue Gerente Regional, en las gestiones 1982 a 1984 ocupo el cargo de Subgerente de
Departamentos médico e industrial, y por altimo en las gestiones 1981 a 1982 ocupé el cargo de
Supervisor de ventas en Distribuidora Grez.

Lic. Walter Fernando Orellana Rocha
Cargo: Gerente Division Operaciones

Formacién Académica: El Lic. Walter Orellana cuenta con el grado de Licenciado en Economia de
la Universidad Catolica Boliviana, adicionalmente cuenta con el grado de Maestria en Economia /
Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile.

Experiencia: Desde 2014 a la fecha el Lic. Walter Orellana se desempefia como Gerente Division
Operaciones de Banco Fortaleza S.A., entre 2011 y 2014 se desempeié6 como Gerente Nacional de
Planificacién y Desarrollo Operacional. Anteriormente, entre 1998 y 2011 ocup6 el cargo de
Subgerente de Operaciones de Mercado Abierto y posteriormente desempefio las funciones de Gerente
de Operaciones Monetarias en el Banco Central de Bolivia.

Lic. Marcelo Daniel Linares Linares
Cargo: Gerente Division Finanzas.

Formacién Académica: El Lic. Marcelo Linares cuenta con el grado de Licenciado en Economia de
la Universidad Catolica Boliviana. Adicionalmente, cuenta con el grado de Master of Bussiness
Administration de la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile, y con el derecho al
uso de la designacion “Chartered Financial Analyst” del CFA Institute de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Experiencia: Desde Noviembre 2009 a la fecha el Lic. Marcelo Linares se desempefia como Gerente
Division Finanzas en Banco Fortaleza S.A. Anteriormente, en 2009 se desempefio como Oficial de
Innovacion y Desarrollo en BISA S.A. Agencia de Bolsa, entre 2008 y 2009 como Associate de la
Subgerencia de Riesgos de la Compatiia de seguros de vida Metlife en Santiago — Chile, entre 2003 y
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7.5.

7.6.

DEPARTA-
MENTO

2007 como Subgerente de Analisis en Inversiones en la AFP Futuro de Bolivia S.A., y entre 1999 y
2004 como Analista del Proyectos del Sistema de Pagos en el Banco Central de Bolivia.

Lic. Marco Tarifa Balcazar
Cargo: Gerente Division Riesgos.

Formaciéon Académica: El Lic. Marco Tarifa cuenta con el grado de Licenciado en Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina. Adicionalmente, cuenta con cursos
de técnico bancario y técnico medio en computacion.

Experiencia: Desde 2003 a la fecha el Lic. Marco Tarifa se ha desempefiado en diversos cargos en
Banco Fortaleza S.A. siempre en el area de riesgos, desde Analista Financiero hasta Gerente Division
Riesgos. Anteriormente, entre 1999 y 2003 también se desempefio diversos cargos en el Banco Union
S.A. siempre en el area de riesgos desde Encargado de Riesgo Crediticio para Créditos de Consumo Of.
La Paz hasta Jefe de Normalizacion de Credito y Jefe de Riesgo Crediticio Sucursal La Paz. Inicialmente,
entre 1993 y 1997 el Lic. Marco Tarifa desempefio diversos cargos en el Banco Santa Cruz S.A. desde
auxiliar de contabilidad hasta Administrador de Créditos.

Direccion de las Oficinas de Banco Fortaleza S.A.

El domicilio legal de Banco Fortaleza S.A. esta ubicado en la ciudad de La Paz — Bolivia:

Direccion: Av. Arce N° 2799.

Teléfono: +591 — 2 — 2434142

Fax: +591 — 2 — 2434142 ext. 100 y ext. 120
Casilla: 2026

Pagina Web: www.grupofortaleza.com.bo

Agencias

A la fecha Banco Fortaleza S.A cuenta con las siguientes agencias.

GRAFICO 2: ESTRUCTURA INTERNA DE DISRIBUCION DE OFICINAS

MUNICIPIO AGENCIAS /SUCURSALES PUNTOS FORTALEZA

Oficina Nacional Avenida Arce No. 2799 esq. Calle
Cordero

Sucursal LPZ. Av. 16 de Julio No. 1440, Plaza
Venezuela, El Prado

Av. Tumusla No. 765 entre Buenos Aires y Garita
de Lima

La Paz
ard Avenida Las Américas N2 353, zona Villa Fatima

Calle 21 de Calacoto esquina Av. Costanera s/n Calle Picada Chaco N°828, Zona El Tejar.

Avenida Florida Calle 6 Nro 190, Zona Mallasa
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Av. Garcia Lanza N215 - Entre Calles 11y 12
Zona Achumani

Calle Litoral S/N casi esq. Calle Mariscal Santa

Caranavi
Cruz
Calle Jorge Carrasco N°79 entre calles 4y 5, Zona
12 de octubre
Av. Alfonso Ugarte No. 50, Lote 12, Manzano 17 -
Zona 16 de Julio
Av. Juan Pablo I, N2 3030 - Rio Seco
El Alto
Av. Ladislao Cabrera No. 15 Villa Bolivar Municipal
Av. Antofagasta esq. Calle 6 - Zona Villa Dolores
Av. Chacaltaya N2 188 casi esq. Pucarani - Zona
Alto Lima
Viacha Av. José Manuel Pando N2 50 esq. Av. Ingavi
Patacamaya | Av. Panamericana s/n esq. Plaza Eduardo Avaroa
Achacachi | Calle Sucre N2 17, Zona Arasaya
Sucursal Cochabamba Plaza 14 de Septiembre
No.E0205, esq. Calle Baptista
Cochabamba d P
Calle Totora No. 279 esq. Angostura, Zona La
Cancha
Calle Cochabamba s/n entre heroes del chaco y
ballivian /Quillacollo
Quillacollo Avenida Blanco Galindo Km 9 N2 019 entre calle
Sucre y Aroma, municipio de Colcapirhua
Calle Cochabamba N2 304 entre calle Juniny
Sucre, en el municipio de Tiquipaya
Calle Bolivar No. 0366 entre Coldn y Av.
Sacaba
Ayacucho.
calle Rafael Urquidi s/n entre calle Sucre y Av.
Punata . orauidt / ucrey av
Andrés Maria Torrico
Sucursal Santa Cruz,Calle Gabriel Rene Moreno
No.140
Avenida Virgen de Cotoca No. 2090
santa Cruz Av. Radial 19 N2 3040, C ial C Local 13
de la Sierra v. Radia 0 , Comercial Cavero Local 13,

UV 16 Manzano 5

Calle Mutualista N22570 esq Los Ceibos, una
cuadra antes del 3er. Anillo Interno
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Avenida a Paurito # 5520 6to. Anillo / Diagonal
Surtidor Gas y Gas

Calle Isabel La Catolica N2 386 entre Calle Nuchiri
y Chiriguano

Avenida Santos Dumont esquina 4to. Anillo Lado
Sur- Este s/n (Surtidor Valle Energy)

El Torno

Avenida Republica entre Calle Juan José Térrez y
Calle Cafiada s/n

Montero

Calle Warnes N°122, Manzana 27, UV 5, a media
cuadra de la Plaza Principal.

Avenida Circunvalacién Este esquina Calle
amador Parada s/n

Camiri

Av. Santa Cruz N2 24

San Julian

Carretera principal Santa Cruz-Trinidad Beni,
frente surtidor ACIPA - JS Urbanizacion 8 manzano
7 Lote 12

Oruro

Agencia Oruro, Zona Central, Calle La Plata No.
5955 entre Adolfo Mier y Junin

Calle Bolivar 282 entre Brasil y Bacovik

Av. Ejército Nacional N° 600 esquina Calle Tacna

Sucre

Sucursal SUCRE, Central, Calle San Alberto No.
108 esq. calle Espaia

Calle Guillermo Loayza No. 556 - Mercado
Campesino

Av. Jaime Mendoza N2 1620 casi esquina Junin,
frente al “Reloj”.

Av. Marcelo Quiroga Santa Cruz N2 1052

Tarija

Sucursal TARIJA, Calle La Madrid No. 330 Plaza
Luis de Fuentes

Av. Froilan Tejerina N2 1670 entre Panamericana
y México -Mercado Campesino

Bermejo

Av. Barrientos Ortuiio Nro. 635

Yacuiba

calle Campero N2 311, zona Central, ciudad de
Yacuiba
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8. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD EMISORA

8.1.

Informacion historica.

Banco Fortaleza S.A. es una entidad bancaria que se encuentra supervisada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). La entidad inicia sus actividades el afio 1993 como una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el nombre de Financia Coop. y con licencia de funcionamiento
otorgado por la entonces Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia (actualmente
ASFI) para desarrollar operaciones de intermediacion financiera, la inica cooperativa en la ciudad de La
Paz con permiso del ente regulador.

El afio 1997 el sistema cooperativo sufre un periodo de cambios y reorganizacion a partir de la
promulgacion del Decreto Supremo N° 25703 en el cual se enmarca la nueva reglamentacion de
funcionamiento de las cooperativas lo que genera ciertas presiones financieras sobre la entidad. Es en
este contexto que los socios de Financia Coop. deciden invitar al Grupo Financiero Fortaleza a tomar la
Direccion de la empresa para su relanzamiento estratégico.

En Septiembre del afio 1997, el Grupo Financiero Fortaleza se hace cargo de la administracion de la
cooperativa y, luego de aportar el capital necesario que la entidad demandaba en ese momento, inicio
un programa de trabajo denominado “Excelencia 2002” orientado a colocar a la entidad en una posicion
competitiva en los horizonte de cinco afios.

En ese entonces, el diagnostico realizado por el Grupo Financiero Fortaleza concluy6 que los clientes
del microcrédito estaban en un proceso de maduracion para transformarse en pequeias empresas, y que
este segmento de mercado no estaba siendo adecuadamente atendido por las ONG'’s, las cooperativas,
los fondos financieros privados y la banca comercial.

En este contexto de mercado, Financia Coop. Visualizo6 una clara diferencia entre el perfil de un
microempresario y el de microprestatario. Tradicionalmente, la microempresa tenia una carencia de
garantias y su demanda de productos bancarios era tmicamente el crédito.

A diferencia de esto, el pequeio empresario habia logrado generar ciertos activos (una vivienda, una
maquinaria o inventarios) disponibles para ofrecerlos como garantia a cambio de crédito vy,
adicionalmente, requeria el acceso a servicios financieros (ahorros, garantias, giros y transferencias,
entre otros).

En este sentido, Financia Coop. junto al Grupo Financiero Fortaleza, determinan constituirse en el
principal proveedor de servicios financieros integrados y especializados en este segmento de mercado.

El afo 2002, y fruto del éxito en la implementacion del programa de trabajo “Excelencia 20027,
Financia Coop. detecta la necesidad de contar con una estructura societaria mas flexible al acceso de
capital, razon por la cual la entidad decide dar el paso hacia Fondo Financiero Privado — bajo la
constitucién legal de Sociedad Anéonima al igual que los bancos comerciales — y adoptar el nombre de
Fortaleza alin como cooperativa, con el propésito de explotar a plenitud la imagen de marca del Grupo.

Para las gestiones 2002 y 2006, Fortaleza FFP disefi6 ¢ implement6 un programa de trabajo
denominado “Futuro Mejor”, el cual buscé la continuacién y consolidacion de los objetivos del plan
“Excelencia 2002”, que implico6 una adecuacion de la estructura legal para facilitar un proceso de
capitalizacion que permita mejorar el régimen existente de previsiones, garantizando asi el crecimiento

de Fortaleza en los siguientes 5 afios.

El programa de trabajo “Futuro Mejor” busco transformar la entidad de una cooperativa a un Fondo
Financiero Privado generando ventajas adicionales como mayor acceso a lineas de crédito y al mercado
de valores.
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Posteriormente, disefia un tercer programa de trabajo denominado “Liderazgo 2011”. Este plan que se
encuentra siendo implementado a la fecha tiene como objetivos principales, afianzar las ventajas
competitivas en su mercado objetivo a la par de lograr el crecimiento de la entidad, asi como iniciar el
proceso de transformacion de la entidad de fondo financiero privado a una institucion bancaria,
logrando con ello completar el abanico de servicios financieros ofertados a su ptblico objetivo.

El 29 de noviembre de 2011, la ASFI mediante Resolucion ASFI N°808/2011, autoriza la solicitud de
transformacién del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. a Banco Fortaleza S.A. con domicilio en la
ciudad de La Paz.

Finalmente, en fecha 19 de diciembre de 2012, la ASFI otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI
00372012 para operar como Banco Fortaleza S.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. desde el
dia 21 de diciembre de 2012, segin Resolucion ASFIN°744/2012 de 19 de diciembre de 2012.

A la fecha, se puede afirmar que Banco Fortaleza ha sido pionera en la oferta de servicios financieros
especializados en este mercado, con un enfoque de negocios tmico y de dificil replicacion.

Posteriormente, sus planes estratégicos cimentaron las bases de crecimiento, solvencia y rentabilidad de
la entidad, habiendo logrado, ademas, su posicionamiento en el mercado PyME, destinando los
primeros afios una inversion importante en tecnologia, red de sucursales y recursos humanos,
fortaleciendo, de esta manera, la capacidad de la organizacion para desempefiar un papel relevante en el
mercado de las microfinanzas.

Ante un reto sin precedentes, como lo era el ser pioneros en la oferta de servicios financieros integrales
a un mercado emergente con grandes necesidades, se debe resaltar el compromiso y apoyo
incondicional de los accionistas con el proyecto, hoy en dia una realidad, al sacrificar resultados durante
los primeros afos a favor de un crecimiento acelerado en varias regiones del pais al mismo tiempo, lo
cual derivo en fuertes presiones en los resultados de los primeros afios.

Es también importante resaltar que hacia el afio 2001, el compromiso accionario fue puesto a prueba,
una vez mas, al requerirse un importante incremento en los niveles de previsiones que garantice una
cobertura de mora razonable y una sana transicion de una sociedad cooperativa a un fondo financiero

privado.

Con estos antecedentes en agenda, se puede concluir que Banco Fortaleza realizo un enorme esfuerzo
corporativo y operacional durante los primeros afios de gestion para equilibrar la presion financiera con
la oportunidad de mercado existente, manteniendo a lo largo de todos los afos un crecimiento
sostenido en cartera, depositos y desarrollando nuevos productos, todo ello, siempre con niveles de

riesgo controlados.

Dicho esfuerzo no solo se reflejo en los resultados positivos obtenidos, sino también, llamo la atencion

de inversores internacionales con estrategias afines.

Tal es asi, que el afio 2009, luego de una importante gestion, se materializo la capitalizacion de la
entidad con el aportes de USD 2,0 millones por parte de SNS REAAL, quinto grupo financiero mas
grande de Holanda, caracterizado por ser una entidad financiera innovadora en la provisién de servicios
en el sector bancario y de seguros, con 6.713 empleados y actualmente administrando USD 150 mil
millones en activos, respaldado por un patrimonio de USD 5 mil millones.

El aporte fresco de capital fue realizado a traves de “SNS Asset Management” para su fondo “SNS
Microfinance Fund”. Este aporte de capital ayud6 a mejorar la solvencia de la entidad, logrando
mantener el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) superior al 10% durante toda la gestion

2010.
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8.2.

Por aspectos de regulacion, no fue factible la incorporacion directa de SNS en la estructura accionaria
de Banco Fortaleza S.A., por lo que se constituyo la Compafifa Boliviana de Inversiones Financieras S.A.
con la participacion de los accionistas de la familia Hinojosa y SNS Microfinance Fund.
Independientemente de lo anterior, el aporte realizado por SNS REAAL ingreso en un 100% a Banco
Fortaleza S.A.

Esta alianza estratégica y la coincidencia de enfoques de negocios en la prestacion de servicios
financieros integrales de calidad al mercado de las pequefias y medianas empresas, que se comparte con
SNS REAAL, ha planteado el reto de impulsar y desarrollar ese segmento de mercado en ambos
mundos, a través de una transferencia reciproca de tecnologias y experiencias financieras, tomando en
cuenta que las PyMEs y las microfinanzas, son importantes canales de generacion de empleos y
desarrollo de economias.

Descripcion del Sector Micro Financiero y posicion de Banco Fortaleza

El Sistema Financiero de Bolivia estd compuesto por Entidades Supervisadas con Licencia de
Funcionamiento y Entidades en proceso de incorporacion al ambito de supervision.

Actualmente las Entidades Supervisadas, que por haber cumplido con los requisitos establecidos por la
Ley de Servicios Financieros, cuentan con la autorizaciéon correspondiente para captar recursos del
publico y realizar operaciones crediticias son: 14 Bancos Multiples, 3 Bancos PYME, 8 Mutuales de
Ahorro y Préstamo y 26 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.

Por otro lado, las Instituciones Financieras de Desarrollo (“IFD”) fueron incorporadas al ambito de la
antigua Ley de Bancos y Entidades Financieras mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo
de 2008. Es asi que, actualmente, mas de de 10 Instituciones se encuentran en proceso de adecuacion al
ambito de supervision.

Dentro del Sistema Financiero se reconoce, por sus particularidades, al Sector Microfinanciero. Las
microfinanzas son un poderoso instrumento de desarrollo econémico y social en todos los paises, y la
experiencia boliviana es un referente internacional.

Este sector ha evolucionado pasando por distintas etapas: el inicio del microcrédito con las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs); la formalizacion de entidades con la promulgacion del
Decreto Supremo 24.000 para creacion y funcionamiento de los Fondos Financieros Privados y la
Nueva Ley de Servicios Financieros.

A la fecha, los principales actores en el Sector Micro Financiero (SMF), se agrupan en su mayoria
dentro de ASOFIN y son los siguientes:

° Banco Solidario S.A. . Banco Prodem S.A.
(BancoSol).
. Banco Pyme Los Andes . Banco Pyme Ecofuturo S.A.
ProCedit S.A.
. Banco Fortaleza S.A. ° Banco Pyme de la Comunidad S.A.
° Banco para el Fomento a

Iniciativas Economicas S.A.
(Banco FIE).

Banco Fortaleza S.A. forma parte del conjunto de entidades especializadas en microfinanzas, agrupadas
en la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas de Bolivia (ASOFIN),
asociaciéon cuyo nombre se utiliza a lo largo del analisis, como referencia a la industria microfinanciera

regulada.

50



#

pieee A tu medida

8.2.1. Cartera

Como se puede observar en la siguiente tabla, al 30 de septiembre de 2015 Banco Fortaleza tiene una
participacion de mercado del 5,6% en el conjunto del SMF y un 7,4% en el subsistema de ASOFIN de Bancos
Multiples.

TABLA 8: RANKING DE CARTERA BRUTA
(En millones de USD)

Posicion SMF | Bancos Multiples
. 31/08/2015
Entidad
SME Ban‘cos

Maultiples Monto  Participacién| Monto Participacion
1 1 BancoSol 1.139,9 259%| 1.139,9 34,3%
2 2 Banco FIE 1.129,1 25,6%| 1.129,1 33,9%
3 3 Banco Prodem 814,4 18,5% 814,4 24.5%

4 Banco Pyme Los Andres 593,7 13,5%

5 Banco Pyme EcoFuturo 374,8 8,5%
6 4 Banco Fortaleza 2446 5,6% 2446 7,4%

7 Banco Pyme Comunidad 110,2 2,5%
TOTAL 4.406,7 100,0%]  3.328,1 100,0%

Fuente: ASOFIN.

De esta manera, en el grafico siguiente, podemos ver que la cartera de créditos del SMF ha crecido en los
tltimos cinco afios a un CAGR de 21,0% por afio aproximadamente, en tanto que el crecimiento de Banco
Fortaleza en el mismo periodo ha alcanzado una tasa anual compuesta de crecimiento de 33,0% (por encima

del mercado).

Lo anterior se debe fundamentalmente a la estrategia de Banco Fortaleza para la distribucion de sus productos,
la cual se enfoca en un sistema de distribucion de bajo costo centralizado en cada capital de region, a
diferencia de la industria que tiene una estrategia de distribucién descentralizada y consecuentemente de altos

costos fijos.

GRAFICO 3: EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN.

En respuesta al crecimiento de la industria, Banco Fortaleza ha disefiado una innovadora estrategia de
distribucion basada en el denominado “efecto onda expansiva”. Esta estrategia busca mantener bajos los costos
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de distribucion mediante la apertura de puntos de atencion al cliente con menos servicios que una agencia
pero también con un costo mucho menor, y los cuales son administrativamente dependientes de una agencia.

Una vez que estos puntos de atencion alcanzan una masa critica de cartera, son transformados en agencias,
incurriendo en un costo adicional el cual es soportado por los ingresos de la cartera generada. Posteriormente,
se procede a la apertura de nuevos puntos de atencion dependientes de esta nueva agencia, continuando ast
con el acercamiento hacia el cliente objetivo.

Por otro lado, ain cuando cada una de las entidades especializadas en microfinanzas tiene sus propias
particularidades, la mayoria esta orientada netamente al microcrédito; sin embargo, en el caso de Banco
Fortaleza el enfoque esta dirigido principalmente a las pequenas y medianas empresas. Es asi que, al 30 de
septiembre de 2015, el saldo de crédito promedio de las entidades asociadas en ASOFIN es de USD.6,1
millones, mientras que el de Banco Fortaleza es de USD. 14,5 millones, reflejando asi su enfoque hacia la
pequena y mediana empresa.

Asimismo, uno de los factores que influencio en el crecimiento de la cartera de Banco Fortaleza fue la
capitalizacion alcanzada en las ultimas gestiones, misma que esta destinada a fomentar el desarrollo de los
sectores productivos de pequefios y medianos empresarios a través de mayores y mejores condiciones
crediticias.

Por otro lado y como se aprecia en el grafico siguiente, al 30 de septiembre de 2015 la cartera de clientes de
crédito del SMF alcanzo a 717.609 clientes, un nimero inferior al registrado a diciembre de 2014 que fue de
748.599. Este efecto, el cual se genero casi de manera general en el conjunto de entidades asociadas a
ASOFIN en los altimos 2 afios, responde también a las modificaciones hechas en las reglamentaciones a la Ley
de Servicios Financieros, en las cuales entre otras, se establecen limites para tasas de interés activas, lo que
genera una oferta crediticia mas estandarizada en el conjunto de entidades participantes del sistema financiero.
Al 30 de septiembre de 2015 Banco Fortaleza posee una cartera de clientes de crédito de 16.856.

GRAFICO 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
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Fuente: ASOFIN.

El crecimiento de la cartera bruta vino acompafiado a su vez, de un incremento en el nivel de cartera en mora.
De esta manera, el grafico siguiente muestra que, en el caso de las entidades asociadas a ASOFIN, la misma se
incremento en 46,3% entre 2013 y 2014 y en 22,4% en lo que va del afo. Por su parte, la cartera en mora
para Banco Fortaleza se incremento en 36,5% para lo que va del afio. De esta manera, el indicador de mora al

30 de septiembre de 2015 asciende a 1,5% para ASOFIN y a 2,9% para Banco Fortaleza.
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GRAFICO 5: EVOLUCION DE LA MORA SEGUN BALANCE
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN.

No obstante, si analizamos el indicador de cartera en mora y castigos sobre la cartera bruta y castigos, un
indicador mas exacto de la calidad de la cartera, podemos ver que Banco Fortaleza registra a septiembre de
2015 un indicador de 4,3%, ligeramente por encima al promedio del sistema que asciende a 3,3%. Este
hecho muestra que si bien algunas de las entidades analizadas presentaron indices de mora (mora segiin
balance/ cartera bruta) por debajo del promedio de la industria, la mayoria de las instituciones financieras
posee carteras castigadas por encima de la misma, siendo esta diferencia menor para el caso de Banco

Fortaleza con relacion a otras entidades del SMF.

GRAFICO 6;: EVOLUCION DEL INDICE “CARTERA EN MORA + CASTIGOS / CARTERA

BRUTA + CASTIGOS”
(En porcentaje)
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Fuente: ASOFIN.
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En la gestion 2009 la normativa de previsiones fue modificada, reduciéndose las previsiones ciclicas e
incrementandose las previsiones especificas para cartera en moneda extranjera con calificacion “A”, generando
un incremento de las previsiones para Banco Fortaleza (tanto especificas como genéricas) de mas de 20,0%,
mientras que el incremento en previsiones del sistema microfinanciero de las entidades que componen

ASOFIN fue de 33,0%.

De igual manera en las gestiones 2010 y 2011 se dieron cambios en la normativa, las cuales generaron
menores previsiones, consecuentemente en la gestion 2012, el indice de cobertura de las entidades que

componen ASOFIN se mantuvo o fue incluso menor principalmente por el incremento de la mora.

Como consecuencia de lo anterior el indice de cobertura de Banco Fortaleza S.A. disminuye de forma similar

a los indices del sistema de entidades que componen ASOFIN, como se aprecia en el grafico siguiente.

GRAFICO 7: INDICE DE COBERTURA (PREVISIONES TOTALES/MORA)
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Fuente: ASOFIN

8.2.2. Depositos

Como se puede observar en la siguiente tabla, al 30 de septiembre de 2015 Banco Fortaleza presenta una
participacion de mercado de 6,3% en el conjunto del SMF y una participacion de 8,3% en el subsistema de
Bancos Multiples.
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TABLA 9: RANKING DE DEPOSITOS
(En millones de USD)
Posicion SMF Bancosﬁltiples
Entidad
SMF  Daneos o L
Multiples Monto Participacion Monto Participacion
1 1 Banco Sol 972,1 24,1% 972,1 31,8%
2 2 Banco FIE 987,1 24,4% 987,1 32,3%
3 3 Banco Prodem 841,5 20,8% 841,5 27,5%
4 Banco Pyme Los Andres 533,3 13,2%
5 Banco Pyme EcoFuturo 349,1 8,6%
6 4 Banco Fortaleza 255,1 6,3% 255,1 8,3%
7 Banco Pyme Comunidad 101,2 2,5%
TOTAL 4.039,4 100,0% 3.055,8 100,0%

Fuente: ASOFIN.

Con respecto el grafico siguiente, el total de depositos del SMF ha crecido en los Gltimos cinco afos a un
CAGR de 19,0% por afio aproximadamente, en tanto que el crecimiento de Banco Fortaleza en el mismo

periodo ha alcanzado una tasa compuesta de 34,7%, superior a la del mercado.

Lo anterior se debe fundamentalmente a que, al igual que en otras entidades del SMF, las operaciones de
captacion siguieron naturalmente el crecimiento de la cartera, evolucion que fue explicada anteriormente.
Asimismo, desde la transformacion a entidad bancaria (y posterior adecuacion a banco multiple en el 2014),
Banco Fortaleza a establecido una estrategia de creacion de nuevos y mayores productos financieros, los

cuales satisfacen una gama atin mas amplia de necesidades de ahorro de los clientes.

GRAFICO 8: EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN.

En cuanto a la clasificacién de las obligaciones con el piblico, como se puede apreciar en la tabla 9 siguiente,
para septiembre de 2015 Banco Fortaleza contaba con un total de USD 64,1 millones en cajas de ahorro, lo
que representa un 5,4% del total de depositos en cajas de ahorro del SMF, siendo la quinta entidad con el

mayor volumen de depositos bajo esta modalidad.
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Por su parte, al mismo cierre, Banco Fortaleza registra un total de USD 143,9 millones en depositos del
publico a plazo (incluidos depositos en anotacion en cuenta), lo que significa un 5,6% del total de

obligaciones del ptiblico a plazo del SMF.

TABLA 10: ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CAJAS DE AHORRO Y
DPF’S
(En millones de USD)

. CAJAS DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO FIJO*
Entidad
Monto Participacion Monto Participacion
Banco Sol 305,5 25,8% 615,0 23,8%)
Banco FIE 380,8 32,2% 565,0 21,9%
Banco Prodem 239,5 20,2% 550,1 21,3%
Banco Pyme Los Andres 129,7 11,0% 349,4 13,5%
Banco Pyme EcoFuturo 50,3 4,3% 277,1 10,7%
Banco Fortaleza 64,1 5,4% 1439 5,6%)
Banco Pyme Comunidad 13,0 1,1% 80,5 3,1%
TOTAL 1.182,7 100,0% 2.581,0 100,0%

(*) incluye anotacion en cuenta
Fuente: ASOFIN.

8.2.3. Patrimonio

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, al 30 de septiembre de 2015 Banco Fortaleza cuenta con un
patrimonio neto contable que alcanza la suma de USD 31,8 millones, lo que significa una participacion del
6,6% del patrimonio neto contable del SMF, constituyéndose en la quinta entidad con mayor patrimonio del
SMF. Consecuentemente, a dicha fecha Banco Fortaleza registro un capital social mas aportes no capitalizados

de USD 28,7 millones, lo que significa una participacion del 8,2% del total del SMF.

TABLA 11: ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO NETO

(En millones de USD)

. . Capital Social + Aportes No Resultados
Patrimonio Neto Lo Reservas
X Capitalizados Acumulados
Entidad

Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion
Banco Sol 131,6 27,4% 91,5 26,2% 15,8 20,9% 243 43,0%
Banco FIE 107,8 22,4% 61,8 17,7% 34,4 45,4% 11,6 20,5%
Banco Prodem 81,9 17,0% 63,3 18,2% 8,6 11,4% 10,0 17,7%)
Banco Pyme Los Andres 85,8 17,8% 69,2 19,8% 10,9 14,4% 5,7 10,0%
Banco Pyme EcoFuturo 30,5 6,3% 247 7,1% 2,8 3,8% 2,9 5,1%
Banco Fortaleza 31,8 6,6% 28,7 8,2% 1,6 2,1% 1,5 2,6%
Banco Pyme Comunidad 11,5 2,4% 9,4 2,7% 1,5 2,0% 0,6 1,0%
TOTAL 481,0 100,0% 348,7 100,0% 75,7 100,0% 56,6 100,0%

Fuente: ASOFIN.

De la misma forma, Banco Fortaleza mantuvo un ritmo de crecimiento anual compuesto de su patrimonio de
17,2%, pasando de USD 11,0 millones en la gestion 2010 a USD 30,9 millones a finales de 2014. En marzo
de 2015 la Junta de Accionistas aprobo la reinversion de las utilidades, asi como la distribucion de dividendos,
hechos que hicieron que al 30 de septiembre de 2015, el patrimonio de Banco Fortaleza ascendiera a USD

31,8 millones. El detalle de la evolucion del Patrimonio, se puede apreciar en el grafico siguiente.

56



®

pieee A tu medida

El hecho que el patrimonio neto de Banco Fortaleza haya crecido a un mayor ritmo que sus captaciones,
muestra la estrategia de crecimiento solido que ha buscado la entidad. En esta misma linea, el crecimiento del
patrimonio neto contable, refleja el resultado exitoso de la estrategia de Banco Fortaleza relacionada con el

fortalecimiento de su base patrimonial con nuevos socios que aporten no solo capital sino valor y tecnologia a

la entidad.
GRAFICO 9: EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONTABLE
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN
8.3. Principales productos y servicios

Banco Fortaleza S.A. es un Banco orientado al segmento de la pequefia y mediana empresa que brinda un servicio

integral en soluciones financieras, a través de los siguientes productos:
® Productos de Crédito.
®  Productos Contingentes.
®  Productos de Ahorro.
®  Microseguros.
®  Giros y Transferencias.

® Cobranza de Servicios e Impuestos.

Productos de Crédito

® Crédito para Capital de Operaciones: Mediante este tipo de producto, los potenciales clientes podran

financiar la compra o importacion de materias primas, mercaderias, incremento de sus inventarios y toda
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una serie de necesidades estacionales de liquidez inmediata, financiamiento de cuentas por cobrar, asi

también la internacion de mercaderia y operaciones de pre y post embarque.

Crédito para Capital de Inversion: Este tipo de crédito esta destinado a financiar el olos requerimientos
de inversiéon que necesitas, como ser la compra o ampliacion de infraestructura (talleres, terrenos,

depositos, etc.) financiar la adquisicion o importacion de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Linea Optima: Es una linea de crédito individual de disponibilidad inmediata que permite tener liquidez

en el momento que es requerido a solo requerimiento por un monto de hasta Bs. 140.000.-

Dinero Hoy: Es un credito de consumo, concedido a personas naturales con el objeto de financiar la

adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios de hasta Bs. 30.000.- con garantl'a quirografaria.

Auto Hoy: Es un creédito destinado exclusivamente para la compra de vehiculo nuevo o usado por un

monto de hasta Bs. 70.000.-, con garantia personal o del vehiculo.

Mejoras Hoy: Es un credito otorgado para la ampliacion o remodelacion de vivienda con un

financiamiento de hasta Bs. 70.000.- con garantia personal.

Anticrético Hoy: Es un crédito mediante el cual se financia la suscripcion del anticrético de vivienda hasta

Bs. 140.000.-, con garantia personal y custodia original del contrato de anticrético.

Credito tasa Cero: Es un crédito para negocios, que cuenta con el atributo de que el cliente elija en que

cuota se beneficiara de la tasa de interés 0%, por un monto de hasta Bs. 140.000.-

Crédito Capital Expreso: Es un crédito destinado a personas independientes, pequeos y medianos
empresarios de los sectores comercial, industrial y de servicios que requieran liquidez inmediata por un
monto de hasta Bs. 350.000.-

Crédito Hipotecario de Vivienda: Es un crédito destinado a personas naturales que le permitira adquirir,

construir, ampliar o refaccionar su vivienda por un monto desde Bs. 70.000.-

Crédito Vehiculo Nuevo: Es un crédito destinado a personas naturales que deseen comprar un vehiculo

tnicamente cero kilometros, por un monto desde Bs. 40.000.-

Productos Contingentes:

Boletas de Garantia destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes, estas boletas pueden ser:
De seriedad de propuesta.
De cumplimiento de contrato.

De pago de derechos arancelarios o impositivos.
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De ejecucion de obra.

Otras boletas de garantia no contragarantizadas.

Productos de Ahorro:

Cuenta de Ahorro Genérica: Caja de ahorros en moneda nacional o en dolares americanos de libre
disponibilidad. Monto minimo de apertura de Bs.100 o USD 10.

Caja de Ahorros Maximum: Caja de Ahorros en moneda nacional, con tasas preferenciales incrementales
en el tiempo, premiando la permanencia de los saldos de los clientes de Banco Fortaleza con saldos

promedio minimo de Bs. 10.000.- y saldo maximo de Bs. 350.000.-

Caja de Ahorros Mi Futuro: Caja de Ahorros en moneda nacional o dolares americanos, exclusiva para

nifios y jovenes hasta los 17 afios de edad, destinada a incentivar el ahorro desde edades tempranas.

Caja de Ahorros Superior: Caja de Ahorros en moneda nacional por un monto maximo de hasta Bs.

15.000.- a una tasa preferencial del 4% anual.

Caja de Ahorros Promocion Mi Fortaleza: Caja de Ahorros en moneda nacional, con tasa preferencial del
4,5% anual para grupos familiares de hasta 3er. Grado de consanguineidad (una cuenta por persona) que

mantengan saldos promedio minimo de Bs. 500.- y saldo maximo de Bs. 210,000.-

DPF Digno: Deposito a plazo fijo en moneda nacional o doélares americanos, con tasas de interés

preferenciales y pago anticipado de intereses exclusivamente para personas con edad mayor a 50 anos.

DPF Genérico: Deposito a plazo fijo en moneda nacional o dblares americanos, con plazo minimo de 30

dias y capitalizacion mensual de intereses, sin limite de DPF’s por cliente.

Micro Seguros:

Venta cruzada de paquetes de seguros generales y fianzas de Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A.

Giros y Transferencias:

Banco Fortaleza cuenta con una red de agencias en expansion; cuenta con 92 agencias a nivel nacional para enviar y

recibir giros dentro del pais.

Cobranza de Servicios e Impuestos:

A través de sured de agencias y su red de corresponsalias Banco Fortaleza brinda los siguientes servicios a

sus clientes:

Cobro de Impuestos.
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Cobro de servicios: Luz, agua, telefonia local (distintas empresas), telefonia celular (distintas empresas),

cable (distintas empresas), etc.

Pago de Renta Dignidad y Otros.

Estrategia empresarial

La cultura organizacional de Banco Fortaleza es un sistema de significados, valores, creencias compartidas

por todos los miembros de la organizacion y que distingue a la entidad de otras.
Mision

Satisfacer las necesidades y exigencias financieras de nuestro mercado. Lograr calidad de vida, para
nuestros clientes, funcionarios y accionistas, en un equilibrio de rentabilidad.

Visi6on
Ser la entidad lider en soluciones financieras integrales para la pequena y mediana empresa, con un

equilibrio de rentabilidad y con personal honesto y altamente dedicado.

Valores

Los valores compartidos dentro de la organizacion son:

. Honestidad.
. Lealtad.

. Disciplina.

. Eficiencia.

Posicionamiento de mercado, modelo de negocios y estrategia competitiva

Posicionamiento de mercado

La entidad ha desarrollado una ventaja competitiva mediante la decision de ser un “jugador de nicho”,

desarrollando el concepto de supermercado de servicios financieros para su segmento objetivo.

El cambio a fondo financiero privado permitio a Fortaleza alcanzar un posicionamiento estratégico,
explotando a plenitud su integracion a un grupo financiero, con operaciones de mercado de valores,
gestion de fondos de inversion y seguros, enfocando su giro de negocios al segmento de la pequefia,
mediana empresa y personas. La transformacion a Banco de la entidad ofrece la oportunidad de
incrementar servicios como el de cuentas corrientes, esto, junto con la implementacion de servicios de
transferencias internacionales, giros y comercio exterior, permitiran a la entidad diversificar sus fuentes

de ingresos a la vez de fortalecer su posicion competitiva.

Los principales impulsores estratégicos de la gestion del Banco Fortaleza son:

. Crecimiento.
. Calidad.
. Rentabilidad.
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Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos, y alcanzar a una
mayor cantidad de clientes del segmento objetivo y acompafiar a los clientes actuales de Banco Fortaleza
en su propio crecimiento a través de la otorgacion de servicios de valor agregado que cubran sus
necesidades y expectativas, y principalmente dando un servicio superior, con una cobertura en constante
crecimiento de nuevas agencias transaccionales, y equipos comerciales y operativos, llegando donde los
clientes de Banco Fortaleza desarrollan sus actividades productivas y comerciales. Este crecimiento
debera ser acompafiado de una excelente ¢jecucion, por lo que la Calidad es el segundo impulsor de la
estrategia, que es la manera en la que se debe sustentar el primer impulsor, el crecimiento debe ser
acompanado de calidad para ser sostenible y que este crecimiento permita cuidar los depositos del
publico y finalmente estos impulsores permitan ser Rentables para asegurar el alcance de los objetivos en

el largo plazo y crear valor para los accionistas.

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados configuran la estrategia y plan de accion del

Banco Fortaleza y el patron integrado de gesti(')n de todas sus divisiones.

Crecimiento: El Banco Fortaleza tiene un Plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que
tiene como objetivo mejorar su participacion de mercado comparado con las entidades del sector micro
financiero, con altos niveles de calidad, y de prudencia crediticia que permita la sostenibilidad del

negocio, con rentabilidad para los accionistas y altos niveles de servicios para los clientes y usuarios

Canales de Atencion: Para alcanzar los objetivos se optimizaron la gestion de Canales Presenciales en
términos de cobertura geografica a fin de atender a clientes de colocaciones y captaciones; para ello se
dieron mas y mejores servicios de valor agregado, a fin de llegar a zonas de alto potencial de negocio,
privilegiando las actividades productivas, alcanzando a varios negocios de comercio. Al momento se
cuenta con 83 oficinas a nivel nacional, distribuidas en 7 Sucursales, 42 Agencias Fijas y 34 Puntos

Promocionales.

Equipo Comercial: Se cuenta con un soélido equipo comercial y de soporte a las cobranzas necesario para
alcanzar los objetivos de crecimiento y calidad, con altos estandares de atencion. Soporte para
crecimiento de captaciones: Para alcanzar las metas y focalizacion del esfuerzo de marketing en
captaciones, se tiene planificado desarrollar campafias de mantenimiento para los productos pasivos

durante toda la gestién.

Se desarrollaran nuevos productos de captaciones, con beneficios para los clientes y los servicios para
empresas de Pago de Planilla, Pagos por Lotes, Pagos a Proveedores y el soporte transaccional para los
clientes finales, tanto del segmento personas como del segmento empresas, tales como Banca por

Internet y Banca Mévil.

Se implemento el producto Comercio Exterior, para promover servicios de gestion del efectivo a nivel

internacional.

Enfoque en nuevos segmentos de mercado: La estrategia de focalizacion centrara sus esfuerzos en
Segmentos Objetivo de alto potencial, para lo cual se creara una estrategia de gestion, estructura

organizacional, politicas para atender y oferta de valor en forma diferenciada a los segmentos de:

. Pequena Empresa y Personas: Montos de USD 3,000 a USD 50,000
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. Mediana Empresas: Montos de USD 50,000 a USD 500,000
. Segmento Empresarial: Montos por encima de USD 500,000
Modelo de negocios

El modelo negocios que utiliza Banco Fortaleza esta estrechamente ligado a la estrategia del Grupo
Financiero Fortaleza, la cual esta orientada a ser el tnico proveedor de servicios financieros para el
segmento PyME en el mercado, fidelizando a su clientela y reduciendo los costos de transaccion a los

pequeiios empresarios, permitiéndoles realizar transacciones financieras en una sola empresa.

El Grupo Financiero Fortaleza nace el afo 1995, y comprende un conglomerado de compafifas dedicadas
a diferentes campos de la actividad financiera, que actualmente incorpora banca de inversiones, banca
comercial, leasing financiero, seguros generales y la administracion de fondos inversion. La orientacion
de negocios del Grupo Fortaleza esta focalizada en la PyME, constituyendo el primer y tnico

“supermercado” de servicios financieros especializados en el sector.

GRAFICO 10: ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE BANCO FORTALEZA

PYMES Y

PERSONAS

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

La filosofia de negocios del Grupo Financiero Fortaleza se enfoca en atender las necesidades integrales de
sus clientes a traves de un servicio personalizado, con productos creativos y a precios competitivos. Este
marco de accion representa la “cultura Fortaleza” e involucra la oferta de créditos, garantias, depositos,
giros y transferencias, pagos de servicios basicos, consultorfa, asesoria financiera, arrendamiento
financiero, seguros patrimoniales, seguros de credito, fondos mutuos y “factoring doméstico e

internacional” via mercado de valores.
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8.5.

8.6.

Esta diversificacion de negocios hace que el Grupo Financiero Fortaleza abarque un amplio espectro de
operaciones en el sistema financiero, se beneficie de las sinergias provenientes de la red de clientes de
cada una de las empresas, y genere una ventaja competitiva tnica en el mercado como proveedor de

servicios financieros integrales.

La combinacion de todos los negocios emprendidos permiten a los accionistas del Grupo Financiero
Fortaleza y a sus empresas miembro, consolidar niveles de rentabilidad importantes acompafados del
beneficio de la diversificacion de riesgos, a tiempo de generar una estrategia competitiva y diferenciada

de las experiencias que hoy existen en la industria de microfinanzas.

Estrategia Competitiva

El enfoque estratégico disehado para el plan 2012-2016 considera como su base fundamental la
consolidacion del proceso de transformacion de Banco Fortaleza a banco, iniciado en la gestion 2010 y
que finalizo en fecha 19 de diciembre de 2012 con la otorgacion de la licencia de funcionamiento.

Principales deudas financieras y subordinadas

A continuacion se describen las principales deudas financieras y subordinadas de Banco Fortaleza al 30 de
septiembre de 2015.

TABLA 12: PRINCIPALES DEUDAS FINANCIERAS Y SUBORDINADAS DE BANCO

FORTALEZA.
i Saldo al
OBLIGACIONES CON BANCOS Y Mone_d_e} de [ Monto Original Tasa % [30/09/15 Exp. en Fegha_ de
ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO Emision Exp. en USD USD vencimiento
Fondesif-Housing Program UFVs 168.465,89 | 0,00% 65.479,00 | diferentes
BDP
Bs 1.234.130,33 | 4,33% 370.239,10 | 21/11/2016
BDP
Bs 969.755,10 | 4,56% 290.926,53 | 15/12/2016
Cuentas Corrientes Entidades Financieras no
sujetos a encaje usD 0,00% 20.942,00 NA
Cuentas Corrientes Entidades Financieras no
sujetos a encaje Bs 0,00% 426.297,10 NA
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no
sujetos a encaje Usb 0,01% 158.149,00 NA
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no
sujetos a encaje Bs 1,98%| 1.353.618,17 NA
Depositos a Plazo Fijo Entidades Financieras no
sujetos a encaje Bs 3.210.641,40 2,32%| 3.210.641,40 diferentes
Cargos Devengados por para Obligaciones
Entidades de Financiamiento 2do Piso Bs 2.378,55 NA
Cargos Devengados por para Obligaciones
Entidades Financieras Bs 9.554,18 NA
TOTAL 5.908.225
- Saldo al
OBLIGACIONES SUBORDINADAS Moneda de | Monto Original| .o, of, (30/09/15 Exp, en|  -o°M2 48
Emision Exp. en USD usD vencimiento
FONDESIF Usb 158.809,00 [ 0,00% 158.809,00 | Capitalizacion
FONDESIF MAP usD 57.760,00 0,00% 57.760,00 | Capitalizacion
TOTAL 216.569

Fuente: Banco Fortaleza
Procesos judiciales existentes

Al 30 de septiembre de 2015, la Sociedad no se encuentra involucrada ni amenazada por litigios judiciales o
laudos arbitrales, cuyo resultado pudiese afectar en forma sustancial y adversa su situacion financiera frente

alos Tenedores de Bonos que conforman el presente Programa de Emisiones.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Adicionalmente, a la misma fecha, el Banco registra 631 procesos judiciales de recuperacion de cartera que

se encuentran en diferentes etapas procesales de acuerdo al detalle a continuacion:

TABLA13: PROCESOS JUDICIALES

Monto
Oficina Namero
(En USD)
LA PAZ
119 1.811.201
ORURO 7 112.943
EL ALTO
196 1.378.380
COCHABAMBA
116 791.964
SANTA CRUZ 130 797.389
RE
suc 17 102.458
TARIJA
2 514.509
TOTAL 631 5.508.844

Fuente: Banco Fortaleza
Contratos de compra, distribucién o comercializacion.

Actualmente Banco Fortaleza cuenta con el servicio de contratos de corresponsalia para su servicio de
recaudacion de impuestos, sin embargo, los ingresos generados por el servicio de recaudacion de

impuestos y los correspondientes a los corresponsales, no son relevantes para el desempefio de la entidad.

Relaciones especiales entre el emisor y el Estado

Banco Fortaleza S.A. no registra ninguna relacion especial con el Estado.

Relacion econémica con otra Empresa en razon de préstamos o garantias que en conjunto
comprometan mas del 10% del patrimonio de la entidad

Al 31 de agosto de 2015 Banco Fortaleza S.A. no registra ningt’m préstamo y/o garantl'a con ningt’ln

cliente natural o juridico que, en conjunto, represente mas del 10% del patrimonio de la entidad.

Principales activos de Banco Fortaleza S.A.

A la fecha, los principales activos de Banco Fortaleza S.A. son la cartera, las disponibilidades y las
inversiones temporarias, representando entre estas mas del 90% del total de activos. La cartera del Banco
se encuentra distribuida principalmente en la ciudad de La Paz. Ninguno de los activos descritos ha sido
dado en garantia. El analisis de las principales cuentas de activo se detalla en el punto 10.1

Licencias.

- Licencia de Funcionamiento del Gobierno Municipal de La Paz PMC FIN223N69324

- Autorizacion como BANCO FORTALEZA S.A. mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de 19 de
diciembre de 2012.
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9. HECHOS RELEVANTES

2015-08-26

2015-08-19

2015-08-17

2015-07-02

2015-04-28

2015-04-28

2015-04-20

2015-04-14

2015-04-07

2015-04-02

Ha comunicado que el 25 de agosto de 2015, la Sra. Ivanna Enffys Zeballos Torrez present6 renuncia al cargo de Sindico Suplente
del Banco. La renuncia fue presentada al Presidente del Directorio.

Banco Fortaleza S.A. comunica que se ha dejado sin efecto el Poder N° 120/2015 de fecha 13 de abril de 2015, otorgado ante
Notario de Fe Pabica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi en su calidad de Gerente
Division Comercial, mediante Revocatoria de Poder No. 280/2015 de fecha 18 de agosto de 2015, otorgado ante Notario de Fe
Pubica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert.

Asimismo, se ha otorgado el Poder N° 280/2015 de fecha 18 de agosto de 2015 ante Notario de Fe Publica Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, al Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi quien ejercera el nuevo cargo de Gerente Division Negocios.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 14 de agosto de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con la
participacion del 100% de los accionistas, en la que se determino lo siguiente:

1. Enla Junta de 14 de agosto de 2015, se aprobo6 por unanimidad modificar el Acta de Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014, asi como al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, contenidas en los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, referidas al tramite de
autorizacion del Programa de Bonos Subordinados. Por otra parte, la Junta de Accionistas aprobo por unanimidad dejar sin efecto
la modificacion del Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014, realizada en el punto 6
del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015
conforme se sugiri6 en el punto 1.5 de la presente acta. Asimismo, se encargo al Gerente General se lleven a cabo todos los
tramites necesarios para subsanar las observaciones de ASFI lo antes posible, de forma de obtener la autorizacion para la emision de
los Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1.

2. En la misma junta, se aprob6 por unanimidad modificar el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17
de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015 contenidas en los puntos 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10, referidas al tramite de
autorizacion de la Emision de Bonos. Asimismo, se encarg6 al Gerente General se lleven a cabo todos los tramites necesarios para
subsanar las observaciones de ASFI lo antes posible, de forma de obtener la autorizacion para la Emision de Bonos.

3. Adicionalmente, la Junta de Accionistas ratifico por unanimidad todas las demas determinaciones contenidas en el Acta de
Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 asi como en el Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, que no fueron expresamente
modificadas por la presente acta.

4. Se design6 a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que a partir del 1 de julio de 2015, los Sres. Juan Carlos Miranda Urquidi y Ratl Augusto Guzman Mealla, ocupan
las funciones de Gerente Division Negocios y Gerente Nacional de Estrategia, respectivamente, dentro de la estructura
organizacional de la Institucion, quedando sin efecto los anteriores cargos designados a los ejecutivos mencionados.

Ha comunicado que el 27 de abril de 2015, modifico el cargo del Sr. Ratl Augusto Guzman Mealla, Gerente de Investigacion y
Desarrollo por Gerente Nacional de Investigacion y Desarrollo, dentro de la estructura organizacional del Banco.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 27 de abril de 2015 se reinstal6 la Junta General Extraordinaria de Accionistas
convocada para el 17 de abril de 2015 en la que se determin6 por unanimidad lo siguiente:

1. Aprobar y ratificaren todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 30 de marzo de 2015

2. Aprobar una Emision de Bonos por Bs35.000.000.00 (TREINTA Y CINCO MILLONES 00/100 BOLIVIANOS), conforme los
términos y caracteristicas presentadas por la Gerencia General.

3. Autorizar la inscripcion de esta Emision de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de ASFI 'y la Bolsa Boliviana de Valores
S.A. para su negociacion en el Mercado de Valores.

4. Aprobar modificaciones al acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 conforme
las observaciones comunicadas por ASFI y la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Banco Fortaleza S.A. comunica que en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 17 de abril de 2015 se determino
declarar un cuarto intermedio hasta el dia 27 de abril del 2015 a horas 9:30 a.m. en sus oficinas de la Av. Arce N° 2799,
manteniéndose el Orden del Dia.

Ha comunicado que se ha dejado sin efecto el Poder N°403/2013 de 1 de noviembre de 2013, otorgado ante Notario de Fe Pibica
Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Lic. Raal Augusto Guzman Mealla en su calidad de Gerente Division Negocios
a.i., mediante Revocatoria de Poder No. 119/2015 de fecha 13 de abril de 2015.

Asimismo, se ha otorgado el Poder N° 120/2015 de 13 de abril de 2015, ante Notario de Fe Publica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert,
al Sr. Juan Carlos Miranda Urquidi quien ejercera el nuevo cargo de Gerente Division Comercial.

Ha comunicado que a partir del 6 de abril de 2015, los Sres. Juan Carlos Miranda Urquidi y Ratil Augusto Guzman Mealla ocupan
las funciones de Gerente Division Comercial y Gerente de Investigacion y Desarrollo, respectivamente, dentro de la estructura
organizacional del Banco.

1 Banco Fortaleza S.A. informa que el dfa 31 de marzo de 2015, se llevé a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determiné llamar mediante convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 17 de abril de 2015 a horas
09:30 a.m. , en las oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero para tratar el siguiente :

ORDEN DEL DIA

Lectura de la Convocatoria

Aprobacion del acta anterior

Consideracion de una emision de Bonos, para su negociacion en el mercado de valores.

Consideracion de las caracteristicas, términos y condiciones de la emision de Bonos.

Inscripcion de la emision de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y
en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. para su negociacion en el Mercado de Valores.

Modificaciones al Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014

Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta
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2015-04-02

2015-03-31

2015-03-31

2015-03-31

Ha comunicado que a partir del 1 de abril de 2015, el Sr. Demetrio Estanys Jauregui Moscoso ocupa las funciones de Gerente
Regional La Paz dentro de la estructura organizacional de la Institucion.

Ha comunicado que en Junta General Ordinaria de Accionistas de 30 de marzo de 2015, se aprobo la Distribucion de Dividendos
por la gestion 2014, en ese sentido, procedera a su pago conforme al siguiente detalle:

1. Fecha inicio de Pago: 9 de abril de 2015 a partir de Hrs.15:00

2. Monto a Pagar por cada Accion: Bs1,50075

3. Lugar de Pago: Av. Arce esquina Calle Cordero N° 2799, Zona San Jorge de la Ciudad de La Paz

4. Fecha de contabilizacion del pago: 9 de abril de 2015

Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 30 de marzo de 2015 a horas 11:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se
determino lo siguiente:

1. Aprobo y ratificoen todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 29 de enero de 2015
2. Aprobar el aporte de Bs1,514,248.97 proveniente de las Utilidades netas distribuibles correspondientes a la gestion 2014 para la
Constitucion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social.

3. Aprobar el incremento de capital como consecuencia de la reinversion de utilidades de la gestion 2014, por un monto de:
CONCEPTO - BS.

Capital Pagado al 28 de febrero de 2015 - 176,574,100.00

Reinversion de Utilidades gestion 2014 - 18,549,500.00

Nuevo Capital Pagado - 195,123,600.00

4. Aprobar el Informe de Gobierno Corporativo de la Gestion 2014.

5. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 30 de marzo de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se
determino lo siguiente:

1. Aprobar por unanimidad el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de Diciembre del 2014

2. Aprobar por unanimidad el informe del Sindico Suplente y el informe de Auditoria Externa relacionados con el Balance General
y el Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2014.

3. Aprobar por unanimidad la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente correspondientes a la gestion 2014; asimismo
recomendo su entrega a las autoridades que por ley corresponda y su difusion respectiva.

4. Aprobar por unanimidad el tratamiento de resultados de acuerdo a las siguientes determinaciones:

BOLIVIANOS
DETALLE
Utilidad Gestion 2014 25,237,482.80
Menos
10% Reserva Legal 252374828
Saldo de Utilidad 22,713,734.52
Menos
6% Constitucion del Fondo de garantia para créditos de vivienda social 1,514,248.97
Saldo de Utilidad 21,199,485.55
IMenos
Distribucién de Dividendos después de constituir Reserva Legal 2,649,935.69
Reinversion de utilidades Gestion 2014 18,549,500.00
Saldo Remanente de Utilidades correspendiente a la Gestion 2014 49.86

5. Aprobar por unanimidadlos Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2014 y Dictamen de Auditorfa Externa, del
Grupo Financiero Fortaleza.

6. Aprobar por unanimidad la eleccion de los miembros del Directorio, quedando conformada el Directorio de la siguiente
manera:

DIRECTORES TITULARES

Guido Edwin Hinojosa Cardoso

Kai Rehfeltd Lorenzen

James Hunter Martin III

Ricardo Vargas Guzman

Alfredo Romero Vega

Luis Guerra Carrillo

Alejandro Zegarra Saldana

DIRECTORES SUPLENTES

Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy

Javier Mercado Badani

SINDICO TITULAR

Ramiro Cavero Uriona

SINDICO SUPLENTE

Ivana Enffys Zeballos Torrez
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2015-03-26

2015-03-09

2015-02-27

2015-02-25

2015-02-25

2015-02-24

2015-01-30

2015-01-16

2014-11-18

7. Aprobar por unanimidad la remuneracion a los Directores y Sindico

8. Aprobar por unanimidad se proceda a la contratacion de la Poliza de Caucion correspondiente para los Directores y Sindico, por
los montos que determina la norma de la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero.

9. Aprobar por unanimidad la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos, para la
gestion 2015.

10. Se designé a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que de acuerdo a lo informado por la empresa Moody's Latin América Calificadora de Riesgo S.A., la perspectiva
de Calificacion de Banco Fortaleza S.A. se encuentra En revision para la suba.

Ha comunicado que el Presidente del Directorio, a solicitud de los accionistas, decidi6 postergar hasta el 30 de marzo de 2015, las
Juntas Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas que deberfan llevarse a cabo el 23 de marzo de 2015. Los horarios,
ubicacion y Ordenes del Dia de ambas Juntas se mantienen inalterados.

Ha comunicado que el 28 de febrero de 2015, vencio el contrato que mantenia con AESA Ratings Calificadora de Riesgo, en este
sentido decidieron no proceder a la renovacion del mismo.

Asimismo, ha comunicado que en reemplazo de AESA Ratings, el 4 de febrero de 2015, la institucion contrato a la empresa
Microfinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. para el servicio de calificacion de riesgo de la Entidad.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 24 de febrero de 2015 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dfa 23 de marzo de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas
de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Lectura de la Convocatoria.

Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2014.

Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

Consideracion de la Memoria Anual

Tratamiento de Resultados

. Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2014 y Dictamen de Auditorfa

AN 1w =

Externa del Grupo Financiero Fortaleza.

7. Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
8. Eleccion del Directorio y Sindico, fijacion de dietas y fianzas

9. Nominacion de Auditores Externos

10. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 24 de febrero de 2015 se llevo a cabo la Reunién de Directorio del Banco, en la cual se
determiné convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 23 de marzo de 2015 a horas 11:30 a.m., en las
oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

. Lectura de la Convocatoria.

. Aprobacion del Acta anterior

. Aporte al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social.

. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

. Consideracion y Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la gestion 2014

N 1w =

. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Ha comunicado que el 23 de febrero de 2015, el Banco tomé conocimiento del sensible fallecimiento del Sr. Jorge Rodriguez
Aguilo, Sindico de la Sociedad.
Asimismo, ha informado que la Sra. Martha O. Lucca Suarez, asumira las funciones como Sindico Suplente a partir de la fecha.

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 29 de enero de 2015 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq.
Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determiné lo siguiente:

1. Manifestacion de su intencion de formar parte de un Grupo Financiero dirigido, administrado, controlado y representado por
una Sociedad Controladora a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros 393 y sus Reglamentos:

Los accionistas declararon en forma unanime la intencion de que el BANCO FORTALEZA S.A. forme parte de un Grupo
Financiero dirigido, administrado, representado y controlado, bajo las alternativas de control permitidas por la Ley de Servicios
Financieros en sus articulos 378 y 379, por una Sociedad Controladora que debera ser constituida conforme esa Ley y sus
Reglamentos y bajo los lineamientos que han sido expuestos en esta Junta, encomendando en forma expresa al Presidente del
Directorio y/o al Gerente General manifieste esta intencion ante la ASFI.

2. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 15 de enero de 2015 el Sindico de la Sociedad determiné convocar a los Accionistas a la
Junta General Extraordinaria a celebrarse el dia 29 de enero del afio 2015 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce
esq. Calle Cordero N° 2799, con el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aprobacion del Acta Anterior

3. Manifestacion de su intencion de formar parte de un Grupo Financiero dirigido, administrado, controlado y representado por
una Sociedad Controladora a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros 393 y sus Reglamentos.

4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 17 de noviembre de 2014 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce
esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determiné lo siguiente:
1. Consideracion de las determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo de 2013 y 1
de agosto de 2013

Mantener firmes y legalmente validas las determinaciones adoptadas en los puntos 1, 2 y 6 del Acta N° 3 de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 25 de marzo de 2013

Mantener firmes y legalmente validas las determinaciones adoptadas en los puntos 1, 3 y 4 del Acta N°7 de las Junta General
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Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 1 de agosto de 2013

Revocar y dejar sin efecto legal todas las demds determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas
25 de marzo de 2013 y 1 de agosto de 2013.

2. Consideracion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las respectivas
Emisiones que lo conformen.

Aprobar y autorizar a la sociedad contraer obligaciones mediante el Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y las
emisiones que lo compongan.

3. Inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las Respectivas Emisiones
que lo conformen en el Registro de Mercado de Valores (“‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y
en la Bolsa Boliviana de Valores (“BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

Autorizar la inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de las Respectivas Emisiones que lo conformen
en el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa
Boliviana de Valores (“BBV”).

4. Compromiso de los Accionistas referente a la normativa vigente de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero referida a
la Emision de Bonos Subordinados.

Aprobar la realizacién de nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la medida en que los bonos subordinados del
Programa de Emisiones sean amortizados o cancelados.

5. Consideracion de la Primera Emision Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de sus Condiciones
Especificas

Aprobar las caracteristicas de las caracteristicas de la Emision 1 dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados
6. Capitalizacion Primas de Emision.

Aprobar y disponer el aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacion parcial de la cuenta Primas de Emision.

Aprobar que el incremento del capital suscrito y pagado sea por un monto total de Bs 827.500.00.- (ochocientos veintisiete mil
quinientos 00/ 100 bolivianos), dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs 100.- (cien 00/ 100 bolivianos) cada una, que
corresponde a la capitalizacion parcial de la cuenta Primas de Emision.

Delegar al Lic. Nelson Hinojosa J., Gerente General, de la Sociedad, para que establezca el monto del capital suscrito y pagado y
elabore el detalle resultante de la composicion del capital pagado de la Sociedad, el cual debera ser enunciado en la minuta y
escritura plblica de aumento de capital para su registro en el Registro de Comercio a cargo de Fundempresa, encomendando su
ejecucion al Lic. Nelson Hinojosa J., Gerente General, quien debera realizar todas las gestiones necesarias, incluyendo la
preparacion y suscripcion de todos los documentos piblicos y privados requeridos y hacer cuanta gestion sea necesaria para el cabal
cumplimiento de las determinaciones adoptadas por esta Junta.

7. Se design6 a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta

2014-10-29 Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 28 de octubre de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la que se determin6
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco para el dia 17 de noviembre de 2014 a horas 9:30 a.m., en sus
oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, para tratar el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

2. Aprobacion del Acta anterior

3. Consideracion de las determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo de 2013 y 1
de agosto de 2013.

4. Consideracion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las respectivas
Emisiones que lo conformen.

5. Inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las Respectivas Emisiones
que lo conformen en el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y
en la Bolsa Boliviana de Valores (“BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

6. Compromiso de los Accionistas referente a la normativa vigente de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero referida a
la Emision de Bonos Subordinados.

7. Consideracion de la Primera Emision Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de sus Condiciones
Especificas.

8. Capitalizacion Primas de Emision.

9. Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta.

2014-09-29 Banco Fortaleza S.A. comunica que en fecha 23 de septiembre de 2014 se envi6 como Hecho Relevante las determinaciones de la
Junta Extraordinaria de Accionista de fecha 22 de septiembre de 2014. Por un error en la transcripcion de los montos del Aporte de
Capital de CBIFSA S.A. y Nuevo Capital Pagado se notifico la informacion equivocada, por lo que se solicita considerar las cifras
correctas que se consignan en el siguiente cuadro:

CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 31 de agosto 174,174,000.00

de 2014
Aporte CBIFSA S.A. 1,572,600.00
Nuevo Capital Pagado 175,746,600.00
2014-09-23 Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 22 de septiembre de 2014 a horas 9:30 a.m. en nuestras oficinas ubicadas en la Av.

Arce esq. calle Cordero N° 2799, se llevé a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, en la que se establecio:
Aprobar y disponer el aumento de capital suscrito y pagado por el aporte realizado por la Compaiia Boliviana de Inversiones
Financiera CBIFSA S.A., de acuerdo al siguiente detalle:

Aprobar el incremento de capital en un monto de:
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CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 31 de agosto de 2014 |  174,174,000.00

Aporte CBIFSA S A 1,078,700.00

Nuevo Capital Pagado 175,252,700.00

-Aprobar la renuncia al derecho preferente expresado por la totalidad de los Accionistas de la Sociedad, excepto la Compatiia
Boliviana de Inversiones Financieras CBIFSA S.A., expresada por cada uno de ellos de manera individual.
-Aprobar la suscripcion de las nuevas acciones a nombre de la Compaiifa Boliviana de Inversiones Financieras CBIFSA S.A.

2014-08-27 Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 26 de agosto de 2014 a horas 9:30 a.m. se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la
que se determin6 convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco a ser convocada para el 22 de septiembre de
2014 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A. ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, con el
siguiente orden del dia:
1. Lectura de la Convocatoria
2. Aprobacion del Acta anterior
3. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado
4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta

2014-05-26 Banco Fortaleza S.A. comunica a todos sus accionistas que de acuerdo a lo establecido por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de fecha 24 de marzo de 2014, se procedera al Pago de Dividendos por la suma de Bs441.220.00 equivalentes a Bs0.25884 por
accion correspondiente al resultado de la gestion 2013 en forma proporcional al nimero de acciones integramente pagadas a partir
del 30 de mayo de 2014. Para tal efecto, los accionistas podran acudir personalmente o por interposita persona con poder suficiente
y/ o acreditando su representacion conforme a la ley, a la Oficina Nacional del Banco, ubicada en el tercer piso del edificio
Fortaleza, Departamento Legal, Av. Arce esquina calle Cordero N°® 2799 zona San Jorge de la ciudad de La Paz. El pago de los
dividendos se efectuara en dias y horas habiles administrativas y en el lugar antes mencionado. El Accionista y/o su representante
debidamente acreditado, debera presentar su documento de identidad vigente y el (los) titulo (s) accionario (s) original (es). Si el
accionista es una persona juridica, debera presentar un poder con facultades expresas, asi como documentos societarios que puedan
ser requeridos.

2014-03-25 El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 24 de marzo de 2014 a horas 11:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se
determino:

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo la ratificacion Codigo, el Reglamento y el Informe del Gobierno
Corporativo.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo la incorporacion como nuevo accionista del Banco de la Sra. Ximena
Miranda Sensano resultado de la Capitalizacion del Préstamo Subordinado.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo el incremento de capital en un monto de:

CONCEPTO BS.

Capitzl Pagado al 28 de febrero de 2014 170,460,700.00
Reinversién de Utilidades gestion 2013 3,088,500.00
Capitalizacién Préstame Subordinado 624,800.00
Nuevo Capital Pagado 174,174,000.00

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo por unanimidad la modificacion de los siguientes Articulos en los
Estatutos del Banco:
DICE:
Articulo 3° (OBJETO).- La sociedad tiene por objeto principal la canalizacion de recursos a pequefios y micro prestatarios cuyas
actividades se localizan tanto en areas urbanas como rurales, a cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas,
activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios.
El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas
vigentes y en especial por la Ley de Bancos y Entidades Financieras. Por ningin motivo se sobrepasaran los limites de crédito
establecidos por la ley para las diferentes actividades.
DEBE DECIR:
Articulo 3° (OBJETO).- La sociedad tiene por objeto principal como BANCO MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion
de servicios al publico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad economica nacional, la expansion de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin la Sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas,
activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios
El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas
vigentes y en especial por la Ley de Servicios Financieros 393.Por ningin motivo se sobrepasaran los limites de crédito establecidos
por la ley para las diferentes actividades.
DICE:
Articulo 33° (APLAZAMIENTO DE VOTACIONES).- Los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento de
las acciones presentes con derecho a voto o sus representantes no impedidos, podran solicitar el aplazamiento de la votacion de
cualquier asunto hasta por un maximo de diez dias, en cuyo caso la Junta General, se reunira validamente sin necesidad de nueva
convocatoria en la fecha que indique tal solicitud, exclusivamente, para proceder a la votacion aplazada y con un quorum valido de
cualquier nimero de accionistas presentes o representados.
El derecho que reconoce este articulo solo podra ejercitarse una sola vez sobre el mismo asunto.
DEBE DECIR
Articulo 33° (APLAZAMIENTO DE VOTACIONES).- Los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento de
las acciones presentes con derecho a voto o sus representantes no impedidos, podran solicitar el aplazamiento de la votacion de
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cualquier asunto hasta por un maximo de diez dias, en cuyo caso la Junta General, se reunira validamente sin necesidad de nueva
convocatoria en la fecha que indique tal solicitud, exclusivamente.
En este caso, de acuerdo con el Art. 295 del Codigo de Comercio existira quorum en las Juntas Ordinarias si estuvieran
representadas mas de la mitad de las acciones con derecho a voz y voto. Para las Juntas Extraordinarias sera necesario la
representacion de dos terceras partes de las acciones con derecho a voto.
El derecho que reconoce este articulo solo podra ejercitarse una sola vez sobre el mismo asunto.
DICE:
Articulo 39° (REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y PROHIBICIONES).- Cualquier persona individual, no comprendida dentro de
las prohibiciones, impedimentos o incompatibilidades a que se refieren los Arts. 32, 33 y 34 de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, podra integrar el Directorio de la sociedad.
El ¢jercicio del cargo de director es personal e indelegable. Los directores no pueden votar por correspondencia.
DEBE DECIR:
Articulo 39° (REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y PROHIBICIONES).- Cualquier persona individual, no comprendida dentro de
las prohibiciones, impedimentos o incompatibilidades a que se refieren los Arts. 442, y 443 de la Ley de Servicios Financieros 393,
podra integrar el Directorio de la sociedad.
El ¢jercicio del cargo de director es personal e indelegable. Los directores no pueden votar por correspondencia
DICE:
Articulo 44° (RESPONSABILIDAD).- La responsabilidad de los directores ante la sociedad, ante los accionistas y ante terceros se
regula por las normas pertinentes del Codigo de Comercio y de las leyes aplicables.
DEBE DECIR:
Articulo 44° (RESPONSABILIDAD). - La responsabilidad de los directores ante la sociedad, ante los accionistas y ante terceros se
regula por las normas pertinentes del Codigo de Comercio, el Art.. 445 de la Ley de Servicios Financieros 393 y de las leyes
aplicables.
Se sustituira en los Articulos de los Estatutos donde:
DICE:
Ley de Bancos y Entidades Financieras
DEBE DECIR:
Ley de Servicios Financieros No. 393
Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta
El Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 24 de marzo de 2014 a horas 10:00 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se
determiné:

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 por unanimidad el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de
Diciembre del 2013.

la Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad los informes de Auditorfa Externa y del Sindico relacionados con el Balance
General y el Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2013.

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente correspondientes a la
gestion 2013; asimismo recomend6 su entrega a las autoridades que por ley corresponda y su difusion respectiva.

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad el tratamiento de resultados de acuerdo a las siguientes determinaciones:

Detalle Bolivianos

Utilidad Gestion 2013 3,921,957.01
Menos

10% Reserva Legal 392,195.70
Saldo de Utilidad 3,529,761.31
Menos

Distribucién de Dividendos después de constituir Ressrva Lagsl 441,220.00
Reinversion de utilidades Gestion 2013 3,088,500.00
Salde vente de Utilidades a la Gestion 2013 41.31

La Junta General Ordinaria de Accionistas por unanimidad aprobo los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2013
y Dictamen de Auditoria Externa, del Grupo Financiero Fortaleza.

La Junta luego de algunas deliberaciones y complementaciones sobre el informe presentado por el Sindico, tomé conocimiento
y aprobo por unanimidad el mismo.

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad la eleccion de los miembros del Directorio, quedando conformada el
Directorio de la siguiente manera:

Directores Titulares Directores Suplentes
Guido Edwin Hinojosa Cardoso Javier Mercado Badani
James Hunter Martin III David Hugo AlcorezaMarchetti

Ricardo Vargas Guzman

Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy
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2014-03-10

2014-03-10

2014-03-06

2014-02-26

2014-02-26

2014-02-18

2014-02-17

2014-02-07

Alfredo Romero Vega
Luis Guerra Carrillo
Alejandro Zegarra Saldafia

Sindico Titular: Sindico Suplente:
Jorge Rodriguez Aguilo Martha O. Lucca Suarez

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprobo la remuneracion a los Directores y Sindico

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad se proceda a la contratacion de la Poliza de Caucion correspondiente para
los Directores y Sindico, por los montos que determina la norma de la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero. O La
Junta aprobo por unanimidad la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos, para la
gestion 2014

Se designo6 a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado la Revocatoria del Poder N° 689/2012 de 21 de diciembre de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando
Orellana Rocha en su calidad de Gerente Nacional de Planificacién y Desarrollo Operacional del Banco, mediante Testimonio N°

47/2014 de 5 de marzo de 2014.

Ha comunicado la Revocatoria del Poder N° 188/2002 de 10 de octubre de 2002, correspondiente al Sr. Nelson German Gerardo
Hinojosa Jiménez en su calidad de Gerente General, mediante Testimonio N°® 49/2014 de 7 de marzo de 2014.

Ha comunicado la Revocatoria de los siguientes Poderes:

- Revocatoria del Poder N° 266/2011 de 28 de octubre de 2011, correspondiente al Sr. Gerald Kevin Gutierrez de la Vega en su
calidad de Subgerente Nacional de Operaciones, mediante Testimonio N°® 50/2014 de 7 de marzo de 2014

- Revocatoria del Poder N° 314/2011 de 21 de diciembre de 2011, correspondiente a la Sra. Marfa Esther Rojas Ecos en su calidad
de Subgerente de Finanzas, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N°® 131/2011 de 15 de septiembre de 2011, correspondiente al Sr. Marcelo Daniel Linares Linares en su
calidad de Gerente Division Finanzas, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N° 5/2012 de 10 de enero de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad
de Gerente Nacional de Planificacion y Desarrollo Operacional, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N° 179/2012 de 29 de agosto de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en su
calidad de Gerente Division Operaciones a.i., mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N°® 82/2012 de 26 de abril de 2012, correspondiente al Sr. Jaime Daza Sanjinez en su calidad de Gerente
Divisién Operaciones, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

El Banco Fortaleza S.A. informa que, el dia 25 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 24 de marzo de 2014 a horas 11:30 a.m., en las
oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Ratificacion de las Politicas, Codigo y Reglamento Interno del Gobierno Corporativo y del Codigo de Etica. Consideracién del
informe anual sobre Gobierno Corporativo

3. Consideracion y aprobacion de incorporacion como accionista del Banco Fortaleza S.A., de la Sra. Ximena Miranda Sensano,
Préstamo Subordinado.

4. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

5. Modificacion de Estatutos del Banco.

6. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A. informa que, el dia 25 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 24 de marzo de 2014 a horas 10:00 a.m., en las oficinas
de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Lectura de la Convocatoria.

Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2013.

Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

Consideracion de la Memoria Anual

Tratamiento de Resultados

AN 1AW=

. Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2013 y Dictamen de Auditorfa
Externa del Grupo Financiero Fortaleza.

7. Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

8. Eleccion del Directorio y Sindico, fijacion de dietas y fianzas

9. Nominacion de Auditores Externos

10. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A., informa que, en fecha 17 de febrero de 2014 a horas 9:00 a.m. en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq.
calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, en la que se establecio:
1. Determinacion y/o decision para prestar servicios financieros como Banco Mltiple.
Los Accionistas determinaron y decidieron por unanimidad lo siguiente:
Aprobar la adecuacion del Banco Fortaleza S.A. a Banco Multiple, en el marco de la ley 393 de Servicios Financieros
Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta

Banco Fortaleza S.A., comunica la revocatoria del Poder N° 686/2012 de fecha 21 de diciembre de 2012, otorgado ante Notario de
Fe Plbica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Sr. Jaime Daza Sanjinez en su calidad de Gerente
Division Operaciones del Banco, mediante Testimonio N° 37/2014 de fecha 14 de febrero de 2014 otorgado ante Notario de Fe
Ptibica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 6 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la que se determin6
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convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco a ser convocada para el 17 de febrero de 2014 a horas 9:00
a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A. ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, con el siguiente orden del dfa:
1. Lectura de la Convocatoria

2. Determinacion y/o decision para prestar servicios financieros como Banco Miltiple.

3. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A., comunica la otorgacion del poder N° 11/2014 de fecha 3 de febrero de 2014, ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, a favor del Lic Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad de Gerente Division
Operaciones del Banco, siendo efectivo el mismo para ejercer las indicadas funciones a partir del 3 de marzo de 2014.

Ha comunicado que el 31 de enero de 2014, el Sr. Jaime Daza Sanjinez, present6 renuncia al cargo de Gerente Division de
Operaciones, efectiva el 3 de marzo de 2014.

En ese sentido, el Sr. Walter Fernando Orellana Rocha, asumira dichas funciones a partir del 3 de marzo de 2014.

Ha comunicado que dej6 sin efecto el Poder N°® 130/2011 de 15 de septiembre de 2011, correspondiente al Sr. Jaime Osvaldo La
Fuente Roca en su calidad de Gerente Division Negocios, mediante Revocatoria de Poder N° 549/2013 de 22 de noviembre de

2013.

Ha comunicado que el Sr. Ratl Augusto Guzman Mealla, ha sido designado para ocupar el cargo de Gerente Division Negocios a.i.,
segtin poder N°403/2013 de Iro. de noviembre de 2013, en reemplazo del Lic. Jaime Osvaldo La Fuente Roca.

Para tal efecto, se procedi6 a la Revocatoria de Poder N° 687/2012 de 21 de diciembre de 2012, a favor del Lic. Jaime Osvaldo La
Fuente Roca en su calidad de Gerente Division Negocios.

Ha comunicado que mediante Resolucion ASFI N°® 711/2013 de 25 de octubre de 2013, se aprobo lo siguiente:

1. Aumento de Capital Pagado del BANCO FORTALEZA S.A., hasta el monto de Bs170.460.700,00

2. Aumento de Capital Autorizado del BANCO FORTALEZA S.A., hasta el monto de Bs300.000.000,00

3. Modificacion del articulo cuatro del Estatuto Organico del BANCO FORTALEZA S.A., de acuerdo al siguiente Tenor:
ARTICULO 4.- (CAPITAL AUTORIZADO).- Se establece como capital autorizado de la sociedad la suma de Bs. 300.000.000.-
(TRESCIENTOS MILLONES DE BOLIVIANOS 00/100), dividido en 3.000.000 de acciones ordinarias, con un valor nominal,
cada una, de Bs100.- (CIEN 00/100 BOLIVIANOS).

Ha comunicado que en fecha 20 de marzo de 2013, fueron notificados que el Sr. Guido E. Hinojosa Cardoso, adquiri6 acciones del
Banco Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.), de las siguientes personas:

NOMBRE ACCIONISTA No. Acciones

Herbert Weimer 9.441

José Ciappesoni Arnaldo 4.017

Juan Magarelli Annese 2.507

Ha comunicado que en fecha 14 de febrero de 2012, la Sociedad decidi6 prescindir del servicio de Calificacion de Riesgo prestado
por Fitch Ratings, por vencimiento de contrato.

Ha comunicado que el sefior Carlos Fernando Montero Bustillos, fue designado para ocupar el cargo de Asesor Legal Nacional de la
Sociedad en reemplazo del sefior Carlos Claros Ascarrunz, debido a su lamentable deceso.

Ha comunicado que el sefior Marco Antonio Soliz Castro, present6 su renuncia al cargo de Contador Nacional de la Sociedad.

Asimismo, ha informado que la sefiora Maria del Carmen Trujillo Soliz, ha sido designada para ocupar el cargo de Contadora
Nacional, en reemplazo del sefior Marco Antonio Soliz Castro.

Ha comunicado que en Reunion de Directorio del 29 de marzo de 2010, se ha realizado la conformacion del Directorio por la
gestion 2010-2011, quedando conformado de la siguiente manera: Directores Titulares Presidente. Guido Edwin Hinojosa Cardozo
Vicepresidente. James Hunter Martin III Director Secretario. Ricardo Vargas Director Vocal. Armando Méndez Kai Rehfeldt
Lorenzen Directores Suplentes Javier Mercado David Alcoreza M. Sindico Titular Jorge Rodriguez Sindico Suplente Fernando
Cabrera
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10.

10.1.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El analisis presentado a continuacion fue realizado en base a los Estados Financieros de Banco
Fortaleza para las gestiones 2010 a 2014 y el periodo finalizado en septiembre de 2015, mismos que

fueron auditados por:
®  Gestion 2013 y 2014:PriceWaterhouseCoopers.
®  Gestiones 2010, 2011 y 2012: Ernst & Young.

®  Septiembre de 2015: Auditor Interno de la Sociedad.

Con respecto al anterior punto, mencionar que dentro del periodo de analisis, se cambio la firma de
Auditoria Externa para a gestion 2013 debido a la finalizacion del contrato con Ernst & Young. De
igual forma, el Sr. Javier Cachi Vasquez renuncié por motivos personales al cargo de Auditor

Nacional, en su lugar, Rubén Paz Monasterios ingreso a Banco Fortaleza en fecha 15/09/14.

Asimismo, el tipo de cambio empleado para las conversiones a moneda extranjera (dolares de
Estados Unidos), fue el tipo de cambio de compra vigente a la fecha de cierre de cada uno de los
periodos analizados, valga decir: BOB:USD 6,94 para la gestion concluida a diciembre de 2010 y
BOB:USD 6,86 para las gestiones 2011 a 2014 y septiembre de 2015.

Por otro lado, en diversos lugares del analisis financiero y el resumen financiero, se hace referencia a
la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR), por sus siglas en inglés “compound annual growth
rate”; dicho indicador es el promedio geomeétrico de tasas de crecimiento anual y se calcula mediante

la siguiente formula:

1

Vie syt
— (DT
CAGR(tO,If) - (Vdsg))

Donde:

tf = valor final

t0 = valor inicial

n = namero de periodos

Las tasas de crecimiento compuestas (“CAGR”) calculadas a lo largo del documento consideraron los

periodos comprendidos entre 2010 y 2014.

Activo

El activo de Banco Fortaleza ha mostrado un crecimiento sostenido entre las gestiones 2010 y 2014,
pasando de USD 93,2 millones a USD 282,0 millones, registrando una tasa anual promedio de
crecimiento promedio de 31,9%. Al 30 de septiembre de 2015, el activo de Banco Fortaleza alcanz6 la
suma de USD 300,0 millones. El crecimiento del activo entre las gestiones 2010 y 2011 fue de 32,6%,
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10.1.1.

similar al incremento entre las gestiones 2012 a 2013 que fue de 32,8%. Entre diciembre de 2011 y 2012
se registro un crecimiento del activo de 37,4%, generado principalmente por el incremento en la cartera
de creditos, la cual se analiza en el punto siguiente del presente analisis. Entre 2013 y 2014 el activo
registro un crecimiento de 19,2% a razon de un menor crecimiento de cartera que se extendio a lo largo
del sistema y las entidades comparables como se analiz6 en parrafos anteriores. La tabla descrita a
continuacion muestra la evolucion de la estructura del activo de Banco Fortaleza entre el cierre de la
gestion 2010 y el ejercicio a septiembre de 2015.

TABLA 14: EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL ACTIVO

(En millones de USD)

item 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR
Total Activo 93,2 123,7 178,1 236,5 282,0 300,0 31,9%
Disponibilidades 11,7 9,8 16,7 11,6 19,1 25,0 13,0%
Inversiones temporarias 6,4 13,5 21,5 245 34,9 26,2 52,6%
Cartera: 65,9 90,9 1293 188.8 208.9 240,0 33,4%
Cartera vigente total 65,9 90,9 128,7 187,8 207,7 237,5 33,2%
Cartera vencida total 0,3 0,3 0,4 0,6 1,6 1,4 52,3%
Cartera en ejecucion total 1,6 1,7 2,0 2,4 3,6 5,6 21,9%
Cartera vigente 65,4 90,4 128,1 187,2 205,2 233,4 33,1%
Cartera vencida 0,3 0,2 0,4 0,6 1,5 1,4 51,4%
Cartera en ejecucion 1,5 1,6 1,9 2,3 3,5 5,5 22,6%
Cartera reprogramada vigente 0,5 0,4 0,6 0,7 2,5 4,2 49,7%
Cartera reprogramada vencida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 72,9%
Cartera reprogramada en ejecucion 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 5,6%
Productos devengados por cobrar 0,9 1,2 1,7 2,2 2,4 2,6 28,8%
i::te;l:l)on para incobrabilidad de 28 3. 35 43 63 71 23,0%
Otras cuentas por cobrar 0,7 1,4 1,3 0,8 0,7 1,0 0,1%
Bienes realizables 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 217,7%
Inversiones permanentes 5,4 43 3,9 4,0 12,3 1,9 22,8%
Bienes de uso 2,9 3,5 5,0 5,3 5,0 4,5 14,9%
Otros activos 0,2 0,3 0,6 1,3 1,0 1,1 43,1%

Fuente: Elaborado por Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

La cartera de creditos es el activo mas importante de Banco Fortaleza, llegando a significar mas del 70%
del total activo entre diciembre de 2010 y 2014. A septiembre de 2015 la cartera total de Banco
Fortaleza representa el 80% del total de activos.

Después de la cartera, las inversiones temporarias y las disponibilidades son los activos mas importantes
de la Sociedad. Estas tltimas, tomaron una mayor significancia en el activo hacia el 2011, llegando a
septiembre de 2015 a significar el 8,7% del activo total. Esto se debe fundamentalmente a dos factores:
(i) la decision de Banco Fortaleza de pagar en los ultimos afos, diversos financiamientos de bancos y
entidades de financiamiento, como una forma de mejorar el costo financiero de su fondeo ante la
significativa disminucion en las tasas de interés pasivas en el Sistema Financiero nacional y; (ii) a la
decision estratégica de Fortaleza de mejorar su margen financiero, destinando recursos liquidos hacia un
mejor uso alternativo como es la colocacién de cartera.

Entre la cartera, las disponibilidades y las inversiones temporarias, Banco Fortaleza registré el 97,1% de
su activo a septiembre de 2015.

Cartera

La cartera bruta de Banco Fortaleza, al igual que el activo total, ha mostrado un constante crecimiento
entre las gestiones 2010 y 2014; pasando de USD 67,8 millones en la gestion 2010 a USD 212,9 millones
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en la gestion 2014, reflejando una tasa de crecimiento anual promedio (CAGR) de 33%. A septiembre de
2015, la cartera bruta de Banco Fortaleza asciende a USD 244 ,6 millones.

Un detalle de las principales cuentas de la cartera y su evolucion se muestran en la tabla siguiente:

TABLA 15: EVOLUCION Y COMPOSICION DE LA CARTERA DE BANCO FORTALEZA

(En millones de USD)

ftem 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR

Valor Absoluto (En millones de USD)

Cartera Neta: 65,9 90,9 129,3 188,8 208,9 240,0 33,4%
Cartera Bruta 67,8 92,8 131,1 190,9 2129 244.6 33,1%
Cartera vigente total 65,9 90,9 128,7 187,8 207,7 237,5 33,2%
Cartera vencida total 0,3 0,3 0,4 0,6 1,6 1,4 52,3%
Cartera en ejecucion total 1,6 1,7 2,0 2,4 3,6 5,6 21,9%
Productos devengados por cobrar 0,9 1,2 1,7 2,2 2.4 2,6 28,8%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) -2,8 23,1 -3,5 4,3 -6,3 7,1 23,0%

, 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- sep 14 -
Variacion Porcentual a Doce Meses 2010 2011 2012 2013 2014 S(I:Jp 15
Cartera Neta: 22,1% 38,0% 42,2% 46,0% 10,6% 16,2%

Cartera Bruta 22,7% 36,9% 41,2% 45,6% 11,5% 9,7%
Cartera vigente total 22,7% 37,9% 41,7% 45,9% 10,6% 9,4%
Cartera vencida total -22,8% -16,2% 78,7% 44 6% 148,3% -15,7%
Cartera en ejecucion total 40,3% 6,9% 13,1% 21,6% 50,4% 38,7%
Productos devengados por cobrar 27,7% 36,0% 46,5% 30,4% 5,9% -14,2%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 40,6% 11,0% 14,6% 20,8% 48,7% 9,7%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Como se mencion6 anteriormente, asi como el Banco Fortaleza ha venido incrementando el niimero de
sus oficinas y oficiales de credito, el saldo de crédito promedio por cliente también ha registrado una
tendencia creciente. Lo anterior se debe fundamentalmente a la decision estratégica de la entidad de
focalizar su crecimiento en el rango de créditos propio de su segmento objetivo — la pequefa y mediana
empresa — donde cuenta con mayores ventajas competitivas, con una tendencia a los créditos menores a
USD 30.000, lo cual se evidencia en la tabla siguiente, misma que muestra un importante crecimiento en
el namero de clientes y operaciones de crédito del Banco acompanados con un crecimiento del saldo
promedio de crédito.

TABLA 16: NUMERO DE CLIENTES Y OPERACIONES DE CREDITO Y DEL SALDO
PROMEDIO DE CREDITO

tem 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR
Numero de clientes de créditos 9.111 13.633 16.745 18.306 17.761 16.856 18,2%
Nimero de operaciones de crédito 11.489 15.567 19.219 21.012 20.423 19.616 15,5%
Saldo de crédito promedio por cliente (En USD) 5.356 6.809 7.830 10.427 11.985 14.512 22,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Por otro lado, como se puede apreciar en el grafico siguiente, a septiembre de 2015 el 61,2% (10.314)
de los clientes de Banco Fortaleza son hombres, representado el 61,3% (USD 149,9 millones) de la
cartera de créditos de la entidad. A esa misma fecha, las mujeres constituyen el 38,1% (6.421) de los
clientes de la entidad representando el 31,0% (USD 75,8 millones) de la cartera de crédito otorgada.

Los clientes clasificados como empresas tan solo representan el 0,7% (121) de los clientes de la entidad y
el 7,7% (USD 18,9 millones) del monto otorgado en créditos.
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GRAFICO 11: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR GENERO

Tipode Clientes por Género Tipode Clientes por Género
(Expresado en miles de USD) (Base:nimero de clientes)
(Base: Volumen de Operaciones)

Empresas

Empresas
121
1%

18.939
8%

Mujeres

Mujeres
75.792
31%

Hombres Hombres
149.883
61%

Fuente: ASOFIN.

La estructura anterior se fundamenta en el grado de informalidad con la que atn cuenta la pequena y
mediana empresa en el pais, donde el emprendedor se encuentra altamente involucrado en las tareas de
produccion asistido por algunos empleados, y es quien obtiene el financiamiento requerido como persona

natural Yy no como empresa.

En términos del sector economico, a septiembre de 2015 el 39,6% (6.675) de los clientes solicitaron
financiamiento para desarrollar actividades de comercio, capturando en su conjunto un monto de USD

96,9 millones del credito otorgado por Banco Fortaleza.

El segundo sector econéomico mas importante para la entidad es el relacionado con el transporte y
servicios, sector que congrega el 33,4% (5.632) de los clientes y un monto de USD 81,7 millones del
crédito total otorgado.

Asimismo, el tercer sector economico mas importante para la entidad es el relacionado con la
produccién; en este sector, se concentra el 26,2% (4.423) de los clientes y concentra un nivel de
créditos de USD 64,2 millones.

GRAFICO 12: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR ACTIVIDAD

Tipo de Clientes por Actividad Tipo de Clientes por Actividad
(Expresado en miles de USD) (Base: Ntmero de Clientes)
(Base: Volumen de Operaciones) : .
Asalariados
45

0%

Otros Asalariados
655
0%

Comercio
Servicios 6.675

40%

Servicios

Produccion
64.192
26%

Produccion
4.423
26%

Fuente: ASOFIN

Finalmente, al finalizar septiembre de 2015, el 69,6% (13.645) de los clientes de la entidad cuentan con
créditos de tipo microcrédito, constituyendo el 51,8% (USD 126,6 millones) de la cartera de credito a
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esa fecha. De igual forma, el 16,4% (3.216) de los clientes del Banco Fortaleza cuentan con un crédito de
tipo consumo, representando el 7,7% (USD 18,9 millones) del credito otorgado por la entidad. Al
mismo tiempo, el 6,2% (1.215) de los clientes de la entidad cuentan con crédito de tipo Empresarial y
PyME, alcanzando el 20,3% (USD 49,7 millones) de los créditos otorgados.

GRAFICO 13: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR TIPO DE CREDITO

Clientes porTipode Crédito

(Base: Numero Operaciones)
Credito PyME
1.215

6%

Crédito
Empresarial
20
0%

Credito de
consumo
3.216
16%

Credito
hipotecario de
vivienda
1.520
8%

Microcredito
Individual
13.645
70%

Clientes porTipo de Crédito
(Expresado en miles de USD)
(Base: Volumen de Operaciones)

Credito PyME
redito Py Crédito Empresarial

7.408

3%
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Individual
126.644
52%

Credito hipotecat
de vivienda
41.955
17%

Fuente: ASOFIN
Activos liquidos

Entre las gestiones 2010 y 2014 los activos liquidos (disponibilidades e inversiones temporarias) de Banco
Fortaleza pasaron de USD 18,1 millones a USD 54,0 millones, reflejando una tasa de crecimiento anual
compuesta de 31,4%. Al finalizar septiembre de 2015, el valor total de los activos liquidos de Banco
Fortaleza alcanz6 la suma de USD 51,2 millones. Los activos liquidos tuvieron el siguiente
comportamiento: un crecimiento de 28,7% entre 2010 y 2011, de 63,4% entre 2011 y 2012, una
disminucion de 5,3% (desinversion) entre 2012 y 2013 y un crecimiento de 49,4% entre 2013 y 2014.

En cuanto a las disponibilidades, se puede observar una clara tendencia positiva con un incremento
sostenido principalmente en las disponibilidades en el Banco Central de Bolivia; de manera similar las
disponibilidades en bancos y corresponsales del pais registraron un leve incremento. Lo anterior obedece
fundamentalmente al incremento significativo de la liquidez en las entidades bancarias en el periodo de
analisis, lo cual desincentivo a las entidades bancarias a captar recursos de alta exigibilidad con entidades
como Banco Fortaleza. Asimismo, el incremento de la liquidez en las entidades bancarias provoc6 una
importante disminucion de las tasas de interés pasivas de los bancos, lo cual resto atractivo a ese tipo de
activo liquido.

Asimismo, se registro un crecimiento de las inversiones temporarias entre las gestiones 2010 y 2014,
pasando de USD 6,4 millones a USD 34,9 millones respectivamente. Esto se debe a dos factores
importantes: (i) la decision estratégica de Banco Fortaleza de priorizar los recursos en la colocacion de
cartera — uso alternativo mas rentable — en relacion a las disponibilidades fruto del escenario adverso de
tasas pasivas y de rendimiento vy, (ii) la disminucion del encaje legal en titulos — Fondo RAL — como
efecto del comportamiento de las captaciones de la entidad en respuesta a la nueva normativa de encaje
legal emitida por el Banco Central de Bolivia que favorece las operaciones de captacion en Bolivianos y
penaliza las captaciones en otras monedas. Al finalizar septiembre de 2015 las inversiones temporarias del
Banco asciende a USD 26,2 millones.

Pasivo

El pasivo total de Banco Fortaleza ha mostrado también un crecimiento entre las gestiones 2010 y 2014,
pasando de USD 82,0 millones a USD 251,1 millones, registrando una tasa promedio anual de
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crecimiento de 32,3% (ligeramente superior a la de los activos). El total de pasivos creci6 en 32,3%
entre 2010y 2011, en 43,5% entre 2011 y 2012, en 34,7% entre 2012 y 2013 y en 19,7% entre 2013 y
2014. Al finalizar septiembre de 2015, el pasivo total de la entidad alcanzo la suma de USD 268,3

millones.

La tabla siguiente muestra la evolucion de la estructura del pasivo de Banco Fortaleza entre el cierre de la
gestion 2010 y el ejercicio finalizado a septiembre de 2015. Como se evidencia en la misma, las
obligaciones con el plblico han sido en todo momento el principal pasivo (principal fuente de
financiamiento) de Banco Fortaleza, representando en promedio el 92,1% del mismo entre 2010 y 2014,
alcanzado su mayor importancia en la gestion 2014 y a septiembre de 2015 (95,6% y 95,1%). La segunda
fuente principal de financiamiento de Banco Fortaleza han sido historicamente las obligaciones con bancos
y entidades de financiamiento que, representaron en promedio el 4,6% del pasivo total durante el
periodo de analisis. A continuacién se realiza un analisis mas detallado de las principales cuentas del

pasivo.
TABLA 17: ESTRUCTURA DEL PASIVO
(En millones de USD)
ftem 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR

Total Pasivo 82,0 108,4 155,6 209,7 251,1 268,3 32,3%
Obligaciones con el ptblico 72,5 98,4 141,8 198,3 240,0 2551 34,9%

Obligaciones a la vista 0,4 0,6 0,0 4,6 10,1 19,1 121,9%

Obligaciones en cajas de ahorro 19,3 25,7 32,1 453 49,9 64,1 26,9%

Obligaci(mcs en dcp()sit() a plazo fijo 48,8 38,7 33,4 39,4 23,2 10,5 -16,9%

Obligaciones restringidas 3,1 4,8 3,8 7,0 11,2 15,5 37,5%

Obliga'c/ioncs en deposito a plazo fijo con 0.0 27,0 69.3 95.8 1356 1334

anotacion en cuenta

Cargos devengados por pagar 1,0 1,6 3,2 6,2 10,0 12,4 79,8%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -63,6%
OI)IigE.lCiOTles con bancos y entidades de 6.3 6.0 8.6 5.1 39 59 11,2%
financiamiento
Otras cuentas por pagar 1,8 2,6 3,3 3,7 4,6 4,4 26,9%
Previsiones 0,7 1,1 1,6 2,2 2,3 2,6 32,4%
Obligaciones subordinadas 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 -19,6%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza.
10.2.1.0bligaciones con el publico

Entre las gestiones de 2010 y 2014, las obligaciones con el ptblico de Banco Fortaleza han mostrado un
continuo crecimiento, pasando de USD 72,5 millones a USD 240,0 millones, registrando una tasa
promedio anual de crecimiento de 34,9%. El comportamiento de la cuenta fue ascendente, con un
crecimiento del 35,7% entre 2010 y 2011, de 44,1% entre 2011 y 2012, de 39,8% entre 2012 y 2013
y de 21,0% entre 2013 y 2014. Al finalizar septiembre de 2015, se registro un total de obligaciones
con el publico de USD 255,1 millones.
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TABLA 18: EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS

(En millones de USD y %)

ftem 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR
Valor Absoluto (En millones de USD)
Obligaciones con el pablico: 72,5 98,4 141,8 198,3 240,0 255,1 34,9%
Obligaciones a la vista 0,4 0,6 0,0 4,6 10,1 19,1 121,9%
Obligaciones en cajas de ahorro 19,3 25,7 32,1 453 49,9 64,1 26,9%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 48,8 38,7 33,4 39,4 23,2 10,5  -16,9%
Obligaciones restringidas 3,1 4,8 3,8 7,0 11,2 15,5 37,5%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en cuenta 0,0 27,0 69,3 95,8 135,6 133,4
Cargos devengados por pagar 1,0 1,6 3,2 6,2 10,0 12,4 79,8%
Variacion Porcentual a Doce Meses 2009-2010  2010-2011 2011-2012  2012-2013 2013-2014 sepl4 - sepl5
Crecimiento de las Obligaciones con el puablico: -26,3% 35,7% 44,1% 39,8% 21,0% 14,1%
Obligaciones a la vista -6,2% 41,7% -93,7%  12283,9% 119,5% 132,8%
Obligaciones en cajas de ahorro -13,4% 33,5% 24.7% 41,3% 10,1% 36,5%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 75,1% -20,6% -13,7% 18,0% -41,1% -63,1%
Obligaciones restringidas 75,1% 53,5% -21,8% 85,4% 60,5% 134,5%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en cuenta 157,2% 38,2% 41,5% 7,0%
Cargos devengados por pagar 50,5% 69,3% 98,8% 92,2% 61,8% 43,2%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Al finalizar septiembre de 2015, las cajas de ahorro y los depositos a plazo fijo (incluidos aquellos con
anotacion de cuenta) en conjunto constituyen cerca del 81,6% de las obligaciones con el publico,
siendo el resto, obligaciones a la vista (7,5%), obligaciones restringidas (6,1%) y cargos devengados
(4,9%). De lo anterior, es importante mencionar que el 25,1% de los recursos captados por Banco
Fortaleza corresponden a cajas de ahorro, y el 56,4% restante corresponde a depositos a plazo fijo y
depositos a plazo con anotacion de cuenta).

10.2.2. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Desde 2010 se registr6 una disminucién en la cuenta a razon anual de 11,2% (CAGR), hecho
relacionado principalmente con el pago de lineas de financiamiento con BDP y otras entidades de
financiamiento, ademas de ser fomentado por el contexto econémico de bajas tasas pasivas.

Durante el 2010, se decidio retomar los créditos del BDP y, luego de haber generado una tendencia
decreciente del financiamiento de bancos y entidades financieras del pais, se generan nuevas captaciones
pero a tasas mucho mas bajas que las logradas en gestiones anteriores.

Al cierre de la gestion 2011, el saldo de esta cuenta alcanzo la suma de USD 6,1 millones un 4,1%
menor al saldo registrado en la gestion 2010.A diciembre de 2012 y 2013, las obligaciones con bancos y
entidades financieras ascienden a USD 8,6 millones y USD 5,1 millones respectivamente producto del
pago de la cuota semestral del crédito concedido por OIKOCREDIT y a la disminucion de DPFs sujetos
a encaje legal. Al 31 de diciembre de 2014 y al finalizar septiembre de 2015 las obligaciones por este
rubro descienden a USD 3,9 millones (debido al vencimiento de la obligacion financiera con el BDP) y
USD 5,9 millones (crecimiento niimero de depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais con
anotacion de cuenta) respectivamente.
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10.3.

TABLA 19: EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO
(En millones de USD y %)
item 2010 2011 2012 2013 2014 09-2015 CAGR
Valor Absoluto (En milloncs de USD)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: 6,3 6,0 8,6 5,1 3,9 5,9 -11,2%
Depositos no sujetos a encaje 0,0 0,4
Fondesif 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 -37,0%
BDP y otras entdades de segundo piso 0,1 2,2 1,8 1,3 0,9 0,7 89,8%
Bancos y otras entidades financieras del pais 4,5 2,9 6,2 3,6 2,9 47 -10,9%
Entidades financieras del exterior 1,1 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 -100,0%
Cargos devengados por pagar 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 -12,3%
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 sepli -
Variacion Porcentual a Doce Meses sepl5
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: -8,8% -4,1% 41,7% -40,7% -22,7% -11,2%
Depositos no sujetos a encaje 30953,2%
Fondesif -53,8% -72,7% -10,7% -32,3% -4,7% -19,1%
BDP y otras entdades de segundo piso -97,0% 3198,1% -20,5% -25,4% -33,7% -40,0%
Bancos y otras entidades financieras del pais 21,0% -36,2% 113,8% -41,6% -20,7% -12,0%
Entidades financieras del exterior -42,0% -34,5% -52,6% -100,0% 0,0%
Cargos devengados por pagar 2,7% -40,4% 80,6% -63,3% 49,5% -88,4%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Patrimonio

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, el patrimonio neto contable de Banco Fortaleza registra

un nivel importante de capitalizacion entre el cierre de la gestion 2010 y septiembre de 2015, pasando
de USD 11,3 millones a USD 31,8 millones.

TABLA 20: EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONTABLE

item 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR
Patrimonio Neto 11,3 15,2 22,5 26,9 30,9 31,8 28,7%
Capital pagado 8,3 10,3 10,3 24,8 25,7 28,4 32,6%
Aportes no capitalizados 0,6 1,5 6,5 0,3 0,3 0,3 -18,7%
Reservas 0,5 0,7 0,9 1,2 1,2 1,6 26,2%
Resultados acumulados 1,8 2,7 47 0,6 3,7 1,5 19,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

El incremento constante del patrimonio neto contable de Banco Fortaleza se debe principalmente a lo

siguiente:

La Junta Extraordinaria de Accionistas del 29 de Marzo de 2010 aprobo, el incremento del
Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad en USD 407.8 mil, quedando un Capital Pagado y
Suscrito de USD 7.9 millones.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del 28 de julio de 2010, autoriz6 a CBIFSA S.A. efectuar
un aporte de capital de USD 401.7 mil, quedando el Capital Pagado y Suscrito en la suma de
USD 8.3 millones.

Por tltimo, el 19 de Junio la ASFI autoriza el incremento de capital pagado por Bs. 33.190.700
producto de la capitalizacion de Aportes irrevocables Pendientes de Capitalizacion; ascendiendo

el capital pagado a Bs. 144.460.900 (USD 21.06 millones).

Mediante Escritura N° 230/2010 de fecha 8 de Octubre de 2010, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura
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Constitutiva y Estatutos con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la
Protocolizacion del Texto Ordenado de Fortaleza FFP S.A

® Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de

Utilidades de la gestion 2014.

TABLA 21: EVOLUCION DEL BALANCE GENERAL

(En millones de USD)

tem 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR
Total Activo 93,2 123,7 178,1 236,5 282,0 300,0 31,9%
Disponibilidades 11,7 9,8 16,7 11,6 19,1 25,0 13,0%
Inversiones temporarias 6,4 13,5 21,5 245 34,9 26,2 52,6%
Cartera: 659 90,9 1293 188.8 208.9 240,0 33,4%
Cartera vigente total 65,9 90,9 128,7 187,8 207,7 237,5 33,2%
Cartera vencida total 0,3 0,3 0,4 0,6 1,6 1,4 52,3%
Cartera en ejecucion total 1,6 1,7 2,0 2,4 3,6 5,6 21,9%
Cartera vigente 65,4 90,4 128,1 187,2 205,2 2334 33,1%
Cartera vencida 0,3 0,2 0,4 0,6 1,5 1,4 51,4%
Cartera en ejecucion 1,5 1,6 1,9 23 3,5 5,5 22,6%
Cartera reprogramada vigente 0,5 0,4 0,6 0,7 2,5 4,2 49,7%
Cartera reprogramada vencida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 72,9%
Cartera reprogramada en ejecucion 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 5,6%
Productos devengados por cobrar 0,9 1,2 1,7 2,2 2,4 2,6 28,8%
ila)rr::::)on para incobrabilidad de s 3. 35 43 63 71 23,0%
Otras cuentas por cobrar 0,7 1,4 1,3 0,8 0,7 1,0 0,1%
Bienes realizables 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 217,7%
Inversiones permanentes 5,4 4,3 3,9 4,0 12,3 1,9 22,8%
Bicnes de uso 2,9 3,5 5.0 53 5,0 45 14,9%
Otros activos 0,2 0,3 0,6 1,3 1,0 1,1 43,1%
Total Pasivo 82,0 108,4 155,6 209,7 251,1 268,3 32,3%
Obligaciones con el pablico 72,5 98,4 141,8 198,3 240,0 255,1 34,9%
Obligaciones a la vista 0,4 0,6 0,0 4,6 10,1 19,1 121,9%
Obligaciones en cajas de ahorro 19,3 25,7 32,1 45,3 49,9 64,1 26,9%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 48,8 38,7 33,4 39,4 23,2 10,5 -16,9%
Obligaciones restringidas 3,1 4,8 3,8 7,0 11,2 15,5 37,5%
Oh]iga.c’ioncs en deposito a plazo fijo con 0.0 7.0 69,3 95.8 1356 1334
anotacion en cuenta
Cargos devengados por pagar 1,0 1,6 3,2 6,2 10,0 12,4 79,8%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -63,6%
f(]):;l;gcj;‘::lr::tzon bancos y entidades de 6.3 6.0 8.6 5.1 39 5.9 11,2%
Otras cuentas por pagar 1,8 2,6 3,3 3,7 4,6 4,4 26,9%
Previsiones 0,7 1,1 1,6 22 23 2,6 32,4%
Obligaciones subordinadas 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 -19,6%
Patrimonio Neto 11,3 15,2 22,5 26,9 30,9 31,8 28,7%
Capital pagado 8,3 10,3 10,3 24,8 25,7 28,4 32,6%
Aportes no capitalizados 0,6 1,5 6,5 0,3 0,3 0,3 -18,7%
Rescrvas 0,5 0,7 0,9 1,2 1,2 1,6 26,2%
Resultados acumulados 1,8 2,7 4,7 0,6 3,7 1,5 19,3%
Total Pasivo + Patrimonio 93 124 178 237 282 300

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 22: COMPOSICION DEL BALANCE GENERAL

(En porcentaje)
Item 2010 2011 2012 2013 2014  09-2015
Total Activo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Disponibilidades 12,5%  7,9% 9,3% 4,9% 6,8% 8,3%
Inversiones temporarias 6,9% 11,0%  12,1% 10,4% 12,4% 8,7%
Cartera: 70,7%  73,5% 72,6%  79.8% 74.1% 80,0%
Cartera vigente total 70,7%  73,5%  72,3%  79,4% 73,6% 79,2%
Cartera vencida total 0,3% 0,3% 0,3% 0,6% 0,5%
Cartera en ejecucion total 1,7% 1,4% 1,1% 1,0% 1,3% 1,9%
Productos devengados por cobrar 0,9% 0,9% 1,0% 0,9% 0,8% 0,9%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 23,00 -2,5% -2,0% -1,8% -2,3% -2,4%
Otras cuentas por cobrar 0,7% 1,1% 0,7% 0,3% 0,2% 0,3%
Bienes realizables 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Inversiones permanentes 5,8% 3,5% 2,2% 1,7% 4,4% 0,6%
Bienes de uso 3,1% 2,8% 2,8% 2,3% 1,8% 1,5%
Otros activos 0,3% 0,2% 0,3% 0,6% 0,4% 0,4%
Total Pasivo 88% 88% 87% 89% 89% 89%
Obligaciones con el piblico 77,8%  79,6% 79,6%  83,8% 85,1% 85,0%
Obligaciones a la vista 0,4% 0,5% 0,0% 1,9% 3,6% 6,4%
Obligaciones en cajas de ahorro 20,7%  20,8% 18,0%  19,2% 17,7% 21,4%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 52,3% 31,3% 18,8%  16,7% 8,2% 3,5%
Obligaciones restringidas 3,4% 3,9% 2,1% 2,9% 4,0% 5,2%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en 0.0%  21.8% 38,9%  405%  48.1%  44.5%
cuenta
Cargos devengados por pagar 1,0% 1,3% 1,8% 2,6% 3,5% 41%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 6,8% 4,9% 4.8% 2,1% 1,4% 2,0%
Otras cuentas por pagar 1,9% 2,1% 1,8% 1,6% 1,6% 1,5%
Previsiones 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,9%
Oblivaciones subordinadas 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Patrimonio Neto 12% 12% 13% 11% 11% 11%
Capital pagado 8,9% 8,4% 5,8% 10,5% 9,1% 9,5%
Aportes no capitalizados 0,7% 1,2% 3,6% 0,1% 0,1% 0,1%
Reservas 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5%
Resultados acumulados 1,9% 2,2% 2,7% 0,2% 1,3% 0,5%
Total Pasivo + Patrimonio 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 23: ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

Item 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Total Activo 31,8% 32,6% 37,4% 32,8% 19,2%
Disponibilidades 95,8% -16,3% 70,2% -30,4% 64,3%
Inversiones temporarias 8,2% 110,2% 58,5% 14,2% 42,4%
Cartera: 22.1% 38.0% 42,2% 46,0% 10,6%
Cartera vigente total 22,7% 37,9% 41,7% 45,9% 10,6%
Cartera vencida total 22.8%  -162%  78,7%  44.6% 148,3%
Cartera en ejecucion total 40,3% 6,9% 13,1% 21,6% 50,4%
Cartera vigente 23,1% 38,3% 41,7% 46,1% 9,6%
Cartera vencida -21,3% -16,1% 84,3% 44,6% 135,1%
Cartera en ejecucion 50,3% 3,6% 17,1% 22,0% 52,9%
Cartera reprogramada vigente -12,8% -16,7% 37,9% 18,0% 270,1%
Cartera reprogramada vencida -51,1% -20,0% -100,0%
Cartera reprogramada en ejecucion -37,7% 70,1% -32,6% 12,2% -3,2%
Productos devengados por cobrar 27,7% 36,0% 46,5% 30,4% 5,9%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 40,6% 11,0% 14,6% 20,8% 48,7%
Otras cuentas por cobrar 40,9% 101,9% -7,6% -34,2% -18,3%
Bienes realizables -65,9% -18,6% -99,6% 15,8%
Inversiones permanentes 276,1% -20,9% -9,0% 2,8% 207,7%
Bienes de uso 5,1% 21,8% 42,5% 6,6% -5,9%
Otros activos 15,5%  12,3%  109,5%  133,9%  -23,7%
Total Pasivo 31,9% 32,3% 43,5% 34,7% 19,7%
Obligaciones con el pblico 36,9% 35,7% 44,1% 39,8% 21,0%
Obligaciones a la vista -6,2% 41,7% -93,7%  12283,9% 119,5%
Obligaciones en cajas de ahorro -13,4% 33,5% 24 7% 41,3% 10,1%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 75,1% -20,6% -13,7% 18,0% -41,1%
Obligaciones restringidas 75,1% 53,5% -21,8% 85,4% 60,5%
Obliga‘c/iones en deposito a plazo fijo con 157.2% 38,2% #1,5%
anotacion en cuenta
Cargos devengados por pagar 50,5% 69,3% 98,8% 92,2% 61,8%
Obligaciones con instituciones fiscales 58,6% -74,3% -94,8% 42,8% -7,9%
Obliga'lcio'nes con bancos y entidades de 8,8% 4% #1.7% 40.7% 22.7%
financiamiento
Otras cuentas por pagar 48,7% 43,3% 28,7% 12,8% 24,8%
Previsiones 56,9% 46,8% 49,6% 36,5% 2,5%
Oblivaciones subordinadas -0,3% -38,7% -0,2% 0,0% -31,6%
Patrimonio Neto 30,7% 35,1% 47,8% 19,4% 15,1%
Capital pagado 11,3% 24,0% 0,0% 140,6% 3,6%
Aportes no capitalizados 834,5% 133,6% 337,0% -95,9% 3,3%
Reservas 15,9% 38,9% 40,5% 23,9% 4,9%
Resultados acumulados 180,3% 50,8% 72,9% -87,9% 543,4%
Total Pasivo + Patrimonio 31,8% 32,6% 44,1% 32,8% 19,2%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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10.4.
10.4.1.

10.4.2.

Resultados
Resultado financiero bruto

El resultado financiero bruto es el resultado de la diferencia entre los ingresos financieros y los cargos
financieros (principalmente cargos por obligaciones con el plblico). Entre la gestion 2010 y la gestion
2014, el margen financiero bruto de Banco Fortaleza pas6 de USD 9,5, millones a USD 26,1 millones,
reflejando una tasa de crecimiento compuesta de 28,7%. Al finalizar septiembre de 2015, el resultado
financiero bruto alcanzo la suma de USD 18,6 millones. El comportamiento del resultado financiero
fue ascendente, con un incremento de 41,6% entre 2010 y 2011, de 35,4% entre 2011 y 2012, de
25,3% entre 2012 y 2013 y de 14,3% entre 2013 y 2014.

Este comportamiento se debe principalmente a los ingresos financieros y en especial a los productos de
cartera, los cuales durante todo el periodo de analisis, representaron en promedio mas del 90% de los
ingresos financieros y se incrementaron de USD 11,0 millones en 2010 a USD 30,9 millones en 2014,
registrando una tasa promedio anual de crecimiento de 29,4%, esto guarda relacion con el incremento
en el volumen de cartera impulsado por la continua capitalizacion del Banco. Adicionalmente la
focalizacion de cartera en los rangos crediticios deseados también ha generado un impacto positivo en
los ingresos provenientes del producto de la cartera.

Gastos de administracion

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, los gastos de administracion de Banco Fortaleza entre el
cierre de las gestiones 2010 y 2014 se incrementaron a una tasa anual compuesta de 35,2%, pasando de
USD 7,2 millones a USD 24,0 millones. De esta manera, los gastos de administracion se comportaron
de la siguiente manera: entre 2010 y 2011 crecieron en 35,8%; entre 2011 y 2012 en 46,7% (el mayor
incremento anual en términos porcentuales); entre 2012 y 2013 se incrementaron en 42,2% y entre
2013 y 2014 en 17,8%. Al respecto es importante destacar que el incremento en el 2012 fue resultado
de dos factores: (i) el incremento en el personal explicado fundamentalmente por la expansion de la
red de ventas y las nuevas agencias para la expansion de las operaciones y (ii) la disposicion
gubernamental relacionada con el incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico. Al finalizar
septiembre de 2015, los gastos administrativos de Banco Fortaleza ascienden a USD 16,2 millones.

TABLA 24: GASTOS DE ADMINISTRACION

(En millones de USD y porcentaje)

item 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR

Valor Absoluto (En millones de USD)

Gastos de Administracion 7,2 9,8 14,3 20,4 24,0 16,2 35,2%
Gastos de personal 4,2 5,7 8,1 11,1 13,6 9,1 33,8%
Otros gastos de administracion 3,0 4,0 6,2 9,3 10,4 7,1 37,1%
Gastos Adm. / Resultado de operacion 69.9% 69.8% 76.5% §7,4% 78.0% 81.8%

bruto

Variacién Porcentual a Doce Meses 2009-2010  2010-2011  2011-2012  2012-2013  2013-2014 s:(}:pl :5-

Gastos de Administracién: 12,4% 35,8% 46,7% 42,2% 17.8% -12,9%

Gastos de personal 19,6% 35,4% 41,9% 36,8% 21,9% -17,6%

Otros gastos de administracion 3,5% 36,3% 53,6% 49,5% 12,8% -6,0%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

El gasto en personal de Banco Fortaleza ha significado en promedio, durante el periodo de analisis, mas
del 50% del gasto total de administracion. Entre las gestiones 2010 y 2014 el gasto de personal se ha
incrementado en promedio a razén 33,8% por ano (CAGR), pasando de USD 4,2 millones a USD 13,6
millones. El incremento (en especial de la dltima gestion) se explica fundamentalmente por los
incrementos salariales obligatorios determinado por el Gobierno Nacional al personal no jerarquico, ast
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como la reglamentacion del doble aguinaldo. Al finalizar septiembre de 2015, el gasto en personal
alcanz6 la cifra de USD 9,1 millones.

Otros gastos de administracion se refieren a diversos conceptos como, servicios contratados, seguros
mantenimiento y reparaciones, depreciaciones y amortizaciones, impuestos, servicios basicos, papelerl’a,
alquileres, gastos judiciales, publicidad, entre otros.

Resultado neto

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, pese a la mejora en el resultado financiero bruto, el
resultado neto de Banco Fortaleza se vio afectado principalmente por el incremento de las previsiones
por cartera en virtud a las modificaciones emitidas por ASFI para tal efecto.

El resultado neto de la Sociedad alcanzo un monto de USD 1,8 millones en la gestion 2010, USD 2,7
millones en 2011 y registr6 una disminucion leve a USD 2,3 millones en diciembre de 2012. En 2013
se registra una caida del 74,8% en las utilidades producto del fuerte impacto de las medidas
gubernamentales en cuanto al doble aguinaldo, llegando las utilidades a un monto de USD 0,6 millones.
No obstante, a diciembre de 2014 se registra una recuperacion de la utilidad neta del Banco, alcanzando
un monto de USD 3,7 millones, el mayor monto alcanzado en los tltimos 5 ahos y que responde a
mayores ingresos financieros por el lado de la cartera y a mayores ingresos operativos por el lado de las
inversiones en valores de otras entidades financieras. Al finalizar septiembre de 2015 el resultado neto
de la gestion alcanza a USD 1,5 millones.

GRAFICO 14: RESULTADO NETO
(En millones de USD)
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Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 25: EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

(En miles de USD)

item 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15 CAGR
Ingresos financieros 11,3 15,7 21,7 28,1 32,7 24,2 30,5%
Producto de Cartera 11,0 15,1 21,1 27,1 30,9 23,2 29,4%
Gastos financieros -1,8 22,2 -3,5 -5,2 -6,6 -5,6 38,8%
Cargos por obligaciones con el publico -1,5 2,1 -3,2 5,1 -6,4 -5,5 43,6%
Resultado financiero bruto 9,5 13,5 18,2 22,8 26,1 18,6 28,7%
Otros ingresos operativos 1,4 0,9 1,1 1,3 5,4 2,0 40,6%
Otros gastos operativos -0,6 -0,4 -0,6 -0,8 -0,7 -0,8 5,3%
Resultado de operacién bruto 10,3 14,0 18,7 23,3 30,8 19,8 31,5%
Recuperaciones de activos financieros 0,9 0,9 1,4 2,1 5,4 2,0 57,8%
S incobrabilidad y
Cargos por incobrabilidady 1,8 1,9 2,9 41 -8,5 4,2 46,5%
desvalorizacion de activos financieros
Resultado d -i6n d d
Jesuttaco de operacion despues de 9,3 13,0 17,2 21,3 27,8 17,5 31,3%
incobrables
Gastos de administraciéon -7,2 -9,8 -14,3 -20,4 -24,0 -16,2 35,2%
Resultado de operacion neto 2,1 3,3 2,9 0,9 3,8 1,4 15,1%
Ajustes .pOT diferencia de cambio y 0.0 0.1 0.0 0.1 o1 0.0 103,7%
mantenimiento de valor
Resultado después de ajustes por
diferencia de cambio y 2,1 3,3 29 1,0 3,9 1,4 15,9%
mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultado d és del ajust
, coutiado despues delajuste por 2,1 33 2,9 1,0 3,9 1,4 15,9%
inflacion
Ingresos extraordinarios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultad tes de ajustes d
csttacio antes de ayustes de 2,1 3,3 2,9 1,0 3,9 1,4 15,9%
gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 -100,0%
Gastos de gestiones anteriores -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,1 0,0 10,5%
Resultado antes de impuestos 2,1 3,3 2,9 0,9 3,8 1,5 15,6%
Impuesto sobre las utilidades de las 03 0,5 0.6 03 0.1 0.0 24,5%
empresas (IUE)
Resultado neto del ejercicio 1,8 2,7 2,3 0,6 3,7 1,5 19,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 26: ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS

2011 2012

2013

2014 sep-15

100,0% 100,0% 100,0%
96,2%  97,2%  96,6%
14,3% -16,0%  -18,7%
13,2% -14,7%  -18,1%
85,7% 84,0% 81,3%

6,0%

5.2%  4,6%

2,5%  2,8%  -2,8%
89,2% 86,4%  83,1%

5,8%

6,3% 7,3%

S11,9% -13,4%  -14,5%

83,0% 794%  75,9%

62,2% -66,1% -72,7%
20,8% 13,3%  3,3%

0,5%

0,2%  0,3%

23% 13,4%  3,6%

0,0%

0,0% 0,0%

21,3% 134%  3,6%

0,0%

0,0% 0,0%

20,3% 13,4%  3,6%

0,1%
-0,5%

0,0% 0,3%
0,0%  -0,7%

20,9% 13,4% 3,1%

-3,4%  -29%  -1,0%

100,0%  100,0%
94,5%  95,6%
20,2%  -23,0%
19,7%  -22,8%
79,8%  77,0%
16,7%  8,1%
23%  -3,3%
94,2%  81,7%
16,6%  8,1%

25,9%  -17,4%

84,9%  72,4%

73,4%  -66,8%
11,5%  5,6%

03%  0,1%

1,8%  57%

0,0%  0,0%
1,8%  57%

0,0%  0,0%
11,8%  5,7%

0,0%  0,4%
0,3%  -0,1%
1,5%  6,0%

0,3%  0,0%

ftem 2010
Ingresos financieros 100,0%
Producto de Cartera 97,5%
Gastos financieros -15,8%
Cargos por obligaciones con el pablico -13,4%
Resultado financiero bruto 84,2%
Otros ingresos operativos 12,3%
Otros gastos operativos -5,4%
Resultado de operaci6én bruto 91,2%
Recuperaciones de activos financieros 7,8%
Cargos incobrabilidad y desvalorizacién de activos
argos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos -5,
financieros
Resultado de operacion despues de
! P P 82,7%
incobrables
Gastos de administracion -63,7%
Resultado de operacion neto 18,9%
Ajustes por diferencia de cambio y mantenimiento de
) 0,1%
valor
Resultado después de ajustes por diferencia
. .. 19,0%
de cambio y mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion 0,0%
Resultado después del ajuste por inflacién 19,0%
Ingresos extraordinarios 0,0%
Resultado antes de ajustes de gestiones
! ] g 19,0%
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0,3%
Gastos de gestiones anteriores -0,5%
Resultado antes de impuestos 18,7%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -2,7%
Resultado neto del ejercicio 16,1%

174% 10,5%  2,0%

11,2%  6,0%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

TABLA 27: EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

item 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013  2013-2014

Ingresos financieros 16,0% 39,1% 38,1% 29,5% 16,6%

Producto de Cartera 22,0% 37,2% 39,5% 28,7% 14,0%
Gastos financieros -46,0% 25,8% 54,3% 51,3% 26,3%

Cargos por obligaciones con el pablico -80,7% 36,8% 54,4% 58,8% 26,9%
Resultado financiero bruto 47,8% 41,6% 35,4% 25,3% 14,3%
Otros ingresos operativos -20,2% -32,7% 20,2% 13,8% 324,9%
Otros gastos operativos 19,0% -35,1% 53,8% 30,8% -5,8%
Resultado de operacién bruto 34,2% 36,0% 33,8% 24,4% 32,1%
Recuperaciones de activos financieros 67,6% 3,0% 51,5% 49,8% 165,2%
‘(‘Zargo:s por incobrabilidad y desvalorizacion de activos §2,3% 1.7% 55.1% 40.1% 108,7%
1nancleros
Resultado de operacion despues de incobrables 29,9% 39,7% 32,0% 23,8% 30,3%
Gastos de administracion 12,4% 35,8% 46,7% 42,2% 17,8%
Resultado de operacién neto 172,9% 53,0% -12,0% -68,0% 307,8%
Ajustes por diferencia de bio y imiento d.

J]ustcs por diferencia de cambio y mantenimiento de 89.9% 1040,4% 54.0% 132,2% $2.0%
valor
Resultado d és de aj dife ia d.

esu .ta o espue.s .e ajustes por diferencia de 152,9% 56,0% 12,9% ~65,7% 286,8%
cambio y mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion -100,0%
Resultado después del ajuste por inflacion 152,9% 56,0% -12,9% -65,7% 286,8%
Ingresos extraordinarios
aR:tsu:it::lc: antes de ajustes de gestiones 152,9% 56,0% 12.9% 65.7% 286,8%

e

Ingresos de gestiones anteriores -59,6% -100,0% -100,0%
Gastos de gestiones anteriores 141,6% 33,6% -94,9% 5214,6% -59,0%
Resultado antes de impuestos 157,0% 54,9% -11,3% -70,3% 337,3%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 71,0% 79,3% 17,9% -54,1%
Resultado neto del ejercicio 180,3% 50,8% -17,1% -74,8% 543,5%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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11.

11.1.

ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICES FINANCIEROS

La tabla siguiente muestra los principales indicadores financieros de Banco Fortaleza y su evolucion para
las gestiones 2010 a 2014 el cierre de septiembre de 2015.

TABLA 28: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 sep-15
Liquidez
Disponibilidades + Inv. temporarias / Obligaciones con el ptblico 25,0% 23,7% 26,9% 18,2% 22,5% 20,1%
Disponibilidades + Inv. temporarias / pasivo 22,1% 21,5% 24,5% 17,2% 21,5% 19,1%
Calidad de cartera
Cartera Reprogramada / Cartera bruta 0,9% 0,6% 0,5% 0,4% 1,3% 1,8%
Cartera en mora / Cartera bruta 2,8% 2,1% 1,8% 1,6% 2,4% 2,9%
Solvencia
Coeficiente de adecuacion patrimonial - CAP 10,8% 10,4% 10,5% 11,7% 11,9% 11,4%
Prevision constituida / Cartera en mora 183,7% 210,9% 214,9% 214,7% 166,5% 137,7%
Prevision constituida / Patrimonio neto 31,3% 27,4% 23,0% 24,2% 27,9% 30,7%
Endeudamiento
Pasivo / Patrimonio Neto (¥) 7,3x 7,1x 6,9x 7,8x 8,1x 8,4x
Obligaciones con el ptiblico / Pasivo + patrimonio 77,8% 79,6% 79,6% 83,8% 85,1% 85,0%
Obli'gacio.nes con bancos y entidades de financiamiento / Pasivo + 6.5% 4.9% 4.8% 2.1% 1,4% 2.0%
patrimonio
Obligaciones subordinadas / Pasivo + patrimonio 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Rentabilidad
Resultado financiero bruto / Activo + contingente promedio 10,4% 11,2% 11,3% 10,4% 9,5% 7,7%
Ingreso financiero / Activo + contingente promedio 12,3% 13,1% 13,5% 12,8% 11,9% 10,0%
Gasto financiero/ Activo + contingente promedio -2,0% -1,9% 2,1% -2,4% -2,4% -2,3%
Resultado de operacion neto / Activo + contingente promedio 2,3% 2,7% 1,8% 0,4% 1,4% 0,6%
Resultado neto de la gestion / Activo + contingente promedio - ROA 2,0% 2,3% 1,4% 0,3% 1,3% 0,6%
Resultado neto de la gestion / Patrimonio neto promedio - ROE 18,2% 21,4% 12,0% 2,3% 12,7% 8,1%
Producto Cartera / Cartera Bruta promedio 17,8% 18,7% 18,8% 16,8% 15,3% 16,8%
Cargos ].Jor obligaciones con el pablico / Obligaciones con el pablico 4% 4% 2.7% 3.0% 2.9% 2.9%
promedio
Eficiencia
Eficiencia Administrativa 7,9% 8,1% 8,9% 9,3% 8,7% 6,7%
Gastos de Personal / Gasto Administrativo 58,9% 58,7% 56,8% 54,6% 56,5% 56,2%

(*) “X” significa que el ratio esta expresado en nimero de veces
Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez de Banco Fortaleza muestran que durante todo el periodo de analisis la
entidad cont6 con activos liquidos — disponibilidades mas inversiones temporarias — suficientes como
para cubrir mas del 18,0% de las obligaciones con el ptblico (entre 2010 y 2013, el promedio de este
indicador fue de 23,5%). Se observa que en la gestion 2013, este indicador alcanza un valor de 18,2%,
inferior al valor registrado en las gestiones 2010 a 2012 que fue de 25,0%, 23,7% y 26,9%
respectivamente, esto se debe fundamentalmente al incremento de obligaciones con el publico en
mayor proporcion a los activos liquidos, los cuales también se dispusieron para el pago de las lincas de

financiamiento comentadas anteriormente.

Con similar comportamiento, el indicador de activos liquidos a pasivo muestra que, durante el periodo
de analisis, los activos liquidos cubren mas del 17,0% de los pasivos, alcanzando su mayor nivel de
cobertura en 2012 con un indicador de 24,5%.

La evolucion de los indicadores de liquidez se debe fundamentalmente a la disminucion significativa de
las tasas de rendimiento pasivas del sistema financiero, que llevé a que Banco Fortaleza adoptara la
posicion estratégica de utilizar sus recursos liquidos en exceso para financiar el crecimiento de la cartera
y prepagar pasivos financieros.
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Al finalizar septiembre de 2015 los indicadores mencionados alcanzan a 20,1% y 19,1%

respectivamente.
11.2. Indicadores de calidad de cartera

La cartera reprogramada de Fortaleza se ha encontrado historicamente bajo un porcentaje del 1,5% de
la cartera bruta, pasando de 0,9% en 2010 a 0,6% en 2011 y de 0,5% en 2012 a 0,4% en 2013. Al
finalizar diciembre de 2014 y septiembre de 2015, la relacion de cartera reprogramada de Fortaleza
respecto a la cartera bruta fue de 1,3% y 1,8% respectivamente.

Por otro lado, el indice de mora de Banco Fortaleza se mantuvo por debajo del 3%, nivel que se
considera aceptable considerando el giro financiero de la entidad. Es importante mencionar que el
segmento objetivo al que se dedica Banco Fortaleza es la pequefia y mediana empresa, y es al cual
otorga créditos mas grandes, esto a su vez determina en cierta medida que la entidad pueda presentar
mayores niveles de mora que entidades dedicadas exclusivamente al microcrédito. Al finalizar
septiembre de 2015, el indice de mora de la entidad alcanzo6 un nivel de 2,9%, luego de haberse situado
en 2,8% en 2010, 2,1% en 2011, 1,8% en 2012, 1,6% en 2013 y 2,4% en 2014.

11.3. Indicadores de solvencia

Entre 2010 y 2014, Banco Fortaleza muestra un importante repunte de su coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP), pasando de 10,8% a diciembre de 2010 a 10,4% en 2011, de 10,5% en 2012 a
11,7% en 2013 y finalizando en 11,9% para 2014. Este hecho se debe principalmente al aporte de
capital de los socios y a los incrementos de capital registrados. En septiembre de 2015 el CAP asciende
a 11,4%, superior en todos los casos al limite establecido en la normativa (10%).

Con relacion al indice de cobertura de la cartera en mora — previsiones constituidas a cartera en mora —
se puede observar un incremento importante, pasando de 183,7% en la gestion 2010 a 214,7% en la
gestion 2013 (la cobertura de cartera mas alta registrada a la fecha). A diciembre de 2014, el indice de
cobertura de la cartera disminuye a 166,5%, lo que se debe principalmente a un incremento en la
cartera vencida y las reprogramaciones de este rubro, hecho que si bien tuvo un efecto en el indicador,
se situ6 en niveles aceptables y superiores al 100%. Al finalizar septiembre de 2015 la cobertura de la
cartera en mora alcanza a 1,38 veces (137,7%).

Por tltimo, se debe mencionar que la prevision constituida por Banco Fortaleza ha sido durante todo el
periodo de analisis superior al 22% del patrimonio neto contable y con tendencia creciente. Para
septiembre de 2015 este indicador alcanza a 30,7%.

11.4. Indicadores de endeudamiento

El indicador de pasivo a patrimonio de Banco Fortaleza ha mostrado en un nivel promedio de 7,4 veces
entre 2010 y 2014. Entre estas gestiones, este indicador paso de 7,3 veces a 8,1 veces (disminuyendo a
7,1y 6,9 veces en 2011 y 2012 e incrementandose nuevamente a 7,8 veces en 2013), debido al
incremento comentado en las obligaciones con el plblico, el cual fue superior al monto registrado por
capitalizacion de utilidades y pago de pasivos financieros Al finalizar septiembre de 2015 el indicador

asciende a 8,4 veces,

Fortaleza ha mostrado una estructura de fondeo muy coherente en el tiempo. Las obligaciones con el
publico han estado durante el periodo de analisis por encima del 75,0% del pasivo y patrimonio,
alcanzando su mayor nivel en 2014 con un 85,1%. Por su parte, las obligaciones con banco y entidades
de financiamiento, han registrado un promedio de 4,0% sobre el total de pasivos y patrimonio con
tendencia decreciente entre 2010 y 2014 Al finalizar septiembre de 2015 las obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento alcanz6 un nivel de 2,0%. Este hecho se debe principalmente a las bajas
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tasas de captacion ofertadas en el actual contexto de liquidez y al pago de cuotas con acreedores
externos tales como OIKOCREDIT y cuotas con acreedores internos como el BDP.

Finalmente, se puede apreciar que las deudas subordinadas no son una fuente de financiamiento
relevante para Banco Fortaleza habiendo sido durante todo el periodo de analisis menores al 1% del
pasivo mas el patrimonio.

11.5. Indicadores de rentabilidad

Los ingresos financieros de Banco Fortaleza en relacion con el activo mas contingente promedio
pasaron de 12,3% en la gestion 2010 a 13,1% en 2011; de 13,5% en 2012 a 12,8% en 2013 y
finalmente a 11,9% en la gestion 2014. Este hecho se genero ante un crecimiento tanto de los activos
como de las garantias otorgadas (cuentas contingentes), en mayor proporcion que los ingresos. Al
finalizar septiembre de 2015 este ratio alcanza a 10,0% (anualizado).

El producto de la cartera respecto a la cartera bruta disminuy6 entre los periodos de analisis, pasando
de 17,8% en la gestion 2010 a 15,3% en la gestion 2014. Lo anterior muestra importantes niveles de
de cartera, sin embargo se debe mencionar que estos valores estan ligeramente por debajo del indicador
promedio registrado por entidades dedicadas exclusivamente al microcrédito, esto se debe a que Banco
Fortaleza se focaliza en un segmento de la pequena y mediana empresa que requiere créditos mas
grandes y con mejores condiciones. Al finalizar septiembre de 2015 y debido a un mayor crecimiento
de cartera, el indicador se sita en 16,8% (anualizado).

Debido al efecto del cambio de normativa y las politicas gubernamentales, mismas que tuvieron
incidencia en las utilidades de la Sociedad, el ROE (retorno sobre el patrimonio) fue bastante volatil
alcanzando en 2010 a 18,2%, para luego mejorar en 2011 a 21,4% y caer nuevamente a diciembre de
2012 y 2013 a 12% y 2,3% respectivamente. A diciembre de 2014 y septiembre de 2015 el ROE
anualizado alcanza a 12,7% (mayores niveles de produccion de cartera que incrementaron el nivel de
ingresos y las utilidades) y 8,1% respectivamente.

Por otro lado y debido a las razones especificadas en el caso del ROE, el ROA (retorno sobre activos)
tuvo un comportamiento volatil, alcanzando en 2010 a 2,0%, para luego mejorar ligeramente en 2011
a 2,3% y caer nuevamente a diciembre de 2012 y 2013 a 1,4% y 0,3% respectivamente. A diciembre
de 2014 y septiembre de 2015 el ROA anualizado alcanza a 1,3% y 0,6% respectivamente.

11.6. Indicadores de eficiencia

El indicador de gastos administrativos entre activo y contingente tuvo un comportamiento estable entre
las gestiones 2010 y 2014, registrando un promedio de 8,6%. En 2010 este indicador alcanzo6 a 7,9%,
en 2011 a 8,1%, en la gestion 2012 este indicador asciende a 8,9%, un porcentaje ligeramente superior
al promedio registrado por entidades asociadas a ASOFIN el cual asciende a 8,0%. En 2013 el indicador
alcanz6 a 9,3% y a 2014 a 8,7%. Es importante mencionar que si bien el activo y contingente de la
sociedad se incrementaron significativamente en las gestiones 2010 y 2011, también lo hizo el gasto
administrativo, lo cual obedece a dos factores: (i) el incremento de personal para hacer frente al
crecimiento del Fondo y, (ii) el incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico dispuesto por
el Gobierno Nacional. A septiembre de 2015 el indicador alcanza a 6,7% (anualizado).

11.7. Compromisos financieros

A continuacién, se presentan los compromisos financieros anuales y trimestrales. Las formulas de
calculo y las definiciones de estos indices se pueden observar en el punto 2.34.4 del presente prospecto.
El calculo de los compromisos financieros se realiza en base a informacion financiera interna de fin de
mes, misma que es enviada a ASFI y puede ser consultada directamente en su pagina web

(www.asfi.gob.bo).
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° Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial:
Dic- 13: 11,8% Dic- 14: 11,9% Mar-15:11,3% Jun-15: 12,1% Sep-15: 11,6%
o Liquidez:
Dic- 13: 84,4% Dic- 14: 89,2% Mar-15:80,6% Jun-15:78,1% Sep-15: 66,3%
° Cobertura de la Mora:
Dic-13: 204,5% Dic-14: 162,0% Mar-15:156,8% Jun-15: 157,2% Sep-15: 134,3%
11.8.  Cambios en los responsables de la elaboracion y revision de la informacion financiera.

Gestion 2010: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Nacional de Finanzas
Marco Antonio Soliz Castro - Contador General
Gestion 2011: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Nacional de Finanzas
Marco Antonio Soliz Castro - Contador General
Gestion 2012-2013: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Divisiéon de Finanzas
Maria Esther Rojas Ecos — Subgerente Nacional de Finanzas
Jaime Daza Sanjinez — Gerente Division Operaciones
Maria del Carmen Trujillo — Contador General
Gestion 2014-2015: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Division de Finanzas
Maria Esther Rojas — Subgerente Nacional de Finanzas
Walter Orellana — Gerente Division Operaciones
Maria del Carmen Trujillo — Contador General

Al finalizar la gestion 2011 Marco Antonio Soliz Castro dejo el cargo de Contador General de Banco Fortaleza por
motivos personales, en su lugar tomé el cargo Maria del Carmen Trujillo, la cual se halla desempefiando estas
funciones a la fecha. De igual forma, entre 2013 y 2014 el Lic. Jaime Daza Sanjinez dejo el cargo de Gerente de
Division Operaciones por motivos personales, asumi6 el cargo en su lugar el Sr. Walter Orellana.

Asimismo, mencionar que dentro del periodo de analisis, se cambi6 la firma de Auditoria Externa para la gestion
2013 debido a la finalizacion del contrato con Ernst & Young. De igual forma, el Sr. Javier Cachi Vasquez
renunci6 por motivos personales al cargo de Auditor Nacional, en su lugar, Rubén Paz Monasterios ingreso a
Banco Fortaleza en fecha 15/09/14.

Finalmente, durante este periodo, no se emitié una opinion de salvedad o abstencion de opinion acerca de los

estados financieros de la entidad.

91



@ Banco Fortaleza

A tu medida

12.

ANEXO 1: ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

m_] Banco Fortaleza

INFORME DE REVISION DE INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA
La Paz, 30 de noviembre de 2015

A los sefores

Directores y Accionistas del
Banco Fortaleza S.A.

La Paz

Hemos revisado los estados de situacién patrimonial del Banco Fortaleza S.A. al 30 de
septiembre de 2015 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, cambios en el
patrimonio neto y flujos de efectivo para el periodo de nueve meses terminados a esa fecha,
asi como las notas 1 al 13 que se acompaiian, la Gerencia del Banco es responsable de la
preparacion y presentacion de los estados financieros de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFl. Nuestra
responsabilidad es expresar una conclusién sobre la informacion financiera intermedia con
base en la revisién.

Nuestra revision se ha realizado de acuerdo con las normas aplicables para trabajos de
revision. Una revisién de informacion financiera intermedia consiste en hacer averiguaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y
aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. Una revisién es,
sustancialmente, menor en alcance que una auditoria conducida de acuerdo con Normas de
Auditoria y, en consecuencia, no nos faculta a obtener una seguridad de que conociéramos
todos los asuntos importantes que pudieran identificarse en una auditoria. En tal virtud, no
expresaremos una opinion de auditoria.

Con base en nuestra revision, no ha llegado a nuestra atencién nada que nos haga creer que
la informacion financiera intermedia que se acompafa no refleja respecto de todo lo
importante, la situacion patrimonial y financiera de Banco Fortaleza S.A. al 30 de septiembre
de 2015, los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo por el periodo de nueve
meses terminados & esa fecha, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

Este informe es emitido solamente para informacién y uso de la Junta de Accionistas,
Directorio y Ejecutivos del Banco Fortaleza S.A. para el tramite de autorizacién del Programa
de Bones Subordinados y la emisién 1 del mismo. En tal sentido, no debera ser utilizado con
ningun otro propésito, ni por ninguna otra parte,

Ruubién Pez Monastenos
AUDITOR NACIONAL
BANCO FORTALEZA S.A
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS 4 LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

Organlzacién de la entidad

La Institucidn, de acuerdo con la Resolucién SB N* 100,/2002 de 27 de septiembre de 2002, se wansforma de
Cooperativa de Ahorro y Crédito a Fonda Financiero Privado, estando expresamente autorizada a realizar todas las
cperacones permitidas a les Fondos Financieros Privados en el marco de lo dispuesto por Ia Ley de Bancos y
Entidades Financieras (actual Ley de Servicies Financieros).

En fecha 8 de octubre de 2002, ¢n conformidad con ef Articulo N° 119 dela Ley de Bancos y Entidades Financieras
(actual Ley de Servicios Financieros) y el Art, N° B del Reglamento para ta Transformacién de Caoperativas de

Ahorre y Crédita Abjertas en Fondos Firancisros Privados, se atorga 1a licencia de funcionamiento a Fortaleza Fonda
Fmanciero Privado S.A.

Mediante Resolucidn ASFI N°808,2011, en fecha 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financlero (ASF1) autoriza la solicitud de transformactén del Fondo Financiera Privado Fortalezn 5.A. » Banco
Fortaleza Socledad Andnima (Banca Fortaleza S.A.) con domicilio en Ja ciudad de La Paz,

En fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiere otorga !a Licencia de
Funcioaamiento ASF1/003/2012 al Fordo Financero Privado Fortaleza S.A. para operar como Banco Fortaleza SA.
desde ¢l dia 21 dediclembre de 2012, en &l marco de la Resalucion ASFI/NET44/2012 de 19 do dictombre de 2012,

En fecha 21 de enero de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema financiero {ASFI) emitid Ia Resolucion ASFI
035/2014 relaclonada con el regiamento para Bancos Mdiltiple, en el cual se instruye a los Bancos enviar al regulador
hasta el 31 de enero de 2014 ¢l Acta de Disectorio donde se exprese la decision de prestar servicios como Banca
Misltiple. Esta Instruccién fue cumplida por el Banco dentro del plazo establecide. Sin embargo, en fecha 30 ¢« enero
de 2014, ASFI emiti6 la resolucion ASFI 053/2014 que madifica [a antenor resolucidn ASFI 035/2014, sealande que
hasta el 28 de febrero de 2014 Jos Bancos deben enviar al regulador el Acta de su Junts de Acclonistas donde esa
instancia de gobierna defina prestar servicios como Banco Miltple. En ese sentido la junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 17 de fabrero de 2014, determind prestar servicios como Banco Maltple en el marco e la ley

N*393 de Serviclos Financicros, decislon que fue Informada a la Auteridad de Supervisidn del Sistema financiero
{ASFI).

El Banco Fortaleza SA. como Banca M@tple tiene por objeta principal la canallzacion o recursos ¥ la prestacion de
serviclos al piblico en general favareciendo el desarrollo de la actividad econdmica nacional, la axpansidn do la
actividad productiva y el desarrollo de 1s capacidad industrial del pals, a cuya fin efectda todas las operaciones
pasivas, activas, contingentes, de cometcio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios. £l
Banco se hakia plenamente facultado para realizar todas las eperaciones. actos y contrates permitidos por las normas
juridicas vigentes y parla Ley de Servicios Financieros N°363,

Actuslmente cuenta con una (1) Oficina Naclonal ubicada en Av. Arce N* 2759 Esq. Cordere y siete (7) sucursales
udicadas en:

L Paz, Av.16 de Julto N* 1440,

Cochabamba, Plaza 14 de Septiembre N* 205 85q. calle Baptista.

Santa Cruz, Calle Gabriel René Moreno N* 140,

Sucre, Calle San Alberte Esq. Espaiia N® 108,

Tarifa, Calie La Madrid N® 330 Plarz Luis de Fuentes.

Oruro, Calle La Plata N* 5955 entre Adolfo Mler y junin,

ElAlto, Calle Jorge Carrasco N°79, entrecalles 4 y 5, zona 12 de Octubre.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont,)
Organizacion de la entidad (Cont.)

Mediante resoluaén ASFI N¥714/2012 de 11 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiera (ASF1) autoriza la conversidn de la Agencia Fija "Regional Orurn® en Sucursal "Orure” ubicada en la calle
La Plata N¥5955, entre Adolfo Mier y Junin, zona central de la ciudad de Orure del departamento de Oruro. & Banco
ha determinado su funcionamienta coma Sucursal a partir del 1ro. de enera de 2013,

Mediante resolucidn ASFL N°417/2013 do 9 de julio de 2013, la Autoridad de Supervision del Sistema Financlero
(ASFI) autoriza la conversion de la Agencia Fija “El Alte” en Sucursal "E! Alto” ubicada en la Avenida 6 de Marzo, N41,
entre calles 1 y 2, 20n2 12 de octudre, de la cludad de E| Alto, provincia Murillo del departamento de La Paz, iniclando
su funcionamiento como sucursal en forma inmediata en ¢} mes de jullo de 2013. En fecha 20 de octubre de 2014, se
eiectud o) traslado de esa sucursal a sus nuevas instalaciones ubicadas en la calle Jorge Carrasco N979, entre calles 4 y
5 de Iz zona 12 de octubre de la cludad de E1 Alto del Departamento de La Paz, autarizado por la Autordad de
Supervisidn del Sistema Financiers (ASFI) mediante resolucién ASFI N?692/2014 de 26 de septiembre de 2014,

Enln actualidad Banco Fortaleza $.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de scuerdo al siguiente detalie:

En la Paz, una (1) Oficina Nacional, una (1} sucursal, siete (7) agencias v un (1) punto promacional.
En El alto, una (1) sucursal y acho (8) agencias.

En Oruro, una (3} sucursal ydos (2) agencias

En Cochabamba, una (1) sucursal y seis (6} agencias.

En Santa Cruz, una (1) sucursal, diee (10) agencias y un (1) punto promocional.

En Chuguisaca, una (1) sucursal y tres (3) agencias.

En Tarija, una (1) sucursal y tres (3) agencias,

La entidad cuenta con tres (3} dreas especial zadas de servicio al cliente:

Area de plataforma, la cual cuenta con lns sigulentes servicios financieros: cuentas corrientes, cajas de ahorro,
depésitos a plazo fljo, gros y transferenclas.

Cabe destacar que eén ¢l primer semesire 2013, se intradujo el preducto de cuenta corriente, optimizando servicios

de gestién del efectivo coma pago a provecdores. 81 products esté principalmente enfasado al Segmento de Medlana
Empresa,

Area de cufay, Ja cual se encarga Ge recepaion y retina de dinera, ademis de pago de servicios varios como luz, agua,

teléfonos e impuestos y pagos para instinuciones piblicas, como Renta Dignidad ¢ Impuestos a 'a propledad
(vehiculos y bienes inmuebles).

Area de crédites, la cual cuenta con los siguientos productos financieros: Crédito comerdal, erédito individual, crédito
de vivienda, cridito de consumo, micracrédita wrbano, microcrédito rural v beletas de garantla, Para brindar estos
productos, ol drea de créditos cuenta con b siguiente tecnalogia craditicia-

Tecnologla crediticia para el sector productiva formal,

Tecnologia credizicla pary préstamos de consumo,

Tecnologla crediticia para el sector productivo informal (mcrocrédito urbana),
Tecnologia crediticia para el sector preductivo rural (microcrédite rural).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Organizacién de la entidad (Cont.)

El Banco Fortaleza SA. mantiene una estructura organizacional de tipo divisional donde sc establecen 10s niveles

Jerdrquicos, las unidades de mando, las funclones de linea y las de apoye, Asimismo, presenta un equilibrio en cuanio

ala distribucién de niveles v responsabilidades que permite ejercer un control eficiente para el cumplimiento de las
funciones de cada cargo,

Al 30 de septiembre de 2015, el Banco cuenta con setecientos cuarents y tinco (745) funcionarios. Al cierre de la
gestidn 2034 cantaba con ochocientos treinta y dos funclonarios (832, Su organigrama actual es ¢l sigutente:

3 SR ORGANIGRAMA
 anco Fortalezs General

l:ﬂﬂ".’(’l

Hechos importantes sobre la situacién del Banco
Impacto de la situacién econdmica y del ambiente financiero

Segun datos publicados por el Banco Central de Bolivia, al 30 de septiembre de 2015 la tasa de inflacién a doce
(12) meses alcanzd a 4,08%, nivel inferior & registrado en un periodo similar enla gestién 2014

Segun datos publicadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera (ASFI) al 27 de septiembre de

2015, la cartera del sistema de intermediacién financiera liegd a U58515.689,94 millones (107.633 millones de
Bolivianos) y los depdsitos o US$18.715,01 millones (128.365 millanes de bolivianos).
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Hechos Importantes sobre la situacién del Banco (Cont)
Impacto de la sitvacion econdmica y del ambiente financiero (Cant )

En relacién al PIB estimado para la gestién 2014, éste superd f 5% v Ia tasa de inflackn a dace (12) meses
akanzd el 5,19% a diciembre de 2014.

El slstema financiero en Bolivia, tuvo un crocimionto sostenido durante la gestién 2014, De acuerda con los datos
publicados en la pagina web de la Auteridad de Supervision del Sistema Financlers [ASFI) en la presentacion
“Principales Varables del Sistema Financiero diciembre 2014%, la cartera bruta a diciembre 2014 llegd a
U5514,187 millones y los depdsitos del pablico, sin inclulr Obligaciones con Empresas de Partiripacion Estatal, a
US$17.420 millones. El mismo documents muestra que en Jo gestién 2014 la banca alcanzé un resultado
fovorable de US$272,2 millones, de los cuales US$254,7 millones corresponden a Bances Miltiples y US$17,5
millones a Bancos PYME.

Cambios realtzados en el Banco

En las gestiones 2015 y 2014 se continué con la consolidacién de las distintas dreas deé la institucion, principalmente
del direa da negocios:

El Organigrama, el Manual de Funciones y Perfil de Cargos del Banco fueron modificados en lo que se refiere a la
estructurd interna de la Gerencla de Divisién Negocios, produciéndose su divistén en dos dreas: Gerencia de Division
Negocios y Gerencia Naclonal de Estrategia. El objetivo de la primera es administrar la sctividad comercial del Banco,
A través de la gestidn de s colocaciones, captaciones y serviclos, la administracion de canales, la gestién de
marketing y la implementacidn de nuevos productos. La Gerencla Naclonal de Estratepa trabajari en la adecuacién
del medelo de negocio, en establecer sinergias con las empresas del grupo, en generar nuevos negoclos y servicios v
allanzas estlraléglcas y comerciales, ademis de gestionar [a transformacién organizacional v la responsabilidad social
empresarial,

Durante la gostidn 2014, se realizaron las siguicntes modificaclones a nivel de la estructura interna de algunas dreas:

Unidad de Cumplimiento: Peso a depervler directamenta del Divectorio.

Gerencia General: Se fortalectd el equipo de asesoramiento a la alta diveccldn.

Recursos Humanos: Restructuracion de la Subgerencia a nivel naclonal.

Division Negocios: Creactén del drea de Normalizacion de Carters, division del drea de Segmentos y Canales e
incorporacion de Oficlales v Analistas de Negoclos para la Medlana Empeesa en las Regionales. Se fusionaron las dreas
de Marketing y Productos on una sola Subgerencia Nacional de Marketing y Desarrolio de Productos, compuesta por
Marketing, Productos, Segmentos y Canales.

Divisidn Operaciones: Incorporacidn de Comercio Exterior y Gestién Impositiva, Segregacitn de funciones del drea de
Administracitin y Servicios a nivel naclonal y creaclén de Administradores de Béveda, Responsables de Canje y
Baveda v Cajeros Canjistas a nivel Reglonal,

Divisidn Rivsgos: Segmentacidn del drea de Réasgo Crediticio en Subgerencia Nacional de Riesgo Crediticto y
Subgerencla Nacional de Evaluacion y Calificacion de Cartera. Se elimina ls dependencia de la Unidad de
Cumplimiento.

Razones que motivaror los cambios en la estructura organizacional

Los camblos realizados on Ia Estructura Orgénica de la institucién obedecen principalmente alos siguientes factores:

Ofertade nuevos productos y serviclos financierss a nivel nacional,
Diversificacién y segmentacidn del mercado objetivo.

Optimizacidn de % gestién de riosgos mediante la mitigacidn de riesgo crediticio realizando andlisls ex ante y ex post
de las operaciones de colocaciones,

Afianzamiento de los controles relacionados con el rlesgo de Legitimacian de Ganancias Hlicitas, Financlamiento al
Terrorismo v/o Delitos Precedentes basado en riesgos,
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Hechos importantes sobre L& situacién del Banco (Cont.)

hmmquemﬂmnluswnblosmhuuucmnomlndcml(tonh)

& Banco Fortaleza $.A. tiene un plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que tiene como objeto
mejorar.su participacion de mercado en relacion con las entidades del sector microfinanciero, con altos niveles de
calidad y de prudendia crediticia que permitan & sostenibilidad del negocio. con rentabilidad para los accionistas y
altos niveles de servicios para los clientes y usuatias.

E analisis estratégico del Banco (reorpora al menos los siguientes aspectos:

Incursion en nuevos segmentos de mercado

El Barco Fartaleza SA empleza a Incursionar en la oférta de productos mis especializados para el segmento de
Personas (mejora de las caractoristicas de los créditos Hipotecaria de Vivienda y Vehiculos, Intreduccion de los
Créditos hipotecario de vivienda de interés social y de vivienda de interés soclal sin garantia hipotecaria) y el
segmento Mediana Empresa (lanzamienta del producto Cuenta Corriente),

La estrategia de focal@acidn contra sus esfuerzos en Segmentos Objetivo de alta potencial, para lo cual se estd

desarrellando una estrategla de gestion, estuctura organizacional, politicas para atender y ofrecer valor en ferma
diferenciada a los segmentos de:

Pequeia Empress y Perconas
Mediana Empresas

Con estas acciones se pretende incrementar la competitividad del Bancs ¥ continuar ampilando nuestre mercado en
segmentos de alto potencial.

Introduccidn de nuevos servicios.

Durante la gestion 2014, se ha implementado ¢l servicio de Banca por Internet para Empresas, servicio al cudl se
denemind Office Banking, postbilitando a los clieates ¢l manejo y gestién de sus cuentas corporativas mediante la
posibilidad de utilizacion de “controles cruzados” que permiten tener cantrol sobre cada una de Jas cuentas que tenga
el usuario,

Enfoque relscional de gestion de dlentes.

La estrategia del Banco respecto @ este terma estd orientada a un maneg mas adecuado de informacian del cliente, a
fin que se pueda generar una relacion cliente-Banco mis productiva con una oferta comercial mas persenalizada, de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de acceso a productos y servicios ofertades en Banco Fortaleza S.4.

Desarrolle de nuevos productos

S2 lanzé el praducto Cuenta Corriente destinado al sector Mediana Empresa. El objetivo de este lanzamiento es el de
desarrollar este mercado con productos y servicios que faciliten su accionar cotidiano.
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Hechos importantes sobre lz situacién del Banco (Cont)
Razones que motivaron los cambios en Ja estructurz organizacional (Cont)

Se implementd el serviclo de Comurcio Exterior, asl como todo el SOporte $ECnico ¥ tecnaldgico que este requlere para
su correcto funcionamiento. En principio se implementaron los productos de Transferenclas al y del Exterior y
Codranzas de Cheques plaza extorior. En una préxima etapa se Impulsardn los productos de Cartas de Crédito
Import/Export, Cartas de Crédito Stand By y Cobranzas Documentarias,

Producto discontinuado

Se discontinué el depésito a plazo fijo DPF Tasa més desde marzo del 2014, en cumplimiento x| plazo otorgado para
Su promocion por parte de i3 Autorldad de Fiscalizacidn y Control Social del Juega (A]L). El efecto estimado es una
reduccién de Bs3,349.915 encaptaciones.

Planes relacionados a la cobertura geogrdfica

Para alcanzar los objetivos de crecimlento se requiere incrementar Ia cobertura Reografica para atender a los clientes
de colocaciones y captaciones. Para ello es necesario dar mas y mejores serviclos de valor agregado y llegar a zonas
de alto potencial de negocio, privileglande las actividades productivas, manteniendo una combinacién razonable de

negocios de comerclo y también lograr mejores niveles de bancarizacion legando & zonas de baja o nula
bancarizacién.

Expectativa sobre fa demanda de los productos y serviclos que ofrece el Banco,

Nuestra vision se expresa como: "Ser el Unico Proveedar de Serviclos Financieras Integrales, especializados en sector
PyMe y Personas™, Esta vision es ¢l reflejo de patrin Integrado de comportamiente de sus diferentes divisiones, que

enfecan sus acciones en estos segmentos chjetivos v en los cuales basa e estategia de posicionamiento en el
mercado boliviano,

Esta vision estd fundamentada en la visidn corporstiva del Grupe Financiero Fortalezs, que estd enfocada on el sector
PyMe y Personas.

Las principales iimpulseres estratéglcos de la gestion del Bance Fortaleza son:

Crecimiento,
Calidad.
Rontabilidad

Entendiendo al crecimisnto como Nerramienta para consolidar los ohyetivos estratégleos y alcanzar @ una mayor
cantidad de clientes del segmento objetivo, acompatiando a nuestros clientes actuales en su propio crecimiento a
través del otorgamiento de servicios de valor sgregado y que cubran sus necesidades y expectativas con una
cabertura en constante crecimiento de nueves agencias transaccioazles y equipos comerciales y operativos, llsgando
donde nuestros clientes desarrollan sus actividades productivas y comerciales, Este crecimlento debe ser
acompafiado de una excelente ejccucidn. por lo que |a Calidad es ol segundo impulsor do la estrategia, que os la
manera en la que se dobe sustentar el primer impulsor. El erecimiento debe ser acompanado de calidad para ser
sostenlble y permitir culdar los depésitos del pablico. Finalmente, estos i pulsores deben ascgurar la rentabilidad
para alcanzar los ebjetivos en ol largo plazo v crear valor paru los accionistas.

Estos impulsores estratégicos debldamente balanceados configuran Ja estrategla y plan de accién del Banco Fortaleza
¥ ol pawén integrado de gestidh de todas sus divislones,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (RANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Hechos importantes sobre |z situzcién del Banco (Cont.)

Razones que motivaron los cambios en la estructurs organizacional (Cont)

Durante el perlodo ehero a septiembre de ba gestion 2015, el Banco Fortaleza S.A. ha reducido seis {6) agencias fljas y
treintay ocho (38) puntos promocionales. En la gestion 2014 s& cerraron cuatro punteos promotionales:

40 Puntos Promocionales

TOTALES R

Los Canales de Atencian Presenclal, portipo y por departamento de ubleacidn geografica fueron distribuidos de 1a
sigulente forma;

Sucursales: Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de dictembre de 2014, se cuenta con 7 Sucersales:

SUCURSALES
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont)
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Razoncs que motivaron los camblos en la estructura organtzacienal (Cont. )

*  Puntos Promocionales: A1 30 de septiembre de 2015, se cuenta con dos (2} Puntos Promocionales: Villa
victaria en la regional La Paz y Cireunvalacién Montero en la regional Santa Cruz

Durante el periodo enero a septembre de la gestion 2015 se cerraron los puntos promocienales Villa Fatima,
Mercado Yungas , Perez Velasco, Villa Copacabana y Gran Pader en la regional La Paz; Avenida 16 de julio, Senkata,
villa Tunari, Mariscal Sucre, Villa Adela y Carretera Laja en la regianal Bl Alto; 26 de Febrero, Alto San Pedro, Mercado
Mutualista , Pampa de [a Isla, Doble Via La Guardia, Los Pozos y Mercado Abasto en la reglonal Santa Cruz: 25 de
Maye, Suecia, Blanca Galindo, Repiiblica, América Qeste, Villa Pagador, Villazén y Blanco Galindo 1! en la regional
Cochatamba; Mercado Young Pagador, Fermin Lopez y Tagarete en la regional Orure; Circunvalacion, La Loma, La
Paz, Senac y Torre Yacimientos en la reglanal Tarija; San Juanillo, Hernando Siles y Terminal en la regional Sucre. Asi
también se cerraron las agencias: Santiago 1y La Huachaca en fa regional Ei Alto; Achocalla enla regional La Paz; Villa
Primera de Mayo, San Carlos y Puesto Fernandez en Ja reglonal Santa Cruz.

La capilaridad en términos de oficinas durante ia gestlén 2015 ha sufrico modificactones debida = un analisis
realizado respecta al volumen de uperaciones que se gengraban en clestas oficinas, reforzando de 25ta manera
aquellas oficinas donde existe mayor demanda de servicios financieros.

Planes de Foralecimiento, capitalizacion o reestructuracién

Ea atros aspectos a destacar, cabe menclonar que ¢l 29 de noviembre de 2011, Ja Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiera (ASF1) mediante Resolucion ASFI N®B08;2011 autoriza 1a solicitud de transformacion del Fonda
Financiero Privado Fortaleza SA. & Banco Fortaleza S.A. con domicilio en la ciudad de La Paz.

Posteriormente. mediante Resalucién ASFI/N9744/2012 de 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervisidn
del Sistema Financiero (ASFI), resuelve disponer la emisién de Licenca de Funcionamiento come Hanco Fortaleza
SA. al Fondo Financiern Privado Fortaleza S.A para que inicte sus operaciones el dia 21 do diciembre de 2012, bajola
denominacidn de Bance Fortaleza S.A, con domicilio en la Avenida Arce N92799,

De esta manera, en fecha 21 de didiembre de 2012, In entidad inicid sus operaciones como Banco, luego de haber
recibida la Licencia de Funcionamiento ASFI/003/2012, emitida por 1a ASFI el 19 de dicismbre de 2012.

En fucha 19 de junio de 2013, mediante Resolucidn ASFI N"362/2013, |a Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASF1), autoriza el Incremento de capital pagado del Banco por Bs33.190.700, productn de la
capitalzacldn de Aportes Irrevocables Pendientes do Capitalizacidn,

La Junta General Extracrdinaria do Acclonistas del Banco celebrada en focha 26 de marzo de 2013 aprobé el avmenta
de capital pagado por suscripion de nuevas acciones ordinarias par un monto de Bs19.141.500 dividido en 197,415
acciones ordinarias, can un valor nominal de Bs100, En cumplimiento = las determinaciones de la Junita, las acclones
de nueva emision fueron ofertadas al Fonda ASN - Novib Microkredictfonds (de nacionalidad holandesa), el cual las
suscribid y pagé. Adicionalmente, mediante Resolucion ASFI N¢363/2013 de 15 de Junslo de 2013, Ja Autoridad de
Supervision del Sistema Financiera (ASFI) autoriza la incorporacidn del nueve accionista con una particpacidn
accionaria del once punto setenta por ciento (13,70%) al haber cumplido con los requisitos exigldos por el

Reglamento para la Autorizaclon y of Registro de Acclonistas contenido en la Recapilacidn de Normas para Servicios
Financieros,

En fecha 29 de jullo de 20132, mediante Resolucitn ASFI N°475,/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), awtoriza el Incremento de capital pagado del Banco por Bs19.141.500, producto de |a
capitalizacitn de Apartes [rrevocables Pendientes de Capitalizacion. Posteriormente en fecha 25 de pctubee de 2013,
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NOTA1- ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
b)  Hechos importantes sobre la situzcién del Banco (Cont.)
Planes de Fortalocimiento, capitalizacién o reestructuracion (Cont)

mediante Resolucian ASFI N*711/2013, la Autcridad de Supervision del Sistema Fingnciern [ASFI) autortza el
{ncremento de capital pagado del Banco por Bs6,858.300, praducts de la capitalizacién parcial de Primas de Emisin,
con lo que el nuevo capital pagade de la soctedad al 31 de diciembre de 2013 asclende a 8s170.460.700,

La Junta General Ordinaria de Acclonistas eslebrada en fecha 24 de marzo de 2014, mesolvid la reinversién de las
utllidades correspondientes a la gestion 2013 en Bs3.08B.500. La Junta Genesal Extraordinaria de Acclonistas
celebrada en la misma fecha aprobd el aumento de capital suserito ¥ pagado preducto de la reinversidn de utilidades
de la gestion 2013, con tmodificacion de Ja eseritura constitutiva mediante testimonio N°49/2014 de 23 de junio
2014, con la que el nuevo capltal pagado de la socledad asciende a Bs173.549.200.

La junta General Ordinaria de Acclonistas, celebrada en facha 24 de marzo de 2014, resolvi6 la conversidn en
acctones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenfa con la Sefiors Ana Ximena Miranda
Sensaro al VPP de fabrero 2014 de Bs109.80 por accldn, consideracién que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaris de Accionistas celebrada enla misma fecha, disponlendo que ests determinacién sea comunicada
a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financlero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento al articulo 157
(AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) do la Ley N°393 Ley de Serviclos Financieros, asf camo del articulo 2,
seccton 2, Capitulo 11, Titulo V, Libro 2° de la Recopilacidn de Normas para Servicios Eihancieros, se presentd la
documentacién requerida a ASFl ¥ en fecha 25 de agosto de 2014 se pracedid con la incorperacién del nuevo

accionista y el registra contable del Incremento de capital, Con esta conversion el capital suscrito y pagada fue
incrementado en Bs624.800,

La junta General Extraordinaria de Acclonistas celebrada en facha 22 de septiembre de 2014, aprobd ¢l aumento
de capital suscritn y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por ¢l acclonista CBIFSA (Caompafia
Boliviana de Inversiones Financieras $.A.), quedando un Capital Pagade de Bs175.746.600.

En Junta General Extragrdinaria de Accionlstas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobd el
aumento de capltal suscrita y pagado por Ia capitalizacian parcial de Primas de emisian, ¢l mismo que alcanza a
BeB27.500 y estd dividido en B.275 acclones con un valor nominal de Bs100.. cads una Con este aumenty de
capital, al 31 de diciembre de 2014 ¢l Capital Pagado asciende 4 Bs176.574,100.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, resolvid la reinversién de las
uttlidades corvespondientes a la gestion 2014 en 3518.549.500, 12 distribucion de dividendos del 12,5% después de
constituir la resorva legal v el fondo de garantin (FOGAVISP-BRO), por un monta ¢ Bs2.649,935.49 y la constitucion
de la reserva legal del 10% por un monto de Bs2523.748.28. Aprobd también e aporte de Bsl1,514,248.97
proveniente del 6% de las Utilidades netas correspondientes a la gestion 2014 para ls Constitucién del Fondo de
Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social v Créditus destinados al sector productiva (FOGAVISP-BFO), en
cumplimienta del Decreto Supremo N92137 de 9 de octubre de 2014,

Luego de la reinversidn de utilidades de la gestion 2014 aprobada en la [unta General Extraordinaria de Acclonistas
te 30 de marzo de 2015, ¢l nuevo capltal pagade de la sociedad asctende a Bs195.,123.600.

b1)  Administracién de los riesgos de mercado

El riesgo de mercado, es decir riesgo de tasa de interés ¥ ricsgo de tipo de cambio, s gestionado por el Banco a través
de paliticas que pormitan identificar, medir, itorear y controlar dicho 1esgo, estadleciendo Iimites internos de
exposicion, asi como controlando Jos Jimites legales [jjados por ol ente supervisor.

Astmismo, con respecto @ las tasas de (nterés, se realiza un continuo sezuimiento de las candiciones de mercado
tanto para fijar tasas activas coma pasivas, asi como para inversiores de cardcter temporal y pérmanente,
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD {Cont.)
b) Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cant)

B1)  Administracién de los Hesgos de mercado (Cont)

Para la gestion del riesgo de mercado, el Banco cuenta con un Camité de Riesgos y otro Comité de Gestion de Activos y
Pastves. Estos comités tienen una participacion activa en la gestion del riesgo de mercado y liguidez, entra otros,
siguiendo lineamientos de fa diveccitn del Banco.

b2)  Administracion del riesgo da crédito

La Gerencia de Division de Riesgos comprometida con la administracion del riesgo crediticio, generd controles
preventives eficientes, que protegen el patrimonio del Bancoy los depésitos del plblico, creardo las condiciores para
que el rlesga crediticio s& mantenga en niveles razonables,

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se ha realizado
una oficlente supervisidn de los riesgos con un sentido preventive y de vigllancia permanente, Asimismo, se han
creado mecanismos adecuados de evaluacidn y calificacion de a cartera de créditos mantentenda razonables niveles
de calidad en la cartera y un adecuado nivel de previsiones, permitiendo al Bance obtener buenas niveles de
rentabilidad y permanencla en ¢l tiempa,

El dred de riasgos Investiga los factores exdgenos, tales come la evolucién de la economia, ¢l sector y el grupo de

clientes, asf come factores enddgenos, come por gemplo el comportamiento de la cartera del Banco. Revisa tambiin
los pracesas, politicas y herramientas de gestion de riesgos y alusta los procedimientos, herramientas o politicas de
acuerda a las lecciones aprendidas,

A partir de Julio de 2014, el drea de riesgo crediticlo Implements el control documentario de operaciones cuyn
endeudamiento o supere 85210,000,

Las criterios de exposicién y métodos de prevision para riesgos de incobrabilidad en el Banco Fortaleza SA. son
monitoreados a través de Ia obtencién de la previsién por riesgo contagio, que es clculado mediante ¥ metodologia
de andlisis de previsiones de todos los clientes de) Banco que tienen deterioro con alguna otra entidad tomando en
cuenta sy histérico de pagns en 1a entidad,

(3] Lagitimacién de ganandas ilicitas, inancamiento al tervorismo y/o delites precedentes basado en riesgos

Con el fin de gestionar los riesgos vinculados a la legitimacién de ganancias ilicitas, financlamiento del terrorismo y/o
delitos precodentes basada en riesgos, Banco Fortaleza S.A- tiene ¢l cempromiso de colaborar con la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y Ia Unidad de Investigaclones Financieras (UIF) medlante & suministo
de toda informacitn salicitada para fines Investigativos y prebatorios.

Para ello, establece politicas v precedimientas internos ¥ asigna recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para
contar con las condicicaes necasarias para provenir, detectar, controlar ¥ reportar que los serviclos prestados a sus
clientes o usuarios no sean utllizados en actividades que tengan fines ilicitos,

Asimisma, es Interés del Banco establecer un sistema de relacionamiento profundo con sus clientes para conocerlos a
detalle y con &l prapésito de formar vinculos duraderos y personalizados.

d) Lay N°393 de Serviclos Finandieros

En fecha 21 de¢ agosto de 2013, ¢l Estado Plurihacional de Bolivia promulgé |a Ley N2 393 de Servicios Finanderos, la
cual reemplaza a la Ley N€1488 de Bancos ¥ Entidades Financloras de 14 de abril de 1993, La ley tiene como abjeto
regular las actividades de intermediacién financiera ¥ la prestacidn de los servicios financieros, asl como la
organizacion y funclonamiento de las entidades financieras ¥ prestadoras de servicios financleros: la proteccion del
censumidor financiero; y la participacién del Estade como rector del sistetna financiero, velando por la universalidad

de los servicios financieros v orientando su funcionamiento en apeyo de las politicas de desarrollo econdmico y social
del pals,
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Ley N°393 de Secvicios Finandieros (Cont.)

La Ley N°393 dispuso ¢l imiclo de su vigencia a los noventa (90) dias calendarlo {21 de noviembre de 2013) de ser
promulgada y dispuso que durante ese perlode, mientras no se emits normativa reglamentaria, se considerars
vigente Ia normativa emitida bajola Ley N91488 de Barcos v Enticades Financieras de 14 de abril de 1093,

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promalgd e Decreto Supreme N°1842 que establece of régimen de tasas de
Interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social entre 5,5 por ciento y 6,5 por ciento,
mismo que tendrdn un plazo de hasta de 20 afios. Asimisma, determina los niveles minimos de cartera de créditos
para los préstamos destinados 2l sector peoductivo v de vivienda de interss soclal, que deberdn mantener las
entidades de intermediacidn financlera. Para Bancos Miltiples, el referide Decreto Supremo determina un plazo de
cineo (5) afos para alcanzar un nlvel minimo del 60% del total de la cartera entre créditos destinados al sector

praductive y crédites de vivienda de interés social; la cartera destinada al sector preductivo debers ser cuanda
menos 25% del total de la cartera,

Medlante Decreto Supremo N92055 de 9 de julio de 2014, se determinan 1as tasas de interés minimas para depbsitos
del publico en cuentas de caja de ahorro y depasitos a plazo fijo y establece ol réigimon de tasas de interés activas
miximas para el financlamiento destinado al sector productivo,

El 9 ds octubre de 2014 ¢l goblerno promulgd ol Decreto Supremn N°2137 y N®2136 que determinan el porcentaje
@el seis por clento (6%) de las utilidades netas de la gestion 2014 que los Bancos Miltiples y Pymes destinarin para
fines de cumplimienta de su funcién social a través de la constitucién de Fandos de Garantia para Créditos de
Vivienda de Interés Social y Crditos para el Sector Productive, respectivamente. También sedala el plaza para
transfertr los fondos de treinta (30) dias héhiles a partit de haberse efectuado la Junta de Accionlstas que apruebe el
destino de las utilidades.

En fecha 6 do febrero de 2015, mediante Resolucién Minlsterlal N*052 se aprucha el reglamento de fos Fondos de

Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Soclal que establece el funcionamiento y la administracldn del
menclonado Fondo - FOGAVISP.

Par otra parte en fecha 23 de enero de 2015, ol Mintstorio de Economia y Finanzas Pablicas aprobé la Resoluclon
Ministerial 031 gue establece metas intermedias anuales de cartera de créditos para el sector productive v de
vivienda de Interds sactal que los bancos miltiples, bancas pyme ¥ mutuales de aharro y préstamo deben cumplir,
siguiendo un proceso continug hasta legar & Ios niveles minimos establecidos en of Docreto N® 1042 y en los plazos
previstos enel mismo,

Reglamento para soctedades controladoras de Grupos Financieros

Mediante Resolucién ASFI N?808,/2014 de 31 de octubre de 2014, 3 Autoridad de Supervisién ded Sistema Plnanciero
(ASF1) pone en vigencia el Reglamento para Socledades Controladoras de Grupos Financieros, el cual es Incorporado
al Capitulo |, Tlrulp V, Libro 1° de ka Recopilacién de Normas para Servicios Financieros. El reglamento establece entre
otros temas, disposiciones relativas al procedimiento de onstitucién de una Socicdad Controladara, preve las
abligaciones, funciones y responsabilidades que tienen las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en el
marco de [a Ley N®393 de Servicios Financieros, ademas de estableces disposiciones relativas a la constitucién de
reservas, prohibiciones, operaciones intragrupo, gastos operativas, consolidacion de estados financieros y
revocaoria de autorizacion, que deben observar dichas sociedades. Asimismo, incluye el plazo en el cual los grupos
financieros deben conformarse ¢ adecuarse de acuerdo con lo previsto en [a Disposicidn Transitoria Séptima
contenida ea la Ley N°393 de servicios Financleros Finalmente, determina el plazo en el cual las entidades
supervisadas que actualmente forman parte de un conglomerado financtero, de acuerdo con 1o establecido en los
Acticulas 27y 3% del Reglamento para Canglomerados Financicros, contenido en el Capitulo [ Titlo VII, Libro 3 de

la Recopllacion de Normas para Servicios Financieros, deben manifestar su Intencidn de constituir vna Sociedad
Controladora,
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Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero de 2015, se aprobé la intencion de que ¢l
Banco Fortaleza SA, forme parte de un Grupa financiern dirigido. administrado, representada y contralado por una
Sociedad Controladora y se efectie la manifestacién de esta intencion ante la ASFL

En fecha 2 de abeil de 2015, mediante carta clreular ASFI/DNP/CC-1450,/2015, ja Autoridad de Supervisén del
Ststema Financiero comunics que el Viceministro de Pensicnes y Servicios Financieros ha dispuesto suspender la
aplicacion del reglamento para Soctedades Controladoras de Grupos Flnancleros, en tanto se agote la via
administrativa. Cabe destacar que esta reglamentacidn estaba contemplada en la Resolucién Administrativa ASFI

N'B08/2014 de 31 de Octubre de 2014 y en la Resolucion Administrativa ASF1 N*998,/2014 de 22 de diclembre de
2014,

Postertormente, mediante resoluckdn ASFI/487 /2015 de 25 de junio de 2015 la Awtaridad de Supervision del Sistema
Financiero puso en vigencia las madificaciones al Reglamento para Socledades Controladoras de Grupos Financioros
cenforme a los fundamentos de Ja Resolucidn Ministerial [erarquica MEFP/VPSF/UR|-SIREFI N*036/2015.

[rforme ASFI de Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014

En fecha 2 de julio de 2014, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financlera (ASFI) emitio el Informe ASFI/DSR
1/R-101497/2014 de Inspeccton Ordinaria ¢e Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014, el cual establece

entre otyos aspectos que Hanca Fortaleza SA. exponga en sus estados financieros una prevision genérica de
US$3,719.944,48,

En focha 11 de julio de 2014 ¢l Banco Fortalezs SA. mediante carta BF/GG/EXT-115/2014, expresd su desacuerda
con el cantenida del informe y solicité a ASFl elevar a categoria de Resolucion Administrativa la carta ASFI/DSR 1/R-
10170472034 y el Informe ASFI/DSR |/R-101497/2014. En fecha 23 de julic de 2014 la Autoridad de Supervision del
Ststema Financiero (ASFT) responéié negativamente a dicha salicitud mediante nota ASFI/DSRI/R-113250/2014.

Como consecuencia de esta negativa, en fecha 5 de agosto de 2014 el Bance Fartaleza S.A. interpuso Recurse de
Revocatoria contra la Carta ¢ informe de ASFL Posteriormente, on focha 4 de septiembre de 2014, mediante
Resolucidn Administrativa ASFI N*616,/2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) confirmé su
determinacion contenida en su not ASFI/DSR 1/R-113250/2014,

En fecha 24 de septiembre de 2014, el Barco Fortaleza SA. ante la Resolucién confirmatorla de la Autordad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) interpuso Recurso Jerdrguice en contra de la mencionada resolucidn
administrativa,

En fecha 17 de diciembre de 2014, en virtud al Recurso Jerirquico interpuesto por Banco Fortaleza, el Ministro de
Economia y Finanzas Pablicas mediante Resolucion Ministerial Jerarquica MEEP/VPSE/URI-SIREFT N2077/2014 ,
resolvid anular el procedimiento administrative hasta la carta ASFI/DSR 1/R-101704/2014 Inclusive, debiendo en
consccuencia el Ente Regulador emitir Resolucidn Administrativa ajustincola a derecho, tomando en cuenta los
fundamentos establecldes en la Resolucidn Mintstertal Jerdrquica.

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diclombre do 2014, el Banco Fortaleza SA. tiene constituida unoe previsiin
genérica de USS909.595.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco Fortaleza S.A. son las siguientes:

13

105



BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
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NOTA Z - NORMAS CONTABLES (Cont.)

EN Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financleros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Ficanciero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los aspectas
significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por el reconccimiento del
ajuste mtegral de estados financieros (sjuste por inflacion), segin se explica a continuacisn:

De acverdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
(ASFI}, se dispone la suspensién del reconocimiento integral de la inflacion,

Segtn la Norma Contable N° 3 emitida por e Consejo Nacional de Audisoréa v Contabilidad del Coleglo de Auditores
¥/ Contaderes PUblicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconocienda el efecta integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuaclén de la Unidad de Fomento a la Vivierda coma indice del ajuste,

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los
activos y pasivas y |a exposicidn de activos ¥ pasivos contingentes a la fecha de los estados financieres, asi como los
montos de ingresos y gastos dei gjercicio, Los resultados futuros podrian ser diferentes, aurgue estas estimaclones
fueron realizadas en estricta cumplimiento del marco contable v normativo vigente,

al)  Presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financleros al 30 de septicmbre de 2015 v al 31 de diciembre de 2014, consolidan los estados

financieros de las sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la
Seerra, Sucre, Tarija v Ovuro,

4.2}  Critertos de valuacion
Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a Ja Vivienda

Las activos ¥ pasives en moneda extranjera y en moneda naclonal con mantenimisnto de valor y las operaciones
indexadas en unidad de formento a la vivienda se valian v reexpresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de
camblo y,fo cotizaciones vigentes informados por 2! Banco Central de Bolivia a 1a fecha de clerve de cada periedo. Las
diferercias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada pericdo.

b. Cartera

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, los saldos de cartera se exponen por o capital prestado
mis los productos financlerss devengados al clerre de cada periodo, excepto los créditos vigentes callficados D, Ey F,
la cartera vencida y la cartera en ejecucidn, pars los que no se ragistran los productos financieros devengados. La

previsidn para incobrables esta calculada en funcién dé la evaluacién y calificacién efectuada por el Banco sobre toda
la cartera existente,

Para dicha evaluacidn, ef Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos y contingentes, aplicando los
critertos establecidos en el Libro 3°, Titulo 11, Capftulo IV "Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de Cartera
de Créditos”, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicias Financieros vigente, emitida por la
Autarldad de Supervision del Ststema Financiero (ASFI).

Al'30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, la evaluscidn y calificacion de fa cartera de créditos se
realizé en cumplimiento a las modificaciones establecidas en las Circulares ASFI/176/2013, ASFI/183/2013,
ASFI/217/2014, ASFIf220/2014, ASFI/223/2014, ASFI/225/2014, ASFI/226/2014, ASF1/231/2014,
ASFI/246/2014, ASFI/257 /2014, ASFI/270/2014, ASFI/276/2014, ASF1/287 /2015 v ASFI/315/2015 de fechas
13 de mayo de 2013, 5 de julio de 2013, 10 de enero de 2014, 21 de enero de 2014, 28 de encro de 2014, 13 de
febrero de 2014, 10 de marzo de 2014, 29 de abril de 2014, 26 de jutio de 2014, 20 de agosto de 2014, 30 de
septiembre de 2014, 28 de noviembre de 2014, 6 de marzo de 2015 y 28 de agosto de 2015, respectivamente.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Conw)
b. Cartera (Cont.)

La prevision especifica para cartera incobrable de Bs 42.679.707 y Bs37.288379 al 30 de septiembre de 2015 y al 31
de diciembre de 2014 respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran
praducirse al realizar los créditos existentes Adicionalments, al 30 de septiembre de 2015 v al 31 de diclembre de
2014, se tlene constitulda una prevision genérica de Bs6,239824, en ambas Restiones,

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, ze ha registrady. una previsién especifica para cartera
contingente de Bs525.004 y Bs1.230.966, respectivamente,

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, se ha constitulde una prevision genérica ¢iclica por
Bs17.420,700 y Bs14.473.201, respectivamente.

Este nivel de previsiones es conslderado suficients para cubrls las probables pérdidas que pudieran presentarse par
incobrabilidad de cartera.

c leversiones temporarias y permanentes
cl) Inverssones temporarias

En este grupo se registran las [nversiones en eatidades financieras del pais, Inversiones en otras entidades na
financieras y las cuctas de participacién en el Fondo RAL, los rendimlentos devengados por cobrar, asf como las
previstanes correspondientes. Las inversiones han sido efectuadas conforme a la politica de inversian del Banco, con
I3 intencidn de cbtener una adecuada rentabllidad de fos excedentes temparales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias, Estas incluyen los readimientos
devengados por cobrar, asf como las previsiones correspondientes cuando sea requerida

- Los depésitos a plazo fijo y en cajas de ahorre en entidades financieras nacionales se valtian a su valor de costo a la
fecha de cierre, més los productos financleros devengados,

- Lasinversiones en fondos de inversién y Fondo RAL se valGan al valor de la cuota de participacién determinada por el
administrador del Fondo de Inversidn al clerre del ejerciclo.

- Las inversiones en titulos valores vendidos v adquirides con pactn de recompra y reventa se valdan a su costo a la
fecha de cierre més los productos financieros devengados,

©2)  Inversiones permanentes

En esta grupo se registran las Inversiones en depésitos en el Banco Gentral de Bolivia, olras entidades de
Intermediacion financiern, depésitas en enudades pablicas no financieras, Inversionss en eatidades Inmancieras y
afines e inversiones en entidades no financieras. Estas inversiones ne son faciimente conwvertiales en disponibilidades,
o siendo de fcil liquidacién, por decisisn del Banco y segin su palitica de inversiones se manifiesta la intencitn de
mantener [a invorsion por mas de 30 dlas. Este grupo Incluye los comrespondientes rendimientos devengados por
cobrar, asi como las previsiones correspondientes,

Las inverstones registradas en esta grupo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento ses mensr o igual a 30 dias son
reclasificadas a (nversiones temporarias siempre y cuando cumplan con las condliciones establecidas para este tipo
de inversiones. Los criterlos especificos de valuacion son los siguientes:

- Letras del Tesoro General de Ja Nacion

Se valian al que rasulte menor entre el costo de adquisicién del activo, mas Ios rendimishtos devengados por cobrar
y su valor de mercado o su valor presente (VP), seglin se trate de valores cotizados o no en holsa, respactivamente,
Cuanda el valor de mercado o valar presente (VP) resulia menor, se contabillza una prevision por desvalerizacidn
por el défick y se suspende el reconocimienta contable de los rendimientos devengados si dicho reconacimiento
origina una sobrevaluacién respecto al valor de mercade o valor presente (VP).

- Participacién en eatidades financieras y afines
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

[ Inverslones temporarias y permanentes
©2)  Inversiones permanentes (Cont.)

La Inversidn en Fortaleza Leasing SA. fue valuada a su valor patrimonial proporcional ¢n base a estados financlerss
no auditados al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciombre da 2014, respectivamente, Las ganancias ¥ pérdidas
onginadas en la valuacidn han sido registradas en cada perfoda.

Acciones telefdnicas

Se valtan al valar aproximado de mercado, constituyende una previsian al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de
diciembre de 2014 de Bs241911 vy Bs235,737, respectivamente,

Orras inversiones

Las otras inversiones se val(an ol coste de adquisicion a la fecha de clerre del perfodo, mas los intereses devengados
al clerre del perfodo.

d. Ocras cuentas por cobrar

Los saldos de otras cuentas por cobrar camprenden los derschas derlvados principalmente en pagos anticipados y
cuentas por cobrar civersas, Estos son registradas & su valor de costo,

Las partidas rogistradas en la cuenta pagos anticipados podrin permanecer como mAxkNo trescientos treinta {330)

dias. §i transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y castigadas con carga ala
prevision para atras cuentas por cobrar previamente constituida.

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diclembre de 2014, se incluye una previsidn para cuentas incobrables por
Bs336.178 y Bs307.279, respectivamente, que es considerada suficlente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en Ja recuperacion de esos derechos.

e, Bienes realizables

Los blenes realizables estan registrados a su valar do adjudicacidn, valor en libros o valores estimados de realizacion,
el que fuese menor, y se constituve una previsibn por desvalorizacion si es que no se vendieran dentro del plaza de
tenencia, El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto no sobrepasa su valor de mercada,

Es importante menclonar que de acuerdo con i Ley de Fortalecimiento de la Normativa v Supervision Financiera N°
2297, de fecha 20 de diciembra de 2001, los bienes que pasen a propiedad de une entidad de intermedlacian
financiera a partir del 1° de enero de 2003, deberin ser vendidos en &l plaza de un afto desde la focha do
adjudicacidn, debiéndese previsionar a la fecha de adjudicacian al menos el 255 de! valae en libros. Silus Ventas no

se efectian en el plazo mencionade se deberdn constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros
después de un afta desde la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo afio desde la fecha de

adjudicacion. Esta disposiclén se encuentra estableclda en el articula 461 (Bienes Adjudizados) de la Ley de Servicios
Financleras N°393,

El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002 era de dos
afios para el caso de hienes muebles y tres afos para bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo N* 13 Caplalo 111

de la Ley de Fonde Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimlento de Entidades de Intermediacidn
Financiera N* 2196, sanclonada el ¢ de mayo de 2001,

Segan lo dispueste en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras aprobado por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero [ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago bicnes por cancelacidn de conceptos

distintes a la amortizacidn de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos ¥ otros, éstos deben registrarse a
valor Bs1,
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont,)

e Bienes reallzables (Cont.)

La previsidn por desvalorizaclén de blenes realizables al 30 de septiembre de 2015 yal 31 dediciembre de 2014, por

BsB67.117 y Bs722.896, respectivamente, es considerada suficlente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse
en la realizacldn deo estos bienes.

f. Bienes de uso (excepto obras do arta)

Los bienes de uso del Banco estan contabilizades a su costa de adquisicién, menos la correspondiente depreciacién
acumulada, que es calculada por ¢l métode de linea recta aplicando tasas anuzles suficientes para extinguir los
valores al firal de la vida Util estimada. £l valor de Tos blenes de uso en su canjunto no supera su valar de mercado,

Los mantenimientos, reparaciones, renovaclones y mejoras que no extienden Ta vida (til de los bienes de uso son
cargados s los resultados del perfedo #n el que se Incurren.

B Ooras de arte

Las obras de arte de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba y Sucre, incorporadas al rubro de bienes de uso, estin
valuadas a su valer de adquisicion,

h. Otros activos
Los bienes diversos come papeleria, Gttles v materiales de servicio astan valuados a su valor de adquisicion,

Los gastos de organizacion estan contadbilzados a su valor de coste menos 13 carrespondlente amortizacion

acumulada que es caleulads por el método de lines recta, amartizable on cuatro afos @ partir del inicio de las
opéraciones

Los programas y aplicaciones informaticas se registran bajo ol grupo “Otros Activos” a su valor de adquisicion y se
amortizan por un periodo estimado de vida Gitll no mayor a cuatra afios.

Las partidas pendientes de Imputacidn se refieren, ea su mayoria @ operaciones transitorias a ser regularizadas
durante los primeros 30 dias sigulentes a su contabilizacidn. de ser aplicable, pasado dicho plazo se constituird una
previsldn por irrecuperabilidad ded 100%.

i Previsiones y provisionas

Las previsiones y provisiones tanto del actlve y pasivo se registran en cumplimiento a las nanmas contables emitidas
por la Autoridad de Supervisian del Slstema Financiero (ASFI} en el Manual de Cuentas pava Entidades Financieras,
en circulares ¢specificas y en regulaciones legales vigentes

L1) Provislén pars indemnizaciones al personal

La provist6n para indemnizaclones al persoral se constituye para todo el personal por ¢l total del pasivo devengado
al clerre de cada ejerciclo, De acuerdo con disposiclones legales vigentes, al transcurrir mis de 90 dias en su empleo,

el personal es acreedor a la indemnizacidn, equivalente a un mes de sueldo por afto de servicie, incluso en los casos de
retiro voluntario.
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Patrimonio neto

Los saldos de capital soclal, reservas y resultados acumulados del Patrimanio Neto al 20 de septiembre de 2015 yal
31 de diclembre de 2014, se presentan a valores histéricos De acuesdo con disposiciones de ASFL, los saldos del
Fatrimonto no contemplan la reexpresion por ajuste par iaflacidn,

Al 30 de septiembre de 2015 y &l 31 de diciembre de 2014, el saldo de 1a subcuenta contable “Dtras reservas no
distribuibles” presenta un importe de Bs1.747.991, registrado en cumplimienta de Ja circular SB/585/2008 emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Finangiero (ASFL).

Resultado neto del efercicio

El Banco determind los rosultados al 30 de septicmbre de 2015 y sl 31 de diciembre de 2014 de acuerdo con normas
contables emitidas porla Autoridad de Supervision del Sistema Financtero (ASFI),

Ingresos por productos financicros devengados y comisiones ganadas

Los praductos financieros ganades san registrados por el métoda de lo devengado sobre la carera vigente, excepto
los correspondientes a aguellos créditos calificados D, E y F en el perlodo enere a septiembre 2015 y la gestidn 2014,
respectivamente, Los productos financleros ganados sobre las inversionas temporarias & invessiones permanentes de
renta fija son reglstrados en funcidn del método de fo deveagade. Los productos financleros ganados sobre cartera
vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente con calificacidn D.E v F en el periedo enero a septiembre 2015 y la

gestidn 2014 no se reconocen hasta el momento de su percepcidn. Las comisiones ganadas se contabilizan por el
método de Lo devengado, excepto las comisicaes filas que son reconacidas en el momento de su percepcifin.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizades par el método de lo devengado.
Impuesto sobre lzs Utilidades de las Empresas (IUE)

Hl Banco, en lo que respectaal Impuesto sabre las Utilidades de Jas Empresas (JUE), esta sujeto ul régimen tributario
establecido en ol toxto ordenado de la Ley N° 843 modificado con  Ia Ley N®1606 y sus Decretos Reglamentarios
vigentes, La allcuota del impuesto es del veinticinco por ciento {25%) y ¢s considerade como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones {IT) a partir del perfodo sigulente al pago del [UE.

En relacién con los quebrantos tibutarios, la Ley N* 169, del 09 de septiembre de 2011, essablece que las pérdicas
acumuladas hasta la gestidn 2010 no serdn deducibles en la determinacién de la utilidad nets de bs siguientes
gestiones. Asimismo, estipu'a que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestidn 2011 serdn compengables
solamente duranic 1as (res siguientes gestiones sin actualizacion alguna,

La disposlcidn adicional Quinta de la Ley N° 211 del 23 de diclembre de 2013 intorpora el articulo 51 a la Ley N° 843
(Texto Ordenade Vigente), en ¢ que se establece Ja aplicacién de una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas = AA-IUE financiero del doce coma cineo par clento (12,5%) a las entidades financieras
bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, exceptuando los bancos de seguado piso, que superen el trece por
ciento (13%) del coeficients de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de 2 gestidn 2012, Bl pago de 1a
mencionada alfcvots adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones. EL procedimiento para la

aplicacion de esta allcuota adicional fue reglamentado mediante el Decreto Suprema N° 1288 emitido el 11 de jullo de
2012

Al 31 de diciembre de 2014 el Banco provisiont Bs670.740, par concepto del Impuesto a las Utilidades de as
Empresas.
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Impueste a las transacciones Financierss

Con la aprobacion de Ja Ley N°3446 de focha 21 de julio de 2006, se crea con cardcter transitasio el Impuesto a las
Transscciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este Impuesto e5 prorrogado por 36 meses
adicionales medlante Decreto supremo N2199 de fecha 8 de julio de 2009, Mediante Ley N¥234 de fecha 13 de abril
de 2012, se amplia la vigencia de este impuesto par otros 36 meses adiclonales. B Banco como agente de relencion,
adecud sus sistemas informéticos y operativos para el cobira ¥ correspondiente pago del mismo,

Impuesto ala Venta de Moneda Extranjera - IVME

Mediante la promulgacién del Decreto Supremo N° 1423 de fecha 5 de diclembre de 2012, se reglaments el
impuesto & la venta de moneda extranjera (IVME) establecido 3 través de fa Ley N9 201 de 22 de septiembre de
2012, determinando como sujetos pasivos de este Impuesto a lss entidades financieras bancarias y no bancarias,
fijando una alicuota del cera coma setenta por ciento (0,70%) aplicada al importe total resultante de cada
operacién de venta de maneda extranjera, expresado en moneda nacional. El plazo para la presentacion y pago
de] impuesto vencerd en forma mensual en las fechas establecidas por el Decreto Supremo N° 25619 de 17 de
diciembre de 1999,

Al 30 de szptiembre de 2015 y al 31 de diclembre de 2014 el Banco provisiond Bsé6.B874 vy  Bs46,700,
respectivamente, por concepto del Impuesta a la Venta de Moneda Extranjera (IVME).

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banca ha cumplide con las dispasiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamienta cantable en os

estacos financieros ¥ sus netas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Auteridad de Supervision del
Sstema Financiero (ASF1),

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el periodo enero a septiembee de la gestidn 2015 no han existido cambios en las peliticas y practicas
contables respecio 3 la geston 2014,

NOTA ¢ - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

AL 30 de sepriembre de 2015 y aj 21 de diciembre de 2014, no existian activos gravados ni de disponibilidad
restringida, excepto les que se informan a continuacién:

s 2014
Bs s

Cuwentz comiente y da aneaje - Entvindes Bancanas - Beposnor e ¢l BCB 113,213,218 70982 208
Cuctas de panticipmion Fordo RAL afoctidos s encaje legl Ll V8,084,911 78974 536
Titulae valores del BCB adquiridos con pacto de reventn - 75,515,260
Tirutor vaturas 43 cotidindes lmancetan sdiiindes CON paito o revamms 19,730,981 45,167 574
Titulos valores de stnidudes no feanciens adiuridas con pacto de reverta 11,849,512 .
Titulas valores del BCR yesdidax con pane do seoempm = 9,592,600
Bitduatis & 4 Ja b s
! Rpdas par o il ® FRE 22,353
Imvgrsiones Tempeoearing
Producies devengados por cobesr myverniones de ds ponibrilided restringde « YUES0
Iiversiones Permanentes ) 3

249,414,526 35441088
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES (Cont.)

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco (anteriormente Fortaleza FEP S.A.) 50 ha Incorporado al progratna
del Fondo Especial de Reactivacion Ecendmica (FERE), ebtenienda créditos en aplicacion a la Ley N° 2196 (Lay
del Fondo Especial de Reactivaclén Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera),
que s¢ encuentyan garantizados por parte de la cartera reprogramada del Banco en una relacién de wno a uno.

Expone anicamente la proporcién del saldo constitulde en titulos como parte del encaje legal, Este Importe masel

importe constituido en efectivo cumplen con los Importes requeridos por la normativa de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), segin el siguieate detalle:

p-L] 2002
Ramueout SRS Raada Copmliugt
s B us Bs

(o bulirmns |

Thulas 14,312,224 A2038,748 44,391,359 48,014,550
Efectnve 74,060, 830 120678 543 31233 %1% 5195 957
Tow 108,363,574 Lsa70% 29 65624176 04960 537
[en moreds extranieral

Thales 00,1 30,80( 00058, 153 53,701,854 549260 340
Efectvn 13,328 600 3e 492045 0084014 30,325 750
Toand 99,379,261 100 $4 k290 34733 8 05,348

foun mastenimeno de valar)
Trulos

Electve

ToaN

(o unidaden e Mo n bn v iemoda)
Teuks

Efectiva

Towl

NOTAS - ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificaclén de los activos y pasivos carrientes y no corcientes al 30 de sepriembre de 2015 y al 31 de
diciembre do 2014, esla siguiente:
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NOTAS - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES {Cont.)

s 2814
1 §J3

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponialidader 107326612 LIEers%
kversores tanperaniss HO&¥ 018 LOE) 07,088
Cawtera vigeata caemieme 43,009 40 REERLANEY ]
Otras Saxmtas par zobey 4080550 381029
Inversiones permmentes - MO0
Olrae spamociones active 14922230 1323
TOTALACTIVG CORRIENTE 401,081 162 838756 68
ACTIVO NO CORRIENTE
Diagonitiiadalo $3.890238 17.643,513
levenionss 1ettgoneim 49,346 340 ST
Camers vigemie 30 coniie 1T A0% 254 VIS10,729
Ourm cumias poe cobrer TEAY| 18
levenioass penraneste; 13392283 13,075,369
Caras opoacicna sctivm 44322180 40,038 358
TOTALACTIVD NO CORRIENTE 1,357,231 703 1.108,657.148
TOTALACTIVD 20188 398 564 1034434000
PASTVO Y FATHIMONIO
PASIVO CORMENTT
Cllggroneies con ol pOBos « visty 163p0503 fA4ss0e|
CUlgatiniey con of 7INK0 - sharre 232 50 55237410
Glidgnaones oon o 7 (00 + & placa 28450042 300
Chibgnames cond 7udor Resmirgidas 104,073,582 TAG| IR
Fraanciamiczics mndases finasciea el pals 35463, 78) 19,737.810
Fi & finmesierys ¢ 2do. plas 1082 504 ILEEXTO
s 2uetitas poc prge LEICT 6715048
Obbgnooes sabordinad s 1485480 1485080
Otras operucinres pasives 35936589 18758100
TOTALPASIYO COMRIENTE —ELNOEN. T msnizsy
FASINVO NO CORRIENTE
Odligticocs con el pablen - vims 114,737.19% .
Oilipaciodes soe ¢l pableo - wicer 167,398 240 H2800,115
ligticecs con ¢! pableo ~aplazo 1o L00 M7 TIANSE 6T
Calypswces con ol puliben Kestringda 1361432 6315295
¥ estidaden % dd paly - 200
¥ dadw 0 de 2do, pun 19023581 AS0%
Ceras tosines pee pagn - LR L
Curas operacions puatva AR AG L LIS 400
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1310089443 1,159,240 304
TOTALZAS VO 140,500,513 L323m
PATRIMONIO NETO 217.004,381 21181358
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETD 1 USB;‘%J;I_ RIS
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTAS - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES {Conv)

Al 30 de septiembre de 2015 (expresado on bolivianos):
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Al 31 de diclembre de 2014 (expresada en bolivianos):

| SALDD PLAED

Rusnos m’z& 310 oAl A !‘ !Al AE SiAg 0!§ E

L24E Y m&u% LG LB Ranses | TN 366

IMpeatiiees 1508183 104 2402 ™S {a 2800 508 B30 108
[ TRITETR YO0 AR 0 148 9% ROG W ey e 13250687 LRLIE AL ravhan
Hlen e 1AATY ¥ Mmao | 34 NE TN JEAN 06 | canam Rl
Cres ToaTas PO OV 321402 151018 183060 uml’ 165475 17,95 1 v
ATATESINE ATV ten [T . : 10,284 002 P msan: i 0 :3 :e;
Dtua seaumasas a0 ST 13 504 T Jmaem AL g @z | Frsl. xeaes|  gpsn
PISIVO LI3TTIMO| | vaDese | D TNNART | e3.e084n) MIAATS | INSNUT] AN M3zl
== 0N ¥ dtico - Vies 3455 001 B3 455001 . s = . .
Ciac et con o T0ACH - Rhorm () 32,107 20937 | AR LELT 2R R . ez
e CON ¥ petico-Plago 1085 3% tes 40505 ek g8 an TN e 08405 MWidexa | 1| s e
Crigucoras con & pidico fany rpdus 6 T8 G FENHE | 285 406 30 1A R0 28 -
£ ® Su Fak Wz ns 12527 Yan - £.000 ex) 7405300 3¢ 200
Frervarireas Cradedm # favoeuwm o I35 300 LEN EXH R Sam 1508151 1544428 L0e8 M 325
Frarsartintss Eanenas - . - '
L T w19 710,348 . ' . . 1
Cetgenase sudacrazas 1,484 023 1,436.98) . R -

1 ok (Y, 109,941,832 1Esnsl 1o 1061 8% LR ) LS b LT 813
BAECHA 5 <Pasy NINSL _OMSMe]. 1N a] e eaond| o s SR2081 |- IN0E
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s Tanrze ! 191

Los saldos que se expanern en la linea de otras operaciones activas Intluyen los saldos de productos devengadas,
previsiones, cartera vencida, cartera en ejecucian ¥ pagos anticipados,

Los saldos correspondientes al 30 de septiembre de 2015 yal 31 de diciembre de 2014 de las cajas de ahorro han
sido clasificados considerando el promedio histérica de los movimientos por retiras ydepdsitos de los ahorristas.

Los saldos gue se exponen en 13 Iinea de otras aperaciones pasivas Incluyen [os saldos de cargos devengades,
obligaciones fiscales, proviciones, partiias pendientes de imputacion y previsiones.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de dictembre de 2014, of Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivay
con socledades relacionadas, las gue han originada ingresos y egresos reconocidos en cada perioda. Las operaciones
con partes relscionadas ne exceden los Kmites establecides en la Ley de Servicios Financieros, las regulacionss dela

Autoridad de Supervision del Sistema Financicro (ASFI) y 1a Ley del Banco Central de Bolivia, de acuerdo al siguiente
detalle:

Al 30 de septiembre de 2015 y al 21 de diciembre de 2014:

2a1s 2012
B BT
Isversiones permanentes:
Furtedeen Loasing S A 12,835,885 12,154,145
Otras Coentax por Cobinur S eguron mgasdos por mnti Gpado:
Fertalesa do Seguoos y Ronocguros $ A 20710 130,343
Onligaciomes vur vl Paldico < Caentins corslentes:
Fonaleza Leasing S A 1,449,738 1,275,500
Fortaleza do Sapwos y Reaseguros § A 5,530 354 0853759
CAISA Apnon de Bokin SA 149 767 140,553
OBligaciones von ¢l Publico - Cajas de ahorra:
Fertalesa Lansing S A 1377313 237,783
Fortaleza de Seguarns y Renseguros SA 972,918 1,653,252
Fonale:n SAFI S A Q8T 082 1,808,102
CAISA Apencn de Bosa S.A 198,734 103,453
Obtigaciones con el Fubdico - DPF's:
Vanaleza de Szpuros y Measaguros 5 A 1,783 1.513.396
&ﬂ “u 15 - S04
Bs B
Tagtresus:
Foralezs Lensmg S A 145055 134,595
Foraleen de Seguros y Remeguros 8 A 73 a8) Mba 58
Lanalesn SAF) 3.8 248 155,952
CAISA Agencia 9 Holse S A 700 0y
Fgresns:
Fortalexa Lansing S A 1108 -
Tanaleen de Soguran v Ranseprarcs 5 A S U 551,51
Fanalean SAFI S A 1.200
CAISA Agomen de Balsa S A 10261

Los Ingresos son generados por prestacién de servicios financieres que el Banco brinda a las empresas Fortaleza
Leasing SA, Fortaleza Sociedad Administrudora de Fondos de Inversion S.A, Fortaleza Seguros y Reaseguros SA.y
CAISA Agencia de Belsa SA. dentro del marco de 1os contratos suscritos con cada una de ellas,

Los gastos corresponden a las pélizas de seguros contratadas con Fortaleza Seguros y Reaseguros SA, comisiones
por serviclos contratados con CAISA Agencia de Bolsa SA. y gastos financieros por obligactones con todas las
sociedades relacionadas.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJFRA

Al 30 de septiembre de 2015:

s LEY Letal
B 1% <13
ACTIVD
Disporhitdades 4308702 - 4E08Y, 720
Imersiines Torporens 957304 17,368 0PI A
Caneea 534783 23642 1.457,925
Dtzas cxantas por cobos 1584061 7 1984432
I ersiznes pamanontes IS T - 242847
Direm Actives 217.045 217045
Tora s 131424 207 S35 536 121964753
FASIVO
Obdpiceien con ol pibkon 187,554,604 - 157,554.098
ODApocnes om Institusiones Fucela 22,21 - poXel 14
g o bawiees |} de i o 1.228,.562 aHorsy Loveyay
ek cuzraas pos pagar 3550,88 . a0 853
Freveames 98,630 a4 S01LATE
Oehpoones sibivinste 1385 0ot - 1485663
Totl puhu 16E1 60, 33) 432037 5t GO AZD
Pasichon Neta A - (Pathag 42725 824) 57953 142,637 667)
Al 31 de diclembre de 2014,
i 18 B
ACTIVE
DispoaidZidades 42981412 . 42931452
Miversme tepocaias 400490488 13,285 40,062,311
Carera 1699564 632,117 2,331,673
O rae cannine pur sobar 711,087 o] T1ste
hverioaas pemAMaLc: PAl %Al . 238931
Otrus Activos - -
Total antive 35.680.43) 545,631 5. 126,068
TASIVO

Oblgreones con o pusinm
Obligrciones oo Tastinsciones Flscaes

FIT.825.228 -

117825225

3% . vA%0
bl o0 bascos y ifidades de (Y 1.492.291 AEEREh 2036433
Dtres cesstas por pagar ARERR T . 3153363
Previsicnes 176,812 1448 120263
Obhennes sibordisaar 1435660 - 1485 863
Totdd rassva 124,143 248 $47.590 122600335
Teswioe Netn Activa - (Paeha) 55“‘2:!"’ Ml TN

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a belivine
septiembre de 2015 y al 31 de diclembre de 2014, de Bs5.86 porUS$ 1, 0su

Los activos y pasivos en UFVs han side convertidos a Bol

de 2015 y al 31 de diclembre de 2014 de Bs 2,07856 ¥ B32,01324 por 1 UFV, respectivamente,

116

sal tipo de cambio oficial vigante al 30 de
equivalente en otras monedas.

livianos utilizando el (ndice referendial al 30 de septiembre
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Banco Fortaleza

A tu medida

@)

b)

b.1)

b.2)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las estados financieros al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 estan campuestos de los sigulentes

prupos:
DISPONIBILIDADES

La compuosicion del grupo al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, &5 la siguiente:

2015 a1
By s
Caja 43835012 AT41,530
Depesisos en ¢l BCH - Cuenta comisite v dé encape entldsdes bancariss 113715276 N982,208
Bancos y corrosponsaes dat pais 974248 12,638,559
Banzos v corrsspensnos del exwrior 3,381,176 .
D de cobro inmed pleRed] 23,014
171,222,900 1300636217
1 _—
CARTERA
La composicion del grupo al 30 de septiembre de 2015 ¥ al 31 de diclembre de 2014, es la sigufente:
CARTERA VIGENTE
'\nl 5 ﬂzj s
s Bs
Ducumentos descontados vigentes 136,472 2
Préstaren 2 plaeo fijo vigenies 12,232,258 $031357
Fré bhes viges 1305 210,679 11689164860
Dreudares por venta de bienes  plazo vigentes b B 112,406
Préstamos hiputecariin de vivienda en primer grado vigesies WieM217 208240 466
Fréatameon con earos Je enthlades finanieres de segundo 321251 4112101
piso vigentes S %
Cartera vagente con sespensitin de coten - 1619243
Préstamas de vivienda sin garantia Npoteciria vigemes 1401843 1298 508
Prestamos hipoteceslos de vivienda de irterds sociil vigenes 43,616,573 1R84R 403
Préstunnee de viviendn Ge treenes secial sin garmtin hipovecarin vigenies 194 140 s
1 400 X30,950 1,407 420,273
CARTERA VENCIDA
s 14
Bs Bs
Préstamas mermizables vencdos 856,336 10.203,200
Présmmas hipotesanos de vivienda en prinier grade vercidos 210285 260443
Deudores por geumtiss vencidas o por clase de gurartin 493,500 -
Présiamas de vivienh sin garantin hipetecene vencidos - 116
208121 10.468.95%
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Banco Fortaleza

A tu medida

b)
b.3)

b4)

b.5)

b.6)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMERE DE 2014

NOTA8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cant.)

CARTERA EN EJECUCION

Préstamas 3 plazo Mo en ghecucion

Préstansas amenizal¥es £n ejecucion

Préstatoos hipotesurios de viviends e Prumer grado en ¢josucn
Préstamas de viviends s garantéa Nipotessria &1 ofecuticn

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE

Présterros a plazo fijo reprogramadas vigentes

Préstaeros amortizables reprogromides vigesses

Frestuvas hipstecaries de viviends en primer gride reprogmmados vigeaks
Présamos de viviends sin garantéa hipotecaria reprogmnados + igentes

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA

Préstames @ plazo fijo reprograsmdos veneldos
Préstamos nmorizables reprogramades vencidos

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION

Préstamos amartizables repeogsamsdos e gjecucion

118

21 2014
Bs Es
5,070,494 75,80
30,464,120 21,198,1M)
1070003 457,27
26,184 -
37630801 23 B3 447
2003 2004
Bs Bs
109,799 109,400
27441230 16,700,230
L7 426,015
61,534 5.5
28,657,290 17,241,619
2015 2014
Bs B
- 255,568
254,566 333018
254.566 S88 386
2013 ne
Hs B
1,010.336 096,441
1010316 696,44 1
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Banco Fortaleza

A tu medida

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 71 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont,)
b) CARTERA (Cont.)

b7)  PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR

28 a4
ED Bs
Frodueios devengados por cobear caners vigents 17,009,708 15.396,364
Producios devengados por cobrar cartera vencdy 163351 85,615
Frovucks devengados por cobeer carters reseogramads 0 reesinetizada vigente 156567 141,448
17,530,226 16,126,425
b8)  PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
pilk RIS
s B
PFrowiniin especetica pers ineohrabilated < caner vigente T6731% 8870055
I'revision especificn para incobrabilidod ds carters vereita 3354020 4,019,304
Previsiin especidiea para incobrabitaad ¢ cariem en ejecucson 30 N89,073 22,139.81%
Prevision especificu para incobrabilidad de caners ripragmrods o ressiTuctuneds vigmts 640,931 TR AN
Prevision expevificn para incobrabilidad de caners rprogmmead: o resstructumeds vencida 140,647 356,335
I'revisiin eapesaficn para Incobrabilaad o carters reprogarad: o resstructumda en 1116 11837
checuckn 73, i1,
Previsian geetica paea incobrabilided 3¢ sarturn por fostores de nexgo sdwional IA2%,559 3,428 854
Prevision genérica paes incobrabilidsd & cirtera poOr otres NESEHs (1 21811,265 2811265
28014.53) A% 428 203

¢ Elsaldo al 30 do septiembre de 2015 y ul 31 de diclembre de 2014, carresponde a 1a previsién genérica voluntaria

efectuada por riesgo de cartera masiva por 8s2.811.265 cquivalente a US$409.805,32 producta de la revisidn de
la cartera masiva de las colocaciones del primer trimestre de 2014.
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1.9)

BANCO FORTALEZA SOCIRDAD ANONIMA (RANCO FORTALEZA SA)

NOTAS A LOS RSTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMDRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cant.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

Casificacidn de la cartera y las previsiones para incobrabilidad por clase de cartera (tipo de crédita):

Al 30 de septiembre de 2015:
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21

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBERE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DF, LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

b) CARTERA (Zont.)

Clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor:

Al 30 de septiembre de 2015:
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2.2

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCG FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8- COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont)

Clasificacién de cartera por destine del crédito:

Al 30 de septlembre de 2015;

Prevedn e peficy

Carters Camana Canen Canwrs
m:?:'-n Caringais Wgeem 1t Vercida (%) Bessdiior) m:".::'::f‘.
& a R i Lh

AOMELTN Y DANADERA 1324 242380 1,543,158 207 1982079

CAZA SLVOATURL ¥ mescs ‘. L& - 859 .ret

TR TN DR RITRCLED SO0 Y GAS NATLRAL W worn - - L]

MAERALES METALCTS ¥ WO VETALIOZE AR LE Nl - % TR

AAOLDTIE M FLSA T TUMEIRA, 108 008 a7 dat 002 AR TES LA R EEEEAL )

MCIETON Y DSTRIUO0N OE DERGA ELECTRCA GAS ¥ AL M . 201338 . ' o

coETRECON 33040 844 262302 114 * 968 453 EF LT PREET

VENTR AL 0N LA YOR ¢ ARNCR 1201 50 A4 032802 1310 AT (LR

SOTEBS ¥ S TRLNANTHE 2ace ELETIY 1¢0 307 934 430600

TRANG BRI A LM SIOALIGNTO ¥ COAMCA COMES. RNV S AMLIe A L Rl EL

PN SN A MDD, e L s R AT

CRR/O00 MLORLARES IUMMESLML (1Y ¥ OF ALSLLDY ERREY EERR R LEAR Y (R EE

ATANITRACKNADUSA MFISA ¥ PAGUATAD SOCHL DBUGA T0MA Jecem et o 19008

EOLCADON 55 1093 584 182 St LY 14839

SER/COS SO0ALEE COMNALES v MR ALES LR LT L secacs 1917330
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SENCCI0 T CHGANZADONGR ¥ STRANGE EXTRA TERRYT WAL 28 2285 3484 L
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Btstanes XIS RLERTTET v enr Mes )y aaurn

= e e Cartwrm - » et

Totame 163180400 200 iB8 200 [X2Y2H 8 et i3y 4T ALz
Al 31 de diciembre 2014

Carsnn Curwa aten St m Breminne syoe b em

o Neipife Mgerin 14 e ) wtrisve Susbodla’y
e AL Tl
- ™ = n w

AT TURA Y Gasnleialg

s aren '
EAZA REVOALTUIA Y A IR L (1
EXTRACOIN DU ZET R0 UUARS Y DA NATLIA TN . LRl

MARERRLE ST T ALYV B NET AL YOS

. 233
INTMNTS A MAS ey I s LETean LM
IRULCOUN § 00 MM 120 FROTICA BLICT A Uns Y AU L A . 1 ERLL)
LIreg e LIRS LRI Iw e N AR IS ARELRE L)
VENTA AL RO MAATOR ¥ Moo Inatramr R RS LR [NMAERE)) 15244 848
TIOTELRAY MEST ALMANT E3 [BLI N nian Wiaw
UWVSPOLT L ALMACENAMEENT U ¥ ORI AT L 130
ETIRMIDACIN PMAMICAA ana) v aaTe Lian
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont)
Clasificacién de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las previsiones:

Al 30 de septiembre de 2015:

Provisidn
Cartora Carwora Cartera Certers ospooifica park
T orantia
Revg Conrtingunte Vigente |) Venckia ('] Becuelén(*) sartara Inoobrabh
¥ sontingenie
Ba B [} B Be
Asoysaanes 13858 327 8,566,315 - ’ ST.CAS
Hpoooeris 13,005,848 1821,773.788 3231933 14 868 425 14,856,150
francara 3520858 164500477 TOM 220 YO, 150 TaL 350
Garactiy Forsonal 10,742 645 370 524 Ta4 4915329 18,674,928 2ratesy
Sran Garamias 16867400 20,590 817 4908 800 7584 .
Curngrafara - S Garartia {soin lirmo) £731.233 46,067 218 209839 2,488 074 =
Subtotalen 160,709,342 1,63%,400,340 #8504 487 30,651,139 A3 711
Provision Qenérica para Inocoretiidse
e Cartera - . - . 5233024
Tetales 400 105 242 1429403 240 B B0e 687 33 681 129 20448 535
o —mam—
Al 31 de diciembre 2014
Prwrinde wipeaifias
Crrarn Cariwrn Castwin on » . antare
e Cumiingente Vignmeds| Breasuinal ) Vo by b 5
s mringanie
ETY [ M T B
A o paatadin TET42.307 LR LY - 13 %31 LA
POiEtmie LR LR LRI R Y T utdrne TAYA maw ke
dinn 1 B4l G LAY ey Jadamn 31,0 AN e
o ® craewsl dOTAT LY 4E3 AN e uny fonbhmin A v3rane PR
Tt sos Vaiwrey LER T ETR
Qutan Caraniing :
Suliarales IR L4234 WTs AU fomdt day 34 938 KW Yo Ay Yad
e Curters - RNt 1Y
[EIRALXGT 1.434.670. 903 [NES3NTS) 24236 wnn 44 4 LAv
Clasificacién de cartera segitn calificacion de créditas, ea montos y porcentaje:
Al 30 de septiembre de 2015:
Cateassn Canery Cartarn Catea Canen Warann wIoeclcE pars Can
Ceetingartn Vgame Ventae Cwoucde ) VISAZAAL ¢ SoaAagerte
——
L] & o X = b3 L3 Y = 3
Cetagore A 130003101 00m L3 N0 A% L 2] s L) ) E3450 7%
Cawpra s 597 Ca 30207 800 EL) 1303 32 1 ' ™ 1,225,001 ™
Catozora & 182008 o L0808 o JaM T . 2an ™ 1,46 852 ™
Catwzaia D c ) 1842408 o 1317, 744 s naw o 103490 »
Campiel 2 e " AFERRY o™ b A e LatRaer 2% Sean154 1
Cawarn ¥ Tk R wesie o 20883 w 29,307 283 DL P8 ) ge%
ubictales 163109847 Vi 1824 058 263 Joo% O W04 K87 172 L L T . ) 28071 100%
Prevnits Sereriza pare
|20y abiinsing oo Cartara . - . o - £235 434 '
Totaws 16405 447 00 1233 428,040 100 954 fa7 100% [ICRED 100% AAGDE 0
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMERE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cent)
Clasificacion de cartera segin calificacion de créditos, en montos y parcentaje: (Cont.)
Al 31 de dictembre de 2014:
Caters Caman Caeems Caterscn Focoraddn sqocifice pave cerien
—_— Covtmagun %) Mgemee ¢t R ] Erswnn | 0L ¥ e
i b 1) R ) 3 o 2 3] 2
Cotigecs 4 LBLNLE R S b |Aievi e oin . (L0 " Sdmens e
(‘a‘l".' Grlev " IRAIT Tel ™ et »i - 1.9 (AR T ™
Cotegoria T MERL THTIIE PN 1136865 20 WA 1% 1879133 o
Craegern an ™ 150008 ™ s 2y LY . s PR IITE 2 us
Caegen £ (LY TR s ™~ 6219287 S 101 4% " L 1%
Coregorn ¥ Altant o 1TT IS W I 46 Fal) 1M UM 9% 4204 DA
Subsotalen D1DANT e | A34575003  anime 1ERSI0a8  jiar HE R ) EXITAT) [T
Previman Cenenrs purs
Inpedrabilignd o Cartren - - . - 413K -
Tetaten IR L0 I LAY LW livs 11937 358 140 AN AR [as, LN |Ors
= — —
Concentracién de la cartera por ndmero de clientes, en montos y porcentajes:
Al 30 de septiembre de 2015:
i i
'“1'" Carters Cartars Sertere Cantera m.::::\. ;'"'.m,.:m
Clio ios Gontings e Vigeate (') Venews|' Beeusien | cemtngents
B % L % B 5 B2 % = b3
LRI T ES 450004 oy €L N % 1402000 % 11784762 % 6151500 “%
11 08U meyares WA et 2% 183 T INRIID us 5511623 L sS40 "%
50 100 vy ed 12,7630 " o %1 o 10050 21N 435114 ns ddar s
Virperan 3 100 12,803 850 A% 1378 334,572 % 1 560561 Pl 18287440 43% IT 0818 3%
Swektales 160100842 100% 1 539288 740 S D0 cEr 180% W11 1604 43204711 1008
Frevsion Senérion para
Peosrabdiosd o
Cartera - i - - . - . f .
Touls ) 105% _TEOUddides__Scow _ceudger teow ___aegseaey ——taou 136
Al 31 de diciembre de 201 4:
A Cartors Coziene Catters Canen en r'::::'; :::::;“"
I"‘ Tonrmpreie Vigereo %y Vengeli®y Lasaitn ") T ogss Ad
& - s = 4 § ) i ) 1) 3
710 maies 01T L LERERSS " MR aan 2 A44200 ton 5,304 (N
Va0 mayees &7 0,45 s S0,002 854 - 1320801 NE sS40 s 1,455300 W
30 3 100 mayones LTI [T CENTERIS o 242\ %1 " AR AU ) (L3 LR RN LY
Mayores 8 100 AL S A L8y 2y | 240,737,584 Nt 1,200 24 1% 12934482 % ArAiass] sion
Subtatales LAl Tsenns J19% LAT4At A2 1o 11487 %38 1RO 24 S265N0 L 00% 36810089 181%
Prevemise Gosdrice parn
Inmbraliliided & Carv o . 5 . o ~ 336801
Tomles I‘I.Y'Aﬁa‘l 21N [ ALAAYILNN2 100% 11097 % 1 80%, 8525904 | 0% 44750143 19N

Incluye en Cartera Vigente, Vencida

y Ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y en
ejecucién, respectivamente,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA B - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont)

CARTERA (Cant.)
Evolucion de la cartera on las dos Gltimas gestiones y el periodo de enero a septiembre 2015:
sep-1% .0 (- 1.5k
o -5 &

Charlers vigantd 1.400,330.250 L A0T 430,273 1,283 940 254
Cartera venesdu 964,121 10468939 4453000
Cartera an sjeescidn 37 630,803 33 830,447 15,590,262
Cartern reprogramada 0 resstimlwnds vegenie 28657290 17,241,619 4889188
Cartern reprogramads o reastroctionds vencide 154 566 S85 580 -
Cariera repeogramadn o reestructamada e ¢)ecigion 1030336 696,441 719,201
Cartern contingente 160,109,842 131,736,081 120,369,350
Garant les Qrorgsdas 149,183,576 07385020 £4. 42T 958
hineas de wredite compromatides - Lizges & oredit v otorpvdas 11,920,700 38350402 1591 502
Productas deven midos por cobeas 17530226 16,126,425 15333300
Previven espreifics parn incobe ebildad (42,679,707 137.383.379) (15,397.9121
Previtién pencrica para incobralulidad (4,239.824) (0235524 (3874986
Prevision pars a6 ivos contisgenics ($as.00a) (12309686} (1.049 853}
Previion Gendeion Cichica (12,420,700} (18473201 {14,267 157
Cargos por provisidn parn izcabrabiiidad 16,652 893 SIITTI 26,237,789

Cerpas pror prevision especifien par incobrabilidhd ée carters 20.156.847 A0 243 424 19,350,596

Cargos por previsidn zem ericn para incobenslicad & cartera por < A1 288 =

2708 riesgos

Cargas por prevision aru o1 ras cuet1ns poe cobyes ¥33.2317 65583 122462

Cargos por previsibn era nctives contingenies TE8, 040 1205471 1634 592

Cargos por prevision geaéwa colicn 4.864,773 1128028 5.:90 339
Duenmusicn de preyswn gara mobmbnlidad de cartera 11314738 33906363 12.966 764
Productos par caters (ingreson famnoiros) 155,310,146 111965202 145,963 405
Lineus de cradico storgadisy vo ubilizadas 142,398,157 96,222 933 71,064,337
Créditoy wastigados por snsodeencin 24,754,814 19,156,745 10.728.9%0
Produnes en napenso 8,456,435 6.755.6%0 507333%
Numero de pregsarnios 1708 174658 14,536

Al 30 de septiembre de 2015, a cartera reprogramada representa el 1,7843% de la cartera bruta del Banco, Al 31
de diciembre de 2014, |a relacién era del 1,2687%.

Al 30 de septiembre do 2015, los ingresos Aaancieros por cartera reprogramada representan el 1,58% de los
Ingresos financieros por cartera del Banco, Al 31 de diclembre de 2014 la relacian era del 0,57%.

Con respecto a los limites establectdos por |a legislacian vigente, el Banco no ha concedido ni mantiene créditos
con prestatarios o grupes de prestatarios que excedan dichos limites con relaclén a su patrimonio neto.

De acuerdo a la politica de créditos del Banco, la exposicidn de riesgo crediticio estara en funcidn al Patrimonio
Neto de la Institucidn, considerando las siguientes restricciones legales:

Otorgar o mantener créditos a un prestatario o grupo prestatario hasta el cinca por ciento (5%} del Patrimonio
Neto, salvo que los créditos estén debidamente garantizados segln reglamentacién,

Otorgar o mantener créditos a un prestatario o grupo prestatario que en su conjunta, excedan el veinte par clento
(20%) del patrimonio neto,

Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer regquérimiento por Bancos extranjeros de primera
linea. segin registra de la ASFI, podrén alcanzar el limite méxime del treinta por clento (30%) del patrimonic
neto. Se podra conceder créditos a una Entidad Financiera hasta una (1) vez dz su patrimonio nete. El mismo que
podra ser ampliade a dos {2) veces el patrimonio neto de esa entidad, bajo la autorizaclén expresa de 1a ASFL
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015YAL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTAB- COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (ConL)
S Movimientg de previsién
=148 dle-14 diet3
Hs & By

Provisidn iniciat $9.232.3%0 44,484 608 458,784
% E: :ﬂ:? e ne efesto por diftroncia (6,832,066 ) (4.134,08% ) (3.699.555 )
() Disminidn de previsones ) (11,314,735 (33.906,368) {12.766,763)
(+) Previsiones consrit usdas geey 25,770,666 52688 148 25.595,127

Previsian final (6.865, 234 £0.232.370 44,584 608

() No Incluye la cuenta Disminucién de Previsidn para Otras Cuentas por Cobrar, que al 30 de septiembre de 2015 ¥
al 31 de diciembra de2014 y 2013 alcanzan a Bs17.179, Bs60.182 ¥Bs13.565 raspectivamente,

{**)  No incluye los Cargas por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de
diciembre de 2014 v 2013 alcanzan a Bs873.227, Bs655.583 yBs742.662, respectivamente,

c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

©1) INVERSIONES TEMPORARIAS
La composicién det rupo al 30 de septiembre de 2015 yal31dediciembre de 2014, es [ siguiente:

B B
Inversiones en enndades financicras del s - Coyz d¢ Ahorroy 42:2 4712
MYEESONES €n olras saidadas no financiems - Participacinn en fandos de inversian a 44201 604 1818442
Cuotas de PRGN en o Fondn 2AL afectadas n ekaje Legal GEORE 034 78,974,934
Titulos valores del BoR 30guindos coe pacto de fevente ) . 71.516,260
Titlos valores de enndades fimanciotas ndquiridas ¢on Pacio de (eveney [ 19,750,638t B5,167.872
Tiralna valoses do entidides no Aruncigms sdiqurmdas con Pacto de ravgna g 17,859,312 -
Producios devengnitos por cobear Inversanes de disponity lided rextningids 14,124 72,554

176,594 189 239.554.375

—————

Corresponde a fondos de inversion en SAFI Unidn, Bisa SAFI, Credifondo SAFI S.A. y Fortaleza SAFI. L3 tasa
premedio de los Fondos da Inversién al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 g5 de 185% y
2,70%, respectivamante,

(@) La tasa promedio de Titulos valores del BCR adquiridos con pacto de reventa al 31 de diciembre de 2014 s de
0.0089 (0,89%). Al 30 de septiembre de 2013, no existe saldo en la subcuenta contable,

@ Corresponde a DPF's ¥ Bonos Bursatiles Bancarios. La tasa promedio de los Tfrylos valores de entidades
financleras adquiridas con pacto de reventa al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es
de0.0029 (0.29%) v 0.0106 (1.06%), respectivamente,

L]

Los Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa corresponden principalmente a
Bonos adquiridos en el mercado secundarico Y su tasa promedio al 30 de septiembre de 2015 es de 0,0137
(1,3784). Al 31 de diciembre de 2014, no oxiste salda en la subeyenta contable,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont.)
¢2) INVERSIONES PERMANENTES

La compesicién del grupo al 30 de septlembre de 2015 yai31 dediciembre de 2014, es la siguiente:

i i

Bs B

Isversionex on ol Banco Contral de Malwis - O oy Hiutas valoses el BCB 61,359,983
Tavarsiones en eatidodes tomcieies del po « Depdsdoe 4 pim il o1y L2 -
r;:::::a:;ﬂ:ms frieszieras v afines - Partizquoon e entalades de seed, I Ty o) o e
Iy ersion ex e atzas eut Misdes no finane weas - Fortrsipacan 2 eniidedes de setvicion pehtions (s 48278 44348
Tilukas vadares Ol BCB vendidas con pacts de econyr) gy . 5892 5

12.392.253 0.0
PRaducios devengados por cobyar myversiones ¢ ¢f BOB - NN
Modectos devengados por cobear iy en '} i el v 13y 0 N
Poductos devenpados por padear e Jde o xhdad mstiiigso (» . AL 680
(Meevinaan Bmyvemsenes on ol BCT) (1G9
(Frevininn pancpacsds en ernidades fitancizos v aflnes: Fostbcos Lemng S A ) . {40,750
(Previsshin mveniones on ctns entidades ns Anuirms) 110 Zarany {24,117
(Frevimmin mversiones de dispenhisdad restrmda) o1, - L5208,

m

La tasa promedio de las Inversiones en ol Banco Central de Bolivia {Otres titulos valores del BCB) y de Titulos
valores del BCB vendldos con pacto de recompra al 31 de diclembre de 2014 es de 4,65%, Al 30 de septicmbre de
2015, no existe salde en la subcuenta contable,

|4 1asa promedio de las Inversiones en entldades financieras del pais al 30 de septlembre de 2015 s de D,0285
(2,85%). Al 31 de diciembre de 2014, no existe saldo en Ja subcuenta contable,

Inversiones en otras entidades no financieras y su correspondiente previsidn registra las inversiones que el
Banco tiene en acciones telefdnicas.
Inversiones en Entidades Financieras y afines

En fecha 14 de actubre de 2014, ¢l Banca Fertaleza S.A. efectud un aporte de Bs2.400.000 a Fortaleza Leasing S.A,
para la compra de 24.000 acciones a un precio de venta de Bs100.- cada una, tgual al valor nominal de cada
accldn, con esta adquisicién Ia participacion que tene el Banca Fortaleza SA. en Fortaleza Leasing Sociedad
Anonima al 31 de diciembre de 2014 y 30 de septiembre de 2015 es del 74,77%, dicha participacidn se valia a

vilor patrimonial propercional, ¢l misma que al 30 de septiembre de 20153 ¥ al 31 de dictembre de 2014 asclende
aBs12.B35.8B3 y Bs12.154.145 (importes netos de previsitn), respectivamente,

20LS 2014
Sogiecad Gs Es

FORTALEZA LEASING SOCIEDAD ANONIMA

Poroeniage de participng in T4 1y, T4 77

Camidad de acciones ardinarias paseidus 93,032 98,952

Cantidud de sccinmes emitisas 132,30 N

Canancwa basica por aceibn 0389 5%

Fuoreenmyas de vousa TAT™NS 747

Tout Activo i34,363, 7258 131,935 %16
Tanl Pagno 171,402 115,638 41%
Toul Parrimanio Nt 17,160,123 10,353398
Unlicades scurmuladas 211,725 763,080
Resultado Frnancien bsa 5031087 10,280 084
Reseliado Opemtivo bruse o3 624 10,873 3x7
Resalindo Operative Naty D 460 737,169
Resuizado meea del earoicio e51.928 T63.08>
Valor parnmomal proporcional por neercn (VB ) 129003 122
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBREDE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cant,)
INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont )

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, los rendimientos ganados por el Baaco fueron de
Bs681,738 y Bs570,589, respectivamente.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composiclén del grupo al 30 de septiembre de 2015 y @i 21 de diclembre de 2014, ¢5 la slguiente:

aQ1s d0id
s s
For Insermediacidn Fraanciers
e por inermedincien € (] TR A4S
Tomh Opsraciones par intenrodiseion firancsea TRA9Y
Pagos anticipados
Pago amicipode det imgraeso o 138 Irevccivngs - 670,740
ANNCipos por comprss de basties v sevaisiae ) COR NN S4H. 030
Alquileres pagados por aniciprds 26508 155,704
Soguras pagndos per antizipado 1L711.91% 1,086,104
Cxros pogos anhicipecios (% 444 061 183,564
Toud pagox anticipodos 2 K30,393 2.683.498
Diversas
Comilones por cobrar (& 150,000 3s214
Cersficados Triduteem 2,100,044 -
Gaston pow pecupernt ) 1,265,703 Lass 19
Inddemreeacioacs rectuvadas por seniestroe 49N
Impones entrepndos o garantia 201,192 223,424
Curas porocias pendientes de cobro 1) i3 exe 313934
Tomnl diversay o_I84 256 2,81 512
Produecton devengndos de ateas cnentas nor cobenr
Praduzing dovengados por cabrar de e as diversax 422 '
Tonl productos devenuakos de otras coentar per cobnr 4z -
Provishin gt otrax cuentas jor o me
Prevision especifics pas operaciones de imsemaciacian finansiers (4 (184483
TEIRIEION BENECIFIE Pach Pago il pedos ™ (5000, (19,129)
Prevision sspecifion paox cLontae por gobrar diversas ”y {310 120) (288,130
Tonl prevision para cirxs Cientas por cobrar 1336,178) (37,279
6908 a8 £010.131
B

Otras operaciones por intermediacién financiera registran los intereses pagados por anticipado por concepto de
Depdsitos a plazo fijo del producte denominado "DPF Digne” y la prevision por los saldos pendientes cuya
antigiedad es mayor a los 330 dias desde la fecha de la aperacidn.

En la gestién 2015, la cuenta contable Anticipo por compra de Bienes y Servicios corresponde principalmente a
Importes entregados por serviclos de capacitacién y actualizacion del "Reglamente para la Evaluacidn y
Calificacién de Cartera de Créditos”, servicios de auditorfa externa, honorarios por asesorla legal externa y para
registra de marca en SENAPL En 1a gestién 2014, la cuenta contahle Anticipo por compra de Bienes y Servicios
corresponde principalmente a importes entregados por servicios de auditoria externa, servicios de asesoria legal
externa, consultoria relaclonada con el clima laboral y apoyo al drea de recursos humanos del Banco,

En la gestidn 2015, otres Pagos Antcipados comprende principalmente el imparte pagado por serviclo de
publicaciones en periddica Pagina Stete con duracidn de un (1) afio, pago de comisidn por boleta de garantia por
cumplimiento de contrato por recaudacion Newton, pago a ADSIB por renovacion de dominio y aperte segunde
semestre a ASOBAN, En la gestidn 2014, otros Pagos Anticipados comprende principaimente el importe pagado
por mantenimiento de acciones a la Bolsa Boliviana de Valores S.A,, pago de comistdn por boleta de garantia por
cumplimienta de contrato por recaudacldn Newtan v el pago por el servicio de publicaciones en peri6dica Pagina
Siete con duracién de un (1) afio.

La subcuenta contable camisiones por cobrar registra el importe de las comisiones devengadas y pendientes de
cobro por servicios de cobranza de telefonia, agua potable, cable, energla eléctrica, Segura Social Obligatorio
{AFP’s), SEGIP, Policia Boliviana y YPFB, principalmente.

36

128



Banco Fortaleza

A tu medida

d)

e)

®

¢s]

®

®

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont.)

Gastos por recuperar registra el importe de los gastos que siendo a cargo de clientes ha pagado el Banco para ser
cobrados a los mismos, Las partidas permanecen registradas en esta cuenta contahle como maximo trescientos
treinta (330) dias, transcurrido este lapso si no fueren recuperadas se previsionan en un 100% y se castigan con
cargo a la previsién para otras cuentas por cobrar previamente constituida ¥ se registran en la cuenta de orden
carrespondiente.

Importes entregados en garantia esti compuesto por las garantfas por inmuebles alquilados para el

funcionamiento de las oficinas del Banco y por la constitucién de boletas de garantfa por cumplimiento de
caontrato por cobranzas de servicios,

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, otras partidas pendientes de cobro corresponden
principalmente a gastos efectuados por FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120, depésito en el
Ministerio de Trabijo por proceso sobre contravenciones a loyes sociales y al faltante ¢n Béveda detectado en
fecha 22 de mayo de 2015 en la agencia Puesto Fernandez de la Sucursal Santa Cruz,

La previsién para pagos anticipados corresponde a las efectuadas por los saldos pendientes cuya antigiiedad es
mayor a lus 33C dias desde la fecha de la operacién.

La prevision para cuentas por cobrar diversas corresponde a las efectuadas por las partidas pendlentes de cobro

cuya antigiiedad es mayor a los 330 dias, principalmente a gastos efectuados por FONDESIF dentro del programa
(MAP) por Bs288.120,

BIENES REALIZABLES
La compeosicion del 3rupo al 30 de septiembre de 2015 v al 31 de diclembre de 2014, es |a siguiente:

s PUIL)

B B
Bienes muchies recidias en recuperseion de créditos
Excadicdon del plazn de tenencia .35 n1214
Becres nooeporndis 4 setir del 1* de exgre Oy 2003 654484 378%
Previnon pacn bieaes Inehic excodidos del plagn o rnencia (5,755} 182.214)
Peovision prea leves imuchics incomparachs a partis el ¥ de eteto de 2003 C172.626; (37856}
Valor neto ¢z bienes mueb bides an tocp tre de créditos 4R1.348
Tlenes Inmuchles recividon em recuperacion de coédites
Excecdidos del plazn de¢ tevenciz a4 a4.70
Bleses noxporsdoy a partr del 1* d¢ cacre s 2003 L1058 L340
Previskin pren Bimes immucbies exeadidos dod plieo de xmencis (44,745 134,740
Provision paen Ieses mmmabides incivporados a pante del 1* de esero de 2003 (637.382) (57158831
Valor neto de bicres inmnciiss recioades en recipaiciin de créditng 1,072,608 J33.247
Bicnes fuern ge uso
Hioaos e & w50 $.205 §.0
Previsiin paca bienex Saen de uso i5.203) (3.1}
Valer nete g2 ienes fieta e uso -

1,580,351 173247

f) BIENES DE USO

La camposici6n del grupoe al 30 de septiembre de 2015 yal3ldediclembre de 2014, es la siguiente:

7
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMERE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
f) BIENES DE USO (Cont,)
Malores Oneiralex Depreciscivores Acuanbin Nakares Neros
2013 214 s 2012 ROH ald
1S ke L & |1 B
Teare vy S350 $S059 . 8 5343, 600 SS8M0
Egifickm 9308784 VA4 84 1568458 23W.76T 135124 7426017
Mobikano y caseres 16,085,434 16,001,506 T84S 6564209 3425310 9837247
Bquipos ¢ instabicones 79641 TASI2W 1046260 1IN 40 ER LA p 3 A8
Bapaipers che companonises ILIGAS 20888,54) 1729,059 15,549,433 3,034,567 5,326,108
Yehkalg ERIE R/ 185270 184432 1,502,385 1,440,328 2340583
Qbras cle arte 41476 41.85% X 41,576 127
64,798 052 63.740,114 J3S00064 2‘73.“1& A2 4Ll

Al 30 de septiembre de 2015 v al 31 de diciembre de 2014,
ambos perindos alcanzo a Bs4.754.853 y Bs6,932,197, respectivamente,

OTROS ACTIVOS

La composicidn del zrupo al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, esla Siguiente:

Hienes diversos
Pagelesia, dntiles v crarecinbes de servicio

Cirgos diferido
Oxvare se organizacion
Aot s cides acuer Say

Mizjoeas e instalaciones en inmuelies alquilados
Amoriio on acuew Leds

AQUves Intiagibivs
Prograress v eplicnciones informalcas
A0tz én acuanalada

Partsdio pendientes de imputacion
Remesas on transite

Fondoa 08 no repuestas
Orrms pacticdax pendisntes de evpuiacion (1]

Toul

la depreciacion de los bienes de uso registrada en

201= 2014
-1 N
1,280,008 1308238
1,380,008 1,308 318
122,21 1.165.75G

L1,087,830) (355311
ANE S8 1314 488
4,032,058 4,004,564
{2.471,501) (30%K 277
AR EL 191588y
1,297,839 TO60418
5. 3068308 (4.679.767)
) 624,626 1,180 658
134 500
63,000 -
1,346,125 3
2 843 633 3 696
2455 046 & 0 95|

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diclembra de 2014, la subcuenta contable Otras partidas peadientes de

imputacién registran las partidas deuwderas que no puedan ser imputadas directamente a las cuentas
correspondientes v aperaciones pendientes ACH tercer ciclo.

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, la amortizaclon de los gastos de organizacidn, mejoras
yactivos Intangibles durante ambos periodos alcanzd a Bs2.270.833 v Bs2.681.263, respectivamente.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA {BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicion del grupo al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, es la slguiente:

spsls dasld sicid

1% 5 5
Onligacienes con <1 patéios n 1 vist
Dupositos en cuenta comiente (L] 129,005,608 SEAD2.099 30677901
Coemttan corrmnres insctivia 11,918 - >
Dopdsitos & W vica aagiz 44,012 44612
A Js por do de cabro 4 209,650 23904 126,722
Cheques cestificndos - 160,548 132,62
Giros v tramaferansias por pasr 10,233 11,4423 [RETH
Cobnnzas por reemrolaar 156178 £22,386 521630
Valores vercndos . - o

151,935 229 65455 001 315658 153

Obligneinnes con ol pablico PUF CueRtas e ahorTo
Deposites en cun de absoiree 438,225.232 340 %44 sug 360 407,799
Deparitos en taa e sharros chussrades por insetvidad 1 637914 1,559 130 1,334,663

439917 148 143,163 708 210.738.362
Obligacioncx con of piklics = plasa
Depositor m plines o 33 dins 11146503 16,530,634 30,744,704
Depdstovuplaso fpode 3o 00 s - . SB1.021
Depcatav aplieo fro da 61 u 20 diay 100,000 2204 554
Dedsiiat npineas Rode 01 5 5EO dine 24Ta 3 6680480

Depasiton n plawo G0 de | K1 2360 dias 4,733,124

- “9,624 208
Dipositas a plaxo fio de 261 2 730 dim 1,150,083 45212247 95419322
Dempositos n plazo fio de 721 w 1082 diny 35.6%) 548 $2.771.115 4067831
Deposnon n plao fie may of o 1086 d s 4,100 K08 23200 8% 35881 601
72076911 150,181 818 370,416,027
Ordigaciones van ¢ pi hlice restringidae
Roeoncicnes judicales 11,619 k85 290,830 1267841
Cuert s cornentes cnurcirmdes [RES AL 39139 2
Depiaitos m pinzo wlestmdos en warain (s 47 209427 46,057,529 AL 443,050
OBigmiores por titulos valotes vondidos con pacte e (womprs > D080, 000 13502, 1
Depinitox A plazo fipo con Ml mos o= SUWTIL TEs 1 ingitra 2248044 7,503,062 .
Otras obligaciones com «f pubbcn restivemade 29.523,973 11038 387 TRuL
106,035,383 PE 98933 27463 k8D
Ohligacianes com ol pablive u PIAZ0 oM AnoINCion s e e
Leposios o plazo fjoa 30 dux MNOTERR2 dorazs
Deposron a phao fjo de 31 4 60 gias 10.sas 33278 -
Depoercs a plazo fie oy €1 e 90 dias 140 888 LS R EY -
Deplnzos 2 plue G0 da €1 a 180 dise 2500452 10,063,704 .
Depinvitos s piza fijo de 1ML 4 360 dis 2346101 14731280 6,000,000
Deposito u plazo fiy de 361 dim 2 726 dinn T8l 1) 119,593,982 28 435,300
Dupositos a plezo fipa Je 721 n 1080 ains RE856.387 47,823,000
Dapdnitus & pI2a (U0 muy or a 1080 diss €05, 000,883 375,159,619
530,194,267 H57 418010
Cirges dovengades P pegan o Migiciones con of pihlico
Cangns devengados por page oblignciones con ol pullics a pheo 300,312 31718755 4,154,129
Cangoe  devengados por g cblipeiones con o pillcu 91082 37,004 15388
TeRtring g
Cargens davengnidos gor prgar oblaserines o o pubiee »plnen 1,256,043 64,540,250 1K,200 503
COn Wz arian en cuenta
X3 386,207 68,632,522 S2430,117
Lol 1,245 945,804 | B4 366 209 1360301550

El producto de cuenta corriente fue intreducido a partir de mayo de 2013,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS 4 LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont)
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicidn del grupa al 30 de septiembre de 2013 yal 31 de diclembre de 2014, es la siguiente:

2018 2014
Bs Bs
Cbligaciones o trspasar of TGN por cuenins inactivas 22 851 10.089
22851 10,089
a——

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicitn del grupo al 30 de septiembre de 2015 y al 21 de diciembre de 2014, esla siguiente:

s 2014
1 Ba

Ouligociomes con bancos » entidates fnnmaieras o bn vista

Depdsitos en cuenta cormiente de entidmdes Ao ded pax no seetas » ence I O6R 060 PR § ¥ -
3 048 can 111323

-
Obdignerones can ol FONDES IF w pluxs
Colgpaianies con el FONDESIF a larg plaxe (| 449 183 234,143
249,183 Ja4 042

Obligecsones con cotichdes finnnciorss de segunds e s plazs

Ohlepeiones sorr amdacon fanceres de sepndo plee o nwdams Plaes (3] R ] 6,047 463
A 83595 S0e%460

Obligaziones con Banoos 3 olrs eotidndes Banneienss del ks n ploxe

Deposios o cea de shomos de eitidades fisanciams del Puls no wietox mancaje Syl 10370,72 ) 2010427

Dwndainos o plices o de ontichles Mrancirsa del pals 1o sietos o ercne ol 35,000 25600

Depdwiton a plimeo N5 & entirindec fivansorm ded pais con anotseihn e summin 22.conc00 10000, 830
133687 19481 257
S - % .- Je b SO—— ) L3 P~ I

Cangos devengimlas por prgar cliligacivees 0on bancos y vatidates de financiamienta

Cargos Jesv trgaton por prgar obliaceses wom ennidiades fnmciere de i
Piso a plazo

16317 209
Cargos duvengnlon poe pagu abligsccoes tom otrne oreidades financens
Wl pais n plazo 63,542 542,740
EANCEDS Sec 833
45485 Azt 26919018
——g T

El contrato de Provisién de Recursos Financierns v de Asistencia Técnica suscrito en facha 14 de agosto de 2003
con el Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoya al Sector Productivo (FONDESIF), destinado a la
prestacién de servicios financieros en zonas urbanas y peri urbanas del pals, para otorgar capital de inversion y

de operaciones en la conformacién de maquicentros y encadenamientos productives fue pagado totalmente en
gestiones anteriores,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA {(BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont)

El importe pendlente de pago corresponde al contrato de Provisién de Recursos Financieros suscrito en fecha 30
de noviembre de 2005 c¢on el Fonds de Desarrollo del Sistema Financiero ¥y Apoyo al Sectar Productive
(FONDESIF), en el marco del programa de financiamiento de vivienda (PFV) destinado al financiamiento para la
compra de viviendas. El objetivo de este contrato es financiar la compra de viviendas para familias de ingresos
bajos o medlos, El importe aprobado para este efecto alcansa a UFV11.699.398,07, equivalentes a USS1.666.667
al 30 de noviembre de 2005, La tasa de interés anual estipulada es igual ala TRE UFV y el plazo de vigencia es de
20 anos sin perfodo de gracia. Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, los saldos pendientes

de pago al FONDESIF alcanzan a un total de UFV216,10298 equivalentes a Bs449,183 y UFV270.281,73
equivalentes a Bs344.142, respectivamente.

(2)  Corresponde a dos contratos de Préstamo del BDP N9 1964 v 1983, otorgados por el Banco de Desarrolle
Productive S,AM. en fecha 21 de noviembre de 2011 y 16 de diciembre de 2011 respectivamentg, relacionados a
préstamos de dinero o mutuo dados dentro de Ja ventanilla de crédita “Microcrédit Productivo” a un plazo de
cinco afios sin perfodo de gracia, ambos con pagoes semestrales para capital y trimestrales para intereses a uha
tasa de interés equivalente a la tasa TRE més el margen financiero y la prima de riesgo establecida para cada
operacién. Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, los saldos correspondientes al préstamo
N®1964 alcanzan 2 un total de Bs2.539.840 y Bs3.386,454, respectivamente y los del prestamo N°1983 ascienden
a Bs1.995.756 y Bs2.661.008, respectivamente.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién de! grupo al 30 de septiembre de 2015 v al 31 de dictembre de 2014, o5 1a sigutente:

POk ols

Bs 1]
Per mtermodncwn Firsacinas 482358 209
Diversas
Cheques de perarcin 3a2500 |.oma 041
Rentnciones poe reden da auneidides prublicas 9381 9098
A Cuscales por 1 rercents 32261 224396
A d Fuscalox por nowgo de lnentidnd (13 4900 1.583439
Acresdores pur s¥ e sicioles seterrdis A fo1oeres 599,300 584637
Awrwrdeucs poi oagie sisidol o cr go de In conend BeES4E 800 206
Dividesdos por pagar 6748 ™
Acreedares por i LE 108 275,004 17197
Ingrasne dyden 005 - 3399
Acreedores varios @ 2080041 1ATRZSY
Provisiones
Proveeca pars primas y aguinaldes 1% 3,794,698 2915352
Provesdn para demuiznRions 12,8552 13172000
Provmuia puara wlag Il de bienes | bles y vl 73,087 HEREH
QD previnionas 14 3,852,308 V429427
Parthilas pendientes de b puincian
Folas de copa 34346
Openccnes pur Raiida s403 5.401
Cem parnidas peachertes de smpatacast |8 24087

10.3%0,0% J1L2I9.656

(1) Acreedores fiscales por Impuestos & cargo de la entidad registra las obligaciones tributarias del Bance por ¢l
Impuesto a las Transacciones, Dehito Fiscal IVA ¢ Impuesta sobre las Utllidades de las Empresas. Al 31 de

diciembre de 2014, =l Banco efectud una provisién de Bs670.740 por concepto del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.4.)
NOTAS A LOS ESTALOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DF LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cunt.)

Acreedures varios registra principalmente importes pendientes de page a proveedores vy las recaudaciones
tributarias del Gltimo dia del mes, mismas que son transferidas al siguiente dia habil. Al 30 de septiembre de
2015 y al 31 de diclembre de 2014, el Banco Hene constituida un importe de Bsi.145.357 y Bs9BB.348,
respectivamente, para pago i proveedores,

La variaclén de la provisitn para primas se explica porque estos beneficios correspondientes a fa gestion 2014
fueran pagados al parsonal en energ de la gestion 2015.

Otras Provisiones corresponden a provisiones administrativas constltufdas principalmente por gastos de
telecomunicaciones. servicios de Augitorfa Externa, gastos de mantenimiento, servicios bisicas, aporte trimestral
Fondo de Proteccién al Ahorrista (anteriormente Fondo de Reestructuracion Financiera) y provisién para
Incentivo a ejacutivas. Al 30 de septiembre de 2045 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco tiene constituido un
importe de Bs3.500413 y Bs7.073.863, respectivamente,

También incluye |a cuenta Otras provisiones por cheques vencides cuyos saldos al 30 de septiembre de 2015 y al
31 dediciembre de 2014 son de Bs351.6892 v Bs355.564, respectivamente.

Otras Partidas Pendientes de Iimputacidn, registra partidas acreedoras que no pueden ser imputadas
directamente a las cuentas correspondicntes por no tener Informacidn suficiente relacionada con la operacion y
operaciones pendleates ACH tercer ciclo.

PREVISIONES

La composicion del grupo al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diclembre de 2014, 5 1a siguiente:

s ML
Bs e
Previason eapact ica para activos contitiyenses 8004 1,230,
Provamon geedrica siclico 17425200 16473301
17. 048763 15,704,167

VALORES EN CIRCULACION

Al 30 de septiembre de 2015 v al 31 de diciombre de 2014, el Banco no cuenta con valores en cireulacion.
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 30 de septiembre de 2015 v al 21 de diciembre de 2014, o5 la sigulente;

B2 Ba
Obligncianes subordizadits con ¢l FONDESIF - Miquicenres (Rosursos finarciaros) {1 Lo A0 | 08245
Obligaciones subordinndns con &1 FONDESIF - Mequicentres (Asistencia t&eiend in 633 396,233
1,485 663 ] 434605

Corresponde 2 Asistencia Técnica no Reembolsable de los contratos de provision de recursos financieros y
asistencia técnica suscrita entre el Banco Fortaleza SA., en ese momento Fortaleza FF.P. SA, v el Fondo de
Desarrollo del Sistemna Financlero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), En el marce del contrato de apoyo a
los Maguicentros Productivos, el FONDESIF desembolsé 1$$158.809, Adiclonalmente, bajo el contrato del
Programa MAP, el FONDESIF ha desembalsado USS57.760). Estos desembolsos fuergn registrados en calidad de

obligacian subordinada, entendida ln misma como ung transferencia de recursos no reembolsables, sujeta a
condicion suspensiva.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
OBLIGACIONES CON EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco no tiene Obligaciones con Empresas de
Participacibn Estatzl,

INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS

La composiclén del grupo por ol perfodo de nueve (9) meses terminado el 30 de septiembre de 2015 y20i4,esla
Siguiente;

2008 2004
B Bs

Ingresos financieros
Procuctos por inversiones iemporarias 1742450 3897118
Proéuctos por cartera vigerae 154605411 153309.09%
Productos por Gitera vexida 1,556,768 1338950
Productos por tstera en ejesueion 648,008 2006647
Productng por 0%ras cuertas por cobrar 422 .
Productos por inversiones pemanenies finomcieras 1) 1,530,340 27,732,125
Camisiones de curtern y sontingente 4041043 2702723

I66II zslm 191,076,669
Gastos finangicros
Cargos por obligacicnes con ¢ piblko (37,709,545} (31,309,159)
Cargns poe obligaciones con bancas Yy entidades de finncsamicrns (445.215) (989,083}
Cargos por obligackenes subordisadas - (41191}

(38,244,761} 133.335.433)
—

Corresponde a ingresos por aperaciones de Tesoreria en el Mercado de Valores.

El Banco Fortaleza SA. emplea una practica de fljacldn de tasas de interés pasivas y activas que dan como
resultado Ia determinacion del margen financiero de la entidad, 1a cual estd dividida en dos partes,

La primera parta consiste en la fijacién de las tasas de interés pasivas del Banco, Debldo &) tamano relativa de
nuestra entidad con relaclén a la industria bancaria, Banco Fortaleza S.A. es tomadera de precios en el mercado.

Por este motivo, nuestras tasas de interés pasivas de depésitos del pablico son fijadas con base a las tasas de
interés pasivas pactadas por institucionss afines a nuestra actividad, Las tasas de interés de clientes
Institucionales y entidades de Intermediacion financiera se establecen a través de negociacién con el cliente,
Bencralmente en base a las tasas de interés de Lransacciones en |a Solsa Boliviana de Valores. Las tasas de
financiamiento obtenidas de hancos de segundo piso v otros financiadores son determinadas a través de su
negociacian con est2 tipo de instituciones,

La segunda etapa consiste en la consideracién de los costos de operaciones y de capital del Banco, En este marco,
s¢ consideran los gastos administrativos y de aperacidn, los gastos de previsiones de los distintos activos de la
entidad, principalmente de Ia cartera, as{ como también el retorno esperado para el capital comprometido por
nuestros accienistas. Esto Gltimo con el fin de ofrecer condiciones atractivas para futuros incrementos de capital
que permitan el crecimiento de nuestras operaciones.

Fruto de este ejercicio, se determina una tasa de interds activa deseada que cubra todos lus costes de la entidad,
financieros y operativos, Esta tasa deseada es comparada con las tasas de interés activas pactadas en el mercado
por Instituciones afines a nuestra actividad por tipo de crédito ¥, eventualmente, es modificada para preservarla
competitividad de la entidad en el segmento de mercada objetivo.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANGO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2015 ¥ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

2015

TASA DE INTORES ACTIVA

en O dnusl punrevds (%5

YALA B I TERS ACTIVA

ROMEBRE PRODUCTOS COMERTIALLS

On B, brvaal v ug e ()

i DINRD HOY 23 CO%
-==3» AUTG HOY 21 50% | 22.50%
| 3 ANTICRETEC WOV 20.00% 20509
o Tocilun g el Tarifars
4__ | weomsxcy Fostsrtedlones B st sl
3 FORTALEZA 1ACL ] 27 50% 27 505
s LINEA OF CRIDITO OFTIMA « Dupundimes i SR
LINEA DE CREDITD SPTIMA . IPML
7 CHEDTD TASA D 19.00% 1900%
% CREDTO CAZ ITAL BX PaESO 15,507 15 50%
——
L) CREDTTO HFOTECALD DF VIVIENDA 9509,/ 11,508 105U/ 32,79
10 LCREDITO DE VIVENDA DE INTENES SOOAL 3.50% /6,008 / 6 S0% 5.50% | 8.00%/ 6,%0%
it ‘:;‘D"Iu FARA ANTICRETICO B4 VIVIZNDA DE NTERES 550% /6,00% / 6300 SN [/ 2,00%/ 650
L 2 R BID VEMICULAR 12% { 13.90%

TASAS DF INTURES EFECTIVAS PASIVAS

1034 2015
TASAS D WIEn(s PASIVAS TASAS OF INTERES PASIVAS
rendat grprasads on i) anus sxpeesnda an (%)
CUENTA CORRIENTE B | Sus A, Sus
T — O RN SR SRR T
CAIAY D5 AHORRO : i { . 3
Genérica Publice O 10% / 1,008 0,10% / 1.00%
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o 3 Genbrica it a0in o 0.01% 0.01%
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S Moalmum 2,00% / 300 0 6% Z00% /3,55 .60
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7 Pramccibn MiFortaleza 1.000% / 4 505 . 1,00%, / & 508 -
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicidn del grupo por el periodo de nueve (9) meses terminado ¢l 30 de septiembre de 2015 ¥ 2014, esla
siguicnte;

AUS pidEs
s Ba
R wm e act van Brancieros Castigados - reCuper aciones de capual 9] .as0 331,201
1 1 dz st vos 1 cashzados - recuperpgiones de intereves $K3 A 627,555
R o ds ach vos fi CAIZAC0E - TRcuperecionss de alray canceplo |1 162,872 112,708
Deaminueidn de peevirion vspedificn paew incobral ilidad de carters 75313853 19,624,163
Deammucion de prevision gesdoo paen incobemy ilidad de caners PO Ol 13zegoy  43) - 435,427
Dremeinucsdn de provision pam wiray casmias por cobeae 17,179 17,548
Drwmtinngadn de pren iian PRTA 20t e cartingeates 1 Aed oon | 4K9,962
Diaminicsdn o e seon gerericn eéelica 191725 A601.82)
Dramimucias do [ niim paze inversiones Iempammney o - a75,76
Dismisucion 42 [revisi On DAYE IAVersiones permanentet finencierss 1w T4 9 644 390

13,610,500 JOSEL130
———— e

La cuenta contable recuperaciones de otros conceptos corvesponde @ las recuperaciones por importes
registrados originalmente cn gastos por recuperar y que fueron castigados debida a su antigiiedad,

Corresponde a la previsién efectuada par riesgo contagio censtituido durante el primer semestre de la gestién
2014,

En la cuenta contable Disminucion de prevision para inversiones temporarias, se registran las reversiones
cfectuadas en el perlode de las previsiones para desvalorizacion e irrecuperabilidad de inversiones temporarias
de acuerdo con los criterlos para valuacldn de las mismas.

En la cuenta contable disminucion de prevision para inverslones permanentes, se registra la disminucién de la
prevision por valorizacién de fa inversion en accones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing S.A., de acuerdo al
VPP obtenido y [a disminucién de la previsién de inversiones de disponibilidad restringida,

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANGIEROS

La composiclén del grupo por el parfade de nueve (9} meses terminado el 30 de septiembre de 2015 v2014,esla
siguiente:

s 4
B B

Cargox par provisiin sspecifics parn incobrabihded de camern 20,156 847 32,0570K%
Clarges por previsdn ganca pans tncoherhilidad d cartera Por oros rissges (1) - 2,811 268
Camgoa par previs dn para strms cuwning por cobrar () 573,227 11853
Cangos por previsdn pam w1 vas tomingentes TERDI0 1,611,592
Cargos par previstin gerdeica clclics 4054770 6,389 444
Perdickss por inversiones temp<narins EAVH 149,293
Péndidas por mversicnes Prunemnes Frantioas (3 AN 673,975
Castrge de proctusras por canera 2,142,300 3,040,287
Castger de procictos por Ciras suentiss por cobsr 26702 33655

23471053 36,264,779

Corvesponde a la previsidn efectuada por riesgo de Cavtera Masiva de Bs2.811.265 equivalente a USS405.805.33
producto dela revisién de 1as colocaciones del primer wimestre de 2014.

Cargos por Previsidn para Otras Cuentas por Cobrar corresponden a las previsiones efectuadas por las partdas
pendientes de cobro, cuya antigiledad es mayor a los 330 dias.

En esta cuenta se registran las pérdidas por la desvalerizacion e irrecuperabilidad de Inversiones permanentes

financieras que tiene el Banco Fortaleza S.A. en entidades financieras por la compra, venta o durante 13 tenencia
de las mismas.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Cont.)

El efecto neto en resultados de |a pravisién especifica para Incobrabilidad de cartera en el periodo de nueve (9)

meses terminado el 30 de septiembre de 2015 y 2014 alcanza a BS12.223.394 y a Bs12.393.220,
respectivamente,

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicién del grupo por el perflodo de nueve (9) meses terminado el 30 de septiembre de 2015 y 2014, esla
sigulente:

2003 2004

Bs g
Ingresos operativos
Comisiones por servicions T 2037280 2427744
Cunan ciss por cpermciones de camiio y arbrraje 1093040 1359, 254
Venta de bienas rocibidox on recuparacidin de crddiios YEN 48 A14dDR
Dlminucion de previsibn por decyvnlorismeidn 219240 .
Dminucion de provisidn ROTIONeNCis EERT B0, Ln
Rendamiento panicipacion en entidades finpnoicrsx y ntnes (e ALT 824 B
Rendimiente nversivnes en otras entidades no fnangiwins 2 FASETAS
Ingresas por Inversiones permanentes no fnnnciems - Dxmimiucidn de provis i Ak
o >
Ingresos ope rstivos Divers os
Ingresox por ghston recupe raday Tl 125074 Iv3.6ss
Ingrer0s por servicios varise o 4,290,347 3.5v8. 800
Ingresos por b genemcidn de erdd o fsan va 193,334 206,540
Ouon ingrexos operiivos diversos I3 129,784 432 wod

13.162& 9,035 000
Canton operniivos
Comisiones por servicios
Carmisiones comasponsnins del exterior CIns.asky 10323
Comisicnes por giros, trwnsfeencias y Sidenes de pago C2Us,7713 (91571
Cominiones chmars de ODMPens g iGn Q10,03 (1 17.au%y
Comixiones dinersac o (W sins) (13473 7)
Conto de Licaes realizables
Cos10 de venia bienes recibido s en Mouperaclin de crédios C1l15n371) (S40428)
Conto da mantensmionto de bienes realizahlss (5359493 (26
Construcadn do previs ién por doxvalorizocién ($7va34) C110.720)
Porvdidas por tnvess iones Fermaventer No Finnncleris
Pérdidax por participaciin en entidndos finenciones 3 afines (o} (A73,300) -
Pdrdicloas pordnvorsines sn “iug entdades ne finunolems (o) (3n,733) AT
G o agwe ativor divers on
Ferdiding por epm e o nes do cambio v arbitrage (3,850 (%A% 180y
Otros ganras operativas diverson (B L1000 26"y (I35 7Ny

L3.536.58%) Si ed RN R

Las comisiones por servicios regisiran las comisiones por servicios prestados por la administracion de cuentas
carrientes, cobranza de giros, transferencias y érdenes de pago, recaudaciones tributarias y tarjetas de débite.
También comprenden las comisiones por servicios de cobranza de telefonta, agua potable, cable, energla

eléctrica, Seguro Sosial Obligatorio (AFP's), SEGIP, Policiz Bollviana, YPFB, servicios de Cajeros y mantenimiento
de lineas de crédito, principalmente.

Corresponde a ingresos por operaciones de Tesoreria en ef Mercado de Valores.

En la cuenta disminucién de prevision se registran los ajustes por exceso de prevision constituida por las
acciones telefdnicas del Banco, de acuerdo al valor de mercada en los distintos departamentos del Pais.

Los Ingresos por gzstos recuperades comprenden principalmente certficaciones en cartera y cala de ahorros,
gastos de comuynicacian,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA g - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)
Ingresos por servicios varios, registran principalmente servicios financieres que el Banco brinda a las empresas

Fartaleza Leasing S.A, Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion SA, Fortaleza Seguros y
Reaseguros S.A.y CAISA Agencia de Bolsa S.A, dentro de! marce de los contratos suscritos con cada una de elles,

Otros ingresos operativos diversos registra principalmente ingresos generados por la venta de bienes de uso,

Las comisiones diversas representan fundamentalmente las comisiones pagadas por Servicio de Promotares por
Recaudacion de Impuestos, pagos a la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financlero (ASF]) - Valores y Bolsa
Boliviana de Valores S.A. por emisién de Depdsitas a Plazo Fijo y mantenimiento de acclones, por serviclos
Cdmara de Compensacién, comlisiones por mantenimiento Fondo RAL y cuenta Encaje Legal,

La subcuenta contasle Pérdidas por Participacién en Entidades Financieras y afines registra la desvalorizacidn
de [a [nversian en acciones que el Banco tiene en Fartaleza Leasing $.A., de acuerdo al VPP obtenido.

Pérdidas por inversiones en otras entidades no financleras registra la desvalorizaclén de las inversiones que ¢l
Banco tiene eh acciones telefanicas.

Ctros gastos operativos diversos regisira los gastos operatives por vistas rdpidas, 10§ costos por embozo de
tarjetas de débito y por procesamiento de datos ATC,

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicitn del zrupo por el periode de nueve (%) meses terminado el 30 de septiembre de 2015 y 2014, esla
sigutente:

A0LS FOIE]
By Bs
Imzresos
Ingresos de pestiones sven ores 858610 134,541
Gastos
Gastex e gesnones wntenores (205.044) (676,391}
£53.566 (531 850)

Los ingresos de gestiones anteriores al 20 de septiembre de 2015, corresponden principalmente a 1a reversion de
provisiones administrativas de gestiones pasadas, Los gastos de gestiones anteriores al 30 de septiembre de
2015, estdn relaclonados principalmente al imporie no provisionado para pago de Fondo de Proteccion al
Ahorrista anteriormente Fondo de Reestructuracién Financieta correspondiente al cuarto trimestre de la gestian

anterior, al pago patentes de publicidad y de funcionamienta de gestiones pasadas y los importes de servicios
basicos no previsionados.

Los Ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre do 2014, corresponden principalmente a la reversion de
provisiones administrativas. Los gastos de gestiones anterlores al 31 de diciembre de 2014, estin relacionados
principalmente al imporie no provisionade para pago de Fondo de Proteceidn al Ahorrista anteriormente Fondo

de Reestructuracion Financiera correspondiente al cuarto trimestre de la gestién anterior, al pago patentes de
nublividad y de funclonamiento de gestiones pasadas y los importes de servicios basicos no provisionados.

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo por el periodo de nueve (9) meses terminado el 30 de septiembre de 2015 y20id,esla
siguiente:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

GASTOS DE ADMINISTRACION (Cont.)
2015 2014
Bs Bs
Gastos de personal 62348851 75,833,183
Servicios contrmados o 7872695 7,924,940
Sepuros 676,166 624,967
Comunicaciones ¥ trasiados 3020212 5,788,735
Impuestos 5082710 6,206,800
Mantenimienta y repamciones 2,017,030 2418255
Depreciacadn y desvalonizacian de bienes de usa 4,754,853 2,116,663
Amonizacidn de cargos diferidos ¥ actives intangibles 2270,833 1,985,254
Otros gastos de administracidn:

Gaistos notarmles v udiciales 443,467 560,642
Alqulieres 7,191,257 7518400
Energie eléctricn, agua y calefuccion 1398322 1334143
Papeleria, tiles ¥y matarinles de semvicis 1,593,257 2,840 490
Suscripcones y afilaclones 5,086 34,034
Propagande y publicidad TI0403 1.432,252

Apones Superintendencia de Bancos y Entidades Financleras (Autorkind de oA
P 2 1,391,839 1,297 344

Supervision del Sistema Financlen)
Aportes otms entklades (1) 428403 193,967
Donaclones - 0
Mulias Autoridad de Supenvisidn del Sistema Financiers (Ex-Supermtendencin 598 17,900
Apores al Fondo de proseccion al Ahomista (Fondo de Reestnicturacion 5736084 5249699
Financier (FRF) « Ant, 127 LD

Gaslos en comunicaciones y publicaciones ¢n prensa 13,203 59,831
Diversos s 564,233 3,077.505
111028074 127,501 74

Los servicios contratados comprenden servicios de computacion, seguridad, limpieza, verificacion de datos y
audiroria externa, principalmente,

En aportes a otras entidades se registran aportes efectuades a ASOBAN, ASOFIN, a Ja CAINCO y a la CAmara
Americana de Comercio de Bolivia, principalmente.

La subcuenta contable diversos registra principalmente otros gastos administrativos que no corresponde
informar en las restantes cuentas de este Brupo tales como: medicamentos para botiquin, arreglos florales,
canastones, adornos navidefios y otros gastos necesarios no relacionados directamente con el gire del Banco.

CUENTAS CONTINGENTES
La composicidn del grupo al 30 de septiembre de 2015 y al31 de diciembre de 2014, es la sigulente:

s 214
s Bs
Bolelas ce gerarsia - d= seriedad de proquesta 38219 231,285
Boletas de garurcin - d¢ camplimicnto de contrmo 84,605,073 63,529,496
Holetas de garuntia - d2 ¢ ecucion de obra - 3.020,206
Boletas de garamia - Otras boletes de garantin 1) 0,218,544 IN293.552
Linees de crédito comprorictidas y no desembotsadas 11,626,266 34.350.402
| 60,119,842 131,730,031
48
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 ¥ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS CONTINGENTES (Cont.)

Comprenden holetas de garantia por correcta (nversion de ancclpo con las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucitn inmediata a primer requertmiento,

CUENTAS DE ORDEN
La composicidn del grupo al 30 de septiembre de 2015 yal31dediciembre de 2014, es la siguiante;

els PUSE }
Bz B 1Y 2
Custodia de titulos valores regocishles ea bolia (4 202,948,596 192,910,050
Otros valoeea y blenes recdidos on sustodin 12y 2747304 3,747,504
Valures 5 bienes rec®idon en sdm b trucito
Cartera on sdnvrestracbn en wecunan « Lus E Aty 106,564 125,714

Producton devengmdos por cober canen ¢ ndministesciaon 106, 504

123714
Prev sitm pars wwobrabilbdod do cenen o Adminint racon (106G, 54 ) (123,714)
Productos en suspenso camer en adminitiacion 03,471 442,600
Gamm s hipotecmiae (3] 1.386.323,312 LA01 M0 ,025
Ganmnt s en tiukos vabores - 173400
Otrar gowrnsn prendanine oay INELR6, 189 285863018
Depoaitos e e sstidad Cranmers 27876273 60081416
Grmnt i de oness gntidacs finersiam 110,673,750 42,500470
Otrae st fon 23707212 2513433
Linzns de crédito otonacas v no weilizadas 182.5958,159 00322635
Chieques exence 2 2
Dacesntos y vekees de ls amiidad 4] 113,820 098 130,575.034
Cuenas neobrakles cast Igrhs 28 450 048 22,366 048
Producios e sispenso 8456435 5,754 680
Otras cuentas e epstro (4 130,190 130,189
Cuevins de archen de fideizoimino 1,652,188 35,006
Disponibdxdades 101834 -
Cantern en gecucion 74,522 74522
(Prevision s pecifice pars imcobrabilidad de cartes) {74,218 (T4.514)
Praducios e susyenso por casters en fdeicomsn 4,999 54999
Clurant tax atorgodas g -
Inversionss permaneres 302,BES
Totel cuenius &y orden 3461973710 2.73E907,333

En la cuenta contable Titulos Valores Negociables en Bolsa se registran los Titules Valores entregados para

p&n‘rg\ne:er cx: calstgdlla del Banco, principalmente de propicdad de Ja Compsfila Americana de Inversiones S.A.
" Agencia de Bolsa.

En la cuenta contable Otros Valores y Bienas Recibidos en Custodia se registran los Titulos Valores y bienes
entregados por los clientes para permanecear en custadia del Banco.

En las cuentas contables Garantias hipotecarias y Otras Garantias Prendarias se registran garantlas hipotecarias
de Inmuebles urbar.os, rurales, vehiculos ¥y arantias prendarias como Ser maquinaria, equipos ¢ instalaciones,
bienes muebles y enseres, mercaderias en almacén, respectivamente.

En ests cuenta se registran los valores y documentos propios de la entidad que se encuentran en custodia,
comprende principalmente Seguros Contratados, documentos, valaros ¥ bienes propios del Banco.

En [a cuenta contable Otras cuentas de registro, se registran las operaciones que el Banco controla mediante
cuentas de reglstra ¥ no corresponde incluir en las restantes cuentas de este grupo.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANGIEROS {Cont.)

FIDEICOMISOS

La composlcién del grupo al 30 de septiembre de 2015, es Ja siguienta:

(sgerssscnces ' 1018341 1.015.341
Cartara en ajcucien ranzz - 16327
{(Mrevaen aspeclica pare 1 oobraciag o Chntara) 174 518) (Taove)
Fredunion en uspenso pi oerors an fioscamiao 54,000 . 24 2um
Mversionas Mrorvanertes 502583 “02 aen
Garantas etergadas 100 669 108,923
Total Cusntas Doudoran 66,008 1earase| 1,682,188
|CUSNTA D ACREEDORAS

o0 tul fauciar e - 1514 245 1614240
Fetados aturusdce 5%,008! 33,008
10 o30s linunciarse 3080 2080
CUBis S orien ONINGArtes acreedares 108 093 108,853
Total Cusntis Acreedorss sEL%e 1 383 1682188
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014, es la siguiente:

= s . T— - =)

"

[ .

CLENTAS DELDORAS

Cartira an Gjecycion 14,822 74,622
(Frevisidn edpucfco pora I CO@Ustad 2o Carlera) |TA515) . 174 418
Froducios an suspensc per cartnre en fdecemse 94,995 - 54,856
Total Cusntas Doudorss 65,008 - 56,008
[ —

CUBNTAS ACMIZDCRAS

Redueades ncumulados 55008, 55008
L‘nﬁl Cuantes Acraedoras 55,008 66,00¢

FIDEICOMISO %EM&QCED[MIEMO DE SOLUCION DE LA ASOCIACION MUTUAL DE AHORRO Y PRESTAMO PARA

LA VIVIENDA

En fecha 13 de diclembre de 2004, se suseribe ¢an Ja Mutual Tarlia
del Fideicomisc del Procedimiento de Solucion de la Asoclacion
Tarfja. El objetive del contrato de fiducia es la administracién del
Mutual Tarija por el lapse de un (1) ado,
Luego de ese plazo cl Banco, en ese entonces Fortaleza FFP S.A, procederd a realizar la liquidacién del

Fideicomiso.

El proceso de Solucion de Mutual Tari
funclenamiente ha stdo cancelada p
Superintendencia d= Bancos y Entld
canstituido en fideicomiso no fue finaliz

En este sentido, al Z0 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 ¢l Banco si
Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas emita 1a autorizacion para poeder realizar |

computable a partir de |

142

a fecha de suscri

ue a la espera de que el
a finalizacidn respectiva.

¢l contrata de Constitucion y Administracion
utual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
patrimonic autdnomo del balance general de la
ion del mencionado contrato.

ja, concluyd el 31 de diciembre de 2005 consecuentements, su licencia de
or la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (e=n ese entonces
es Financieras). Sin embargo, el proceso de llquidacién del patrimenlo
ado.



¥)

a)

@

-

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
FIDEICOMISOS (Cort)

;%)DO DE GARANTIA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - BANCO FORTALEZA SA. (FOGAVISP -

El 9 de octubre de 2014 el goblerng promulgd los Decretos Supremos N2137 y N92136 que determinan el
percentaje del seis nor ciento (6%) de [as utilidades netas de la gestién 2014 que fgs Bancas Maltiples y Pymes
destinaran para fines de cumplitniento de su funcion soclal a travgs dela constitucion de Fondos de Garantia para
Creéditos de Vivienda de Interés Social ¥ Créditos para el Sector Productivo, respectivamente: los aportes son de
caracter irrevocable y deflnitivo. También sefala of plazo para transferir los fondos de treinta (30) dias hébiles a
partir de haberse efectuado Ia Junta de Accionistas que apruebe el destino de las utilidades.

En fecha 6 de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N9052 se aprueba el reglamento de los Fondos
de Garantia de Créditos de Vivienda de [nterés Social que establece el funcinnamlento 3 la administraclén del
mencionade Fondo - FOGAVISP. Asimisme, seaala que el plazo de duracidn de log FOGAVISP sera indefinido,

En ese sentido, el Banco Fortaleza S.A., mediante Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 30 de
marzg de 2015 aprobé destinar para la Constitucion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de interés
Soclal y Créditos destinados al sector Pmducﬁvo (FOGAVISP-BFD) ¢l seis por ciento 6%) de las utilidades netas

de la gestion 2014 en cumplimiente al Decreto Suprema N22137 de 9 de actubre de 2014, monto que asciende a
Bs1,514,248.97,

Asimismo, se suscribid el contrato de administracion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés
Soclal = Banco Fortaleza S.A. (FOGAVISP-BFOQ entre el Ministerio de Econom(a y Finanzas Pablicas como Entidad
Mandante Instituyente y el Banco Fortaleza S.A, como Entidad Administradora. El objeto del contrato 5 delegar
al Banco Ja administracién del Fondo de Garantfa de Créditos de Vivienda de interés Social - Banco Fortaleza S,A,

De acuerde al articulo 5 del Decreto Supremo N¢2137 de 9 de octubre de 2014, los fondos de garantia tendrén
or objeto dgarantizqr I4 parte del financiamiento que suple al anr!e propio requerido a solicitantes de erédito de
fivienda de Interés social Los recursos del Fondo de Garantfa constituyen un patrimonio auténomo

independiente de las entidades de intermediacion financiera constituyentes, debiendo. ser administrados v
contabilizades en forma separada.

Finalmente, dando cumpl(inienta al articulo 11 del mencionado decreto, en fecha 30 de abril de 2015 se procedio
a transferir los fondos destinados por ef Banco Fortaleza SA. mediante Junta General Ordinaria de Acclonistas, a
1a cuenta corriente en tmoneda nacianal aperturada para la administracion del FOGAVISP- BFO.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

Capital Soclal

Al 30 de septiemhra de 2015 y 3l 31 de diciembre de 2014, capital social del Banco Fortaleza S.A, registra la
siguiente composicién acclonaria:

S AN 7 K cceeniias Tl i 0 ) 2

) M 5 mv’w s I I Y %

Sl S R e LR A AT
COMFRAI SOLIIANA CF IW ERBONES FRANGERAS 3 A
ABH ~ VOV 1 IACROMREDETE DG 3.0
COMPARK ANERCANA OF IM/ESONT 5 A CABA AGENVCA DE ioLEA o re
GRIDO EDVWIN HINOUCEA, CA 0G0 P RN
FOMTALIIA SOCEDAD ADLANR TRADGHA DE FONDOS DE W BRENE A 12812
NAHA TIRESA ARAVAYO LE TERMAZAS 1005
KAIRINEELTD LORENTEN 151
ANA JUMENA MAANOS SENGA VO an:.l

TOTALl  %es1.236]  1s8173608 o] 1T rer 1TRATA 100 200m|

La Junta General Extraordinaria dae Accionistas, celebrada en fecha 26 de marzo de 2013, resolvi6 aprobar el
aumento de Capital Autorizado de Bs200.000,000 a B5300,000.000 dividido en 3.000.000 acciones ordinarias con
un valor nominal de Bs100 cada una. Aslmismo, mediante Resolucién ASFIN®711/2013 de 25 de diciembre de

2013, Ia Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) rasuelve aprobar dicho aumento de capital
tutorizado,
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
Capital Social (Cont.)

La Junta General Ordinatia de Accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 resolvid la reinversion de las
utilidades correspondientes a la gestién 2013 en Bs3.088.500. La Junta General Extraordinatia de Acclonistas
celebrada en la misma fecha aprobé el aumento de capital suscrito y pagade producto de Ia reinversién de
utilidades de la gestion 2013, con modificacién de la eseritura constitutiva mediante testimonio N°49/2014 de 23 de
junio 2014, con lo gue el nuevo capital pagadn de 1a sociedad asciende a Bs172.549.200.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvid la conversidn en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Sensano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por acciéyn, consideracion que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma facha, disponiendo que esta determinacidn sea comunicada
a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento al articulo 157
{AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N*393 Ley de Servicios Financieras, asi como del articulo 2,
seccién 2, Capitulo 11, Titulo V, Libro 29 de Ja Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, se presentd la
documentacion requerida a ASF1 y en facha 25 de agosto de 2014 se procedié con la incorporacidn del nuevo

accionista y ¢l registro contable del incremento de capital. Con esta conversian el capital suscrito y pagadao fue
incrementado en Bs624.800,

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobo el aumento
de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista CBIFSA (Compafiia
Boliviana de Inversiones Financieras $.A), quedando un Capital Pagado de Es175.746.600.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprcba el
aumento de capital suscrito y pagado por fa capitalizacién parcial de Primas de smisién, el mismo que alcanza a
B5827.500 y estd dividida en B.275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con este aumento de
capital, al 31 de diciambre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100.

La Junta General Extraordinaria de Accianistas, celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, aprobé ¢l aumento de
capital suscrito y pagado producto de la reinversiGn de utilidades de la gestién 2014, por el importe de Bs18,549,500,

con lo que el nuevo capital pagado e la sociedad asclende a Bs195.122.600, permaneciendo sin cambios al 30 de
septiembre de 2015,

El nimero de accicnes ordinarias y nominativas emitidas durante Ja gestion 2014 es de 61,134 con un valor

nominal de Bs100 cada una y con derecho a un vote por acclén, quedando al 31 de diciembre de 2014 un total de
1.765.741 acclones,

El nimero de acclones ordinarias y nominativas emitidas durante el periode de nueve (9) meses terminada el 30
de septiembre de 2015 es de 185,495 con un valor nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por
aceldn, quedando al 30 de septiembre de 2015 un total de 1.951.236 acclones.

El Valor Patrimenial Proporcional de cada acein al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es de
Bs111,72 yde Bs120,17, respectivamente.

Aportes no capitalizados

En fechas 25 de agosta de 2014 ¥ 31 de diclembre de 2014, el Banco procedié al registro en |a cuenta contable
patrimonial Primas de emislon de Bs61.230 y Bs827.502, respectivamente. Estos [mportes corresponden a los
aportes realizados por los acclonistas: Ana Ximena Miranda Sensano ¥ CBIFSA (COMPARIA BOLIVIANA DE
INVERSIONES FINANCIERAS S.A.) como resultado de la diferencia entre el valor de venta de Bs109.80 v el valar

nominal de Bs100, por la adquisicién de 6,248 Acciones y de la diferencia entre el valor de venta de Bs152.62 y el
valor nominal de Bs100, por la adquisicién de 15.726 Acciones, respectivamente.
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
Aportes no capitalizados (Cont.)

En Junta General Zxtraordinaria de Acclonistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprabo el
aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emisién por BsB27.500.

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el saldo en Ja cuenta contable Primas de emisidn es de
Bs349.157, en ambos perfodos. El saldo en la cuenta Aportes para Futuros Aumentos de Capital es de
Bs1.556.547, en amdos perfodos. El total de Aportes no Capitalizados asciende a Bs1.905.704, en ambos periodos.

Reservas
Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacidn vigente v los estatutos del Banco, debe destinarse al fondo de
reserva legal una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio, hasta alcanzar el
50% del capltal social,

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 30 de marza do 2015 aprohd la constitucién de una
resorva legal del 1% sobre las utilidades de la gestidn 2014, que asciende a la suma de Bs2.523.748,
alcanzando el saldo acumulado al 30 de septiembre de 2015 a 8£9.239.280,

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 aprobé la constitucion de una
reserva legal del 10% sebre las utilidades de |a gestion 2013, que asciende a |3 suma de B£292.196, alcanzando
el saldo acumulade al 31 de diciembre de 2014 a Bs6,715.532.

Otras reservas obligatorias

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 ¢l Banco expone Bs1.747.991 en la subcuenta contable
“otras reservas no distribuibles”, Jas mismas que se originan por la reversidn y redasificacion de los importes
correspondientes a la reexprasidn de los rubros no monetarios en funcién de la variacidn de la UEY, del periodo
comprendido entre enero y agosto de 2008, tal como fue dispueste por la Circular SB/585/2008 emitida por la
Auteridad de Supervisidn del Sistema Financiero en fecha 27 de agosto de 2008.

Resultados Acumulados

La Junta General Ordinaria de Acclonistas celebrada el 24 de marzo de 2014, decldié efectuar Ja distribucién de
atilidades de la gesddn 2013, que ascendieron a Bs3 521957, de la siguiente forma: constitucién de reserva legal
por Bs392.196, reinversién de utilidades por Bs3.088.500, pago de dividendos por un monto de Bs441.220
equivalentes a Bs0,25884 por accidn y en forma proporcional al pimero de acciones ordinarias emitidas e

integramente pagadas, quedando el remavente de Bs4l registrado en la subcuenta contable utilidades
acumuladas,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo de 2015, decidié efectuar la distribucién de
utllidades de |z gestién 2014, que ascendieron a Bs25.237.483, de la siguiente forma: constitucidn de reserva
legal por Bs2.523.748, reinversién de utilidades por Bs18549.500, pago de dividendos por un monto de
Bs2.649.936. equivalentes a Bs1,50075 por aceibn y en forma proporcional al nimero de acciones ordinarias
emitidas e integramente pagadas, constituclén del fondo de garantia para creditos de vivienda de Interés social v
créditos destinados al sector productivo  (FOGAVISP-BFO) por Bs1.514.249 , quedande ¢l remanente de Bs50
registrado en la subcuenta contahle utilidades acumuladas.

Al 31 de diclembre de 2014, e} Banco registrd una utilidad acumulada de Bs25.238.031, de log cuales

8525.237.483 corresponden a la utilidad de I gestion 2014 y el saldo de Bs548 a remanentes de las utllidades de
las gestiones 2013, 2012 y 2011,
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NOTA 9~ PATRIMONIO NETO

d) Resultados Acumuladas (Cont.)

Al 30 de septiembre de 2015, el Banco registrd una utilidad acumulada de
corresponden a la utilidad de! periodo y el saldo de Bs398 & remanentes

2013,2012y 2011,

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS

La ponderacitn de activos y contingentes es la sigulente:
Al 30 de septiembre de 2015:

Cadign Activos ¥ Sa¥do wetiva Coeflcients Activo
contingentes: de ricsgo computable
Bs Bs
Categorin | Con cere riesgn 275,455,882 % -
Categoria 11 Con riesgo de 10% - 10% .
Categorda 111 Con ricsgo de 20% 30,940,308 20% 6,188,052
Categoria IV Con ricsgo de 50% 183,358,462 50% 141,679,231
Categoria V Con riesgo de 75% 148,992,041 75 186,744,031
Categorin VI Con riespo de 100% 1,381,355.43% 100% 1.381,355,45%8
Totales 2,220,602.14% 1,715.966.778

10% sobre 2c1ivo comautable

171,596,678

Patrimonio Neto

195,038,235

Excedenta’ (Défien) Patrimonial

23.448.557

Coeficiente de suficiencia patrimonial

11.37%
Al 21 de diciembre de 2014:
Codiga Activos v Satdo nctivo Coeficione Actives
LONE imgen tow e riesgo oI s able
B2 Ba
Categoria | Can cero resps 364,873,258 % -
Caeegoiia Il Con riesgo de 1054 - 1095 -
Catogarda 111 Can ricwgo de 20%: VS 47N 438 20%% 19.095 6938
Coategoria IV Con nesgw do S0% 226,4R%0,960 “eny 113,240 480
Caleporia V Con riesgo do 74%, 212819072 9% L5989 304
Cwopora VI Can fesgo de 1004 1 163422 85 10085, 1.164 425 84
T ocsles

2.008,774,620

10% wobre uctive Sovnp atulie

Patnimenso Neta

1 850 780233
143.675.035

173.165.74%

Excedente’ {DEGci] Patrimoni

Coeficienie do sutlclenci patrimonial

27,490,734

11 KG9y

146

Bs9.977.976, de los cuales Bs9.977.378
de las utilidades de las gestlones 2014,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 no existen contingencias probables significativas, més
alld de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 30 de septiembre de 2015 no se han producido hechos o circunstancias que afecten en
forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 la participacion del Banco Fortaleza SA en el
patrimonio de Forta.cza Leasing S.A. alcanza al 74,77% en ambos periodos.

La inversion en Fortaleza Leasing 5.4. estd valuada a su valor patrimanial proporcional del 30 de septiembre de
2015 ¥ del 31 de diciembre de 2014, respectivamente. Si se hubleran consolidado los presentes estados
financieros de las mencionadas compafifas, de acuerda con lo establecido por la Norma de Contabilidad N* 8 del
Colegio de Auditores de Bollvia, a situacién financiera consolidada al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de

diciembre de 2014 y los resultados consolidados de las operaciones del Banco Fortaleza S.A. al 30 de septiembre
de 2015 y 2014, serian Jos siguientes:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 ¥ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014:

ACTIVO

Disponibilidadas

Inversianes temporar

Carters
Vigante
Veawida
En glecucidn
Reprogramata o sesetructurmds vigenio
Reprogamada o reestructurndas vencida
Reprowgamada o recstructurads e gjeeusion
Productos financieros devengndos por cobrar
Previsiores parn cortera incobrable

Ctres cuenttas por cobirm

¥emas realicables

Inversiones permmentes

Bicnes de ugo

Otrrom sctivos

TOTALACTIVO

PASIVO ¥V PATRIMONIO ~NE10

PASIVO

Obligncinnes con el plblico

Qulighctones con Instituciones fscalar

Obliguciones con bwncos y et idades de Tinmsenumienta
Otris cwentas por paaw

Titulos valares en Circulacikon

Previsiones

Obligaciones subardinsdns

TOTAL DELPASIYVO
INTERES NINOQRITARIO
FATRIMONIO NUTO
Capital souiel

Apores no cap el ade

Reservas
Resulindos neumulados

TOTALFPATRINONIO NETO
TOTAL PASIVO V PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS D ORDEN
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an1s PUSE ]
Lounsglidedo Loosclhdado
Bx s
137,200,576 45,505,207
182,803,067 23R 40U N6
1.701,973.308 1.500,708.012
10,983 346 11,352,298
40,334 3098 287
39711 94s 22,512,601
mLTn 588,386
1,030,336 G606 44
20,194,908 18,455,189
(£2,784.309) (4B, 762.7466)
1728326 K904, |74
3362211 2,623,022
314569 72421410
RSN SR I4 NRE PS5O
TN AT H59.911

2177 4774506

2991962207

1747 618,754
I2m4)
102.259.276
34,942,036
48,761 08¢
20,063,359

1 458 003
——— e —

1,65%,153.0658

1.624.130.587
10,089
102,648,142
RESCER R
28,200,685
17,672,732
1,353,005

1.815 630,596

4 3R 240 q.lu0. 283
195,123 800 176,574,100
1,908 704 1,993,704
10997271 8.45) s23
QW eTe 25238031

237004 531

21T 185 358

2 17T ATT 356

2051 962 207

160 109,842
S0,

132 736 031

3915405 349

3.117.203.570
———————
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 12 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cent.)

La composleldn del grupo porel perfodo de nueve (9) meses terminado el 20 de septiembre de 2015 y 2014, es la
sigulente:

2015 2014
Consolidade Consolidade
B Bs
Ingresos financieros 177.829,806 202,188,890
Gastos financierce 42.152,019) (36.079.835)
Resultado financiero bruto 135,677,787 166,109,064
Ingresos operativos 14,271,891 9,637,132
Gastos operativos (5.472,334) (3.400.206)
Resultado de op eracién bruto 144,477,342 72,345,900
Recuperacion de activos financieros 13,257,031 32,172,626
Cargos por Incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (33.224,014) (49,5965.762)
Resultado de operacién despuds de incobrables 126,510,360 154,352,765
Gastos de administracion (116,900,769} (132,718,767)
Resultado de operacion neto 9,609,591 21,833,998
Ajuste por Giferencia de camibio 201,943 768,013
Resultado después del ajuste por inNaciin 6811524 22,602,111
Ingresos extraordinarios " -
Resulado del pertodo antes de gjustes de gestiones anteriores »811,534 22,602,111
Ingresos y gastas de pestiones antersores 395,831 (574.479)
Resultado neto antes de IUE 10,207,165 22,027,632
Impuesto a las utilidades de la Empresas £ C
Intends minosit arin (219.987) (509.206)
Resultado neto del perioda 9.977.378 21,518,426
57
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Los estados financieros consolidados al 30 de septiembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, mencionados
anteriormente, fueron elaborados en funclon a los Gitimos estados financieros disponibles de dicha subsidiaria.

Los presentes estados financieros son sujetos a consolidacién con el resto de las empresas del Grupo Financiero
Fortaleza, de acuerdo con 1a normas emitidas por la Autoridad de Supervision de! Sistema Financiero.

e Aoty Yy

Maria del Earrpeﬁ Trujillo Soliz _Nelson Hinojosa Jiménez
Contador General 4 Gerente General
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13. ANEXO 2: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

) 2arco Fortzleza

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA
(BANCO FORTALEZA SA.)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013

CONTENIDO

Dictamen del auditor independiente
Estado de situacion patrimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = boliviano
US§ = ddlarestadounidense
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
19 de febrero de 2015

A los sefiores

Directores y Accionistas de

Banco Fortaleza Sociedad Andnima (Banco Fortaleza S.A.)
laPaz

Hemos examinado los estados de situacién patrimonial de Banco Fortaleza Sociedad Andnima (Banco
Fortaleza S.A.) al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de ganandias y pérdidas,
de cambios en el parrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como
las notas 1 a 13 que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerenda del Banco y
han sido preparados por dicha Gerencla de acuerdo con las normas contables emitidas por la Aumridad de
Supervision del Sistema Financlero - ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestros exdmenes de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieras (RNSF), referidas a auditoria externa. Esas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si los
estados financieros estdn libres de presentaciones incorrectas significarivas, Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros.
Una auditeria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones significativas
hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestros eximenes proporcionan una base razonable para nuestra opinidn.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacion patrimonial y financiera de Banco Fortaleza Sociedad Andnima (Banco Fortaleza
S.A.) al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los
ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

PricewaterhouscCoopers S.R.L.

%L L
(Socio)

Dartiel Moncada O,
MAT. PROF. N° CAUB.9445
MAT. PROF. N° CAULP-3510
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2ANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONTMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
ESTADO DE SITUACION PATRIMGNIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

ACTIVO

Disponibiliiades

[nversines temporanas

Cartera
Carmara vigente
Carzera vensida
Cartera en ejecucién
Cartera reprogramada o reeserucnirada vigente
Canwra reprogramada o resscructurada vencids
Cortera reprogramada o resstructurada en ejecocion
Prodectos devengados por cobras casvens
(Pressaicn parn mcobradiidod de caren)

Q1T3S5 CuLneas poOr coorar

Bierws realizables

Inversiones permancstes

Bienes de uso

Otros ativos

TOTALACTIVO
PASIVO

Chligacones con el publico
Cblig o
Cbligacianes con bancos y emidades de financlamiento
Ctras cuentas por pager

Frevisiones

Cbligacones subordinaday

TOTAL PASIVO

PATRIMONIONETO

Capizal social

Aportes no copializsdoy

Reservas

Resuitadas scumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Las notas § o 13 que se acompanan, forman pare integrante de este estado.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Nogz 014 2013
B B3

Irgresos fimanceros #g) 224.067.097 192496252
Gastos financercs 8a) (45.371639) {35.918.362)
Resultados financiero bruto 178.995.458 156.577.690
Otros Ingrescs eperatives Br) 37.362.406 8.792259
Qtras gritas operatwos L13) (5 106.067) (5.421 088)
Resultado de operacidn brute 211.351.767 159.549.061
Recuperwciones de octivos lsancicras .13 3733589y 14.070.742
Cargos gor incobrabibdad y desvalorizackdn de acrvas financieros Bs) (58.104.615) {27 847 864)
Resulado de cperacidn después de incobrables 100,483,001 146.177.930
Ceatoa de administrecion 8v) (164.733.015) 1139.8668.511)
Resultado de operacién nets 25.729 385 6.309.128
Ajuste por diferencia de cambio y manteniniento de valor T69.176 S41.566
Resultado despuds cde ajuste por diferencia de cambio y mancenimiento de valar 26.498.562 6.850,694
Ingresos extraordinaeios -
Gastos extrsoedinarios : :
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anreriores 16,498,562 6.850.654
Ingresns de gesnones anteriores 84) 140,798 514.370
Gastos de gestiones anteriores 8u) (731137 (1.440.323)
Resultads antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacidn 25.908.223 5.924.741
Apiste contable por efecto de b inflacidn =
Resultads antes de impuestos 25.908.229 5.924.741
Impuesto sobre las willidades do las empresas (IUE) (670.740) (2.002.784)
Resultado financiero aeto del Ejercicio 25.237.483 3.921.957

Lat notas 12 19 que se acompadian, forman parte integranam de acte scado.

A 10

Nelsan Hinojeea Jimdoez
Gerznee General
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a)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

Organizacién de la entidad

La institucion, de acuerdo con la Resolucidn SB N” 100/2002 de 27 de septiembre de 2002, se transforma de
Cooperativa de Ahorro y Crédito a Fondo Financiero Privado, estando expresamente autorizada a realizar todas las
operaciones permitidas a los Fondos Financieros Privados en el marco de lo dispuesto por la Ley de Bancos y
Entidades Financieras (actual Ley de Servicios Financieros).

En fecha 8 de octubre de 2002, en conformidad con el Articulo N° 119 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
(acrual Ley de Servicios Financieros) y el Art. N° 8 del Reglamento para la Transformacidn de Cooperativas de
Ahorro y Crédito Abiertas en Fondos Financieros Privados, se otorga la licencia de funcionamiento a Fortaleza Fondo
Financiero Privado S.A.

Mediante Resolucién ASFI N°808,/2011, en fecha 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASF1) autonza la solicitud de wransformacién del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A a Banco
Fortaleza Sociedad Anénima (Banco Fortaleza S.A.) con domicilio en la ciudad de La Paz.

En fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorga la Licencia de
Fundenamiento ASF1/003/2012 al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. para operar como Banco Fortaleza S.A.
desde el dia 21 de diciembre de 2012, en el marco de la Resolucion ASFI/N+744/2012 de 19 de diciembre de 2012,

En fecha 21 de enero de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema financiero (ASET) emitié la Resolucién ASFI
035/2014 relacionada con el reglamento para Bancos Miltiple, en el cual se instruye a los Bancos enviar al
regulador hasta el 31 de enero de 2014 el Acta de Directorio donde se exprese la decision de prestar servicios como
Banco Multiple. Esta instrucxion fue cumplida por el Banco dentro del plazo establecido. Sin embargo, en fecha 30
de enero de 2014, ASFI emitio la resolucién ASFT 053/2014 que modifica la anterior resolucion ASFI (35/2014,
serialando que hasta el 28 de febrero de 2014 los Bancos deben enviar al regulador el Acta de su Junta de Accionistas
donde esta instancia de gobiemo defina prestar servicios como Banco Miltiple. En ese sentido la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2014, determind prestar servicios como Banco Mkiple en el
marco de la ley N'393 de Servicios Financieros, decision que fue informada a la Autoridad de Supervision del
Sistema financiero (ASFI).

El Banco Fortaleza §.A. como Banco Miltiple tiene por objeto principal la canalizacién de recursos y Ia prestacién de
servicios al piblico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad econémica nacional, la expansion de la
actividad productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin efecnia todas las operaciones
pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios. El
Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas
juridicas vigentes y por la Ley de Servicics Financieros N°393.

Actualmente cuenta con una (1) Oficina Nacional ubicada en Av. Arce N° 2799 Esq. Cordero y siete (7) sucursales
ubicadas en:

La Paz, Av.16 de Julio N° 1440,

Cochabamba, Plaza 14 de Septiembre N° 205 esq, calle Baptista.

Santa Cruz, calle Gabriel René Moreno N° 140,

Sucre, calle San Alberto Esq. Espafia N°® 108,

Tarifa, calle La Madrid N° 330 Plaza Luis de Fuentes,

Oruro, Calle La Plata N° 3955 entre Adolfo Mier y Junin.

El Alto, Calle Jorge Carrasco N°79, entre calles 4 y 5, zona 12 de Ocrubre,
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Banco Fortaleza

a)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1- ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Organizacién de la entidad (Cont.)

Mediante resolucién ASFI N°714/2012 de 11 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza la conversion de la Agenda Fija "Regional Oruro® en Sucursal “Oruro” ubicada n la calle
La Plata N*5955, entre Adolfo Mier y Junin, zona central de la ciudad de Oruro del departamento de Oruro. El Banco
ha dererminado su funcienamiento comoe Sucursal a partir del 1ro. de enero de 2013.

Medlante resolucion ASFI N"417/2013 de 9 de julio de 2013, la Auroridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFT) autoriza la conversién de la Agencia Fija “El Alto” en Sucursal “El Alto” ubicada en la Avenida 6 de Marzo,
N'41, entre calles 1 y 2, zona 12 de ocrubre, de la ciudad de El Alto, provincia Murillo del departamento de La Paz,
Iniciando su funcionamiento como sucursal en forma inmediata en el mes de julio de 2013, En fecha 20 de octubre
de 2014, se efectud 2l raslado de esa sucursal a sus nuevas instalaciones ubicadas en la calle Jorge Carrasco N°79,
entre calles 4 y 5 de la zona 12 de ocrubre de la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz, autorizado por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) mediante resolucién ASFI N#692,/2014 de 26 de septiembre
de 2014,

Enla acrualidad Banco Fortaleza S.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

En La Paz, una (1) Oficina Nacional, una (1) sucursal, ocho (8) agencias y seis (6) puntos promocionales.
En Elalto, una (1) sucursal, diez (10) agencias y seis (6) puntos promocionales.

En Oruro, una (1) sucursal, dos (2) agencias y cuawo (4) puntos promocionales.

En Cochabamba, una (1) sucursal, seis (6) agencias y ocho (&) puntos promocionales,

En Santa Cruz, una (1) sucursal, trece (13) agendas y ocho (8) puntos promocionales.

En Chuquisaca, una (1) sucursal, tres (3) agencias y tres (3) puntos promocionales.

En Tarija, una (1) sucursal, tres (3) agendas y cinco (5) puntos promocionales.

La entidad cuenta con tres (3) dreas especializadas de servicio al cliente:

Area de plataforma, la cual cuenta con los sigulentes servicios financieros: cuentas corrientes, cajas de ahorro,
depdsitos a plazo fijo, gires y transferencias,

Cabe destacar que en el primer semestre 2013, se introdujo el produco de cuenta corriente, optimizando servicios
de gestion del efectivo como pago a proveedores, El producto estd principalmente enfocado al Segmento de Mediana
Empresa,

Area de cajas, la cual se encarga de recepcion y retiro de dinero, ademds de pago de servicios varios como luz, agua,
teléfonos e impuestos y pagos para instituciones publicas, como Renta Dignidad e Impuestos a la propiedad
(vehiculos y bienes inmuebles).

Area de créditos, la cual cuenta con los siguientes productos financieros: Crédito comercial, erédito individual,
crédito de vivienda, crédito de consumo, microcrédito urbano, microcrédito rural y boletas de garantia. Para brindar
estos productos, el drea de créditos cuenta con la siguiente tecnologia crediticia:

Tecnologia crediticia para el sector productivo formal.

Tecnologia crediticia pars préstamos de consumo,

Tecnologia crediticia para el sector productive informal [microcrédito urbano).
Tecnologia crediticia para el sector productive rural (microcrédico rural).
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b)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cent.)

Organizacién de la entidad (Cont.)

Durante la Gestion 2014, Banco Fortaleza S.A. mantiere una estructura organizacional de tipo divisional donde se
establecen los niveles jerdrquicos, las unidades de mando, las funciones de linea y las de apoyo. Asimismo, presenta
un equilibrio en cuanto a la distribucién de niveles y responsabilidades que permite ejercer un control eficiente para
el cumplimiento de las funclones de cada cargo.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco cuenta con ochocientos treinta y dos (832) funcionarios mientras que en la
gestion 2013 contaba con achocientos cuarenta y dos funcionarios (842). Su organigrama actual es el siguiente:
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Hechos importantes sobre la situacién del Banco
Impacto de la situacién econdmica y del ambiente financiero

Segin datos publicados por el Banco Central de Bolivia (BCB) en su informacién estadistica semanal, las
Reservas Intemacionales Netas (RIN) del pals a fines de diciembre de 2014 llegaron a 15.123 millones de
délares.

En su Informe de Politica Monetaria de Octubre 2014, el BCB explicd que las RIN se incrementaron debido
principalmente al pago exwaordinario de 434,4 millones de délares de Petrobras a favor de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Boliviancs (YPFB).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1~ ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero (Cont.)

En relacién al PIB estimado para la gestién 2014, éste superd el 5% y la tasa de inflacion a doce (12) meses
alcanzo el 5,19% a diciembre de 2014,

El sistema financiero en Bolivia, tuvo un crecimiento sostenido durante la gestién 2014, De acuerdo con los
datos publicados en la pdgina web de la Autoridad de Supervision del Sistema Finandero (ASFI) en la
presentacion “Principales Variables del Sistema Financiero diciembre 2014", la cartera bruta a diciembre 2014
liegd a USS 14.187 millones v los depésitos del piiblico sin incluir Obligaciones con Empresas de Participacion
Estatal a USS 17.420 millones. El mismo documento muestra que en la gestion 2014 la banca alcanzo un
resultado favorable de US$ 272,2 millones de los cuales US$254,7 millones corresponden a Bancos Maltiples y
US$ 17,5 millones a Bancos PYME.

Cambios realizados en el Banco durante el ejercicio

En las gestiones 2014 y 2013 se continué con la consolidacién de las distintas dreas de la institucion, principalmente
las dreas de negocios, recursos humanos y recnologia, mediante la incorporacion de personal capacitaco.

Durante la gestion 2014, se realizaron las siguientes modificaciones a nivel de la estructura.interna de algunas dreas:

Unidad de Cumplimiento: Paso a depender directamente del Directorio.

Gerencia General: Se fortalecié el equipo de asesoramiento a la alta direecitn,

Recursos Humanos: Restructuracién de la Subgerencia a nivel nacional.

Divisibn Negocios: Creacién del drea de Normalizacidn de Cartera, division del drea de Segmentes y Canales e
incorporacién de Oficiales y Analistas de Negocios para la Mediana Empresa en las Regionales. Se fusionaron las
dreas de Markering y Productos en una sola Subgerencia Nacional de Marketing y Desarrollo de Productas,
compuesta por Marketing, Productos, Segmentos y Canales.

Division Operaciones: Incorporacién de Comercio Exterior y Gestion Impositiva. Segregacion de funciones del drea
de Administracién y Servicios a nivel nacional y ceacion de Administradores de Béveda, Responsables de Canje y
Béveda y Cajeros Canjistas a nivel Regional.

Division Riesgos: Segmentacién del drea de Riesgo Crediticio en Subgerencia Nacional de Riesgo Crediticio y
Subgerencia Nacional de Evaluacién y Calificacion de Cartera. Se elimina la dependencia de la Unidad de
Cumplimiento.

Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional
Los cambios realizados en la Estructura Orgdnica de la institucin obedecen principalmente a los siguientes factores:

Oferta de nuevos productos y s2rvicios financieros a nivel nacional

Diversificacion y segmentacion del mercado objetivo.

Optimizacion de la gestién de riesgos mediante la mitigacidn de riesgo crediticio realizando andlisis ex ante y ex post
de las operaciones de colocaciones,

Afiarzamiento de los controles relacionados con el riesgo de Legitimacion de Ganancias Tlicitas, Financiamiento al
Terrcrismo y/o Delitos Precedentes basado en riesgos.
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£l Banco Fortaleza S.A. tiene un plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que tiene como objeto
mejorar su partcipacion de mercado en relacion con las entidades del sector microfinanciero, con altos niveles de
calidad y de prudencia crediticia que permitan la sostenibilidad del negocio, con rentabilidad para los accionistas y
altos niveles de servicios para los clientes y usuarios.

El anélisis estrarégico del Banco incorpora al menos los siguientes aspectos:

Incursién en nuevos segmentos de mercado

El Banco Fortaleza S.A. empieza a incursionar en la oferta de productos mas especializados para el segmento de
Personas (mejora de las caracteristicas de los créditos Hipotecario de Vivienda y Vehiculos, introduccién de los
Créditos hipotecario de vivienda de interés social y de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria) y el
segmento Mediana Empresa (lanzamiento del producto Cuenta Carriente).

La estrategia de focalizacion centra sus esfuerzos en Segmentos Obptivo de alto potencial, para lo cual se estd
desarrollando una estrategia de gestion, estructura organizacional, politicas para atender y ofrecer valor en forma
diferenciada a los segmentos de:

Paquena Fmpresa y Personas
Mediana Empresas

Con estas acciones se pretende incrementar la compertitividad del Banco y continuar ampliando nuestro mercado en
segmentos de alto potencial.

Introduccién de nuevos servicios.

En la gestidn 2013, se ha implementado el servicio Banca por internet que permita al cliente de Banco Fortaleza S.A.
contar con un valor agregado para administrar sus cuentas mediante internet, posibilitando realizar transacciones
como consulta de saldos y movimientos, histérico de movimientos, transferencias de moneda entre cuentas propias,
hacia cuentas de terceros y hacia cuentas en otros bancos del sistema financiero,

Durante la gestién 2014, se ha implementado el servido de Banca por Internet para Empresas, servicio al cual se
denominé Office Banking, posibilitando a los clientes el manejo y gestién de sus cuentas corperativas mediante la
posibilidad de urdlizacién de “controles cruzados” que permiten tener control sobre cada una de las cuentas que
renga el usuario.

Enfoque relacional de gestion de clientes.

La estrategia del Banco respecto @ este tema estd orientada & un manejo mds adecuado de informacién del cliente, a
fin que se pueda generar una relacién cliente-Banco més productiva con una oferta comercial mds personalizada, de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de acceso a productos y servicios ofertados en Banco Fortaleza S.A.

Desarrolle de nuevos productos

Se lanzé el producto Cuenta Corriente destinado al sector Mediana Empresa. El objetivo de este lanzamiento es el de
desarrollar este mercado con productos y servicios que faciliten su accionar coudiano.
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Se implementd el servicio de Comercio Exrerior, asi como todo el soporte técnico y tecnoldgico que este requiere
para su correcto funcionamiento. En principio se implementaron los productos de Transferencias al y del Exterior y
Cobranzas de Chegues plaza exterior, en una proxima etapa sz impulsard los productos de Caras de Crédito
Import/ Export, Cartas de Crédiro Stand By y Cobranzas Documentarias,

Producto discontinuado

Se discontinud el depésito a plazo fijo DPF Tasa mds desde marzo del 2014, en cumplimiento al plazo otorgado para
su promocién por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego (AJ). El efecto estimado és una
reduccion de Bs3,349,915 en capraciones,

Planes relacionados a la cobertura geogrifica.

Para alcanzar los objetivos de crecimiento se requiere incrementar la cobertura geogrdfica para atender a los
clientes de colocaciones y captaciones. Para ello es necesario dar mas y mejores servicios de valor agregadoy liegar a
zonas de alto potencial de negocio, privilegiando las actividades productivas, manteniendo una combinacion
razonable de negocios de comercio ¥ también lograr mejores niveles de bancarizacion llegando a zonas de baja o
nula bancarizacién.

Expectativa sobre la demanda de los productos y servicios que ofrece el Banco.

Nuestra visién se expresa como: “Ser el Unico Proveedor de Servidos Finanderos Integrales, especializados en sector
PyMe y Personas”, Esta viskon es el reflejo de patrdn integrado de comportamiento de sus diferentes divisiones, que
enfocan sus acciones en estos segmentos objetivos y en los cuales basa su estrategia de posicionamiento en el
mercado boliviano.

Esta visidn estd fundamentada en la vision corporativa del Grupo Fmanciero Fortaleza, que estd enfocada en el
sector PyMe y Personas.

Los principales impulsores estratégicos de la gestién del Banco Fortaleza son:

Crecimiento,
Calidad.
Rentabilidad.

Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos y alcanzar a una mayor
cantidad de clientes del segmento objetivo, acompafiando a nuestros clientes actualks en su propio crecimiento a
través del otorgamiento de servicios de valor agregado y que cubran sus necesidades y expectativas con una
cobernira en constante crecimiento de nuevas agencias transaccianales y equipos comerciales y operatives, llegando
donde nuestros clientes desarrollan sus actividades productivas y comerciales, Este crecimiento debe ser
acompanado de una excelente ejecucion, por lo que la Calidad es el segundo impulsor de la estrategia, que es la
manera en la que se debe sustentar el primer impulsor. El crecimiento debe ser acompaiado de calidad para ser
sostenible y permitir cuidar los depositos ded publico, Finalments, estos impulsores deben asegurar la rentabilidad
para alcanzar los objetivos en el largo plazo y crear valor para los accionistas,

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados configuran la estrategia y plan de accidn del Banco
Fortaleza y el patrén integrado de gestion de todas sus divisiones,
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La capilaridad en términos de oficinas durante la gestion 2014 ha sufrido la reduccién de cuatro Puntos
Promocionales {inicamente, el cierre de una agencia y la aperrura de otra, respecto al cierre de la gestion 2013:

Sucursales, Agencias Fijas y Puntos Promodionales gestidn 2014

Los Canales de Atencién Presencial, por tipo y por departamento de ubicacion geografica fueron distribuides de la
siguiente forma:

Sucursales: Al 31 de diciembre de 2014, se cuenta con 7 Sucursales:
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Agencias Fijas: Al 31 de diciembre de 2014, se cuenta con 45 Agencias Fijas:
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Puntos Promocionales: Al 31 de diciembre de 2014, se cuenta con 40 Puntos Promocionales:
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Durante la gestion 2014 se cerrmon cuato (4) Puntos Promocionales: en la regional La Paz se cerraron los
puntos Entre Rios, Chasquipampa y Tembladerani, mientras que en la regional El Alto se cerrd el punto
promocional 12 de Octubre. Asimismo, se cerrd la Agencia Colén y se aperturd la agencia Achocalla en la
regional La Paz.

El Banco tiene como objetivo la mejora en la rentabilidad de las Agencias Promocionales y Puntos Promocionales
actuales. Como se apreca en las principales cifras del Banco Fortaleza SA., éstas van mejorande afo tras afo,
mostrando el crecimiento gradual del Banco y los esfuerzos de la administracién por mejorar la eficencia en todas
las dreas,

Con todo ello, se prevé que el Banco continte en la senda del crecimiento considerado en los lineamientos del Plan
Estratégico, con lo cual s¢ puede esperar su consolidacion en el tiempo para situarse como una de las entidades mis
importantes del mercado nadonal.

Planes de Fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracién

En otros aspectos a destacar, cabe mencionar que el 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFT) medlante Resolucion ASFI N°808/2011 autoriza la solicitud de wansformacion del Fondo
Financiero Privado Fortaleza S.A. a Banco Fortaleza S.A. con domicilio en Ja ciudad de La Paz.

Posteriormente, mediante Resolucion ASFI/N¢744/2012 de 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), resuelve disponer la emisién de Licencia de Funcionamiento como Banco Fortaleza
$.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza SA. para que inicie sus operaciones ¢l dia 21 de diciembre de 2012, bajo
|a denominacion de Banco Fortaleza S.A. condomicilio en la Avenida Arce Ne2759,

De esta manera, en fecha 21 de diciembre de 2012, la entidad inicié sus operaciones como Banco, luego de haber
recibido la Licencia de Funcionamiento ASF1/003/2012, emitida por la ASFl el 19 de diciembre de 2012.

En fecha 19 de junio de 2013, mediante Resolucién ASFI N°362/2013, la Autorided de Supervisién del Sistema

Financiero (ASFI), autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs33.190.700, producto de la
capitalizacion de Aportes lrrevocables Pendientes de Capitalizacidn,
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La Junta General Exmraordinaria de Accionistas del Banco celebrada en fecha 26 de marzo de 2013 aprobé el
aumento de capital pagado por suscripcidn de nuevas acciones ordinarias por un monto de Bs19.141.500 dividido
en 191,415 acciones ordinarias, con un valor nominal de Bs100. En cumplimiento a las determinaciones de la Junta,
las acciones de nueva emisidn fueron ofertadas al Fondo ASN - Novib Microlredietfonds (de nacionalidad
holandesa), ¢l cual las suscribié y pagé. Adicionalmente, mediante Resolucién ASFI N*363/2013 de 19 de junio de
2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) autoriza la incorporacion del nuevo accionista con
una participacion accionaria del once punto setenta por ciento (11,70%) al haber cumplido con los requisitos
exigidos par el Reglamento para la Autorizacion y el Registro de Accionistas contenido en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros.

En fecha 29 de julio de 2013, mediante Resolucién ASFI N°475/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs19.141.500, producto de la
capitalizacién de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién. Posteriormente en fecha 25 de octubre de 2013,
mediante Resolucion ASFT N°711/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) autoriza el
Incremento de capital pagado del Banco por Bs6.858.300. producto de la capitalizacidn pareial de Primas de
Emisién, con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2013 asciende a Bs170.460.700,

La Junta General Ordinaria de Accionistas czlebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvié la reinversién de las
utilidades correspondientes a la gestién 2013 en B33.088,500, La Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada en la misma fecha aprobé el aumento de capital suscrito y pagado producto de la reinversion de
utilidades de la gestién 2013, con medificacion de la escritura constitutiva mediante resumonio N*49/2014 de 23 de
Junio 2014, con lo que el nuevo capital pagado de la sodiedad asciende a Bs173.549.200.

La junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvi6 la conversion en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza 5.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Senzano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accion, consideracion que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, disponiendo que esta determinacién sea comunicada
a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento al articulo 157
(AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N°393 Ley de Servicios Financleros, asi como del articulo 2,
seccion 2, Capitule 11, Titulo V, Libro 2 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se presentd la
documentacidn requerida a ASFI y en fecha 25 de agosto de 2014 se procedio con la incorporacién del nuevo
accionista y el registro contable del incremento de capital. Con esta conversion el capital suscrito y pagado fue
incremencado en Bs624.800.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobd el aumento
de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista CBIFSA (Compania
Boliviana de Inversiones Financieras S.A.), quedando un Capital Pagado de Bs175.746.600.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobé el
aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emision, el mismo que alcanza a
BsB27.500 y estd dividido en 8,275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con este aumento de
capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574,100.
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Administracién de los riesgos de mercado

El riesgo de mercado, es decir riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio, es gestionado por el Banco a ravés
de politicas que permitan identificar, medir, monitorear y controlar dicho riesgo, estableciendo limites internos de
exposicidn, asi como controlando los limites legales fijados por el ente supervisor.

Asimismo, con respecto a las tasas de interés, se ha realizado un continuo seguimiento de las condiciones de
mercado tanto para fijar tasas activas como pasivas, asl como para inversiones de cardcter temporanio y permanente.

Para la gestidn del riesgo de mercado, ¢l Banen cuenta con un Comité de Riesgos integrado por tres directores y otro
comité interno integrado por ejecutivos. Adiconalmente, también se cuenta con el Comité de Gestion de Activos y
Pasivos. Estos comités tienen una partiGpacién activa en la gestidn del riesgo de mercado y liquidez, entre otros,
siguiendo lineamientos de la direccidn del Banco.

Administracién del riesgo de crédito

La Gerendia de Division de Riesgos comprometida con la administracién del riesgo crediticio, generd controles
preventivos eficientes, que protegen el patrimonio del Banco y los depdsitos del piiblico, creando las condiciones
para que el riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables,

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se ha realizado
una eficiente supervisién de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente. Asimismo, se han
creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacién de la cartera de créditos manteniendo razonables niveles
de calidad en la canera y un adecuado nivel de previsiones, permitiendo al Banco obtener buenos niveles de
rentabilidad y permanendia en el tempo.

El drea de riesgo, investiga los factores exdgenos como ser la economia, el sector y el grupo de clientes, asi como
factores enddgenos come ser el comportamiento de la cartera del Banco; revisa tambi€n los procesos, politicas y
herramientas de gestién de riesgos y ajusta los procedimientos, herramientas o politicas de acwerdo a las lecciones
aprendidas.

El 25 de febrero de 2014, se aprobd la nueva politica de aréditos y su respectivo reglamento, Estos documentos
contemplan acrualizaciones y adiciones que biisicamente responden a modificaciones de normas dispuestas por ASFI
y algunos elementos de informacién internos.

A partir de julio de 2014, el drea de riesgo crediticio implement6 el conrol documentario de operaciones cuyo
endeudamiento no supere Bs210.000.

Los criterios de expasicién y métodos de prevision para riesgos de incobrabilidad ea el Banco Fortaleza S.A. son
monitoreados a través de la obtencién de la prevision por riesgo contagio, que es caleulada considerando a todos los
clientes del Banco que tienen deterioro con alguna otra entidad tomando en cuenta su histérico de pagos en la
entdad.

Legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes basado en riesgos
Con el fin de gestionar los riesgos vinculados a la legitimacién de ganancias flicitas, financiamiento del terrorismo
y/0 delitos precedentes basado en riesgos, Banco Fortaleza $.A. tiene el compromiso de colaborar con Ja Aucoridad

de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financeras (UIF) mediante el
suministro de toda informacidn solicitada para fines investigativos y probatarios.
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Para ello, establece politicas y procedimientos internos v asigna recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos para
contar con las condiciones necssarias para prevenir, detectar, contolar y reportar que los serviclos prestados a sus
clientes o usuarios no sean utilzados en actividades que tengan fines ilicitos.

Asimismo, es interés del Banco establecer un sistema de relacionamiento profundo con sus dientes para conocerios a
detalle y con el propésito de formar vinculos duraderos y personalizados.

Ley N*393 de Servicios Financieros

&n fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley Ne 393 de Servicios Financieros,
la cual reemplaza a la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993, La ley tene como
objeto regular las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccién del
consumidor financiero; y la participacién del Estade como rector del sistema financiero, velando por la universalidad
de Jos servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas de desarrollo econémico y
social del pais.

La Ley N"393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013) de ser
promulgada y dispuso que durante ese periodo, mientras no s emita normativa reglamentana se considerara
vigente la normativa emitida bajo la Ley N°1488 de Bancos v Entidades Financieras de 14 de abril de 1693,

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promulgo el Decreto Supremo Ne1842 que establece el régimen de tasas de
interés acrivas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determina los niveles minimos de
cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que deberdn
mantener las entidades de intermediacidn financiera. Para Bancos Multiples, el referido Decreto Supremo determina
un plazo de cinco (5) afios para alcanzar un nivel minimo del 60% del total de la cartera entre créditos destinadas al
sector productivo y créditos de vivienda de interés social; la cartera destinada al sector productivo deberd ser cuando
menos 25% del total de la cartera.

Mediante Decreto Supremo Ne2055 de 9 de julio de 2014, se determina las tasas de interés minimas para depdsitos
del publico en cuentas de caja de zhorro y depésitos a plazo fijo y establece el régimen de tasas de interés activas
méximas para el financiamiento destinado al sector productivo.

Cabe mencionar que en fecha 9 de octubre de 2014 s promulgd el Decreto Supremo Ne2137 que determina el
porcentaje de las utilidades nesas de la gestion 2014 que los Bancos Multiples destinardn para fines de cumplimiento
de su funcién social a través de la constitucién de Fondos de Garantia, De acuerdo con este decreto, cada entidad
deberd destinar el seis por ciento (6%) del monto de sus utilidades netas correspondientes a la gestidn 2014 para la
constitucion de un Fondo de garantia de Crédites de Vivienda de Interés Social. También seiiala el plazo para
transferir los fondos que es de treinta (30) dias habiles a partir de haberse efectuado la Junta de Accionistas que
apruebe el destino de las udlidades.
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Mediante Resolucién ASFI N°808/2014 de 31 de octubre de 2014, la Autoridad de Supervisién del Sistama
Financiero (ASFI) pone en vigencia el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros. El
reglamento establece entre otros temas, dispesicicnes relativas al procedimiento de constitucién de una Sociedad
Controladora, prevé las obligaciones, funciones y responsabilidades que tienen las Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros en el marco de la Ley N°393 de Servicios Financieros, asi como disposiciones relativas a la
constitucidn de reservas, prohibicones, operaciones intragrupo, gastos operativos, consolidacién de estados
financieros y revocatoria de autorizacion, que deben observar dichas sociedades. Asimisino, incluye el plazo en el
cual los grupos financieros deben conformarse o adecuarse de acuerdo con lo previsto en la Dispesicidn Transitoria
Séptima contenida en la Ley N°393 de servicios Financieros y finalmente se determina el plazo en el cual las
entidades supervisadas que actualmente forman parte de un conglomerado finandiero, de acuerdo con lo establecido
en los Articulos 2 y 3* del Reglamento pars Conglomerados Financieros, contenido en el Capitulo 1, Tirulo VIII,
Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servidios Finandieros, deben manifestar su intencién de constituir una
Sociedad Controladora.

Informe ASFI de Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014

En fecha 2 de julio de 2014, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) emiti6 el Informe ASFI/DSR
[/R-101497/2014 de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014, el cual establece
enwre otros aspectos que Banco Fortaleza S.A. exponga en sus estzdos financieros una previsidn genérica de
US$3.719.944,48.

En fecha 11 de julio de 2014 el Banco Fortaleza S.A. mediante carta BF/GG/EXT-115/2014, expresé su desacverdo
con ¢l contenido del informe y solicitd a ASFI elevar a categoria de Resolucidn Administrativa la carta ASFUDSR I/R-
101704/2014 v el informe ASFI/DSR [/R-101497/2014. En fecha 23 de julio de 2014 la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) respondid negativamente a dicha solicitud mediante nota ASFI/DSR I/R-
113250/2014.

Como consecuencia de esta negativa, en fecha 05 de agosto de 2014 el Banco Fortaleza S.A. imerpuso Recurso de
Revocatoria contra la Carta e informe de ASFL Posteriormente, en fecha 04 de septiembre de 2014, mediante
Resolucién Administrativa ASFI Ne616/2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) confirmo
su determinacion contenxla en su nota ASFI/DSR I/R-113250/2014.

En fecha 24 de septiembre de 2014, el Banco Fortaleza SA. ante la Resolucién confirmaroria de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFT) interpuso Recurso Jerdrquico en contra de la mencionada resolucion
administrativa.

En fecha 17 de diciembre de 2014, en virtud al Recurso Jerdrquico interpuesto por Banco Fortaleza, el Ministro de
Economia v Finanzas Publicas mediante Resolucidn Ministerial Jardrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N*077/ 2014,
resolvié anular el procedimiento administrativo hasta la carta ASFI/DSR [/R-101704/2014 indlusive, debiendo en
consecuencia el Ente Regulador emitir Resolucién Administrativa ajustdndola a derecho, tomando en cuenta los
fundamentos establecidos en la Resolucién Ministerial Jerdrquica.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco Fortaleza S.A. tiene constituida una previsién genérica de USS 909.595.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables més significativas aplicadas por el Banco Fortaleza S.A. son las siguientes:
a. Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emiridas por la
Auroridad de Supervisidn del Sistema Finandero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los aspectos
significarivos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Belivia, excepto por el reconocimiento del
ajuste integral de estados financieres (ajuste por inflacion), segun se explica a continuacién:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), se dispone la suspensién del reconocimiento integral de la inflacion,

Segun la Norma Conrable N” 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
y/0 Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

La preparacion de los estados finandieros, de acverdo a las normas contables de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones gue afectan los montos de los
activos y pasivos y la exposicién de activos ¥ pasives contingentes a la fecha de los estados financieres, asi como los
montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultades futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

al)  Presentacidn de los estados financieros

Los presentes estados financieras al 31 de diaembre de 2014 y 2013, consolidan los estados financieros de las
sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Sucre, Tarija y
Oruro,

a.2) Criterios de valuacién
Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a la Vivienda

Los activos y pasives en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor y las operaciones
indexadas en unidad de fomento a la vivienda se valtan y reexpresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de
cambio y/o cotizaciones vigentes informados por el Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio.
Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento s¢ registran en los resultados de cada ejercicio.

b. Cartera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengades al clerre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera
venada y la cartera en ejecudidn, para los que no se regisuan los productos financieros devengados. La prevision
para incobrables estd calculada en funcidén de la evaluacién y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la
cartera existente.

Para dicha evaluacion, el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos y contingentes, aplicando los
criterios establecidos en el Libro 3°, Tirulo 11, Capitulo IV “Reglamento para la Evaluacién v Calificacién de

Cartera de Créditos”, contenido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente, emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

b. Cartera (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizé en
cumplimiento a los pardmetros establecidos a las modificaciones establecidas en Jas Circulares ASFI/176/2013,
ASFI/183/2013, ASFI/217/2014, ASF1/220/2014, ASF1/223/2014, ASF1/225/2014, ASF1/226/2014,
ASFI/231/2014, ASF1/246/2014, ASFL/257/2014, ASF1/270/2014 y ASFI/276/2014 de fechas 13 de mayo de
2013, 5 de julio de 2013, 10 de enero, 21 de enero, 28 de enero, 13 de febrero, 10 de marzo, 29 de abril, 26 de
junie, 20 de agosto, 30 de septiembre y 28 de noviembre de 2014, respectivamente,

La prevision especifica para carrera incobrable de B<37.288.379 y Bs25.392.912 al 31 de diciembre de 2014 y 2013
respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los
créditos existentes. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tiene constituida una previsién genérica
de B:6.239.824 y Bs3,874,986, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se ha registrado una previsién especifica para camera condngente de
Bs1.230.966 y Bs1.049.553, respecdvamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se ha constinuido una previsién genérica ciclica por Bs14.473.201 y
Bs14.267.157, respectivaments,

Este nivel de previsiones es considerado suficente para cubnr las probables pérdidas que pudieran presentarse por
incobrabilidad de carrera.

c [nversiones temporarias y permanentes
cl) Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades fnancieras del pais, inversiones en otras entidades no
financieras y las cuotas de participacion en el Fondo RAL, los rendimientos devengados por cobrar, asi como las
previsiones correspondientes, Las inversiones han sido efectuadas conforme a la polftica de inversién del Banco, con
la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a meinta (30) dias. Estas incluyen los rendimientos
devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo fijo y en cajas de ahorro en entidades financieras nacionales se valtan a su valor de costo a la
fecha de cierre, més los productos financieros devengados.

Las inversiones en fondas de inversion y Fondo RAL se valiian al valor de la cuota de participacién determinada por
el administrador del Fordo de nversion al cierre del ejercicio.

- Las inversiones en titulos valares vendidos y adquiridos con pacto de recompra v reventa se valtian a su costo a la

fecha de cierre mas los productos financiercs devengadas,
¢.2) Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en el Banco Central de Bolivia, otras entidades de
intermediacion financiera, dep6sitos en entidades publicas no financieras, inversiones en entidades financieras y
afines e inversiones en entidades no financieras. Estas Inversiones no son fdcilmente converibles en
disponibilidades, o siendo de facil liquidacion, por decision del Banco y seguin su politica de inversiones se manifiesta
la intencion de mantener la inversion por mds de 30 dias. Este grupo incluye los correspondientes rendimientos
devengadas por cobrar, asi como las previsiones correspondientes,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)
Inversiones permanentes (Cont.)
Las inversiones regisradas en este grupo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dias son

reclasificadas a inversiones temporarias siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo
de inversiones. Los criterios especificos de valuacion son los siguientes:

Letras del Tesoro General de la Nacion

Se valian al que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo, m4s los rendimientos devengados por cobrar
y su valor de mercado o su valor presente (VP), segiin se wate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente.
Cuando el valer de mercado o valor presente (VP) resulta menor, se contabiliza una previsién por desvalorizacion
por el déficit y se suspende el reconocimiento contable de los rendimientos devengados si dicho reconocimiento
origina una sobrevaluacion respecto al valor de mercade o velor presente (VP).

Participacion en entidades financieras y afines

La inversién en Fortaleza Leasing S.A. fue valuada a su valor patrimonial proporcional en base a estados financieros
no auditados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente. Las ganancias y pérdidas originadas en la
valuacién han sido registradas en cada ejercicio.

Acciones telefénicas

Se valtian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de
Bs235.737 y Bs206.411, respectivamente.

Otras inversiones

Las otras inversiones se valtian al costo de adquisicién a la fecha de derre del ejercicio, mds los intereses devengados
al cierre del ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados principalmente en pages anticipados y
cuentas por cobrar diversas. Estos son registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en la cuenta pagos anticipados podrén permanecer como méximo trescientos treinta (330)
dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y castigadas con cargo a la
previsidn para otras cuentas por cobrar previamente constituida,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se ncluye una prevision para cuentas incobrables por Bs307.279 y Bs835.825,

respectivamente, que es considerado suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran produarse en la recuperacion
de esos derechos,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Conr.)
Bienes realizables

Los bienes realizables estdn registrados a su valor de adudicacidn, valee en libros o valores estimados de realizacién,
el que fuese menor, y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no se vendieran dentro del plazo de
tenencia, El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto no sobrepasa su valor de mercado.

Es importante mencionar que de acuerdo con Ia Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N°
2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacién
financiera a partir del 1° de enero de 2003, deberdn ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su
adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en libros, Si las ventas na
se efectiian en el plazo mencionado se deberdn constizuir previsiones de por lo menos el 508 del valor en kibros
después de un afio desde la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo afo desde la fecha de
adjudicacién. Esta disposicion se encuentra establecida en el articulo 461 (Bienes Adjudicados) de la Ley de
Servicios Financieros N"393.

El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1* de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002 era de dos
aftos para el caso de bienes muebies y wes afios para bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo N° 13 Capirulo Il
de la Ley de Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién
Financiera N° 2196, sancionada el 4 de mayode 2001,

Segtin lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras aprobado por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago bienes por cancelacidn de
conceptos distintos a la amortizacidn de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben
registrarse a valor Bs1.

La previsién por desvalorizacion de blenes realizables al 31 de dicdembre de 2014 y 2013, por Bs722.8%6 y
Bs1.158.309, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran produarse en la
realizacién de estos bienes.

Bienes de uso (excepto obras de arte)

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a su costo de adquisicién, menos la correspondiente depreciacion
acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida titil estimada. El valor de los bienes de uso en su conjunto no supera su valor de mercado.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden [a vida (il de los bienes de uso son
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren,

Obras de arte

Las obras de arte de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba y Sucre, incorporadas al rubro de bienes de uso, estdn
valuadas a su valor de adquisicion.

Otros activos

Los bienes diversos como papeleria, titiles y materiales de servicio estdn valuados a su valor de adquisicién.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

h. Otros activos (Cont.)

Los gastos de organizacion estin coatabilizados a su valor de costo menos la correspondiente amortizaciin
mmuladaqueescalmladaporelmttododeuneamaa,motﬁubleenmauoanosapaxtirdelhxidodelas

operaciones.

Los programas y aplicaciones informdcicas se registran bajo el grupo “Otros Activos” a su valor de adquisicion y se
anmﬂzanpuunpuiodo&madodevidaﬁdlmmyorawnuams.

Las parridas pendientes de imputacion se refieren, en Su mayoria a operaciones wansitorias a ser regulanzadas
durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacion, de ser aplicable, pasado dicho plazo se constinuird una
previsidn por irecuperabilidad del 100%.

i Previsiones y provisiones
Las previsioneSyprovisiomsmmodel activo y pasive se xegismnmcumpljmlenwahsnomas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFT) enel Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
en circulares especificas y en regulaciones legales vigentes.

1) vaiﬂﬂnpmMemiudmﬂalpm

La provision para Indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurTir mas de 90 dias en su empleo,
eipe:sonalesauccdouhmdnmmdéﬂ. equivalemeaunmdesuddopormiodesewido,indusoenbsasos
de retiro voluntario.

i Patrimonio neto
Los saldos de capital social, reservas ¥ resultados acumulados del Patrimonio Neto al 31 de diclembre de 2014 y

2013, se presentan 2 valores histéricos. De acuerdo con disposiciones de ASFL los saldos del Patrimonio no
mmemplanlarccxpmténporajustepomﬂadén.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo de la subcuenta contable “Otras reservas no distribuibles™ presenta un
importe de Bs1.747.991, registrado en cumplimiento de la circular SB/585/2008 emitida por la Aurcridad de
Supervision del Sistema Financgero (ASF1).

k Resultado neto del ejercico

£l Banco determiné los resultados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de acuerdo con normas contables emitidas por
|a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFT).

L Ingresos pupmductosﬂnmciemdcmgadosymnimmm
Los productos financieros ganados son registrados por ¢l método de lo devengado sodre la cartera vigente, excepto
los correspondientes a aquellos créditos calificados D.EyleaszsﬂommMyZOB. respecivamente. Los
productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son
registrados en funcon del método de lo devengado. Los productos financieros ganados sobre cartéra vencida y en
ejecucion y sobre carterd vigente con calificacion D, Ey F en las gestiones 2014 y 2013 no se reconocen hasta el

momento de su percepcion. Las comisones ganadas se contabilizan por o] método de lo devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en ¢l momento de su percepaidn.

m.  Gastos financeros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado,
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BANCO FORTALEZA SOCTEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Impuesto sobre les Utilidades de las Empresas (TUE)

ElBanco.enloquerupecaallmpuesmsobrelasUnlidadesde\sEmmas(lUE),esténuemalrégimentrtutzrio
establecido en el texto ordenado de la Ley N° 843 modificado con la Ley N'1606 y sus Decretos Reglamentarios
vigentes. La alicuota del impuesto es del veinticinco por ciento (25%) y es considerado como pago a cuenta de!
hnpucsmalasTmnsaodons(mapuﬁrdclperiodosigxﬁemealpagodellu&

En relacion con los quebrantos tributarios, Ja Ley N° 169, del 09 de septiembre de 2011, establece que las pérdidas
acumuladas hasta la gestion 2010 no serin deducibles en la determinacién de 1a utilidad neta de las siguientes
gestiones, Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestién 2011 serdn compensables
solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna,

LldisposiddnadldoleummdclauyN‘zlldchSdedidembndeQOll incorpora &l articulo 51 a la Ley N° 843
(Texto Ordenado Vigente), en el que se establece la aplicacién de una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas - AA-IUE financiero del doce coma cinco por ciento (12,5%) a las entdades financieras
bancarias y no bancarias reguladas por la ASF, exu:ptmndolosbancosdesegundop'so.quewpemnelu‘eoepw
ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de la gestion 2012. El pago de la
mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones. El procedimiento para
la aplicacién de esta alicuota adicional fue reglamentado mediante el Decreto Supremo N* 1288 emitido ¢l 11 de
julio de 2012.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Banco provisiond Bs670.740 y Bs2.002.784, respecuvamente, por ¢oncepto
del Impuesto a las Utllidades de las Empresas.

Impuesto a las ransacciones Financeras

Con la aprobacitn de la Ley N°3446 de fecha 21 dejuhodezmé.semamnmréctermnimﬁoel Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses
adicionales mediants Decreto supremo N=199 de fecha 8 de julio de 2009. En la presente gestién, mediante Ley
N°234 de fecha 13 de abril de mlz,umplialavisendadeestcimpuesroporouossémadidonales.m Banco
como agente de retencidn, adecud sus sistemas informéticos y operativos para el cobro y correspondiente pago del
mismo.

lmpuutoahVenudeMonedaEmaqim—Nm

Mediante la promulgacion del Decreto Supremo N° 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012, se reglament6 el
impuesto a la venta de moneda extranjera (IVME) establecido a través de la Ley N° 291 de 22 de septiembre de
2012, determinando como sujetos pasivos de este impuesto a 1as entidades financieras bancarias y no bancarias,
fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%) aplicada al importe total resulktante de cada
operacién de venta de moneda extranjera, expresado en moneda nacional. £l plazo para la presentacidn y pago
del impuesto vencerd en forma mensual en las fechas establecidas por ¢l Decreto Supremo N° 25619 de 17 de
diciembre de 1999.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Banco provisiond Bsd6.700 y Bs49.413, respectivamente, por concepto del
[mpuesto a la Venta de Moneda Extranjera (TVME).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

£l Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en
los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestién 2014 no existen cambios en las politicas y précticas contables respecto ala gestién 2013,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepro los que se
informan a continuacién:

2014 203
B B

Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarlas - Depésitos en el BCB 70,982,208 40.158.229
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados 2 encaje legal (8] 78.974.936 37545871
Tiruks valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 73.516.260 47,764,450
Titules valores de entidades piblkas no financieras del pais adquirides con

pactode reventa - 3.037.950
Titulos valores de entidades financieras ad quiridas con pacto de reventa 85.167.874 12556.073
Titulos valores de entidades no flnancieras adquiridas con pacie de reventa . 44948953
Tlrulos valres del 8CE vendidos con pacto de recompra 9.692.600 12002315
Prodm devtnndoo‘ por cobrar inversiones de disponiilidad restringida - 72,555 183383
Inversiones Temporarias

!'wducms d::e::adou por cobrar inversiones de doponibilidad restringida - 334,650 58.598

libseiosy, 198233832

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco (anteriormente Fortaleza FFP S.A.) se ha incorporado al programa
del Fondo Especial de Reactivacién Econdmica (FERE), obteniendo créditos en aplicacion a la Ley N* 2196 (Ley
del Fondo Especial de Reactivacién Econdémica v de Foralecmiento de Entidades de Intermediacion
Financiera), que se encuentran garantizados por parte de la cartera reprogramada del Banco en una relacién de
uno a uno.

Expone (nicamente Ja proporeitn del saldo constituido en tirulos como parte del encaje legal. Este importe mas

el importe constiruido en efectivo cumplen con los importes requeridos por la normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), segtin el siguiente detalle:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 4 - ACTTVOS SUJETOS A RESTRICCIONES (Cont.)

2013 2013
Conatitusio Conatisuide
Towml Todl
= Bs Ba Bz

(en beliviancs)

Thulos 44391.359 440143590 23829893 24153420
Efectra 21232817 51.954.997 1.753.904 27621797
Total 55.624.176 95969587 25.583.797 §1.775217
(en moneda extranjera)

Ticulos 35701 464 34,900 540 13,750,924 13.392431
Efectivo 9. 084 034 30.328.750 8.945 518 22.73% 458
Tomal 44785493 65.289.096 22.742.742 36.131 909

(con mantezimiento de valor)
Tirwlcs
Efectvo

Total

(en unidades de ‘omento a la vivienda)
Tituks
Efectivo

Total

Mediante nota BF/GDO/EXT-065/2013 de fecha 16 de enero de 2013 se pone en conocimiento de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que en fecha 15 de enero de 2013 fueron habilitadas en el Banco
Central de Bolivia las cuentas corrientes y de encaje én M/N, M/E y MVDOL y se realiz6 el consiguiente traspaso
de los fondos que se tenfan como Fondo Financiero Privada.

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasifieacién de los activos y pasivos cormentes y no corrientes al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la
siguiente:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A )

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2004 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES {Cant. )

ACTIVD
ACTIVO CORRIENTE

Disponibilidades

[nversinnes semporaris

Cartera vigente corriente

Qtrms cusmtas por obrar
Inveniones permeentes

PPN SpE FiClan e AEvES
TOTAL ACTIVD CORRIENTE

ACTIVO NO COBRIENTE

Dispenbilidudes
Imversiones empararas
Cartera vigente mo merieste
Otras cusnies por cbrar
IEvariioen @ paT man elEs
Diizas operasiones sctivas

TOTAL ACTIVD WO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

FASIVO ¥ PATRIMONIO
PFASIVO CORRIENTE

Ohligsciones con al @ik - vism
Obligacones con el piblic - ahorro
Qkligaciones can el pdhlis - & plaza
Dbignciones can el pdblies Resiring idas
Fenncimmis s saridades (inanceras del pais
Fmgnciamies tos datidades Francdarad de Tdo. ples
0tras cugnies por pagar

DbSgacna yabandinadas

Oras operaciones pasiv

TOTAL PASIVO CORRIENTE

FASIVD ND CORRIGENTE

Orhbgarioney oo & poblico « ahorra

Drhizgackrnay com r'lp.liulu - o plazes

Oibligmeiones oon el piblien Resering ides
Financiamiantos antidades financierss del pak
Financiamientos entidades financieras de ddo. pien
(itras coenias por pagar

TR Dpe FIC0NES Dasivas

TOTAL PASING HO CORRIENTE

TOTAL PASIVD

FATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO
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2014 2013
i Iz
111.037.57% 73.177.353
198,007 SR8 145.090.87]
428.161.163 370,521.527
132R1.429 1AGH.TT0
TO95L.980 18.010.938
12IR.AI6 10247347
RZ5.75R.A75 &30 544 DS
17658 638 A51975
41,374,038 22.940.530
96,510,729 DEIBCARGDI12
151 -
13075345 10335381
40,018,288 45796060
1.108.657,38] 1401 537 658
1534 414,314 111551 4563
69,455,001 A1 435,182
59.237.612 56.,5633.858
313332718 228,280,778
70,451,634 43,195,187
19737 57% 21.913.351
1088878 1.523.907
6716048 B.¥95.152
1ARE &A1 2,171,641
I8,75R, 030 23,266,055
S02.653.266 414,351,171
282.856.115 254,134 6803
V5 AS30RT 02584171
BAXS TS 4 b3 Ban
16 000 2 BE9.A30
1.503.724 6,161 0492
1.38% 1.5358
T1.153.6%0 532.916.418
1.139.550.504 1.023.322.368
1.712.332.580 1438262500
J13.151.758 154.208.053
| 338414018 1.623,581463
——
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONTMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)
A131 de diciembre de 2014 (expresado en bolivianos):

~FlA R
XD EED A1N0IAS A XOCIAS A 710 DIAS +110 OAS

1%m.m in L ﬂ%u ’“%ﬂ!

! 0 t i 7 [RERL) 2 1619135

W9%09| S0 Ln6wW L9587 123150587 14316 H2e2m

e | Nemas| 2w rsana| 201111048 | Mammcer | censesea
1878000 1350 55650 14415 17356 13 .

. - 0o - w607 08 . 12078340

11 634716 1 566 552 W 205042 |- oK gl 19nes 42 043013

8w ! 9 048,161 gﬁn I8 TINNhAT | TPl sasa.eld

Ttwdzanm con # DaBkod - VAN Wason e : e ———— e |

Ctagacones con W utsce « ANOTD (3 39878 810007 |  asnean 8478054 12678873 23795 108 . 242 B46.115

Sebqacions con w sctheo - Flazn 106875 088 Weoses| AT RE| TR Q03TR| 1mMad| 1resm| Q663
Osfgacores cen o pusics Hestingdas 18795 083 Boass| e 080 100 AS U] 4382 .
F ool Pt 1974259 QAT . S%a000 1508800 - /00 -

£ oancamacize SA00a18s Faschri 08 000 pi3 LEE san s 549 1808 161 1Ak 20mpTS AL -2
7 inanc armenios ElTos . . . . - v . .

Duss Saartes per Jau LRI 8118 6 . . - - - 13
Dorgaciones Subotinpiea 1,488 843 1 485683 - . - - . -

Ome ntes gaeras 3| 100 941 16053162 | 1.248110 4452823 gz | eomecel 6 soed
[BAECHA En! E 73 [EEIIFID N.948.313] ST eT 081 mn.g T e,
FRCHA 112.311.216 i é I 29218,

T sa7m | 123161140 |

irareia WCU. _ [ASIORS ] : i b D
v T e 0. TEITN 79333 0461133
|rvers ones temperenas 169051403 | 1458029 1146162 142,150 408a 2 151012 b o o WM Isd
Caners spenie 1284502438 BT 0208045 | NWMLIIT| 0 1ENE TTET0AT | 351454 424 66 128 438
Orss ceestas oY 0osnr 133670 1,736,953 oy W76 ane 12048 B .
arpceal paMaTerie WUEIN . . . . 10.0'0.3%0 - W23
Qi ones szthan (1) 244257 89228 2.714.35 aoose|.  ae123| 24148l I8 40408571
FASIV 1,438 780,990 "Wm‘L' ST ssadn| _es0 8l 13531801 ETEE -
Cohgasches Con & Jetico - Vald 15518 Has iR . . . - - .
Gon ® plkden  Aroms 12} 3078 400 2Wa0% 449 347 LANESA | WATA6| 6540 - 54 134803
Gae ol e - Plam WTAMON| 0I5 pRAe| Wz | ez RMe 122914226 26500 548
fIdgacines reyniageial ATaezsEl  230TL0E w1 e LA £042.08) 154200 3.002.608 1.58% 000
sl Pan M S003M . 10.000.080 . aM3017 1.59.50 EOR
Cleancanianios Entdades Finarciernss o 240 980 FM % nan W N3 1.637 308 1.790.603 le.m Loty sl
Flranc enealos Eatena - - . v . . . .
Db Z00tas 0 BN parTe| e - , . . 2 25%
(bhgaciines JudorEicas 21 88 2175488 - - - . . -
s o & m raimarg]  ve3re.n8 oszcen| tseraea|  vavmesrl  SA0ga| 431%4n 44 863307
PLE [Actve - P asiv0| “‘.EE i3 1441 L0 207 Eﬁﬁi mﬂ v;;
HA ACUNULADA TIA 174624 132781 %00 | 124247083 548 | 8, 4| 41581, 1
(Cepatis Contiagenive e
Actvos Pawvas ! EREN

(1)  Los saldos que se exponen enla linea de otras operaciones activas incluyen los saldos de productos devengados,
previsiones, cartera vencida, cartera en ejecucion y pagos anticipados.

(2) Los saldos correspondientes al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de las cajas de ahomro han sido clasificados
considerando el promedio histérico de los movimientos por retiros y depdsitos de los aharristas.

(3) Los saldos que se exponen en la linea de otras operaciones pasivas incluyen los saldos de cargos devengados,
obligaciones fiscales, provisiones, partidas pendientes de imputacion y previsiones,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconccidos en cada ejercicio, Las operaciones con partes

relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financiercs, las regulaciones de la Auroridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Ley del Banco Central de Bolivia, de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

2014 20313
By Bs

[nversiones permanentes;
Forraleza Leasing S.A. 12,154.3145 9.127,112
Otras Cuentas por Cobrar -Seguros pagados por
ancicioado:
Fortaleza de Seguros y Reaseguros S.A. 130143 74818
Obligaciones con el Pdblico - Cuentas corrientes:
Fortaleza Leasing S.A. 1,.275899 143 602
Fortalexa de Seguros y Reaseguros S.A. 6.855269 5048224
CAISA Agencia de Bolsa SA. 140553 3401172
Obligaciones con el Pablico - Cajas de ahorro:
Fortalern Leacing SA. 957783 24255652
Fartaleza de Seguros y Reaseguros S.A. 1.633.252 768,786
Fortaleza SAF S.A, 1.803.192 412,437
CAISA Agencia de Bolsa S.A. 103.435 98077
Obligaciones con el Pdblico - DPF's:
Fortaleza de Seguros y Reaseguros S A, 1.513396 2.261.204
Ingresos:
Fortaleza Leasing S A, 179356 113.581
Fortaleza de Seguros ¥ Reaseguras S.A, 678464 144,735
Forraleza SAFI SA. 2078086 220.548
CAISA Agencia de Bolsa S.A. 659 2,39
Egresos:
Fortaleza de Seguros y Reaseguros S.A. 839.663 1.255.560

Los ingresos son generados por prestacién de servicios que el Banco brinda a las empresas Fortaleza Lessing S.A.,
Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. y CAISA
Agencia de Bolsa S.A., dentro del marco de los contratos suscritas con cada una de ellas.

Los gastos corresponden a las pélizas de seguros contratadas con Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2014:

uss URY Total
8 ] A

ACTIVO
Dupcaibalidades 42981412 - 41981.412
Inversiones temporaras 40,049 D45 13,283 40062.331
Cartera 1.699 561 632117 2331678
O1ra1 cuentay por cobeas 711 687 22 711916
[nversiones permanentes 238.731 ' 238701
Orron Actives - . -
Tatal active 85 650 837 545 631 B86 325068
PASIVO
Obligaciones con ol pibico 117825225 - 117.825.225
Obligaciones ocn Insritucones Piscales 2.690 - 2290
Ollignei oa ba y dacles de fimand 1.402.201 544,142 2.036.433
Otrss cuentss por paysr 3.153.365 - 3.153365
Prevaiones 176814 3.448 180262
Ollig bardinad 1.485.663 - L4585 663
Total pasivo 124.143.248 347.5%0 124.690 438
Fosicon [Neta Acuva - (Pasiva) ssa.au.u 1) 98.041 (38.364.770)

Al 31 de diciembre de 2013:

uss ury Tonl
s B ]

ACTIVO
Dispenidilidades 25.701.6a82 29701.682
Invwsianes mmporanas 46715858 14670478 61386135
Cartera 492332 649 334 1141666
Otras cuantas por cabras 616465 12 10777
Inversiones pecminentes 208.057 . 268.057
Qtros Activos 551.993 - 553993
Toral actve 78 348 347 15320.124 Sis68.511
PASIVO
Oblgaciones con ¢l pobiico 105.152.107 . 105,152,107
Oblhgac e | Fiscnles 9545 . 9945
Ohigaciones con Samcos ¥ dades de fin 1.140 544 271106 17206350
Oeras cuenms por pogar 2279 802 . Jzroan2
Prevaiones 340.153 3.522 343.705
Oblgeciones sabadinades 2.171663 . 2.171.663
Teealpasive 112.103 244 sr4628 112577872
Poskion Nem Actten - (Pasiva) —33.754.857) —t. 745496 19.009.361

Los actives y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31
de diciemnbre de 2014 y 2013, de Bs6,86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Los actives y pasivos en UFVs han sido convertidos a belivianos utlizando el indice referencial al 31 de diciembre de
2014y 2013 de Bs2,01324 y Bs1,89993 por 1 UFV, respectivamente,
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a)

b)

b.1)

b.2)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estdn compuestos de los siguientes grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Caja

Depésitos en el BCB - Cuenta corriente y da encaje entidades bancarias
Bancos y corresponsales del pals

Bancos y comresponsales del exerior

Documentos de cobro inmediato

CARTERA

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente;

CARTERA VIGENTE

Préstamos a plazo fjo vigentes

Préstamos amorrizables vigentes

Deudores por vens de bienes a plazo vigeates

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes
Présmamos con recursos de enndades financieras de segundo
pisa vigentes

Cartera vigente con suspensidn de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes

CARTERA VENCIDA

Préstamaos a Plazo Figo vencides
Préstamos amaortizables vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en peimer grado vencides
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos
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2014 2013
B B3
47.041.536 32.010.148
70.682.208 40.158.229
12.638.539 5.137.547
. 2,108,808
23.914 126.601
130.686.217 79.541.333
w012 2013
B Bs
9.031.257 8.543.210
1.168.916.486 1116367123
113,409 205,943
205.240,866 157.394533
631211 805,844
1.649.243 .
2.298.908 226,627
19.548.893 .
1.407.430.273 1.283 943 284
2014 013
s gs
. 49300
10.205.400 4.401.700
260443
3.116
10.468.959 4.453.000
R Ea—————
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b)
b3)

b.4)

b.5)

b.6)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCU FURTALEZA 57

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
CARTERA EN EJECUCION
2014 2013
Bs B
Préstamos a phazo fijo en ejecuciin 175.050 308.050
Prégtamos amortizables en ejecucion 23,198,170 14.3886,120
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en gjecuciin 457.227 194.092
21,830,447 15590,262
e —_————s
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE
014 2013
Bs fs
Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes 109.800 -
Préstamos amortizables reprogramados vigeates 16.700.230 4589.117
Prestamos hipotecarios d2 vivienda en primer grado reprogramados vigentes 426015 -
Préstamos reprogramades FERE recursas NAFIBO vigeates - 5.847
préstamos de vivienda sin garantia hipatecaria reprogramaces vigentes 5,574 64,191

17.241.619 4,659.155
—_———

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA

014 2013
Bs Bs
préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos 255.368
Dréstamos amortizables reprogramados vencidos 333.018
588,385
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION
2014 2012
Bs By
Préstamos amortzables reprogramados en ejecicitn £96,441 719.203

196.441 19.203
—_—
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.}
b) CARTERA (Cont.)

b.7) PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR

2014 2013
3s Bs

Productos devengados por cobrar cartera vigente 15896364 15.116.053
Praductos devengados por cobrar cartera vencida 884513 56,025
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestrucrurada vigente 141 448 61.131
Productos devengidos por cobrar cartera reprogramada o reestructurada vencida

16.126425 15.233.209

b.8)  PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2004 23

Bs Bs
Prevision especifica para incobrabifidad de cartera vigente 8.879.059 8.405.073
Previsidn especifica para inccbrabilidad de cartera vencda 4639508 2013.204
Prevhién especifica para Inccbrabilidad de cartera en ejesucide 22.139519 14328.709
Previkita especifica para incchrabilidad de cartera reprogramada o reestructurada
vigente 762.401 §1.933
Prevision especifica para incobrabilidad de careera reprogramada o recsirucmurada
vencida 356.355
Prev.um.c:p:drm para incobrabilidad de cartera reprogramadas o teestructurada 511537 563.903
on epcucién
Prevision genérka para incobrabilidad de carters por factores de riesgo adkinal 3428559 31428559
Prevision genérica pars (ncobrabllidad de carvera por otros riesges (0 2811.265 446.427

43.3528.203 29.267.89€

¢ Elsaldo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, corresponde a la previsién genérica voluntaria efectuada por riesgo
de cartera masiva por Bs2,811.265 equivalente a US$409.805,33 producto de a revision de la cartera masiva de
las colocaciones del primer trimestre de 2014 v per riesgo contagio por Bs446,427, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)

b.9)  COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
1. Clasificacién de la cartera y las previsiones para incobrabilidad por clase de cartera (tipo de crédiro):
Al 31 de diciembre de 2014:
Canes Larten Cantes Camen m mumiu' ..N:;n
Igede Coedien Contegene Vigenre (') Veerds () Exesadol®) costiaywte
n u ] ] u
Condre Bngrearal 165718 31.540.00 LR
Crodto Hiparecana De Viserds . 106306154 100 4y ST #1IT
Condio 00 Viviveda S G acenna Hpotecans pEVE | SRILY . FTRY
Cradn Vasends 95 Gamamis Hpxvecane O G Lt xe LA
Credza Mpeewars e Vivesds Oelsieses Social 1054555 . win
Microcredio |ndredusl 170849 142403400 1436450 Az s
Tedrvabaml Catat & LL LN L) PsASRME 131941 1T Tt iy
nh, : hoal Aana WAVNA G0N 14524863 14 .0m
Wcracredtn Agrpecian (it LAWY 1 o loan
A Ot ¥ Awl . RLRTTE o v i nae
- . 1T AT 189,824 341.% WAk
Crevare e Conmane PRErE ) T sl L0619 AMIAY
Contite De Dt sl R4 14306 2N 1974
Temrhie Compores Db G am 0020 00 Can Goraraia Real L favians 140l RS Lysa 13
Conctito Pyree Calfics 8o Cama Crepeosaral [SALY. L 13920264 130N 1511008 Alnes
Eombin Pyvwn Cabla s Fos Dt Wirn 1401250 LXANE A 2870 SRLLEE ]
Py Apogecanss Cabliondes Far Dies Vi EELEY - PR
Pyme Aeopecunts 0, Gamm €200 Aen i Cal D/ Mees ;|arsim uwam 16640
Pyow Apop 183 90
Py e T 43528320
PmeApopersaro C/Ganat Real Caldf Frapresasal AL MLSDS T 8ol
Sercenules 131736421 LARTIAVE |1 05T M5 24506 A 0519348
Pravinka Gendnes pare sncebrabalided de Curters STy SR . . W3y,
Tataler 151735031 1AMAT S Ipoat e SAZILAN MI50.108
—_—— —
Al 31 de diciembre de 2013
Cartors Cadert Qestocn Canen - i Cmrmn ned:‘::‘:“
Torsbe Sistaa Comingente Vigeesa (%) Vewesda (%) e weial ) eduiypciin
Y L u L 1 1
Cradito empresarial 16,790 06% 1Aa97 s #1480
LOarn hipeteos (o & stviends - 134070852 1M oN3 aes.241
Craditode viviands stn £ara sl Mipuimacis . alis . 1.3
Masecimdao babivadual 2180357 AT2049 3 21090 TAAT 54 10364673
Jebds & 1104130 WA 1.129.208 24,148 3 A3V
M fad Debed G 0 Garanch real 4.r70.009 LA AL e R .m0 TIIAN
Microoedio agropecsaiio . 10918208 125.35¢ 201600 08517
grop groantin wal BIPIN 144300 1300
Il tak [ & 214964612 44408 R REL hha
Cadudete G cnimaien T20196 AT Jba e 1135000 man
Crérie de betard. " 5430 21504334 103118 Hram Moo
Ciednne Dev 3 b Gainatinsenl T2 47.12002% 12629 . L0100
Creilite PYME calllicade rme songrosiiel aneior 254000704 LI 1629557 1710060
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

Clasificacion de carvera por actividad econdmica del deudor:

Al 31 de diciembre de 2014:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
Clasificacidn de cartera por destino del crédito:
Al 31 de diciembre de 2014:
Canmie Canarn Caamn Lo
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Al 31 de diciembre 2013:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont.)
Clasificacitn de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las previsiones:
Al 31 de diciembre de 2014:
Preizon epecifics
i - Camers Canen Carters Carters »n par carters
Contingete Vigerzel ") Vencisal*) Ejecwcdad*) incobrabiey
contagece
o T} [ & [H
Autchguedasie 76.7431.537 4254363 - 12851 40831
Higeceraria 10,384 058 036, 755669 L0564, 162 3.3764859 Lir 638
Posedunin Lodioen 23083167 IR0 ZL1IT G040
Garantia Petsoral 40.687 447 2410492 5660.815 18,925 20 26,683,211
Tutubos Valorm 26961 - - n7r
OtrasGarasriss . K
Subtatales 131,736 031 1424071092 11,057,345 24,526 288 18.519 345
Provisitn Gradrica para Srabilidad de © s - - . &5 210 A24
Totales 133.734 031 1 424671892 LL057.345 24.516 308 44 739 165
et | S ———— e — —e
Al 31 de diciembre 2013:
Previsidn erpecic
Cartens Cartenn Carmers Camnera en pers cattesa
Iipadegamapcla Conemgents Vigente(*) Venctda(*) Eecuciin(*) Incabradiay
COTRIngente
] R L y [
Autelisuidadle 71951500 5206687 - 12,651 504
Higeeoraris TRHTIT 666393 24) o3¥13n 120w 5750780
Presdara 165.451 43659715 - 363,709 5156
Ganammia Persocal 40.352.035 372.850 200 1819.669 12,640,811 20085438
Tuerdo: Valars - wirse - - 3
Oras Garantias - 588 744 . .
Subrotales 120349 350 1286 402 439 4453 000 16309 465 16,442 465
Previsién Qenérice pure tocobrabilided de Cazzece - . - 3474940
Tatles 120,349,350 | 255 502439 4.453.000 10,209,465 30317451
— —— ———
Clasificacién de cartera segun calificacién de créditos, en montos y porcentaje:
Al 31 de diciembre de 2014:
Canen Cantetn Lantey Canvm Frevissdn capeci®on pats comeny
Sabizzons Coentagerna(*) Vigmmel*) Vearsda '] EByewrene(*) weokrable r contmgeme
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
(Cont.}
Al 31 de diciembre de 2013:
Caman Cartwa Camann Cantes tn Prevam oprclcs pe tarcas
e Cortimerie Vigeree (1) Vesada ("] Gecucie ') (acebaatie 7 sntngmee
b - B Y L 2 kT s b
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Carmpren © A om ESTENCTI ) 2006201 oM o 51 e B
Catngera D e o™ LIS oW 08I 10w ) Ti1a ™
Cotmyera t M om Ha4m Ow LI0L9ZT  aim 2005597 e 149 niv "™
Catngeen ? ;i3 1w ISR 0w L) 14333 el 1]
Subtotsles 12388 350 100% L DI04 100% 4453000 10w 18335485 100 EX 100%
Previsibe Gentrics pan
inesbrubilidad de Carern . . . . . . . 307490 .
o TEE O D e R s i)
—
Concentracion de la cartera por nimero de clientes, en montos y porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2014:
M?- Carters Cartens Camen Canera en Q";‘ lmm’b‘ryn
. . " e
. Contingerce Vigene (‘) Vercidal*) Ejecaciing®) contingeene
L] 2 1] A L] | B b 1 1) . 1
1410 puyore avOL8.TI0 ™ EFUIEES ] - 873 901 dim 1.344.200 o 5204338 14w
1Easimapers 43TIIAG W B2 004 on 1919013 s J.a5.048 i 5480308 1o
%1 a 190 mayome TAIT2T3 an e.188.30) an 2003587 o 1503840 (B ERTRETTY 1=
Maporsa L0o 1] 566 453 e 1.233).717 530 Mm% 120021 11% L1v34882 A 23414083 1%
Subreralen 131716001 Unw 145407 Lind 100% L1007 348 120 24325888 Lo INILE 45 100%
Previsde Gesdrica parn
Iacobrabiitdad de Carteen a . - . 6.25744 -
Totale 133778001 100 L AZANT1.N2 1008 13057045 LOOW 2453000 L00% 059,048 100%
Al 31 de diciembre de 2013:
Aabics, Canters Camen Cattets Carres = » "“"""""'N""“
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w coshingeste
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Pravisiés Gendrica pare
lacabrabilidad de Cartann - - - - ' 1074908 -
Tormale 120169354 Lo | dM B2 AN 0w 44532 100w 16,349,955 1A% 30317450 100%

Incluye en Cartera Vigente, Vencida y Ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y en

ejecucion, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
Evolucion de la cartera en las rres ditimas gestiones:

pia Lk 2013 2012

b 8 Bs
Cartera vigente 1.407.430.273 1.283.943.21¢ 879.027. 603
Cartera vencida 10468959 4.453.000 3.080.077
Carters #n ejecycion 23.830.447 15.590.262 12.775.470
Cartera reprogramada o reests da vig 17.241.619 4659.155 3.M8.686
Carten reprogramada o reestrocturada vencds 588.386 - -
Carters Ceprogramade o ienstr 2 en 6 596.441 719.203 S40.068
Cartera contingente 131,736.031 120.369.350 66.264.178
Garantias Otorgadas 97.385.629 84,437.958 18.244.783
Liness de crddito compreenetidas - Lineas decrédino otorgadas 34.350.402 35931392 J8.019.395
Productos deveng ados per cobear 16126425 15.233.209 11,082 141
Previddn aspecifica pars Incobrabilided (37.288.279) (25392.912) (20,355,902
Previsdn genérxa pasa mcobrabilided (6.239.824) (3.574.9€6) (3.574.996)
Previssdn para activos contingentes (1.230.946) (1.045.553) (575.108)
Previndn Cendrics Clelics (14.473.201) (14.267.157) (10.049.708)
Cargos por previsién pare incobrabllidad 53,3437 26.337.789 19.126.921
Cargon por previsidn especifica pars mcobrabilidad de cartern 40.242.524 18,750,556 10.942.754
Cargos por previsidn genérica para wxobrabilidad de camera per = . $12.347
factores deriesge
Cargos por prevision rica pars incobrabdidad de cartera por
e ki po 2812265 . 204.249
Cargos por previsién para otras cuentas por cobra s 655.583 742,662 1.960.008
Cargos por previsidn pars aCTvos contingentes 1.005.471 1.654.192 1064027
Cargos por prevision gerdrica ciclica 7998 928 5.190.339 £.453.532
Disminucion de previsidn para incobrabilidad de carcern 33,906,268 12766765 BO7T2 348
Productos por cartera (ingresos fisancitres) 211.965.292 185.969.505 144 515181
Lineas de crédite ororgadas y no utllizadas 90322031 71.064.387 43.890.131
Créditos castigades por insolvencia 19.156.745 16.728.556 13.347.083
Productoa en suspenso 6.754.680 5.073.339 4798892
Nimero de prestatanos 17.958 18,539 17.062

Al 31 de diciembre de 2014, la cartera reprogramada representa el 1,2687% de la cartera bruta del Banco. Al 31
de diciembre de 2013, la relacion era del 0,4108%.

Al 31 de diciembre de 2014, los ingresos financieros por cartera reprogramada representan el 0,57% de los
ingresos financieros por cartera del Banco. Al 31 de diciembre de 2013 la relacion era del 0,47%.

Con respecto a los limites establecidos por la legislacién vigente, el Banco no ha concedido ni mantiene créditos
con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan dichos limites con relacién a su patrimonio neto.

De acuerdo a la politica de créditos del Banco, Iz exposicién de riesgo crediticio estard en funcién al Patrimonio
Neto de la Institucion, considerando las sigulentes restricciones legales:

Otorgar o mantener créditos a un prestatario o grupo prestatario hasta el cinco por ciento (5%) del Patrimonio
Neto, salvo que los créditos estén debidamente garantizados segin reglamentacion.

Otorgar o mantener créditos a un prestatario o grupo prestacario que en su conjunto, excedan el veinte por
ciento (203%) del patrimonio neto.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)
8 (Cont.)
Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por Bancos exuanjeros de primera

linea, seguin registro de la ASFI, podrén alcanzar el limite maximo del treinta por ciento (30%) del patrimonio
neto, Se podrd conceder créditos a una Entided Financiera hasta una (1) vez de su patrimonio neto. El mismo

que podrd ser ampliado a dos (2) veces el patrimonio neto de esa entidad, bajo la autorizacién expresa de la
ASFIL.

9 Movimiento de prevision

2014 2013 2012
Bs Bs Bs

Prevision imicial 44 584 608 35,455,784 28,651,199
() Castigos y/b recuperaciones, efecto por diferencia

de combio y guxes (4,134,058 ) (3,699,538 ) (2,290,013 )
(-) Disminuci6n de previsiones (=) (33,906,368) (12,766,765) (8,072,315)
(% Previsiones consgtituidas (* 52,688,188 25,595,127 17,166,913

Prevision final 59,232.370 44,584,608 35,455,784

(") No incluye la cuenta Disminucién de Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de diciembre de 2014,
2013 y 2012 alcanzan a Bs60.182, Bs13.595 y Bs677.139, respectivamente,

(**) Noincluye los Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012
alcanzan a Bs655.583, Bs742.662 y Bs1.960.008, respectivamente.

c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
¢.1) INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

18 P K
B Bs
[nversiones en entidades financieras en el pais - Caja de Ahorros 4212 35.328
Inversiones ea otras entidades no finaacieras - Participacion en fondos de inversian 1.816.442 2152778
m AL :
Cuotes de paticipacitn e el Foodo RAL afectados 4 encaje Legal 78,074,936 37.545.871
Titulos valores del BCB adquisides con pacto derevestn () 73,516.260 A7 764450
Titulas valores de entidades piblicas no financieras del pais adqulrides ez pacio de ' 3.057.950
revena a e
Tituhon valares de entidades financieras adquiridas con pacto de revesta  (4) §5.167.874 12.556.073
Tiruos valores de enridades wo financieras adauiridas con pacto de revests (3 . $4,946.953
Producros devengadas par codrar inversiones de disponsbilidad restringida 72.553 143363
239.554.279 168.234.786

() Corresponde a fondos de inversién en SAFI Unidn, Bisa SAF1 y Fortaleza SAFT, La tasa promedio de los Fondos de
Inversién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 2,70% ¥ 1,39%, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
c.l) INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

(  Latasa promedio de Titulos valores del BCB adquiridos con pacro de reventa al 31 de diciembre de 2014 y 2013
es de 0.0089 (0,89%) y 0,04 (4,00%), respectivamente,

@  Titulos valores de entidades publicas no financieras del pais adquiridos con pacto de reventa corresponde a
tirulos emitidas por el TGN. La tasa promedio al 31 de diciembre de 2013 es de 0,04 (3,00%). Al 31 de diciembre
de 2014 no existe saldo en Ia subcuenta contable.

(] Corresponde a DPF's y Bonos Bursatiles Bancarios. La tasa promedio de los Titulos valores de entidades
financieras adquiridas con pacto de revents al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 0.0106 (1,06%) y 0,04
(4,00%), respectivamente,

9  Los Tirulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa corresponden principalmente a
Bonos adquiridos en el mercado secundario y su tasa promedio al 31 de diciembre de 2013 es de 0,02 (2,00%).
Al 31 de diciembre de 2014, no existe saldo en la subcuenta contable.

c.2) INVERSIONES PERMANENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
B3 Bs

Inversiones en el Banco Central de Bolivia - Otros titulos valoresdel BCB £1.359.380 6.008.614
Inversiones en entidades financieras y afines - Participacion en entdades de
arrendamiento financiero « Forraleza Leasing S.A. 1260001 e o
Inversiones en otras entidades no financieras - Participacion en encidades de servicios 474.468 474,468
publicos (2) ’ '
Tirulos valores del BCB vendidas con pacto de recompra ) 9,592.600 12.002.315

84,027,349 28.246.310
Productos devengados por cobrar inversiones en el BCB 915.765 19,367
Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida (n 134,650 58,598
(Prevision inversiones en ¢l BCB) (14.449) (2.539)
(Prevision participacion en entidades financieras y afines- Fortaleza Leasing S.A.) (446.736) (633.801)
(Prevision inversiones en otras entidades no financieras) (2 (235.737) (206.411)
(Previsior inversiones de disponibilidad restringida) 1n (5.238) (5.502)

£4.575.584 27,486,022
—_— — =

1) La tasa promedio de las Inversiones en el Banco Central de Belivia (Otros titulos valores del BCB) y de Titulos
valores del BCB vendidos con pacto de recompra al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 4,65% y 3,83%,
respectivamente.

(2) Inversiones en otras entidades no financleras y su correspondiente prevision registra las inversiones que el
Banco riene en acciones relefdnicas.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Conz.)

INVERSIONES PERMANENTES (Cont.)
Inversiones en Entidades Financieras y afines

En fecha 14 de octubre de 2014, el Banco Fortaleza S.A. efectué un aporte de Bs2.400.000 a Fortaleza Leasing
S.A. para la compra de 24.000 acciones a un precio de venta de Bs100.- cada una, igual al valor nominal de cada
accion, con esta adquisicién la participacin que tiene el Banco Fortaleza S.A. en Fortaleza Leasing Sociedad
Anénima al 31 de diciembre de 2014 es del 74,77%. Al 31 de diciembre de 2013 su participacién era del
69,19%, dicha participacién se valla a valor patrimonial proporcional, el mismo que al 31 de diciembre de 2014
y 2013 asciende a Bs12.154.145 y Bs9.127.112 (importes netos de peevisién), respectivamente.

2013
Soaedad 2 |1

FORTALEZA LEASING SOCIEDAD ANONIMA

Poccentaje de paricpacion 74T 69.19%

Canndad de sccsones ordinarias posekiss a8 5682 74981

Cantelnd de ! 132,374 108374

Ganancis biica por actdn 3,76 58

Purcenraje de votos 74,77 69.19%

Total Active 131935816 108.710.872
Toral Pasive 115681418 95527978
Total Patrimonio Neto 16.254,298 13.191.097
Utilidades acumalacdias 763.080 279730
Resukado Financiera brute 10 239 084 9.392.224
Resukado Operativo bruto 10.473,287 9.791.654
Resukado Operativo New 747,169 192 668
Rexaksdo neto dal epercicio 763.080 275.637
Valor parrimonial proporcional por accidn (VP P.) 122,79 121,73

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los rendimientos ganados por el Banco fueron de Bs570.589 y Bs193.473,

respectivamente.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La compoesicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

Pagos anticipados
Pagoanticipado del alos
Anticipos por compras de bienes y servicios (1)
Anckipos al persanal

Alquieres pagados por anticipedo

Seguros pagacos por anccipaco

Otros pagos anticoedes (N

Thevtal guaggoss wnoieipados

Diversas

Comuicanes por cobrar

Gastes poc recuperar (3

[ndemnizaciones reclamadas por sintestras
[mpories enregados en garantia (4
Otras partides pendientes de cobro (9
Tulal Giversus

Previsién parn otras cueneas por cobrar
Prevoicn especifica para pagos anccopados w
PrevEion epacifes pars CUSNS pOr cobrar diversae (7]

Total previnon paea otras cuersay por cobrar

193

2014 223
B Ba
670,740 2.002.784
548,666 S40.394
- 616
155704 150,027
1086104 B14.473
—_— 153364 655.116
2.644 898 +.593.410
319.214 473,781
1.425190 567.659
- 10.194
233424 302478
313984 542658
2.281.512 1 496 770
€19.159) (447.70%)
(288 120) 268120
(307.279) (5% RI%)
4619131 3 654 355
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont.)

En la gestidn 2014, [a cuenta contable Anticipo por compra de Bienes y Servicios corresponde principalmente a
importes entregados por servicios de auditoria externa, servicios de asesoria legal exterma, consultoria
relacionada con el clima laboral y apoyo al drea de recursos humanos del Banco. En la gestién 2013 corresponde

principalmente a importes entregados por servicios de auditoriz externa, a Aremobile por elaboracion de
muebles y anticipos por trabajes de remodelacién en diferentes Agencias del Banco.

En la gestion 2014, otros Pagos Anticipados comprende principalmente el importe pagado por mantenimiento
de acciones a la Bolsa Boliviana de Valores 5.A., pago de comision por boleta de garanta por cumplimiento de
contrato por recaudacién Newton y el pago por el servicio de publicaciones en peribdico Pdgina Siete con
duracién de un (1) afo. En la gestion 2013 comprende principalmente el importe depositade en la ASFI -
Valores para la inscripcdn del programa de emisién de Bonos, también incluye el saldo de la cuenta Pagos
Anticipados AEROSUR de Bs501.081, por convenio suscrito entre el Banco (anteriormente Fortaleza FFP S.AL) v
la empresa de Transporte Aéreo para la emisién de Boletcs. Al 31 de diciembre de 2014 debido a su
irrecuperabilidad esta partida fue castigada con cargo a la previsién constituida por este concepto,

Gastos por recuperar registra ¢l importe de los gastos que siendo a cargo de clientes ha pagado el Banco para ser
cobrados a los mismos. Las partidas permanecen registradas en esta cuenta contable como maximo trescientos
weinta (330) dlas, wanscurrido este lapso si no fueron recuperadas se previsionan en un 100% y se castigan con
cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida y se registran en la cuenta de orden
correspondiente.

[mportes entregados en garantia estd compuesto por las garantias por inmuebles alquilados para el
funcionamiento de las oficinas del Banco y por la constitucion de boletas de garantia por cumplimiento de
contrato por cobranzas de servicios.

En la gestion 2014, otras partidas pendientes de cobro corresponden principalmente a gastos efectuados por
FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120 y depasito en el Ministerio de Trabajo por proceso sobre
contravenciones a leyes sociales. En la gestion 2013 también incluia el depdsito efecruado en la Caja de Salud de
la Banca Privada por cargas sociales por Bs227.272, importe que al 31 de diciembre de 2014 fue devuelto al
Banco por esa Institucién.

La previsién para pagos anticipados corresponde a las efectuadas por os saldos pendientes cuya antigiledad es
mayor a los 330 dfas desde la fecha de la operacion, Al 31 de diciembre de 2013 Incluia la prevision de la cuenta
Pagos Anricipados AEROSUR cuyo saldo era de Bs501.081. Al 31 de diciembre de 2014 con cargo a esta
prevision fue castigado el importe de BsS01.081 registrado en la cuenta contable Pagos Anticipados AEROSUR.

La prevision para cuentas por cobrar diversas corresponde a las efecruadas por las partidas pendientes de cobro
cuya antigiiedad es mayor a los 330 dias, principalmente a gastos efectuados por FONDESIF dentro del
programa (MAP) por Bs288.120.

BIENES REALIZABLES

La cemposicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es la siguiente:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES REALIZABLES (Cont.)
2014 213
1 Bs
Blenes muebles rocibidos en recuperacién de crédites
Excedidas del plaze de tenencia 52214 73.850
Blenes incorporados & partsr del 17 de enero de 2003 37,856 120.354
Prevision para bienes muebles excedidos del plazo de tenenda 162.214) (73.847)
Previsidn gars bienes muedles incorporados a parmir del 1° ce anero de 2003 (37.356) (120.149)
Valot neco de bienes muebies recibidos so recuperacion de aédios L]
Bienes inmmuebles recibidos en recuperacidn de crédites
Excedidos def plazo de terencia 44.740 162.078
Bienes incorporados u panir del L* de enero de 2003 1.346.120 1,462 488
Previsida paca Dienes inmaebles excedidos del plazn de tenencia |44, 740) (162.072)
Previsicn peeu Dieses nesoebies incarporados 2 pani del 17 de enero de 2003 (s72.883) (794.578)
Valoe neta de bisnes inmusbles recibidos en recuperacién de créditos 773,247 667,916
Bienes fisera de uso
Bienes fuera de uso 5.203 7.663
Prevision para bienas fuera de w0 (5.2a3) (7.663)
Valor neto de bienes fuera de wo - -
773.247 667.024
BIENES DE USO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
Valaret Originales Depreciaciones Acumulodas Vilores Nesos
14 PO a0l4 24013 POt 213
1 B Bs 3] -1 B

Terrescs 5.543.609 5.540.609 - . 5.543.609 5.543.60%
Edifichs 9.804 784 9,248,306 2.378.767 2.133618 7426017 7114888
Mobiario y enseres 16,001.506 15.156.399 6.264. 219 5.156 082 9.437.287 10.030.317
Equipas e immiacicaes 7.651.229 7.210.152 31334.146 3.429.350 4.317.083 1.790.562
Equipas de compumciin 20.835.540 20.997.401 15.339.435 12,664 512 5.326.105 8,332,789
Vehicilos 3852770 3.146.309 1.503.285 L3PLTY 2.349.485 1.754.530
Obras de arte 41,876 19.381 A1LA7 39,381

63,781,314 61 361,757 29.339.852 14,773 681 34441262 36.606.075

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la depreciacion de los bienes de uso registrada en los resultados del ejercicio

alcanza aBs6.932.197 y B£6.461.220, recpectivaments.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
204 2013
gs a5
Blenes diversos
Papeleria, érslas y Lt da servicta 1.305.225 2540.755
1.395.225 2.640.765
Cargos difendos
Gastos de orzanizecion 2.160.796 2.120.246
Amortizaciéa acumulada (955.311) (592.287)
1.214.485 1.527.959
Mejoras e instalaciones en nmuebles alquilados 4.004,164 4,004,830
Amortizaciéa acumulada (2.088.277) (1.471.470)
1.915.687 2.623.360
Acttvos Intangibles
Programas y aplicaclones informancas 7.060.425 5197310
Amomzacidn acumulada (4.670.767) (3.485.553)
2.380.658 1.711.757
Partidas pendientes de imputacién
Otras partidas pendientes de imputacion (1) 3.696 557.911
31,696 557911
Total 6,909.951 9.061.752
——————=—== —

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la cuenta contable Otras partidas pendientes de impurtacién registra
opersciones pendientes ACH tercer ciclo. Al 31 de diciembre de 2013, esta cuenta contable también comprende
una Transferencia de fondos a Royal Bank of Scotland New York por reembolso FMO por servicios prestados
Legal Fee y gastos de envio,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la amortizacion de los gastos de organizacidn, mejoras y activos intangibles
durante el ejercicio alcanzd a Bs2.681.263 y Bs1.656.688, respectivamente.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, es la siguiente:

39
196



Banco Fortaleza

A tu medida

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (Cont.)

2014 013 iz
B B b

Obligaciones cea el pdblico a la vista

Depdaitos en cuenta corriente o 68.692.099 30.677.901 -
Depdsites a la vist 4461z 42,612 44612
Acresdares par decumentos de cobro mmediato 23914 126.724 1.605
Cheques certificados 160548 132,633 -
Glros y cransferencias per pagar 11442 11.492 11.712
Cobranzas por ceembolsar 522386 621,630 197 528

—22303001, —b 35082, e AZ3AS
Obligaciones con el péblico por cuentas de ahorro

Depéeitos en caja de aherron 340 544 594 309 407 799 219061243
Depésitos en caja de aherros das por in dnd 1.559.130 1.330.663 §91.242
142.103.728 310.738.462 119.952.485
Obligaciones con el pdblico & plazo
Depdsitos a plazo fijo & 30 dls 26,530,636 30,744,706 10.420.970
Depésitos a plazofijode 314 60 dlas - 381,021 177,230
Depdsitos aplozo fjode 611 90 dias 100.000 2.204 588 820601
Depdsitos a plazo fijode $1 2 180 diaa 2474113 6.628.263 12314905
Deporitos a plazo fijo de 161 1 360 dlas 4,733,124 49,624 405 76.692.730
Depétitos a plaza fjo de 361 1720 dlas 48,202,247 95,419,322 44.537.841
Oepdiitos a plazo fijo de 721 4 1080 dlos 52771118 54,661,631 32.007.320
Depositos a plazo fyo mayoc a 1080 dias 24.290.583 30.551.901 42 623 403
159161518 270416.027 229.154.010
Obligaciones con el piblico restringidas
Retenciones judiiales 2090846 1.247 881 140971
Cuentas corrtentes clausuradss 39139 229 -

Dep s plazoafecredos en g i 46057529 31.443,050 23419466
Otros depdeitos en garantia - .

3058
OGO PN AT S pANIT L g AE 9.950.000 13.992.781 .
Depdaitos a plazo f1jo con anceacsdn en cuenta resuingidos 7.593.002 . =
Orras oblig actones con el publeo restringdas 11036357 1,178,942 2257 804

15796033 A7 NS W8T 25 821209
Obligaciones coa el pdblico a plazo con anotacién
en cuenta
Depositos a plazo fijo a 30 diss 367425 - -
Depédsitos aplazo fyo de 31 260 disa 12270 - -
Depdiites & plazo fjo de 01 a 90 dias 605310 . -
Depdsitos 2 plazo fjo de 91 & 180 dias 10.065.706 - -
Depdiitos a piazo fjo de 181 2 160 diax 14731289 5.000.000 145149
Depdnito a plaza Yo de 361 clas a 720 dlas 115493983 18.436.300 8.540,500
Depdsitos a plazo fijo de 721 4 1080 dias 8§8.656.387 47823000 15.198.776
Depdsitos a plazo fijo mayor a 1OBO dias £96.000.883 75.159.619 448.760.164
930.194 267 657 418919 4750644 389
Cargos devengados por pagar obligaciones cen el
péblico
Cargos devengados por psgar 68632522 42.430.117 22.081.201
53632522 A2 420117 22081 201
Total 1.646.364.269 1.360.501.590 972,247,030
El producto de cuenta corriente fue intreducido a partir de mayo de 2013,
40
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
h)) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014 2013
By Bs
Obligaciones a traspasar al TGN par cuentas inactivas 10.089 10.949
10.089 10.949
k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014 013
B i
Odligaciones con dancos y enridades financlaras a i vista
Depdsitos en cuenta corrienie de srtidades financieras del pais mo sujetcs a encaje 111.322
111.322
Obligaciones con el FONDESIF & plazo
Cblgacicnes con ol FONDESIN a largo plazo (1) S44.142 571 106
544.142 571.106
Obligaciones con entidades financieras de segundo pisa & plazo
Oblig acknes con enddades financieras de segundo pisa a mediane Plazo (2) 0.047 462 s.o7L.1v2
Qblig cany d L a3 de wegunde piso & largo plazo (3] > 33.350
Obligaciones NATIR - PRAE (sctusimunce BDP S.AN)  (4) 10351
6.047 462 9.115.6893
Obligaciones con Bancos y otras entidades fizancieras del pais a plazo
Dejositos en caj de ahorros de ! a1 ded pais no 8 encae degal ?.616427 $.020.334
Depiaitos a plaze fijo de untidades fi iras del pai no supetos 1 encaje legal 25000 16.443.017
Depositos u plato fijo do entdades financieras 4ol pak con anatacida en cusnrs L0.004 830 2.509.830
19.65].257 24773383
Cargos financleros devengados por pagar obligaciones con bances y
eatidades de financiamiento
Cargos devengados por pagar obligaciones con ] BC3 a plazo 101
Cargos devengados por pager otligaciones con entidades financieras de segundo
piso a plaza 21093 32.668
Cargos d dos por pagar obl » com otr e entidades financieray
dei puis a3 plaze 561,740 155.32%
Cargos d gados por pagar oblg NAPIDO - FERE . 33
584833 J91.148
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Coat.)

(1)  Elcontrato de Provisidn de Recursos Financieros y de Asistencia Técnica suscrito en fecha 14 de agosto de 2003
con ¢l Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), destinado a la
prestacion de servicios financieros en zonas urbanas y peri urbanas del pais, para otorgar capital de inversion y
de operaciones en la conformacion de maquicentros y éncadenamientos productivos fue pagado totaimente en
gesuones anteriores, El importe pendiente de pago corresponde al contrato de Provision de Recursos
Financieros suscrito en fecha 30 de noviembre de 2005 con el Fondo de Desarrollo del Sisterna Financiero y
Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), en el marco del programa de financiamiento de vivienda (PFV)
destinado al financiamiento para la compra de viviendas. E! objetivo de este contrato es financiar la compra de
viviendas para familias de ingresos bajos o medios, El importe aprobado para este efecto alcanza a
UFV11.699.398,07, equivalentes a U$S51.666.667 al 30 de noviembre de 2005. La tasa de interés anual
estipulada es igual a la TRE UFV y el plazo de vigencia es de 20 anos sin periodo de gracia. Al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los saldos pendientes de pago al FONDESIF alcanzan a un total de UFV270.281,73 equivalentes a
B$544.142 y UFV300.593,18 equivalentes a Bs571.106, respectivamente.

{2) Corresponde a dos contratos de Préstamo del BDP N° 1964 y 1983, otorgados por el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M. en fecha 21 de noviembre de 2011y 16 de diciembre de 2011 respectivamente, relacionados
a préstamos de dinero o mutuo dados dentro de la ventanilla de crédito “Microcrédito Productive® a un plazo de
cinco anos sin perfodo de gracia, ambos con pagos semestrales para capital y trimestrales para intereses a una
tasa de interés equivalente a la tasa TRE mds el margen financiero y la prima de riesgo establecida para cada
operacion. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos correspondientes al préstamo N°1964 alcanzan a un
total de Bs3.386.454 v Bs5.079.680, respectivamente y los del préstamo N‘1983 ascenden a Bs2.661.008 y
Bs3.991.512, respectivamente.

(3) Corresponde al contrato de participacién de Créditos Multisectoriales, suscrito con el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M. (anteriormente Nacional Financiera Boliviana S.A.M.), en fecha 12 de abril de 2004, El
objeto del conrrato es hacer del Banco Fortaleza S.A. (anteriormente Fortaleza FFP S.A.) una Institucién
Crediricia [ntermediaria (ICI) de los recursos del Banco de Desarrollo Productivo S.AM. (anteriormente
Nacional Financiera Boliviana S.A.M.). Al 31 de diciembre de 2013, el saldo que el Banco tenia pendiente por
pagar al BDP alcanzaba a Bs33.350, importe que fue pagado totalmente al 31 de diciembre de 2014,

(4) Corresponde principalmente a financiamientos otorgados por el Banco de Desarrollo Productivo S.AM,
(anteriormente Nacional Financiera Boliviana §,A.M.) relacicnados a préstamos de dinere o mutwo dados
dentro de la ventanilla de crédito “Microcrédito”, a una tasa de interés equivalente a la tasa TRE mas el margen
financiero y la prima de riesgo establecida para cada operacion. Al 31 de diciembre de 2013, el saldo que el
Banco rtenfa pendiente por pagar al BDP slcanzaba a Bs11.351, importe que fue pagado totalmente al 31 de
diciembre de 2014,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

M4 2013
-] &

Por imermediacién Financiera 77,909 6,390
Diversas

Cheques de gerenca 1.956,041 1.915.117
Retencianes par orden de autoridades péblicas 9.085 3.081
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 224.3% 246,097
Acreedores Macales por imp acmyodelaemidad 1583439 2811.542
Acreedores por cargas sociakes retenicas a terceros S84 637 518504
Dividendos por pagar 71 71
Acreedores por cargas sociales 1 cargo de ia entidsd 600206 718.598
Acreedores por retencianes a funciosanos 171997 254527
Tergrasos diferidos 3399 2.558
Adcresdores varios 3) 1478.257 1410.154
Provisiones

Provimén para primas (9 4201582 102.240
Provisdn para indemnizaciones 13172668 10.693.86%
Provisian para impuesto a la progiedad de bienes inmuebles y vehiculos sutamarores 111131 :
Oxras provisones 4) 7.429.427 5.853.351
Partidas pendientes de imputacién

Fallas de cap R 13.158
Operaciones por Iquidar 3401 333
Otrus particas pendientes de imputacion (5) 5 350,000

31.729 6546 25.431.260

(1) Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad registra las obligaciones tributarias del Banco por el
Impuesto a las Transacciones, Debito Fiscal [VA e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, el Banco efecrud una provision de Bs670.740 y Bs2.002.784 por concepto del Impuesto a
las Unlidades de las Empresas, respectivamente.

(2) Acreedores varios registra principalmente importes pendientes de pago a ﬁl;oveedores y las recavdaciones
tributarias del ¢ltimo dia del mes, mismas que son transferidas al siguiente dia habil. Al 31 de diciembre de 2014
y 23!13& el Banco tiene constituido un importe de Bs988.348 y Bs1.347.623, respectivamente, para pago a
proveedores.

(3) Lavariacién de la provision para primas se explica porque estos beneficios correspondientes a la gestién 2013
fueron pagados al personal antes del 31 de diciembre de 2013, mientras que el importe provisionado por
concepto de prima gestion 2014 serd pagado en enero de la gestién 2015.

(4) Otras Provisiones corresponden a provisiones administrativas constituides principalmente por gastos de
telecomunicaciones, servicios de Auditoria Externa, gastos de mamtenimiento, servicios bdsicos, aporte
trimestral Fondo de Proteccion al Ahorrista (anteriormente Fondo de Reestructuracién Financiera) y provision

a incentivo a ejecutivos. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco tiene constituido un importe de
57.073.863 y Bs5.454.036, respectivamente,

También incluye la cuenta Otras provisiones por cheques vencidos cuycs saldos al 31 de diciembre de 2014 y
2013 son de Bs355.564 y Bs399.315, respectivamente.

(5) Owras Partidas Pendientes de Impucacién, regiswa partidas acreedoras que no pueden ser imputadas

directamente 2 las cuencas correspondientes por no tener informacion suficiente relacionada con la operacion y
operaciones pendientes ACH tercer cliclo,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

s L1
El 85
Previacdn mpecifica para actvos concingentes 1.230.966 1.049.953
Previson genérica ciclica 14.473.201 154367157
15 704,167 1§ 316.710

VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no cuenta con valores en circulacion.
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
N Is
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF - Macuicentros (Recursos financeros) (§)] 1,089,430 1.069.430
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF - Maqulcentros (Asiscencia téenica) mn 196223 356.233
Oras obligaciones subordinadas {2) - 586,000
1.485 2171.663
——

Corresponde a Asistencia Técnica no Reembolsable de los contratos de provisién de recursos financieros y
asistencia téenica suscrita entre el Banco Fortaleza S.A., en ese momento Fortaleza F.F.P. S.A., y el Fondo de
Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF). En el marco del conato de apoyo
a los Magquicentros Productivos, el FONDESIF desembolse USS 158.809. Adicionalmente, bajo el contrato del
Programa MAP, el FONDESIF ha desembolsado US$ 57.760. Estos desembolscs fueron registrados en calidad de
obligacién subordinada, entendida la misma como una wansferencia de recursos no reembolsables, sujera a
condicidn suspensiva,

Corresponde a la firma de la obligacién suberdinada con Ana Ximena Miranda, por USS$ 100.000 a un plazo de 8
afos y con una tasa del 9% anual. El contrato establece que la cancelacién total del préstamo al vencimiento serd
efectuada con la conversion del total del capital adeudado en acciones. Esta obligacién tiene como fecha de
vencimiento el 8 de mayo de 2013, hecho que fue comunicado a la Autoridad de Supervisién de! Sistema
Financiero (ASFI).

La Junta General Ordinaria de Actionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvié la conversidn en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Senzano al VPP de febrero 2014 de Bs109,80 por acaén, consideracidn que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Acclonistas celebrada en la misma fecha, disponiendo que esta determinacion sea comunicada
2 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento 2l articulo 157
(AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N*393 Ley de Servicios Financieros, asi como del articulo 2.
seccién 2, Capitulo I1, Titulo V, Libro 2¢ de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se present6 la
documentacion requerida a ASFI y en fecha 25 de agosto de 2014 se procedis con la incorporacién del nuevo
accionista y el registro contable del incremento de capital,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.}

OBLIGACIONES CON EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no tiene Obligaciones con Empresas de Participacion Estatal.
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

014 2013
Bs By

Ingresos financieros
Productos por inversiones tempaorarias 4.823.607 2.756.692
Productos por canera vigente 205.998.317 182.683.916
Productos por cartera vencida 1,968,919 1.220.687
Productos por cartera ¢n ¢jecucidn 3.998.036 2,064,902
Productos por inversiones permanentes financieras 3.195.186 1.464,229
Comisiones de canera y contingente 4,383,012 2.305.826

224 367.087 192 496.252
Gastos financieras
Cargos por obligaciones con el pablico {44,132.245) (34.775.622)
Cargos por obligaciones con bancas ¥ ertidades de finandamiento (1.198.103) (1.081.000)
Cargos por obligaciones subordinadas (41.191) (61.740)

(45.371.639) (35.918.362)

El Banco Fortaleza S.A. emplea una practica de fijacién de tasas de interés pasivas y activas que dan como
resultado la determinacion del margen financiero de la enridad, la cual esta dividida en dos partes,

La primera parte consiste en la fijacion de las tasas de interés pasivas del Banco. Debido al ramario relativo de
nuestra entidad con relacién a la industria bancaria, Banco Fortaleza S.A. es tomadora de precios en el mercado.

Por este motivo, nuestras tasas de interés pasivas de depdsitos del publico son fijadas con base a las tasas de
interés pasivas pactadas por instituciones afines a nuestra actividad, Las tasas de interés de clientes
institucionales y entidades de intermediacion financiera se establecen a través de negociacién con el cliente,
generalmente en base a las tasas de interés de transacciones en la Bolsa Boliviana de Valores, Las rasas de
financiamiento obtenidas de bancos de segundo piso y otros financiadores son determinadas a través de su
negociacion con este tipo de instituciones.

La segunda etapa consisze en la consideracion de los costos de operaciones y de capital del Banco. En este marco,
se consideran los gastos administrativos y de operacitn, los gastos de previsiones de los distintas activos de la
entidad, principalmente de la cartera, asi como también el retorno esperado para el capital comprometido por
nuestros accionistas. Esto Glimo con el fin de ofrecer condiciones atractivas para futuros incrementos de capital
que permitan el crecimiento de nuestras operaciones,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

Fruro de este ejercicio, se determina una rasa de interés activa deseada que cubra todos los costos de lz entidad,
financieros y operativos, Esta tasa deseada es comparada con las tasas de interés activas pactadas en el mercado
por instituciones afines a nuestra actividad por tipo de crédito y, eventualmente, es modificada para preservar la
competitividad de la entidad en el segmento de mercado objetivo.

Las tasas activas y pasivas son expuestas al piblico en lugares visibles de las oficinas del Banco y comunicadas al
cliente.

« Tasas de interés efectivas activas — créditos comerciales

TASA DE INTERES ACTIVA
NOMBRE DEL PRODUCTO en B3, Anual expresadaen (%)
2013 | 2014

1 |DINERO HOY 22.00% 21,00%
2 |AUTOHOY 22.50% 22.50%
3 |ANTICRETICO HOY 20.00% 0%
4 MEIORAS HOY Genenca del taritano Genencadel anfano
[segun monto vgsrantio) | Isogin MOE Y LACANLA]
5 |FORTALEZA FACIL 27.50% 27.50%
i lI.NEAOE CREDITO OPTIMA - Dependlentes S e
LINEA DE CREDITO OPTIMA PyMes
7 |CALDITO TASA O 19.00% 13,00%
8 |CREDITO CAPITAL EXPRESO 15.50% 15.50%
3 |CREDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA £.00% [ 6,25% 10.5% / 12.50%
10 |CREDITO DEVIVINDA OE INTERES SOCIAL - | 5.50% /6.00% [ 6.50%
11 |CREDITO PARA ANTICRETICO DE VIVIENDA DE INTERES SOUAL - | 5.50% /6.00% [ 6.50%
12 |CREDITO VEHICULAR 2.00% 13.90%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.}

« Tasas de interés efectivas pasivas - cajas de ahorro

2013 2014
2 BRE U : - ’ ; ’ 5
UK t B
1 |Genérica Pablico 0% 0% 036 0%
DE ANORRO
2 |Genérica Piblico 0,10% / 1.00% 0,10% / 0,50% 0,10% / 1,00% 0,10% / 0,50%
3 |Genérica EIF 0,01% 0,01% 0,01% | 0,01%
4 |Mi Futuro 1,50% / 2,50% 1,00% / 2,00% 1,509/ 2,50% | 1,00% /2.00%
5 |Maximum 2,00% / 3,00% 0.60% { 2,00%/3,50% | 0.60%
5 |Superior® | 0.01% / 1,00% / 5.00% S 0.01% / 1,00% / 4,00% -
7 |Promocién Mi Fortaleza®* | - - 1,00% / 4,50% .

WOTA: La Caja 26 Aheere & Nareda Nacsanal c Parsons Natural ra0am 1ra tas del 2% 9 fa sums del sakda promedio men ol o2 1odas L Cafa de Abar que & clents tine en #

f3000 2t mesor 3 B M0

() Tana vigente bauts e peemiaee 2303
(%% Tasa vige i hasta nko/ 2045

« Tasas de interés efectivas pasivas - depdsitos a plazo fijo

NOMODRET DEL.

2013

TASA DE INTERES PASIVA
presada en (%)

Plazo en Dias ex

Maneda
PROBUCTO. 3os 643 (80 270% 36%a 340w 7214 900w 08F
- o 59 as A2ew 80 539 72050 89N 1,07% 1. 440
$us. 0,1010,10] 0,10 | 0,501 0,75] 1,00 | 1,25 1,50 | 1,75 | 2,00 | 2,25
t | opr gentrzco 2 0.1010,50] 1,00 | 3,75 2,00] 2,50 | 2,751 3,00 | 3,10 | 3,20 | 3,20
5us 0,60| 0,80 [ 1,061,251 1,50 1751 2,001 2.25 [ 250 [ 2,75
2 | opr o1ano ts [1,00] $.50 | 2,25 2,50 3,00 [ 325|350 160 [ 370 -
5 | 137512001 2,50 | 275 | 3,00 - - -
J DPETASA WAS 06 35D D040 3 0u0 54 8 AGCOrA & Zus e I tanets
2014
DE 70
OMORE D . “ ———
- “ 0 qr 0 0 0 0 00 VoN
B 1 » 9% 0 )
1| orn i 1$us. 0,10{0,10| 0,10 | 0,50 [ 0,78 | 1,00 | 1,25 | 1,50 | 1,75 | 200 | 2,25
Bs. |o,00{050] 100 1,75 200] 2,50 | 2,75 | 3,00} 3,10 | 3,20 | 3,20
| $us j |0,60| 050 | 1,00 £,25| 3,50 | 1,76 | 2,00 2,35 | 3,50 [ 2,75
2 | DPF DIGNO :
| Bs | - |100]|150)225|25/| 300 325[3%5] 3601 370 -
O U
- ~ 0 &0 0 820 2 0 080 080
TASA Il 55, G 15% 0,90% L 20% L50% 2.95% 400% 4,06% 410%

NOTA: €] DPF constituido en Moneca Nacana por Parsona Naturdl recina 1a Tasa # acoroe 3 plazo, & |13 suma de los montos de les

s

ug tiene 2l zliente gn gl | PE

ne ir n

10000
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

014 2013

s Be
Recuperacidn de activos financieros casigados - recuperaciones de capital 613.750 245.407
6n de aczivos flnancieros cawigados - recuperaciones de | 889795 252517
Recup de acivos fnancieros cagtigados - recuperaclones de otros cancepeos (4} 481367 147,926
Dismirucion de previsica especifics parm incodbeabdidad de cartera 24209131 S.041.070
Disrmisucién de previsiéa genérica para incobrabilidad de castara poe arros riesgas a4s.027 .
Disminucion de previsidn sara ciras cuentas poe cobrar 60182 13.595
Dismizucica de previsiin para activos wntdegentes 1.724.058 1,193,461
Désminuctdn de prevision genérica ciclica 7.526.752 2.532.234
Diominucidn de previoidn para poraria (0 583164 06.310
Duminucson de ion para @versicnes p financierss ) 785,002 534.213
én de previsida para partidas pendi de impuraci 16.131 -
37.335 340 14.076.742

La cuenta contable recuperaciones de omros conceptos corresponde a las recuperaciones por importes
registrados originalmente en gastos por recuperar y que fueron castigados debido a su antigtedad.

En la cuenta contable disminucién de previsién para inversiones temporarias, se registran las reversiones
efecruadas en 2l periodo de las previsiones para desvalorizacién e irrecuperabilidad de inversiones temporarias
de acuerdo con los criterios para valuacién de las mismas.

En la cuenta contable disminucién de previsién para inversiones permanentes, se regisira la disminucién de la
prevision por valorizacion de la inversion en acciones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing S.A., de acuerdo
al VPP obrenido y la disminucién de la previsién de inversiones de disponibilidad restringida.

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composiciéa del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

014 23
B Es
Cargns por previsién especificn para incabeabibidad de cartera 40.242524 18750 596
Cargos por prevision gesdeica para incobrabilidad de cartera poe otros riesgos (1) 2811265 -
Cargos por prevision pam otrat cuentss parcobrar  (2) £55.583 742.662
Cargos por prevision par activos contingenres 1.905.471 1664192
Carges por previson genérica ciclica 7.728928 5190339
Pérdidas poc inversiones temporasies 169.298 125,581
Pérdidas pee inversiones Permanentes Financieras 743.078 101973
Castgo de productos por carters 3.723.309 1282521
Castigo de productes por OIT0E CUeNTas Por cobrar 125,159 -

58.104.615 27547 864
—_— ——————

Corresponde a la prevision efectuada por riesgo de Carera Masiva de Bs2.811.265 cquivalente a
US$ 409.803,33 producto de la revision de las colocaciones del primer trimesue de 2014,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013

NOTA 8- COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS {Cont.)

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Cone.)

Cargos por Previsién para Otras Cuentas por Cobrar eorre

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La compasicicn del grupo al 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, es la siguisnte:

INGRESOS ¥ DASTOS OPERATIVOS

Ingreson aperarivos

Carmiasanes por servicios contratadas 1]
Gananciss por operaciones decombio ¥ arbitraje
Venea de bimnes recibidos en recuperacidn de crddlios
Wunra de bliencs fuere de uso

Disminucsdn de previsidn pas desvalormecidn
Disminucidn de provisidn por ensncin

Rezndisn iento mversioned en otras entdodes no financierns 6
INETES0S POF AMVETSIONES (7 ES [ LI = Lrsmi

155

Ingresdos operativas Diversos

Ingresos por #AEkGE recuperndas LL0]
Engronna por servicmn varios i
Ingresos por In generncion de erédim fiscal IVA
Oered ingresns aparativos diversos ]

Gastos operativos

Comisiones por servicios

Camminnes correaponeales del enterior

Comisiones por giros, ransferenckis v drdenes de pago
Comisianes cimarn de compensacin

Comisianes diversas mn

Costo de bienes reallzables

Cantn de venta bimnes recibidos en recuperncidn de orédites
Cosro de vents bienes fusea de o

Coste de mansenim ente de blunes renlzobles

Constireeidn de previsidn per desvalorizacion

Perdidas par Inversiones Permanentss No Financisras

Pédrdidas por pardeipacidn en entidades fnancieras wafines (ny
Pérdidas par inversinnes én atrns enndodes no financierns 1®

Gastos oparativos divarios
Pérdidas par operaciones de cambio v arbitrnja
Oeros gastos opesativos diversos gy

sponden a las previsiones efectuadas por las partidas
pendientes de cobro, cuya antigiedad es mayor a los 330 dias,

2014 2013
By Ba
3430510 2.599.006
1.6848.193 1,947,153
ali.eva a4 AN
215448 -
4 33627
&2.566/ 115.915
25355851 -
de preveson
46,665 107 744
258.139 380.600
1.837.461 2.219.611
325770 185.389
mnalon 153.341
37 162 406 3.702. 250
[12.161) (7.281)
{113 5858) {332.625)
{I67530% r
1.729.3358) (2443 663}
(240.425) (155,365
L4601 L
(2163 £1.065]
(192088} {2123.638)
(4467343 (0951930
{Fo.ya1) [B1.228)
[#92.410) (488.321)
[231.183) iSwa 6]
5 106,007 ) (5.421.D&4)

Las comisiones por serviclos registran las comisiones por servicios prestados por la adminisoracion de cuenras
womientes, cobranza de giros, transferenclas v drdenss de pagn, recaudaciones triburasias ¥ tarjetas de débito,

También comprenden las comisiones por servicios de cobranza de
elécrica, Seguro Social Obligatorie (AFP's), SECIP, Policia Boll

mantenimiento de lineas de erédiie, prncipalmente,

Correspande 4 ingresos por operaciones de Tesoreria en &l Mercado de Valores,
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telefonia, agus potable, cable, erergia
viana, YPFB, servicos de Cajeros y
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.}

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

En la cuenta disminucion de previsién se registran los ajustes por exceso de previsidn constituida por las
acciones telefonicas del Banco, de acuerdo al valor de mercado en las distintos departamentos del Pais,

Los Ingresos por gastos recuperados comprenden principalmente certificaciones en carrera y caja de ahorros,
gastos de comunicacion.

Ingresos por servicios varios, registran principalmente servicios de comunicacién y servicdos financieros que el
Banco brinda a las empresas Fortaleza Leasing S.A., Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversidn

S.A., Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. vy CAISA Agencia de Bolsa S.A.. dentro del maren de las enneratne
AWCTIUS Q0L Cadd Wd ue ellas,

Otros ingresos operativos diversos registra principalmente ingresos generados por la venta de bienes de uso,

Las comisiones diversas representan fundamentalmente las comisiones pagadas por Servicio de Promotores por
Recaudacion de Impuestos, pagos a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero {ASFI) - Valores y Bolsa
Bollviana de Valores S.A. por emisién de Depésitos 2 Plazo Fijo y mantenimiento de acciones, por servicios
Cémara de Compensacién, comisiones por mantenimiento Fondo RAL y cuenta Encaje Legal,

La subcuenta contable Pérdidas por Participacion en Entidades Financieras y afines registra la desvalorizacion
dela inversién en acciones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing S.A., de acuerdo al VEP obtenido.

Pérdidas por inversiones en otras entidades no financieras registra la desvalorizacion de las inversiones que el
Banco tiene en acciones telefonicas.

Otros gastos operativos diversos registra los gastos operativos por vistas rapidas, los costos por embozo de
tarjetas de débito y por procesamiento de datos ATC.

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente, es la siguiente;

W14 2013

ts B
Ingresos
Ingresos de gestiones aateniores 140 768 $14.370
Gastos
Gaxos de gestivnes anteriores (731.137) (1440.323)

(590.339) (925.053)

e S = =

Los ingresos de gesrianes anteriores al 31 de diciembre 2014, corresponden principalmente a la reversion de
provisiones administrativas, Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre 2014, estdn relacionados
principalmente al importe ro provisionado para pago de Fondo de Proteccidn al Ahorrista anteriormente Fondo
de Reestructuracion Financiera correspondiente al cuarto trimestre de la gestion anterior, al pago patentes de
publicidad y de funcionamiento de gestiones pasadas y los unportes de servicios bidsicos no provisionados,

Los ingrasos de gestiones anteriores al 31 de diciembre 2013, corresponden prncipalmente a la reversién de
Provisiones en exceso por servicios de auditoria externa, Acuotacion a la ASFI ¥ penalidad por incumplimiento
de contraro de servicios. Los gastos de gestiones anreriores al 31 de diciembre 2013, comprenden
principalmente el pago de impuestos a la propiedad de Bienes inmuebles, de patentes de publiddad y de
funcionamiento de gestiones pasadas, el importe no provisionado para pago de Fondo de Proteccidn al Ahorrista
anteriorments Fondo de Reestructuracién Financiera correspondiente al cuarto trimestre de la gestién anterior y
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES {Cont.)

el pago de servicios de virrualizacién de equipos e implementacién de base de dates a cargo de la empresa
Kisimira Group S.R.L., mismo que no se encontraba provisionado.,

CGASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, es la siguiente:

——— —_

Bs Bs
Gastos de personal L] 93.150.738 76.390.388
Servicios contratados in 12.097.488 8,724,787
Seguros 843.53) 1.266.450
Comunicaciones y traslados 7.665.8682 6.263.350
Impuestas 7658415 3604437
Mantenimiento y reparaciones 282130 21756578
Deprecucion y desvalorizacién de bienes de uso 6.932.197 £.461,229
Amortizacidn de cargos diferidos ¥ activos tntangibles 2,661.263 1.656.688
Otros gastos de administracién:
Gastos notariales y judiciales 698362 1.433.693
Alquileres 10.136.775 £.809.752
Energia eléctrica, agua y calefaccidn 1.820.380 1.759.267
Papeleria, iriles y materiales de servicio 3.546.031 4.304.557
Suscripciones v allliaciones 49398 75.003
Propaganda y publicidad 2945958 3.483.070
Aportes Superinendencia de Bancos y Entidades Flnancieras (Autcridad de
Supervisidn del Sistema Faanciero) SIS Tana
Aportes otrys enndadas (1) 678.824 30.443
Donaciones 700 .
Multas Autorided de Supervisién del Sistema Financiero (Ex-Superintendencis 20350 191768
de Bancos y Entidades Financieras) ! .
Agortes al Fondo de proteccion al Ahorrista (Fondo de Reestrueturacion -
Financiera (FRF) - Ar, 127 LBEF) TaYsans SMGHNaF
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 86,753 205,017
Diversos “ 1521.482 1.101.107
164.753.613 139 568,811

El aumento en el grupo Gastos de personal ce sxplica porque s¢ aplicd el Incremento salarial para la presente

gestidn y s efectud la provision para el segundo agumnaldo “Esfuerzo por Bolivia™ establecido mediante Decreto
Supremo N°1802 de 20 de noviembre de 2013,

Los servicios contratados comprenden servicios de computacién, seguridad, limpicza, verificacién de datos y
auditoris externa, principalmente.

En aportes a omas enridades se registran aportes efectuados a ASOBAN, ASOFIN, a la CAINCO vy a la Cémara
Americana de Comercio de Bolivia, principalmente.

La cuenta diversos registra principalmente oeros gastos admmistrativos que no corresponde informar en las
festantes cuentas de este grupo tales como: medicamentos para botiquin, arreglos florales, canastones, adornos
navidefios y orros gastos necesarios no relacionados directamente con ¢l giro del Banco,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, s la siguiente:

2014 2013
Bs ]

Bolezas de garantia - de seriedad de propuesta 441.285 976.118
Holetas de garantis - de cumplimiento de contrato 63,629,496 47.106,008

Boletas de garantia - DemvdedemhwmnMoMm . b

Bokas d Faranta - dzq«:u: deobra \

: o JBHE R
Lincas de crédl!o con:promet:du yeo duunbohmu 34.350.402 35.531.392
131.736.031 120.369.350
— =

Comprenden boletas de garantia por correcta Inversion de anticipo con las caracteristicas de renovable,

irrevocable y de ejecucion inmediata a primer requerimiento,

CUENTAS DE ORDEN
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014 213
-1 Bz b B
Cestadia de titulos valoces negoclables en bolsa ) 192910596 166,128 .096
Otres valores y bienes reabidos en custodia a 2.747.304 9.999.863
Valores y bienes recibldos en adminissraciéa ;
Cartera ¢n administraccn en ejecucion - Luis B. Acehey 123,714 123.714
Productos devengados poe cobrar cartera en administracde 123.714 123,714
Previsidn para incabrabdid sd de cartera en administracion (123.714) (123.714)
Productos en saspenso cartira en adminisiracién 447 660 316274
Garantias hiporecarsas 1.901.340 025 1.356.937.258
Garantias ¢n tkules valores 175 469 175.499
Otras garantlas prendarlas () 288.863.018 169.593.601
Depisitos en Ja entadad financlera §0.051.416 958322140
Garantfs de otras ensidades financieras 42330676 1.303.142
Otras garantias 2513433 3348743
Lineas de crediro ccorgadas y no utilizadas $0.322.933 71.064 387
Chegues exterior 2 1
Documentos y valores de Ja entidad 4y 130.575.034 15.616.133
Cuentas incobrables castigadas 22.366.048 19.695.260
Preducteos en suspenso 6,754,680 5073339
Owras cuentas de regira 5y 120,189 16204106
Cuentas de arden de fideicomiso : 13 55,006 55.006
Carters en ejecucian 74,521 74522
(Prevision aspacifics para mcobrabiidad de¢ <artera) (74515) (74 515)
Productos en suspenso por cartera ea fidekomiso 54999 54999
——

Toeal cuentas de ocden 2.738.907.33 1.931.759.562
| ———— e
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CUENTAS DE ORDEN (Cont.}

En la cuenta contable Titulos Valores Negociables en Bolsa s2 registran los Titulos Valores entregados para
permanecer en custodia del Banco, principalmente de propiedad de la Compatiia Americana de Inversiones S.A.
“CAISA" Agencia de Bolsa,

En la cuenra contable Otros Valores y Bienes Recibidos en Custadia se registran los Tirulos Valores v bienes
entregados por los clientes para permanecer en custodia del Banco.

En la cuenta contable Otras Garancfas Prendarias se registran garantfas prendarias como ser maquinaria, equipos
n almacén,

e instalaciones, bienes muebles y enseres, mercaderias e

LIl £5Ld CUGNIA S€ TEZISUTAN 105 VAIOLES ¥ GOCUMENtos Proplos Ue 1a encidaq que se encuentran en custoaia,
comprende principalmente Seguros Contratados, documentos, valores y bienes propios del Banco.

En la cuenta contable Otras cuentas de registro, se registran las operaciones que el Banco controla mediante
cuentas de registro y no corresponde incluir en las restantes cuentas de este grupo.

En fecha 13 de diciembre de 2004, se suscribe cen la Mutual Tarija el contrato de Constitucitn y Administracion

dal Fideicomiso del Procedimiento de Solucion de la Asociacion Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda

Tar]a'a El objetivo del contrato de fiducia es la administracién del patrimonio auténomo del balance general de

la Mutual Tarija por el lapso de un (1) afio, computable a partir de la fecha de suscripeion del mencionado

gpgtgalo. Luego de ese plazo el Banco, en ese entonces Fortaleza FFP S.A,, procederd a realizar la liquidacién del
ideicomiso.

El proceso de Solucién de Mutual Tarija, concluyd el 31 de diciembre de 2005 consecuentemente, su licencia de
funcionamicnto_ha sido cancelada ror la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (en ese entonces
Superintendencia de Bancos idades Financieras), Sin embargo, el proceso de liquidacién del patrimonio
constituido en fideicomiso no fue finalizado.

En este sentido, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Banco slﬁue a la espera de que el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas emita la autorizacién para poder realizar la Ninalizacion respectiva,

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
Capital Social

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital social del Banco Forraleza S.A. registra la siguiente composicién
accionaria:

CONPASA BOLIVIANA DE Ny ERSIONES FINANCERAS S A, v
ASN - NOV B WCROKREDETFONDS w0808 0400900 1155% 19.70%
COVPANIA AVERICANA DE NVERSIONES SA. CABA AGDCHA DEBOLEA emn 6127900 AT 15
GUOO EDWIN MNCUOSA CARDOSD FLArs] RN 151%| 180
FORTALEZA SOCEDAD ADVNGTRADCRA 0E FONDCE DE NWERSONS A, 125 135,90 Q7% 0L.T%
MARIA TERESA ARAMAYC Ol TERRAZAS 1482 145200 o.0a%| 0.08%
KAl REFELTO LORENZEN Wo o Q0% oo™
ANA VENA VRANDA SENSAND sar 27,%0 0.36%| . . 0.00%
TOTALL 4768741 176,474,150 100% 1,704,807 | 170,460,701 100%)

Mediante Resolucion SB N°722/2011, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFT) aprobd el
aumento de capital pagado en la suma de Bs3.957.400, emergente de Ia capiralizacion de primas par emision

(Bs580.600) y del aporte del accionista CBIFSA S.A. (Bs3.376.800), quedando un capital pagado al 31 de
diciembre de 2011 de Bs70.847.400, el mismo que permanece sin cambios al 31 de diciembre de 2012.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9- PATRIMONIO NETO (Cont.)
Capital Social (Cont.)

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 19 de Dicembre de 2011, resolvid aprobar el
aumento de Capital Autorizado a Bs200.000.000 dividido en 2.000.000 acciones ordinarias con un valor
nominal de Bs100 cada una. Asimismo, mediante Resolucién ASFI Ne808/2011 de 29 de noviembre de 2011 1a
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) resuelve aprobar las modificaciones inroducidas
en la Escritura de Constitucién Social, asi como en los Estarutos de la Entidad en proceso de transformacion
bajo su nueva denominacién de Banco Fortaleza S.A.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 26 de marzo de 2013, resolvié aprobar el
aumento de Capital Autorizado de Bs200,000.000 a Bs300.000.000 dividida sn 3 000 NON arcianec ardinariae
con un valor nominal de Bs100 cada una. Asimismo, mediante Rasolucién ASFT Ne711/2013 de 25 de diciembre
de 2013, la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) resuelve aprobar dicho aumento de capital
autorizado.

Mediante Resolucion ASFT N°081/2013 de 5 de febrero de 2013, el ente regulador zprobé el incremento del
capital suserito y pagado por un monto total de Bs16.901.000 producto de la reinversién de urilidades de la
gestion 2011 aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 14 de enero de 2013, con lo
que el nuevo capital suscrito y pagado asciende a Ja suma de Be87.748.400.

La Junta General Ordinaria de Accicnistas celebrada en fecha 11 de marzo de 2013, resolvié la reinversion
parcial de las utilidades correspondientes a la gestion 2012, en Bs14.012.700 y la Junta General Extraordinaria
de Accionistas celebrada en la misma fecha, aprueba un aumento de capital suscrito y pagado producto de la
capitalizacion parcial de primas de emisién por un monto de Bs9.509.100 vy a la reinversién de utilidades de la
gestién 2012 por Bs14.012.700, quedando un Capital Pagado y Suscrito de Bs111.270.200, homologado
mediante Resolucién ASFI N°216/2013 de 18 de abril de 2013,

En fecha 19 de junio de 2013, mediante Resolucion ASFI N"362/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs33.190.700, producto de la
capitalizacién de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién por aporte del accionista CBIFSA {Compania
Boliviana de Inversiones Financieras S.A.) aprobada mediante Junta General Extraordinaria de Accioniseas de
fecha 25 de marzo de 2013, con Io cual el capital pagado de la sociedad asciende a Bs144,460.900.

En fecha 29 de julio de 2013, mediante Resolucién ASFI N°475/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs19.141.500, productn de la
capitalizacién de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion por aporte del accionista ASN-NOVIB
MICROKREDIETFONDS. Posteriormente en fecha 25 de diciembre de 2013, mediante Resolucién ASF!
N°711/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, autoriza el incremento de capital pagado del
Banro por Bs6.858.300, producto de la capitalizacién parcial de Primas de Emisién, con lo que ¢l nuevo capital
pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2013 asciende a Bs170.460.700,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 resolvié la reinversién de las
utilidades correspondientes a la gestion 2013 en Bs3.088.500. La Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada en la misma fecha aprobé el aumento de capital suscrito y pagado producte de la reinversion de
utilidades de la gestién 2013, con modificacion de la escritusa constitutiva mediante testimonio N*49/2014 de 23 de
junio 2014, con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs173.549.200,

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvié la conversién en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Senzano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accion, consideracin que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, disponiendo que esta determinacion sea
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9~ PATRIMONIO NETO (Cont.)

Capital Social (Cont.)

comunicada a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento al
articulo 157 (AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N°393 Ley de Servicios Financieros, asi como
del articulo 2, seccién 2, Capitulo I, Titulo V, Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servidios Financieros,
se presentd la documentacion requerida a ASFI y en fecha 25 de agosto de 2014 se procedié con la incorporacién
del nuevo accionista y el registro conzable del incremento de capital, Con esta conversidn el capital suscrito y
pagado fue incrementado en Bs624.800.

L L T O . e T = PR [EpURY e B L I . opleinlion Ju 881 1, wpawld ol cumiw

de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista CBIFSA (Compaitia
Boliviana de Invessiones Financieras 5.A.), quedando un Capital Pagado de Bs175.746.600.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, s2 aprobé el

aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emisién, ¢l mismo que alcanza a
Re827.500 y estd dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de B2100.- eada una, Con este aumento de

capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574,100.

El nimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante la gestion 2013 fue de 996,133 con un valor
nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por accidn, quedando al 31 de diciembre de 2013 un total
de 1.704.607 acclones,

El nimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante la gestién 2014 es de 61.134 con un valor

nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por accion, quedando al 31 de diciembre de 2014 un total
de 1.765.741 acciones,

El Valor Pauimonial Proporcional de cada acclén al 31 de diclembre de 2014 y 2013 es de Bs120,17 y de
Bs108,12, respectivamente.

Aportes no capitalizados
En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 11 de marzo de 2013 se aprobé la capitalizacién parcial de

primas de emisién por Bs9.509.100, la cual fue autorizada mediante Resolucién ASFI N°216/2013 de 18 de
abril de 2013,

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2013 fue aprobado el aumento de
capital suscrito y pagado por aportes de CBFISA por Bs33.190.700, el cual fue autorizado mediante Resolucién
ASFIN®362/2013 de 19 de junio de 2013.

En fecha 27 de mayo de 2013, el Banco procedié al registro de Bs19.141.500 vy Bs6.858.400, en Jas cuentas
contables patrimoniales Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién y Pnimas de emision.
respectivamente. Estos importes corresponden al Aporte del accionista ASN-NOVIB MICROKREDIETFONDS y
fueron comunicados a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) mediante nota BF/GDO/EXT-
60172013 de 27 de mayo 2013.

La Incorporacién del nuevo accionista fue aprobada en Junta General Extracrdinaria de accionistas realizada el
26 de marzo de 2013 y auterizada mediante Resolucién ASFI No363/2013 de 19 de junio de 2013.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2013 fue aprobado el aumento de
capiral suscrito y pagado por suscripcion de nuevas acciones ordinarias por un monto de Bs19.141.500 dividido
en 191415 acciones con un valor nominal de Bs100 cada una ofertadas al Fondo ASN - NOVIB
MICROKREDIETFONDS (de nacionalidad holandesa), el cual las suscribio y pagd. Este incremento fue autorizado
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero mediante resolucién ASFI No,475/2013 de 29 de julio
de 2013,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)

Aportes no capitalizados (Cont.)

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 9 de septiembre de 2013 se aprobd la czpitalizacion parcial

de primas de emisién por Bs6.858.300, la cual fue autorizada mediante Resolucidn ASFI N*711,2013 de 25 de
diciembre de 2013,

En fechas 25 de agosto de 2014 y 31 de dicembre de 2014, el Banco procedié al registro en la cuenta contable
patrimonial Primas de emision de Bs61.230 y 8s827.502, respectivamente. Estos importes corresponden a los
aportes realizados por los accionistas: Ana Ximena Miranda Sensano y CBIFSA (COMPANIA BOLIVIANA DE
INVERSIONES FINANCIFRAS S A) coma resultadn de l1a diferencia anrre ol valor da venra da Re10Q 80 v al
valor nominal de Bs100, por la adquisicién de 6.248 Acciones y de la diferencia entre el valor de venta de
Bs152.62 y el valor nominal de Bs100, por la adquisicion de 15.726 Acciones, respectivamente.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobé el
aumento de capital suscrito y pagado por lacapitalizacidn parcial de Primas de emisién por Bs827.500.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo en la cuenta contable Primas de emisién es de Bs349.157 y
Bs287.925, respectivamente, El sakdo en la cuenta Aportes para Futuros Aumentos de Capital es de Bs1.556.547,
en ambas gestones. El total de Aportes no Capitalizados asciende a Bs1.905.704 y Bsl.844.472,

respectivamente,
Reservas

Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse al fondo de
reserva legal una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio, hasta alcanzar el
50% del capital social.

De acuerdo a estatutes, la Junta General Ordinaria celebrada en fecha 11 de marzo de 2013 aprobé la
constitucion de una reserva legal del 10% sobre las utilidades de la gestion 2012, que asciende a la suma de
Bs1.556.976, alcanzando el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2013 a Bs6.323.336,

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 aprobé la constitucidn de una
reserva legal del 10% sobre las utilidades de la gestion 2013, que asciende a Ja suma de Bs392.196,
alcanzando el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2014 a Bs6.715.532.

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 ef Banco expone Bs1.747.991 en la subcuenta contable “otras reservas no
distribuibles”, las mismas que se originan por la reversién y reclasificacién de los importes correspondientes a la
reexpresion de los rubros no monetarios en funcién de la variacion de la UFV, del periodo comprendido entre
enero y agosto de 2008, tal como fue dispuesto por la Circular 5B/585/2008 emitda por la Autoridad de
Supervisién de! Sistema Financiero en fecha 27 de agosto de 2008,

Resultados Acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 11 de marzo de 2013, resolvié efectuar la
distribucidn de las utilidades correspondientes a la gesudén 2012, que ascendieron a Bs15,569,753, de la
siguiente forma: constitucién de reserva legal por Bs1.556.976, reinversion de utilidades por Bs14.012.700,
quedando el remanente de Bs87 registrado en la subcuenta contable utilidades acumuladas,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)

Resultados Acumulados (Cont.)

La Junta General Extraordinaria de Acclonistas, de fecha 14 de enero de 2013, resolvié la reinversién de
utilidades de la gestién 2011 en Bs16.901.000

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco registrd una utilidad acumulada de Bs3.922.464, de los cuales
Bs3.921,957 corresponde a la utilidad de la gestion 2013 y el saldo de Bs507 corresponde a remanentes de las
urilidades de las gestiones 2012 y 2011.

La Juta General Urdiiana og AcConisias C21ebrada el 24 de [Marzo ue ZU14, Gecldlo eeciual la aisuloucion ag
utilidades de la gesrién 2013, que ascendieron a Bs3.921.957, de la siguiente forma: constitucion de reserva
legal por Bs392,196, reinversion de utilidades por Bs3.088,500, page de dividendos por un monto de Bs441.220
equivalentes a Bs0,25884 por accidn y en forma proporcional al nimero de acciones ordinarias emitidas e
{ntegramente pagadas, quedando el remanente de Bs41 regiswado en la subcuenta contable utilidades

acumuladas,

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco regiswd una utilidad acumulada de Bs25.238.031, de los cuales
Bs25.237.483 corresponden a la utilidad de la gestién 2014 y el saldo de Bs348 a remanentes de las utilidades
de las gestiones 2013, 2012 y 2011.

NOTA 10- PONDERACION DE ACTIVOS

La ponderacién de activos y contingentes es la siguience:

Al 31 de diciembre de 2014:
codigo Activos y Saldo activo Coeficients Activo
contingentes: de riesgo computable
Be Bs
Categorfal Caon cero riesgo 364.873.258 0%
Categoria ll Can riesgo de 10% . 10% -
Categoria Il Caon riesgo de 209 08.478.488 205 19.695.608
Categoria [V Can riesgo de 50% 226.480.960 50% 113.240.480
Categoria V Con riesgo de 75% 212.519.072 75% 159.3189.304
Categorfa V1 Con riesgo de 100% 1,164 424 851 100% 1.164.424 851
Totales 2.060.776.629 1.456,750.333
107 sobre activo computable 145.675.033
Patrimonio Neto 173.165.767
Excedenre;/ [Défiedr) Patrimonial 27 490734
Coeficiente de suficiencia patrimonial 11,89%
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:
Codigo ASRAY Saldo activo Coeficiente Aawo
conringenres: de riesgo computable
2 -
Caregoria [ Con cero riesgo 194.387 410 0%
Categoria Il Con riesgo de 10% . 10% -
Categoria 11T Con rlesgo de 20% 18310080 20% 3702017
Categoria IV Con riesgo de 50% 158.305.800 50% 79152300
Categoria vV Con riesgo de 75% . 75% -
Categoria VI Com riesgo de 100% 1.372.343.511 100 % 1.372.343511
Totales 1.743.546.807 1,455,198 428
L0% sobre activa computable 145519842
Patnmonio Neto 170327.460
FExcedentss (Ddrfickt) Parrimonial 23807817
Coeficiente de suficiencia patrimonial 11,7044
NOTA 11- CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existen contingencias probables significativas, mas alld de las registradas
contablemente,

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2014 no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

Cabe mencionar que en fecha 9 de octubre de 2014 se promulgé e! Decreto Supremo N°2137 que determina el
porcentaje de las utilidades netas de la gestién 2014 que los Bancos Miitiples desdnardn para fines de
cumplimiento de su funcién social a través de la constitucién de Fondos de Garantia. De acuerdo con este
decreto, cada entidad deberd destinar el seis por ciento (6%) del monto de sus utilidades netas correspondientes
a la gestién 2014 para la constitucién de un Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social,

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la participacién del Banco Fortaleza SA. en el patrimonio de Fortaleza
Leasing S.A. alcanza al 74,77% y 69,19%, respectivamente.

La inversién en Fortaleza Leasing S.A. estd valuada a su valor patrimonial proporcional del 31 de diciembre de
2014 y 2013, respectivamente. Si se hubieran consolidado los presentes estados financieros de las mencionadas
compaiiias, de acuerdo con lo establecido por 1a Norma de Contabilidad N* 8 del Colegio de Auditores de Bolivia,
la situacion financiera consolidada y les resultados consolidados de las operaciones del Banco Fortaleza S.A. al
31 de diciembre de 2014 y 2013, serian los siguientes:
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NOTA 13 - AMBITC DE CONSOLIDACION (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

ACTIVO

Disponibildtades

Inversiones temporaras

Carrera
Vigente
Vencida
En gjecucion
fleprogramada o reestrucrurada vigence
Reprogramnda o reestrucrurads vencida
Reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productas financieres devengados por wobrar
Previsiones para cartera incobrabdle

Otras cuentas por cobear

Bienes reakzables

Inversiones permanenies

Bicnea de uso

Ortros actnos

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

Obligaciones con el pabiico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancas y entidacdes de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Titulos walores an circulacia

Previsiones

Obligaciones subordmadas

TOTAL DEL PASIVO
INTERES MINORITARIO
PATRIMONIO NETO
Capital social

Apories no eapiralizadne

Reservas
Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES

CUEBNTAS DE ORDEN

2014 <013
Sonaglidado Senzelidedo
)3 Bs
145315207 81.581 536
238.409.826 168.857.977
1509798015 1377.513.734
11.352.208 5795618
25.777.415 17,735.209
22.5125691 4.782.001
S88.386 -
696,441 719203
18.445.189 16937337
(46,762.766) (32.134.868)
8.506.174 12.060.760
2623022 11272325
72421439 18.358910
34.888.959 37.135947
0.585.911 9.135.130
2051662207 1.719.605879
1544,130.587 1.357.932.246
10,089 10949
105 648,142 100.538.594
38433698 39637.667
28.299.685 13.926.530
17.672,732 17.024.482
1485 663 2.171.663

1.835680.596

1.531 242,131

4.100.253 4 .064.785
176.574.100 170.460.700
19208.704 1.044.472
8463523 8.071.327
25 238.031 31522464
212181 358 184 298.963

2.051962.207

131.736.031
—_—_—

3.117.203.570

1.719 605.879
e e

120369350

2.277.100.238
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

4014 2013
Consolidsdo Coasolidadg
2s Bs
Ingresos financeros 239.465.824 204.645.175
Gastos fmnancieros (50.614,826) (39 .478.602)
Resultado financiere brute 183.850.994 165.166.573
Ingresos cperatives 38.223.338 8829374
Gastos operativas (5.732.726) {4.448.704)
Resultado de operacién brute 221341610 169 547,243
Recuperacidn de actives financieros 39.426.895 16.289.874
Cargos por incobrabilidad y desvalorizaciéa de activos financieros (62.974.031) (33.326.342)
Resultado de operacién después de incobrables 197.794.474 152510.775

Gastes de adminisaacion (171 .888.508)

(146.202.452)

Resultado de operacion neto 25.905.966 6.308323
Ajuste por diferencia de cambio 769.176 541566
Resultado después del ajuste por inflacidn 26.675.142 6,849 889
Ingresos extracedinarios (1.956)
Resultado del ejercicio antes de ajustes de gestiones

anteriores 26.675.142 6.847.933
Ingresos y gasros de gestiones anteriores {574.428) {837.02E)
Resultado neto antes de [UE 26.100.714 6.010.905
Impuesto 2 las utdidades de la Empresas (670.740) (2.002.784)
Interés minoritario (192.491) (86,164)
Resuitado neto del ejercicio 25.237.483 3.921.957
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Las estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, mencionados anteriormente, fueron
elaborados en funcién a los Giltimos estados financieros disponibles de dicha subsidiaria.

Los presentes estados financicros son sujetos a consolidacién con el resto de las empresas del Grupe Financiero
Fortaleza, de acuerdo con la normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero,

) - S 0

Guido Hinojosa Cardosa n Hinojosa Jiménez
Presidente del crorio Gerente General
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ANEXO 3: INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

30 DE SEPTIEMBRE 2015

\Y(810)0) &

INVESTORS SERVICE

BANCOS

Banco Fortaleza S.A.

INFORME DE
CALIFICACION Bolivia
Indice: Calificaclones
CALIFICACIONES 1
FORTALEZAS CREDITICIAS 2 Banco Fortaleza S.A.
DESAFIOS CREDITICIOS 2
FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION 2 CATEGORIA CAUFICACION DE MOODY'S
PERSPECTIVA DE LA CAURICACION 3 Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA- Emisin 1 Albo,,
CALIFICAO_ON FINAL 3 pEfSpECﬁVB Estable
ANEXO I- CARACTERISTICAS DE LA
EMISION
Principales Indicadores
Contactos:
Jun-2015 Dic-2074  Dic-2013  Di-2012  Dic-20m
BUENOS AIRES +54.11.5129.2600 Tt de Activos ( millones) 2015 193¢ 1623 1222 848
Famando Albano +54.115129.2624  Total de Patrimonio { millones) 216 212 184 154 104
Assistant Vice Presdent - Ana
fernando.albano@moodys.c ROAA 081% 142% 0% 152% 260%
+sa115120263¢ ROAE 7.42% 1269% 2.26% 109% 21.48%
Cartera sin Generacion / (PN + Prev.) 1385% 13.92% 072% 024% 1081%
IR L Cartera sin Generacién / Préstamos 230% 241% 157% 181% 2%
+54.11.5129.2625

Las Calificaclones oe Riesgo son asignadas por Moody' s Latin America Agente de Callficacion de Riesgo S.A.
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Fortalezas Credlticlas

» Fortaleza es una entidad finandera espedalizada en la industria de microfinanzas, con un importante
potencial de credimiento en Bolivia, que se encuentra incrementando su cartera dirigida hacia las
pequenas y medianas empresas

#»  Laentidad mantiena buena diversificacion de préstamos

Desafios Crediticlos

»  laentidad opera en un entormno desafiante

» lacompetencia en [a industria de las microfinanzas es muy fuerte y 52 espera gue se intensifique, ya
que los bancos se encuentran incrementando su presencia en el sector. Esto podria reducir los
margenes financieros en el mediano plazo

» laentidad, como todo el sistema finandero Boliviano, enfrenta el desaflo de mantener sus margenes
ante [os cambios incorporados por La key de servidos financieros

Fundamento de la calificaclén

Moody s ha decidido mantener [ calificacion plobal de riesgo base de Banco Fortzlera en b2, asl como
también 12 calificacion en escala global y nacional (MR por sus siplas en inglés) de depdsitos, actualmente
en B2 y Aa3.bo, respectivamente, tanto en moneda local como en moneda extranjera.

Las calificaciones consideran &f sostenido credimiento, diversificadion geografica. calidad de activos y buenos
indicadores financieros de [a entidad asl como los desafios que implican su adn imitada franguicia, y débil
diversificacion de negocio. También los desafios espedficos del banco en incrementar Los ingresos
recurmentes, en un entorno operativo fuertemente competitivo.

Las calificaciones derivan del analisis del fespo base de [3 entidad. v también contempla 13 introduccion da
13 nueva metedologla y nuestro analisis de pérdida ante una falla financiera (LCF, por sus siglas en inglés)

Las calificaciones N5R de Moody's para los bancos bolivianos se identifican con el sufije "bo™ y constituyen
calificaciones de orden relativo sobre [a capacidad crediticia para instrumentos en un pals en particular en
relacitin con otros emisores o emisiones locales. Las calificaciones nacionales son para uso en el pals en las
que s efectiian y no son comparables en forma global con las calificaciones asignadas en otros palsas. Las
M5R no son una opinidn absofuta sobre los fesgos de incumplimiento, pues en palses con baja calidad
crediticia internacional, incluso kos créditos calificados en altos niveles de la escala nacional, pueden
también ser susceptibles de incumplimiento. Las calificaciones en escala nacional son asignadas sobre [a
base da la comespondiente calificacion global. ya sea para instrumentos de en monada extranjera oen
mioneda incal

a. Caracteristicas de la entidad

Banco Fortalera S.A. (antes Fortalera Fondo Finanders Privado), basado en La Paz, fue fundado en 1994,
enfocade en el sector de microfinanzas y PYMES. contando 3 junio de 2015 con 32 apencias urbanas y 16
apencias provinciales. El mayor accionista a junio de 2015 era Compania Bolivizna de Inversiones Financieras
SA. (CBIFSA) con el B2 3%, seguida por ASN - Movib Microkredietfonds con T1.6%, CAISAcon35%y
accionistas minoritarios que representan el 2.6%.

2

30 DE SEFTIEMBRE 2015

BNFORME DE CALIRCACION: BAMNCO FORTALETA 54
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b. Capacidad de generacion de utilidades

Al término del primer semestre del ejercicio 2015, Banco Fortaleza registrd un resultado positivo de Bs 7.9
mitlanes, inferior 2 & ganandia obtenida a junio de 2074, cuando registrd Bs 16,6 millones. La baja del
resultado final obedece a la disminuddn del margen financiero bruto, menores recuperos de activos
finanderos (bésicamente desafectzddn de previsiones de créditos) y mayores gastos administrativos.

El margen finandero bruto disminuyd en Bs 29,4 millones, debido a menores ingresas finandieros por Bs
24,1 millones (basicamente intereses por inversiones permanentes), mientras que los egresos finznceros se
incrementaron en Bs 5.3 millones (prindpalmente intereses por cbligacionss con el piblica).

Adicionalmente, el nivel de eficiencia empeord con respecto a diciembre de 2074, tal como lo evidencia el
ratio de gastos operativos sobre ingresos operativos, que aumentd a B4,8% de 78.3%.

. Calidad de activos

A junio de 2015, [2 cartera de préstamos aumentd un 5,1% comparado con diciembre de 2014, alcanzando
un monto de Bs 1.551 millones; en tanto, los depdsitos disminuyenon en un 5.7% en el mismo periodo,
alcanzando un monto de Bs 1.729 millones.

A junio de £015, la cartera vencida y en ejecucion de Banco Fortaleza representaba el 2.3% de los préstamaos
totales, siendo inferior 2 la obtenida a didembre de 2014 de 2. 4%. La cartera imegular se encontraba
cubierta en un T18% con previsiones, pero si se consideran 1as previsiones genéricas dclicas contabilizadas
en el pasivo, 2 cobertura ascenderia 2 161.8%.

d. Liquidez

Banco Fortalera registra moderados ratios de liquidez_ A junio de 2015, los activas liquidos representaban el
19,5% de los activos totales.

8. Solvencia y Capitalizacion

En tarminos de capitalizacién el banco muestra un adecuado nivel, cumpliends con los requerimientos
regulatorios. El ratio de capitalizacion { PN S Actives totales) de la institucian a junio da 2015 era de 107%,
mientras que el ratio PM / Activos Ponderadaos por Riesgo era de 12.7%, superior al ndmero zlcanzado 3
diciambre 2074 {11.5%).

Perspectiva de la Callficacién

Las perspectiva de 1as calificaciones en escala nacional es estable.

Calificaclén Final

El Consejo de Calificacion de Moody's Latin America Agente de Calificacion de Riesgo S.A. reunido el 30
de septiembre de 2015, sobre |3 base de [a informacidn recibida del Banco, los analisis cualitatives y
cuantitativos que se han desarmollado y de acuerdo con lo determinado en su Manual para iz Calificacion de
Entidades Financieras, dedde otorgar las sipuientes calificadones 2 Banco Fortalara 5.4

Bonos Subordinados BANCO FORTALEZ A- Emision 1 (Bs 35 millones)

»  [Dewda de Largo Plaro en moneda local: Categorda “Al.boy".

O
3 30 DE SEFTIEMBRE 205 EHFORME DE CALIFFCACION: BAMCO FORTALETA 5.4
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De zcuerdo con el Manual de Calificaciones de Entidades Finanderas, la Categoria A_boyw se define de la
siguiente manera: "Los emisores o emisiones con calificacian A boy muestran una capacidad de pago
superior 2l promedio con reladidn 3 otnos emisores locales™.

El modificador 1 indica que la calificacién se encuentra en el nivel superiar de su categoria.

Lz calificacidn sa encuentra en revision para una posible suba.

Equivalencias

Die acuerdo con lo establecido en el Libro 7 de 3 Recopiladon de Momas para el Mercado de Valores
(RMMY) (Replamento para Entidades Calificadoras de Riesgo), las calificadiones precedentemente asignadas,
son equivalentes a |as siguientes nomenclaturas establedidas por ASFL:

Moneda local

La Cateporia Al.boyw equivale 3 1a categoria:

Al: Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capaddad de pago de capital e intereses en

los términcs y plaros pactados 2 la cual es susceptible de deteriorarse levemnente ante posibles cambios en
el emisor, en el sector al que pertenece o en [3 economla.

4 30/DE SEFTIEMBRE 20005 ENFORME DE CALIFRCACION: BAMCO FORTALETA 54
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AMNEXO | - Caracteristicas de la Emislén

Caracteristicas del Programa de Emision de Bonos

Denominadon: Bonos Subordinados BAMCO FORTALEZA

Tipo de valor a emitirse: Bonos Subordinadas, obigadonales y redimibles 2 plazo fijo. La obligadan
subordinada representada por los Bonos Subordinados emitidos bajo el Programa de Emisiones constituye
un pasivo cuya exigibilidad se encuentra en Gltimo lugar con respecto a kos demas pasivos y que esta
disponible para absorber pérdidas en caso que los recursos patrimonizles resulten insuficientes.

L3 obligacion subordinada instrumentada mediante los Bonos Subordinados sera computable, como parte
del Patimonio Meto del Banco Fortaleza SA, conforme a lo establecido en el Articulo 7, Seccidn 2 del
Replamento de Obligadones Subordinadas (Recopilacidn de Mormas para Servidos Finanderos, Libro 37,
Thulo VI: Gestidn Patrimonizl, Caphtulo 1k Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables coma
Parte del Patrimonio Meto de [as Entidades de Intermediadén Financiera), que establece lo sipuiente:

Cémputo de La Obligacidn

"Una ver otorgada |2 no objecidn da ASF, |3 obligacién subordinada podra computar el 100% como parte
dal Patrimonio Meto. Dicho porcentaje sera revisado a L3 finalizacidn de cada gestidn amual, de acuerdo ala
siguiente metodologla de caloulo:

1. Cilculo del Porcentaje de Cumplimients de Metas:

Se promedia el grado de cumplimiento de los indicadores propuestas como metas en el Sustento Técnico,
presentado al momenta de 3 salicitud de la no objecidn. de acuerdo a la siguiente fdrmula:

4

Cﬁ;fl-z“‘*fﬂlq ; n=0123 ...t
A=l

Dnde:

CMn: Porcentaje de Cumplimiento de las metas determinadas por la entidad supervisada para cada periodo
ejecutado "n”.

cmi: Porcentaje de Cumplimiento de la meta *h" determinada por 1a entidad supervisada para cada perlodo
ejecutado "n”.

win: Fonderador de [z meta.
- Periodo anual de [3 evaluacion durante La vigencia de |a obligacion subordinada. El periodo *n=0",
comesponde a la gestion fiscal en la cual ASH dio la no objecion, para su adicidn y el pasivo subordinado

podra computar el 100% como parte dei patrimonio neto.

& Plazo de (3 obligacion subordinada.

30 DE SEFTIEMBRE 2075

ENFORME DE CALIRCACION: EARCO FORTALETA 5.4
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e Activos Poademsdos. por Biesge soboe = Total de ks Actives  [2)
oAl Cartera Vigenis sohee Carier Binss (EY]
L Cartera Vigente aobee ol Total de los Aches 4
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2. Codmputo de la Obligacion Subordinada:

Mensualmente, al saldo de 13 obligaddn subordinada. se multiplica el porcentaje de cumplimiento de metas
(CM) mas bajo, observado por gestion anual finalizada durante |z vigenda de la obligacidn suberdinada,
obteniendo de esta manera el monto compatable como parte del patrimonio neto, de acwerdo con la
siguiente formula:

0O8SC ;. =X ® O §8;

Z=Min(CM,) ;: n=0,123,..1

Dénde:
O&Ci: Monto de la Obligacién Subordinada Computable para ef periodo i

O5i: Saldo de |2 Cbligacidn Subordinada del mes i n: Perlodo anual de [3 evaluacidn durante [a vigenda de
la obligacién subordinada. El periodo *n=-0". comesponde 2 [a gestion fiscal en [a cual ASF dio 1a no
objecidn, para su adicion v el pasivo subordinado podra computar el 100% como parte del patimanic neto.

t: Plazo de la obligacion subordinada.

Es responsabilidad del emisor, efectuar el seguimiento pammanente del cumplimiente de las metas
propuestas en el Sustento Téonico presentado, asl como adoptar las acciones necesarias, para cumplir con
los (fmites legales en caso de disminucion del monto computable de [a obbgacidn subordinada como parte
del patrimonio neto, producto del incumplimiento de los indicadores establecidaos.

El monto maxime del total de [as obligaciones subordinadas a ser computadas como parte del patrimonio
neta, no debe ser superior al 50% del capital primario, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 416 de la
Ley N® 393 de Servicios Financieros.

Conforme o establecido por el arthoulo 10 de 13 seccidn 2 Capltulo I, Titulo VI del Libro 3°del Reglamento
de Cibligaciones Subordinadas Computables como parte del Patimonio Meto de las Entidades de
Intermediacidn Financiera aprobado por ASF, en caso que Banco Fortalera 5.A. sea intervenida, registre mas
de una obligacidn subordinada y sus recursos patrimoniales resulten insufidentes para absorber las pérdidas,
los recursos de los Bonos Subordinados emitidos bajo el Programa de Emisiones se aplicaran 2 prormata con
otras abligaciones subordinadas sobre sus saldos, si existiesen, sin distincidn de fechas de contratacidn o
emisicn.

& 30/ DE SEFTIEMBRE 205 ENFORME D CALIFRCACHIM: BAMCO FORTALELA 5.4
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En cumplimiento de ko establecido por el artlculo 62 de [a seccidn 4 del Reglamento de Obligadones
Subordinadas Computables coma parte del Patrimonio Meto de las Entidades de Intermediacidn Financiera
aprobadao por ASFL, 13 oblipacion instrumentada mediante los Bonos Subordinados emitidos bajo el
Programa de Emisicnes no podra convertirse, bajo ninguna circunstancia, en capital de Banco Fortalera.

Monto total del Programa: Bs 110 millones.- (ciento diez millones 00,100 de bolivianos)

Plazo del Programa: Mil ochenta (1.080) dizs calendaric computables desde el dia hibil siguiente de
notificada L2 Resolucidn Administrativa de ASHl, gue autorice e inscriba el Programa de Emisiones en el
Registro del Mercado de Valores {"RMV") de ASF.

Moneda en la que se expresara las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones: Boliviancs
(Bs), o Délares de los Estados Unidos de América (SU3), o Bolivianos con Mantenimiento de valor respacto
a la Unidad de Fomento de Vivienda ("URV™).

Forma de amortizacion del capital y del pago de intereses de cada Emisién que compone el Programa
de Emisiones:

En el dia del vencimiento de cupdn yfo bono: las amortizaciones de capital y el pago de intereses
comespondientes se pagaran contra [z presentacion de la identificacion requerida en base a [2 lista emitida
por 12 Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. ("EDV™)

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupdn y/fo bona: las amortizaciones de capital
y el pago de intereses comespondientes se pagaran contra 1a presentacion del Certificado de Aceditadan de
Titularidad (“CAT") emitido por ta EDV. dando cumplimiento a las normeas legales vigentes aplicables

Garantla: Todas las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones estaran respaldadas por una
garantla guiregrafaria hasta el monto total de las obligacdones emerpentes de cada Emisidn, con (3
limitacian establecida en el inciso &) del artfculo 4642 de k2 LSF hasta el monto total de L obligaciones
emergentes de cada Emisidn, y constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1 Voluntaria, a favor de todos los Tenedones de Bonos Subordinados,

£ Imevocable, hasta 2 redencion total de Bonos Subordinados y pago de intereses, de acuerdo a las
pravisiones contenidas en los Bonos Subordinados.

3. Divisible en cuanto a los derechos de cada Tenedor de Bonos Subordinados,

4. Transferible 2 favor de quienes adquiaran titulos futuros sobre los Bonos Subordinados de los Tenedores
ariginales.

Rescate, y/o Redencion Anticipada de los Bonos a ser Emitidos bajo el Programa de Emisiones:
Conforme o establecido en el Articulo 8° de la seccdidn 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computzbles como parte del Patrimonio MNeto de las Entidades de Intermediacién Finandera aprobado por
ASFI, los Bonos Subordinados emitidos bajo el Programa de Emisiones no podran ser redimidaos
antidpadamente a opcion de los Tenedores de Bonos.

La Sociedad se reserva el derecho de establecer para cada emisién dentro del Programa de Emisiones [3
facultad de rescatar anticipadamente, parcial o totzlmente, los Bonos Subordinados que componen esa
emisitn.

30 DE SEFTIEMBRE 20715
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Todo rescate antidpado se realizam de acuerdo al Art. 82 Seccion 2 del Reglamento de Obligacionas
Subordinadas Computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacidn Financiera
aprobado por ASF.

Compromizos Financieros
Los compromisos finanderos asumidos por Banco Fortalera 5.4, son los sipuientes:
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial del Banco Fortakera, calculado conforme |2 metodologha
establecida para el efecto por ASFL debe ser en promedio de los Oltimos 3 meses calculado cada fin de mes.
igual o supericr al once por dento {11%), sin perjuido de [ obligacion del Banco Fortaleza de cumplir con
un mayor porcentaje que pueda ser establecido por (3 autoridad competente, conforme a lo sehalado en 2
siguiente fdrmula:

Capital Regulatorio (1) i
=
Valor Total de Activos yw Contingentes Ponderados por Riesgo (2) —

1%

(1) Caloulado por ASFI.

Z) Calculado conforme a la Recopilacidn de Normas para Senvicios Financieros aprobada ASFL
p P P por

Liquidez

El resultado de dividir 2 suma del valor de 1as siguientes cuentas del Banco Fortzlera: (i) Disponibilidades y
(i) Inversiones Temporarias, entre al saldo de [as cuentas del Banco Fortaleza 5.A (i} Obligadiones con el
Piblico a la Vista y (i) Obligacicnes con el Piblico por Cajas de Ahomo debe seren promedio de los Gltimos
3 meses calculado cada fin de mes igual o supericr al dnousenta por diento (50%), conforme a La sipuiente
fidrmula, sin perjuicie de iz obligacidn del Banco Fortalera S.A. de cumplir con el mayor porcentaje que
pueda ser estableddo por 3 autoridad competente.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias -
>
Obligaciones con el Piiblico a la Vista + Obligaciones con el Piablico en Cajas de Ahoro — i

Cobertura de la Mora

El resuttado de dividir La suma del valor de las sipuientes cuentas del Banco Fortaleza SA - (j) Previsiones para
Incobrabilidad de Cartera, (i) Previsiones para Activos Contingentes (i) Previsian Genérica Clclica, (iv)
Previsiones Cenéricas Voluntarias para pérdidas futuras aon no identificadas, entre 13 suma del valor de las
siguientes cuentas del Banco Fortalera 5.4 (i) Cartera Vencida, (i) Cartera en Ejecudidn, (ji) Cartera
Reprogramada o Reestnucturada Vendida y (iv) Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion: debe ser
en promedio de los dltimes tres meses calculado cada fin de mes, igual o superior al cien por dento (100%),
conforme a |2 siguienta fdrmula, sin perjuicio de 2 obligacidn del Banco Fortalera SA. de curmplir con el mayor
porcentaje que pueda ser estableddo por la autoridad competente.

Previsiones para Incobrabilidad de Cartera + Previsiones para Actives Contingentes
+ Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas Voluntaria para Pérdidas

Futuras aun no Identificadas
Cartera Vencidad + Cartera e Ejecucion + Cartera Reprogramada o Reestructurada

Vencida + Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucidn

= 100%

-
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El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera enviado a ASF, ala Bolsa
Boliviana de Valores 5.A. y a los Representantes Comunes de forma trimestral, dentro de los siguientas 30
dias calendario de vencido cada trimestre, entendiéndose por timestre el derre de los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre.

Todos los compromisos finanderos anteriommente senzlados, podran ser modificados par Banco Fortaleza
previo consentimienta de |a Asamblea de Tenedores de todas las Emisiones dentro del Programa de
Emiziones de Bonos, las cuzles no podran negarse, retrasarse ni condidionar dicho consentimiento da
manera no razonabla cuando dicha modificacion sea (i) necesaria para el desammollo de Banco Fortalera, (ji)
pudiera resultar en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (jii) pudiera resultar en una
disminuddn de los costos de Banco Fortalera, y dichas modificadiones se encuentren dentro de un marco de
las practicas comerciales generaimente aceptadas en la actividad bancaria. Dichas modificadones no
requeriran |2 modificacion de los prospectos Marco y Complementario de las Emisiones.

Hechos de incumplimiento: Sin perjuicio de lo anteriory sin necesidad previa de [a aprobadin de la
Aszamblea de Tenedores de una Emision, cada uno de los hechos siguientas constituira un Hecho de
Incumplimiento no sujeto a un Periodo de Cormecdion, ni susceptible de controversia o arbitraje.

a) 5iBanco Fortalera no efectuara cualquier papo comespondiente al capital o intereses de los Bonos
dantro del Programa de Emisiones en |25 fachas de vendmiento, sin impaortar el motivo o Las razonmes
del incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) 5ipor disposicion de la ASFI, el Banco Fortalera fuera intervenido para aplicar &l procedimiento de
solucién o liquidadon forzosa judicial. de modo que impida 1a prosecucian de las actividades de
servicios fimanderaos def Emisor e implique que el Banco Fortalera 5.4 no efectuara los pagos
comespondientes al capital o intereses de los Bonos dentro del Programa da Emisionas, en las fachas da
vencmiento.

cj  SiunHecho Potendal de Incumplimiento continda mis allé del Periodo de Correccidn y sus promogas,
51 existieren, y el Representante Comin que haya Notificado el Hecho Potendal de Incumplimiento
envla una notificadién a Banco Fortalera da que tal Hacho Potendial de Incumplimienta se ha
constituido en un Hecho de Incumplimienta.

Banco Faortalera informara al Representante Comin de Tenedores cualguier Hecho da Incumplimiento en un
plaro makimo de un dia habil de acontecido éste. Asimismo, Banco Fortaleza convocara a [a Asamblea de
Tenedores comespondiente para informar 12 ooumencia del este Hecho de Incumplimiento dentro el plaro
estipulado.

Caracteristicas de la 12 emision de Bonos Subordinados Banco Fortaleza Emision 1

Denominacidn de la emisidn: “Bonos Subordinados BAMCO FORTALEZ A Emisidn 1°
Monte Total de la emisién: Bs 35.000.000.- (treinta y cinco millones 00/100 Bolivianos)
Tipo de bono a emitirse: Bonos obligadonales y redimibles 3 plaro fijo.

Mcneda en que se expresa la emision: Bolivianos {"Bs").

Series y montos en que se divide: Unica Sarie por Bs 35.000.000 (Treinta y cinco millones 00/100
Bolivianos)

Tipo de tasa de interés: Nominal, anual y fijo.
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Plazo de la Emisibdn: 2.160 dias calendario. computables a partir de [3 fecha de emisidn contenida en k2
autorizacion de oferta plblica de ASFI vy la inscripcidn en el RMV de ASFI de la presente Emisidn
comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Periodicidad de pago de los intereses: Cada 180 (dento ochenta) dias calendario.

Periodicidad de Amortizacidn de Capital: 50% en el cupén once {17) y 50% en ef cupdn doce [12),
conforme al cronograma de pagos 2 ser estableddo en la Declaracion Unilateral de Voluntad aplicable a los
Bonos Subordinados BAMCO FORTALEZ A- Emisidn 1.

Destino espedfico de los fondos y plazo para 3 utilizacion: Colocacion de cartera yo capital de
operadones conforme 2 las necesidades de l2 institucion. Se establece un plaze de utilizacin de los recursos
no mayor 3 los 360 dias calendario computables a partir de [a fecha de inicio de colocadon de los Bonos
Subordinados Banco Fortalera- Emisién 1 en el Mercado Primario Bursatil

Forma de amortizacidén del capital y pago de intereses de |la Emisidn: Los pagos seran comunicados
mediante avisos publicados en un drgano de drculacidn nacional con al menos un dia de antidpadon a la
fecha establecida para el pago comespondiente.

1a
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MOODY'S INVESTORS SERVICE BAC G
Jun-2015 Dic-2014 Dic-2013 Dic-2012 Cic-2077
ACTIVO
Disponibilidades y saldos en & banoo cantral 138 ik 72 a2 35
Préstamos a bancos y otras instituciones financieras n 3 7 13 28
[nversiones y thulos valores 313 324 196 174 122
Tltules para negociacién 243 240 168 147 93
Tltulos en owenta de inversitn a 61 ] n 7
Thulos mantenidos hasta el vencimiento o 61 & " &
Titulos e inversiones - otros 7o 23 21 ] 24
Préstamos netos de previsiones 1.509 1433 1.295 Ba7T 624
Cartera de préstamas 1551 1476 1325 an 545
Previsiones 47 44 29 24 21
Activos fijos - netos 32 34 £ 34 24
Valor lave y otros activos intangibles - netos 2 2 2 o
Ortros activos - total 9 10 14 12 n
Total de activos 2.015 1.934 1623 1222 B48
PASIVOS
Deptsitos del plblico 1729 1636 1361 T 675
Dephsitos del sector financiero 12 30 35 59 41
Bonas no subordinados, notas y otras dewdas de largo plazo o o o o
Deuda subordinada 1 1 F . z
Crtros pasivos - total 57 L4 Lhl 34 25
Total de pasivos 1799 1722 1.438 1068 Ta4
PATRIMONIO NETO
ACriones Comunes a7 TE e 115 81
Resultados no asignados y resenvas - total 19 34 12 39 23
Ortros companentes del patrimonio neto o o o o
Total del patrimonio netao 216 4 FJ 184 154 104
Total pasivos y patrimanio neto 2.015 1934 1.623 1222 B4a
ESTADO DE RESULTADOS
Ingresas finandiaros 109 224 192 145 108
Egresos financieros 25 45 £l 24 15
Margen financiero neto B4 Ta 157 125 a2
Cargos por incobrabilidad 15 53 26 19 12
Ortras previsiones -9 -33 -13 -9 -6
Ingresos no finandaros g 35 5 5 L
Comisiones netas 1 1 0 1 1
Ingresos por operaciones da compra- venta de moneda extranjera 1 2 2 2 2
Canancia/(pérdida) sobre thtulas en cuenta de inversidn 3 25 -1 o 1]
Citros ingresos £l 7 4 3 2
Total de ingresos no financieros 9 35 = 5 L
Ortros egresos operativos (no finanderas) 78 167 141 100 63
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Jun-2015 Dic-2014 Dic-2013 Dic-2012 Dic-2071
Gastos de personal 42 o3 76 1 3%
Castos administrativos y otros gastos operativos 3 a5 5F 39 25
Dlepreciacion y amortiracidn E o 8 5 4
Epresos no recurrentes! extraordinarios o 1] o 0 4]
(Perdida) ganancia por ajuste por infladbn (neta) o i} o o
Gastos operativos totales 78 167 142 100 68
Resultado antes de impuestos (pérdida) a 26 & 20 22
Impuesto a la ganandias o 1 2 4 4
Resultado del ejercicio despuds de impuestos, antes da ingresos (egresos) a 25 4 16 1%
extraordinarios
Resultado del sjercicio 8 25 4 18 15
Resultado del ejercicio luego de ingresos [egresos) extraordinarios a 25 4 & 19
Resultado disponible f (pérdida atribuible) 2 los acdonistas a 25 4 16 19
RATIOS
CALIDAD DE ACTIVO
Cargos por Incobrabilidad / Cartera de Préstamas 1.93% 3.61% 1.99% 2,10% 1.971%
Cargos por Incobrabilidad / Ingresos antes de Previsiones 107, 10% M473% 131,17% 63,32% 42,33%
Previsiones / Cartera de Préstamos 272% 2055 2.21% 2.66% 3,28%
Cartera sin Generacidn / Cartera de Préstamos 230% 241% 1.57% 1.81% 21%
Cartera sin Generecidn f (Patrimonio Meto + Previsionas) 13.85% 13.92% 972% 9.24% 10,81%
RENTABILIDAD
ROAM 0.81% 1.42% 027T% 1.52% 2.60%
ROAE T.42% 12.69% 2.26% 11.09% 21.48%
Resultados del Ejardicio f Promedia de Activos Ponderados por Riesgo 1.03% 172% 0,33% 1.80% 2,93%
Resultados Antes de Carpos por incobrabilidad / Promedio de Activos 1.82% 3T% 1.67% 3.49% 452%
Ponderados por Riespo
CAPITALIZACION
Patrimonio Mato Basico/ Activos Ponderados par Riespo 12.91% 1275% 12,38% 1132% 1.28%
Patrimaonio Meto / Activos Ponderados por Riesgo 12.13% 11,80% o 10,47% 10,38%
Patrimonio Mato / Total de Activos 10.72% 10,97 % 1.36% 12.63% 1231%
EFICIENCIA
Castos Operativos / Ingresos Operativos B4.83% 78.25% a7 nek 76,84% 70,03%
LIQUIDEZ ¥ FINANCIAMIENTO
Activos Liquides / Total de Activas 10,45% 2231% 15.64% 22,31% 19.52%
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