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La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se
halla plenamente facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin limitacién alguna, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“RMV”) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO (“ASFI"): SPVS-IV-EM-BME-047/2000
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014
NRO. DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ:
ASFI N° 705/2014 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
NRO. DE REGISTRO DE LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSVSC-ED-BME-027/2015
CARTA EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2: ASFI/DSVSC/R-157069/2015
DE FECHA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2015 |
PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE CARACTERISTICAS DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION
2 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
El Prospecto Complementario debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
correspondiente a los Valores que seran ofrecidos, para acceder a la informacion necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a esta Emision
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.
DENOMINACION DE LA EMISION: |
“BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2”
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD 150.000.000.-
(Ciento Cincuenta Millones 00/100 Doélares de los Estados Unidos de América).
MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION 2 DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ:
Bs. 170.000.000.-
(Ciento setenta millones 00/100 de Bolivianos)
A lafecha del presente Prospecto Complementario, el Emisor mantiene vigente los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-EMISION 1
i 3 por un monto de USD 24.900.000
CARACTERISTICAS DE LA EMISION 2 COMPRENDIDA DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ

MONTO DE LA EMISION 2 DENTRO DEL PROGRAMA: Bs. 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 de Bolivianos)

TIPO DE VALORES A EMITIRSE: Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

PRECIO DE COLOCACION: Minimamente a la par del Valor Nominal

TIPO DE INTERES: Nominal, anual y fijo

FECHA DE LA EMISION 2: 29 de septiembre de 2015

PERIODICIDAD DEL PAGO DE INTERESES: Cada ciento ochenta (180) dias calendario.

AMORTIZACION DE CAPITAL: A vencimiento.

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA: El plazo para la colocacién primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -

EMISION 2, se iniciar4 a partir de la Fecha de Emision que figure en la comunicacion
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendr& una duracién no superior a ciento
ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS: Ala Orden.

GARANTIA: Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estaran respaldados por
una Garantia Quirografaria, con la limitacién establecida en el inciso e) del Articulo 464 de
la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del Articulo 54 de la Ley de
Bancos y Entidades Financieros vigente al momento de la emisién del Acta de la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa
que BMSC garantiza la presente Emisién con todos sus bienes presentes y futuros en
forma indiferenciada, sélo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de

la Emision.
FORMA DE COLOCACION PRIMARIA, PROCEDIMIENTO DE
COLOCACION Y MECANISMO DE NEGOCIACION: Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
MODALIDAD DE COLOCACION: A mejor esfuerzo.
FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES: Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estaran representados

mediante anotaciones en cuenta en la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A., de
acuerdo a regulaciones legales vigentes.

FORMA DE AMORTIZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES: En el dia de vencimiento de un determinado cupdn, se efectuara la amortizacion de capital,

si corresponde, y/o el pago de intereses, contra la verificacién de la relacién de titularidad
emitida por la EDV, el mismo que indicara la titularidad del Valor y la Emision a la que
pertenece.
Después del dia de vencimiento de un determinado cupén, la amortizacion de capital y/o el
pago de intereses seran efectuados contra la presentacién del Certificado de Acreditacion
de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA Y SUS EMISIONES: Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Serie Clave de Moneda Monto de cada de Valor nominal Tasade Cantidad de Plazo dela Fechade
pizarra cada serie interés valores Emisién vencimiento
A BME-1-N2A-15 Bolivianos Bs. 40.000.000 Bs. 10.000 2.50% 4,000 1.080 dl.as 13/09/2018
calendario
L 2.520 dias
B BME-1-N2B-15 Bolivianos Bs. 130.000.000 Bs. 10.000 3.50% N 23/08/2022
13,000 calendario

AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago
AESA RATINGS S.A. de capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada
AAA ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU
EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO” EN LA PAGINA 52 DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE EMISIONES, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES
QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO, ESTRUCTURACION DE LA EMISION Y AGENTE COLOCADOR:

Mercantil Santa Cruz

Agancia da Bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS AELLO,
LA DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS Y A LA PRESENTE EMISION, SON DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE
SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A. Y BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS A,

LA PAZ. SEPTIEMBRE 2015
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

de edad, habil por derecho, en representacién legal de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A., quien previo juramento de ley, manifestd lo siguiente:

AL PUNTO UNICO: “Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE
BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion dentro del ambito de
nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., o en su caso incorporada por referencia, cumple
de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de
aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o
se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se
encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 que
formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su propia
evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Complementario, en
la Declaracién Unilateral de Voluntad y el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, respecto al Valor y a la transacciéon
propuesta.

La adquisicién de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 que formen
parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Plblica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaraciéon Unilateral de Voluntad y
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.”

Leida que le fue, persistid en el tenor integro de.su Declaracién Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente conel seﬁor(juez, por ante’ mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

]
ACTA DE DECLARACION JURADA\ a

En la ciudad de La Paz, a horas diez am del dia 28 de agosto de dos presente
ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de VA NA RIOS
MOLINA con cédula de identidad N° 4339105 L.P., con domicilio en esta ciudad, mayor de edad,
habil por derecho, quien previo juramento de ley, manifesto lo siguiente:

AL PUNTO UNICO: “Como Ejecutivo de Estructuracion de Emisiones de MERCANTIL
SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion
dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de
acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,, o en su caso incorporada por
referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir,
que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el
caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la
materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar
que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 que
formen parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su propia
evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Complementario, en
la Declaracion Unilateral de Voluntad y el Prospecto Marco del Programa de Emisiones
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, respecto al Valor y a la transaccion
propuesta.

La adquisicién de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 que formen
parte de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion Unilateral de Voluntad y
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ.”

Leida que le fue, persistid e/r( el tenor integro de su Declaracion Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior/juez, por/ante mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas nueve am del dia 26 de agosto de dos mil quince, se
ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de SERGIO DANIEL UNZUETA
QUIROGA, con cédula de identidad N° 3339028 L.P y domicilio en esta ciudad, mayor de edad y
habil por derecho, en representacién legal de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como
Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales, quien previo juramento de ley,
manifestd lo siguiente:

AL PRIMERO: "Declaro que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legaimente
representada por mi persona, esta presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de la informacién
como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) de los Valores de la Emision de Bonos denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

AL SEGUNDO: Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 2, a ser presentado ante la ASFI”.

Leida que le fue, persistio en el tenor integro de su Declaracién Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior juez, por a?a/mi' de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Prospecto
Complementario.

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas nueve treinta am del dia 26 de agosto de dos mil Guince, se hizo
presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de JAVIER REYNALDO
FERNANDEZ CAZURIAGA, con cédula de identidad N© 2222150 L.P. y domicilio en esta ciudad,
mayor de edad y habil por derecho, en representacién legal de Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., como Vicepresidente de Operaciones y Administracién, quien previo juramento de ley,
manifestd lo siguiente:

AL PRIMERO: “Declaro que BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la veracidad de la informacion
como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores (RMV) de los Valores de la Emision de Bonos denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, para su Oferta Publica, que forman parte del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ.

AL SEGUNDO: Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el
Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 2, a ser presentado ante la ASFI".

Leida que le fue, persisti en el tenor integro de su Declaracién Jurada Voluntaria, firmando al pie
conjuntamente con el sefior juez, po?te mi de lo que doy fe.
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. es la Agencia de Bolsa responsable de la
estructuracion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ (“Programa de Emisiones”).

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO

Las personas responsables de la elaboracion del presente Prospecto Complementario
son:

Por Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Marcela Cabrerizo Uzin Gerente General
Valeria Rios Molina Ejecutivo de Estructuraciones de Emisiones

Por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

PRINCIPALES EJECUTIVOS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Los principales ejecutivos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a la fecha del presente
Prospecto Complementario, son:

e Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

e Ronny J. Velarde Ribera Vicepresidente Banca Corporativa Empresas

e Oscar A. Caballero Urquizu Vicepresidente Banca Personas y Pymes

e Maribel F. Cervero Ardaya Vicepresidente de Tecnologia

e Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
e Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

e Hernan E. Solares Mufioz Vicepresidente de Recursos Humanos

e Oscar M. Soriano Arce Vicepresidente de Riesgos

¢ Ricardo J. Soria Romero Vicepresidente de Subsidiarias

e Sergio Rocha Méndez Gerente Asuntos Legales

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”)

La documentacion relacionada con los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ es de caracter publico y se encuentra disponible para el
publico en general en las siguientes oficinas:
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Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI)
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo

Edificio Torres Gundlach, Torre Este, Piso 3

La Paz — Bolivia

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Calle Montevideo No. 142
La Paz — Bolivia

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Calle Ayacucho No 277
La Paz — Bolivia



% Mercantil Santa Cruz

INDICE DE CONTENIDO

1. RESUMEN DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA OFERTA PUBLICA

1.1. Antecedentes Legales del EMISOr.........cc.uuveiiieiiiiiiiiee e
1.2. Antecedentes Legales de la Emision
1.3. Caracteristicas de la Oferta PUBICA...........c..ooiiiiieiiie e
1.4. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a cumplir durante la vigencia de los
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2. ......ccoovouiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 14
1.5. Resumen del Andlisis Financiero
1.5.1. Balance General ...........ccccocvvirviennncnn.
1.5.2. Estado de Resultados
1.5.3.  INAICAAOreS FINANCIEIOS. .. .oiiiiiiiiiiiiee ittt ettt e e 20
1.5.3.1. INAICAdOres de LIQUILRZ ......ccuvviiiiiie ittt e e

1.5.3.2. Indicadores de Solvencia

TR R T 0= 1T F- To o [l O 4 1= - WO TP SUT RO
1.5.3.4. Indicadores de Financiamiento
1.5.3.5. Eficiencia Administrativa...................
1.5.3.6. Indicadores de Rentabilidad .............
1.6. Factores de RI€SOO0.....cccccuuiieiiiieeiriie et
2. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
2.1. Antecedentes Legales de la Emision
2.2. Denominacion de la Emision .................
2.3. Numero de Registro y Fecha de Inscripcion de la Emision en el RMV de la ASFI
2.4, Fecha de Emision de las Series de la presente Emisién comprendida dentro del Programa de
EMISIONES 0B BONOS ...ceeiuitiieiiiiie ettt et e ettt e e sttt e e e e n b e e e sttt e e s nteeeeanbeeeeannteeeeanneeaeantneeeans
2.5. TipPO A€ ValOreS @ EIMILIISE ..c..veei ittt et e st e e sttt e e et e e s snete e e s neeeeeanteeeeans
2.6. Monto Total del Programa
2.7. Monto Total de la Emisiéon
2.8. Moneda en que Se EXPresan 10S BONOS .........cuiiiiiiiiiiiiieiiiee ettt et e e
2.9. Series y Cantidad de Bonos de la Emision...
2.10.  Valor Nominal de los Bonos
211, TIPO Y TASA UE INEIES ....eieiiiiie itttk e e b et e et bt e e ettt e e s anb e e e e nbr e e e anreeeennnee
2.12. Plazo de las Series de la Presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones......29
2.13. Forma de Representacion de [0S BONOS.........couiiiiii it seee e sneee e snenee e
2.14. Periodicidad de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses..............

2.15. Lugar de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses
2.16. Forma de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses....

2.17. Formula para el Célculo de Pago de 10S INTEIrESES ........vviiiiiiiiiiiieeciie et
2.18. Fecha a Partir de la cual los Bonos Comienzan a Ganar INtEreSES. ..........uvvvvvvvvvvrvrverereernrnennnnnnnn
2.19. Provision de los Fondos para Amortizaciones de Capital y Pago Intereses

2.20. Forma de Circulacion de 10S BONOS ........c.ooeuuuiiie ittt e e e e et e e e e e e ee e e e eeeeees
2.21. [@F0] 0\ VZ=T 5 1] o1 1o F= Vo PP UPPUPROR
2.22. Plazo de Colocacion Primaria...................

2.23. Precio de COlOCACION ........cvvvvieeeieieeeeeeeeeeeteeeeeeessssressssssressssseeeensrrraeerae...

2.24. Cronograma para el Pago de Cupones por Intereses y Capital
2.25. Fecha de Vencimiento de la presente Emisién comprendida dentro del Programa de Emisiones .32
2.26. Garantia de 1 EMISION .........uuuiiiiieiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e s sntbbeeeeeeeeeaneanees 32
2.27.  Carédcter de Reajustabilidad del EMPrESHLO........ccoiiuriiiiiiiieiciiie et 32
2.28. Tratamiento THDULAIO. ... ..iiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e st e e e e e e s stbbaaeeaeeesaansnraeeaaeesaanes 32
3. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA EMISION DENTRO DEL
L @ L€ AN OSSR 32
4. REDENCION ANTICIPADA. ...ttt ettt ettt e ettt e et e e ettt e e e amaee e e s seeeeeaseeeeeanseeeesnseeeeaaseneeeannseaeannneeas 33
4.1. Redencion Mediante Sorteo. ..........ccceeevueeee.
4.2. Redencion mediante Mercado SECUNUANIO. ........ciiiiuiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e e e s e enaraeeeee s 34
RESTRICCIONES, OBLIGACIONES Y COMPROMISOS FINANCIEROS A LOS QUE SE SUJETARA
LA SOCIEDAD DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE EMISION .......oooiiiieieeeeeeeeeeee e,
HECHOS POTENCIALES DE INCUMPLIMIENTO Y HECHOS DE INCUMPLIMIENTO ....
CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA
ACELERACION DE PLAZOS.... .ottt e e
PROTECCION DE DERECHOS ..
2 8 I ¥ 2 LSRR
TRANSFERENCIA DE VALORES ... ..ottt e e et e e e e e e e et e e e e e e e sataaaeeeaeeees

o

RBoo~NO

= o



% Mercantil Santa Cruz

12. EFECTOS SOBRE LOS DERECHOS DE LOS TENEDORES DE BONOS POR FUSION O
TRANSFORMACION DEL EMISOR .....c.oviiiieieieteteteee ettt sttt s 36

13. REPRESENTANTE COMUN DE TENEDORES DE BONOS, ASAMBLEAS GENERALES DE
TENEDORES DE BONOS E INFORMACION A SER PROPORCIONADA A LOS TENEDORES DE

BONOS .ttt E R h et R et h Rt bt nh et nene e

13.1. Deberes y Facultades del Representante Comun de los Tenedores de Bonos

13.2. Asambleas Generales de Tenedores de BONOS .........ccooiiiiiiiiiieieiiiiieieee e eeeee e e ee e e

13.3. NOIMAS A€ SEQUITA .......veieeiiiee ittt et e et e e e st e e et e e e s nsre e e e aarneeenas

13.4. Informacion a los TeNedores de BONOS ..........cceevuireiiiireeiiiieeesieeeeseeeeeseeeeeenneeee e

13.5. Frecuencia 'y Forma en que se comunicaran los Pagos a los Tenedores de Bonos ..

13.6. Reversion de Bonos @ Valores FiSICOS .........cciiiiiiiiiiiiiiii ettt
14. RELACION ENTRE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. Y LOS TENEDORES DE BONOS ........ 38
15. TRIBUNALES COMPETENTES.......oiitiiititiiitiit ettt ettt ettt ettt ettt e seneenane e 38
16. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION .......ccccieiiianiieenieeniieens 39

16.1.  Agencia de Bolsa Estructuradora y Colocadora

16.2.  AQENIE PAGAUON .....cciiiiiiiiiiiie ettt e e

16.3. Medios de Difusién sobre las Principales Condiciones de la Oferta .........ccocveeveeiiieiieennieeneeeee. 39

16.4. Forma y Procedimiento de Colocacion Primaria

16.5. Plazo de Colocacion Primaria.........c.ccccoovvevieeniienieenne.

16.6. Modalidad de COIOCACION. .........iiiiiiiiii ittt ettt et et nne e

16.7. Forma de Pago de los Bonos en ColoCacion PriMmarial..........cceuiuieeeiiiiieiiiieeesiieeeeiieeessiiee e sieee e

16.8. Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador.............

16.9. Bolsa de Valores en la cual se inscribiran los Bonos

16.10. DiSefio Y EStrUCIUIACION ..........eeveiiiiiiiiiiiee e

16.11. Destinatarios a los que va Dirigida la Oferta Publica Primaria

16.12. Procedimiento en el Caso de que la Oferta Publica Quede sin Efecto o se Modifique.............. 40
17. CALIFICACION DE RIESGO .....coiitiiiiiiiitiiaitie et siee ettt ettt ettt e be et e nbe e e bt et e e bt e nnneennr e 40

18. RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO DE LOS FONDOS Y PLAZO DE UTILIZACION41
19. FACTORES DE RIESGO .....cciiiiiiiiiiie ittt ettt e st e s s e e s snn e e s nnne e e

20. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR........coiitiiiiiiiiieiiee ittt
20.1. [ [T g1 i) Tt Tt o] g T 2= 13 o} LSRR
20.2. Documentos de Constitucion y sus Modificaciones.........

20.3. Resefia Historica y Desarrollo

20.4. Principales ACCIONISIAS ........coocviieiiiiee e

20.5. Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ...

20.6. Personal...........oviiiiiiiii

20.7. Organigrama

20.8. Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos ..............

20.9. Detalle de PasiVOS .........cccvviiiiieeiiiie e

20.10. Principales Procesos Legales PENAIENTES ...........oeeiiiiiiiiiiieiiiee e

20.11. Principales ACtIVOS 0l EMISOT .......oeiiiiiiiiiiiit ettt

20.12. Relaciones Especiales entre el EMiISory el EStado ..........ccccooiiiiiiiiiiiiniiicciecec e

20.13. Relacion Econdémica con otra Empresa en Razén de Préstamos o Garantias que en Conjunto
Comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad EMISOra. ...........ccceevivieeiiieeeeiiieeenne 52

20.14. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

20.15. Licencias AmDIENtales .........occuuviiiiieiiiiiieee e

21. MODELO PLANEACION ESTRATEGICA

21.1. Mision, Vision, Valores............cccceevvvvvnnnnn..
21.2. Productos y Servicios .........
21.2.1. Productos...................
21.2.1.1. Créditos ......cccevvveenne
21.2.1.2. Cuentas de Ahorro
21.2.1.3. CUENLAS AE INVEISION ......eeiieiitiee ettt e et e e et e e e este e e e st e e e asee e e e snneeeeanneeeeeaseeeeeannneeesnneeeas
21.2.2. ST=T Vol LT PP UPUT R SUTTUPRRPT

22. ENTIDADES VINCULADAS

23. DESCRIPCION DEL SECTOR.....cvititiiiteitiieeteeteeeeteeteetesssteetasesessssssassessssstssssssstsssansssssaessstesesssaresesnsaseses
23.1. [070] 01 (o) (o J 1= LT - | PP EPPR
23.2.  Sistema Bancario Nacional
23.3. Bancos Mltiples.....................

24, HECHOS RELEVANTES ...ttt ettt st e et s bt e et e ekt ebe et eene e eeas

25. POSIBILIDAD DE QUE LOS VALORES SEAN AFECTADOS O LIMITADOS POR OTROS VALORES 76

26.  ANALISIS FINANCIERO ...ttt ettt e et s bt e et s bt e et e e e b e e be e e beeene e eeas 77



% Mercantil Santa Cruz

26.1. Balance General 77

26.1.1. Activo
26.1.2. Pasivo
26.1.3. Patrimonio Neto
26.2. [y r= Lo (o o [l = =YYW 7= Uo [0 1P OTRPPPPRPPPPRt
26.3. Indicadores Financieros
26.3.1. Indicadores de Liquidez

26.3.2. [[aTo [Tor=To (o] (oruo [ Yol \V/=] s [ox - LR
26.3.3. Calidad de Cartera..........cccceeeeennenn.

26.3.4. Indicadores de Financiamiento

26.3.5. Eficiencia Administrativa

26.3.6. Indicadores de Rentabilidad
26.4. COMProMISOS FINANCIEIOS .. .uvviiiiie it e e e e e e e e e s e st e e e e e e e st baeeeaeeessnsanees

26.5. Cambios en los Responsables de la Elaboracion y Revision de la Informacién Financiera ........... 94
26.6.  Volteo de Estados Financieros



@ Mercantil Santa Cruz

INDICE DE CUADROS, GRAFICOS Y ANEXOS

CUADRO N° 1:
CUADRO N° 2:
CUADRO N° 3:
CUADRO N° 4:
CUADRO N° 5:
CUADRO N° 6:
CUADRO N° 7:
CUADRO N° 8:
CUADRO N°9:

CUADRO N° 10:
CUADRO N° 11:
CUADRO N° 12:
CUADRO N° 13:
CUADRO N° 14:
CUADRO N° 15:
CUADRO N° 16:
CUADRO N° 17:
CUADRO N° 18:
CUADRO N° 19:

CUADRO Ne° 2

PRINCIPALES CUENTAS DE LOS EEFF BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE A”
PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE B”
TRATAMIENTO TRIBUTARIO
REDENCION ANTICIPADA MEDIANTE SORTEO
ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. ......
DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. ....cocooiiiiiiieiiiieee
PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. .....coooiiiiiiiiieieeeenen 45
EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S.A. .. 46
PASIVOS BMSC
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1
DETALLE PRESTAMO SUBORDINADO
REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA............... 53
REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA............... 54
REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA............... 55
REGISTROS DE MARCAS RENOVADAS
0: REGISTRO DE MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(ORIGINALMENTE REGISTRADAS A NOMBRE DEL BANCO SANTA CRUZ S.A.) ..oooiviiiiiiiieeeee, 57

CUADRO N° 21:
CUADRO N° 22:
CUADRO N° 23:
CUADRO N° 24:
CUADRO N° 25:
CUADRO N° 26:
CUADRO N° 27:
CUADRO N° 28:
CUADRO N° 29:
CUADRO N° 30:
CUADRO N° 31:
CUADRO N° 32:
CUADRO N° 33:
CUADRO N° 34:
CUADRO N° 35:
CUADRO N° 36:
CUADRO N° 37:
CUADRO N° 38:
CUADRO N° 39:

GRAFICO N° 1:
GRAFICO N° 2:
GRAFICO N° 3:
GRAFICO N° 4:
GRAFICO N° 5:
GRAFICO N° 6:
GRAFICO N° 7:
GRAFICO N° 8:
GRAFICO N° 9:

GRAFICO N° 10:
GRAFICO N° 11:
GRAFICO N° 12:
GRAFICO N° 13:
GRAFICO N° 14:
GRAFICO N° 15:
GRAFICO N° 16:
GRAFICO N° 17:
GRAFICO N° 18:

REGISTRO DE MARCAS RENOVADAS
EMPRESAS SUBSIDIARIAS
RATIOS DE SOLVENCIA
RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA
RATIOS DE LIQUIDEZ
RATIOS DE EFICIENCIA
RATIOS DE RENTABILIDAD
COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA BRUTA
CARTERA EN MORA
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO....
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
INDICADORES FINANCIEROS

ACTIVO TOTAL
PASIVO TOTAL
PATRIMONIO NETO
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
INDICE DE MORA
ORGANIGRAMA
CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DEL SISTEMA BANCARIO
CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DE LOS BANCOS MULTIPLES
DEPOSITOS DE PUBLICO POR MODALIDAD
PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO
ACTIVO TOTAL
COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO
COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO....
PASIVO TOTAL
PATRIMONIO NETO
INGRESOS FINANCIEROS




% Mercantil Santa Cruz

GRAFICO N° 19: RESULTADO FINANCIERO NETO ... . 87
GRAFICO N° 20: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL ......c.coouiviviiiiiiieieieieieveee e 89
GRAFICO N° 21: INDICE DE MORA ...ttt e e 90
GRAFICO NP 22: ROE ....cciiiitiie ittt e e e et e e s b e e e s s b et e e et r e e e s sane e e e s nnee s 92

GRAFICO N° 23: MARGEN NETO

ANEXOS

ANEXO I: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 CON INFORME DE AUDITORIA
EXTERNA.

ANEXO II: ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 CON INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

ANEXO IIl: INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

ANEXO IV: ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO

11



% Mercantil Santa Cruz

1.1.

1.2.

RESUMEN DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA OFERTA
PUBLICA

Antecedentes Legales del Emisor

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacion y Disolucion de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

Antecedentes Legales de la Emision

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobé este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segun
consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo,
mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realiz6 enmiendas y
ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad
de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013.
Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2014 bajo el No. 0000970971 del libro del registro No. 10.
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1.3.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 21 de mayo de 2015, aprobé la presente
Emisién de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Codigo de Comercio, por la Ley
del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segun consta en la respectiva
Acta, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo, mediante Testimonio No. 120/2015, de
fecha 28 de mayo de 2015, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 1 de junio de 2015 bajo el No. 00146983 del libro del
registro No. 10.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. procedié a efectuar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, la misma que fue protocolizada mediante
Instrumento Publico No. 1008/2015 de fecha 15 de junio de 2015, protocolizada ante
Notaria de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la
ciudad de La Paz, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 22 de junio de 2015 bajo el No. 00147308 del libro No.10.

Mediante Escritura Publica se procedi6 a modificar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emisién, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No. 107 a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la ciudad de La Paz, mediante
Testimonio No. 1481/2015 de fecha 25 de agosto de 2015, inscrita en el Registro de
Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 28 de agosto de 2015 bajo el
No. 00148152 del libro No.10.

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157069/2015 de fecha 24 de septiembre
de 2015, se autorizd la Oferta Publica y se inscribié la Emisién denominada Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 en el RMV de la ASFI, bajo el
namero de registro ASFI/DSVSC-ED- BME-027/2015.

Caracteristicas de la Oferta Publica

« ElI Emisor de los Valores del presente Emision es Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

o La presente Emision se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2.

« El monto total de la presente Emision asciende a Bs 170.000.000 (Ciento setenta
millones 00/100 Bolivianos).

« El precio de colocacién de cada Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 2 sera, minimamente, a la par de su valor nominal.

o Los Bonos de la presente Emision se expresan en Bolivianos (BSs).

o El plazo de la presente Emisién serd: 1.080 (mil ochenta) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision para la serie “A” y 2.520 (dos mil
guinientos veinte) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision
para la serie “B”.
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o El valor nominal de cada Bono de la presente Emisién es de Bs 10.000 (Diez mil
00/100 Bolivianos) para la serie “A” y para la serie “B”

« Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 devengaran un
interés fijo, nominal y anual del 2.50% para la serie “A” y 3.50% para la serie “B”

« Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estaran
representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV, de acuerdo a regulaciones legales
vigentes.

« La forma de circulacion de los Valores de la presente Emision sera a la Orden.

o El plazo para la colocacion primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 2, se iniciara a partir de la fecha de emision que figure en la
comunicacion emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) que autorice la oferta publica e inscriba esta emisién en el RMV y tendra
una duracién no superior a ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la
Fecha de Emision.

« Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estaran respaldados
por una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso e) del
Articulo 464 de la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del
Articulo 54 de la Ley de Bancos y Entidades Financieros vigente al momento de la
emision del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013), lo que significa que BMSC garantiza la presente Emisién con
todos sus bienes presentes y futuros en forma indiferenciada, sélo hasta alcanzar
el monto total de las obligaciones emergentes de la Emision.

1.4. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a cumplir durante
la vigencia de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2.

Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a los que se sujetara Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de la presente Emisiébn se encuentran
descritos en el punto 2.23 del Prospecto Marco.

1.5. Resumen del Andlisis Financiero

En el presente punto, se realiza un resumen del Andlisis Financiero de Banco Mercantil
Santa Cruz S.A., el cual se encuentra detallado en el punto 26 del presente Prospecto
Complementario.

El presente analisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012, 2013 y 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L. y los
estados financieros al 30 de junio de 2015.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflaciébn ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2012, 2013 y 2014
fue expresada en dolares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de compra de
dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestién, y a junio
de 2015, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).
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El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente analisis financiero es el siguiente:

Gestion 2012 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2013 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2014 —Bs 6.86 = USD 1
Junio 2015 -Bs 6.86 = USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacion de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddlares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 26.6, del presente
Prospecto Complementario, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la
empresa, el andlisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

CUADRO N° 1: PRINCIPALES CUENTAS DE LOS EEFF BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
(EXPRESADAS EN MILLONES DE USD Y %)

2012-2013 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
TOTAL ACTIVO 2.288,29 2.646,18 3.151,22 3.318,85 357,89 15,64% 505,04 19,09%
Cartera de Créditos 1.280,01 1.487,71 1.727,64 1.834,00 207,70 16,23% 239,92 16,13%
TOTAL PASIVO 2.106,98 2.448,17 2.928,74 3.105,32 341,19 16,19% 480,58 19,63%
Obligaciones con el plblico 1.768,12 2.048,13 2.514,26 2.625,60 280,01 15,84% 466,13 22,76%
PATRIMONIO NETO 181,32 198,01 222,48 213,53 16,70 9,21% 24,46 12,36%
INGRESOS FINANCIEROS 105,28 120,30 154,74 78,81 15,02 14,26% 34,44 28,63%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 27,06 28,12 37,05 8,74 1,05 3,89% 8,94 31,79%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.1. Balance General
Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2012 el activo total del banco alcanzé USD 2,288.29 millones; al 31 de
diciembre de 2013 ascendié a USD 2,646.18 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2014 registré USD 3,151.22 millones.

Entre el 2012 y 2013 el activo total se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%),
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente y de las inversiones permanentes
en la gestion 2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 83.47 millones (824.77%)
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el activo total del Banco crecié en USD 505.04 millones (19.09%),
principalmente por el incremento tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2014, en USD 230.90 millones (15.67%) y USD 261.89 millones
(46.55%) respectivamente.
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Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.94% del activo total en la gestibn 2012, 56.22% en el 2013 y
54.82% en la gestion 2014. Las inversiones temporarias equivalen al 21.16%, 21.26% y
26.17% del activo en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Al 30 de junio se registr6 un activo total de USD 3,318.85 siendo las cuentas mas
representativas: Cartera (55.26%) e Inversiones Temporarias (28.35%).

GRAFICO N° 1: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, vencida y en ejecucion, productos devengados

por cobrar y prevision para cartera incobrable constituye el activo mas significativo del
Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2012 alcanz6 USD 1,280.01 millones, igual al 55.94%
del activo total; a diciembre de 2013 report6 USD 1,487.71 millones, constituyendo
56.22% del activo total y en la gestion 2014 ascendi6 a USD 1,727.64 millones,
equivalente al 54.82% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento de la cartera de USD 207.70 millones (16.23%)
y entre el 2013 y 2014 la cartera de clientes crece en USD 239.92 millones (16.13%);
ambas gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera
vigente, USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y USD 230.90 millones
(15.67%) en la gestion 2014.

Finalmente, para junio 2015 la cartera de créditos ascendia a USD. 1,834.00 millones,
equivalente a 55.26% del activo total.
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Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, titulos de deuda en circulacién, previsiones, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.

Al 31 de diciembre de 2012 el pasivo del Banco sumé USD 2,106.98 millones,
representando el 92.08% de la suma pasivo méas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma del pasivo y el
patrimonio y al 31 de diciembre de 2014 registré6 USD 2,928.74 millones, correspondiente
al 92.94% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC crecié en USD 341.19 millones (16.19%),

principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestidon 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Entre el 2013 y 2014 el pasivo se incrementé en USD 480.58 millones (19.63%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2014, en USD
466.13 millones (22.76%).

A fines de junio de 2015, el pasivo total del banco registr6 USD. 3,105.32 millones,
equivalente al 93.57% del pasivo mas patrimonio.

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 83.92% del total pasivo en la gestion 2012, 83.66% en el 2013, 85.85% en
la gestion 2014 y 84.55% en junio 2015.

GRAFICO N° 2: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2012 las obligaciones con el publico registraron USD 1,768.12 millones,
equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2013 ascendieron a
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USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2014 sumaron USD 2,514.26 millones, correspondiente al 79.79% del total
pasivo y patrimonio.

Para junio 2015, las obligaciones con el publico representaban USD 2,625.60 millones,
siendo equivalente a 79.11% del total pasivo mas patrimonio.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 2: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014 jun-15
Obligaciones con el publico a la vista 27,40% 29,32% 25,51% 25,54%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 44,10% 41,32% 41,10% 39,47%
Obligaciones con el publico a plazo 8,47% 7,52% 1,76% 1,32%
Obligaciones con el publico restringidas 2,50% 2,41% 1,87% 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 16,74% 18,49% 28,41% 30,21%
Cargos financieros devengados por pagar 0,79% 0,93% 1,34% 1,65%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico a la vista y a plazo
con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Entre las gestiones 2013 y 2014 se ve un incremento de USD 466.13 millones (22.76%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el puablico a plazo con anotacion
en cuenta y por cuentas de ahorro en la gestién 2014, en USD 335.65 millones (88.62%) y
USD 187.03 millones (22.10%) respectivamente.

Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2012 el patrimonio neto registré USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2013 alcanz6 USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2014 sumé USD 222.48 millones,
equivalente al 7.06% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento del capital social en la gestion 2013, en USD 12.02
millones (12.69%).

Entre el 2013 y 2014 el patrimonio neto crece en USD 24.46 millones (12.36%),
principalmente por el incremento de los aportes no capitalizados y del resultado
acumulado en la gestion 2014, en USD 12.71 millones (45.69%) y USD 8.94 millones
(31.79%) respectivamente.

Al cierre de junio de 2015 el patrimonio neto es USD 213.53 millones, equivalente al
6.43% del pasivo total mas patrimonio.
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La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
52.21%, 53.88% y 47.95% del patrimonio neto en las gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente. De igual manera para junio 2015 el capital social es equivalente a
49.96% del patrimonio neto.

GRAFICO N° 3: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estan compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en

ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2012 los ingresos financieros alcanzaron USD 105.28 millones, al
31 de diciembre de 2013 ascendieron a USD 120.30 millones y al 31 de diciembre de
2014 reportaron USD 154.74 millones, finalmente para junio 2015 se tiene USD 78.81
millones de ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 los ingresos financieros se incrementaron en USD 15.02 millones
(14.26%), principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en
USD 206.95 millones (16.34%).

Entre el 2013 y 2014 estos ingresos crecieron USD 34.44 millones (28.63%),

principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2014, en USD 230.90 millones
(15.67%).

Al 30 de junio de 2015, los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
ascendieron a USD 78.81 millones.
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Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2012 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 27.06 millones,
correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros; para la gestién 2013 alcanzé USD
28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros y para la gestion 2014
ascendi6 a USD 37.05 millones, equivalente al 23.95% de los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestiéon 2013, en USD 15.02 millones (14.26%) y USD 9.28 millones
(18.54%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el resultado neto del ejercicio se incrementa en USD 8.94 millones

(31.79%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en el 2014, en
USD 34.44 millones (28.63%).

Para el cierre de junio de 2015, se registré USD 8.74 millones de utilidad neta, equivalente
al 11.09% de los ingresos financieros.

GRAFICO N° 4: RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.5.3. Indicadores Financieros.

1.5.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades més las inversiones temporarias entre el total de

activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

En la gestion 2012 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
representé el 40.80% del total de activos, disminuyendo a 37.78% en la gestion 2013; la
principal razén de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).
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Entre las gestiones 2013 - 2014 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias)
se incrementd, de 37.78% a 40.79%, principalmente por el incremento de las
disponibilidades en la gestion 2014, en USD 23.87 millones (5.46%).

Finalmente para junio de 2015, el indice de liquidez (disponibilidades mas inversiones
temporarias entre total activo) registrado es 40.23%.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias /Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 los activos liquidos cubrieron en 59.93%, 55.85% y
63.77%, las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de
las obligaciones a corto plazo en USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013 y USD
225.65 millones (12.61%) en el 2014.

Por dltimo, en junio 2015, la liquidez de los activos llegé a cubrir en 65.76% las
obligaciones a corto plazo.

1.5.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
sus activos.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014 el coeficiente fue de 7.92%, 7.48% y 7.06%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 se ve una disminucion en el indicador dada por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 19.09% y 12.36% respectivamente.

Al 30 de junio de 2015, el patrimonio neto del banco cubria 6.43% del activo total.

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el CAP de Banco fue 11.77%, 12.88% y 12.17%
respectivamente y al 30 de junio de 2015 fue 12.42%.
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GRAFICO N° 5: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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1.5.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 este indice mostré6 una evolucion favorable
alcanzando 96.82%, 96.96% y 96.94% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en ambas gestiones, en USD 206.95 millones (16.34%)
y USD 230.90 millones (15.67%) respectivamente.

En junio de 2015, 96.88% de la cartera bruta se encontraba vigente.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014; el 2.53%, 2.24% y 2.21% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucién progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riesgo crediticio del Banco.

Al 30 de junio de 2015, el indice de Mora registrado es 2.32%.
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GRAFICO N° 6: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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1.5.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcién de las obligaciones con el publico en relacion al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 77.27%, 77.40% y 79.79% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2013 y 2014, en USD 357.89 millones (15.64%) y USD 505.04 millones
(19.09%) respectivamente.

Al cierre del segundo trimestre de 2015, las obligaciones con el publico eran equivalentes
al 79.11% del total pasivo mas patrimonio neto.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La raz6n de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esta siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2012 la razén de endeudamiento alcanzé 92.08%, al 31 de
diciembre de 2013 registrd 92.52% y al 31 de diciembre de 2014, fue 92.94%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2013 y 2014) el pasivo se incrementé en mayor proporcion que el activo.

La razén de endeudamiento para junio 2015 se encuentra en 93.57%.
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1.5.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracién [/ Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administraciébn en
relacién a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 61.95%, 68.01% y 60.77%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2012, 2013 y 2014 de manera correspondiente.

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracion crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
25.43% y 14.26% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en mayor proporcion que los gastos de administracion en la gestion 2014, en
28.63% y 14.93% respectivamente.

Finalmente a junio de 2015 la relacion entre gastos de administracion y los ingresos
financieros percibidos fue de 69.07%

Gastos de Administracion [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracién en
relacion a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4.98%, 5.38% y 5.35%, de la cartera bruta
en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

La reduccién del indicador entre el 2013 y 2014 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2014, en
15.70% y 14.93% respectivamente.

1.5.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2012, 2013 y 2014 el ROE fue 15.60%, 14.82% y 17.62%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcion que el patrimonio neto en la gestion 2013, en 3.89% y 9.21%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el ROE se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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GRAFICO N° 7: ROE
(EXPRESADO EN %)
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ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacién a los
activos que se posee.

Este indicador fue 1.11%, 1.01% y 1.13% en la gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcion que el activo y contingente.

Entre el 2013 y 2014 el ROA se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).
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1.6. Factores de Riesgo

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisiébn de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Complementario y en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones. La
inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con factores tanto externos
como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian afectar el nivel de riesgo
vinculado a la inversion.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

e Factores externos (macroecondémicos y politicos)

e Factores relacionados al giro del negocio. Entre los mas importantes se pueden
citar:

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Riesgo tecnoldgico y de continuidad
Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo reputacional

Riesgo del conglomerado financiero

VVVYVYVYYVYVY

Los factores de riesgo mencionados anteriormente se encuentran descritos en el punto 4
del Prospecto Marco.
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2.

2.1

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

Antecedentes Legales de la Emision

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobd este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cdodigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segun
consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria de Fe
Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo,
mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de septiembre
de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realiz6 enmiendas y
ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad
de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013.
Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en
el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12 de junio de
2014 bajo el No. 0000970971 del libro del registro No. 10.

La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 21 de mayo de 2015, aprobé la presente
esta Emision de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de Comercio, por la
Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segin consta en la
respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de
La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo, mediante Testimonio No.
120/2015, de fecha 28 de mayo de 2015, inscrita en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA en fecha 1 de junio de 2015 bajo el No. 00146983
del libro del registro No. 10.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. procedié a efectuar la Declaraciéon Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, la misma que fue protocolizada mediante
Instrumento Publico No. 1008/2015 de fecha 15 de junio de 2015, protocolizada ante
Notaria de Fe Publica No. 107 a cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la
ciudad de La Paz, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 22 de junio de 2015 bajo el No. 00147308 del libro No.10.

Mediante Escritura Publica se procedi6 a modificar la Declaracion Unilateral de
Voluntad de la presente Emision, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No. 107 a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo de la ciudad de La Paz, mediante
Testimonio No. 1481/2015 de fecha 25 de agosto de 2015, inscrita en el Registro de
Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 28 de agosto de 2015 bajo el
No. 00148152 del libro No.10.
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¢ Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157069/2015 de fecha 24 de septiembre
de 2015, se autorizd la Oferta Publica y se inscribié la Emision denominada Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 en el RMV de la ASFI, bajo el
namero de registro ASFI/DSVSC-ED- BME-027/2015.

2.2. Denominacion de la Emisién

La presente emision se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2” (en adelante la “Emisién”), y se encuentra comprendida dentro del Programa
de Emisiones “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ".

2.3. Numero de Registro y Fecha de Inscripcion de la Emisién en el RMV de la
ASFI

Mediante carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157069/2015 de fecha 24 de septiembre de
2015, se autorizé la Oferta Publica y se inscribié la Emision denominada Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de
registro ASFI/DSVSC-ED- BME-027/2015.

2.4. Fecha de Emision de las Series de la presente Emision comprendida dentro
del Programa de Emisiones de Bonos

La fecha de emisién para los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2
sera el 29 de septiembre de 2015, determinada por el Vicepresidente de Finanzas y
Asuntos Internacionales y el Vicepresidente de Operaciones y Administracion, conforme
a la Delegacion de Definiciones establecida en el numeral 2.2 del Acta de Junta,
modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
22 de mayo de 2014.

2.5. Tipo de Valores a Emitirse
Los valores a emitirse seran Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

2.6. Monto Total del Programa

El monto total del Programa de Emisiones asciende a USD 150.000.000 (Ciento cincuenta
millones 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América).

2.7. Monto Total de la Emisién

El monto de la presente Emision (segunda emision dentro del Programa de Emisiones) es
de Bs 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos).

El monto de la Serie A de la presente Emision es de Bs 40.000.000.- (Cuarenta millones
00/100 Bolivianos), y el monto de la Serie B de la presente Emisibn es de Bs
130.000.000.- (Ciento treinta millones 00/100 Bolivianos).

2.8. Moneda en que se Expresan los Bonos
Los Bonos de la presente Emision se expresan en Bolivianos.

2.9. Series y Cantidad de Bonos de la Emision
La serie “A” estara compuesta por 4.000 Bonos.

La serie “B” estara compuesta por 13.000 Bonos.
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2.10. Valor Nominal de los Bonos

El valor nominal de cada Bono de la presente Emisién es de Bs 10.000 (Diez mil 00/100
Bolivianos) para la serie “A” y para la serie “B”.

2.11. Tipoy Tasade Interés

Las series A y B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 2
devengaran un interés fijo, nominal y anual del 2.50% y 3.50% respectivamente.

2.12. Plazo de las Series de la Presente Emision comprendida dentro del Programa
de Emisiones.

Serie A: 1.080 (mil ochenta) dias calendario, computables a partir de la fecha de emisién
determinada conforme a la Delegacion de Definiciones segun el numeral 2.2 del Acta de
Aprobacion del Programa de Emisiones y su modificacion.

Serie B: 2.520 (dos mil quinientos veinte) dias calendario, computables a partir de la fecha
de emisién determinada conforme a la Delegacién de Definiciones segun el numeral 2.2
del Acta de Aprobacion del Programa de Emisiones y su modificacion.

2.13. Forma de Representacion de los Bonos

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estaran representados
mediante anotaciones en cuenta en la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (en
adelante “EDV”), ubicada en la Av. 20 de Octubre No. 2665 Edificio Torre Azul Piso 12, en
la ciudad de La Paz, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

2.14. Periodicidad de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

Las series A y B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 2 pagaran
intereses, segun el cronograma de pagos establecido en el numeral 2.24 del presente
Prospecto Complementario.

Las Serie Ay B de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -EMISION 2 pagaréan el
capital de los bonos al vencimiento.

2.15. Lugar de Amortizacién de Capital y Pago de Intereses

El pago de capital e intereses de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2 se realizara en oficinas del Agente Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de
Bolsa S.A. en la siguiente direccion:

Av. Camacho N° 1448 Piso 2
La Paz — Bolivia

Dichos pagos se realizaran en la misma moneda de la emision a partir de las fechas de
vencimiento de cada cupoén sefaladas en el cronograma de cupones establecido en el
numeral 2.24 del presente Prospecto Complementario.

2.16. Forma de Amortizacién de Capital y Pago de Intereses

En el dia de vencimiento de un determinado cupdn, se efectuard la amortizaciéon de
capital, si corresponde, y/o el pago de intereses, contra la verificacion de la relacion de
titularidad emitida por la EDV, el mismo que indicara la titularidad del Valor y la Emision a
la que pertenece.
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Después del dia de vencimiento de un determinado cupdn, la amortizacion de capital y/o
el pago de intereses seran efectuados contra la presentacién del Certificado de
Acreditacion de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas
legales vigentes aplicables.

2.17. Férmula para el Célculo de Pago de los Intereses

El calculo de los intereses sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos
sesenta (360) dias. La férmula para dicho calculo se detalla a continuacion:

VCi = VN* (Ti * Pl / 360)

Dénde:

VCi = Valor de cupén en el periodo i

VN = Valor nominal o saldo de capital

Ti = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cupén (numero de dias calendario)

Donde i representa el periodo.

2.18. Fecha a Partir de la cual los Bonos Comienzan a Ganar Intereses.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 devengaran el interés a
partir de la fecha de emision sefialada en la Autorizacion de Oferta Publica e inscripcion
en el RMV de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 emitida por la
ASFI, y dejaran de generarse a partir de la fecha establecida para su pago.

2.19. Provisién de los Fondos para Amortizaciones de Capital y Pago Intereses

La Sociedad es la responsable exclusiva de la provisiéon de fondos para la amortizacion de
capital y pago de intereses en la cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el Emisor
podra retirar las cantidades depositadas en la cuenta designada por el Agente Pagador,
en caso que el pago de los intereses o amortizaciones de capital de los Bonos emitidos no
hubiesen sido reclamados o cobrados. Posteriormente, dicho monto quedara a
disposicién de los Tenedores de Bonos en la cuenta bancaria que designe la Sociedad.

2.20. Formade Circulaciéon de los Bonos

A la orden.

La Sociedad reputara como titular de un Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-
EMISION 2 a quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta
a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos BANCO

MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 2 anotados en cuenta, seran también registrados
en el Sistema a cargo de la EDV.

2.21. Convertibilidad

Los Bonos a emitirse dentro de la presente Emision no serén convertibles en acciones de la
Sociedad.
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2.22. Plazo de Colocacién Primaria

El plazo para la colocaciéon primaria de los Bonos Banco MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2, se iniciara a partir de la fecha de emisién que figure en la comunicacion
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emision en el RMV y tendra una duracién no superior a
ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emisién.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, serdn anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

2.23. Precio de Colocacioén

El precio de colocacion de cada Bono BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 2
serd, minimamente, a la par de su valor nominal.

2.24. Cronograma para el Pago de Cupones por Intereses y Capital

Para el pago de cupones por intereses y capital de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2, se ha establecido el siguiente cronograma:

CUADRO N° 3: PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE A”

cron | PUODOOE | maos| T |catma oy e | P | TS | o
1 180 180 27/03/16 10.000,00 - - 125,00 125,00

2 180 360 23/09/16 10.000,00 - - 125,00 125,00

3 180 540 22/03/17 10.000,00 - - 125,00 125,00

4 180 720 18/09/17 10.000,00 - - 125,00 125,00

5 180 900 17/03/18 10.000,00 - - 125,00 125,00

6 180 1.080 13/09/18 10.000,00 [ 100,00% 10.000,00 125,00 10.125,00

Fuente: Elaboracién Propia
CUADRO N° 4: PAGO DE CAPITAL E INTERESES “SERIE B”
PAGO A
CUPON PERIODO DE DIAS FECHA SALDOA |% DEPAGOA CAPITAL INTERESES TOTAL

PAGO ACUMULADOS CAPITAL (Bs)| CAPITAL (Bs) (BS) CUPON (Bs)

1 180 180 27/03/16 10.000,00 - - 175,00 175,00

2 180 360 23/09/16 10.000,00 - - 175,00 175,00

3 180 540 22/03/17 10.000,00 - - 175,00 175,00

4 180 720 18/09/17 10.000,00 - 175,00 175,00

5 180 900 17/03/18 10.000,00 - - 175,00 175,00

6 180 1.080 13/09/18 10.000,00 - - 175,00 175,00

7 180 1.260 12/03/19 10.000,00 - - 175,00 175,00

8 180 1.440 08/09/19 10.000,00 - - 175,00 175,00

9 180 1.620 06/03/20 10.000,00 - - 175,00 175,00
10 180 1.800 02/09/20 10.000,00 - - 175,00 175,00
11 180 1.980 01/03/21 10.000,00 - - 175,00 175,00
12 180 2.160 28/08/21 10.000,00 - - 175,00 175,00
13 180 2.340 24/02/22 10.000,00 - - 175,00 175,00
14 180 2.520 23/08/22 10.000,00 | 100,00% 10.000,00 175,00 10.175,00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.25. Fecha de Vencimiento de la presente Emision comprendida dentro del
Programa de Emisiones

La fecha de vencimiento de la serie A es el dia 13 de septiembre de 2018.

La fecha de vencimiento de la serie B es el dia 23 de agosto de 2022.

2.26. Garantia de la Emision

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 estaran respaldados por
una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso e) del Articulo 464 de
la Ley 393 de Servicios Financieros (que sustituye al numeral 6 del Articulo 54 de la Ley
de Bancos y Entidades Financieros vigente al momento de la emision del Acta de la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa
que BMSC garantiza la presente Emision con todos sus bienes presentes y futuros en
forma indiferenciada, sélo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes
de la Emision.

2.27. Caréacter de Reajustabilidad del Empréstito

Al tratarse de una emisiébn denominada en Bolivianos, la Emisién y el empréstito
resultante no seran reajustables.

2.28. Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacién Econdémica
No. 2064 de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de la Emision de Bonos
denominada Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ , es el
siguiente:

« Toda ganancia de capital producto de la valuacion de Bonos a precios de
mercado, o producto de su venta definitiva estan exentas de todo pago de
impuestos.

» El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de emisiébn sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los demas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los
regulan.

CUADRO N°5: TRATAMIENTO TRIBUTARIO

Ingresos Personas Ingresos Personas Beneficiarios
Naturales Juridicas Exterior
RC-IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12.5%
Rendimiento de Valores menores a 3 afios No Exento No Exento No Exento

Rendimiento de Valores igual o mayores a 3 afios

Exento

No Exento

No Exento

Ganancias de Capital

Exento

Exento

Exento

Fuente: Elaboracion Propia

3. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA
EMISION DENTRO DEL PROGRAMA.

El BMSC se encuentra facultado a modificar las condiciones y caracteristicas generales y
comunes del Programa de Emisiones, previa aprobacion de la Asamblea General de
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Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 y de las
Asambleas de Tenedores de Bonos de las otras emisiones que conformen el Programa
de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, para lo cual se requerira el
voto favorable de dos tercios del total del capital remanente de los Bonos en circulacion
de cada Emision dentro del Programa de Emisiones . En caso de que una Asamblea de
Tenedores de Bonos de una Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ no aprobard una modificacion propuesta, no sera
posible ejecutar esa modificacién.

La Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de
los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2, previa aprobacion de la
Asamblea de Tenedores de Bonos de esta Emision, para lo cual se requerird el voto
favorable de dos tercios del total de votos validos.

4, REDENCION ANTICIPADA.

La Sociedad posee el derecho de rescatar anticipadamente los Bonos que componen la
presente Emision, parcial o totalmente. El Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales y el Vicepresidente de Operaciones y Administracion, segun el numeral 2.2
del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, podran determinar la redencién anticipada de los
Bonos y la cantidad de Bonos a ser redimidos y el procedimiento de redencion elegido.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 podran ser redimidos
anticipadamente, total o parcialmente, de acuerdo a los siguientes procedimientos:

4.1. Redencion Mediante Sorteo.

La redencion podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts. 662
al 667 del Cddigo de Comercio, en lo aplicable. La redencion por sorteo estara sujeta a una
compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al
monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanentes de la
Emisioén, con sujecion a lo siguiente:

CUADRO N° 6: REDENCION ANTICIPADA MEDIANTE SORTEO

. Porcentaje de
Plazo de vida R
compensacion por
remanente de la .
- p el saldo a capital a
Emision (en dias) o
ser redimido
2.520-2.161 1,50%
2.160-1.801 1,25%
1.800 - 1.441 1,00%
1.440-1.081 0,75%
1.080-721 0,50%
720-361 0,25%
360-1 0,00%

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la
Sociedad y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe
Publica levantar acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron sorteados
para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizara en sus registros. Dentro de los
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cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracién del sorteo, se debera publicar
por una vez, en un periddico de circulacién nacional, la lista de Bonos sorteados para
redencion anticipada, con la identificacion de los mismos, de acuerdo a la nomenclatura que
utiliza la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A., indicacion de la fecha en la que se
efectuard el pago que sera después de quince (15) dias calendario siguientes a la
publicacién y con la indicacion de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior dejaran de
generar intereses desde la fecha fijada para su pago.

La Sociedad depositard en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el importe
de los Bonos sorteados, la compensacion por la redencién anticipada cuando corresponda, y
los intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo un dia habil antes de la fecha
sefalada para el pago.

4.2. Redencion mediante Mercado Secundario.

Adicionalmente, la redenciéon anticipada podra efectuarse a través de compras en el
Mercado Secundario a un precio que sea calculado en funcién a la tasa de mercado del dia
anterior al que la Sociedad comunique su eventual decisién de efectuar una redencion
anticipada. La tasa de mercado sera determinada en concordancia con lo establecido en la
Metodologia de Valoracion para entidades supervisadas por la ASFI.

En caso de que la redencién anticipada se efectle a través de compras en Mercado
Secundario, las transacciones deberan realizarse en la BBV.

Asimismo, cualquier decision de redimir valores a través de sorteo o mediante compras en
Mercado Secundario y los resultados del sorteo, cuando corresponda, deberan ser
comunicados como Hecho Relevante a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente habil de conocido el mismo.

En caso de haberse realizado una redencién anticipada y que como resultado de ello, el
plazo de los Bonos resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencion del
RC - IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redencién, no pudiendo descontar los mencionados
montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados por la redencion
anticipada.

5. RESTRICCIONES, OBLIGACIONES Y COMPROMISOS FINANCIEROS A LOS
QUE SE SUJETARA LA SOCIEDAD DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE EMISION

En tanto se encuentre pendiente la redencion total de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 2 por parte de la Sociedad, ésta se sujetara a las restricciones,
obligaciones y compromisos financieros establecidos en el numeral 2.7 del Acta de Junta,
modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
22 de mayo de 2014, descritos en el numeral 2.23 del Prospecto Marco.

6. HECHOS POTENCIALES DE INCUMPLIMIENTO Y HECHOS DE
INCUMPLIMIENTO

Las definiciones, descripcion y alcances de los Hechos Potenciales de Incumplimiento y
de los Hechos de Incumplimiento se encuentran establecidas en el numeral 2.8 del Acta
de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 22 de mayo de 2014, descritos en el numeral 2.24 del Prospecto Marco.
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7. CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA

a) BMSC no sera considerado responsable, ni estara sujeto a la aplicacion de los Hechos
de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier
evento de la naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones,
epidemias, o hechos provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a:
ataques por enemigo publico, conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio
personal), actos del gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no
previstos o imposibles de prever por la Sociedad, no imputable al mismo y que
impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en la presente emision de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2; de manera general,
cualquier causa fuera de control por parte de la Sociedad que no sea atribuible a ésta.

c) En tal caso, BMSC debera comunicar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de conocido el hecho,
proporcionando la informacion disponible que permita corroborar el mismo.

d) Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, se tendra un
plazo de correccién del incumplimiento que sera acordado entre BMSC y la Asamblea
General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2,
de conformidad a las mayorias establecidas para tal efecto establecidas en el Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 22 de mayo de 2014, trascritas en el Prospecto Marco.

8. ACELERACION DE PLAZOS

Las definiciones y descripcion de la Aceleracion de Plazos se encuentran establecidas en
el numeral 2.9 del Acta de Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, descritas en el numeral 2.27
del Prospecto Marco.

9. PROTECCION DE DERECHOS

La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al
Representante Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea General de Tenedores de
Bonos respecto a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no
significara la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretara como
un consentimiento o renuncia a las obligaciones de la Sociedad que hiciera necesaria la
disolucién de las operaciones comerciales de ésta.

10. ARBITRAJE

En caso de discrepancia entre BMSC y el Representante Comun de Tenedores de Bonos
y/o los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2, respecto
de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones establecidos en los
documentos la presente Emision y del Programa de Emisiones aprobado en el Acta de
Junta, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 22 de mayo de 2014, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, seran
resueltas en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz,
administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara Nacional de Comercio
de conformidad con su Reglamento.
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No obstante lo anterior, se aclara que no serd objeto de arbitraje el incumplimiento del
Emisor al pago del capital e intereses de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2.

11. TRANSFERENCIA DE VALORES

Al estar los valores representados mediante anotaciones en cuenta, la transferencia de
los mismos se realizard de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa
vigente.

12. EFECTOS SOBRE LOS DERECHOS DE LOS TENEDORES DE BONOS POR
FUSION O TRANSFORMACION DEL EMISOR

Los efectos sobre los derechos de los tenedores de bonos por fusién o transformacion del
Emisor durante la vigencia de la presente Emisién se encuentran descritos en el numeral
2.20 del Prospecto Marco.

13. REPRESENTANTE COMUN DE TENEDORES DE BONOS, ASAMBLEAS
GENERALES DE TENEDORES DE BONOS E INFORMACION A SER
PROPORCIONADA A LOS TENEDORES DE BONOS

Mientras los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 no
se reunan en Asamblea General de Tenedores de Bonos a fin de designar a su
Representante Comun, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 4 de
septiembre de 2013, modificada mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 22 de mayo de 2014, ha designado como Representante Provisorio
a la sefiora Dunia Veroénica Barrios Siles, siendo sus antecedentes los siguientes:

Nombre: Dunia Verénica Barrios Siles

Cédula de Identidad: 3349062 L.P.

Domicilio Legal: Av. Aguirre Acha, Calle 6 No. 128, Los Pinos, La Paz — Bolivia.
Teléfonos: 2795514 — 2795370

Celular: 77204956

Correo Electronico: duniabarrios@gmail.com

El Representante Provisorio de Tenedores de Bonos percibird una remuneraciéon por un
monto de Bs. 14.400 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos) al afio, netos de
impuestos.

Una vez finalizada la colocacién de la Emision Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 2, la Asamblea General de Tenedores de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2 podra ratificar al Representante provisorio o nombrar un
Representante Comun de Tenedores para dicha Emision.

En caso de que la Asamblea General de Tenedores de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2, no designe a su representante definitivo en un plazo de 30
dias calendario computables a partir de la finalizacion de la colocacion primaria de la
presente Emision, el Representante Provisorio quedara ratificado como Representante
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Comun de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2,
asumiendo todos los derechos y obligaciones establecidos por el Cédigo de Comercio.

13.1. Deberes y Facultades del Representante Comun de los Tenedores de Bonos

En cuanto a los deberes y facultades del Representante Comudn de Tenedores de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, la Asamblea General de Tenedores de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 podré otorgarle las facultades
que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones del Programa
de Emisiones de Bonos, se le otorguen mas adelante. No obstante, debe quedar claro
que el Representante Comun de Tenedores de Bonos deberd cumplir con el Cddigo de
Comercio y los siguientes aspectos:

e Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacion
relativa al Programa de Emisiones y de la Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 2 que considere pertinente poner en conocimiento de éstos.

e Comprobar la veracidad de los datos y registros contables manifestados por la
Sociedad.

e Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de los Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 y representar a éstos frente a la
Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

e Solicitar y recibir idéntica informacién que la Sociedad deba presentar a la
Direccion de Supervisién de Valores de la ASFI y la BBV, previendo los mismos
plazos establecidos al efecto, especialmente la informacién que corresponda a la
colocacion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2.

Asimismo, la Sociedad debera proporcionar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 la misma informacion que se
encuentra obligada a presentar a la Direccion de Supervision de Valores y Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros de la ASFI y a la BBV en los mismos plazos,
particularmente aquella referida al estado de colocacion de los Bonos.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra el derecho de
asistir con voz, a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas mediante carta dirigida a su domicilio sefialado.

Asimismo, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra la obligacién de
comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 2 toda aquella informacion relativa al Programa de Emisiones y a la Emision
de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 que considere pertinente
poner en conocimiento de éstos.

Cualquiera de los Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2
puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo
gue el Representante Comun de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 2 pudiera iniciar, acumulara todos los juicios iniciados por separado.
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13.2. Asambleas Generales de Tenedores de Bonos

Las normas relativas a las Asamblea General de Tenedores de Bonos de los Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2, asi como las convocatorias a las
Asambleas correspondientes, quérum Yy votos necesarios, segunda convocatoria,
Asamblea General de Tenedores de Bonos sin necesidad de convocatoria y derecho a
voto, se encuentran establecidas en el numeral 2.5 del Acta de Junta, modificada
mediante el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de mayo
de 2014, que se encuentran descritas en el numeral 2.34 del Prospecto Marco.

13.3. Normas de Seguridad

Los valores que formen parte del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ seran representados mediante anotaciones en cuenta a cargo de la EDV.
En cuanto a las medidas de seguridad, la EDV cumple con los requisitos de seguridad de
la informacién establecida en el Articulo 16 del Reglamento de Entidades de Deposito de
Valores, Compensacion y Liquidacion de Valores emitido por la SPVS (actualmente
ASFI).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros
similares sobre los Bonos dentro del Programa de Emisiones se efectuaran segun los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de la EDV aprobado por la SPVS
(actualmente ASFI).

13.4. Informacién alos Tenedores de Bonos

La Sociedad proporcionard al Representante Comun de Tenedores de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 la misma informacion que se encuentra
obligada a presentar a la ASFI y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., como consecuencia
de la Emision, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

13.5. Frecuencia y Forma en que se comunicaran los Pagos a los Tenedores de
Bonos

La Sociedad informara las fechas de pago de intereses y, cuando corresponda, de capital,
con al menos un dia de anticipacion a la fecha de inicio del pago correspondiente,
mediante una publicacion en un 6rgano de prensa o periédico de circulacién nacional.

13.6. Reversion de Bonos a Valores Fisicos

En caso de que, en aplicacién de la legislacion vigente, los Bonos se representen
documentariamente, éstos contendran la informacion requerida por el articulo 645 del
Cddigo de Comercio.

14. RELACION ENTRE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. Y LOS
TENEDORES DE BONOS

La relacion entre la Sociedad, los Tenedores de Bonos y el Representante Comun de los
Tenedores de Bonos de la presente Emisién, sera mantenida por el o los Representantes
Legales de la Sociedad.

15. TRIBUNALES COMPETENTES

Los Tribunales de Justicia de Bolivia, son competentes para que la Sociedad sea
requerida judicialmente para el pago de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2.
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16. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

16.1. Agencia de Bolsa Estructuradoray Colocadora

La colocacién y estructuracion de los Bonos de la presente Emisién estara a cargo de
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. que cuenta con el siguiente registro en el
RMV: SPVS-IV-AB-MIB-004/2002.

16.2. Agente Pagador

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. actuard como Agente Pagador de las
amortizaciones de capital y pago de intereses de la presente Emision.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., como Agente Pagador no ser& responsable
ni estara obligado a realizar el pago de los cupones por intereses o amortizar el capital, si
los recursos necesarios no se encuentran disponibles en su integridad y solo estara
obligado a informar del hecho a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos.

Las oficinas de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. se encuentran en:

Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2, Teléf. 2-145503
La Paz — Bolivia

16.3. Medios de Difusion sobre las Principales Condiciones de la Oferta

Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica a través de avisos en
periddicos de circulacion nacional.

16.4. Formay Procedimiento de Colocacion Primaria
Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.5. Plazo de Colocacién Primaria

El plazo para la colocacion primaria de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 2, se iniciara a partir de la Fecha de Emisién que figure en la comunicacion
emitida por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI) que autorice la
oferta publica e inscriba esta emision en el RMV y tendrd una duracién no superior a
ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la Fecha de Emision.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.6. Modalidad de Colocacién

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 seran colocados bajo la
modalidad “a mejor esfuerzo”.

16.7. Forma de Pago de los Bonos en Colocacion Primaria
Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2, serdn pagados en efectivo.
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16.8. Relacioén entre el Emisor y el Agente Colocador

Banco Mercantil Santa Cruz S.A., “El Emisor” y Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A., “El Agente Colocador” pertenecen al mismo conglomerado financiero.

16.9. Bolsa de Valores en la cual se inscribiran los Bonos

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ- EMISION 2 seran inscritos, cotizaran y
se negociaran en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

16.10. Disefio y Estructuracién

El disefio y la estructuracién de la presente Emisién fue realizado por Mercantil Santa
Cruz Agencia de Bolsa S.A. con registro en el RMV: SPVS-IV-AB-MIB-004/2002.

16.11. Destinatarios a los que va Dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta va dirigida a personas naturales y personas juridicas o colectivas.

16.12. Procedimiento en el Caso de que la Oferta Publica Quede sin Efecto o se
Modifique

En caso de que la presente Emisidn no sea colocada dentro del plazo de colocacion
primaria establecido por la normativa vigente, los Bonos no colocados quedaran
automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal, debiendo comunicarse este
hecho a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana
de Valores ( BBV).

17. CALIFICACION DE RIESGO

La presente Emision fue calificada por AESA RATINGS S.A., la cual se encuentra
debidamente registrada en el Registro del Mercado de Valores.

La Calificacion de Riesgo de la presente Emision tiene las siguientes caracteristicas:
» Razobn social de la entidad Calificadora de Riesgo: AESA RATINGS S.A.
» Fecha de otorgamiento de la Calificacion: junio 2015
» Fecha del comité de la Calificacion: 9 de junio 2015
>

Calificacion de riesgo otorgada: “AAA” (Deuda de largo plazo en moneda
nacional).

A\

La perspectiva sobre la calificacion es “estable”.

» Esta calificacion esta sujeta a una revision trimestral y por lo tanto, es susceptible
de ser modificada.

SIGNIFICADO

AAA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de
capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O
RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN
AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

Para mayor informacion relativa a la Calificacion de Riesgo otorgada a la presente
Emisién, ver el Anexo 1l del presente Prospecto Complementario.
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18. RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO DE LOS FONDOS Y
PLAZO DE UTILIZACION

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen la
presente Emision, seran destinados a operaciones activas del BMSC, especificamente a
la colocacién de créditos a traveés de los clientes del Banco, destinados a capital de
operaciones, hasta un maximo del 100% de la emisidon para el sector productivo y un
méaximo de 70% de la emision para el sector no productivo del mercado.

Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a 180 (ciento ochenta) dias
calendario, computables a partir de la fecha de inicio de la colocacion de los “Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2” en el Mercado Primario Bursatil.

Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI, a la
BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de la presente Emision dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
a la finalizacion de cada trimestre.

19. FACTORES DE RIESGO

Los Factores de Riesgo relacionados con la presente Emisién se encuentran descritos en
el numeral 4 del Prospecto Marco.
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20. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

20.1. Identificacion Béasica

Denominacion:

Rétulo Comercial:

Domicilio Legal:

Objeto de la Sociedad:

Giro de la Sociedad:

Representantes Legales:

No. Registro Emisor en
el RMV:

NUmero de NIT:

Numero Matricula
Fundempresa:

CllU:

Capital Autorizado:
Capital Pagado:
Numero de Acciones
que conforman el

Capital Pagado:

Valor Nominal de cada
Accion:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Calle Ayacucho Esg. Mercado No. 295, La Paz- Bolivia
La Paz — Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacion en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultada a realizar
todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus
estatutos.

Intermediacion Financiera

Sergio Daniel Unzueta Quiroga

Alberto A. Valdes Andreatta
Javier Reynaldo Fernandez Cazuriaga

SPVS-IV-EM-BME-047/2000

1020557029

00012797

6419

Bs. 1.460.000.000.-

Bs. 731.879.400.-

73.187.940 acciones

Bs 10 (Diez 00/100 Bolivianos)
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Clase de Accion: Ordinaria

Series: Unica

Teléfono: (591-2) 2409040

Fax: (591-2) 2409264

Casilla: 423 La Paz - Bolivia

E-mail sunzueta@bmsc.com.bo,
srocha@bmsc.com.bo

Pagina Web: www.bmsc.com.bo

20.2. Documentos de Constituciéon y sus Modificaciones

20.3.

Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacion y Disolucién de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificaciéon Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

Resefia Histdrica y Desarrollo

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de
1905, autorizando al empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emision
con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de
1906 transformandose en Sociedad Andnima, segun escritura publica de fecha 16 de julio
de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle
Ayacucho No 295. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracion de noventa y nueve
afos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.
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En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirio el 96.3353% del paquete accionario
del Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a
cambiar su razon social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacién en otras sociedades, a cuyo efecto
se halla facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las disposiciones
legales aplicables y sus estatutos.

Banco Mercantii Santa Cruz a su vez es socio mayoritario, en cuatro empresas
subsidiarias:

- Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A.
- Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

- Universal Broker S.A.

- Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

20.4. Principales Accionistas

Al 30 de junio de 2015, la ndmina de Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. es la
siguiente:
CUADRO N° 7: ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2015)

bt At R s D s o i, IS NACIONALIDAD N. DE ACCIONES PARTICIPACION MONTO
INVERSIONES OVENDAL S.A. INVOSA BOLIVIANA 22.396.150 30,60%| 223.961.500,00
COMPANIA DE INVERSIONES "LOS ALAMOS" S.A. BOLIVIANA 14.370.590 19,63%| 143.705.900,00
COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. BOLIVIANA 14.370.590 19,63%| 143.705.900,00
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. BOLIVIANA 9.645.736 13,18% 96.457.360,00
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. BOLIVIANA 8.874.019 12,12% 88.740.190,00
SALAUES ALMARAZ LISETTE CAROLI BOLIVIANA 546.605 0,75% 5.466.050,00
LA SUCESION HEREDITARIA DEL SR JUAN EMILIO UNZUETA BOLIVIANA 463.799 0,63% 4.637.990,00
LILIAN JEANETTE QUIROGA DE UNZUETA BOLIVIANA 463.798 0,63% 4.637.980,00
URENDA PEINADO OSCAR UDALRICO-SUCESORES BOLIVIANA 173.887 0,24% 1.738.870,00
CALLAU BALCAZAR GERMAN BOLIVIANA 77.817 0,11% 778.170,00
WILLE AIMARETTI HERMAN HEINRICH BOLIVIANA 74.989 0,10% 749.890,00
OTROS - 1.735.960 2,37% 17.359.600,00
TOTAL 73.193.940 100,00%| 731.939.400,00

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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20.5. Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2015, el Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. est4 conformado

por los siguientes miembros:

CUADRO N° 8: DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 30/06/2015)

Nombre Cargo Grado de Instruccion Fecha de Ingreso
DARKO IVAN ZUAZO BATCHELDER PRESIDENTE MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 04/03/2004
JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ VICEPRESIDENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2009
PERCY MIGUEL ANEZ RIVERO DIRECTOR MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 09/02/2011
ABRAHAM MELGAR CABELLO DIRECTOR LIC. ADM. EMPRESAS 08/02/2007
JORGE EDUARDO ZEGADA CLAURE DIRECTOR LIC. INGENIERIA CIVIL 09/02/2006
FERNANDO GUTIERREZ ZALLES DIRECTOR MAESTRIA EN ECONOMIA 21/01/2014
CARLOS GONZALO PERES ARENAS SECRETARIO ABOGADO 04/04/1994
LEONARDO CHACON RADA SINDICO LIC. AUDITORIA 14/02/2008
GERMAN JULIO ZUAZO CHAVEZ SINDICO SUPLENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2006

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2015, la némina de los Ejecutivos es la siguiente:

CUADRO N° 9: PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2015)

Nombre Cargo Profesion Fecha de Ingreso
ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO LIC. INGENIERIA CIVIL 17/03/2003
RONNY JORGE VELARDE RIBERA VICEPRESIDENTE BANCA LIC. ING COMERCIAL 20/02/1995
CORPORATIVA Y EMPRESAS
OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y PYMES LIC. INGENIERIA INDUSTRIAL 03/08/1999
MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA LIC. ADM.EMPRESAS 17/05/1999
SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA VICEPRESIDENTE DE FINANZAS LIC. ADMINISTRACION FINANCIERA 04/09/2006
Y ASUNTOS INTERNACIONALES
JAVIER REYNALDO FERNANDEZ CAZURIAGA VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES LIC. AUDITORIA 01/03/2006
Y ADMINISTRACION
HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS LIC.ECONOMIA 22/06/2010
OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE VICEPRESIDENTE DE RIESGOS LIC. INGENIERIA CIVIL 01/11/2003
RICARDO JAVIER SORIA ROMERO VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS LIC. EN CIENCIAS ECONOMICAS 03/11/1998
SERGIO ROCHA MENDEZ GERENTE ASUNTOS LEGALES ABOGADO 21/09/2003

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.6. Personal

Al 30 de junio de 2015, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta un plantel de recursos

humanos de 1.947 funcionarios.
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CUADRO NP 10: EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2015)

2012 2013 2014 jun-15

Ejecutivos 25 26 23 24
Vicepresidentes 9 9 9 9
Gerentes Nacionales 13 14 11 12
Gerentes Regionales 3 3 3 3
Gerentes 67 73 79 78
Gerentes Zonales 8 8 8 8
Gerentes de Agencia 56 62 68 67
Otros Gerentes 3 3 3 3
Jefes 156 177 191 191
Subgerentes 34 35 36 37
Jefes 122 142 155 154
Empleados 1.436 1.561 1.583 1.654

Total 1.684 1.837 1.876 1.947

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.7. Organigrama

GRAFICO N° 8: ORGANIGRAMA
(Al 30/06/2015)

Directorio

Vicepresidencia
Subsidiarias

Vicepresidencia
de Riesgos

Vicepresidencia

Ejecutiva

Gerencia de Asuntos
Legales

Gerencia
Responsabilidad Social

Gerencia Prevencion
y Cumplimiento

Gerencia de Auditoria
Interna

Vicepresidencia
Ejecutiva

|

Vicepresidencia de
Finanzas y Asuntos
Internacionales

Vicepresidencia de
Operaciones y
Administracion

Vicepresidencia Banca
Corporativa y
Empresas

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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20.8.

Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos

El perfil profesional de los principales ejecutivos se presenta a continuacién:

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Profesién: Ingeniero Civil

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil

Experiencia:
¢ De marzo 2003 a septiembre 2003: Gerente de Sucursal La Paz
o De septiembre 2003 a febrero 2006: Gerente Finanzas Asuntos Internacionales.
e De marzo 2006 q enero 2009: Vicepresidente Finanzas y Asuntos Internacionales
o De enero 2009 a la fecha: Vicepresidente Ejecutiva

RONNY JORGE VELARDE RIBERA
VICEPRESIDENTE BANCA CORPORATIVA Y EMPRESAS

Profesién: Ingeniero Comercial.

Estudios Superiores: Maestria en Direccion de Proyectos.

Experiencia:

De febrero 1995 a mayo 1995: Asistente de Marketing

De mayo 1995 a agosto 1997: Sub-jefe Dpto. Marketing

De agosto 1997 a julio 2003: Jefe de Dpto.

De agosto 2003 a febrero 2006: Subgerente de Cash Management

De febrero 2006 a enero 2011: Gerente de Banca Empresas Santa Cruz.
De enero 2011 a la fecha: Vicepresidente Banca Corporativa Empresas.

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU
VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y PYMES

Profesién: Ingeniero Industrial.

Estudios Superiores: Maestria en Auditoria y Control Financiero

Experiencia:

De agosto 1999 a abril 2001: Gerente Territorial Cochabambay Sucre.

De abril 2001 a noviembre 2005: Gerente Banca Minorista.

De diciembre 2005 a febrero 2006: Gerente Adjunto de Divisibn Comercial - Banca
Minorista.

De febrero 2006 a julio 2006: Gerente Division Comercial.

De agosto 2006 a la fecha: Vicepresidente Banca Personas y Negocios.

47



% Mercantil Santa Cruz

MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA
VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA

Profesiéon: Administradora de Empresas.

Estudios Superiores: Maestria en  Administracion y Direccion de Empresas con
Especialidad Mercadotecnia.

Experiencia:

De mayo 1999 a enero 2000: Asistente "B" Servicio al Cliente La Paz.

De febrero 2000 a marzo 2001: Asistente "A" Servicio al Cliente La Paz.

De marzo 2001 a abril 2002: Supervisor de Atencion al Cliente

De abril 2002 a septiembre 2003: Subgerente Regional Atencion al Cliente.

De septiembre 2003 a mayo 2006: Subgerente Nacional de Proyectos.

De mayo 2006 a marzo 2007: Miembro Equipo Fusién Encargada de Procesos.
De marzo 2007 a noviembre 2007: Subgerente Nacional de Proyectos.

De noviembre 2007 a diciembre 2007: Subgerente adjunto Vicepresidencia del
Directorio.

¢ De diciembre 2007 a junio 2010: Gerente Calidad Procesos y Proyectos.

¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Calidad y Tecnologia.

SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Profesion: Lic. Administracion Financiera
Estudios Superiores: Maestria en Financial Management.
Experiencia:

De septiembre 2006 a agosto 2007: Gerente Tarjetas de Crédito.

De agosto 2007 a octubre 2007: Gerente Medios de Pago.

De octubre 2007 a julio 2010: Gerente de Marketing.

De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales.

JAVIER REYNALDO FERNANDEZ CAZURIAGA )
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

Profesion: Lic. Auditoria.
Estudios Superiores: Maestria en Administracion de empresas.
Experiencia:

e De marzo 2006 a la fecha: Vicepresidente de Operaciones y Administracion.
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HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ
VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANQOS

Profesion: Economista
Estudios Superiores: Maestria en Administracién de empresas.
Experiencia:

e De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Recursos Humanos.

OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Profesion: Ingeniero Civil.

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil.

Experiencia:
e De noviembre 2003 a octubre 2004: Gerente Nacional de Reestructuracion.
¢ De noviembre 2004 a febrero 2006: Gerente de Cuentas Especiales.
o De marzo 2006 a febrero 2009: Vicepresidente Corporativo Occidente.
e De febrero 2009 a junio 2010: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos

Internacionales.
¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Riesgos.

RICARDO JAVIER SORIA ROMERO
VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS

Profesion: Lic. Ciencias Econdmicas
Estudios Superiores: Maestria en Banca y Finanzas.
Experiencia:

e De noviembre 1998 a noviembre 2000: Oficial de Creédito.

o De noviembre 2000 a febrero 2001: Asistente de la Vicepresidencia Ejecutiva.

e De febrero 2001 a noviembre 2003: Subgerente Adjunto a la Vicepresidencia
Comercial.

e De noviembre 2003 a agosto 2006: Subgerente Nacional de Andlisis Financiero.

e De agosto 2006 a marzo 2011: Gerente Banca Corporativa.

e De marzo 2011 a la fecha: Vicepresidente de Subsidiarias.

SERGIO ADOLFO ROCHA MENDEZ
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES

Profesién: Abogado

Estudios Superiores: Maestria en Derecho Econdmico
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Experiencia:

o De septiembre 2003 a julio 2004: Asesor Legal de Vicepresidencia Ejecutiva
e De julio 2004 a octubre 2006: Sub gerente Legal Sucursal La Paz.
o De octubre 2006 a la fecha: Gerente Asuntos Legales

20.9. Detalle de Pasivos
Al 30 de junio de 2015, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta los siguientes pasivos:

CUADRO N° 11: PASIVOS BMSC
(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 30/06/2015)

jun-15
Obligaciones con el publico 2.625,60 84,55%
Obligaciones con instituciones fiscales 3,62 0,12%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 97,27 3,13%
Otras cuentas por pagar 31,41 1,01%
Previsiones 19,23 0,62%
Titulos de deuda en circulacion 25,18 0,81%
Obligaciones subordinadas 25,04 0,81%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 277,97 8,95%
TOTAL PASIVO 3.105,32 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

A continuacion se detallan los pasivos mas significativos:

Obligaciones con el Publico

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones con el publico representaron 84.55% del pasivo

total de BMSC.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de

participacién de las mismas.

CUADRO N° 12: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 30/06/2015)

jun-15
Obligaciones con el publico a la vista 670,54 25,54%
Obligaciones con el pablico por cuentas de ahorro 1.036,34 39,47%
Obligaciones con el publico a plazo 34,60 1,32%
Obligaciones con el pablico restringidas 47,56 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta 793,28 30,21%
Cargos financieros devengados por pagar 43,28 1,65%
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2.625,60 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones con empresas con participacion estatal
representaron 8.95% del pasivo total del Banco.

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacion de las mismas:

CUADRO N° 13: OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
(EXPRESADO EN MM USD Y %)

(AL 30/06/2015)

jun-15
Obligaciones a la vista 148,47 53,41%
Obligaciones por cuentas de ahorro 123,76 44,52%
Obligaciones a plazo 1,62 0,58%
Obligaciones a plazo fijo con anotacion en cuentas 4,09 1,47%
Cargos devengados por pagar 0,03 0,01%
TOTAL OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 277,97 100,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Titulos de deuda en circulacién

Al 30 de junio de 2015, los titulos de deuda en circulacién equivalen al 0.81% del pasivo
total del Banco, corresponden a los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 1, con las siguientes caracteristicas:

CUADRO N° 14: BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1
(EXPRESADO EN MM USD)

Fecha - -
L Monto original | Saldo al 30 de junio | Tasa de . . Fecha de
e (I):f)ebI;ich::ig: (en USD) 2015 (en MM USD) interés Y vencimiento
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ -EMISION 1 (serie A) 29/01/2015 12,45 12,45 2,50% Quirografaria 1.080 13/01/2018
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ -EMISION 1 (serie B) 29/01/2015 12,45 12,45 2,75% Quirografaria 1.440 08/01/2019

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones Subordinadas

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones subordinadas representan el 0.81% del pasivo
total del Banco, corresponden a un préstamo subordinado otorgado por la Cooperacion
Andina de Fomento (CAF), con un periodo de gracia a capital de 2 afios , el destino de los
recursos sera para fortalecimiento patrimonial, el préstamo tiene las siguientes
caracteristicas:
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CUADRO N° 15: DETALLE PRESTAMO SUBORDINADO
(EXPRESADO EN MM USD)

Detalle obt::z::')an de Monto original | Saldo al 30 de junio | Tasa de Garantia | Plazo (afios) Fecha de
L (en USD) 2015 (en MM USD) | interés vencimiento
la obligacion
4,8% + libor
Cooperacién Andina de Fomento 18/12/2013 25,00 25,00 (a 6 meses) | Quirografaria 8 20/12/2021

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.10. Principales Procesos Legales Pendientes

Al 30 de junio de 2015, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes procesos
legales pendientes.

1. Dos Procesos Contenciosos de similares caracteristicas iniciados ante el Tribunal
Supremo de Justicia, por un monto total de Bs. 35.077.106. Dichos procesos han
sido iniciados en diciembre de 2011 a instancias del Servicio de Impuestos
Nacionales demandando tanto al ex Banco Santa Cruz S.A. como al Banco Mercantil
S.A. el pago de multas en base a los contratos de recaudacion C ASES 91/99y C
ASES 84/99, debido a supuestos incumplimientos que habrian dado lugar a la
resolucion de dichos contratos. Dichos procesos han sido calificados como procesos
de puro derecho y actualmente luego de haberse cumplido con los tramites
correspondientes a la réplica y duplica, se encuentran desde diciembre de 2012 para
dictarse sentencia.

2. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a USD 6.477.000.- Dicho proceso se encuentra
desde la gestiéon 2013 en la fase conclusiva para la presentacion de alegatos.

20.11. Principales Activos del Emisor

Al 30 de junio de 2015, los principales activos del emisor son: la cartera de créditos y las
inversiones temporarias, las cuales representan el 55.26% y 28.35% del activo total
respectivamente. La descripcion de estos activos se encuentra en el punto 26 del
presente Prospecto Complementario.

20.12. Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado
La sociedad no tiene relaciones especiales con el Estado.

20.13. Relacion Econ6mica con otra Empresa en Razdn de Préstamos o Garantias
gue en Conjunto Comprometan mas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.

La Sociedad no tiene relaciébn econémica con otra empresa en razon de préstamos o
garantias que en conjunto comprometan méas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.
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20.14. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

CUADRO N° 16: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo N° de Solicitud | N° de Registro | Fecha de Concesion Estado
1 "Banco Mercantil S.A." Rétulo Comercial 2010/98 88601-C 04/11/2002 Vigente
2 "Slper Préstamo Personal" 36 Denominacion 2032/98 89637-C 01/04/2003 Vigente
3 "Slper Préstamo Hipotecario” 36 Denominacion y Disefio 1589/03 93132-C 19/02/2004 Vigente
4 "Stper Fécil" 36 Denominacién y Disefio 1592/03 93147-C 19/02/2004 Vigente
5 "SuUper Tarjeta de Débito" 36 Denominacion 1581/03 93144-C 19/02/2004 Vigente
6 "Grupo Mercantil Bolivia" 36 Denominacion y Disefio 1594/03 93145-C 19/02/2004 Vigente
7 "Mercantil Banking" 36 Denominacion y Disefio 1593/03 93146-C 19/02/2004 Vigente
8 "Stiper Tarjeta de Crédito" 36 Denominacion y Disefio 1590/03 93148-C 19/02/2004 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N°17: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo Ne° de Solicitud | N° de Registro | Fecha de Concesion | Estado
9 "Call Center 800104010" 36 Denominacién y Disefio 1588/03 93133-C 19/02/2004 Vigente
10 "Banca de Personas” 36 Denominacién y Disefio 1587/03 93128-C 19/02/2004 Vigente
11 | "Super Facil Crédito de Consumo" 36 Denominacién 1586/03 93122-C 19/02/2004 Vigente
12 "SUper Compra” 36 Denominacién 1585/03 93123-C 19/02/2004 Vigente
13 "Super Planilla" 36 Denominacién 1582/03 93143-C 19/02/2004 Vigente
14| Saper Fa;'lga‘;;‘f}‘emo por 36 Denominacion 1584/03 93124-C 19/02/2004 Vigente
15 Stper Tarjeta de Crédito 36 Denominacion 1583/03 93125-C 19/02/2004 Vigente
Empresarial
16 "En todo un Banco Superior" 36 Lema Comercial 1597/03 94195-C 13/05/2004 Vigente
17| "Ahorael Banc‘;gr'rv:?,mam" nunca |- 34 Lema Comercial 1596/03 94220-C 14/05/2004 Vigente
1g| TEBanco d;ti':]iigﬁmda de 36 Lema Comercial 1595/03 94263-C 18/05/2004 Vigente
19 "Soluciones Hoy" 36 Lema Comercial 1598/03 94262-C 18/05/2004 Vigente
20 "Super Vehiculo” 36 Denominacion 1591/03 94715-C 02/07/2004 Vigente
21 "El Banco de los Bolivianos" 36 Lema Comercial 3345/04 101134-C 24/10/2004 Vigente
22| "Generacién tras Generacion" 36 Lema Comercial 3346/04 101135-C 24/10/2004 Vigente
23| "Club Stper Puntos Mercantil" 36 Denominacién y Disefio 3515/05 105046-C 24/08/2006 Vigente
2 Stiper Solucion - 36 |Denominaciony Disefio|  3344/04 105921-C 10/10/2006 Vigente
Reestructuracion de Pasivos
25 [ "Super Linea de Crédito Personal” 36 Denominacion y Disefio 3343/04 105922-C 10/10/2006 Vigente
26 "SUper Matic" 36 Denominacién y Disefio 0514/06 106724-C 29/11/2006 Vigente
27 "Pro - Hogar" 36 Denominacion 4692/05 109834-C 02/08/2007 Vigente
28 | "Grupo Mercantil Santa Cruz" 36 Denominacion 5074/06 109912-C 07/08/2007 Vigente
29 Conglomera‘é?u"gfrcam" santa 36 Denominacion 5073/06 109913-C 07/08/2007 Vigente
30 "Mercantil Santa Cruz" 36 Denominacion 5068/06 109931-C 08/08/2007 Vigente
31 "Banco Santa Cruz S.A." 36 Nombre Comercial 5069/06 109945-C 08/08/2007 Vigente
3p | "Mercanti Santa Cruzen Todoun | - 3¢ Lema Comercial 5070/06 109947-C 08/08/2007 Vigente
Banco Superior
33 "Banco Mercantil S.A." 36 Nombre Comercial 5071/06 109946-C 08/08/2007 Vigente
34 ["Banco Mercantil Santa Cruz S.A." 36 Nombre Comercial 5072/06 109932-C 08/08/2007 Vigente
35 " Agro Express" 36 Denominacion 1006/05 110092-C 14/08/2007 Vigente
36 "Mercantil Santa Cruz" 36 Denominacién y Disefio 0726/07 110689-C 06/09/2007 Vigente
37 "Disefio" 36 Disefio 0725/07 110729-C 07/09/2007 Vigente
38 "Mercantil Santa Cruz" 35 Denominacién y Disefio 0724/07 110730-C 07/09/2007 Vigente
39| 'Porque usted es importante, 36 Lema Comercial 0516/06 110807-C 17/09/2007 Vigente
ahora lo atendemos volando!
40 "Slper Seguro" 36 Denominacion 4127/99 111328-C 30/10/2007 Vigente
41 "Super Inversiones" 36 Denominacion 4128/99 111327-C 30/10/2007 Vigente
42 "Club Sdper Puntos" 36 Denominacién y Disefio 4249/07 114664-C 07/08/2008 Vigente
43 "Club Super Puntos" 35 Denominacion y Disefio 4250/07 114684-C 08/08/2008 Vigente
44 "Linea Personal” 3p | Denominaciony Disefio 3758/07 113429-C 16/05/2008 Vigente
(Disefio de Avién)
45 "Linea Personal” 3e | Denominaciony Disefio 3759/07 113430-C 16/05/2008 Vigente
(Disefio de Casa)
46 "Emprendedora” 36 Denominacion 3760/07 113423-C 16/05/2008 Vigente
47 "Superaciéon” 36 Denominacion 3761/07 113401-C 16/05/2008 Vigente
48 "Compromiso” 36 Denominacion 3762/07 113402-C 16/05/2008 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 18: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo Ne° de Solicitud | N° de Registro | Fecha de Concesion Estado
41 "Super Inversiones" 36 Denominacion 4128/99 111327-C 30/10/2007 Vigente
42 "Club SUper Puntos" 36 Denominacion y Disefio 4249/07 114664-C 07/082008 Vigente
43 "Club SUper Puntos" 35 Denominacién y Disefio 4250/07 114684-C 08/08/2008 Vigente
44 "Linea Personal” 36 Denominacion y Disefio 3758/07 113429-C 16/05/2008 Vigente
45 “"Emprendedora” 36 Denominacion y Disefio 3759/07 113430-C 16/05/2008 Vigente
46 "Superacion” 36 Denominaciéon 3760/07 113423-C 16/052008 Vigente
47 "Compromiso” 36 Denominacion 3761/07 113401-C 16/05/2008 Vigente
48 "Linea Personal" 36 Denominacion 3762/07 113402-C 16/05/2008 Vigente
49 “Linea Personal" 36 Denominacion y Disefio 3765/07 113431-C 16/05/2008 Vigente
(Disefio de coche)

Denominacion y Disefio
50 "Linea Personal" 36 (Disefio de tres 3766/07 113432-C 16/05/2008 Vigente

elementos: coche, avion

y casa)

51 "Linea Personal" 35 Denominacién y Disefio 3768/07 113434-C 16/05/2008 Vigente

Denominacién y Disefio
52 "Linea Personal” 35 (Disefio de tres 3767/07 113433-C 16/05/2008 Vigente

elementos: coche, avién

y casa)
53 "Linea Emprendedora” 36 Denominacién 3763/07 113403-C 16/05/2008 Vigente
54 "Banca Emprendedora” 36 Denominacion 3764/07 113404-C 16/05/2008 Vigente
55 "DPF 400" 35 Denominacion y Disefio 3757/07 113454-C 20/052008 Vigente
56 "DPF 400" 36 Denominacién y Disefio 3756/07 113493-C 21/05/2008 Vigente
57 "Linea Personal" 36 Denominacién y Disefio 3770/07 116286-C 28/11/2008 Vigente
58 Stper Makro Cuenta 36 Denominacién y Disefio 0757/08 116290-C 28/11/2008 Vigente
jRompe con todo!
59 Super Makro Cuenta 35 Denominacién y Diseffo 0755/08 116288-C 28/11/2008 Vigente
jRompe con todo!
60 "SUper Makro Cuenta" 36 Denominacién y Disefio 0756/08 116289-C 28/11/2008 Vigente
61 "Puedes” 35 Denominacion y Disefio 4456/08 118843-C 28/11/2008 Vigente
62 Puedes '\gerLc;i"t" Santa 35 Denominacién y Disefio 4453/08 118844-C 28/11/2008 Vigente
63 Puedes "(":?L‘"‘Z‘i"“' santa 36 Denominacién y Diseffo 4452/08 118845-C 28/11/2008 Vigente
64 Compm\r;;;'gﬁ’s conla 35 Denominacion y Disefio 4557/08 118863-C 29/04/2008 Vigente
65 "Puedes" 35 Lema Comercial 4457/08 119181-C 21/05/2009 Vigente
66 "Déjate Comprar" 35 Denominacién 4454/08 119236-C 22/05/2009 Vigente
67 Déjate Comprar por las 35 Denorminacién 4455/08 119237-C 22/05/2009 Vigente
cosas que més deseas
68 "Creemos en tus suefios” 36 Lema Comercial 0446/10 123879-C 16/11/2010 Vigente
69 C°mpr°\7;gg,‘,’s con'la 35 Lema Comercial 3769/07 126196-C 14/03/2011 Vigente
70 "{Rompe con Todo!" 36 Lema Comercial 0762/08 126536-C 29/03/2011 Vigente
7 Los Bolivianos ganan en 36 Denominacién y Diseffo 0515/06 127176-C 13/05/2011 Vigente
el Mercantil

72 "Super Servicios" 36 Lema Comercial 4077/99 127802-C 06/06/2011 Vigente
73 Bs me"’arl ';‘;;io”fr queir 36 Lema Comercial 4912/10 128711-C 25/07/2011 Vigente
74 Bs me“’;l g‘;;igfr quelr 35 Lema Comercial 4913/10 128710-C 25/07/2011 Vigente
75 “Gerente Propietario"” 35 Denominacién 3580/11 133630-C 16/02/2012 Vigente
76 "Propietario” 35 Denominaciéon 3578/11 133628-C 16/02/2012 Vigente
77 "Propietaria” 35 Denominacion 3579/11 133629-C 16/02/2012 Vigente
78 "Propietarios” 35 Denominacion 3581/11 133631-C 16/02/2012 Vigente
79 "Propietarios" 36 Denominaciéon 3017/11 134562-C 16/03/2012 Vigente
80 “Gerente Propietario" 36 Denominacion 3018/11 134563-C 16/03/2012 Vigente
81 "DPF Incremental” 36 Denominacién 3019/11 134565-C 16/03/2012 Vigente
82 "Puntos por Todo" 36 Denominacién 3020/11 134565-C 16/03/2012 Vigente
83 "Nuestra" 36 Denominacion 3021/11 134566-C 16/03/2012 Vigente
84 "Propietaria” 36 Denominacién 3022/11 134567-C 16/03/2012 Vigente
85 "Propietario” 36 Denominaciéon 3023/11 134568-C 16/03/2012 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 19: REGISTROS DE MARCAS RENOVADAS

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo N°-de Fech.a Lo L7 de” e d.? Estado
Registro Registro Renovacion | Renovacion
1 "Banco Mercantil Bolivia" 36 Deominacion y Logo 74361-C 18/08/1999 76899-A 18/08/2009 Vigente
2 "Stper Facil" 36 Lema Comercial 761395-C 30/11/1999 77400-A 30/11/2009 Vigente
3 "SUper Consulta (Merconsulta)" 36 Lema Comercial 76201-C 30/11/1999 77401-A 30/11/2009 Vigente
4 "Stper Titulo" 36 Lema Comercial 76197-C 30/11/1999 77402-A 30/11/2009 Vigente
5 "Stper Sucursal” 36 Lema Comercial 76200-C 30/11/1999 77403-A 30/11/2009 Vigente
6 "SUper Contacto (Mercant Tel)" 36 Lema Comercial 76202-C 30/11/1999 77404-A 30/11/2009 Vigente
7 "Stper Ahorro" 36 Lema Comercial 76242-C 30/11/1999 77405-A 30/11/2009 Vigente
8 "Slper Agencia" 36 Lema Comercial 76199-C 30/11/1999 77406-A 30/11/2009 Vigente
9 "Slper Red" 36 Lema Comercial 76196-C 30/11/1999 77407-A 30/11/2009 Vigente
10 "Stiper DPF" 36 Lema Comercial 76198-C 30/11/1999 77408-A 30/11/2009 Vigente
1 Banco Mercanti en todo urm 3% Lema Comercial 77193-C | 18/02/2000 | 76841-A | 18/02/2010 |  Vigente
Banco Superior
12 "Slper Préstamo” 36 Lema Comercial 81723-C 21/09/2000 78463-A 21/09/2010 Vigente
13 "Slper Hipoteca" 36 Lema Comercial 81721-C 21/09/2000 78464-A 21/09/2010 Vigente
14 "SUper Préstamo Acogida" 36 Lema Comercial 81874-C 03/10/2000 78506-A 03/10/2010 Vigente
15 "SUper Libreta" 36 Lema Comercial 81928-C 03/10/2000 78448-A 03/10/2010 Vigente
16 "Stper Depésito a Plazo Fijo" 36 Lema Comercial 81876-C 03/10/2000 78507-A 03/10/2010 Vigente
17 "Slper Tarjeta" 36 Lema Comercial 81875-C 03/10/2000 78508-A 03/10/2010 Vigente
18 "Slper Tarjeta de Débito" 36 Lema Comercial 81877-C 03/10/2000 78509-A 03/10/2010 Vigente
19 "Stper Tarjeta de Enlace"” 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78449-A 03/10/2010 Vigente
20 "SlperTrketa de Crédito” 36 Lema Comercial 81926-C 03/10/2000 78540-A 03/10/2010 Vigente
21 "SUper Prétamos Hipotecario” 36 Lema Comercial 81873-C 03/10/2000 78511-A 03/10/2010 Vigente
) "S(iper Consulta” 3 Lema CO”EryC'f(')SZ;"”O”‘”aC'O” 82360-C |  26/10/2000 78564-A | 26/10/2010 Vigente
3 “S(iper Linea" 3% Lema Comt'féégfnom”“"’” 82350-C | 26/10/2000 78540-A | 26/10/2010 Vigente
2% "S(iper Préstamo Hipotecario” 3% Lema Come;c'féég;momnac"’” 82356-C |  26/10/2000 78541-A | 261012010 Vigente
25 "S(iper Préstamo” 3% Lema Com;c'féég)enom"ac'on 82357-C | 26/10/2000 78575-A | 261012010 Vigente
2% "SGiper Seguro" 3% Lema CO”‘eryC'f(')égf”Om”aC'O” 82358-C | 26/10/2000 78576-A | 26/10/2010 Vigente
27 "Stper Cuenta Corriente” 36 Lema Comercial 81927-C 03/10/2000 78984-A 03/10/2010 Vigente
28 "Slper Cuenta” 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78983-A 03/10/2010 Vigente
29 "Servicios Especiales” 36 Denominacion y Logo 82424-C 10/11/2000 78986-A 10/11/2010 Vigente
30 "Stper Crédito" 36 Lema Comercial 80939-C 17/08/2000 78337-A 17/08/2010 Vigente
31 "Slper Linea" 36 Denominacion 82421-C 10/11/2000 79584-A 10/11/2010 Vigente
32 "SUper Prenda"” 36 Denominacion 82422-C 10/11/2000 78985-A 10/11/2010 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 20: REGISTRO DE MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(ORIGINALMENTE REGISTRADAS A NOMBRE DEL BANCO SANTA CRUZ S.A))

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo N°_de Fech_a e Estado
Registro Registro
1 "Makro Cuenta” 36 Denominacion y Disefio 84059-C 29/03/2001 Vigente
2 La Mayor Promocion de 36 Denominacién y Disefio | 84060-C | 29/03/2001 Vigente
todos los tiempos
3 "Servipago" 36 Denominacion y Disefio 84061-C 29/03/2001 Vigente
4 Plan de Desarrolo 36 |Denominaciény Disefio | 84064-C | 20/03/2001 |  Vigente
Profesional
5 "Plan de Desarrollo Familiar" 36 Denominacion y Disefio 84065-C 29/03/2001 Vigente
6 "Mesada Bancruz" Rétulo Comercial 85461-C 18/12/2001 Vigente
7 "PC Bancruz" Rotulo Comercial 85468-C 18/12/2001 Vigente
8 "Bancruz” Rétulo Comercial 85464-C 18/12/2001 Vigente
9 "Cuenta Joven" Rétulo Comercial 85465-C 18/12/2001 Vigente
10 "Hola Bancruz" Rotulo Comercial 85963-C 18/12/2001 Vigente
11 "Duplicate” Rétulo Comercial 85462-C 18/12/2001 Vigente
12 Cada Vea;‘:;"cerca de Rétulo Comercial 85466-C 18/12/2001 Vigente
13 "Crediexpress" 36 Denominacion y Disefio 93405-C 05/03/2004 Vigente
14 "Tarjeta Express" 36 Denominacién y Disefio 93406-C 05/03/2004 Vigente
15 "Auto Express" 36 Denominacion y Disefio 93407-C 05/03/2004 Vigente
16 "Compramatic"” 36 Denominacion y Disefio 95915-C 26/08/2004 Vigente
17 "Servipago" 36 Denominacién y Disefio 97194-C 15/11/2004 Vigente
18 "Bancruznet" 36 Denominacion y Disefio 97159-C 11/11/2004 Vigente
19 "Bancruznet" 36 Denominacion y Disefio 97160-C 11/11/2004 Vigente
20 "Bancruzmaster" 36 Denominacién y Disefio 100358-C 19/08/2005 Vigente
21 "Rendimax” 36 Denominacion 101446-C 22/11/2005 Vigente
22 "Money Market Bancruz" 36 Denominacion 101444-C 22/11/2005 Vigente
23 "Bancruz"” 36 Denominacién 101445-C 22/11/2005 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 21: REGISTRO DE MARCAS RENOVADAS

N° Nombre de la Marca Clase N° Tipo N°'de Fech_a e N de_’ Estado
Registro Registro Renovacion
1 "Banco Santa Cruz S.A." Rétulo Comercial 1222-C 09/02/1994 66955-A Vigente
2 "Makro Cuenta" 36 Denoggr;:gon y 84059-C 29/03/2001 80444-A Vigente
3 La Mayor Promocion de todos los 35 Denominacion y 84060-C | 20/03/2001 | 80448-A Vigente
tiempos Disefio
4 "Servipago" 36 De”ODmiS'Z:f)'O” y 84061-C 29/03/2001 80447-A Vigente
5 "Plan de Desarrollo Profesional” 36 De”ODmiS";;‘:‘)'O” y 84064-C 29/03/2001 80446-A Vigente
6 "Plan de Desarrollo Familiar" 36 De”°£';;2°” Y 85065-C 29/03/2001 80445-A Vigente
7 "Mesada Bancruz" Rotulo Comercial 85461-C 18/12/2001 83883-A Vigente
8 "PC Bancruz" Rotulo Comercial 85468-C 18/12/2001 83884-A Vigente
9 "Bancruz" Rotulo Comercial 85464-C 18/12/2001 83882-A Vigente
10 "Cuenta Joven" --- Rétulo Comercial 85465-C 18/12/2001 83886-A Vigente
11 "Hola Bancruz" Rotulo Comercial 85963-C 18/12/2001 83888-A Vigente
12 "Duplicate” --- Rétulo Comercial 85462-C 18/12/2001 83887-A Vigente
13 "Cada Vez Méas Cerca de Usted" Lema Comercial 85466-C 18/12/2001 83885-A Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

20.15. Licencias Ambientales

Por el rubro del emisor no se tienen licencias ambientales.

21.

MODELO PLANEACION ESTRATEGICA

21.1. Mision, Vision, Valores

Mision:

"Somos el banco lider de Bolivia, comprometidos en brindar a nuestros clientes soluciones
financieras mediante un servicio de calidad, agil y eficiente asegurando la creacion de
valor para los accionistas, el desarrollo de nuestra gente y contribuyendo al desarrollo del
pais".

Vision:

Un Banco sélido, comprometido con Bolivia y su gente.

Valores:

Liderazgo: Marcar el rumbo siendo reconocidos como el mejor banco del sistema
financiero.
nuestros

Servicio al Cliente: Vocacion por satisfacer

clientes actuales y potenciales.

las expectativas de

Integridad: Actuar con honestidad, lealtad y ética profesional anteponiendo los intereses
colectivos y propios.
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Excelencia 'y Profesionalismo: Actitud para desempefiar una gestion sobresaliente
adaptandose de manera activa y flexible a los cambios del entorno, logrando los mejores
resultados en lo personal, grupal y organizacional.

Calidad y confiabilidad: Cumplir eficientemente con los compromisos pactados.

Responsabilidad por los resultados: Tomar decisiones asumiendo la
responsabilidad que ellas implican.

Respeto por todas las personas y trabajo en equipo: Desarrollar un ambiente de
trabajo arménico, en un clima de confianza e integridad valorando la diversidad, la
comunicacion efectiva y la construccion de equipos de alto desempefio que permitan el
crecimiento mutuo.

21.2. Productos y Servicios

21.2.1.Productos
Los principales productos del Banco Mercantil Santa Cruz son:

21.2.1.1.Créditos

CREDITO DE VIVIENDA

Crédito Hipotecario de Vivienda: Préstamo destinado a la adquisicién, construccion,
refaccién, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en
propiedad horizontal. Se contempla dentro del objeto del préstamo, el traspaso de créditos
para vivienda de otras instituciones financieras, siempre que el cumplimiento de pagos del
prestatario en dichas instituciones sea puntual y pertenezca al mercado objetivo.

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria: Préstamo destinado a la refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en propiedad
horizontal.

Crédito Compra de Terreno: Compra de Terreno.

CREDITO DE CONSUMO

Vehiculo Nuevo: Es un préstamo para el propdsito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) nuevos con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Vehiculo Usado: Es un préstamo para el propoésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) usados con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Consumo: Es un préstamo personal de libre disponibilidad, para que el cliente cubra sus

necesidades personales o familiares tales como ser la compra de articulos del hogar,
pago de viajes u otros gastos similares.
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CREDITO COMERCIAL

Capital de Inversién: Son créditos destinados a financiar los requerimientos de inversion,
tales como: compra o ampliacion de infraestructura (plantas, terrenos, galpones, etc.) o
adquisicion e importacion de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Capital de Operaciones: Son créditos destinados a financiar compra o importacién de
inventario (materias primas, mercaderias), necesidades estacionales de liquidez,
financiamiento de cuentas por cobrar, internacion de mercaderia y operaciones de pre y
post embarque.

Crédito Inmueble Mixto: Préstamo destinado a la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de inmueble de uso mixto (vivienda y negocio)
que cumpla con los siguientes requisitos:

e El uso de vivienda debe representar como minimo el 30% y como maximo el
69% de la superficie construida.

o Hasta 70% de la superficie construida como maximo debe estar destinado al uso
de negocio.

LINEAS DE CREDITO

Linea de Crédito Personal: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco se compromete a
poner una determinada suma de dinero a disposicion del acreditado con la garantia de su
vivienda y financiar multiples destinos personales, que pueden ir desde la compra de su
vivienda hasta un viaje vacacional. El acreditado, a su vez, se obliga a cumplir con los
requisitos del Banco, rembolsar la suma utilizada o a cubrir el importe de las obligaciones
contraidas por su cuenta, asi como a pagar las comisiones, intereses y gastos
convenidos.

Linea de Crédito Comercial: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco otorga un
determinado margen a disposicion del acreditado en la medida de sus requerimientos,
para capital de operaciones, inversién, avance en cuentas corrientes, boletas de garantia
y cartas de crédito.

Se pueden otorgar lineas de crédito con destinos especificos tales como:

e Mixta: Con esta linea puede obtener capital de operaciones, cartas de crédito,
boletas de garantia y hasta el 30% del margen para capital de inversion.

e Capital de Operaciones: Este instrumento permite obtener capital de
operaciones, cartas de crédito y boletas de garantia.

e Pyme: Exclusivo para capital de operaciones Pyme.

e Boletas de Garantia: Destinada a la emision de boletas, ademas de obtener un
mayor margen por su garantia comprometida.
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21.2.1.2.Cuentas de Ahorro

Super Ahorro: Es una cuenta de ahorro disponible para personas naturales y juridicas
que paga al cliente un interés de pizarra de acuerdo al monto promedio mensual que el
cliente mantenga en su cuenta y no presenta restricciones para su manejo. En este
producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcidn de los débitos automaticos en cuenta y el pago
en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de Banca por Internet, Banca movil y plataformas de autoservicio.

Super Makro Cuenta: Es una cuenta de ahorro para personas naturales, mediante la
cual un cliente puede participar en sorteos semanales de Bs. 25.000 en efectivo todos los
viernes y Bs. 100,000 el ultimo viernes de cada mes. Ademas, dos sorteos especiales de
Bs. 1.000.000 en junio y otro en diciembre. En este producto, es posible el retiro de
efectivo sin restricciones por medio de ventanillas de caja y cajeros automaticos, ademas
de tener la opcion de los débitos automaticos en cuenta y el pago en puntos de venta
electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por medio del servicio de
banca por internet, banca mévil y plataformas de autoservicio.

Rendimax: Es una cuenta de ahorro para los clientes, que paga una tasa de interés
preferencial capitalizable mensualmente, a partir del saldo que mantenga en su cuenta.

En este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y
cajeros automaticos, ademas de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el
pago en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de banca por internet, banca movil, plataformas de autoservicio y
banca por teléfono. Sin embargo, el producto posee una restriccion de retiros al mes.

Por sus caracteristicas, Rendimax es una cuenta orientada al ahorro y no es
transaccional.

Cuenta Joven: Cuenta de ahorros destinada a incentivar el ahorro de nifios y jovenes. Se
trata de una cuenta de ahorro en moneda nacional y moneda extrajera que otorga una
tasa de interés escalonada en funcion a los saldos en cuenta. La cuenta estara a nombre
del menor pero el firmante sera el tutor hasta que el nifio cumpla la mayoria de edad. En
este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcion de los Débitos Autométicos en cuenta (como ser
pago de colegio) y el pago en Puntos de Venta Electronicos (POS). También es posible
operar con la cuenta por medio del servicio de Banca por Internet, Banca Movil y
Plataformas de Autoservicio.

Cuenta Corriente: Establece un contrato entre el cliente y el Banco, mediante el cual el
Banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago del cliente dadas a través del cheque,
hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella. La
cuenta corriente es una cuenta a la vista, que dispone de talonarios de cheques, que esta
sujeta a retiro de fondos en depésito mediante la emisién de cheques, uso de cajeros
automaticos con tarjeta de débito, también es posible operar con la cuenta por medio del
servicio de Banca por Internet, Banca Moévil y Plataformas de Autoservicio. Este producto
esta especialmente diseflado para clientes que realizan depdsitos y retiros en forman
periddica y continua. Los fondos pueden ser retirados en cualquier momento y sin previo
aviso. Debido al alto grado de disponibilidad, esta cuenta no devenga intereses.
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21.2.1.3.Cuentas de Inversion

Depésito a Plazo Fijo (DPF): Es un instrumento de inversiébn consistente en un
certificado extendido por el Banco sobre el monto de dinero depositado, pagadero al
depositante en la fecha de vencimiento estipulada y que paga un interés pactado a plazo
definido en favor del cliente.

Los DPFs pueden ser al portador 0 a nombre de una persona, y se pueden traspasar por
simple endoso, asi como pueden servir de garantia para préstamos.

Los plazos de los Depositos a Plazo Fijo, se constituyen a 30, 60, 90,180, 200, 360, 370,
721,1080 dias y mayores a 1080 dias.

DPF Incremental: Tiene como principal beneficio el incremento de la tasa de interés en
cada renovacion. El cliente apertura un DPF a 200 dias aceptando de forma escrita la
renovacion automatica por hasta 4 veces de su certificado, tomando en consideracion que
dichas renovaciones se realizardn por el mismo plazo pero con una tasa de interés
creciente en funcién al nimero de renovaciones. De esta forma, accede a tasas de interés
superiores a las de pizarra, de forma que al cabo de 4 renovaciones (equivalente a 1,000
dias) recibira un interés superior a un DPF de 1,080 dias. El caracter distintivo, es que el
cliente decide en qué momento deja de renovar, se tiene disponibilidad cada 200 dias con
una tasa preferente.

El producto DPF Incremental pretende mantener los saldos a largo plazo mediante los
intereses incrementales. ElI Hecho de que los depésitos se mantengan durante plazos
mas largos, ayuda al calce financiero, generando un balance entre activos y pasivos con
mayor estabilidad.

21.2.2.Servicios

Visado de Cheques: Un cheque visado, también conocido como cheque certificado, es
aquel sobre el cual el Banco certifica la existencia de fondos disponibles en la cuenta
corriente giradora para enfrentar su pago.

El Banco que extiende la certificacion se hace responsable frente al tenedor del cheque,
garantizando que este sera pagado siempre que sea presentado dentro del plazo de
validez establecido.

Transporte de Valores: A través de este servicio, el Banco se encarga de los depdésitos
en efectivo o cheques de clientes directamente en sus instalaciones, y su transporte hasta
el Banco con las medidas de seguridad necesarias.

Adicionalmente se realiza el envio de dinero, fraccionado o no, buscando gestionar toda
la tesoreria liquida del cliente.

Pago de Sueldos: Consiste en el pago periddico a los funcionarios de una empresa por

medio de abonos en sus cuentas de ahorro, debitando el monto total de la planilla de una
cuenta de la empresa.
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Esta orientado a facilitar el pago de salarios, aguinaldos, primas y otros a los empleados
de la empresa y se realiza mediante un archivo en medio magnético proporcionado por su
empresa o directamente por medio de la Banca por Internet.

Pago de Servicios: El Banco recibe pagos de clientes de las principales empresas de
servicios:

- Luz.

- Agua.

- Teléfonos fijos.

- Teléfonos moviles.

- Television por suscripcion.

- Internet.

- Colegios.

- Seguros.

- Membresias de Clubes.

- Otros.

Pago a Proveedores: Es un servicio mediante el cual, el Banco efectta los pagos que el
cliente debe realizar a sus proveedores, con cargo a una cuenta del cliente.

Pago de Impuestos: Este servicio proporciona a nuestros clientes y no clientes,
comodidad y rapidez en el pago de las diferentes obligaciones tributarias, como ser:

- Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto a las Transacciones (IT).

- Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA).
- Impuestos a las Utilidades (1U).

- RC-IVA Sistema Integrado.

- Régimen Simplificado (RS)

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE)

- Impuesto a la Enajenacion de Bienes.

- Régimen Agropecuario Unificado.

- Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes.
- Impuesto Unico al Sector Minero (IUM)

- Oftros.

Pago de Dividendos de Acciones y Cupones de Bonos: El Banco pone a disposicion
de sus clientes mas importantes, el servicio de pago de dividendos a sus accionistas o
cupones a sus tenedores de bonos, en forma 4gil y oportuna.

Este servicio se realiza debitando de las cuentas de la empresa el monto autorizado, para
proceder luego al pago respectivo a sus accionistas y/o tenedores de bonos.

Mesada: Es un servicio por medio del cual el cliente (ordenante) autoriza al Banco el
traspaso periodico de fondos en forma automética desde una de sus cuentas de ahorro o
cuentas corrientes a la cuenta de un beneficiario, con el fin de pagar deudas, pagar
servicios, suministrar la mesada a los hijos o apoderados o para mantener un ahorro
sistematico, entre otros.

Mesa de Dinero: La Mesa de Dinero es un canal especializado en la venta de productos
y servicios de tesoreria.
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Este es un servicio de caracter exclusivo, disponible para los clientes mas importantes del
Banco.

Instituciones Educativas: A través de este servicio, el cliente (colegio o institucion
educativa) delega al Banco la recepciéon de pagos de sus alumnos o estudiantes, por
concepto de mensualidades, pensiones, matriculas y otros.

Los pagos pueden realizarse mediante depésitos en ventanilla, transferencias entre
cuentas, débito automético o banca por internet, para ser abonados en una cuenta
corriente o cuenta de ahorro del cliente (denominada cuenta receptora).

Para la recepcion de los pagos, el cliente debe proporcionar al Banco los nombres,
valores y conceptos de pago de los alumnos, entre otros datos. Esta informacion sera
entregada a través de archivos planos.

Recepcion de Depositos Identificados: El servicio de depdsitos identificados, también
denominado “Depdsitos Numerados”, permite que los titulares de cuentas en el Banco
identifiqguen los depésitos o transferencias de fondos en sus cuentas. Se realiza mediante
la asignacién de cédigos personalizados para cada depositante, que son proporcionados
por el cliente.

Débito Automatico: El servicio de débito automatico consiste en debitar, con cargo a las
cuentas de los clientes, los pagos por los servicios que éstos instruyan expresamente
realizar al Banco, que se identifican y detallan mediante instrucciones de débito de
acuerdo a formularios.

Cajas de Seguridad: El servicio consiste en el arrendamiento de un cofre ubicado en la
béveda del Banco, donde el cliente podra dejar en calidad de custodia, bajo su acceso
exclusivo y adecuadas normas de seguridad, documentos, dinero u otras pertenencias de
valor. Solo para persona juridica.

Recepcién de Aportes AFPs: Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPS)
estan obligadas por ley para el cobro de cotizaciones para el seguro social obligatorio
(SS0), asi como la recepcion de las declaraciones a este seguro.

Las AFPs pueden efectuar la recaudacion a través de sus propias agencias o a través del
sistema financiero. En este sentido, el Banco presta el servicio de recaudaciones sélo
para AFP Prevision BBVA.

Cash Management:
Caracteristicas:
e Acceso a los servicios de cada paquete de forma inmediata y sin tramites

excesivos; contrario al tiempo comdn que demoraria gestionar y tomar cada
servicio por separado.

e Disponibilidad de operaciones de consulta y transacciones a través de los
servicios de Banca por Internet, Banca Telefénica, POS y ATM'’s, sin necesidad de
que el cliente visite el Banco.
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Acceso a un conjunto de servicios financieros y no financieros mediante una
comisién minima mensual por todo el paquete.

Acceso inmediato a sobregiros en la cuenta corriente del cliente.

Disponibilidad de efectivo al instante y de pagos a través de una tarjeta de crédito.

De acuerdo a su definicion y caracteristicas, este producto permite que la totalidad
de los nuevos clientes ingresen al Banco si 0 si con paquete de negocios dada las
ventajas y bajas comisiones que éste presenta, evitando asi la sola apertura de

cuentas corrientes sin mayores negocios para BMSC.

ENTIDADES VINCULADAS

CUADRO N° 22: EMPRESAS SUBSIDIARIAS
(AL 30/06/2015)

EMPRESAS SUBSIDIARIAS :::.?fgff&g:
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 51.00%
UNIVERSAL BROKERS S.A. 51.16%
WAMSA 51.08%
MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA 99.99%
EMPRESA INVERSIONES ATC 25.00%
ETV 24.99%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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23. DESCRIPCION DEL SECTOR

23.1. Contexto General

Toda la informacion presentada a partir de este punto tiene como fuente la informacién
proporcionada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Al cierre de la gestion 2014, la economia boliviana alcanz6 un crecimiento del 5.5%;
desde una perspectiva sectorial, las actividades que dinamizaron este crecimiento fueron
el sector de hidrocarburos y el de servicios financieros, situdndose asi la economia
boliviana entre las de mejor desempefio a nivel latinoamericano.

En un contexto de crecimiento econémico mundial moderado y de perspectivas
diferenciadas para los paises y regiones se prevé, para el afio 2015, una tasa de
crecimiento del PIB mundial de 3.5% levemente superior a la registrada en 2014 (3.4%).
En Estados Unidos, el crecimiento observado durante la gestion 2014 (2.40%) fue
superior al de la gestion previa (2.20%). Entre los principales factores que explican este
crecimiento estan la baja de los precios del petréleo, la reduccién de la tasa de desempleo
y el aumento del ingreso y de la confianza en los consumidores.

En la Zona del Euro existen sefiales de un repunte de las economias, reflejo de la
reduccién en los precios del petrdleo y las condiciones financieras de apoyo; no obstante,
permanece el riesgo de crecimiento bajo y prolongado junto con baja inflacion. Se espera
que Europa tenga un crecimiento de 1.90% en 2015.

La prevision de crecimiento econdémico para los paises asiaticos es de 5.60%, similar al
ritmo observado en la gestion 2014 (crecimiento superior al resto de las economias del
mundo). Por su parte, China se encuentra en un proceso de transicion a ritmos de
crecimiento inferiores a los observados en los ultimos afios.

En la gestién 2014 el crecimiento de América Latina y el Caribe se desacelerd (1.30%) y
para 2015 se espera una tasa inferior de 0.90%. La caida de los precios de los productos
basicos tuvo efectos significativos en los ingresos de las economias de la region,
principalmente en América del Sur, situacién que explica en gran parte la prevision para la
presente gestion.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas prevé un crecimiento de la economia
boliviana de 5% para la gestién 2015, ubicando nuevamente al pais en una situacion
sobresaliente con relacion al desempefio esperado para las demas economias de la
region.

En este contexto, las operaciones desarrolladas en el mercado de intermediacion
financiera, asi como en el mercado de valores mantienen un desempefio favorable.

23.2. Sistema Bancario Nacional

El sistema boliviano de intermediacion financiera esta compuesto por bancos mdltiples,
bancos PYME, mutuales de ahorro y préstamo y cooperativas de ahorro y crédito
abiertas; a marzo 2015 continua con una tendencia ascendente en colocacion de créditos
pero no asi de depdsitos.
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GRAFICO N° 9: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DEL SISTEMA BANCARIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Depdsitos del Pablico

Los depédsitos del puablico alcanzaron USD 17,132 millones para marzo 2015,
reduciéndose en USD 288 millones (-1.65%) en comparacion con diciembre 2014.

Para marzo de 2015, el 67.80% del total de los depésitos del publico se concentran en
los bancos mudltiples, 25.40% en bancos PYME, 4.00% en las cooperativas de ahorro y
crédito abiertas y 2.80% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La participacion de depdsitos en moneda nacional a marzo 2015, incluyendo depdsitos
MNUFV representan 79.80% y la participacién en moneda extranjera equivale al 20.20%.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos registr6 USD 14,437 millones para marzo 2015, originado un
crecimiento de USD 250 millones (1.77%) en comparacion con diciembre 2014.

Al cierre del primer trimestre de 2015, el 59.10% del total de la cartera de créditos se
concentra en la bancos multiples, 32.80% en bancos PYME, 4.80% en las cooperativas
de ahorro y crédito abiertas y 3.30% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La representacion de la cartera de créditos a marzo 2015 en moneda local y moneda
extranjera es 92.80% y 7.20 % del total respectivamente.

A marzo 2015 la cartera en mora registré un saldo de USD 252.8 millones mayor en USD
39.4 millones respecto al del cierre de 2014. El indice de mora del sistema fue 1.80%,
superior al registrado en similar periodo de la gestién anterior (1.70%) y el indice de
cobertura del sistema para marzo 2015 alcanzé 104.40%.

La cartera clasificada por tipo de préstamo presenta la siguiente composicion:

microcrédito 29.90%, vivienda 21.80%, PYME 18.70%, empresarial 17.90%, y consumo
11.80%.
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Cartera al Sector Productivo

Para el primer trimestre de 2015, la cartera de crédito destinada al sector productivo
asciende a USD 4,228 millones, equivalente al 29.00% del total de la cartera.

Esta cartera estad compuesta por : créditos de tipo empresarial, microcrédito y PYME, cuyo
destino corresponde a las categorias de agricultura y ganaderia, caza, silvicultura y
pesca, extraccién de petréleo crudo y gas natural, minerales metalicos y no metélicos,
industria manufacturera, produccion y energia eléctrica, gas, agua y construccion.

23.3. Bancos Mdltiples

Compuesto por 13 entidades. Para la marzo 2015, los depositos en los bancos mdltiples
experimentaron una disminucién con relacion al cierre de la gestién 2014, por su parte las
colocaciones continuaron con una tendencia ascendente. La banca continua con una
adecuada suficiencia patrimonial, buen nivel de previsiones y cobertura de riesgos por
incobrabilidad de cartera.

GRAFICO N° 10: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DE LOS BANCOS MULTIPLES
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Depdsitos del Publico

Los depositos del publico ascendieron a USD 11,613 millones para marzo 2015,
reduciéndose en USD 364 (-3.04%) en comparacion con diciembre 2014.

Al 31 de marzo de 2015; los depdésitos de los bancos mdltiples representan 67.80% del
total de los depdsitos del sistema de intermediacion financiera.

En el grafico siguiente se clasifican los depésitos de publico por tipo de modalidad:
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GRAFICO N° 11: DEPOSITOS DE PUBLICO POR MODALIDAD
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Para marzo 2015, los depoésitos a la vista representaron 31.1%, los depdsitos en caja de
ahorro 32.5%, los depoésitos a plazo fijo 32.6% y las obligaciones con el publico
restringidas 3.80%.

De los 13 bancos que conforman los bancos mdltiples, tres agrupan el 56.80% del total
de los depdsitos para marzo 2015: el BME, BNB y BIS con participacion de 21.20%,
20.30%, y 15.30% respectivamente.

Cartera de Crédito

La cartera de créditos de los bancos multiples alcanz6 USD 8,538 millones para marzo
2015, originado un crecimiento de USD 182 millones (2.18%) en comparacion con
diciembre 2014.

La colocacion de préstamos de la bancos mdltiples representa el 59.10% del total de
cartera del sistema de intermediacion financiera.

A continuacion se presenta la participacion de la cartera por tipo de crédito a marzo 2014:

GRAFICO N° 12: PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Analisis de Indicadores

Analisis de Solvencia

El patrimonio contable de los bancos mdltiples sumé USD 1,106 millones a marzo de
2015, presentando una disminucién de USD 41.5 millones (3.80%) con relacion al cierre

de 2014.
CUADRO N° 23: RATIOS DE SOLVENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 12,90% 12,90% 12,30% 13,10%
(Cartera en Mora - Previsién Especifica/Patrimonio) -2,00% -0,70% -0,50% 1,10%
(Cartera en Mora- Prevision Especifica -Prevision Generica+ Bienes Adjudicados Neto/ Patrimonio ) -5,90% -7,30% -7,30% -6,40%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

A marzo 2015 el CAP alcanz6 13.10%, mayor al indice registrado al cierre de 2014, este
ratio refleja un buen soporte patrimonial de los bancos multiples.

Calidad de Activos

A marzo de 2015, la cartera en mora alcanz6 USD 164 millones, superior en USD 26
millones (19.70%) con relacion a diciembre 2014. Para marzo 2015, el indice de mora
registré 1.90%, superior al registrado en la gestién anterior.

Para marzo 2015, las previsiones especificas constituidas representan 92.9% de la
cartera en mora y el 95.80% de la cartera critica lo cual denota una adecuada cobertura
del riesgo de la cartera.

CUADRO N° 24: RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Cartera Mora / Cartera Bruta 1,70% 1,70% 1,60% 1,90%
Cartera Critica / Cartera Bruta 2,20% 2,00% 1,80% 1,90%
Prevision Especifica / Cartera en Mora 118,40% 105,90% 104,20% 92,90%
Prevision Especifica / Cartera Critica 93,30% 93,40% 95,50% 95,80%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Para marzo 2015, la cartera clasificada en las categorias de riesgo A, B, y C representa
98.10% de la cartera situacion que refleja un buen nivel de la cartera.

Liquidez
Para marzo 2015, la liquidez total de los bancos mudltiples ascendié a USD 6,085.00
millones, inferior en USD 143.1 millones (-2.35%) respecto al cierre de la gestion 2014. El

34.10% se compone de disponibilidades y el 65.90% de inversiones temporarias. La
liquidez representa el 40.20% del total de activos.
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La proporcion de liquidez, permite a los bancos mdltiples hacer frente con bastante
holgura a condiciones adversas del entorno econémico que podrian poner en riesgo la
estabilidad de los depdésitos.

CUADRO N° 25: RATIOS DE LIQUIDEZ
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Obligaciones de Corto Plazo 70,70% 75,30% 77,80% 72,00%
Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Pasivo 45,90% 43,70% 44,60% 43,30%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Analisis de Eficienciay Gestion

Los activos productivos compuestos por cartera de créditos e inversiones financieras a
marzo de 2015 representaron 85.3% de los activos y contingentes, superior al alcanzado
al cierre de la gestién 2014 donde alcanzaron 81.00%, reflejando un buen nivel de activos
generadores de ingresos.

CUADRO N° 26: RATIOS DE EFICIENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Activo Improductivo/ Activo + Contingente 21,70% 18,50% 19,00% 14,70%
Gastos Administrativos/ Activo +Contingente Promedio 3,30% 3,00% 3,40% 3,40%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

El ratio de eficiencia administrativa, medido por la relacién entre gastos administrativos y
activos y contingentes se mantuvo en 3.40% para el primer trimestre de 2015.

Analisis de Rentabilidad

En el periodo de enero a marzo de 2015 los bancos multiples obtuvieron utilidades por
USD 35 millones, similar al resultado obtenido en el primer trimestre de la gestién anterior
USD 35.70 millones.

A marzo 2015, los indicadores de rendimiento financiero ROA y ROE ascendieron a

0.81% y 12.40%.
CUADRO N° 27: RATIOS DE RENTABILIDAD
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2012 2013 2014 mar-15
Rendimiento de Activos+Contingente (ROA) 1,30% 0,95% 1,16% 0,81%
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 17,30% 13,04% 17,00% 12,40%
Margen Financiero/ Ingresos Financieros 82,17% 82,90% 80,50% 77,10%
Gastos Administrativos / Margen Operativo (*) 68,20% 70,40% 64,00% 72,20%
Ingresos por Servicio Neto / Margen Operativo (*) 28,40% 28,50% 17,40% 22,80%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

(*) Margen operativo= margen financiero + ingresos por servicios netos de gastos
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24. HECHOS RELEVANTES

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 21 de mayo de 2015, se llevé a cabo la Centésima Sexagésima Séptima Junta
General Extraordinaria de Accionistas, en la que se resolvio:
» Aprobar la Segunda Emision de Bonos dentro del Programa de Emisiones de

“Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ".

» Aprobar la Tercera Emisibn de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
“Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ".

» Tomar conocimiento del Informe del Sindico.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Sesién de Directorio celebrada en fecha 07 de mayo de 2015, se determiné convocar
a Junta General Extraordinaria de Accionistas, misma que tendra lugar el jueves 21 de
mayo de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad, para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria

2. Consideracion de la Segunda Emisién de Bonos dentro del Programa de
Emisiones de “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ”

3. Consideracion de la Tercera Emisién de Bonos dentro del Programa de
Emisiones de “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ”

4. Informe del Sindico.

Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

6. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

o

e Suscripcion Contrato de Implementacién “Core Bancario”

En fecha 14 de abril de 2015, el Banco Mercantil Santa Cruz suscribié el contrato de
“Implementacion de Core Bancario T24”

e Colocacion de “Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 1”
En fecha 06 de febrero de 2015, se realiz6 la Colocacion correspondiente a la primera
emisién “Bonos Banco Mercantil — Emisién 17, comprendida dentro del Programa de

Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz por el importe de Usd. 24.900.000.-
(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América).

e Designacion Autoridades de Directorio

En Sesién de Directorio realizada en fecha 05 de febrero de 2015, se designoé a las
siguientes Autoridades del Directorio:

PRESIDENTE: Sr. Darko Zuazo Batchelder
VICEPRESIDENTE: Sr. Juan Carlos Salaues Almaraz
SECRETARIO: Sr. Gonzalo Peres Arenas
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e Pago de Dividendos

En la Centésima Sexagésima Sexta Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el
dia jueves 05 de febrero de 2015 y de acuerdo a publicacién a ser emitida en los
principales diarios de las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, se comunica la
distribucion de dividendos correspondientes a la gestién 2014, de acuerdo al siguiente
detalle:

Fecha de pago de dividendos:
A partir del 06 de Febrero de 2015.

- Porcentaje de derecho econdmico que sera pagado:
Bs.1.45 por accién

- Lugar de pago:
Area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (sucursales) ubicadas
en las ciudades capital de los nueve departamentos del pais.

- Fecha de contabilizacién de dicho pago:
06 de febrero de 2015

e Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

En la Centésima Sexagésima Sexta Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el
dia jueves 05 de febrero de 2015, se resolvio:

» Aprobar la Memoria Anual.

» Aprobar el Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2014,
Informe del Sindico y Dictamen de Auditoria Externa.

» Aprobar el destino de las utilidades en base a los resultados obtenidos durante la
gestion 2014, que alcanzan a la suma de Bs. 254.191.601,21, segun el siguiente
detalle:

e Destinar a Reserva Legal la suma de Bs. 25.420.000.-

e Destinar la suma de Bs. 15.251.496,07 equivalente al 6% de las
utilidadesde la festion 2014 a la constitucion del Fondo de Garantia de
Créditos de Vivienda de Interés Social, en cumplimiento con lo previstos
por el paragrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios Financieros y por
el Decreto Supremo 2137 de 09 de octubre de 2014.

e Destinar a la Cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la
suma de Bs. 107.397.592,14

o Destinar la suma de Bs. 106.122.513.- a Dividendos por Pagar que
representa un dividendo de Bs. 1,45 al derecho de propiedad por cada
accion.

» Aprobar los Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31
de diciembre de 2014, con el Dictamen de Auditoria Externa.
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» Aprobar los Informes sobre cumplimiento a Circulares y otras disposiciones
requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI:

A\

Informe del Sindico sobre créditos en mora por mas de 90 dias en los que
no se haya iniciado acciones judiciales. Asimismo, el mencionado informe
incluye el detalle de los créditos en mora con saldos mayores al 1% del
Patrimonio Neto del Banco al 31 de diciembre de 2014.

Finalmente, los créditos castigados mayores al 1% del patrimonio neto del
Banco al 31 de diciembre de 2014.

Informe sobre las Resoluciones emitidas por la Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero por sanciones impuestas en contra del Banco por
incumplimientos normativos.

Informe respecto a multas aplicadas por retraso y reproceso de informacién
impuestas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero durante
la Gestion 2014.

Informe sobre la Calificacién y Prevision de Cartera al 31 de diciembre de
2014.

Determind fijar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales y culturales
en un monto de hasta Bs. 2.744.000.- con cargo a la gestion 2015 y destinando
dichos fondos a la Fundacién Banco Mercantil Santa Cruz.

Aprobar el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la gestién 2014.
Toma de Conocimiento de Informes de Gestion de los miembros del Directorio.
Elegir a los Directores y Sindico Titular y Suplente:

Aprobar la conformacion del Directorio por siete integrantes titulares.
Nombrar a las siguientes personas para desempefiar los cargos de
Directores durante la gestién 2015/2016:

Titular DARKO ZUAZO BATCHELDER
Titular GONZALO PERES ARENAS

Titular JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ
Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE

Titular ABRAHAM MELGAR CABELLO
Titular PERCY ANEZ RIVERO

Titular FERNANDO GUTIERREZ ZALLES

Elegir a los siguientes sefiores como Sindicos por la gestion 2015/2016:

Sindico Titular LEONARDO CHACON RADA
Sindico Suplente GERMAN ZUAZO CHAVEZ

» Aprobar las remuneraciones de Directores y Sindicos.
» Delegar al Directorio la seleccion y contratacion de una firma de Auditoria Externa
del Banco para la gestién 2015.
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Autorizacion e Inscripcion de la Emisién de “Bonos Mercantil Santa Cruz —
Emisién 1”

En fecha 29 de enero de 2015, mediante nota ASFI/DSV/R-11026/2015 de fecha 21 de
enero de 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) autorizé la
Oferta Publica e Inscripcién en el Registro del Mercado de Valores de la emision
denominada “Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 1” bajo el siguiente Numero
de Registro y Clave de Pizarra:

NOMBRE DE LA NUMERO DE CLAVE DE PIZARRA CLASIFICACION
EMISION REGISTRO
BME-1-E1A-15
Bonos Banco Mercantil ASFI/DSV-ED-BME- BBB
Santa Cruz — Emision 1 002/2015 BME-1-E1B-15

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informé que en la Centésima Sexagésima Quinta Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el dia lunes 26 de enero de 2015, se adoptaron las siguientes
determinaciones:

» Aprobar por unanimidad que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. como parte de un

conglomerado financiero, manifieste su intencion de ser dirigido, administrado,
controlado y representado por una Sociedad Controladora que debera ser
constituida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus Reglamentos.

En cumplimiento del Articulo 65° de los Estatutos de la Sociedad, se dio lectura al
informe del Sindico.

Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

En Sesion de Directorio celebrada el dia miércoles 21 de enero de 2015, se determind
convocar a Junta General Ordinaria de Accionistas que tendra lugar el dia jueves 05 de
febrero de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad con el siguiente

Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Memoria Anual.

3. Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2014, con el
informe del Sindico y el dictamen de Auditoria Externa.

4. Destino de las utilidades.

5. Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de
diciembre de 2014, con el dictamen de auditoria externa.

6. Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

7. Destino y aprobacion de contribuciones o aportes.

8. Consideracion y aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo

correspondiente a la gestion 2014.
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9. Informes de Gestion de los miembros del Directorio.
10. Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente.
11. Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

12. Designacién de auditores externos.

13. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.
14. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Sesion de Directorio celebrada el dia lunes 29 de diciembre de 2014, se
determind convocar a Junta General Extraordinaria de Accionistas que tendré lugar el dia
26 de enero de 2015 a partir de horas 15:00 en la sede legal de la Sociedad con el
siguiente Orden del Dia:

=

Lectura de la Convocatoria.

2. Al formar parte de un Conglomerado Financiero, manifestacion de intencion de ser
dirigida, administrada, controlada y representada por una Sociedad Controladora
a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros y sus Reglamentos.

3. Informe del Sindico

4. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

5. Lectura, consideracion y aprobacién del acta.

e Autorizacion Programa de Emisiones de BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante Resolucién ASFI N°
705/2014 de fecha 30 de diciembre del 2014, recibida por la Institucion en fecha 06 de
octubre del 2014, autoriz6 y dispuso la inscripcién del Programa de Emisiones de Bonos
denominado " Bonos Banco Mercantil Santa Cruz" del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
en el Registro de Mercado de Valores (RMV) de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero bajo el nimero de Registro ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.

25. POSIBILIDAD DE QUE LOS VALORES SEAN AFECTADOS O LIMITADOS POR
OTROS VALORES

A la fecha, Banco Mercantil Santa Qruz S.A. tiene vigente la emision de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ —EMISION 1 por un monto de USD 24.900.000 (Veinticuatro
millones novecientos mil 00/100 Délares Americanos).

Asimismo Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene 73.187.940 acciones con serie Unica
BME1U, inscritas en fecha 14 de mayo de 1996 en la Bolsa Boliviana de Valores, con un
valor nominal de Bs 10, haciendo un monto vigente a la fecha de Bs 731.879.400.
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26. ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012, 2013 y 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L. asimismo
se presentan de manera referencial los Estados Financieros al 30 de junio auditados
internamente.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacion ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2012, 2013, 2014 y
junio 2015, fue expresada en ddlares estadounidenses en funcién al tipo de cambio de
compra de ddlares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion
y al 30 de junio de 2015, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

El tipo de cambio por gestion utilizado en el presente analisis financiero es el siguiente:

Gestion 2012 -Bs 6.86 = USD 1
Gestioén 2013 -Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2014 - Bs 6.86 = USD 1
Junio 2015-Bs 6.86 =USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacién de lo contrario, la informacion financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddlares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 26.6, del presente
Prospecto Complementario, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la
empresa, el analisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

26.1. Balance General

26.1.1.Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre 2012 el activo total del banco alcanzé USD 2,288.29 millones; al 31 de
diciembre de 2013 ascendié a USD 2,646.18 millones; mientras que al 31 de diciembre
de 2014 registré USD 3,151.22 millones.

Entre el 2012 y 2013 el activo total se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%),
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente y de las inversiones permanentes
en la gestion 2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 83.47 millones (824.77%)
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el activo total del Banco crecié en USD 505.04 millones (19.09%),
principalmente por el incremento tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2014, en USD 230.90 millones (15.67%) y USD 261.89 millones
(46.55%) respectivamente.
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Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.94% del activo total en la gestibn 2012, 56.22% en el 2013 y
54.82% en la gestion 2014. Las inversiones temporarias equivalen al 21.16%, 21.26% y
26.17% del activo en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Al 30 de junio se registr6 un activo total de USD 3,318.85 siendo las cuentas mas
representativas: Cartera (55.26%) e Inversiones Temporarias (28.35%).

GRAFICO N° 13: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)

ACTIVO TOTAL
3.500,00 1 3.151,22 3.318,85
3.000,00 2.646,18
| 2.288,29
250000
2.000,00 j
1.500,00 1
1.000,00
500,00 “
- W g
2012 = | .
2013 B /
2014 T
jun-15

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Inversiones Temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depositos en otras entidades de
intermediacion financiera, los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco y
las inversiones, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor de 30 dias.

A diciembre de 2012 las inversiones temporarias registraron USD 484.16 millones,
representando el 21.16% del total activo, a diciembre de 2013 alcanzaron USD 562.65
millones, igual al 21.26% del total activo y a diciembre de 2014 ascendieron a USD 824.54
millones, equivalente al 26.17% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 las inversiones temporarias crecen en USD 78.49 millones (16.21%),
principalmente por el incremento de las inversiones en cuotas de participacion del fondo
RAL afectados a encaje legal y las inversiones en titulos valores de entidades publicas no
financieras del pais adquiridas con pacto de reventa en la gestién 2013, en USD 77.96
millones (40.20%) y USD 45.06 millones (100%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 estas inversiones se incrementan en USD 261.89 millones (46.55%),
principalmente por el crecimiento en inversiones en otros titulos valores del Banco Central
de Bolivia y las inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL afectados a encaje
legal en la gestion 2014, en USD 90.12 millones (65.30%) y USD 130.05 millones
(47.83%) respectivamente.

Para junio 2015, las inversiones temporarias registradas eran USD. 941.04 millones,
representando el 28.35% del activo total; teniendo mayor concentracion en Cuotas de
participacion en el Fondo RAL (44.64%) y en Titulos Valores del Banco Central de Bolivia
(20.57%).
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CUADRO N° 28: COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS

(EXPRESADO EN %)

2012

2013

2014

jun-15

Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia

26,87%

24,53%

27,67%

20,57%

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior

5,54%

7,46%

6,07%

6,60%

Participacién en fondos de inversion abiertos

5,16%

4,08%

2,88%

4,21%

Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal

40,06%

48,33%

48,75%

44,64%

Otros

22,37%

15,60%

14,63%

23,99%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacion de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucioén, cartera reprogramada vigente, vencida y en ejecucion, productos devengados
por cobrar y prevision para cartera incobrable constituye el activo mas significativo del
Banco.

La cartera de créditos en la gestion 2012 alcanzé USD 1,280.01 millones, igual al 55.94%

del activo total; a diciembre de 2013 reporté USD 1,487.71 millones, constituyendo
56.22% del activo total y en la gestibn 2014 ascendi6 a USD 1,727.64 millones,
equivalente al 54.82% del activo total.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento de la cartera de USD 207.70 millones (16.23%)
y entre el 2013 y 2014 la cartera de clientes crece en USD 239.92 millones (16.13%);
ambas gestiones registraron crecimientos principalmente debido al aumento en cartera
vigente, USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y USD 230.90 millones
(15.67%) en la gestion 2014.

Finalmente, para junio 2015 la cartera de créditos ascendia a USD. 1,834.00 millones,
equivalente a 55.26% del activo total.

Cartera Vigente

La cartera vigente del Banco representa 98.97% de la cartera en la gestion 2012, 99.07%
en la gestion 2013, 98.67 % en la gestion 2014 y a fines de junio 2015, la cartera vigente
del Banco era 98.75%.

La composicion de la cartera vigente para junio 2015 por tipo de crédito es la siguiente:
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GRAFICO N° 14: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO

POR TIPO DE CREDITO
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m Otros

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

GRAFICO N° 15: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO

POR SECTOR ECONOMICO
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Para diciembre 2014 el 97% y para junio 2015 el 96% de la cartera vigente registré una
calificacion A.

Cartera Bruta

La cartera bruta del Banco se compone de: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, cartera reprogramada vencida y cartera
reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera bruta:
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CUADRO N° 29: CARTERA BRUTA
(EXPRESADO EN MM USD)

2012-2013(2012-2013|2013-2014|2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

Cartera vigente 1.266,88 1.473,83 1.704,73 1.811,05 206,95 16,34% 230,90 15,67%
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 8,81 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 23,65 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8,57 12,10 14,95 15,02 3,53 41,19% 2,85 23,54%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 0,26 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucio 12,19 11,07 10,64 10,61 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
CARTERA BRUTA 1.308,51 1.519,99 1.758,58 1.869,41 211,47 16,16%)| 238,59 15,70%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La cartera bruta de BMSC a diciembre de 2012, 2013 y 2014 ascendié a USD 1,308.51
millones, a USD 1,519.99 millones y a USD 1,758.58 millones respectivamente.

Entre la gestién 2012 y 2013 la cartera bruta crecié en USD 211.47 millones (16.16%) y
entre la gestién 2013 y 2014 existe un incremento de USD 238.59 millones (15.70%). El
crecimiento en la cartera bruta en ambas gestiones esta dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente, en USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013 y
en USD 230.90 millones (15.67%) en la gestién 2014.

A junio de 2015, la cartera bruta del Banco Mercantil Santa Cruz registré USD 1,869.41
millones.

Cartera en Mora

La cartera en mora esta compuesta por: cartera vencida, cartera reprogramada vencida,
cartera en ejecucion y cartera reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera en mora:

CUADRO N° 30: CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN MM USD)

2012-2013(2012-2013|2013-2014|2013-2014

2012 2013 2014 jun-15 Absoluto Relativo | Absoluto Relativo
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 8,81 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 23,65 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 0,26 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,19 11,07 10,64 10,61 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
CARTERA EN MORA 33,06 34,05 38,89 43,34 0,99 3,01% 4,84 14,22%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014, la cartera en mora alcanzé USD 33.06 millones, USD
34.05 millones y USD 38.89 millones respectivamente. Entre el 2012 y 2013 se
incrementa en USD 0.99 millones (3.01%) y entre la gestiéon 2013 y 2014 en USD 4.84
millones (14.22%). Se puede observar que a junio 2015 la cartera en mora alcanz6 USD
43.34 millones.

26.1.2.Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, titulos de deuda en circulacion, obligaciones subordinadas
y obligaciones con empresas con participacion estatal.
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Al 31 de diciembre de 2012 el pasivo del Banco sumé USD 2,106.98 millones,
representando el 92.08% de la suma pasivo mas el patrimonio; al 31 de diciembre de
2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma del pasivo vy el

patrimonio y al 31 de diciembre de 2014 registro6 USD 2,928.74 millones, correspondiente
al 92.94% del pasivo mas patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC crecido en USD 341.19 millones (16.19%),

principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestién 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Entre el 2013 y 2014 el pasivo se incrementd en USD 480.58 millones (19.63%),

principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico en el 2014, en USD
466.13 millones (22.76%).

A fines de junio de 2015, el pasivo total del banco registré USD. 3,105.32 millones,
equivalente al 93.57% del pasivo mas patrimonio.

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 83.92% del total pasivo en la gestion 2012, 83.66% en el 2013, 85.85% en
la gestion 2014 y 84.55% en junio 2015.

GRAFICO N° 16: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre del 2012 las obligaciones con el publico registraron USD 1,768.12 millones,
equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio; a diciembre de 2013 ascendieron a
USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas patrimonio y a
diciembre de 2014 sumaron USD 2,514.26 millones, correspondiente al 79.79% del total
pasivo y patrimonio.

Para junio 2015, USD 2,625.60 millones representaban las obligaciones con el publico,
siendo equivalente a 79.11% del total pasivo mas patrimonio.
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A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 31: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014 jun-15
Obligaciones con el publico a la vista 27,40% 29,32% 25,51% 25,54%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 44,10% 41,32% 41,10% 39,47%
Obligaciones con el publico a plazo 8,47% 7,52% 1,76% 1,32%
Obligaciones con el publico restringidas 2,50% 2,41% 1,87% 1,81%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 16,74% 18,49% 28,41% 30,21%
Cargos financieros devengados por pagar 0,79% 0,93% 1,34% 1,65%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el pablico a la vistay a plazo
con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Entre las gestiones 2013 y 2014 se ve un incremento de USD 466.13 millones (22.76%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico a plazo con anotacién
en cuenta y por cuentas de ahorro en la gestién 2014, en USD 335.65 millones (88.62%) y
USD 187.03 millones (22.10%) respectivamente.

26.1.3.Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2012 el patrimonio neto registré USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio; en el 2013 alcanz6 USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio y en el 2014 sumé USD 222.48 millones,
equivalente al 7.06% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento del capital social en la gestion 2013, en USD 12.02
millones (12.69%).

Entre el 2013 y 2014 el patrimonio neto crece en USD 24.46 millones (12.36%),
principalmente por el incremento de los aportes no capitalizados y del resultado
acumulado en la gestion 2014, en USD 12.71 millones (45.69%) y USD 8.94 millones
(31.79%) respectivamente.

Al cierre de junio de 2015 el patrimonio neto es USD 213.53 millones, equivalente al
6.43% del pasivo total mas patrimonio.

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa
52.21%, 53.88% y 47.95% del patrimonio neto en las gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente. De igual manera para junio 2015 el capital social es equivalente a
49.96% del patrimonio neto.
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GRAFICO N° 17: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Capital Social

El capital social del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., para la gestién 2012 ascendi6 a
USD 94.67 millones, correspondiente 4.14% del pasivo y patrimonio neto. Para las
gestiones 2013 y 2014 alcanzé USD 106.69 millones, representando 4.03% del pasivo y
patrimonio neto en la gestién 2013 y 3.39 % del pasivo y patrimonio neto en la gestién
2014.

Para fines de junio de 2015, el capital social del Banco se mantuvo en USD 106.69
millones, equivalente a 3.21% del pasivo y patrimonio neto.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, defini6
modificar el valor nominal de las acciones de Bs 100 a Bs 10 cada una, estando
comprendida dicha modificacion en el acuerdo definitivo de fusién.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N° 222/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autoriz6 el incremento del capital pagado por
Bs 82.44 millones, correspondiente a los aportes en efectivo no capitalizados efectuados
por los accionistas.

El valor patrimonial proporcional por cada accion, al 31 de diciembre 2014, 2013 y 2012
es Bs 17.05, Bs 18.56 y Bs 19.15 respectivamente.

26.2. Estado de Resultados
Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estdn compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2012 los ingresos financieros alcanzaron USD 105.28 millones, al
31 de diciembre de 2013 ascendieron a USD 120.30 millones y al 31 de diciembre de
2014 reportaron USD 154.74 millones, finalmente para junio 2015 se tiene USD 78.81
millones de ingresos financieros.
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A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 32: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2012 2013 2014 jun-15
Disponibilidades 0,05% 0,01% 0,01% 0,01%
Inversiones Temporarias 10,26% 8,26% 10,40% 8,43%
Cartera vigente 85,24% 84,98% 82,47% 85,24%
Cartera vencida 0,81% 0,72% 0,73% 0,73%
Cartera en ejecucion 0,61% 1,04% 0,67% 0,46%
Productos por otras cuentas por cobrar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inversiones permanentes 0,01% 0,68% 1,63% 1,78%
Comisiones de cartera y contingente 3,02% 4,31% 4,10% 3,35%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 los ingresos financieros se incrementaron en USD 15.02 millones
(14.26%), principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en
USD 12.49 millones (13.92%).

Entre el 2013 y 2014 estos ingresos crecieron USD 34.44 millones (28.63%),
principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2014, en USD 25.39 millones
(24.84%).

GRAFICO N° 18: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Gastos Financieros

Los gastos financieros del Banco estan compuestos por: obligaciones con el publico,
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, comisiones por titulos en
circulacion, comisiones pagadas por financiamiento, cargos por obligaciones
subordinadas y obligaciones con el pablico con participacion estatal.
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A diciembre de 2012 los gastos financieros registraron USD 14.39 millones, equivalente al
13.67% de los ingresos financieros; a diciembre de 2013 sumaron USD 18.02 millones,
correspondiente al 14.98% de los ingresos financieros, a diciembre de 2014 alcanzaron
USD 31.46 millones, correspondiente al 20.33% de los ingresos financieros, finalmente a
junio 2015, los gastos financieros sumaban USD 21.58 millones equivalente a 27.38% de
los ingresos financieros.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacién de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 33: GASTOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2012

2013 2014

jun-15

Obligaciones con el publico

96,39%

90,81%

82,53%

88,99%

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

0,05%

0,98%

1,22%

1,79%

Comisiones pagadas por financiamiento

0,00%

1,18%

0,04%

0,00%

Comisiones por titulos valores en circulacion

0,00%

0,00%

0,00%

1,28%

Cargos por obligaciones subordinadas

1,83%

0,48%

4,14%

1,28%

Obligaciones conel publico con participacion estatal

1,73%

6,55%

12,08%

3,00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre el 2012 y 2013 existe un crecimiento de los gastos financieros de USD 3.63 millones
(25.23%) y entre la gestion 2013 y 2014 existe un incremento de USD 13.44 millones
(74.60%); ambos dados principalmente por el incremento de las obligaciones con el
publico, en USD 2.49 millones (17.99%) en la gestién 2013 y en USD 9.60 millones
(58.67%) en la gestion 2014.

Resultado Financiero Bruto

Correspondiente a la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.
Para el 31 de diciembre de 2012 el resultado financiero bruto alcanzé USD 90.89
millones, representando 86.33% de los ingresos financieros; para el 31 de diciembre 2013
ascendié a USD 102.28 millones, correspondiente al 85.02% de los ingresos financieros y
para el 31 de diciembre de 2014 registr6 USD 123.28 millones, equivalente al 79.67% de
los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento del resultado financiero bruto de USD 11.38
millones (12.53%), dado principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en
la gestion 2013, en USD 15.02 millones (14.26%).

Entre el 2013 y 2014 existe un crecimiento del resultado financiero bruto de USD 21.00
millones (20.53%), dado principalmente por un incremento de los ingresos financieros en
la gestion 2014, en USD 34.44 millones (28.63%).

Al cierre de junio de 2015, el resultado financiero bruto del BMSC, fue de USD 57.23
millones.
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Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2012 el resultado neto del ejercicio registr6 USD 27.06 millones,
correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros; para la gestién 2013 alcanzé USD
28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros y para la gestion 2014
ascendi6 a USD 37.05 millones, equivalente al 23.95% de los ingresos financieros.

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestion 2013, en USD 15.02 millones (14.26%) y USD 9.28 millones
(18.54%) respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el resultado neto del ejercicio se incrementa en USD 8.94 millones

(31.79%), principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en el 2014, en
USD 34.44 millones (28.63%).

Para el cierre de junio de 2015, se registré USD 8.74 millones de utilidad neta, equivalente
al 11.09% de los ingresos financieros.

GRAFICO N° 19: RESULTADO FINANCIERO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

26.3. Indicadores Financieros

26.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades méas las inversiones temporarias entre el total de
activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacion al activo
total.

En la gestion 2012 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
representd el 40.80% del total de activos, disminuyendo a 37.78% en la gestion 2013; la

principal razén de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).
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Entre las gestiones 2013-2014 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
incrementd, de 37.78% a 40.79%, principalmente por el incremento de las
disponibilidades en la gestion 2014, en USD 23.87 millones (5.46%).

Finalmente para junio de 2015, el indice de liquidez (disponibilidades mas inversiones
temporarias entre total activo) registrado es 40.23%.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 los activos liquidos cubrieron en 59.93%, 55.85% vy
63.77%, las obligaciones a corto plazo respectivamente.

Los movimientos en ambas gestiones estan dados principalmente por el incremento de la
obligaciones a corto plazo en USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013 y USD 225.65
millones (12.61%) en el 2014.

Por dltimo, en junio 2015, la liquidez de los activos llegé a cubrir en 65.76% las
obligaciones a corto plazo.

26.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
sus activos.

A diciembre de 2012, 2013 y 2014 el coeficiente fue de 7.92%, 7.48% y 7.06%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 se ve una disminucion en el indicador dada por el crecimiento del
activo en mayor proporcion al patrimonio neto en 19.09% y 12.36% respectivamente.

Al 30 de junio de 2015, el patrimonio neto del banco cubria 6.43% del activo total.

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el CAP de Banco fue 11.77%, 12.88% y 12.17%
respectivamente y al 30 de junio de 2015 fue 12.42%.
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GRAFICO N° 20: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

26.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 este indice mostr6 una evolucién favorable
alcanzando 96.82%, 96.96% y 96.94% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en ambas gestiones, en USD 206.95 millones (16.34%)
y USD 230.90 millones (15.67%) respectivamente.

En junio de 2015, 96.88% de la cartera bruta se encontraba vigente.

Cobertura de Cartera (Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta)

Corresponde al porcentaje de la cartera bruta que es destinado a la cuenta de prevision
para la cartera incobrable.

En el periodo 2012-2014, este indice ha presentado un comportamiento decreciente,
alcanzando 2.79%, 2.72% y 2.42% respectivamente; esta tendencia dada principalmente
por el incremento de la cartera bruta en ambas gestiones, en USD 211.47 millones
(16.16%) y USD 238.59 millones (15.70%) respectivamente.

Sin embargo para junio 2015 el indice registré nuevamente un incremento, cerrando el
mes con 2.51% de la Cartera Bruta.

indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera
en Mora)

En las gestiones 2012, 2013 y 2014 el indice de cobertura fue 147.22%, 144.14% y
132.94%, respectivamente. Este comportamiento esta dado principalmente por los
movimientos de cartera en mora en USD 0.99 millones (3.01%) y USD 4.84 millones
(14.22%) en las gestiones 2013 y 2014 respectivamente.
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El comportamiento decreciente de este indice se mantuvo para el mes de junio de 2015,
ya que se registré una cobertura de 124.91%.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2012, 2013 y 2014, el 2.53%, 2.24% y 2.21% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucién progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riesgo crediticio del Banco.

Al 30 de junio de 2015, el indice de Mora registrado es 2.32%.

GRAFICO Ne° 21: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

26.3.4.Indicadores de Financiamiento

Obligaciones con el Pablico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcién de las obligaciones con el publico en relacion al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 77.27%, 77.40% y 79.79% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2013 y 2014, en USD 357.89 millones (15.64%) y USD 505.04 millones
(19.09%) respectivamente.

Al cierre del segundo trimestre de 2015, las obligaciones con el publico eran equivalentes
al 79.11% del total pasivo mas patrimonio neto.
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Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razén de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcion del activo que
esté siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2012 la razon de endeudamiento alcanzé 92.08%, al 31 de
diciembre de 2013 registr6 92.52% y al 31 de diciembre de 2014, fue 92.94%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2013 y 2014) el pasivo se incrementd en mayor proporcion que el activo.

La razén de endeudamiento para junio 2015 se encuentra en 93.57%.

26.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracién / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacién a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 61.95%, 68.01% Yy 60.77%, de los ingresos
financieros en las gestiones 2012, 2013 y 2014 de manera correspondiente.

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracién crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
25.43% y 14.26% respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en mayor proporcion que los gastos de administracion en la gestién 2014, en
28.63% y 14.93% respectivamente.

Finalmente a junio de 2015 la relacién entre gastos de administracion y los ingresos
financieros percibidos fue de 69.07%

Gastos de Administracién [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relaciéon a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 4.98%, 5.38% Yy 5.35%, de la cartera bruta
en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

La reduccion del indicador entre el 2013 y 2014 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestion 2014, en
15.70% y 14.93% respectivamente.

Gastos de Administraciéon / Activo + Contingente

Este indicador muestra la relacion que tienen los gastos de administracion respecto a la
suma de los activos mas las cuentas contingentes que posee el Banco.

Los gastos de administracién representaron 2.53% 2.72% y 2.66%, del activo mas
contingente en las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.
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26.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas 2012, 2013 y 2014 el ROE fue 15.60%, 14.82% y 17.62%
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcién que el patrimonio neto en la gestion 2013, en 3.89% Yy 9.21%
respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el ROE se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestion 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).

GRAFICO N° 22: ROE
(EXPRESADO EN %)
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ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacién a los
activos que se posee.

Este indicador fue 1.11%, 1.01% y 1.13% en la gestiones 2012, 2013 y 2014
respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcion que el activo y contingente.

Entre el 2013 y 2014 el ROA se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestién 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).

Margen Neto (Utilidad Neta del Ejercicio / Total Ingresos Financieros)

El margen neto muestra el porcentaje que representa la ganancia neta (luego de
descontar todos los costos y gastos) en relacién al total de ingresos financieros.
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El margen neto de BMC alcanz6 25.71%, 23.37% y 23.95% de los ingresos financieros en
las gestiones 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el margen neto se reduce considerando que la utilidad se incremento
en menor proporcién que los ingresos financieros en la gestién 2013, en 3.89% y 14.26%

respectivamente.

Entre el 2013 y 2014 el margen neto se incrementa, principalmente por el crecimiento de
utilidades en la gestion 2014, en USD 8.94 millones (31.79%).

Al cierre del segundo trimestre de la gestion 2015, el

BMSC fue 11.09%.

GRAFICO N° 23: MARGEN NETO
(EXPRESADO EN %)
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26.4. Compromisos Financieros

a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial.

CAP 211%

b) indice de Liquidez 250%

Disponibilidades + inversiones temporarias

Obligaciones con el Publico a corto plazo

c) Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad 2100%

Prevision para Incobrabilidad de Cartera

>

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)
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CUADRO N° 34: CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS

(EXPRESADO EN %)

INDICADOR

ESPERADO

DATO AL
30/09/14

DATO AL
31/12/14

DATO AL
31/03/15

DATO AL
31/06/15

Coeficiente de adecuacién Patrimonial

>=11%

12,40%

12,17%

13,10%

12,42%

indice de Liquidez

>=50%

60,33%

67,69%

71,15%

69,26%

>=100%

110,12%

109,54%

107,22%

108,45%

Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

26.5. Cambios en los Responsables de la Elaboracién y Revisidn de la Informacion
Financiera

Durante los 2 ultimos afios no se ha producido la renuncia o destitucién del principal
funcionario contable. A la fecha del presente Prospecto Complementario el principal
funcionario contable es la sefiora Raquel Chumacero Gonzales, Contador General de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

En fecha 21 de enero de 2015 PricewaterhouseCoopers S.R.L realizé su dictamen de
auditoria externa de la gestion 2014 y 2013 emitiendo su informe sin salvedad.

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de
sus operaciones y flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las normas contables emitidas por las Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero”.
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26.6. Volteo de Estados Financieros

CUADRO N° 35: BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y PORCENTAJE)

2012-2013|2012-2013 |2013-2014|2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 449,50 437,02 460,89 394,02 (12,48) -2,78% 23,87 5,46%
Inversiones temporarias 484,16 562,65 824,54 941,04 78,49 16,21% 261,89 46,55%
Cartera de Créditos 1.280,01 | 1.487,71 | 1.727,64 | 1.834,00 207,70 16,23% 239,92 16,13%
Cartera vigente 1.266,88 | 1.473,83 1.704,73 1.811,05 206,95 16,34% 230,90 15,67%
Cartera Vencida 2,87 3,30 7,00 8,81 0,43 14,98% 3,69 111,78%
Cartera en ejecucion 17,82 19,59 21,26 23,65 1,78 9,97% 1,66 8,49%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8,567 12,10 14,95 15,02 3,53 41,19% 2,85 23,54%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,18 0,08 0,00 0,26 (0,10) -54,98% (0,08) -99,09%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 12,19 11,07 10,64 10,61 (1,12) -9,15% (0,43) -3,92%
Productos devengados por cobrar 7,98 9,04 11,66 11,58 1,06 13,27% 2,62 28,96%
Prevision para cartera incobrable (36,48) (41,32) (42,60) (47,00) 4,83 13,25% 1,29 3,11%
Otras cuentas por cobrar 13,91 18,57 21,15 20,88 4,66 33,52% 2,58 13,89%
Bienes realizables 3,69 0,98 0,59 0,35 (2,70) -73,30% (0,39) -39,79%
Inversiones permanentes 10,12 93,59 64,44 75,38 83,47 824,77% (29,15) -31,14%
Bienes de uso 39,94 40,30 45,84 47,01 0,37 0,91% 5,53 13,73%
Otros activos 6,97 5,35 6,14 6,18 (1,61) -23,14% 0,78 14,64%
Total Activo 2.288,29 | 2.646,18 | 3.151,22 | 3.318,85 357,89 15,64% 505,04 19,09%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 1.768,12 2.048,13 2.514,26 2.625,60 280,01 15,84% 466,13 22,76%
Obligaciones con instituciones fiscales 1,32 1,76 1,68 3,62 0,44 33,63% (0,08) -4,57%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 15,95 7,94 9,56 97,27 (8,00) -50,18% 1,61 20,31%
Otras cuentas por pagar 35,94 37,69 42,91 31,41 1,75 4,86% 5,23 13,87%
Previsiones 18,70 17,83 19,05 19,23 (0,87) -4,67% 1,22 6,84%
Titulos de deuda en circulacion - - - 25,18 - - - -
Obligaciones subordinadas 4,07 25,05 25,05 25,04 20,97 514,76% (0,00) 0,00%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 262,87 309,77 316,24 277,97 46,89 17,84% 6,47 2,09%
Total Pasivo 2.106,98 | 2.448,17 | 2.928,74 | 3.105,32 341,19 16,19% 480,58 19,63%
PATRIMONIO NETO
Capital social 94,67 106,69 106,69 106,69 12,02 12,69% - 0,00%
Aportes no capitalizados 28,20 27,82 40,53 56,19 (0,38) -1,35% 12,71 45,69%
Reservas 31,38 35,39 38,20 41,91 4,01 12,78% 2,81 7,95%
Resultados acumulados 27,06 28,12 37,05 8,74 1,05 3,89% 8,94 31,79%
Total Patrimonio Neto 181,32 198,01 222,48 213,53 16,70 9,21% 24,46 12,36%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 2.288,29 | 2.646,18 | 3.151,22 | 3.318,85 357,89 15,64% 505,04 19,09%
CUENTAS CONTINGENTES 286,59 360,31 381,75 369,83 73,72 25,72% 21,44 5,95%
CUENTAS DE ORDEN 3.301,80 | 4.050,91 | 5.396,03 5.514,50 749,11 22,69%| 1.345,12 33,21%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 36: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2012 2013 2014 jun-15
ACTIVO
Disponibilidades 19,64% 16,52% 14,63% 11,87%
Inversiones temporarias 21,16% 21,26% 26,17% 28,35%
Cartera 55,94% 56,22% 54,82% 55,26%
Cartera vigente 55,36% 55,70% 54,10% 54,57%
Cartera Vencida 0,13% 0,12% 0,22% 0,27%
Cartera en ejecucion 0,78% 0,74% 0,67% 0,71%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0,37% 0,46% 0,47% 0,45%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,01% 0,00% 0,00% 0,01%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,53% 0,42% 0,34% 0,32%
Productos devengados por cobrar 0,35% 0,34% 0,37% 0,35%
Prevision para cartera incobrable -1,59% -1,56% -1,35% -1,42%
Otras cuentas por cobrar 0,61% 0,70% 0,67% 0,63%
Bienes realizables 0,16% 0,04% 0,02% 0,01%
Inversiones permanentes 0,44% 3,54% 2,05% 2,27%
Bienes de uso 1,75% 1,52% 1,45% 1,42%
Otros activos 0,30% 0,20% 0,19% 0,19%
Total Activo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 77,27% 77,40% 79,79% 79,11%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,06% 0,07% 0,05% 0,11%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 0,70% 0,30% 0,30% 2,93%
Otras cuentas por pagar 1,57% 1,42% 1,36% 0,95%
Previsiones 0,82% 0,67% 0,60% 0,58%
Obligaciones subordinadas 0,18% 0,95% 0,79% 0,75%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 11,49% 11,71% 10,04% 8,38%
Total Pasivo 92,08% 92,52% 92,94% 93,57%
PATRIMONIO NETO
Capital social 4,14% 4,03% 3,39% 3,21%
Aportes no capitalizados 1,23% 1,05% 1,29% 1,69%
Reservas 1,37% 1,34% 1,21% 1,26%
Resultados acumulados 1,18% 1,06% 1,18% 0,26%
Total Patrimonio Neto 7,92% 7,48% 7,06% 6,43%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CUENTAS CONTINGENTES 12,52% 13,62% 12,11% 11,14%
CUENTAS DE ORDEN 144,29% 153,09% 171,24% 166,16%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 37: ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y PORCENTAJE)

2012-2013 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
2012 2013 2014 jun-15 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Ingresos financieros 105,28 120,30 154,74 78,81 15,02 14,26% 34,44 28,63%
Gastos financieros (14,39)| (18,02)] (31,46)| (21,58) 3,63 25,23% 13,44 74,60%
Resultado financiero bruto 90,89 | 102,28 | 123,28 57,23 11,38 12,53% 21,00 20,53%
Otros ingresos operativos 50,06 59,34 53,43 27,32 9,28 18,54% (5,92) -9,97%
Otros gastos operativos (21,78) (25,66) (21,28) (12,61) 3,89 17,84% (4,38) -17,08%
Resultado de operacion bruto 119,18 135,96 155,42 71,95 16,78 14,08% 19,47 14,32%
Recuperacion de activos financieros 19,57 22,26 11,00 3,65 2,69 13,74% (11,26) -50,59%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (24,34) (29,11) (17,74) (10,13) 4,77 19,61% (11,38) -39,08%
Resultado de operacion despues de incobrables 114,41 129,10 148,69 65,46 14,70 12,85% 19,58 15,17%
Gastos de administracion (65,23) (81,82) (94,03) (54,43) 16,59 25,43% 12,21 14,93%
Resultado de operacién neto 49,18 47,29 54,65 11,03 (1,89) -3,85% 7,37 15,58%
Diferencias de cambio 0,24 0,11 (0,08) (0,01) (0,12) -52,22% (0,19) -170,46%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 49,42 47,40 54,57 11,02 (2,02) -4,08% 717 15,13%
Ingresos Extraordinarios - - 0,21 0,19 - 0,00% 0,21 100,00%
Gastos Extraordinarios - - - - - 0,00% - 0,00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 49,42 47,40 54,78 11,20 (2,02) -4,08% 7,38 15,57%
Ingresos de gestiones anteriores 1,34 1,33 1,33 1,17 (0,01) -1,06% 0,00 0,07%
Gastos de gestiones anteriores (10,66) (3,93) (0,09) (0,06) (6,73) -63,15% (3,84) -97,75%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 40,10 44,80 56,02 12,31 4,70 11,71% (11,22) 25,05%
Ajuste contable por efecto de la inflacion - - - - - 0,00% - 0,00%
Resultado antes de impuestos 40,10 44,80 56,02 12,31 4,70 11,71% 11,22 25,05%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (13,04) (16,69) (18,97) (3,57) 3,64 27,95% 2,28 13,69%
Resultado neto del ejercicio 27,06 28,12 37,05 8,74 1,05 3,89% 8,94 31,79%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 38: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2012 2013 2014 jun-15
Ingresos financieros 100,00%]| 100,00%| 100,00% 100,00%
Gastos financieros -13,67% -14,98% -20,33% -27,38%
Resultado financiero bruto 86,33%| 85,02%]| 79,67% 72,62%
Otros ingresos operativos 47,55% 49,33% 34,53% 34,67%
Otros gastos operativos -20,68% -21,33% -13,75% -15,99%
Resultado de operacion bruto 113,20%| 113,02%]| 100,44% 91,29%
Recuperacion de activos financieros 18,59% 18,50% 7,11% 4,63%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros -23,12% -24,20% -11,46% -12,85%
Resultado de operacidon despues de incobrables 108,67%| 107,32%]| 96,09% 83,06%
Gastos de administracion -61,95% -68,01% -60,77% -69,07%
Resultado de operacion neto 46,71% 39,31% 35,32% 14,00%
Diferencias de cambio 0,23% 0,09% -0,05% -0,02%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 46,94%| 39,40%]| 35,27% 13,98%
Ingresos Extraordinarios 0,00% 0,00% 0,14% 0,23%
Gastos Extraordinarios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 46,94%| 39,40%| 35,40% 14,21%
Ingresos de gestiones anteriores 1,27% 1,10% 0,86% 1,49%
Gastos de gestiones anteriores -10,12% -3,26% -0,06% -0,08%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 38,09%| 37,24%| 36,21% 15,62%
Ajuste contable por efecto de la inflacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resultado antes de impuestos 38,09%| 37,24%| 36,21% 15,62%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -12,39% -13,87% -12,26% -4,53%
Resultado neto del ejercicio 25,71%| 23,37%| 23,95% 11,09%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 39: INDICADORES FINANCIEROS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

Formula Interpretacion 2012 2013 2014 jun-15
INDICADORES DE LIQUIDEZ
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 40,80% 37,78% 40,79% 40,23%
Coeficiente de Liguidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 59,93% 55,85% 63,77% 65,76%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 7,92% 7,48% 7,06% 6,43%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11,77% 12,88% 12,17% 12,42%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 96,82% 96,96% 96,94% 96,88%
Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 2,79% 2,72% 2,42% 2,51%
indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 147,22% 144,14% 132,94% 124,91%
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta) Porcentaje 2,53% 2,24% 2,21% 2,32%
INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Oblig. con el publico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 77,27% 77,40% 79,79% 79,11%
Raz6n de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 92,08% 92,52% 92,94% 93,57%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros Porcentaje 61,95% 68,01% 60,77% 69,07%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta (2) Porcentaje 4,98% 5,38% 5,35%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) Porcentaje 2,53% 2,72% 2,66%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 15,60% 14,82% 17,62%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 1,11% 1,01% 1,13%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 25,71% 23,37% 23,95% 11,09%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

(1) Onbligaciones a corto plazo= obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro+ DPFs a 30 dias.

(2) Cartera bruta=cartera vigente +cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada vigente+ cartera reprogramada vencida + cartera reprogramada en ejecucion.

(3) Cartera en mora= cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada o reestructurada vencida +cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion.
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ANEXO |
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014 CON INFORME
DE AUDITORIA EXTERNA



N

R G

TR T T

i

pwc

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
21 de enero de 2015

Alos sefiores

Directores y Accionistas de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
LaPaz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios texminados en esas fechas, asf como las notas 1 a 13
que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia del Banco y han sido
preparados por dicha Gerencia de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra auditorfa.

Efectuamnos nuestros examenes de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditorfa externa. Esas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa para obtener razonable seguridad respecto a si los
estados financieros estdn libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros.
Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones significativas
hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencicnados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFIL. :

PﬂcewaterhbuseCoopers S.R.L.

ME
N (Socio)

César Lora Moretto
MAT. PROF. N° CAUB-3808
MAT. PROF. N® CAULP-1870

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz — Bolivia Pasaje Villegas # 383 Edif. Ana Mari{a pisos 2, 2 y 3, San Jorge
T: (591-2) 2408181, F: (591-2) 211-2752, www.pwe.com/bo



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 8.4

ESTADRD DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1014 Y 2013

iata
ACTIVO
Disponibilidades 8a)
Iversioncs W mpornriay Iib)y B
Cartera
Carntera vigenie 23ciyibl)
Canera veneida 23y sbd)
Canlera eh gjecucidn 2ig)y8ud)
Canera reprogramadn o recsinictiomda vigenie 23y Bhd)
Canera reprogramada o reestucturada vencida 23y sLS)
Canera reprogramada o reestictumda en ejecudion 23c)y 8 b6
Preductos devengados por cobrar 23¢)vshT)
Prevision para canera incobrable 23c)y bB)
Onras cuenias por colbicar 23dyyRdy
Daenes realizables 2ic)y§e)
Inversiones permancnles I3Ny8el)
Bivnes de usa 23givED
Qiros agtvos 23y S
Total del activo
TASIVO Y PATRIMONIO RETO
FASIVO
Obligacioncs con ¢l pablica £iy
Obligaciones con insntucioncs fiscales 83}
Obhigaciones con bancos y entidades de lnanci k)
Omas cuentas (or pagar ER )}
Previsiones 23j)y Bm)
Chhgaciones subordinadas 8a)
Obligacioncs con anpresas ¢on paricipacién cstatal Sp)
Tural del pasive
PATRLMONIO NETO 23n
Capital social 9 1)
Aporcs no capitalizadaes 2t
Reservas 9¢}
Resuliados acumalades
Tatal del patrimonio neta
Toial del pasive y patrimonio reto
CUENTAS CONTINGENTES 3 x)
CUENTAS DE ORDEN By}

Las notns | a 13 que se ncommn? o
/

.'i

/’/ [ j//

{
)

rmW/u‘ \ L de este estado linanciero,
[/

/

f /

7/ Qsead Caly ero-Urquizu

Vice|

/

FEnte Ejecutivo aa,

(¥

01
Be Bs

I

3,161,721.501

5,656,336,231

11.851,576.623
11,694,459,060
47,993,624
115,822,131
102,576,256
4,967
72,983,806
80,000,753

(292,264,030}

145,060,439

4,063,887

442,086,205

314,445,334

A2, 108,660

21,617,.398.880

17,247 807,142
11,529,928
65,558,599
294,395,558
130,692,955
171,218,317
2.169.385.000

T3, B79.400
27R054, 100
262,076,436
254,191,601

21.617.398.530

2618.818.319

37.016,770,606

e

.’/":/

il

~7) &

'}

&

10,110,490,047
22,662,386
134,414,160
$3.,031.440
544,700
75,963,829
62,035,509

(283,439.149)

- /
gy

Herberto lsnado Pimeniel
Contador General

013
Bs

2,997.950.763
3,859,774 286
10,205,702,931

127.367.635
6,749,763
42,053,778
276,436,029
36.730.610

13,152, 819,800

L1080, 135,637
12,082,030
34,492,697

258,543,698
122,324,400
171.818.657

2. 124,990,576
16,794.433.051

TILBFRAGD
190,854,924
242,776,480
192 870.945

1.358 351,740

18, 152.014,800

2,471.739.619

27.789.257.656



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICLIOS TERMINADOS Fi. 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Ingresos financieros
Ciasios financicros

Resuhialo Mnancicra bruto

Olrgs INEes0s operlives
Otros gastos operdlivos

Resultadlo de operacidn hrulo

Recuperacién de aclivos tinancieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacidn de aclives financicros

Resultade de operacidn despies de incobrables

Gastos de adminisiracién

Resultado de operacin seta

Dilerencias de cambio

Resultade Despues de Ajuste por Diferencia de Cambis y Mantenimdento de valor

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinanos

Resultado neto de ka geston antes de inpresos y egresos de gestiones apleriares

Ingresos de peslionics anleniores
Gastog de pestiones amieriores

Resuliado antes de impuestos y njuste contable por efecio de L inflacién

Ajuste conlable por efeclo de In inlacidn
Resultado antes de Tmpuestas

Impuesio sobre las uiilidades de Las empresas ([UE)

Resultado neto del cjcrcicio;}

|
/
/1

Las notas | a 13 que se a?ém anan, fprmbn

c shlegranie de este cstado financiers,

v

_/ r()}a-rﬁba%m Urqurzu
/ )/ tepresidente Ejecsiive 4.
Y

0000002

HNota 2014 013
Bs B3
130¥vEQ) 1.061.515,194 825242913
2301y 849} (215.842.586) (123,624.297
845,671,608 701,618,616
gy 366,509 482 407,001,698
sy (145,979.338) {176.090.592)
1.066,201.752 232669722
fr) 75,445,762 152,687,151
§s) (12),667.738) { 199,706,780}
1,019.939.776 855,650,003
& w) (645.053.078) (561.261.138)
374,926,298 3243889355
{551,242) 782.399
374.375.056 325,171,354
Bu} 1,440,926 -
375.815,982 325,171.354
8v) 2115811 9,109,437
&) (606,654 [26.942.588)
384325139 307.338.200
384,325,139 307333203
2.3p) 1130,133.538) (114.467.258)
23m 234,191,601 192,870,945
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADOQ DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2054 ¥ 2013

Flujos d¢ fondos abtenidos en {aplicados a) actividadces de operacién:

Resuliado neto del ¢jercicio

Partidas que han alectado ¢l resullado del gjercicio, que
no han generado movinento de londos:

Preductos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables, pantidas pendienies de imputacion y actives conlingentes
Previsiones para desvalorizacion

Provisiones o previsiones para beneficios sociales

Provision para ympuestos

Provisiones para olras cuentas por pagar

Deprectaciones y amoriizaciones

Fondos obtenides ¢n el resultade neio del ¢jercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en ¢l ¢jercicio devengados en

ejercicios anteriores sobre:
Canera de préslamos
Inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con £l pitblico
Obhgaciones con bancos ¥ eotidades de financiamiento
Oriras Obligaciones

Variacion nela dc oUros aclivos y pasivos.
Curas cuentas por cobrar -pagos anlicipados, diversas
Brenes realizables
(hros aclivos
Citras cuentas por pagar
Previsiones

Flujo neto obtenido en actividades de operacidn - exceplo actividades
de intlermediacion

Flujos de Ffondes obtenidos en (aplicados a) actividades de intermediacion:

Incremento (disninucion) de caplaciones ¥ obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con ¢1 publico:
Depositos a la vista, en cajas de ahorro y restringidas
Depositos a plazo hasia 360 dias
Depositos a plaze por mas de 360 dias

Obhgaciones con bancos y entidades de fimanciamiento:
A cono plazo
A mediano v fargo plazo
Orras operaciones de inlermediacion:
Obligaciones con instiluciones hscales
Otras cucntas por pagar por intermediacion lmancicra
({In¢rementa) disminucion de colocaciones:
Crédites colocados en el ciercicio.
A corlo plazo
A mediano y largo plazo - més de 1 afie
Creditos recuperndes en ¢l ejercicia

Flujo ncte obtenido en actividades de intermediacion

Traspaso

0000003

[t
L=
=

254,191,601

(114.,686,239)

2013
Bs

192,870,945

{18,555.629)

232,606,039 130,806,447
32.499.917 30,657,762
12,380,945 5276976
16418702 14,976,520

130.133,538 113,877,367

2080883 2,613,890
47.666.056 38,232,647

614.191 442 450,756,925
62,035,509 54768784
16,520,120 14,550,089

(130,087,790) (56,024,604)

. (1118}
(318,657 (508.790)
(21,355,935} (16,340,307
2685881 29,170,366
(2,463.803) 52712975
(114.540,955) (120,939,124)
(457.599) (3,759.631)
425,508,213 316,938.965
1,480.347,046 ) 686,649.453
{36,924.160) 54,095,866
1,696,919,279 467,564,394
11.729.211 (56.325.135)
(552,652) 3,040,403
859,692 1445019
(4,741 548,503) (3.587.530,053)

(4.093.043475)
7.186,690.426

(4.699.441.,168)
6.820.893,140

1.504.476.864

690,192.11¢

1,930.285.077

1.007,131,084



BANCO MERCANTIL SANTA CRUY S.A,

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2084 Y 2013

Traspaso

Flujos de fondos ghtenidos en (aplicados a) actividades de financiamiento:

Ineremento (disminueion) de présiamos:
Obligaciones con ¢l BCB
Ohligaciones subordinadas - CAF

Cuentas de Jos accionistas
Pago de dividendos

Flujo nete obienido co {aplicado a) actividades de financiamiento

Flujos de fondos obtenidas en {aplicados a) aclividades de inversian:

Disminucién (incremento) nete en:
Inversiones Icmporalias
Inversiones permanentes
Birnes de uso
Bienes diversos
Cargos difuridos

Flujo neto aplicado a sclividades de inversién
Movimienlo de fondos durante ¢l ¢jercicin
Dispenihilidades al tnicto del efercicta

Disponibilidades al cierre del ejercicio

FONBONEL

2014 2013
Bs Bs
1.930,.285.077 1,007.131.084
{78947 1436872
. 144,060,000
(86.361.769) (78.311.096)
{87.151.246) 67.185.276

(1,789,334,804)

{562,490,387)

198,528,833 (362,407,962)

{72.518.256) {30,467.472)
1,740,984 (5,689,898)

{(17.779.870y 1.119.494

{1.679.363.093)

{1.159,936,225)

163,770,738

2.597.950.763

(85.619.365)

3.083,570.128

3.161.721.501

2.997.950.763

Las notas 1 a 13 que se acompanan, fomar\mnc integrafite e este estado financiero.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién de la Sociedad

E) Banco Mercantil 5.A,, fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905, auterizando al
empresario minero $imén 1 Patifio a constituir un banco de emisién con oficina principat en la ciudad de
Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transforméandose en Sociedad Anénima, segin
escritura publica de fecha 16 de julio de 1929, Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado
en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutes tendrd una duracién de noventa y nueve afios a
partir de la fecha de su inscripcién en el Registro de Comercio.

En la gestién 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96,3353% del paquete accionaric del Banco Santa Cruz
S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razdn social a Banco Mercanti)
Santa Cruz S.A.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacién financiera, incluyendo su participacién en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualguier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

La actual estructura erganizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesta por el Directorio y la
administracidn del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias de areas.
Del Directorio dependen la Vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la Vicepresidencia Ejecutiva
dependen las siguientes vicepresidencias: Banca de Personas y Pymes; Banca Corporativa y Empresas;
Finanzas y Asuntos Internacionales; Tecnologia; Operaciones y Administracién; y Recursoes Humanos.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerdrquices: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos, de estos (ltimos forman parte
cargos tales coma: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros, entre otros.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de febrero de
2014 aprobo la adecuacidn det Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para prestar servicios como Banco Mdltiple.

El Banco cuenta con 93 agencias, 4 puntos promocionales, 15 ventanillas externas y 322 cajeros automaticos,
todos ellos distribuidos en Jos 9 departamentos, donde se atienden a mas de 457.791 clientes activos.

En la presente gestion se abrieron 11 agencias, de las cuales 4 fueron en La Paz (Agencia Villa Bolivar D,
Agencia Villa El Carmen de Caluyo, Agencia 6 de Marzo, Agencia 16 de julic Pacajes), 1 en Cochabamba
{Agencia Aroma), 4 en Santa Cruz (Agencia Nueva Feria, Agencia Sagrado Corazdn, Agencia Jorochiro y
Agencia Fidalga Cotoca) ¥ 2 en Tarija (Agencia San Isidro y Agencia Mercado Campesino Tarija).

El nimeroe de empleados del Bance al 31 de diciembre de 2014, asciende a un total de 1.873 de los cuales
1.862 son empleados de planta y 11 a plazo fijo. Al 31 de diciembre de 2013, el niimero de empleados del
Banco ascendfa a un total de 1.837 de los cuales 1.777 eran de empleados de planta y 60 a plazo fijo.

Hechos impoertantes sobre la situacién del Banco

Al 31 de diciembre de 2014, ¢] Banco Mercantil Santa Cruz S.A, mostré un buen desempefio. El Banco alcanz6
un Patrimonio de US$ 222 MM, activa de US$ 3.151 MM y pasivo de US$ 2,929 MM. El Banco obtuvo resultados
positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 37,054 MM. La cartera de créditos crecid
aproximadamente US$ 239 MM en relacion al cierre del afo anterior, llegando a US$ 1.759 MM. El indice de
mora alcanzd 2,21%. Asi también se mantuvo un adecuado nivel de cobertura, 110% de la cartera en mora.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

El coeficiente de adecuacién patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2014 ha sido del 12,17%.

Los depésitos del piblice (Vista, Ahorro y Plazo) se incrementaron a US$ 2.750 MM, de los cuales el 28,57% se
encuentra concentrado en obligaciones con el piiblico a la vista, el 43,25% en cajas de ahorro y el 28,18% en
Depdsitos a Plazo Fijo.

Impacto de }a situacién econdmica y del ambiente financiero

En el panorama mundial se observa una leve recuperacidon de la actividad econdmica, registrando un
crecimiento econdmico mundial del 2,6% para la gestidn 2014 superior a la registrada la gestién pasada
(2.4%) y una expectativa de crecimiento del 3,1% para Ja gestién 2015, segiin el informe preliminar de la
CEPAL. Las economias avanzadas han mostrade crecimientos diferenciados destacando el crecimiento
registrado en Reino Unido que alcanzd un 3,1% el 2014 frente a un 1,7% de |la pasada gestidn. Estados Unidos,
registro un crecimiento del 2,1% el 2014 levemente inferior al 2,2% alcanzado la gestién 2013, mostrando un
mayor dinamismo en su actividad econdmica a partir del segundo semestre de la gestién 2014, con
expectativas positivas para la gestion 2015. La zona del euro registrd un crecimiento bajo del 0,8% en la
gestidn 2014, con una expectativa positiva de crecimiento del 1,4% para la gestion 2015, sin embargo, este
crecimiento puede verse afectade por la posible salida de Grecia de la zona del euro y los impactos que dicha
salida podria ocasionar en la zona. Asimismo, la zona euro registra presiones sobre su moneda frente al dodlar
norteamericanc que se ha visto fortalecido en el dltimo trimestre. China registré una tasa de crecimiento del
7,3% para la gestién 2014, inferior a la alcanzada la pasada gestidn (7,7%), con una expectativa para la gestion
del 2015 del 7,0%, segln informe preliminar de la CEPAL, esta leve desaceleracién, puede generar impactos en
las economias exportadoras de materjas primas. No obstante, cabe indicar que este nivel de crecimiento es
atn elevado,

En el contexto nacional, Balivia registré un crecimiento del PIB durante la gestion 2014 del 5,2%, segun
informe preliminar de la CEPAL, asimismo, el IGAE registrd una variacién a doce meses de 5,14% a octubre de
2014, inferior al objetivo de crecimiente anual fijado para la gestion 2014 (5,7%). El (ndice de Precios al
Consumidor {IPC) alcanzod una variacidén anual a dicieinbre de 2014 del 5,2%, inferior a las proyecciones para
la gestion 2014 (5,5%). El tipo de cambio entre el boliviane v el dolar estadounidense se mantiene estable y
fijo, con expectativas de mantener este compertamiento. De) mismo modo, las Reservas Internacionates Netas
(RIN) contintian con un comportamiento favorable alcanzando la cifra de US$ 15,1 mil millones a diciembre de
2014.

En relacién al comportamiento de los precios, para el Gltimo trimestre se observé un leve aumento a la
inflacion acumutada del 1,64%, que no excedid el nivel de inflacién presupuestado alcanzando al cierre de
gestion un 5,2%. Asimismo, el Banco Central de Bolivia continda implementando mecanismos de control de
politica menetaria (OMAs) y otras disposiciones regulatorias en procura de retirar el exceso de liquidez en la
economia. Por otro lado, se estima que los ingresos fiscales para la préxima gestion se vean reducidos dado el
actual comportamiento a la baja del precio del petréleo y su incidencia en el valor de las exportaciones de gas
natural.

En el sistema bancario, la cartera crediticia registré un crecimiente a diciembre de 2014 del 16,98% y los
depositos mantienen una tendencia creciente con una variacion acumulada anual para el mismo periodo de
18.70%, mostrando una preferencia en el uso de ]Ja moneda local producto de las politicas de bolivianizacion.
Los indices de mora registrados mantienen aun niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)
permanece por encima de lo exigido por la normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
La administracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitule 1 del Titule 11 del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la
gestion del riesgo de liquidez considerando el monitoreo a los ratios minimas de liquidez, maximos de
concentracion y a los limites de exposicidn en las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de calce
de plazos, todos ellos en funcién a los Hmites aprobados por el Directorio. Asimismo, durante el cuarto
trimestre de la gestion 2014 no se registraron alertas relevantes.

De la misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, el Banco efectia la gestidn del riesgo de tipo de
cambio, considerando el moniterec a los ratios de sensibilidad af riesgo de tipo de cambio en funcién a los
limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el monitoreo diario ala Posicién Cambiaria por
ME+MVDOL+OME y UFV, no habiéndose registrado alertas relevantes durante el cuarto trimestre de la
gestion 2014.

Administracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestion del riesgo
operativo mediante ja identificacion de riesgos en los procesos y eventos del Banco de acuerdo a priorizacion
con duefios y expertos de los procesos. Adicionalmente se realiza la gestion del riesgo operative en nuevos
proyectos, productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

Durante la gestidn 2014 se realizaron evaluaciones de riesgo operative a proceses y eventos reportados en €l
Banco y empresas del Conglomerade Financiero, de acuerdo con la metodologia de gestién de riesgo
operativo y la planificacién establecida, implementando controles y mitigadores que permitan minimizar los
riesgos identificados. Asimismo, se efectuaron las acciones necesarias para la adecuacidn a lo establecido en
el Libro IlI, Titulo V, Capitule 11 Directrices Basicas para la Gestidn del Riesgo Operativo, de Ja Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros.

La Gerencia de Riesgo Operativo, a través del area de Continuidad de) Negocio y en cumplimiento a la
normativa vigente realizé mejoras al Plan de Continuidad del Negocio con un enfoque basado en riesgos.

Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en el marco de su politica de seguridad fisica orientada fundamentalmente
a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcionarios, en complemento a su esquema de seguridad fisica ha
adoptado los lineamientos del nuevo “Reglamento para fa Gestién de Seguridad Fisica” emitido por la
Autoridad de Supervision de! Sistema Financiero (ASFI). En este senti¢lo, 1a Subgerencia de Seguridad Fisica ha
desarrollado su frabajo en un enfoque basado en la gestién de riesgos, fortaleciendo su actual esquema de
seguridad fisica.

Administracién del riesgo de legitimacién ganancias il{citas

E! Banco Mercantil Santa Cruz $.A. en cumplimiento con lo establecide en las disposiciones legales vigentes, ha
implementado mecanismes de control interno para evitar que los productos y setrvicios gue ofrece el Banca,
sean utilizados para actividades de Jegitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento de! terrorismo. Las
politicas de administracién y gestion de este riesge han sido concebidas con el objeto de prevenir,
controlar, detectar y reportar operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a
través de adecuados procedimientos de debida diligencia, El Banco cuenta con un software especializado en
prevencion de Javade de dinero, mismo que permite identificar transacciones inusuales que son analizadas
por el area de Prevencidn y Cumplimiento de manera oportuna.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 -~ ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

Administracién de riesgo operativo (Cont.)

Administracién del riesgo de legiimaclon ganancias ilicitas {Cont.)

El area de Prevencién y Cumplimiento ha ido introduciende un enfoque basado en gestién de riesgos,
realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un mayor riesgo.

Durante la gestién 2014, el Banco ha realizado modificaciones a Politicas, Reglamentos y otros documentos
que conforman el Manual interno de Procedimientos de Deteccidn, Prevencidn, Control y Reporte de
Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes. Estos cambios
corresponden fundamentalmente a la introduccién de un enfeque basado en gestidn de riesgos vy a la
unifermizacién de lineamientos para la administracién y gestién de este riesgo para el Banco.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesgo, y que el Banco ha asumido con mucha
determinacidn, es la capacitacién de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money
Laundering Certified Associate {AMLC) otorgado por Ja Florida International Bankers Association (FIBA} en
conjuncién con la Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutade para funcionarios
del drea de Prevencidn y Cumplimiento y asistencia a congresos internacionales de reconocido prestigio.

Riesgo operativo tecnoldgico

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con mejoras continuas en los controles de seguridad de informacién,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a través del uso de
tecnologia de punta especializada y estandares internacionales, promoviendo el cumplimiento de las
regulaciones nacionales.

De acuerdo a normativa vigente, la Gerencia de Riesgo Operative, a través del drea de Seguridad de
Informacién realiz6 el analisis de riesgo tecnologico para la gestidn 2014 y las acciones necesarias para la
adecuacién al Reglamento para la Gestidn de Seguridad de la Informacién. Asimismo, se efectuaren las
revisiones planificadas para establecer la eficiencia del plan de contingencias operativas y tecnoldgicas.

Adicionalmente, se ha realizado escaneo de vulnerabilidades, asi como el constante monitoreo de seguridad
logica a la red del Banco, que se efectila 24 horas al dia, 365 dias al afo.

Administracién de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capfitulo 1V, del Titule II del Libre 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestidn y Seguimiento realizo la calificaciéon manual y automatica de
la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2014, conforme a lo establecide en la normativa vigente.
Asimismo, de acuerdoe con el plan de trabajo establecido, se realizé el contrel de prenda de inventario, asi
como también la revision de cartera masiva.

Ley 393 de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley N°® 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993, La
ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios
financieros, asf como la organizacién y funcionamiente de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; Ja proteccién del consumidor financiero; y la participacién del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZSA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION {Cont.)

Ley 393 de Servicios Financieros (Cont.)

La Ley N° 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada, ¥ dispusc que, durante ese periodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitida bajo la Ley N2 1488 de 14 de abril de 1993. Cabe mencionar que, en
fecha 23 de diciembre de 2013, se dicté el Decreto Supremo N° 1843 que establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberan mantener las entidades de intermediacion financiera. El Banco estd tomando las medidas para su
respectiva aplicacién y cumplimiento.

En fecha 10 de enero de 2014 ]a Autoridad de Supervisién det Sistema Financiero emitid la circular 217, la cual
tiene por abjetivos: 1) Aprobar el reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social, 2)
Modificar el reglamento de Operaciones de Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente
Garantizadas, 3) Modificar 1a Evaluacion y Calificacidn de 1a cartera de créditos. En fecha 21 de enero de 2014
la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero emitié el Reglamento para Bancos Multiples. En fecha 9 de
julio de 2014 e] Estado Plurinacional de Bolivia emitio el Decreto Supremo N°2055 que tiene por objetivo
determinar las tasas de interés minimas para depdsitos del publico en cuentas de caja de ahorro y depésitos a
plazo fijo y establecer el régimen de tasas de interés activas mdximas para e} financiamiento destinado al
sector productivo. En fecha 9 de octubre de 2014 el Estado Plurinacional de Bolivia emitié el Decreto
Supremo N°2137 que tiene por objetivo determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestién 2014
que las entidades de intermediacién financiera destinaran para fines de cumplimiento de su funcién social a
través de la constitucion de Fondos de Garantia.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerde con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financierc (ASF1) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1 siguiente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que Ja gerencia
del Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicidén de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas
estimaciones fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente, Las bases
contables mas sigpificativas aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacién de los estados financleros

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin
registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicic. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) en el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de
agosto de 2008, "los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonic neto y cuentas de
resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el entorno
econémica del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias pcasionando gue los estados financieros
requieran reexpresién y la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Bases de presentacion de los estados financieros (Cont.)

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por e} Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad de Bolivia; los estades financieros deben ser ajustados reconociende el efecto integral de la
inflacion, para lo cua) debe considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como
indice de ajuste.

Presentacién de estados financieros

Como se indica en Ja nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no
registran los efectos de la inflacién, en aplicacién de las normas contabies establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1).

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, consolidan los estados financieros de las
sucursales del Banco, situadas en las departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro,
Sucre, Potosi y Panda.

Criterios de valuacién
Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Los activos y pasivas en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, se valian y
reexpresan de acuerdo con los tipos de cambios vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias
de cambio y revalorizacién, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio. Los activos y pasivos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) se valian en funcion de)
indice del precio al consumidor, informado por ¢l Banco Central de Bolivia, al cierre de cada ejercicio.

Inversiones temporarias

En este grupo se registran Jas inversiones en depésitos en entidades financieras del pais y del exterior y los
valores representaftivos de deuda adquiridos por el Bance. También se incluyen las inversiones que han sido
efectuadas, conforme a la politica de inversién del Banco, con la intencidn de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un
plazo no mayor a treinta (30) dfas, los rendimientos devengadas por cobrar y la liberacidn de las previsiones
correspondientes cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo [ijo en entidades financieras nacionales, se valian a su valor de costo més los productos
devengados por cobrar y los depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior, se vallan a su valor de
mercade mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por cobrar, y los reportos
se valtlan a su valor de mercado mas cercano a la fecha de cierre, mds los productas financieros devengados
por cobrar.

Las inversiones en Fondos de Inversion Abiertos ¥ en el Fondo RAL, se valian al valor de cuota de
participacion determinado por el administrador del Fondo ala fecha de cierre.

Los titulos del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valtian al costo de adquisicién mas
ios productos devengadoes por cobrar.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont)
Criterios de valuacién (Cont.)
Inversicnes temporarias (Cont.)

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en titulos de deuda (Bonos, Letras
del TGN y otros titulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valian al valor que
resulte menor entre el costo de adquisicién del activo actualizado mas los rendimientos devengados por
cobrar o su valor de mercado, segun se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Mientras que
las inversiones en titulos de deuda (Bonos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se valtan al
valor que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo actualizado a la cotizacidn de la UFV vigente a
la fecha de cierre més los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado, segiun se trate de
valores cotizados o ho en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contahiliza una previsién por desvalorizacion por el déficit. Al
respecto, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco constituy6 la prevision de Bs7.353.898 y Bs7.138.908,
respectivamente, por menar valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacién en base a
los datos disponibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

Las operaciones de reporto con el Banco Central de Bolivia con pacto de reventa, se valtan al costo més los
premios devengados por cabrar.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asf como la cartera vencida y en ejecucién, por los que no se registran los
productas financieros devengados. La prevision para incobrables estd calculada en funcién de la evaluacion
efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas
en el Libre 3, Thtulo I, Capitule [V - Reglamento para la Evatuacién y Calificacién de la Cartera de Créditos
incluido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la previsién especifica para incobrabitidad de cartera directa es de
B5228.475.236 y Bs219.650.349, la previsién genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.800, la
prevision para cartera contingente especifica es de Bs4.478.764 y Bs5.283.539, y las previsiones ciclicas
(genéricas), son de Bs126.214.191 y Bs117.040.867, respectivamente, montos considerados suficientes para
cubrir las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacién financiera ne incluidos en el grupo de cartera, por pagos anticipados y créditos diversos a
favor del Banco registrados a su valor de costo. Las partidas registradas en este grupo podrdn permanecer
come mdximo trescientos treinta (330) dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son
previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar
previamente constituida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables. Al 31 de diciembre de 2014 y
2013, la prevision para cuentas incobrables es de Bs15211.195 y Bs16.139.126, respectivamente,
considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en ia recuperacién de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estdn registrados a su valor de adjudicacidn, valor en libros o valores estimados de
realizacién, el que fuese menor ¥ se constituye una previsién por desvalorizacién si es gue no se vendieran
dentro de un plazo de tenencia. El valor de los bienes realizables considerados en su canjunto, no sobrepasa cl
valor de mercado.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacién {Cont.)
Bienes realizables (Cont)

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién
Financiera N° 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacion financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberdn ser vendidos en el plazo de un ario desde
la fecha de su adjudicacién, debiéndaose previsignar a la fecha de adjudicacién al menos el 25% del valer en
libros. Silas ventas no se efectiian en el plazo mencionado se deberdn constituir previsiones de por lo menos
el 50% del valor en libros después de un afio de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el
segundo afio, desde la fecha de adjudicacion. El plazo de tenencia para bienes adjudicadoes entre el 1° de enero
de 1999 y al 31 de diciembre de 2002, era de dos afios para el caso de hienes muebles y tres afios para bienes
inmucbles, de acuerdo con e] articulo 132 Caplitulo 1l de la Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmicay
de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacidn Financiera N? 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001.

Segun io dispuestoe por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiere {ASF!), mediante la Recopilacidn de
Narmas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por cancelacién
de conceptos distintos a amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacién de gastos y otros, éstos
deben registrarse a valor Bsl.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ta prevision por desvalorizacion de bienes realizables es de Bs120.033.383
y Bs119.600.754, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse
en la realizacién de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

En esta cuenta contable se registra el valor de la participacion societaria del Banco en empresas
reestructuradas, generada en la capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N°
249, de Fecha 4 de Agosto de 2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI}, deben estar valuadas al valor patrimonial
proporcional (VPP) y no podran representar mas de un tercio {1/3) del patrimonic neto de la empresa
reestructurada.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, esta participacion corresponde a la capitalizacién parcial de acreencias
mantenidas con la empresa Santa Monica Cotton Trading S.A. por Bs16.745.000, en el marco de la Ley de
Reestructuracién Voluntaria No 2495, registrando una prevision del 100% por Bs16.745.000, la cual es
considerada suficiente para cubrir las pérdidas que podrian incurrirse al momento de su realizacion

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberanos y certificados de
deuda emitidos por el sector pitblico no negociables en bolsa y otras inversiones diversas. Estas inversiones
no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacién, por decision del Banco y
segin su politica de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversién por mas de treinta (34)
dias, las cuales padrin ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual cuando su vencimiento
sea menor o igual a treinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este
Llipo de inversiones; los criterios especificos de valuacion son los siguientes:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (ConL)

Criterios de valuacion (Cont.)

Inversiones permanentes (Cont.)

Bonos Soberanos

Son bonos emitides por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 31 de

diciembre de 2014 y 2013, se constituye una previsiéon por menor valor de mercado de Bs%40.81¢ y Bs44.505
respecto a} contahitizado.

Participacién en entidades financieras y afines

[ncluye tas inversiones en Mercantit Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos de
[nversién Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz S. A. -
WAMSA, y se vallan a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), eliminando los gastes e ingresos originados
por operaciones con el Banco, con datos al 31 de diciembre 2014 y 2013, respectivamente. Las inversiones en
Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC y Empresa de Transporte de Valores - ETV se encuentran
valuadas al 30 de noviembre de 20314 y 2013, siendo ias fechas mas disponibles.

Al 31 dediciembre de 2014 y 20013, se constituyd una prevision de Bs891.520.
Acciones telefénicas

Se validan al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2014 y 2013
por Bs3.596.048.

Otras inversiones
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se registran a su valor de costo de adquisician.
Bienes de uso (excepto las obras de arte)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los bienes de usos del Banco se exponen a valores histéricos a partir del 1°
de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

La depreciacidn es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de ia vida Gtl estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, ne supera su valor de mercado. Los gastos de mantenintiento,
reparaciones ¥y mejoras que no extienden la vida atil o que no significan un aumentoe en el valor comercial de
los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que s¢ incurren.

CObras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, incorporadas al rubro de bienes de uso, estdn valuadas
a las valores resultantes de un revalio técnico practicado por peritos independientes en diciembre de 1994.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se regisiran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados y b) gastos de desarrollo de sisiemas de informacion; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacion, se amortizan aplicando {a tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacién de la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) previa a su activacidn; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilades, se amortizan en funcién de la duracién del contrato de alquiler correspondiente.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES {Cont.)

Criterios de vaiuacién (Cont)

Otros activos

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputaciéon se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho
plazo se constituye una previsién por irrecuperabilidad del 100%.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se pueda
disponer de ellos de forma individual, ¢ surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio
juridico.

Los criterios de reconocimiento y wvaloracién se reconocen inicialmente por su coste de desarrollo y
posteriormente se valoran por su coste menas la amortizacion acumulada y wmenos cualquier pérdida por
deterioro en valor. La vida ttil del active intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayora 5 afios y se amortiza en forma lineal y sistemética durante su
vida util.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se efectiian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacién al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra en
cuentas del pasivo. Segiin las dispesiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigiiedad en su empleo,
el personal ya es acreedor a la indemnizacidn, equivalente a un mes de sueldo por afto de servicio, incluso en
los casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el patrimonic neto del Banco se registra a valores historicos registrados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1).

Resultado neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requeride por la Circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFi), la cual tal y como se menciona en la
nota 2.1} no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a la reexpresion a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacién (Cont.)
Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcion. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepta las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcién. Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcién al métedo de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengade.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (1UE)

El Banco, en lo que respecta al Impueste a las Utilidades de las Empresas (IUE), estd sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N°® 1606. La aifcuota del impuesto es del 25% y
es considerade como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestién.
Adicionalmente, mediante D.5. N° 1288 se reemplaza el art 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el tece por ciento (13%) del
coeficiente de rentabilidad respecte al patrimonio neto, a partir de la gestién 2012, estardan gravadas con una
alicuota adicional det Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del doce punto ¢inco por ciento (12.5%) AA-
IUE, la cual no sera computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs130.133.538 y Bs114.467.258, para el pago del impuesto generado por las
gestiones 2014 y 2013, respectivamente.

Irmpuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacion del D.S. N2 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la
venta de moneda extranjera - IVME establecido a través de la Ley N2 291 de 22 de septiembre de 2012,
determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y
casas de cambio, fijando una alicuota de} cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total
resultante de cada operacién de venta de moneda extranjera expresado en moneda nacional. E] plazo para la
presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual en las fechas establecidas por el D.5. 25619 de 17
de diciembre de 1999.

Al 31 de diciembre de 2014 vy 2013, el Banco ha afectado al gasto Bs50.523.826 y Bs46.505.715,
respectivamente, por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiere (ASF1).

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existidoe cambios en las politicas y practicas contables aplicables, al 31 de diciembre de 2014, respecto
ala gestion 2013.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen los siguientes activos sujetos a resiricciones:

2014 2013
Bs Bs

Cucnta encaje legal 1.963.468.729 1.948.340.227
Cuenla fondos fiscales por operacienes de gesliones anteriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacidén Fondo RALafectados & encaje 2.757.441.960 1.865.329.572
Titulos de) BCB adquiridos con pacto de reventa 345.864.820 309.080.112
Titulos valores de enlidades hinancicras adquiridos con paclo de reventa - 8.238.200
Prevision para disponibilidades {3.050.303) -

5.070.557.883 4.137.820.788

El Banco ne tiene incumplimientos respecto al Encaje Requerido, de acuerdo con el reglamente vigente.

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participade en el programa de Fondo Especial de
Reactivacion Econdmica (FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron
otorgados, en aplicacion de la Ley N° 2196 {(Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmica y de
Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera). Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no se tiene
salde en la cuenta de la obligacién con el Bance de Desarrollo Productive {ex Nacional Financiera Boliviana
SaM), entidad encargada de la administracion del FERE.

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activas y pasivos, cortientes y na corrientes, se componen como sigue:

2014 M3
Ity Lis
ACIVG
I Y

Dispoembilidades 2181721501 2.007.950.,762
Inversiones iumporrios 5.656,336,231 1,859.7748.286
Larara 2030048 324 FTO20WIS
(irax cyvntas por entirac 135,437 ARl 117272215
CHius aetivis o2, 140660 36, 73610
‘Total petive corrienie 12,025,652 4 10, 15%,753,54Y
ALTIVO RO CORRIENTE
Curtera RRZI, 528,208 7024681 956
Ditas cugnlas pod Lobrr w622 TS 10,094,720
Iienes realizables ERILKR ¥ B 0760
Inversigoes permanenics 442 086,205 G642 055978
Bienws de unn 314,445 334 216,486,029
Tata? aclivo no corricnle G591, Tl6. 576 7.961.066.251
Tatn? aclive 21,617,308 880 18,155 #TOR00
LASIVD
EASIVO CORRBIENTE
Obligaciones con el pollive T2V, 20 6,309,525,377
Cibligucinnes con instilucinnes Dixcale: 11,529 428 12,082,080
Ohligacinnes cou baneos v Judos i R parmi A T66,M434 50712850
Odiras cuvnias pof poger 21 OHL 36T 2IBIZNKAG
Obligaciones subordinadas 8317 AIE657
Olligacionss con el pablno eon pasitipacicn estatal 1141926283 1.076.921. 394
Totul pasive corTicnie K 746,731,525 7638832016

v :
Obhgaiones con ¢l piilihes 9,073,507 RAR T, 740,660,460
Ohlhgacivones von hancos v clidades de linancianuenlo 15,702 065 579838
CHEAR SO [of PURaE EARCIE N 19,221 833
Provisnames 130,652 B35 122,324,406
Obtigagiones subordapdos 171,500,000 171,500,000
Obligoenmey con ¢ mablico van pordcipacion esialol 1,027.458.717 1048 069,475
Tonal pasive no eorlonie L) 3dd 455776 105,556,035
Teoinl pasive 20,091 187 209 16.794.438.051
PATHRIMONIO NETO 1,526.211,38) 1,338, 351.749
Tatul pasive y patritnonio nelo Z1.G17. YO8 BB TX, 1 52,819, RUAT
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

00nNon1s

La presentacién de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcién a los plazos de
vencimiento o la realizacidn estimada de los activos y pasivos, y en funcidn a los vencimientos y ta volatilidad
de los pasivos por obligaciones con el publico.

Para la clasificacién en corrientes, se considerd los vencimientos hasta un afio y, para la clasificacién en no

corrientes, se consider6 los vencimientos mayores a un afio.

La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014 (Expresado en bolivianos)

Rutm-Cuenla [ETIET n fd Dhas i W THay u 190 Dire. aMiddinn | PRETI My o THEin Teixl
Arlivan A1 ITA A5 ALLX LAY A53.048. 211 1L LA 6 M. K| | B EX T 4] I ALLART 8,731 TIA LA 20.61T.074 ki
Irepenitalalade Fie TR . . . - LR LSRR TR
Ty wonet Temporanss TR T 207 A 25t ecat Tt 15 A Tats Tin 452 L. e G2y LI £ea2.0m81
Cartera vipotic RUYRA ML ML 3 TN sl [T [JRRNFIR imsTerpl 7 62 S0 3R LR A 3T
{ran coenlay por cobet FA52ora L | RS (R0 IRLOETS Ll AMHITIN nagan
Liveinpones permasenics - - - . 484237700 LHNT W
AXtas optacionss sl D 3 520 TR 570 313 [ RS REY] 1.2 I G W] 36 bR 345 104 204
Fastvin 2A17.E70,3% |LMESALIIK 1 366,085,452 1B A 20641507 Lo o0 L42LTTLANG HROH. I 21 |
Ulgacions oo o] puddioo 3 1a sy Iz i T die LAERET ) 431 Ik 2T EETR [ i ) ek I b T 2470217374 AN 1) 7R
Obkigacionss von of pobbies - abogrer EREES 1] LY ] TS T LR b (R Rt barer bt 2k LN LRN T ERLEE L
Udagacionss pon of putdics - a plarn b TEPEES ] 122 T4 T B8 -R ] BnEITdN S44064 217 B R H 1L T80 200 A3 M
CAdrgacioncy o el pulbos reviringadas R FE T a3 MIH4 AR s il 1% 2T AL
uackaney eofs e IWCT) a plera - o4l s . . - A0
Vimanciamentios cotdide finarcuras del pals (LR EF3 FUT %Y 62 1% B RINE REEIRLY [ 35 59T rak
Fionczvetmos de entidsdes de 2d s - - - - - - -
J Tt exivTes Tl R EER PS5 R1 ]S T OR9, T - 17363513 ST e
VHrin nentin por pagar NI T - - . . AT 0T
R oo wdgridaatas . - . - - T 583,003 1T 371 S
UNras et g fasiviss 151353 754 5 3% 721 42122066 b i) 563 218 540257 AneLTER 435 4 310
Cwradrs contimpe airs R3O Ik 21T THBIGHS] L IR D454 48) 235147714 520007 68 TRISHIE 3T
Drerha umple S AT ETUET TR 152 14y 13T 3K e (0T 169 547 51 36023354 A 188w g
Mrechn A camul uls SR AT RVl BRI A ARG i {4 £205. 40, Lo A HE020.000
Al 31 de diciembre de 2013 {Expresado en bolivianos)
[ Tchnn-{ariia 2 30 Thae s hd D PLICETy FYEXT] CPT) IR0 Jaan a 110 rar LT TR0 din | el
Axtives £ 402553758 LN AIT T BLF Y TINEH [RISNFTN Y] 1AMLALE 747 L145.972.9%5 5KAS DT 15T 1% 1SRN
| spombtndades 2 sy TRE - . - - - . 2997 90 Ted
Invi sromigs bepipuarm ads 1337 WEOTD R4 TIM TES IEATE MR MM HES G063 5T 3 TR0 L1 R NTRS 1N TGRS RESERIMIE 33 ]
Cantera vipente T Ml e okl 34 155 949 Eh XN ATS JuS R L BT punase [ECOERE B 393 S2h amx
ANLAt L UEHENL P o ar LR Y KIS TN a1 115393y 1204 Yin (LY 7 08T LTR REN KR AT}
Tasyrsones permancnics . . - Ha 42520 - . 1337138 A PR3 G
A REA OPETCI0NE 20 s J08 6D 1 Mt 587 1839620 12 B30 25y DXL LR 2413 irH) K 4T 24T ol
Parivns 1043224877 1371, 0046.45) 1T KD 430 [ LS TENT T 1,718303 078 1404654250 TATI ATRATY 14,794,408, 4
Obligacsonos com [Pl a1y vinla SLE 3 AR RETRIALY 0 EERANTE REURIARIE ARALE1L050 JASNIR O3 2 H0FSH A A 52T R0 £
bligaconas con et publes - Aiena L RPN TR [RSAIRTN ) TR SR 36D B30 620 M TA2E XL MG TIT A
ohbigaciones com clpubd o o2 plare 730 ST PR Feb1td WY 155 241 20t 142 260 T4n 37 1E T4 Thu 673 M7 FALEIL) 3pis B2 00a
wibitipacwnes von <] publics el g 13050 1.4 Ty A3 RT 3R BLE 4TTE H4 [EEELE ] LEDNAT RS
Ebdigaciomed con o] PO plara IRTORIfS 2 RSN - - - . LR
Tintncaarmieniosmbd ndes Gaawecras el palv RNy TRsN 35T 50 A.530 0 255072 1030 2T - FeR AT
Financianivaios earermns 518 8T 3420 $97 045 - 274U SR - BRI
aas cnenlas pon pagae PEZ 48T - - - - - - 142 N9 4%
iibhpacines sabordmad s, . - - - - EF 1 500 0o 1TE 200 1ukk
1 1% OPETACONES Py 174,100 266 £ 51140 Aui6u 1 RhuREY 4 A0S $ St $5e IEARTEL EETR L REs)
O mEa L i e ales i} eaf 1T 255 Lwl 10y 10T KUl 2ep 135 410 570 TR uTy A58 107 M el 04418 2aTE TyrA1Y
Brechs simple L0y, | 65,268 §ARL SH L3Sy (421 Sal 53wy £33 3252 105 300 T2 1ML A05.£00 4214 374 TO% K VR L ek
Brechs Asumulads 4t ind 2os AT M) AUkl E56.6T2 3743 0ng N1 I A8 0 Gns 4 044 Fon TR TEWATI I

El Banco ha definido fa exposicién de sus obligaciones a la vista y por cajas de ahorro en funcién de la volatilidad

de éstas en el tiempo.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones con partes
relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros ni las regulaciones de Ia
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1), de acuerdo con el siguiente detalie:

2014 2013

Bs Bs

Inversiones (emporrias:
MIBSA 5.A, Operaciones de reporto - 6.521.945
SAFIMSA S A, Operaciones de reporto - -

- 6.521.945
Otras cucntas por cohrar:
WAMSA 2.984 2.984
Universal Brokers S.A. 995 27.255
3,979 30.239
Otras cuentas porpagar:
Universal Brokers S.A. 858 18,949
WAMSA 283.050 1.946
283.908 20.898
Obligacicnes con ¢l phiblico:
MIBSA S.A 24.906.285 2.625.177
SAFIMSA S A 250.934 246.837
WAMSA 668.105 878.777
Universal Brokers S A, 18.589.382 28.142.607
34.414.706 31.893.398
Ingresaos:
MIBSA 5.A 58.610 61.307
SAFIMSA S.A 234.648 234.648
WAMSA 208.692 200.259
Universal Brokers S. A 103.845 103.315
605795 599.529
Egresos;
MIBSA S A, 517.513 291,884
WAMSA S5 AL 12.641.075 4,074,211
Universal Brokers S AL 51.425 158.091
13.210.013 5.284.186

Adicionalmente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarjetas de Crédito.- ATC y Empresa de Transporte de Valores.- ETV principalmente por
103 conceptos de administracién de tarjetas de crédito y débito y el transporte de valores, respectivamente,

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
Adicienalmente, debemos mencionar que las empresas con participacion mayoritaria en la composicidn accionaria

del Bance Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, mantienen saldos en cuentas ala vista por
un valor de Bs234.944 y Bs¢7.376, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresades en bolivianos, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, incluyen el equivalente de
saldos en otras monedas (principalmente ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalle:

2014 2013
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidadcs 955.102.942 1.146.619.398
Inversiones lemporarias 2.541.975.946 1.975.946.77%
Carlera 912.922.300 1.370.775.314
Otras cuentas por cobrar 37.587.593 20.545.528
Inversiones permanentes 357.944.153 204.745.295
Otros activos 227.642 456.247
4.805.760.576 4.728.088.561
PASIVO
Obligaciones con el piblico 4.368.381.430 4.288.306.72]
Obligaciones con institucioncs fiscales - 1.489
Obligacioncs con bancos y entlidades de linanciamiento 44.741.834 43.541.447
Otras cucntas por pagar 46,325.783 34.557.518
Previsiones 127.817.112 118.822.654
Obligaciones subordinadas 171.818.317 171.818.658
Obligaciones con empresas con participacion estatal 271.603.247 287.482,332
5.030.687.723 4.944.530.8)9

IPosicién nela - activa (pagiva)

Lquivalente en USS

(224.927.147)

{216.442.258)

(32.788.214}

(31.551.350)

Los activos v pasivas en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipe de cambio oficial de compra

vigente al 31 de diciembre de 2014 v 2013, de Bs6,86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Asimismo, existen operaciones en Unidades de Fomento a la Vivienda, cuya posicidn neta activa al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, es de Bs2.617.448 vy Bs395.645. Las operaciones en UFV han sido convertidas a bolivianos al
{ndice referencial vigente al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de UFV2,01324 y UFV 1,89993 por Bsl,

respectivamente.

Ademas, existen operaciones en moneda nacienal con mantenimiento de valer, cuya posicidn neta activa al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, es de Bs2.152.401 y Bs2.128.259, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIERQOS

nonGu21

Los estados financiercs al 31 de diciembre de 2014 y 2013, estdn compuestos por los siguientes grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicitén del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Caja §27.135.904 761.960.986
Meiales preciosos 33.827 33.827
Fondos asignados a cajeros automiticos 183.536.594 172.940.352
Banco Central de Bolivia 1.970.301.407 1.955.172.905
Bancos vy corresponsales del exterior 173.421.916 $9.033.381
Documcntos de cobro inmediato 10.342.156 18.809.312
Previsién para disponibilidades (3.050.303) -

3.161.721.501 2.997.950.763
CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
CARTERA VIGENTE

2014 2013
Bs Bs

Adelantos €n cuenta corrieate 246.621 870,497
Documentos desconlados - 352302
Préstamos a plazo fijo 198.006.180 171.063.011
Préstamos amoriizables 6.556.358.330 6.078.342.545
Deudores por venta de bicnes a plazo 4.132.299 5.289.479
Deudores por tarjetas de crédilo 102.608.422 107.086.103
Présiamos hipotecarios cn primer grado 2.530.257.231 3.720.335.582
Deudores por cartas de crédito diferidas 21.097.421 23.883.110
Deudores por cartas de erédito diferida BCB 647.395 1.436.872
Prest. con recursos de entidades del exterior 7.089.747 -
Cartera vigenie con suspension de cobro 24.608.908 -
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 1.028.977 1.217.329
Prestamos hipatecarios de vivienda de intereses social 2.247.390.296 -
Otros préstamos vigenies 487.207 613213

11.694.459.060 10.110,450.047
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b.2)

b.3)

BANCO MERCANTIL SANTACRUZSA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA VENCIDA

Préslamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por venta bicnes a plazo

Deudores por tarjctas de crédito

Préstamos hipotecarios en primer grado

Deudores por parantias vencidas

Cartera vencida con suspensidn de cabro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Préstamos Hipotecarios de vivienda de interés social

CARTERA EN EJECUCION

Adctanios en cuentu corrienie
Documentos desconlados

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deuderes por tarjelas de crédito
Préstamos hipotecarios en primer grado
Deudores por carias de erédito
Préstamos con recursos del B.C.B.

Préstamos con recursos de entidades de segundo pise (BDP)
Préstames con recursos de otros linanciam ignlos internas

Préslamos con recursos de entidades del exterior
Deudores por garanlias

Cartera en ciecucién con suspension de cobro
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Préstamos hipotecarios de vivienda de inierés social

0000022

2014 2013
Bs Bs
- 686.000
17.004.943 14.665.176
- 30.479
388.144 377.254
5.555.254 6.369.151
17.664.501 -
156.538 -
25.847 34.326
7.198.397 -
47.993.624 22.662.386
2014 2013
Bs Bs
984,853 1.O18.570
35487 62.703
5,459,198 7.416.551
99.088.369 §8.736.471
6.417.672 7.118.967
[5.753.886 23.124.819
211.682 218.885
10.862 10.862
2.139.456 2.139.456
228.275 228.275
203.474 2.601.130
2.407.849 1.680.721
500.812 -
- 56.750
12.380.258 -
145.822.133 134.414.160
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b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cent)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Otros préstamos reprogramados
Préstamos reprogramados FERE recursos propios
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Otros préstamos reprogramados
Préstamos amortizables reprogramados vencidos

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

Olros préstamos reprogramados
Préstamos amorlizables reestructurados ¢n gjecucidn

PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR

Productos devengados por cobrar cartera vigenle
Productos devengados por cobrar cartera vencida

NG06NH23

2014 2013
Bs Bs
102.576.256 83.008.391
- 11.522
- 11.527
102.576.256 8§3.031.440
2014 2013
Bs Bs
- 242.168
4.967 302.541
4.967 544.709
20104 2013
Bs Bs
52.418.824 55.398.788
20.565.042 20.365.041
72.983.866 75.963.829
2014 2013
Bs Bs
79.882.330 61.949.017
118.423 $6.492
80.000.753 62.035.509
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b)

b.8)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Q000NR4

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

Prevision especifica para carlera vigente

Prevision especifica para carlera vencida

Prevision especifica para carlera en gjecucién
Previsién genérica por faclores de riesgo adicionales

Clasificaci6n de la cartera per tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2014:

L rédue wmproarl

Credno vmpresarial calificodo divs mom

L nddie empresaruh apropecann

Croiles hpatggano de vivienda

Créifite de vivienduy sin goromin hpotesna
Crédito hipotecana Je vivienda de inters sosiol
Macroweed il individual

M it i duhid, gurnntieodo giba real
Alicnrcredite ognipacuarig

Mg ddine aprepocusie debidomente garmiizsdo con goreniin real

wlig i gror o e Il

Cradite de consurme

Crddito de eonsuny debdomente pornliadis

Creshitn e vonsume delndamenite garantizade con garontio real

Crédite I"yone calilicado wome emprosanel
Crodite Pyme calificads por dios mora
I'yme Agropecaaric voli ivgdo por dios mora

I'vme Agropevuune debrdemente garanlemdo con garmn o 1ol

Tym Agray a debid ivndy califi, por Jim mor

alif ada o t

Pyme Agroy r

Iymwe Agropecagrn oo garantio reet
Prestson Gemdnga pooa ineobrghilstad de

carern o T Lo e freyen adicnenal

TOTALLS

2014 2013
Bs Bs
91.372.210 §7.747.163
5.058.589 5143183
132 044 437 126.760.003
$3.788.800 63.788.500
292.264.036 283.439.149
Pigviatn paa
incobrahles y
Migsalcd Mencidai®) Lin Ljscegion €7} Oy vt
£ Lis 13 JA 33
238,448,022 117 50 5002 - 2206, 533 850 (7.518.211)
18,224,207 - 4u2,332 35200307 {1.471,300)
7,423,542 - - 44,559 (34.171)
2,545.392.421 3,554,204 16,660,672 . (16,240,379}
102 977 15847 - . {32544
2250951401 TR T 12,353,543 - (14601 620
400, TG 3,784,254 U, R4 THY 317810332 (20,645 351}
160975 - - - 12013
172,948 173 - 413,798 17,000 {315.856)
GBS R - ¥i4.933 - {1300
17,359 3430 - - {K5.775%)
LT 16T 403 ERLS NS 26,334,080 1Huag 341 (6 1,500,567)
5,040007 120840 2,31 66427 {537.213)
207,626,162 GH G5 A95R27Y 4,263,580 (12,977.723)
1,553,447 127 1,433.740 L R P L 101 A%, 137 {50,513 .6435)
1.9 267,279 61T ATE TR EIP FER R R {42 887015
47000433 - ARS8 G673 . (3.117)
TEATI 960 - 1,826,578 - (1,473,385
362,004 - - - -
by 7RIS - - - (2,744)
3,158,232 - - FI05.15%)
d - - . (B3 THE KO
LT eas G A7, 50 IRKOS. D0 2615437763 + 296, TALRONY
— N —_
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont)

Clasificacién de la cartera por tipo de crédito (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Lrdding cnproesand
ernprzsarial cahificade divs morm
verprosord wptopevannns

L redite lipadevario de vis wonda

Crsdine da s wveemdn singaranin hpoteyaria
Macrigredite md e Jual

Mo redito agnpesuoic

Furoered e aynr Y

veud

Mlacri nbdibo agropeeaime deind or 4
Credine de consume

Crédi che consumo delndamente porantiseds

Credine de consume dehidumente paranieadie ¢on gorantia reak

Crédates Iyme calificadu shmo vmipresarial

Lreding Pyme califiogde puowr dioct rnem

Py e Agroprucuario alifivade por Jids o

Pyme Agrapecunrio debul he I 0y g fu meal
Pynie Apropecunr i debidamente pamntiaado ealifi por digs
Y

Pyme Awopeuntao calilivoado come empreannl

Fymre Agivpeianto eon garamia regl
Provis'n Guenericn pamm meebnibalidad de
vty per Fretones e ricsgo adwenenal

LEFIAL TR

NOO0OH2D

PrevesLn prm
imcobsrables v
Migenta () Yuncidaf*y Lncbieausen (™) Conlingeonts ORI
Bs Dy B33 s Ba

1LORP 439313 - . 2055330320 (13.07,126)
I & 26T - 452332 TG SRE (6w 169y
123963506 - . ELO R L1 30520
3732 aTe TAL30% 24,763, TRS . (26,704 BRTY
1,217 329 34,326 34, TS0 . {16, 110
I (4555 46T07RS 21, 4% 00% 2 20030 (21U 35
13,536,522 - 411,195 b G221
427%,783 . R1J 033 . (414,715}

AR2T7.IVS - - . -
Tulwe i 3373230 22766434 171,262,413 (S0C10,245)
®ESA 403 [47,468 142,571 444,605 {493,263%
2323431005 Lk 563 BN LSRG 3527204 [IRREDEIIEY]
1,500 n 608 SHE 105053 HEAT2 ST [TURECERRE (54574242
1,265,562.9% 3422312 4D, T H) 4 £5.65i.521 {39 ARG, 2003
LA - AR3GTS #0539 {375.255)
22073337 1947318 - (172,342}

1,677,153 . R R
IPA IR LT - - - A 200}
AR, G35 3INS - 259040930 - {1.784.230)
- - - - 163, THR RIHS)

10193.521. 457 23,207,085 214377 050

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2014

Secror Eeondnico

Apricullarn

Caza, silviculiutd y pesca

Carnceydn de petreleo y pas

Explotacion d¢ hierro y canteras

Indusinas manulacturoras

lroduccion ¥ disttibuciém de energin elécirica
Construccion vy irabay relacionndos

Coniercio sl por mayor y menor

Howeles v restauronie s

Tronsporte, almac ignta y ¢ Acion
Intermethacion Ninanciern

Servicios snmobiliorios empresaciales
Administracion pablica, defensa y segoridad socml
Ensenanza

Servicios sociales, comunales y personules
Scorvicwos de hogare s privados que coairalan servicios
Servicios de organizaciones y drganos exiornos
Actividades anpicas

Previsron Genericn purn incobralslidad de

vnriers por factores de ricsypo adicional

TOTALES

468,166,143

{58,722 GHNY
—_— e

Provisin para
incobrablesy

Nigenie(*) Mencida {7} En Ejecucidn (") Condingenie contingenles
Bs Gs Bs Bs Bs

463010 441 4] 943 A133 323 2.003 £16 (3.795.247)
T 484378 - 62§ 578 &9 538 {1,521 299}
22,162 090 . F0.619 90,057,987 (924,0801Y
16,488,944 - Gd6 526 1 749 818 {716.949)
1715493 Y15 2434040 27,083 044 133,284 218 (24.326.006)
67,403,703 - 9290.037 9319032 {1.019 930}
616329175 1 972 5340 13,160,271 152 144021 (41415038}
2830447 582 FA82.96Y A4 706,225 158 961,317 (57 186,198}
284,809,339 3472650 26.661.733 2,434,437 (16.216.361)
T6T A75.16% 1,131,276 L0 826,284 15916345 (16275 340}
A 16T 5539 17 664,500 31005 1.794 124,597 (509,583}
A, 555 511,508 D25 506 &7 677.824 178112019 [(79.166.007)
B2T7.621 144 1,700,279 2 720.990 10,733,222 (2.169.109)
$9.209.603 - 3.371.729 1,284,372 {2147 895}
445,934,613 142 112 3902401 16 150,005 (5.937.784)
247,882 42314 69%.063 77177 (505.175)
11.810 - 30,927 472,081 [31.456)
§7.250 165 §2 33 1,046 130 AR 19 {1.436.809)
. (63.735.500)
V1,797,023 314 47 998 591 218,805 999 2615437 763 (296 742 800)
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor {(Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Sevror ivandmig

Agricullura

Cazo, slvicallura v pesca

Yixaragcgihn Je perrvles v pos

Laplstaehin dv lnerm ywanicras

Indusirips monuinvlureras

Produccin v duitebugian de cherplo ¢l airiva
CUonsiruceiin y irshojox redacinnodis
Lamercio nl par moyor ¥ menr

Hsaeles s restauranics

Trunsparie, almacetpmivnis v omyunivacion
Intermvdipeu™s Ninanowrs

Bervidos Inmuhillurios empresunales
Adminizieaciin pohlca, delfenss ¥ scguridad sogial
Inpeiannn

Mot vivhos sacinles, comunales » personsles

Nerviciug de hogures prvodas que coniratnn sorvicos

Brvicnia 0 O EDNIFLSIBRCE ¥ OTEONOT XSS
Avtividades mipicas

P'eevigitn pendrien pora incabrphilidod de
sartera por fugrares de ricsge adicianal

TUTALLS

NDO0GUZ26

Previsuhm pnra

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2014:

BwtgrLoonont e

Apreuliara

Cuva, alivieuwlt

Uy peaed
Eayruccion Jv petralten ¥ puas

Fxplotocién de hiwrers v canilefis

Industeuws manulaclaeeras

Prowduceldn ¥ Jistnboclon Jde enerem eldetnca
Lahistriecidn y rabaos relucionados

Comeru al por mayar y menor

Harelen 3 reslauranies

Transparic, almacenamienio v comunicacidn
Intermedimeuvi Fnancivri

Hervicis ipmuohiliar s cmpresanales
Admonigtructdn pablica, defonss vy sepuridod apoiad
tsehanso

Rervicios socwics, camunales y personales

Reevivlos de hogares privido s quie COMLPMUA SCFVILINS
Herviclos 3o GrEuRAICmRC ¥ BTN CXICTROS
Achwidades aupicas

Provisiin gendriea pars mgahrablidud Je

cariera por fuetores de riesgo odicwnul

TUTALLR

ieohrables v
Migenie{®) Meng{da (2) Lo Tiesughin () Lentnpsniy, LonlinEenies
3 [E53 e J1-3 [+

A5 169276 IX0 415 3340074 § R13.137 5. 798,515y
THI6 176 - .60 59V A%.197 (3Us3.217)
50,505 752 - ®10.202 IN3 668 594 (1.756.626)
A3.515 071 277511 HO8.932 T66.363 {Hys D63
1416009681 2474369 29896316 7,471,434 (25.667.915)
53 017,262 - - 13 319,443 IS TR B
540 410,750 1,460,338 17,934,643 124,123 046 (L13.7%% Faoy
2692 293,710 TAUY S22 45693720 178 639,062 £51, 485,140
DRESIZ 20N G95.535 224347316 3,420,047 13 647 300)
G R2Z2.400 I wle 7id VARG 126 20325638 (17,695, T8%)
21001 270 14,251 a0 84 | SUK 6HT 156 (R2T.709
3,002 290,779 7.667 262 61780393 3537 548,541 {T22016.218)
542,343 094 Fe I IR-EL 2621 773 1M 244 340 {6 399 296y
47 791 %6l - 4,650 042 1463471 (2455172
418,460,753 775 560 5.01%8 312 16242335 (7 360,708}
360,943 3 375 F19.017 130,384 (492,592
119371 . - 9TRa28 {2 568)
T4 062,72 129 T R37.433 10,237 x20 (1,447 201}
- - - - {G3F 8% ¥00)
0,193 521 487 23,207,095 210 377 yuv 268,166 133 C2RB.T22.688)

Prevision para

Incobrables ¥

Mipenis ity Mencidoily Lo Epweuglin {73 ConUpegnie EODLNERIASS

3.3 s Lie s s

IRL VTGOS 3439y 1540 (R0 fl 554 (2 540,433
12225 047 - - (544 617
14 875 791 - 210,644 25 310376 LH67.204)
VXA AT 195 352 1 817,480 (11,213
1 433 1335 146 433 358 I3 530514 133 96% 140 AL ELEE-17)1
@5,192 X500 B ELIT I ET % RS 199 (YR 2%y
Tal 334 932 TN UGH 37 BXY.AI21 1A Tk, 140 {23859 550
[ S R TE T Y] FEEIORTTS AT w9 a4 A0 6TT 03T {16, 530 390
I2R 1029 1,056 %23 22 HKS IN3 574,461 (R IVE ) )
AT 740 118G 323.239 162 0 10476207 (0 0Rs A12)
18395 021 17,693 w7y 1 AT AT 1 Ad4 6HE 124 972 URD)

3 HTR,212 F0R
Zouslu3l

X1 26A5.69%
146,012, 760
R2.514

17.v03

1943712

RN Yk |
3200 s
SAT 469

AL RIY 546
3717

N

34 169
273 A0
A5R 392

{52, 425.308)
£ 04,2900

(1 726,067
(L2220
(2063

{63 PRN B0

11 797035 31p

7 YR 5w

PR B0 Gug

2A15.437 76T

(296,742 ROy
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cent.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont))

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2013:

s her Vevning

Agrivuliura

Cuza, salvivuliurs v pesen

Extraccidn de potealow 3 pas

Lxplatacidn de bicria vy vonteras

Iadustriny monuacinreras

I'roduecidn v disiribucion de eacrgin clecimica
Consirpeion v Itubojos jclavianndus

Comoryir al por tayar y manos

1ioteles ¥ restouranics

Transpoits, alindce nomicnio ¥ comnivis i
Intermediaerin linuneiers

Servicios inmipbillsnns gmpresanoles
Admsnistracion pabliva, delensa v seguridod seenl
Lasydianen

Rerviviog spcisles, comunales vy personales
Servivios de hopaees privaodas gue coniratan servigins
Norvigion de orgunreacivnes y argunas exicmos

Al ol sde s olipleos
Peevinion gendniva pura imeubeabifidad de
wattefu por etures Jo kg adicional

FOralls

0006027

Previsign pary
fneobrables v

Clasificacién de 1a cartera por tipe de garanta

Al 31 de diciembre de 2014:

Tipo de Garanlia

Bono de penslp

Garantia hipolecaria

Gatamia prendari

Gorantia en titulos valares

Otras garantias

Deposite a plazo fijo pignotados a favor de Ja Envidad
Oiras deposites en la enndad financigra
Garantia personal {Jundica)

Garantia personal { Naturaly

Cantas de erédilo Stand By

Depaosiio a plazo Mjo

Otras

Sin gorantias

Prevision pencnca pars incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Migentv (3 Yensdu ¢~ Ln Bjesugidn (*) Connngenic contingenlcy
J L] I3 Lis [E-3 s
232,761.728 . 3661 36 1,196 937 {4 0RS #74)
12 027,294 2590 40y 340 (L6676 6113
Al H36,767 - T68 506 109,192 975 {1,592 200
51 314,292 248,932 - 116,250 (3% 583)
1,225 240 357 1894 _BO% 27 706,810 106,411,023 (21.775.789)
37 295073 - 123,739 12781734 [AEE Kixi il
L2 4463 366 GEG602 A9 757 550 133,988 054 (A3 942,484y
Z4M0. 2T 0TS W 254,479 63,233 446 F4Q285 967 (9% 216,207
128 5164306 4150 21851 686 415,671 (11 790 208y
AR 3 1LE0G 62 221 362G 18T 14 884 573 {11,108 +02)
3,944 235 - L 590,17 1.741 870.00R8 (1.313.213)
4 TISA05 TH2 TR S0 951,627 27.262 874 (45 $54.744)
3619578 . 29,340 50,998 (46,105}
12,515 485 - 3,483,927 - (2,067 Bady
131.405 934 267 302 502,371 4.255 873 C1.574.33%)
135 905 - . . (1695}
- - - ThHd R0 .
24 351 - - 3Tr.072 .
) - 3 (&3 TE$ R0y
10,193 571 487 23 207,093 210,377 98y 2 46N, 166143 (288.722.68%)
Previsién para
mecobrables y
Vigenie () Nencida {*) L'n Ejecncidn {*) Contingente conlingentes
Bs B Bs Bs Bs
11695179 - - - {729.238)
3.710.688.655 23494025 172,374,306 200540020 (157019 11
1063904074 653,753 10 672398 57.683.931 (11.901.628)
17.388.331 - . 1¢ 9560 11782}
30 265.243 - 214 148 22.007.779 (676,762}
22,555,583 3136 196320 25961569 (35,0707
3.662 291 - 101386 GTA5.617 (7407
17 044,503 - - 309216 (160 637)
574 123802 1.545.160 16435002 118.397.051 (25378 830)
- - - 2589.014.350 -
66 674 - - 24.171.535 -
82.360.333 17.664.500 - 1.541.295 38% (88)
1138977198 2.639.007 18.902.639 133,490,856 (36,413 743)
. . - - {63.785.800)
11797.035 316 47998591 213.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)

22



b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de garanta (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Tipo de Garantia

Bono de prenda

Garantia hipolgcaria

Garantia prendaria

Garantia en litulos valores

Otras garanifas

Depdsite a plazo fijo pignorades o favar de Ja Entidad
Ouros depositos en la cntidad linanciera
Garantfa personal (Jusidica)

Garantia personal {Nolural)

Carntas de erédilo Siand By

Depdsito s plaro hjo

ras

Sin garantias

Previswdn genérica para incobrabilidad

de carteva por factores de riesgo adicional

TOTALES

0OOGHZS

Previsidn para
incobrables y

Vigenic ('] Mencida (*} I:n Ejecucidn { *) Contingente contingenics
Bs Ds Bs Bs Bs

126,342 155 - - - {736.206)
7.323.433.244 17.644 387 165932 369 160,555 425 {145 878.778)
982 566 799 687.071) 3.804.639 10:2.342 544 {16.35507))
3300683 - . 14,053 {38.277)
3B 406,694 - 214,148 10 216,830 (459.000)
272358915 7223 413 305 45.810.857 (29 190)
4 450,367 . 23770 100 948,275 {33.413)
12.293 045 - 27 231 633,918 (82.460)
407 725623 2,802,512 15.230.531 135139543 {29,094 058)

. . - 220.321.335 -

66873 20.341 -
111.530.830 - - 1467 691 023 (316}
955,946,194 2.0635.5802 15.732.096 224 446,509 {32.207.073)
- - {63.788.800)
10.193.521.487 23.207.095 200,377 989 2468.166.143 (288,722 688)

Clasificacién de la cartera segin la calificacién de créditos, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2014:

Prevision para
incobrables y

Calilicacion Vigente ("} Venoda (") En Ljecucion (*) Conmlingenle contingentes
Con califiencion A 11.417.062.043 97% 19.612.426 I1% 4 641 0% 2611470596 100% (59.265.833)  20%
Con calicacion B 287 588.525 2% 11332953 % - 0% 2.484.410 0% (6,393,123 28
Con calificacién € 46 559.736 0% 10,045,224 2% 6 $87.538 3% A10 733 0% (6.998.5806) 20
Caon calificagion D §.425.865 0% 2.844 039 6% 1,361,634 1% 228,742 0% (3.704.156) s
Con calificacién E 2.917.263 0% 2445022 2% t0.)58.314 5% 43.767 s (6.982 959} 2%
Con ealificacion £ 34,481 8384 0% 1.718.907 4% 200 693 322 Q1% TO% 516 0% (149.609.0431  50%
Prewvision genenca
para wacobrabilidad
de carlern por 0% 0% - 0%, 0% (63.785.800) 219
fserores de ricsgo
adicional
TOTALES 11797035216 100% 47 998 39 100% 218 305999 100% 2615437764 100% (296.742.8001 100%
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOGGLZY

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

A)l 31 de diciembre de 2013:

Preaision para
inecobrables ¥

Calificacion Migente (') Vencida {*) En Ejecucion (*) Contingenic conlingenies
s % B % Bs % B % B %
Con calilicacion A 9.863.709.018 Q7% 956.319 A% - 0% 2463260169 100% (58.533.544) 0%
Con calificocion B 239.380.630 2% 7350392 3% - 0% 2113232 %% {5.070 332 1%
Con calificacién C A6 071 302 0% 8 129.061 35% 5470148 3% 367619 0% (1.767.181) 3%
Con calificacion T 11.562 825 9% 2 578.281 1% 2.084.575 1% 26,704 % (4.181.294}) 2%
Con ealificacion E G.138.272 0% 1.324.861 6% 8.734.368 4% 17.074 0% (7.513.248) 3%
Con ¢alificacion F 26,659,440 %% 2.868.18) 2% 194.035.898 92% 1.721.345 0% (141,562,289 49
HFreviston gonericn
para meobrabilidad
e cartera por - 0% - 0% - 0% - 0% (63 TRERQODY  23%
Mhctores de ricsgo
adicional
TOTALFS 10 193521487 100% 23 207.095 100% 20377989 100% 2AGE.166 143 100% (238.722.68%81 100%
Concentracion crediticia por ndmero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2014:
Provisihn para
mughrobbesy
Mumw o de Chentes Viguntco (*) Veneidu () I'n Ljecuniin i *) Lontinpeniy “unlingenics
g % I~ * LY Y L % L33 )
a0 hayores IBN.FRE D 3% L7664, 500 379 - g 1314 2402734 Suh (157135 ne,
L1 a 500 Mayores I 553 407 503 1 3%a - [Ea - LE- 592 029 Y32 T3 {4 772,5540) 2%
S1 o Ly Klayeres 500,166 D44 S - 344 45764 464 21% TI6TAS T3S L35 (25 Q001435 @i
e UG NG 05T Tee 14,334 0940 3% F73 040,530 T AQZ afr] 585 1% 20,223 K76y 64%
I'revisidn cHunca
poea invalbralibidad Jde .
cartera por fackores dy " " N {63 TR RGO 21%
Fresde i ivwanad
TeriAdLS Vi 97 035 318 oo 47008 5% 10U ZIB BUS.G9e  1U0Y 2A15937.764 U0 {296 7425000 10004
Al 31 de diciembre de 2013:
Provisidn paca
incobrables ¥
Numurse du Llivnles Yipenle (*} Voogndaf®) Tn Ljevugion £} Conbingenle contingonies
B k] i3 ] s * it % ] %
Fooa 10 hayores 1911 1o odty 2% o - L) 1212821 128 53a% L2713 L)
It a 50 Muayooes [ iRt S 12% i - n's GRI S3% YIS 207 {6153 685y 2"a
A1 uw B Mpyores T 53R 34 T - [155% 45 764 409 22 137 33381y B, {30,527 R52) 11%%
(Hros ¥ OTe RIS I T, 23207 NS 10 16, A13,520 TR Sl 372 181 21 TSR 2520400 6514
Frovision Gundricu pary
el ahddod de - . - {63 758500, 2%
CATECTD Qo GRS e
Fresgos bdaersnal
TOrAlIs 10 1923 S21 387 100°% 23207095 10dte 210,377 955 {1 00%% 2468166 143 100% {2RE T2 688 100

Incluyen en cartera vigente, vencida y

ejecucion.

gjecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente vencida y
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES {Cont)

Evolucién de la cartera y contingente al 31 de diciembre de 2014, 2013y 2012:

Fyelucian de cartera direela y condlngente
Carwra vigenle

Cariera veneida

Carlera on egjecucion

Cartera reprogramada o regstruciura vigentie
Cariera reprogranmada © reestruclura vencida
Cartera reprogramada o reeslruciura en cjecucion
Carlera contingenle

Total Cartern

Prevision cspecifica para incobrabilidad
Prevision genérica para incobrabilidad
Prevision cspecilica para acuivos contingenivs
Previsian gendnica Ley N°24935

Previsian ciclica

Toial Previsiones

Evolucidén de ingresos ¥ gastos nancicros de ¢cartern
Cargos por prevision cspecifica para incobrabilidad de cartera
Carpos por prevision genérich para incobrabilidad de cortera
Cargos por previsidn cspecificn para cartera contingente
Carpos por prevision gendérica aclica

Producitos per cartern (ingresos Noangicrgs) y comisiones
Reeuperacion de activos linancicros

DHsonnucian de previsiones especilicas v penéricas de carera
Disminucion de previsiones de achivos contingentes
Dssininucion de previsiones gendricas ciclicas

Evolucidn cuentas de orden con relacidn a cartern
Produclos on suspenso

Lineas de crédilos otorgadas y no utilizadas
Crédilos castipndos por insolvencia

Evolucidn de prestatacdos
Numero de prestatarios

I

014
By

17,094,439 060
47.993.624
145822133
102.576.256
4.967

72 983.806
2.615437.763

0006030

2013
Bs

10.110.190.047
22.662.386
134.414.160
83.031.440
544.709
75963 829
2.468.166.143

B 690.815.520
19,710,495
122.229.401
58.807.035
1.210.038
83.016.553
1.943.401.765

14.679.277.669

12,895.272.714

104.919.790.807

228175236 219.650.349 215085017
$3.788.800 63.788.800 35192575
A 478 764 5.283.539 9.543 925
126.214 191 117 040 867 118,770,303
422.956.991 J05.763.555 378.591.820
46.438.374 45 883568 39.087.0221
24.093.924 79.179.684 65 820,532
238,532 726 64| 529418
9.237.078 4,295,465 16.297 21
DI3R11.185 751392923 647 686,570
3471 174 1.631.018 794 826
30559193 TH.541.143 04.561.888
582.382 1227.396 3638 58I
67,100 6.024 901 3908412
L.G5.508.962 966.872.538 869.054.571
161 305.858 164.879.440 175.586.678
1.351.719.599 1.254 Q02.190 1.335.338.278
648.957.590 654.545 563 650.906.273
53.787 42011 45,778
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2004 2013 2012

Bs Ds Bs
Saldo previzion Inicial 405,763 555 378591820 410937312
{ -} Castigos 11.668.457 19.294.278 42,497.481
{ -} Recuperaciones 51,208,672 83 789.274 111 653 511
{ + ) Previsioncs consliluidas 80.036.965 130 176 072 121,734,043
{ + ) Diferencia de cambio 33.630 75215 71.457
Saklo previsian final 432956991 405,763,555 378.591 820

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1,46% vy
1,53%, respectivamente, y el porcentaje de participacién en el resultado de ingresos financieres por cartera, al 31
de diciembre de 2014 y 2013 es de 0,78% y 1,43%, respectivamente.

El Banco no ha concedido o mantiene créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%?} de su patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFL).

Las operaciones contingentes, contragarantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros de primera
linea, segln registro de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), no exceden el limite maximo
del treinta por ciento (30%) del patrimonio neto del Banco, calculado por la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero {ASFI).

El Banco no concedié créditos a un prestatario o grupo prestataric por mas del cinco por ciento (5%) de su
patrimonio neto, calculado por la Auteridad de Supervisidn del Sistema Financiere (ASFI), salve que estos créditos
estén debidamente garantizados, segiin reglamentacion.

INVERSIONES

INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Otros titulos valores del Banco Ceniral de Bolivia 1.565.003.31] 946774080
Deposilos a plazo lijo en entdades linancicras del pais 182.828.132 81.058 889
Operciones inerbancanias - 37.730.000
Depositos a plaze fijo en entidades Ninancieras del excerior 143.374.000 35.672.000
Olros litulos valeres de enudades financieras del exterior 343.359.437 287.991.532
Titulos valores de entidades privadas no Nnancicras del pais 21.576.211 19.502 513
Titutos valores de entidades pablicss v privadas no financieras del exterior 107935571 105.058.434
Parpicipacion cn londos Jd¢ inversion abicrios 162.791.896 157.565.172
Titulos valores de entidades Ninancicras del pals vendidos con pacto de recompra Z.ORG. 183 -
Cuotas de participacion Fondo RAL altcladasa encaje legal 2757.441.960 1.865.329.572
Thulos del BCB adauiridos con pacto de revenla 345 864 820 309 080.112
Titulos valores de entidades Minancicras adquindas con pacte de revenia - 8.2138.200
Productos financieros devengados por cobrar 31.408.608 12,916,670
Previsidn para inversigones tlemporaring (7.353.898) {7.138.908)

5.656.336.23)

3 859.778.286
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES (Cont.)
INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont)

El incremento de inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2014 con relacién al 31 de diciembre de 2013 es
de US$ 261,89 millones, que representa un crecimiento de 46,55%. Este incremento corresponde principalmente
a las inversiones realizadas en e} Banco Central de Bolivia, que representan US$ 90,12 millones; también hubo un
incremento en US$ 9,33 millones en inversiones en entidades financieras del pais y un incremento en US$ 23,77
millones en inversiones realizadas en enfidades financieras del exterior. Por otro lado, las inversiones en
disponibilidades restringidas se incrementaron en US$ 134,51 millones equivalentes a un crecimiento del 42,28%
respecto a diciembre de 2013.

Cabe aclarar que del total de inversiones en disponibilidades restringidas, el $6,68% corresponden a Cuotas de
Participacion en Fondo RAL afectados a Encaje Legal equivalentes a US$ 130,04 millones,

Las tasas de rendimiento de las inversiones telnporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012
son las siguientes:

2014 2013 2012
Rendimiento inversiones en el B.C.B 2.83% 1.44% 1.22%
Rendimiento inversiones en entidades financieras del pals 2.50% 1.68% 3.66%
Rendimiento inversiones entidades financieras del exterior 2.40% 4.02% 5.52%
Rendimiento inversiones en entidades piblicas no financieras del pais 0.00% 0.00% 3.69%
Rendimiento inversicnes en otras entidad no financieras 3.00% 391% 3.12%
Rendimiento inversiones de disponibilidad restringida 1.30% 0.97% 1.83%

Las gestiones 2012, 2013 estuvieron marcadas por importantes excedentes de liquidez, tanto en Moneda Nacional
coma en Moneda Extranjera, en todo el Sistema Financiero Nacional, por lo tanto se evidencié un descense en
las tasas de interés.

Durante la gestién 2014 se registraron niveles de rendimiento mayores a los de la gestién 2013 producto de una
recuperacién paulatina de las tasas de interés.

A pesar de esta coyuntura se pudo observar un incremento de la cartera de inversiones en US$ 261,89 millones
con respecto a diciembre 2013,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOQTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Inversiones cn entidades plblicas no linancieras del pafs

Bonos soberanos

Prevision por desvalorizacién de inversiones en ¢ntidades pablicas no financigras

Participacitn en entidades financicras y afines:

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A

Inversiones en Administradora de Tarjctas de Crédilo - ATC

Warrant Mcrcantil Santa Cruz S A
Universal Brokers S.A

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S A

Dolsa Boliviana de Valores 5. A,
Corparacion Andina ¢e Fomento - CAF

Emgpresa Adminisiradora de Camaras de Compensacion y Liquidacion

Empresa de transparic de valores ETV

{Prevision para panicipacion en cnfidades financieras y afines)

Invessién en oiras cotidades no financieras:
Acciones Leleldnicas
Olras inversiongs

Inversiones de disponibilidad restringida

Productos devengados por cobrar de inverssioncs permancnles

{ Prevision inversiones en otras entidades no financicras)

0000033

2014 2013
Bs Bs
351.500.035 199.012.635
(940.810) (44.505)
21.145.638 19.283.064
13.630.686 11.018.729
6.335.000 4.656.343
29.234.160 19.267.984
£.065.902 6.834.881
1.183.994 1.183.994
1.876.896 1.876.896
448.360 448.360
4.119.218 4.256.426
(891.520) (891.520)
5.481.442 5.181.442
1.516.374 1.516.374
- 368.445.271
3.276.878 3.603.450
(3.596.048) {3.596.046)
442.086.205 642.053.778

Las inversiones en las empresas subsidiarias estdn valuadas al valor patrimenial preporcional, en base a la
informacién financiera disponible al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los principales datos de dichas

compaitias se detallan a continvacion:

Mereanu! Santn Crue
Soccdad Admunstrador

Mercantl Santa Cruz

de Fondos de inversign S.A Apencia de Bolsa S A Univenal Oeokers §.A Warrant Mereannd $anin Cruz 8.4

Potecntage 42 parnopacbn en ¢l capinal
arcionarte 51.00% 51.00% 99,995 99,9%%% 51,10% Sh.16% S1,07%% 510715
Canndad de acaones poseidas 12,750 12 350 140 900 39,996 1.279 1.279 iR 690 15 896
Quase de geaones poseidas Qudinnrins (Ondinarias Qrdinanias Ordinanas Oudinarias Ordiparias Chdinarias Grdinarms
Uiilidad del wyesircio 6725978 4,302 388 2228 032 3422051 19.555 335 14,438,875 7318603 2010123
Rendtmienio ganado en La geshén 1599 803 2125985 1.632 043 Y 32T 108 £.991. 1% 7 IRE. 307 431200 285,208
Valor patmyomsal praporcional 627,83 531.28 15333 43789 22 865,47 1504374 249,12 13252
Resumen de cuentas del bakanee general,

Total de achivos 31528623 16.639.528 39160224 56 904,538 134.080.969 85440 19 36,455.348 16 004,312

Totul pasivas 7.832.500 Y357472 375549615 3T.388 993 T6 916 280 AT BI0.345 17 582034 4449 601

Tata) parnmeno nete 15,693 823 131282 0%6 21.606 609 19515545 57 164 683 37 609,348 19,873,314 1554711

Al 31 de diciembre de 2014, estas empresas subsidiarias no registran

Mercantil Santa Cruz S.A.

utilidad no distribuida a favor del Banco
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2034 y 2013, es la siguiente:

Pago anticipado del impuesto a las ransacciones
Anticipos para compra de bienes y secvicios
Anticipos al personal
Alquileres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
Comisignes por cobrar
Gaslos por recuperar
Crédilo fiseal - 1VA
Contralos anticréticos
{mportes entregados en garantia
Otras partidas peodicntes de cobro:
Partidas pendigntes por Latjetas de erédilo
Cruce de tondos ATC
Otras partidas pendicnics de cobro
Menos (Prevision para otras cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Bienes muchles adjucdicados
Excedidos del plazo de 1enencis
Incorporados a partir del 17de enero de 2003

Subtoral

Bicnes inmucbley adjudicadoes
Excedidos del plaze de lenengia
Incorporados a partir del 1°de encro de 2003

Sublotal

PFarticipacion en empresas recstructuradas

Otres bienes realizables
Bicnes lucrade uso

Subtoial

SUBTOTAL

Previsiones

Bicnesrecibidos on recuperacion de crédilos
Participocién en empresas recstructucadas
Bicnes fucrade uso ¥y 01ros bicnes

SUBTOTAL
TOTAL

000N0H34

2014 2013
Bs Bs
46.428.621 40.700 081
65.501.629 66.683.302
1.979.749 1.647.674
5.820.020 1.417.180
6.603.290 4.926.504
[.430.835 466.940
13.505.702 13.184.652
901,243 864 484
812739 2.091.031
12.030.257 7.193.891
21.570 -
678.580 2.187.567
4.557.199 2.143.455
{(15.211.195) (16.139.126)
145 060.439 127.367.635
2014 2013
Bs Bs
5.282.200 5410.723
214162 816.891
5.496.452 6227614
46,286,031 47.262.097
53 864,689 34410713
100.150.720 101 672,510
16 745000 16,745 000
3.569 3.569
1.70t.529 1.701.529
1.705.008 1.705.098
124.097 270 126.350.522
(101.583.286) (101,150 657)
(16,745,000} {16.743.000)
(1.705.097) (1.705.097)
(120 033 383) (119.600.754)
4 063.887 6.749.768
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

N00OO3D

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Valores originales

Depreciagion acumulada

Yaloras netes

2014 3 2034 2013 2014 2013
Bs Bs )3 Bs Bs Bs

Tetrenos 77,550,070 76 563.145 - - 77.559.010 76.563.145
Ediligios 244.020.738 243 478,233 {118.460.519) {413.925.591) 125.560.219 130,052,692
Mobiliatio y enseres 56.305 351 46.8566.981 {39,200 059) (37.419.395) 17,105,292 9,437,536
Equipe ¢ instalacienes 75 213.593 59,881 674 (50 123.831) (83817.022) 25.089.762 16.064.552
Fquipos de com pulacién 318.972.650 283 412,574 (256,934 379 (251.930.645) 62.038.27] 36480522
Vehiculos 6,978,502 7.563.500 {3.013.276) {3.203.469} 3.568.226 4360031
Obras de ane 3,527 43 3,527 494 - . 2527.4% 2,527,494

782.577.398 736.293 251 (368 132,063} {159.807.222) 314,345 334 276,456,029

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra ia depreciacion de activos fijos
por Bs34.558.951 y Bs27.962.712, respectivamente.

OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Bicnes diversos :
Papeleria, atiles ¥y maleriales de servicio
Otros bicnes
Cargos diferidos {netg):
Mcjoras ¢ instalacioncs en inmucbles alquilados
Gastos de desarrolo de gistemas
Partidas pendientes de imputacion :
Remesas en tran<ite
Fallas de caja
Fondos fijos no repucslos
Gperaciones por liquidar
Partidas pendienles por tarjetas de crédito
O1tras partidas pendientes de imputacidn
Aclivos intangible (noLo)
Previsiones para partidas pendientes de impulacién

2014 20613
Bs Bs
6.783.624 8.524.608
10.726 i0.726
T.A68.475 2.674.875
169.985 2.144.941
50.211 i181.069
- 4.638
54.646 40.554
65.800 52.353
3.137 9.140
27.893.679 23.220.914
{84.623) (133.208)
42.108.660 36.730.610

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra la amortizacion de cargos
diferidos por Bs13.107.105 y Bs10.269.935, respectivamente.

FIREICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta contable.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

0000036

NOCTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Drepdsitos en cucnIas corricnics

D pasitog on cuenls Corficnies sin MoVmIcRIo
Depdsitos a la vista

Cheques ceriifigados

Gires y translerencias por pagar

Cobranzas por reembolsar

Valores y depositos vencidos

Depésites judiciales

Otras obligaciones con el pablico o 15 visia

Dy pasiios en enjos de ahorro

Depdsitos en cajas de ahorro sin movimiznto
Depdsitas liduciarios en caja Jde nhorro

D positos o plazo jo

Retenciones judiciales

Cugnins corrwnies clausmadas

Deposiios a plazoe fijo aleciados en garontin
Depositos eo garantia prepago cortas de erédile
Olros deposilos cn garanlia

Depositos o plazo llo con analacion on cuenia
Onras obligaciones con ¢l pablico

Obhgaciones con ¢l pablica n plazo con AN0IpGion en tnenta
Coryps devengoados por pagar obligacianes con ¢l pablico

Evolucidn de los depésitos del piblico

Obligaciones con ¢l plblico a [a vista

Obligaciones con ¢l piblice por cuenlas de ahorro
Obligaciones con ¢l pablico a plazo

Obligacienes con ¢l piblico resiringidas

Obligaciones con ¢l pliblico a plaze con anolacion en cucnla
Carpos linancicros devengados por pagar

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Giros y iransferencias por pagar
Depdsitos por tributos fiscales
Depositos judiciales
Obligaciones a traspasar al TGN
Obligaciones fiscates restringidas

]

014
Bs

4.399.430.468
7.089.078.523
303.253.930
323.927.516
4.900.564.101
231.932.602

b

2044
Bs

4.367.064.610
20.461,103
550,974
3238978
3030379
1.044 852

4 059 470

105

FUAZDI3 430
24,109,243
21.064.839

303,253,920
156 764641
2532183
53.883.065
+.989 8GE
§9.375912

16 133.788
228.060
4900964 1G1
231,932 602

4.089 560.839
18149 474
G8B.540
+.388 152

1 032,699
1975 413
3.264.437
2,134

83176
5741551108
20,971 278
43 511 414
1,056 502,383
142,959 8335
2.323.852
046123 347
16747705
81954515
198 237
2598 393314
130.487.785

17.247 807 142

14.050.185.637

2013
RBs
4.119.966.564

5.806.033.797
1.056.502.383

201
Bs

3.323.655.721
5.348.744.444
1.027.058.707

338.801.494 303.144.8135
2598393314 2.030.678.666

130.487.784 96.023.061
2014 2013

Bs Bs

3.399 3.399
5.416.065 5.967.228
304918 304.918
- 1.489

5.805.046 5.805.046

11.529.428 [2.0682.080
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZSA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La compesicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es ia siguiente:

00000637

2014 2013
Bs Bs
Obligaciones con Bancos y enudades de financiamienio a la visia
Depésitos on cuenia corriente de entidades financicras del pais no sujetos a cncaje 28.537.294 20.605.403
28.537.294 20.605.403
Obhgaciones con olras entidades linancieras
Obligacioncs por cartas de crédito diferidas con ¢l Banco Ceniral de Bolivia 647.395 1.436.872
Obligacionces por Litulos valores vendidos con paclo de recompra 2.401.686 -
Deposilos en caja de ahorro de entidades Mnancigras del pais no sujetos a encaje 5658888 8.567.312
Financiamicnos de entidades del gxierior a cono plazo para operaciones de Comercio Exterior 7 089.747 -
Corresponsales por cartas de erédito diferidas a corto plazo 21.097.421 23883110
Cargos financieros devengados por pagar 126 468 -
37.021.605 33.887.294
65.558.899 54,492 697
Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrcllo al 31 de diciembre de 2014:
hioncde Sonto de Mounto AMonto Tipo de
de onpen la linca utilizado no utilizada vencimignio
Lineas de Crédites Fxternns pam Comercio Exterior
STANDARD CHARTERED BANK Uss 15.000.000 8.998.29% 6.001.702 Anual
BANK OF AMERICA uss 2 000,000 121017} 789.829 Anual
BLADEX uss 7,000,000 7.000,000 Anual
BANCQ PICHINCH A ECUADOR uss 1.000.000 . 1.000.000 Annal
BECTSCHE BANK uss 2.000.000 402.549 1537 454 Anual
COMM:RZBANK AG. FRANKFURT uss 12.000.000 3.923.164 £.076.836 Anual
IFC uss 15,000,000 150,000 14.850.000 Anual
BANCO DE LA PROVINCEA DE BUENOS AIRES uss 1,500,000 23.563 1.471.435 Anual
BANCO DO BRASIL Uss 4,900,000 3.192.98% 1.707.015 Anual
BANCG DE OCCIDENTE COLOMBIA Uss 500.000 500.000 Anual
CORBANCA Uss 500,000 500.000 Anual
NONO BANK uss 5.000.000 - 5.000.000 Anual
DANCOLDEX uss 3.000.00¢ 106,976 1.893.024 Anual
ABN ANROBANK Uss 5 000.000 - 5.600.000 Anual
CONVEMNIO ALADH uss 14,700,000 - 18,700,000 Anual
Tolal 95.700.004 18.072.708 71.627.292
Sub Totnl Rs £32.523.224
Lineas de Crédita Intemas con Earidades de 2da Pise
BDP VENTANILLA L3S 27 600 000 27.000.000
BDP FERE uss 25100000 - 25.100.000
Tolal 52,140,000 $2.100.000
Sul Total Bs 357.406.000
TOTAL Bs §89.929.124
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrolio al 31 de diciembre de 2013:

Meneda Monlo §o Manto Monto Tipe de
de origen laiinea tilizado no utilizade vencimicnto
Lineas de Créditos Externas paru Comerelo Exicrior

STANDARD CHARTERED BANK Us$ 15 000.000 7.202.727 1.797.273 Anusl
BANK OF AMERICA Ls3 2.040.000 223.076 1.726.924 Anual
BLADEX Us$ 7.040.000 2060428 4,999,572 Anual
BANCO PICHINCHA FCUADOR 1533 1.000.000 350,000 £50 000 Anual
DEUISCIRE BANK uss 2.000.000 230 099 1.719.901 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT LSS 10 00¢.00¢ 4.356.387 5643113 Anual
C Us$ 15.004.000 2039538 12.960 462 Anual
BANCO DL LA PROVINCIA DE BUENOS ARES Us$ 1.500.000 . 1.500.000 Anual
BANCO DO BRASIL us$ 3.000.000 331,733 2468267 Anual
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBLA Uss 500,000 - 500.000 Anual
CORBANCA UsS 500,000 60.638 439362 Apual
BANCO ESPIRITO SANTO uss 5.000.600 - 5.000 000 Anual
CONVENID ALADI 153 15.000.000 - 15.000.000 Anual

Talal 77.500.000 [7.645.126 60.454.874

Sub Total Bs 414.720.436

Fincas de Crédito Inlemas con Enlidades de 2do Piso

BDP VENTANILLA uss 27,000 0o - 27.000.000

BOP FLRE LSS 235.100.¢00 - 25 100.000

Tolat 52.100.000 - 52.100.600

Sub Total Bs 357.406.000

TOTALBs 772,026,436
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Intermediacién financicrn
Obligaciones con eslablecimientos acrecdores por arjelas de crédito
Cobros anticipados a cligntes de tarjetas de erédite

Diversas:

Cheques de gerencia

Acteedores ligcales por relenciones a terceros
Actceedores Nscales por impuestos a carpo de lo colidad
Acrcedores por cargas sociales relenidas a terceros
Acreedores por cargns sociales a cargo de la entidad
Comisiones por pagar

Dividendos por pagar

Acreedores por compra de biencs y servicios
Acrcedares por retenciones a luncionarios

Acreedores varios (a}
Provisiones :

Provision para indeinnizaciones

Provision para impuesio a la propiedad de bienes ¢ mmucbles vehiculos

Provisiones admmistralivas (b)

Partigas pendicntes de impusacion:
Remesas en trinsno
Fallas dec caja
Otras partidas pendientes de imputacién

0000039

2014 2013
Bs Bs
101,168 3719872

7.428.570 6.290.174
313302247 21.605.877
4.890.431 4.933.102
141.772.659 125387338
68.001 74 318
2.387.230 29)1.877
71.9035 -
3.250.455 4,426 293
954 413 1.221 361
53.028
19 449,661 15259265
42.828.381 38.443.704
2.980.883 3.773.000
33.938.773 31.826.357
719322 1.139.644
198 431 B71 502
- 14
294395558 258.543.698
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {(Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont.)

La composicion de ja cuenta acreedores varios es la siguiente:

Partidas por cucnin corrienie ATM {(Administracion de 1arjelas magncticas)
Cuenlas por pagar Dolex

Cheqgues vencidos

Olras cucntas por pagar accionislas

Amortizacidn anticipada de operaciones con calee exacto v otros por pagar ME
Ouens partidas por pagar

La composicidn de las provisiones administrativas es la siguiente:

Provisién para cipago fondo de recsiruciuracion
Provigidén para el pugo de alquileres

Provisitdn bono de produceidn

Provisién acumulacion de puntos

Prowvision servicios de seguridad

Provision temporal para eventualidades en proyectos
O1tras provisiones

PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Prevision especifica para activos contingenles
Previsién genérica ciclica

VALORES EN CIRCULACION

0000640

Bs Bs
6.620,880 4279728
1.156.503 2.388.786
. 448,230
2.127.870 2.147.380
4.753.105 1.911.759
4,791,303 4.083.382
16,449,661 15.259.265
2014 2013
Bs Bs
19,715.332 16,442 433
170.903 -
3.224.200 1.372.000
3.062.961 7.806.546
649.128 3.210.480
1.750.000 65.000
326.249 2.929.898
33,938.773 31.826.357
2014 2013
Bs Bs
4.478.764 5.283.539
126.214.191 117.040.867
130.692.955 122.324.406

La entidad no mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable 2l 31 de diciembre de 2014

y 2013.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es ia siguiente:

2014 2013

Bs Bs
Obligaciones subordinadas con entidades del exterior 171.500.000 171.500.000
Cargos financieros devengados por pagar 318.317 318.657
171.818.317 171.818.657

Durante la gestién 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura pablica N° 1874/2013 de
fecha 18 de noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinadoe a favor del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por
un valor de US$ 25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 ddlares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un
plazo de ocho afies, con un periodo de gracia a capital de 2 afios y el destino de los recursos sera unica y
exclusivamente para su fortalecimiento patrimonial y se prohibe la utilizacion de los recursos en la adquisicion de
activos fijos, compra de acciones de otras sociedades y el pago de gastos de instalacién.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, s la siguiente:

Depésito en cuenta corriente

Depdsilos cn cuenta corricntes sin movimiento

Cheques certilicados

Depdsito en caja de ahorro

Depdsito a plazo fijo

Obligaciones empresas con participacion estatal a plazo fijo
Cargos financieros devengados por pagar

990.097.338
28.954

26.226
1.067.873.766
11.130.064
100.000.000
228.652

2013
Bs

707.304.876
28.954

1.417.199.762
457279

3

2.169.385.000

2.124.990.876
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

0000042

La composicidn de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es [a siguiente:

INGRESOS FINANCIEROS

Productos por:
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente
Curtera vencida
Cariera en ¢jecucién
Produclos por otras cuentas por cobrar
Inversiones pcrmanentces
Comisiones de caricra y contingenle

GASTOS FINANCIEROS

Cargos por:
Obligaciones con el piiblico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Comisiones pagadas por financiamiento
Cargos por Obligaciones Subordinadas

Obligaciones can el pitblico con participacion estatal

2014 2013
Be Bs
72.540 104.485
110.356.653 68.150.146
875.468.664 701.295.030
7.786.977 5.967.156
7.062.875 8.575.337
13.476 -
17.261.337 5.595.360
43.492.670 33.555.399
1.061.513.194 825.242.913
2014 2013
Bs Bs
178.131.733 112.265.447
2.634.752 1.214.188
78.604 1.457.750
8.929.755 592.621
26.068.742 8.094.291
215.843.586 123.624.297
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS {Cont.)

TASAS DE INTERES PASIVAS

Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 31 de diciembre de 2014, son las siguientes:

DEPOSITOS A PLAZO FIIO

Prodlucto Plazo en dias Usd, Bs. Bs. (ALY UFV
30 0.01% 0.18% 0.01% 0.01%
60 0.01% 0.10% 0,01% 0.01%
G0 0.01% 0.15% 0.01% 0.01%
150 0.01% 0.25% 0.01% 0.01%
DEF 240 0.01% G.40% 9.01% 0.01%
360 0.02% 0.50% 0.02% 0.01%
370 0.03% 1.00% 0.03% 0.01%
400 0,03% 1.25% 0,03% 01%
721 0,04% 1.50% 0.04% 01%
1080 0.05% 1.75% 0.05% 01%
130 N/ A 1.25% N/ A N A
200 N/A 1.50% NfA N/ A
361 NiA 1,75% NIA N/ A
370 N/A 2.00% N A NfA
DPF (PROMOCIONAL) 400 1,35% 2,20% N/ A NIA
721 NiA 2.50% N A NI A
300 2.00% N/ A N/ A NIA
10 N/ A 2 .90% N A N A
12 2.50% Ni A NFA NIA
DPF INCRENTENTAL
DPF Incremenial
Praducto Emisidn Usd.(*} Bs. 200Usd. (*)
DPF 200 Ira 0,25% 0.40% 1.00%
DPF 200 2da 1,25% 1.40% 1,25%
DPF 200 3 2.25% 740% 1.50%
DPF 200 i 3,25% 3.40% 1.75%
DPF 200 S1a 4.23% 4 40% 2,00%
{**)|Tasa promedio 2.25% 2.40% 1.50%
{*) Producto no dispomible para nuevas aperiuras
{**) Lag 12sas promedio son mayorcs 2 1as asas para los Depdsitos a Plazo Fijo de plazos similares
DEPOSITO A PLAZO 11JQ
Producto Plazo en dias Usd. Bs. Bs. OMV UFV
DI‘F,IURHJ]L‘UB()I ("' 361 WA 7% M A MA
{=*=*y DPF disponible solo para personas Juridreas
DEPGSITOS A FLAZG FIIQ NORMATIVO {4 )
Produtio Tlaze en dias Usd. Bs. Bs. CAIY UFV
DPF Normativo 30 Hasta 10 dias N A 0.18% N A NA
DPF Mormativo 60 1140 dias WA d40% N A N A
DPF Nomativo 20 6190 dlas N/ A 1,20% MA NYA
DPT Normativo 180 21180 dias NfA 1,50% NFA N A
Li*F Normative 360 131-360 dias N A 2.99% NI A N A
DFF Notmative 720 3617120 dias NfA 4,00% N A N/ A
DPF Normativo 1080 T21-1080 digs N A 4.06% NA N A
DIFF Normativo mayor a 1080 Mayores 2 1080 dias NfFA 4. 10% N A N A

1) Producto ereado on complimicato o) Decreto Supremo M2 2055 Aplicsn a DPFs que se conglituyan en moneda nackonal y iengan como hilwlares 2 personas nriurales.

Los montasdc Yos OFF que el ilalar posea en 13 eatidad financiea ¢ mente deb BI'F que s vava aconsttur ap deberd superar bos Be, 70.000.

NO0ON4&3
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 Y 2013

NQOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS {Cont.)

FatTih H *
CUENTAS CORRIENTES
Taga de interds
nominal anual pam
personas nxlurales
con promedio
mcnstmlldc snldos Perfodo de
dinries ne .
Producio Moneda Tausa de inte és neminal anupd . capitalicacién de
superiares a Bs. nteres
70,000 e¢n todas sus
cuentaz de aborm
{Cucnius
individuales). Produ
[103
Tast e —
CAJA DE AHORRG Desde ldas1a inlcres Tasa Anual
Lsl G,01% No Aplica
CUENTAS DE AHORROSUPER MARRS [ TFY® Mo Aplica mensual
CUENTA Bs ] 75350 G001 7.00% ¢
35,351 cn adclame 0,01% 2.00%
Usd [1] 100 000G 9% 0.001% No Aplica
100.041 cn adelande (.01 Mo Aplica
[1] 3% 350,99 0.01% 2007
CUENTAS DE AHORRO Ls 35351 560.000,99 0.01% 2.00% mensual
200001 on adelanie 0.02% No Aplica
V5 [ on ndelanic 0010 No Aplica
Usd" 0 1500 0,01% Na Aplica
2501 ¢n adelanie 0,1 0% Na Aplica
CUENTAS DE AHORROD RENDIMAX Bs [1] 3535099 0.001% 2007 mensual
35.351 cn adclanic 0.50%% 2.00%
LY [1] en adel FXOEA No Aplica
| . i men Usdl 0 cn adclante 0.20% No Aplica mensual
RENDIMANSIN UMITE Bs 1] en adelanic 3004 3.00%
RENDIM AN PROM " Usd [1] en adelanic 0.75% No Aphica mensual
Usd 0 70.000.99 0.05% No Aplica
20,001 cn adelanie 0.15% No Aplica
RENDIMANVIP Bs [ 141.400,9% 0,540% 2.00%; mensual
14140 en adelanle 1.00% Ko Aplica
UFY en adclants 0.001%% No Aplica
—~a - e 300000 99 F.00% 2.00% mensual
RENDIMANPLUS Bs 300.001 en adelanie 0,502 No Aplica
] 150.000,97 3005 3005
150,001 250 000,979 3.50% 3.50%
RENDIPLUS {») Bs 250 001 150.000,99 4.00% 1.00% mensual
350,001 cn adelanie 0.50% No Aplica
u 1 50 000,99 3.00% 3005,
REMNDIFLLIS BAF* " Bs 150,001 250.000,99 3.50% 3.50% miensua!
250,001 on adelanie +4.00% 4.00%
Usd [ cn adeclanle 0,0 1% Mo Aplica
[ 3535099 0.01% 2.00%
CUENTAS DE AHORRO ELECTRONICA s 25351 70.700.09 0.01% 2.00% mensual
707101 en adelnnte 0,02% Na Aplica
Lsd .00 No Aphea
0 635,999 99 0.01% Ne Aplica
636,000 2,400 99992 0.30% No Aphes
CUENTAS CORRIENTES {4 ) Bs 2401000 5150 599 59 1,00% Mo Aplica diaria
5.151.000] 1028999999 1.50% No Aplica
10.290.G00 en gdelanic 2.00% Ne Aplics
Bs_CAV 0.00% No Aplica

* Productlo no disperible para nuevas aperturas

** Cucnio de ahome dispenible para Asezaromiento Finongicro.

*** Producto promocional

{x) Condiciones vigentes hasta ¢l 3) de encrode 2015

{+ ) Producio con 1asns prowmecionales para RCF. Vilido para nucvas apesiuras y clienics campaita CRM



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014Y 2013

NOTA 8 - COMPQSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS DE INTERES ACTIVAS

D0DDO4LD

Mosneda Bolivianos

lipo de crédito Producto Periodo Fijo Periodo Varinble
Méximna Mixima
Vivienda con Garaniia Hipotecaria §.40% §.40% + Tre MN
Vivienda Vivienda sin Garantin Hipotecaria 17.95% 17.95% + Tre MN
Comprade Terreno £.70% 8.70% + Tre MN
I lgualo menor a UFV 255.000 5.50% N A N/ A
Vivienda de interés sacial | pe (Jpy255 001 2 UFY 380,000 6.00% N/ A N/ A
De UFV 330001 2 UFV460.000 6,50% N/ A NA
Vehicu lor Yehiculo Nucvo F40% 9.40% + Tre MN
Vehiculo Usado 9.90% 9,90% + Tre MN
Con convenio 14.50% 14,50% + Tre MN
Consumo $in Convenio 23.60% 23.60% + Tre MN
Con Hipoteca/ DPF/ Retencion de Fondos 15.60% 15.60% + Tre MN
TASAS: SOBREGIROS
Sector Tamado de In Moneda
Producto Actividad
Bs. Usd.
Sector ne Producctive 16.00% 10,00%
Microompresa 11,50% 11,50%
Sobregiros Sector Producetivo Pequeita Cmpresa 1,00% 7.00%
Mediana Empresa 6,00% 6.00%
Gran Empress 6,00% 6,00% J
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NQOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUP(S DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS DE INTERES ACTIVAS (Cont.)

0000646

SLRCTOR NO PRODUCTIVOD Bolivionos Dolares
»
! c;.if)do Periodo Variable Perigdo Fijo Pertodo Variable
“ijo
Tipo de Crédito Tiwpo de Garantia
Maxima Maxima Maxima Maxima
Garantin Hipoiecaria/ Bajo linen de ereddo 17.50% | 17.50%+ Tre MN 18.50%| 1 8.50%+ Tre MN
Capitald .
ANl de o rantia Prendaria con inscripcion 18,50%) 18.50%+ TreMN 19.50%| 19.50% Tre MN
Operacioncs
Garantia Personal y olros 24.25%|24.25%+ TreMN 25.25%]25.25%+ TreMN
{iarantia Hipotecaria/ Bajo linea de eredilo
¥ olros 14,50%| 14,50%+ Tre MN 15.50%]15.50%+ Tre MN
Capital de Garantia Prendarsa con inscripeion 15.70%|15.70%+ TreMN 16.70%| 16.70%+ Trc MN
Inversion
Garantia Personal y otros 25.45%(25.45%+ TreMN 26.45%(26.45%+ TreMN
lnmueble Mixto 14.50%]14.50%+ TreMN 15,50%]15.50%+ TreMN
SECTOR PRODUCTIVO
Tipo de Crédito Tamano de la Actividad Ta:; IEIUB
Microempresa 11.50%
Capital de Pequeita Fmpresa 7.00%
Operaciones Mudinna Empresa 6.00%
Gran Empresa &.00%
Microcmpresa i1.50%
Capilal de Pequeiia Empresa 7.00%
Inversion  |ytediana Empresa 6.00%
Gran Empresa 6,00%
TARIETA DE CREDITQ
laternacional Oro Piatinum Black Empresarial Negocios Cta
28% 28% 24% 22% 28% | &% 20%

Las tasas de interés son de referencia y corresponde a las tasas maximas que pueden variar de acuerdo al

respectivo andlisis y garantias presentadas.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Recuperacion de actives financieros casligados

Disminucién de prevision especifica y gendrica para incobrabilidad de cartera
Disminucién de previsién para otras cucnlas por cobrar

Disminucién de prevision para activos contingentes

Disminucién de previsién genérica ciclica

Disminucidn de previsién de inversiones lemporarias

Lismirucion de prevision de inversiones permanenles

Disminucién de prevision para disponibitidad

Disminucién prevision de partidas pendientes de im putacién

0000NH4T

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es Ja siguiente:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsién gendrica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsién para otras cuenlas per cobrar

Cargos por previsién para aclivos conlingenles

Cargos por previsién genérica cictica

Cargo por pérdidas en inversiones temporariuas

Cargo por pérdidas ¢n inversiones permanentes

Casligoe de productos financicros cariera

Pérdidas por disponibitidades

Pérdidas por partidas pendicntes de imputacidn

2014 2013

Bs Bs
3471174 1.601.018
50.559.194 76.541.143
11.911.769 27.050.190
582.382 1.227.396
67.100 6.024.901
8.486.913 22.958 857
36.133 16455163
21.334 31.551
305.763 796.932
75445762 152.687.15]

2014 2013

Bs Bs

46.458.374 45.883.368
24.093.924 79.179.684
15.574.900 11.416.234
238.352 726.641
9.237.078 4,295.465
19.755.710 43.401.070
1.148.28) 9.840.999
1.796.877 2.046.570
3.036.745 31.55)
327.297 885.198
121.667.738 199.706.780
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 21 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

N0NGNO4S

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicién de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

OTROS INGRESOS OPERATIVOS
Comisiones por servicios
Opcracioncs por cambio y arbitraje
Ingreso de bienes realizables
Inversiones permanenies no financieras
Ingresos aperativos diversos:
Ingresos por gastos recuperados
Ingresos por alquileres de bicnes
Ingresos por scrvicios varios
Ingresos por generacion de crédilo fiscal
Otros ingresos operativos diversos

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Comisiones y servicios
Coslo de bienes realizables
Pérdidas por participacién en enlidades linancieras v afines
Pérdidas por opcraciones de cambio
Giasios operativos diversos:
Gastos por impresion de chequeras
Gastos campaina "Acumulacidn de puntos y programa Taca"
(astas per elaboracion de tarjelas magnéticas
Verificacion de Datos Cuentas
Avaluos por Cartera
Otros gastos operatives diversos

2014 2013
Bs s
130.862.966 122.960.265
129.833.231 [14.568.439
47.234.697 117.234.472
22.292.774 22.117.921
12.864.937 12.980.485
2.984.439 3.360.318
5.418.791 4.925.176
6.891.003 5.601.885
8.126.644 3.342.737
366.509.482 407.091.698
2014 2013
Bs Bs
50.246.661 39.664.844
74.862.612 66.468.731
2.762.446 11.796.060
48.316.555 39.691.221
1.455.520 1.321.664
4.241.596 £87.699
3.441.405 10.132.864
1.687.267 1.212.285
104.259 35.930
$.861.017 5.029.294
145.979.338 176.040.592
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS
Al 31 de diciembre de 2014 se registra un ingreso extraordinario por Bs1.440.926.
INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

20104 2013
Bs Bs
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (%)
Inpresosde gestiones anleriores 9115811 9.109.437
911580 2.109.437
GASTOS DE GESTIONES ANTERIOQORES (**)
Gastos de gestiones anleriores 606.654 26.942.588
606.654 26.942.588

Para la gestién 2013, principalmente se trata de reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores
no utilizadas.

En 2014 el 58% del saldo corresponde a ingresos por la compensacién del Impuesto a la Transacciones 1T con el
pago a cuenta del [mpuesto a las Utilidades de las Empresas IUE en marzo v abril de 2014. E! 49% del saldo
corresponde a reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores,

En fecha 29 de noviembre de 2012, el Bance fue notificado con Ja Vista de Cargo CITE:
SIN/GGLP/DF/V(/392/2012 referente a tributo omitido por e! Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(TUE) correspondiente a la gestién fiscal 2007 por un valor en UFV 22.171.536, importe que incluye tributo
omitido, intereses y la sancidén de la conducta inicialmente calificada del 100% del tributo omitido.

Al respecto, el Banco en la gestion 2013, efectud el pago del impuesto omitido por un valor de Bs23.594.,703
aplicando el pagoe a la cuenta contable gastos gestiones anteriores.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.4

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont)
GASTOS DE ADMINISTRACICN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es }a siguiente:

2018 2013
Bs Bs
Gastos de persenal 243.570.143 220.887.198
Scrvicios contratagos 68.000.620 53.934.660
Segures 5775463 6481 131
Comunicaciones y traslados 19275714 17.747.483
Impuesios 55.773.143 50.411.630
Mantenimicnto v reparacioncs 47.362.402 33.227.124
Depreciacion y desvalorizacibn bicnes de uso 34.558.951 27 962.712
Amontizacion de cargos diferidos 13,107,103 10.269.935
Otros gastos de adminisiracién.
(iastos notariales y judiciales 2.857.153 4.116.034
Gaslos de alquileres 14 443517 10,202.790
Gastos de encrgia cléetrica, agua. calefaccién $.686.433 7.821.603
Gastos de papeleria, itiles ¥ material de servicio 6.005.322 5925 953
(asios por suscripcidon y alihiaciones 319.850 349,432
Gaslos de propaganda y publicidad 22.438.555 22.953 275
Gaslos de represeniacion 653,648 728.589
Gastos por apories ASFI 20.664.03) 17.768.173
Caslos por apories a olras enlidades 2 495.833 2.219.633
Danaciones 2.858.486 2.632.560
Mulias 158.513 257.705
Aporle fondo de garantia de depoésitos 72 528113 62.733.042
Gastos de publicacido ¥ comunicaciones 700.673 1.074.751
Gaslos diversas 2.810.810 1,535,673
645.053.478 561.261.138
CUENTAS CONTINGENTES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
20104 2013
Bs Bs
Cartas de erédile emitidas a la vista 75.356.386 58.132.634
Carlas d¢ crédito emitidas diferidas 17.653.999 41.335.543
Cartas de erédito confirmadas 3578477 11.985.426
Carlas de ¢rédito con prepago 4.989.867 10.293.514
Carlas de crédito Stand By 83.548.698 14.043 040
Bolctas de garantia contragaranlizadas 1.314.011.169 1.128.647.089
Balctas de garantia no conlragarantizadas 731.923.262 643.462.036
Garantias a primer requcrimicnto 113.061.825 365.048.555
Jincas de erédilo comprometidas 209.213.88¢0 189.218.347
Otras contingencias 3.380.556 3.573.475
2.618.818.319 2.471.739.619
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

00006651

2014 2013
Bs Bs
Valores y bicnes recibidos on custodia 22.765.579 22.804.694
Valores v bicnes recibidos en adminisiracion 33.817.867 47939478
Valores en cobranza 100.098 485 106.589.107

{arantias recibidas:
Garantias hipotccarias

24.299.6495.644

17.398.598.542

Garantias ¢n titulos valores 75.956.862 7.139.201
Garantias prendarias 3.564.106.803 3.716.223.567
Garantias bonos de prenda 199.759.240 156.281.51%
Depodsitos en la enudad financiera 193.670.501 244 .990.642
Garantins de ouras entwdades tinancicras 2.412.801.387 1.930.080 2063
Bwenes embargados 2.560 2.560
Otras paranlias 721.629.277 162.660.629
Cucnias de registro;
Lincas de crédite otorgadas y no utilizadas 1.354.719.599 1.254.002 190
Lineas de crédito obienidas ¥ no utilizadas 830920221 712126438
Chieques del exterior 12 12
Documentos y valores de 1a entidad 1.710.288.1 51 674.270.617
Cucnias incobrables castigadas 648.957.390 654.545.563
Productos en suspense 161.805.858 164.879.440
Carlas de erédito nolilicadas 447.934.907 221.314.329
Otras cuentas de¢ registro 181.531.061 86.753.222
Fidcicomisos - 68.055.643
37.016.770.606 27.789.257 656
FIDEICOMISOS

La composicidn de la sub cuenta al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013

Bs Bs
Cartera - 7.585.196
Otras cuenlas pov cobrar - 3.413.346
Bienes rcalizables - 57.056.901
- 68.055.643

El ex Banco Santa Cruz, suscribid dos contratos de Fideicomisos con €l Fonvis por los proyectos “El Quior” en la
ciudad de Santa Cruz y el proyecto “La Esperanza 400" en la ciudad de Montero.

En fecha 27/02/2014 el Banco realizo el registro contable mediante el cual se dieron de baja todos los saldos
histéricos registrados en cuentas de orden correspondicntes a Ia administracion de los Fideicomisos "Ei Quior” y
“La Esperanza”. Este registro obedece a la conciliacion financiera efectuada en fecha 16/02/2011 con la Unidad de
Titulacién del Fondo Nacional de Vivienda Social, en la cual se ajustaron el capital, la cartera y las comisiones de
ambas proyectos.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
FIDEICOMISOS (Cont.)

BALANCE GENERAL

FIDEICOMISO FONVIS EN LIQUIDACTION
AL31 DEDICIEMBRE DE2014 Y2013

2014 2013
Bs Bs

ACTIVO
Cartera en cjecucion 4.958.461 5.109.650
(Prevision para cartera incobrable) (4.958.461) (5.109.650)
Productos cn suspenso por cobrar ¢n fideicomiso - 7.585.196
Diversas cucnias por cobrar - 3.413.546
Bicnes realizables - 57.056.901
Total activo - 68.055.643
PASIVO
Diversas cuenlas por pagar - 7.459.287
Total pasive - 7.459.287
PATRIMONIO NETO
Fideicomisos recibidos de entidades pablicas del pafs - 36.842.496
Resullado acumulado - 3.753.860
‘Folal patrimonio nelo - 60.596.356
Total pasive ¥ patrimonio neto - 68.055.645

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el valer del capital pagado det Banco Mercantil Santa Cruz S.A, es de
Bs731.879.400.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definid modificar el valor
nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una estando
comprendida dicha modificacidn en el Acuerdo Definitivo de Fusidn.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 22272013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autorizd el incremento de) capital pagado por Bs82.440.000, correspondiente a los aportes
de efectivo no capitalizados efectuade por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢s de 73.187.940. De acuerdo a los
estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cada accién ordinaria otorga a su titular iguales derechos y
abligaciones con respecto a los demas accionistas y aun un voto en las Juntas Generales.

La Resolucién ASF]l No.352/2014 de fecha 26 de mayo de 2014, entre otros temas, resolvié modificar la
formula del calculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP), para los registros de la Bolsa Boliviana de
Valores, teniendo como principal modificacion la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto.
Dada esta modificacién, el Valor Patrimonial Proporcional de cada accién para el registro al mercado de
valores, al 31 de diciembre de 2014y 2013, es de Bs17,05 y Bs15,95, respectivamente.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accién de acuerdo con normas del regulador para el sector
financiero al 31 de diciembre de 2014 es de Bs 20,85 y Bs18,56 respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTACRUZSA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
APORTES NO CAPITALIZADOS

La junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidid destinar a la cuenta
contable Aportes [revocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs87.209.176, con cargo a los
resultados de la gestion 2013.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidid destinar a la cuenta
contable Aportes lrrevocables Pendientes de Capitalizaciéon la suma de Bs52.382.231, con carge a los
resultados de la gestion 2012, Asimismo, se determind dejar en resultados acumulados la suma de
Bs27.440.000, para cubrir el requerimientoe patrimonial originado por el pago del crédito subordinado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados un
valor de Bs278.064.100 y B5190.854.924, respectivamente.

RESERVAS
Legal

De acuerdo con lo dispuestoe por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 10% de [as utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidid constituir la reserva legal
por Bs19.300.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2013.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada ¢l 6 de febrero de 2013, decidié constituir la reserva legal
por Bs27.520.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2012,

Otras reservas obligatorias

Los importes de Jas cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles
y s6lo pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante carta circular
SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir del 1° de septiembre de 2008, se
suspende la reexpresidn de los rubros no monetarios segiin {a variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV), por lo tanto las entidades financieras deberdn preparar y presentar sus estados financieros sin
considerar ajustes por inflaciéon.

Asimismo, el 30 de septiembre de 2008, se procedi¢ a la reversion y la reclasificacién de los importes
originados por la reexpresion de los rubros no monefarios en funcién de la variacion de la UFV,
correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008,

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en las cuentas contables de ingresos y gastos como
corresponde y rectasificd a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de Bs23.066.480.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
Bs262.076.480 y Bs242.776.480, respectivamente,

Declaracién de dividendos

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 21 de enero de 2014 y el 6 de febrero de 2013,

con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013 y 2012, decidieron destinar la suma de
Bs86.361.769 y Bs78.311.096, respectivamente a dividendos por pagar.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacién de activos y contingentes, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

0O06GNSG

Saldo Coeficienie Acliva y contingenie
Categoria Nombre AcLivD ¥ conlingente de ricsga Compulable
Bs Bs

Categoria L Activos cop cero ricsga 8.241 511,355 - -
Categaria it Activos con ricsgo de 10% - 0,10 -
Categorfz Il Activos con Ticsgo de 20% 2482476700 0.20 496.495.340
Categoria IV Activas can riesgo de 5095 4.233.969.600 0.50 2,116,984 KO0
Cnicgeria V Activos con riesgo de 73% 2.263.679 605 0.75 1.637.759.704
Categoria Vi Activos ¢on riesgo de 100% 7.048.367.766 1.00 2.048.367 766
Tolales 24,270 035 066 11.359.601.610
1 0% sobre Aclivo compulable 1.135.960.761
Patrrimonio WNelg ealeulade por 1a ASF1 1.382.498 247
Excedenic Palnmonial 246 537,486

Coeficicnic de Adecuncidn Parrimoninl (CAM

Al 31 de diciembre de 2013:

12.17%

Saldo Coehciente AC1ivo y conlingente
Caregoria Nombre Activo y continpente de riesyo Camputable
Bs Bs

Categorin | ACHVOS CON CETO M1ESEO 6.890.455.420 - -
Cavegoria 1l Activos con ricsgo de 10%% - 010 -
Categoria LI Activos con ricsgo de 20% 2177 676.112 Q.20 435.525.222
Categoria 1V Aclives con ricsgo de 50% 3.283.172.492 0.50 1 641.586.246
Catcgoria V Activos con viesga de 75% 1.837.925.959 0,75 1.378.445.219
Cotegoria Yl Activos con riesge de 100% 6 351.323.357 1.60 6.551.323 337
Totales 20,740 $54.540 L0.006.390. 144
1% sobre Activo camputable 1.000.689.014
Patrinonio Newo caleulado por ta ASFI 1.288.690.302
Excedeate Parrimosiial 288.001.288
Cocficignte de Adecuacion Patrimonial (CAP) 12,85%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, més alla de las registradas
contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de
2007, la Resolucion Determinativa N°351/2007 emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta
resolucion establece reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones ([T) e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas {IUE), correspondientes a la gestién 2002,
por un importe total de Bs7.057.000, aproximadamente.

Alrespecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, ¢l Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria contra
la Gerencia GRACD ~ La Paz, impugnando la Resolucion Determinativa N° 351/2007, cuyo resultado ha sido
favorable al Banco en las dos primeras instancias. Posteriormente, en fecha 21 de abril de 2011 la
Administracion Tributaria interpuso Recurse de Casacidn ante el Tribunal Supremo de Justicia.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 11 - CONTINGENCIAS (Cont.)

El 5 de febrero de 2014, el Tribunal Supremo de Justicia emitié el Auto Supremo N° 007/2014 que declara
infundado el recurso de Casacidn interpuesto por la Gerencia GRACQ - La Paz, y en fecha 29 de mayo de 2014,
se notificé a la Administracion Tributaria con el proveido “Camplase”, por le que la Administracion Tributaria
solicité copias legalizadas de dichos actuados para iniciar el cobro correspondiente del tributo omitido
B5633.940, mas el mantenimiente de valor, accesarios y sancién, importe que debe ser calcuiado a Ja fecha de
pago y previamente revisado por el SIN, para dar por concluido el presente proceso.

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicie de Impuestos Nacionales (SIN), en
relacién al contrato de Recaudacién de Tributos - Resto de Contribuyentes firtnado con el Ex-Banco Santa
Cruz S.A. y con el Ex - Banco Mercantil $.A. por las gestiones 1999 al 2004; a la fecha la demanda se encuentra
en la Ex - Corte Suprema de Justicia {Actual Tribunal Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre. Esta demanda
ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la excepcion de prescripcién e igualmente otras
excepciones perentorias, encontrandose en la fase de Autos. Por los argumentos legales expuestos en la
defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago reclamado.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucidn Determinativa N® 17-0464-2013
emitida por la Gerencia GRACO del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucion establece reparos
en el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (UL} correspondiente a la gestidn 2008 por un Total
Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente a Bs21.717.331 de fecha 12 de agosto de 2013,

En fecha 6 de septiembre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA ante la Autoridad de
Impugnacién Tributaria Regional La Paz, impugnando la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013.

El 4 de diciembre de 2013, [a Autoridad de Impugnacidn Tributaria Regional La Paz, emitié la Resolucion de
Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en la que REVOCA PARCIALMENTE la Resolucién Determinativa N°
17-0464-2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepte de “Rendimientos de Fondo Ral M.E.". Se mantiene
la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de sancion por omisian; importe que fue cancelado con
Boleta 1000 N° de aorden 2942541086 en fecha 24 de diciembre de 2013,

En fecha 27 de febrero del 2014, ta Autoridad General de Impugnacion Tributaria dictd la Resolucion de
Recurso Jerarquico AGIT-R) 032/2014 en el que resolvié CONFIRMAR la Resolucién de Recurse de Alzada
ARIT-LPZ/RA 1196/2013 que revocé parcialmente ta Resolucién Peterminativa N° 17-0464-2013 impugnada
por el Banco.

Al haberse agotado la via administrativa y siendo que el Banco ha gbtenido un resultado favorable, la
Administracién Tributaria en fecha 3 de junio del 2014 presentd demanda contenciose adminijstrativa ante el
Tribunal Supremgo de Justicia. La demanda interpuesta por el SIN ha sido signada con el niimero de expediente
53572014 y numero de identificacién 101198201400547.

En relacion al desenlace de este proceso, el Asesor Legal que patrocina el mismo, manifiesta que el Tribunal
Supremo de Justicia debiera ratificar la Resolucion de Recurso Jerdrquico AGIT-R) 0312/2014.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2014, no se han producido hechas o eircunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

00H0DNSH

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ¢l Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio neto de
Sociedad Administradora de Fandos de lnversion Mercanti] Santa Cruz S.A (51%); Mercantil Santa Cruz Agencia

de Bolsa 5.A. (99,99%); Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brokers S.A. (51,16%).

La inversidn en las subsidiarias esta valvada a su valor patrimonial proporcional del 31 de diciembre 2014 y
2013. Al haber consolidado los estados financieros de las mencionadas compaiifas, de acuerdo con lo establecido
por la Norma de Contabilidad N°® § del Calegio de Auditores de Bolivia, la situacion financiera consolidada y los
resujtados consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y sus subsidiarias al 31 e

diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO

4l 31 de diciembre de 2014 Y 2013

ACTIVO

Disponibilidades
[nversionces temporarias
Caricra

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permancnles
Bicnes de vso

Otros aclivas

Total delactivo

PASIVO

Obligaciones con ¢l piblico

Obligaciones con instituciones Niscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamicnio
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones de empresas con participacion Estatal

Totabdel pasivo

Interés minoritario
PATRIMONIO NETQ
Capital social

Aportes no capitalizados

Reservas
Resullados acumulados

Total dcl patvimenio neto

Totul del pasivo y patrimonio neto

Cuenlas contingentes

Cuenlas de orden

3.161.876
5.784.5G7
11851.577
163.209
4.064
375363
369.825
47.032

17.203.392
11.529
L17.871
378,528
133.872
170818
2.169.385

44 846

731.580
278.064
262.076
254,192
1.526.212

21.757 453

2.618.818

41.079.351

21.757.453

20.186.395

2013
000 Bs

3.000.195
3.964.254
10.205.703
144,918
6.750
592,451
284,104
39.537

18.232.912

14.011.752
12.082
91.718
311.300
125.337
171.819

2 124,991

16.848.999

30.53}

731.880
190.855
242,775
192.871

1.358.382

18.237.912

2.471.740

31.708.016
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NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIBACION (Cort.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE MCIEMBRE DE 2014.Y 2013

Ingresos financictow
Gastos financicros

esulado Maaacicre hrato

{lros mgresos operstivos
Qures zastos aperalivos

Rexulindo de speracion Druto

Recu peraciones de activos Minutcieres
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacidn de actives financieros

Hesullade de operacicacs después de incobrables
Gastos Jue administeacion

Reswitiddo de operacidn nela

Dilerencizs de cambio

Resultade despuds de sjuste por diferencia de cambio
Ingresos extranrdinarios

Rezultados antes de njustes contables porefecto inMNucidn

Inpueso de pestiones anterioies

Gastos de gestiones anteriores
Resuftade anies de impuestos
Adusle conlable par efecto de la i Naciga
Resultzdo autes de impuestes

Impucsio sobre los Uilidades de ns Empresas (1UE)

Inlcres minoriiario

Resultato neto del c.{crcir!a
!

/ Qscargaballero Urquizu
/ Vicépresidente Ejecutivo ai.

/S

000GODT

2014 2013
000 Bs 000 Bs
| U76.965 $40.094
(22) 786) _L132.783)
855 179 707,309
416.001 449330
(155 265) (183 409)
1115815 973.73)
45615 152.724
(122.643) (201.731)
1,063 457 924 723
_ {670.600) (586.975)
398 287 337.748
(613) 905
397.669 338.653
b4
399110 338.653
9.205 9184
1693y ] (27.002)
407 622 320,835
Ta07622 7320878
{137.003) (117.810}
{16.427) (10,154}
254,197 192 871

He_}igerm isnado Pimentel
Contador General

52



% Mercantil Santa Cruz

ANEXO I
ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE
JUNIO DE 2015 CON INFORME DE
AUDITORIA INTERNA



=

@ Mercantil Santa Cruz

Lz Paz, 14 de Agosto de 2015
INF/DIR/28/2015/MTS/wab

Sefiores

Presidente y Directores

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
Presente

Ref. : Revision de los Estados Financieros de Banco Mercantil Santa
Cruz S.A. al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

Hemos revisado el Balance General de Bance Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2015 y 31
de diciembre de 2014 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujo de efectivo, por los pericdos de seis meses terminados el 30 de junic de
2015 y 2014, asi como las notas 1 a 13 que se acompaian. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Gerencia del Banco y fueron preparados por dicha Gerencia de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidon sobre [os mismos basada en nuestra auditoria,

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas por
el Instituto Internacional de Auditores Internos, con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero contenidas en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, referidas a auditorfa interna. Estas normas
requieren que planifiguemos vy ejecutemos la auditoria para cbtener razonable seguridad respecto a si
los estados financieros de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre
de 2014 estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi comeo también evaluar la presentacion de los
estados finangieros en su conjunto.

En nuestra opinidn, los estados financieros examinados presentan de forma razonable, en todo
aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de Bance Mercantil Santa Cruz S.A, al 30 de
Jjunio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2015 y 2014, de acuerdo con normas
contables emitidas per Auteridad de Supervision del Sisterna Financiero.

Maria Tetelsa Salazar Fuentes
Gerente Auditoria Interna

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
MAT PROF,CAUB N°504

CAULP N°267

C.oc: Vicepresidencia Ejecutva
Comité de Auditoria Interna GPA. FGZ, FIMP

LAPAZ COCHABAMES SANTATRUZ TARI[A DRLRD SUCRE POIGSL RIMIDAD CORIA
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30 DE JUNIQ DE 2015 ¥V 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

Dispomibilidades

Inversiones lemporarias

Canera
Cartera vigente
Cariera vencida
Cartera en ¢jecucion
Cartera reprogramada © reestruchitada vigente
Cantera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramads o reestrocturada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Previsién pars cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones penmancntes

Bienes de uso

Oftros activos

Fidetcomsos Constitndos

‘Taal del nclive

PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO
PASIVO

Oiligaciones con ef publice

Obligaciones con institneiones fiscales

Obligaciones con bancos y enidades de financiamiento
Olras cuentas por pagar

Previsiones

Titulos de devdn en circulacion

Obligaciones subordinmdas

Olligaciones con empresas con paticipacion gstatal

Total del pasive
PATRINONIQ NETO
Capital social

Aportes no capitalizados

Reservas
Resultndos agmimnados

Total del poirhmonio neta

Total del pasivo ¥ paitimoniv neto
CUENTAS CONTINGENTES

CLUENTAS DE ORDEN

Mo

8 a)
[-X]
b}

8d)
ga)
8¢
&n
&)
8h)

81y
8]
gk}
21
8m)
8 n}
2o)
8p)

9a
Gb)
9ch

dw)

8

bas notas g 13 que se acampadian, forman pane integrante de este estado fnanciero,

Iberta Valdes Andreatia
Vicepresidente Ejecutivo

Bs Bs

2,702 969.309

6.455,511.524

12,581.206.065
12.423.830 541
60450 511
162 262 478
103.019.633

1.782 736
72793 553
79464015
(3223974243

143.205.914

2.411.303

517.093.370

322.451.756

42.428.296

22,767 287.5317

18.014.594.155
24.854.166
667,220,046
215.466.903
131.927,329
172.707.189
171.800.234

1.506.865.624
21.302.445.644

731.879.400
85,4581 692
287490480

59.964 320

1.464 801.893

22 767 287,537

2.537.058.455

37.820.457 366
—_— e

!;r‘
‘L_—///-_ —

11694 459 060
47.993.624
145822133

102 576,256
45967
72.983.866
80.004.753

{292 264.016)

|

A _,'__/’

Raquel Chumacero Gonzales
Contador General

2004
B

3161.721.501
5.656.336,231
P 1.851.53%6.623

145.060 439
4,003 887
442.086.203
314445334
42 108,660

21617398 380

17247807142
11,529.428
65.558.899

294,395 558
130,692,955

171,818,317

2,169 3185 (0N

731 879400
278 064,100
262 076,480
254 191,601

1.526.211.581

21.617.398.480

2.618.818.319

37.016.770.606



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZS.A.

ESTADD DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 20053 Y 2014

Ingresos financicros

Gastos Hinancieros
Resultnde financiero bruto

Ofros inpresns operalives
Ctros gastos opernlivos

Resultadn de operacisn brute

Recuperacion de activos finanwicros
Cargos por incobrabilidad y desvalonzacion de sctivos inangieros

Resultado de operacién despies de incobrables
Gastos de adiministracion

Resultado de operacién neto

Diferencias de cambio

Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio ¥ Mantenimienio de valer

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

Resuliado neto de 1s gestion antes de ingresos y cgresos de gestiones anrerlores

Ingresos de gestiones anteriores
Ciastos de gestiones anteriores

Resuliado antes de imp ¥ ajuste contable por efecte de la inflacidn

Ajuste conlable por efecto de la inflacidn
Resulindo antes de Impuestos

Impucsio sobre lus urilidades de las empresas {(IUE)

Resuliade nelo del ejercicio

Lag notas | a 13 quu se 2compadan, forman parte integranie de cste estado financicro

Alberto Valded Andreana
Vicepresidente Ejecunivo

2o
)

813
81)

&r)
$5)

&)

8u)
Su}

Bu)
Su}

£40.645 797
{148.042 995}

2014
By

489,530 344
186.258.074)

392 602801 403272270
187.420.055 176,663,786
(B6.473.767) (71.590.799)

493 547,090 S(8.350.257
25.009.380 25,504,120
{69.473.948) (56 619.160)
Y082 522 $F7.255.207

(373.411.651)

{344,508 T69)

75.670 358 132726448
193691) 36,643
75.577.167 132.763.091
1.270.172 1.440.926
76.847.339 134 204,017
8.045.466 5.357.549
1443.449) (3.606.917)
24.449 356 135 954,648
34.-!-49.3;6 I35.954,6-;3
(24,485 036) 144.222.5781
59.964.320 91.732.070

|
- T
Raguel Chumaceryy Gonzales

Contador General



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

ESTADO DE FLUIO DE EFECTIVO
POR LGOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2013 Y 2014

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) acrividades de operacion:

Resulade neto del ejercicio

Partidas gue han afectado ¢l resultado del gjercicio, que
no han generado movimiento de fondes:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables, partidas pendientes de imputacion y aclivos contingentes
Previsiones para desvalorzacion

Provisiones o previsiones para beneficios sociales

Provision para impuestos y otras cuentas por cobrar

Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en ¢l resullado neto del ejercicio

Producios cobrados {cargos pagados) en ¢l ¢jercicio devengilus en
vjercicios anteriores sohre

Cartera de préstamos

Inversiones emporarias y permanenles

Ohligaciones con el publico

Ohbligaciones con bancos v entidades de financianiento

Otras Obligaciones

Variacion nela de otros activos y pasivos
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas
Bienes realizables
Otros activos
Otras cuentas por pagar

Flujo ncto obtenido en actividades de operacibn - exceplo actividades
de intermediacion

Flujos de fondos obtenidos ¢n (aplicados a) actividades de intermediscidn:

Incremente (disminucion) de caplaciones y obligaciones por inicrmediacion:
Obligaciones con ¢l publico:
Depositos @ la vista, en cajas de ahorro y restringidas
Depdsitos a plazo hasia 360 dias
Depodsitos a plazo por mas de 360 diag

Qbligaciones con bances y emidades de linanciamicnto.
A corlo plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con instituctones Nscales
Otras cuenlas por pagar por intermediacion financicr
{Incremento) disminucion de colotaciones:
Creditos colocados en ¢l ejercicior
A coro plazo
A mediano y largo plazo - mas d¢ | afo
Crédilos recuperados en ¢l gjercicio

Flujo ncto ohtenido en aciividades de intermediacién

Traspaso

59.964.31

(107.948.261)
100,160,154
31323970

{507.924)
23.150.687
27.839.994
26 090 397

2014
Bs

91.732.070

(104 143.169)
172.663 133
15.566.542
36.820
19.602.353
45.285.322
22.109.265

363.073.338

80.000,753

34.685.486
1232.161.25%)
{126.468)
(318317

(152738)
2 160.507
{344 5135)
(130.178.252)

116.438.53%

262.852.336

62.035.509
16.520.124
(130.487.789)

{318 658)

1.181 985
1.428.818
108,100
{94.454.393)

118.866.032

33.286.969
93633373
309446948

§1.550.797
520.027 080

13.324.738
258917

(2.487.085.639)
(1.771.049.339}
3.497.835.409

442 408 (136
(198 239.667)
354221814

15.145.44)

(1.624.804)
872.060

{2 313.320277)
{1.996.}10.775})
3.487.323.3%7

291.231.253

{209 320 793)

#07.669 792

(90.454.763)



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE FLLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIQ DE 2085 Y 2014

Traspase
Flujos de fondos obtenides en (nplicados a) actividades de financiamiento:

Incremento (disminucién} de préstamos:
Obligaciones con ¢l BCB
Obligaciones subordinadas - CAF

Cuentas de los accionistas;
Pago de dividendos
Aporie a Fogavisp - BME

Flujo neto ahtenido en {aplicado a) actividades de financiamiente

Flujos de fondoes ebtenidos en (aplicados a) acrividades de inversion:

Disminucidn {incremenlo) neto ¢n;
lnversiones lemporarias
Inversiones pernrancnies
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos

Flujo neto aplicado n actividades de inversidn
Meovimicato de fendos durante el ejereicio
Dispenibilidades al inicio del gjercicio

Bisponibilidades a) cierre ded ejercicio

Las notas | a 13 que se acompaiian, forman parte integrante de esic estado inanciero,

Alberto Valdes (ﬁ ndreatia
Vicepresidenie!Ejecutivo

2015 2014
Bs Bs
407.669.792 (90.454 763)

(647.392) 920.731
170.814.000 -

(106.122.513) {86.361.769)
(15.251.496) )
48.792.599 (35.440.988)

(804.653.798) (455.297 968)

(73.697 170) 380.838.786
(28.933.115) (45.483.157)
358.966 (30.540)
(8.289.466) {8.177.809)
(315 214.583)  {128.150.688)
(458 752.192) (304 046.439)
3.161.721.501 2.997.950.763

2.702.969.309 2.693.904.324

Raquei Chumacero Gonzales
Contader General
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION

1a)

1b)

Organizacién

El Banco Mercantil S.A, fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905, autorizando al
empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emisién con oficina principal en la ciudad de Oruro,
iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transforméndose en Sociedad Andnima, se%un escritura pliblica
de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle Ayacucho No
277. De acuerdo con sus estatitos tendra una duracién de noventa y nueve aflos a partir de la fecha de su
inscripcién en el Registro de Comercio.

En la gestién 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96,3353% del paquete accionario del Banco Santa Cruz S.A,
asumiendo todos los derechos y obtigaciones, procediendo a cambiar su razén social a Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de febrera de 2014
aprobo [a adecuacidn del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para prestar servicios como Banco Miltiple.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el pasade 26 de enero de 2015, los accionistas
decidieron por unanimidad manifestar su intencién para que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como parte de un
conglomerado financiero, sea dirigide, administradoe, controtado y representado por una Sociedad Controladora,
que deberd ser constituida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus Reglameutos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacion financiera, incluyendo su participacion en otras
sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por ta Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales aplicables y sus
estatutos.

El Banco cuenta con 93 agencias, 4 puntos promocionales, 21 ventanillas externas y 328 cajeros automaticos,
todos ellos distribuidos en los 9 departamentos, donde se atienden a mas de 474,903 clientes activos.

El ndmero de empleados del Banco al 30 de junio de 2015, asciende a un total de 1,947 de los cuales 1,930 son

empleados de planta y 17 a plazo fijo. El mimero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2014, asciende a un
total de 1.873 de los cuales 1.862 son empleados de planta y 11 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién de ta entidad
- Hechos relevantes

Al 30 de Junio de 2015, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostrd un buen desempefio. El Banco alcanzd un
Patrimonio de US$ 214 MM, activo de US$ 3.319 MM y pasivo de US$ 3.105 MM.

El Banco abtuvo resultadas positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 8,74 MM,

La cartera de créditos crecio aproximadamente US$ 110,8 MM en relacién a) cierre del afio anterior, llegando a US$
1.869 MM. El indice de mora alcanzd 2,32%. Asi también se mantuvo un adecuado nivel de cobertura, 108% de ia
cartera en mora.

El coeficiente de adecuacidn patrimonial (CAP) al 30 de Junio de 2015 ha sido del 12.42%.

Los depésitos del piblico (Vista, Ahorro y Plazo) alcanzaron a US$ 2.813 MM, de los cuales el 29,12% se encuentra
concentrado en obligaciones con el puiblico a la vista, el 41,24% en cajas de ahorro y el 29,64% en Depbsitos a Plazo
Fijo.

- Impacto de la situacién econdmica y del ambiente financiero.

En el panorama mundial se observa una leve recuperacién de la actividad econdmica, registrando un crecimiento
econdmico mundial del 3.4% para Ja gestién 2014 con una expectativa de crecimiento del 3.5% para la gestion
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

2015, segun el informe de perspectivas del FMI. Las economias avanzadas han mostrade crecimientos diferenciados
destacando e} crecimiento registrado en Reino Unido que alcanzd un 2.6% el 2014 frente a un 1.7% de la pasada
gestion. Estados Unidos, registrd un crecimiento del 2.4% el 2014 levemente superior al 2.2% alcanzado Ja gestion
2013, mostrando un mayor dinamismo en su actividad econdmica a partir del segundo semestre de la gestién 2014,
con expectativas positivas para la gestién 2015. l.a zona del euro registré un crecimiento bajo del 0,9% en la gestion
2014, con una expectativa positiva de crecimiento del 1.4% para la gestién 2015, sin embargo, este crecimiento
puede verse afectado por la posibie salida de Grecia de la zona del euro y los impactos que dicha salida pedria
ocasionar en la zona, luego del referéndum llevado en ese pafs. Asimismo, la zona euro registra presiones sobre su
moneda frente al dolar norteamericano que se ha visto fortalecido en el ditime trimestre. China registté una tasa de
crecimiento del 7.4% para la gestién 2014, inferior a la alcanzada la pasada gestion (7.8%), con una expectativa
para la gestion del 2015 del 6.8%, segiin informe de perspectivas del FMI, esta leve desaceleracion, puede generar
impactos en las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe indicar que este nivel de
crecimiento es alin elevado.

En el contexta nacienal, Bolivia registré un crecimiento del PIB durante la gestion 2014 del 5.4%, segan informe de
perspectivas del FMI, asimismo, e} 1GAE registrd una variacion a doce meses de 4.76% a abril de 2015, inferiar al
objetivo de crecimiento anual fijado para la gestién 2015 (5%). E) indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé
una variacidn anual a junio de 2015 del 3.2%, inferior a las proyecciones para la gestion 2015 (5.5%). El tipo de
cambio entre el boliviano y el délar estadounidense se mantiene estable y fijo, con expectativas de mantener este
comportamiento. Del mismo modo, las Reservas Internacionales Netas (RIN) contindan con un comportamiento
favorable registrando la cifra de US$ 14.7 mil millones a junio de 2015,

En relacién al comportamiento de los precios, para el dltimo trimestre se observd un leve aumento a la inflacidn
acumulada del 2.21%. Asimismo, el BCB contintia impiementando mecanismos de control de politica maonetaria y
oiras disposiciones regulatorias en procura de controlar Jas presiones inflacionarias de {a economfia. Por otro lado,
se estima que los ingresos fiscales para la gestion se vean reducidos dado el actual comportamiento a Ia baja del
precio del petrdleo y su incidencia en el valor de las exportaciones de hidrocarbures.

En el sistema bancario, la cartera crediticia registré un crecimiento a mayo de 2015 del 5.90% y los depdsitos
presentaren una variacién acumulada anual para el mismo periodo de 2.12%. Los indices de mora registrados
mantienen adn niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) permanece por encima de lo exigido
por la normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.

- Administraclén de Riesgo de liguldez y mercado

En cumplimiento at Capitulo § del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, el
Banco Mercantil Santa Cruz S.A, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestion del riesgo de
liguidez considerando el monitoreo a los ratios minimos de liguidez, maximos de concentracién y a los limites de
exposicion en las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de calce de plazos, todos ellos en funcion a
los limites aprobados por el Directorio.

Durante el segundo trimestre de la gestién 2015 se registraron excesos en el ratio de concentraciéon consolidado
(Clientes Institucionales / Depositos del Publico) debido, en gran parte, a depdsitos programados con nuestros

clientes. Al respecto, la Administracién solicito al Directorio la ampliacion tempora! del plazo de adecuacién hasta
fin de junia.

De la misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, el Banco efectiia la gestion del riesgo de tipo de
cambio, considerando el monitoreo a los ratios de sensibilidad al riesgo de Gpo de cambio en funcidn a los
limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el monitoreo diario a la Posicién Cambiaria por

ME+MVDOL-+OME y UFV, no habiéndose registrado alertas relevantes durante el segundo trimestre de la gestidn
2015.
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- Administraclén de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestién del riesgo
operativo mediante la identificacién de riesgos en los procesos y eventos del Banco de acuerdo a priorizacidn con
duedos y expertos de los procesos. Adicionalmente se realiza la gestion de) riesgo operativo en nuevos proyecios,
productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

En este tltimo semestre, se continuaron con las evaluaciones de riesgo operativo a procesos del Banco y a los
eventos reportados de acuerdo con la metodologia para la gestion de riesgo aperativo y la planificacién establecida.
Asimismao, se inicié el seguimiento a las observaciones realizadas por el ente regulador en la inspeccién de riesgo
operativo realizada en la presente gestidn, asi como de las acciones correctivas pertinentes.

- Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en et marco de su politica de seguridad fisica orientada a precautelar la vida de
clientes, usuarios y funcionarics, en complemento a su esquema de seguridad fisica, ha adeptadoe los lineamientos
del “Reglamento para la Gestién de Seguridad Fisica” emitido por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero {ASFI). En este sentido la Subgerencia de Seguridad Fisica ha desarrollado su trabajo en un enfoque
bhasado en la gestion de riesgos, fortaleciendo su actual esquema de seguridad fisica.

- Administracitn del riesgo de legitimacién de ganancias ilicitas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, ha
implementado mecanismos de centrol interno para evitar que los productos y servicios que ofrece el Banco, sean
utilizados para actividades de legitimaciéon de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo. Las politicas de
administracion y gestién de este riesgo han sido concebidas con el objeto de prevenir, controlar, detectar y reportar
operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a través de adecuados procedimientos de
debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en prevencién de lavado de dinero, mismo que
permite identificar transacciones inusuales que son analizadas por e drea de Prevencién y Cumplimiento de
manera opottuna.

La administracién de este riesgo por el drea de Prevencidn y Cumplimiento se realiza a través de un enfoque basado
en gestién de riesgos, realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un mayor
riesga.

Las Politicas, Reglamentos y otros documentos que conforman el Manual interno de Procedimientos de Deteccidn,
Prevencidon, Control ¥ Reporte de Legitimacién de Ganancias [licitas, Firanciamiento al Terrorismo y/o Delitos
Precedentes, estin orientadas a administrar este riesgo a través de un enfoque basado en gestién de riesgos y a la
uniformizacién de lineamientos para la gestién de este riesgo para el Banco y empresas del Conglomerado
Financiero MSC.

Asimisme, un factor muy importante para mitigar este riesge, y que el Banco ha asumido ¢on mucha determinacidn,
es la capacitacidn de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money Laundering Certified
Associate (AMLC) otorgado por la Florida International Bankers Asseociation (FIBA) en conjuncién con la
Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutado para funcionarios del drea de Prevencion
y Cumplimiento, asf como la asistencia a congresos internacionales de reconocido prestigio.
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Riesgo operativo tecnolégico

La Gerencia de Riesge Operativo, a través del drea de Seguridad de Informacidén, se encuentra en procese de
implementacién de las iniciativas de mejora identificadas en el primer semestre de esta gestién las cuales fueron
incluidas en el plan de seguridad de informacién de la gestion. Asimismo, se continud con las evaluaciones de
riesgos a tos componentes tecnaldgicos del Banco, evaluaciones de arquitectura de seguridad de informacidn y el
monitoreo de seguridad continuo de acuerdo al plan anual de seguridad de informacion.

A través del drea de Continuidad de) Negocio, se realizé )a acrualizacién del Analisis de Impacto del Negocio (BIA).
identificandoe los procesos criticas del Banco.

- Administracién de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capftule 1V, del Titulo 11 del Libro 3° de la Recopilacidn de Normas para Servicios
Financieros, la Subgerencia de Gestidn y Seguimiento realizd la calificacidon manual y automaética de la cartera de
deudores al 30 de junio de 2015, conforme a lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, de acuerde con el
pian de trabajo establecido, se realizé el control de prenda de inventario, asi como también la revision de cartera
masiva y otras revisiones establecidas en la normativa vigente.

- Ley 393 de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, e] Estado Plurinacional de Bolivia promulgd la Ley N°® 393 de Servicios Financieros,
la cual reemplaza a la Ley N°® 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993. La Ley tiene como
objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacién de los servicios financieroes, asi como la
organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del
consumidor financiero; y la participacion de)l Estado como rector del sistema financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoye de las politicas de desarrollo
econémico y social de) pafs.

La Ley N° 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90} dfas calendario (21 de noviembre de 2013) de ser
promulgada, y dispuso que, durante ese perfodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se considerara
vigente la normativa emitida bajo la Ley N2 1488 de 14 de abril de 1993, Cabe mencionar que, en fecha 23 de
diciembre de 2013, se emiti¢ el Decreto Supremao N® 1843 que establece el régimen de tasas de interés activas para
el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos de cartera de créditos
para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que deberdn mantener las

entidades de intermediacién financiera. El Banco estd tomando las medidas para su respectiva aplicacion y
cumplimiento.

En fecha 10 de enero de 2014 la Autoridad de Supervisién de! Sistema Financierc emiti¢ la circular 217, la cual
tiene por objetivos: 1) Aprobar el reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de interés Social, 2)
Madificar el reglamento de Operaciones de Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizadas,
3) Modificar la Evaluacién y Calificacion de la cartera de créditos. En fecha 21 de enero de 2014 1a Autoridad de
Supervisién del Sistema Financierc emitid el Reglamento para Bancos Multiples. En fecha 9 de julio de 2014 €}
Estado Plurinacional de Bolivia emitié el Decreto Supremo N°2055 que tiene por objetive determinar las tasas de
interés minimas para depdsitos del piblico en cuentas de ¢aja de ahorro y depésitos a plazo fijo y establecer el
régimen de tasas de interés activas méaximas para el financiamiento destinade al sector productivo. En fecha 9 de
octubre de 2014 el Estado Plurinacional de Bolivia emitié e} Decreto Supremo N°2137 que tiene por objetivo
determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2014 que las entidades de intermediacién financiera
destinarin para fines de cumplimiento de su funcién social a través de la constitucién de Fondos de Garantia.
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- Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Al 30 de junio de 2015 el Banco no ha discontnuado ningiin tipo de operacién o servicio.
- Planes de fortalecimiento, capitalizacién o restructuracién

El Banco Mercantil Santa Cruz, regularmente capitaliza el 50% de sus utilidades registradas a) final de la gestion,
dicho porcentaje es calculado posterior a los aportes normativos, como son Reserva Legal y constitucién para el
Fondo de Garantia de Vivienda Social FOGAVISP - BME,

- Apertura y Clerre de Oficlnas

El 14 de abril de 2015 el Banco aperturd Ja Agencia Juana Azurduy, en la ciudad de Sucre, seglin Resolucién ASF] No.
182/2015.

El 11 de mayo de 2015 se procedi6 al cierre definitivo de la Agencia Electra de la ciudad de La Paz, debido a que este
ambiente se convertira en una moderna plataforma electrdnica que permitird atender las necesidades financieras de
nuestros clientes, las 24 horas del dia y los 365 dfas del afio.

- Disposiciones impuestas a la entidad

Desde el cierre contable de marzo de 2015 se reportan operaciones bajo Fendo de Garantia, es decir, desde dicha
fecha existen garantias OTS, adicionalmente se reportan en Cuentas de Orden del Banco, el Balance y Estado de
Resuitados del Fondo de Garantia FOGAVISP - BME.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

2a)

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los
aspectos significativas con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por lo indicado
en la Nota 2a siguiente.

La preparacién de los estados financieros, de acuerde con las mencionadas normas, requiere que la gerencia del
Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicidn de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los
resultados reales podrfan ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embarge, estas esdmaciones fueron
efectuadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativa vigente. Las bases contables més significativas
aplicadas por el Banco son las siguientes:

Bases de presentacién de los estados financieros

Al 30 de junio de 2015 ¥ 31 de diciembre de 2014, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional,
sin registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos par la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras vigente. Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de fa circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de agosto de
2008, “los rubros no monetarios (bienes de use, otros activos, patrimonio neto y cuentas de resultados) que las
entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salve que en el entorno econdmico del pais se presenten
caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros requieran reexpresion y la Autoridad de
Supervision dei Sistema Financiero (ASF[) se pronuncie al respecto”.
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De acuerdo con Ja norma de contabilidad N° 3 emitida por e) Consejo Técnice Naciona) de Auditoria y Contabilidad de
Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual debe
considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como indice de ajuste.

Como se indica en la nota 22 anterior, los presentes estados financieros ai 31 de marzo de 2015 y al 31 de diciembre
de 2014, no registran los efectos de 1a inflacidn, en aplicacidn de las normas contables establecidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los presentes estados financieros al 30 de junio de 2015 v al 31 de diciembre de 2014, consolidan Jos estados
financieros de las sucursales del Bance, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija,
Beni, Oruro, Sucre, Potosi y Pando.

Cartera

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre 2014, los saldos de cartera se exponen por el capital prestade mas los
productos financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en
las categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y en ejecucion, por los que no se registran los productos
financieros devengados. La previsién para incobrables esta calculada en funcidn de la evaluacién efectuada por el
Banco sobre toda la cartera existente.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas en el
Libro 3, Titule 11, Capitulo 1V - Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos incluido en la
Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre 2014, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera directa es de
Bs258.608,624 y Bs228.475.236, la previsidén genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.809, la
previsidbn para cartera contingente especifica es de Bs4.466.831 y Bs4.478.764, y las previsiones ciclicas
(genéricas), son de Bs127.460.498 y Bs126.214.191, respectivamente, montos considerados suficientes para cubrir
las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Inversiones temporarias y permanentes
- Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en entidades financieras del pais y del exterior y los valores
representativos de denda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que han sido efectuadas,
conforme a Iz politica de inversion del Banco, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los
excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a

treinta {30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacion de las previsiones correspondientes
cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo fijo en entidades financieras nacionales, se valian a su valor de costo mas los productos
devengados por cobrar y los depésitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior, se valuan a su valor de
mercado maés cercang a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por cobrar, ¥ los reportos se

vallan a su valor de mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por
cobrar.

Las inversiones en Fondos de [nversidn Abiertos y en el Fondo RAL, se valiian al valor de cuota de participacién
determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre.

Los tituios del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valian al costo de adquisicién més los
productos devengados por cobrar,

Otros Htulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en titulos de deuda (Bonos, Letras del
TGN y otros titulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valian al valor que resulte menar
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entre el costo de adquisicion del active actualizado mas los rendimientos devengados por cobrar o su valor de
mercado, segin se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Mientras que las inversiones en tftulos
de deuda (Bonos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se valiian al valor que resulte menor entre
el costo de adquisicién del activo actualizado a la cotizacién de la UFV vigente a la fecha de cierre mds los
rendimientos devengados par cobrar y su valor de mercado, segun se trate de valores cotizados o no ¢n bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una previsién por desvalorizacién por el déficit Al respecto,
al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, el Banco constituyo la previsién de Bs4.989.178 y Bs7.353.898,
respectivamente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacién en base a los
datos disponibles al 30 de junio de 2015y al 31 de diciembre 2014, respectivamente.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos soberancs y certificados de
deuda emitidos por el sector pablico no negociables en bolsa y otras inversiones diversas. Estas inversiones no son
facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacidn, por decision del Banco y segiin su polftica
de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversién por mas de treinta (30) dias, las cuales podrén
ser reclasificadas a inversiones tempararias a su plazo residual cuando su vencimiento sea menor o igual a treinta
(30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo de inversiones; los criterios
especificas de valuacién son los siguientes:

Bonos Soberanos

Son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estdn valorados a costo amortizado. Al 30 de junio
de 2015 y 31 de diciembre de 2014, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs1.272.799 y
Bs940.810 respecto al contabilizado.

Participacién en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A, Sociedad Adminisiradora de Fondos de
[nversion Mercanti] Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz §. A. -
WAMSA, y se valuan a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), eliminando los gastos e ingresos originados por
operaciones con el Banco, con datos al 30 de junio de 2015.

Al 30 de junio de 2015y 31 de diciembre 2014, se constituyé una prevision de Bs891.520.
Acciones telefénicas

Se valtian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre
2014 por Bs3.596.048.

Otras inversiones

Al 30 de junic de 2015 y al 31 de diciembre 2014, se registran a su valor de costo de adquisicidn.
Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacién, valor en libros ¢ valores estimados de
realizaci6n, el que fuese menor ¥ se constituye una previsién por desvalorizacién si es que no se vendieran dentro
de un plazo de tenencia. El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto, no sobrepasa ¢l valor de
mercado.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera
N°® 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacién
financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberin ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su
adjudicacién, debiéndase previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en tibros. Silas ventas no
se efectian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros
después de un aho de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de

~
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adjudicacion. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de enero de 1999 y al 31 de diciembre de
2002, era de dos afos para el caso de bienes muebles y tres afios para hienes inmuebles, de acuerdo con &f articulo
132 Capltulo (11 de la Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de
Intermediacién Financiera N2 2196, sancionada el 4 de mayoe de 2001.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero (ASFI), mediante la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por cancelacién de
conceptos distintos a amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben
registrarse a valor Bs1.

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, la previsién por desvalorizacidn de bienes realizables es de
Bs119.525.459 y Bs120.033.383, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacién de estos bienes.

Bienes de uso

Al 31 de marzo de 2015 vy al 31 de diciembre 2014, los bienes de uso del Banco se exponen a valores historicos a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financierco (ASF1).

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores
al final de la vida 0til estimada.

El valor de los bienes de use en su conjunto, no supera su valor de mercade. Los  gastos de  mantenimiente,
reparaciones y mejoras que no extienden la vida util o que no significan un aumento en el valor comercial de los
bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Otros activas
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalacicnes en inmuebles
alquilados y b) gastes de desarrollo de sistemas de informacién; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacion, se amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacién de [a Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASFl) previa a su activacién; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcion de la duracién del contrate de alquiler correspondiente.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los actives identificados, de cardcter no monetario y sin apariencia fsica. La
identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se pueda
disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracién se reconocen inicialmente par su coste de desarroilo vy posteriormente
se valoran por su costo menos Ja amertizacidn acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro en valor. La vida
util del activo intangible no puede exceder del perfodo durante el cual iene derecho al uso del activo, no puede ser
mayor a 5 ahos y se amaortiza en forma lineal y sistematica durante su vida uril.

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacidn se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser regularizadas
durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho plazo se constituye una
previsién por irrecuperabilidad dei 100%.
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Fideicomisos consttuidos

A130 de junio de 2015 y a} 31 de diciembre de 2014, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta
contable.

Provisiones y previsiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se efectuan en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizacién al personal se constituye para tado el personal del Banco y se registra en cuentas
del pasivo. Segin las disposiciones legales vigentes, transcurridos 90 dfas de antigiiedad en su empleo, el personal
ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de suelde por afio de servicio, incluso en Jos casos de refiro
voluntario.

Patrimonio Neto

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el patrimonio neto del Banco se registra a valores historicos
registrados a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad
de Supervisidn del Sistema Financiero {ASFI).

Resultados del ejerciclo

£l Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se menciona en la nota
2.1) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a la re expresién a maneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.

Ingresos financieros por productos financieros y comistones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcién. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en e
momento de su percepcién. Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registradas en funcién al método de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de jo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

E) Banco, en lo gue respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas ([UE), esta sujeto al régimen tributario
establecido en ta Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606, La alicuota del impuesto es del 25% y es considerado
coma pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones ([T) de la siguiente gestidn. Adicionalmente, mediante D.S. N°
1288 se reemplaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de entidades financieras bancarias y no
bancarias reguladas por la ASF], que excedan ¢l trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al
patrimonic neto, a partir de la gestion 2012, estardn gravadas con una alicuota adicional del Impueste sobre las
Utilidades de las Empresas, del doce punto ¢inco por ciento (12.5%) AA-[UE, la cual no sera computable como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones.
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Al 30 de junio de 2015 el Banco ha constituido una provision para el pago del Impuesto scbre ias Utlidades de las
Empresas (IUE) de Bs24.485.036 para el page del impuesto generado por las gestiones 2015. Al 30 de junio de 2014 ]a
provision de este mismo impuesto era de Bs44.222.578.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacidn del D.S. N2 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglament6 el impuesto a la venta de
moneda extranjera - IVME establecido a través de la Ley N2 291 de 22 de septiembre de 2012, determinando como
sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y casas de cambio, fijando una
alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total resultante de cada operacion de venta
de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la presentacién y pago del impuesto vencerd en
forma mensual en las fechas establecidas por el D.S. 25619 de 17 de diciembre de 1999. Al 30 de junio de 2015 y al
31 de diciembre 2014, el Banco ha afectado al gasto Bs26.429.035 y Bs50.523.826, respectivamente, por concepto
del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las dispasiciones Jegales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en
los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI1).

Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, no se han registrado abscrcicnes o fusiones de otras entidades.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y pricticas contables aplicables, al 30 de junio de 2015, respecto a la
gestidn 2014.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

2015 2014
Concepto Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias 1.741.154.446 1.963.468.729
Cuenta Fondos Fiscales pagos de gestiones anteriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados al encaje legal 2.881.563.446 2.757.441.960
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 126.181.697 345.864.820
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacto de reventa 4.391.536 -
Prevision para disponibilidades {4.555.118) ({3.050.303)
Importes entregados en garantia 12.039.861 12.030.257
Total activos sujetos a restricciones 4.767.608.544 5.082.588.140

A partir del mes de octubre de 2001, el Bance ha participado en el programa de Fondo Especial de Reactivacion
Economica (FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron otorgados, en
aplicacion de la Ley N° 2196 (Ley de Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades
de Intermediacion Financiera). Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, no se tiene saldo en la cuenta de
la obligacion con el Banco de Desarrollo Productivo {ex Nacional Financiera Boliviana SAM), entidad encargada de
la administracion del FERE.

11
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A conftinuacién se revela la posicién de encaje de la entidad al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014.

Pescripdon

Wanea Nadonal

Titwlos
Eletivn
Total

Honads Extraniera

Titulos
Efectivo
Total

Mantenimlents de Vator

Tituks
Efecuva
Total

Unidad Fomento Vivienda

TIEUiES
Efectivo
Tolah

ACTIVG
ACTIVG CORRIENTE

Olspombilidades
Inversiones temporanas
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Cros sctivos

Total activo commiente

ACTIVO NG CORBIENTE

Canera

Olras cuentas por cobrar
Blenes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de usc

Tatal activo no corrfente
Total actvo

PASIVO
BASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Chbligaciones con instituciones fiscales

Qbligaciones con bancos y entidades de finandamento
QOtras cuentas por pagar

QObligaciones subordinadas

Obligaciones con &l pUblico con participacién estacal
Total pasivo corriente

PASIVO NGO CORRIENTE

Obligactones con gl pablico

Gbligaciones con banoos v emtidades de finandamiente
Qtras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacidn

Obligagignes subordinadas

Otligaciones con et plblico con partcipacidn estatal
Total pasivo no commiente

Total pasive

PATRIMON]IO NETO

Total pasivo y patrimenio neto

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

A5 24
Requerido Cangtitulca Raqueriio Constitude
Bs g5 Bs B
784.195.583 757.593.434 984,605,252 90F6 107
£76.999.311 965.829.026 373.580.635 1.511.212.810
1.361.195.895 1.723.422.460 1.358. 165 657 2.421.499.518
et 1L —_ e
flequerida Constituicdo Requerido Constituldo
Bs [ g5 8s
2121429252 2123831 720 L.B45.383. 901 1.847.056.910
694,665,182 1.093.843 895 657.232.492 765,066,328
2.816.004. 434 1.217.725615 2.502.616.393 2.615.123.237
T e Bk
Requendo Constiulds Requetids Constituido
Bs g Bs Bs
13314 13318 17.757 18317
12468 1.830.917 3184 1.830.917
35.763 1,844,235 49,631 1849234
Reguerido Corstituldo Requerkio Constivkia
s Bs Bs Bs
75.963 971 59.889 90.025
17.034.484 24.504.975 19.569.079 22,482 851
17.110.447 24.639.948 20.058.968 22572877
2045 2044
[+ Bs
2.702.969.309 3.165.721.501
6.455.511.524 5.656.336.231
3.122.782,79% 3.030.0448.328
133.834.617 135.437.684
42,428,296 42.108.660
12457, 545 12, . .
9.458.423.266 8.821.528.295
9.371.297 9.622.755
2.411.303 -3.063.887
$17.092.370 442.086205
322.461.756 314.445.334
10.309.7 5.591,796.976
7.622,523.556 7.273.209.294
24.854.166 11.529.428
664,497.440 45,766.834
189.736.972 272.981.367
300.234 318.317
$25.583.159 1.141.926.283
LGX7 495,527 /315
10.389.070.599 3.974.597.848
2.772.606 18.792.065
25.729.931 21.414.191
131.927.329 130.692.955
172.707.18%
171.500.000 171.500.000
381.282. 464 1.027.458.717
11.874.990.118 11. 455,

21.302.485.64%
-454.580).89

20.091. .
.£36.211.581
1517 399580

S
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. Posicion de Calce Financiero por plazos
A continuacion la posicion de Calce Financiero al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014.

4130 de Junio de 2015 SALDO AJODIS  AGODIAS  ADLS  AIBODMS  A3GODIAS  A7200mS N Mj,gg =0
Bs Bs Bs Bs Ba Bs - Bs Bs_

DISFONIBILIDADES. il T4y | 1rorsaem - = u s
INVERSIONES TEMPORARIAS T 6436935318 1605208064 632102661 191560983  SI5.415384 640379423 291829230  SOD.530.569
CARTERA VIGENTE 12526.850.174  278.056240 208826963  427.407.517 910951123 1100762874  LI223B041  B.283.477.417
OTRAS CLENTAS FOR COBRAR - 29.006.595 15936761  LI0L86  1109.992  1.126.183 1.260.966 1.394.749 7.976.547
mﬁélﬁﬁ‘i‘;ﬁ?ﬁ - - 517.934.873 - - - - - - 517.934.873
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS. 40136150 266756997 13264024 Z170.488 1556617 2220632 1983108 258162274
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciernbre 2014, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originadoe ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones
con partes relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicies Financieros ni las regulaciones de
la Autoridad de Supervision de) Sistema Financiero (ASF1), de acuerdo con el siguiente detalle:

2015 2014
Bs Bs
Otras cuentas por cobrar:
WAMSA 12.426 2.984
Universal Brokers S.A. 995 995
13.421 3.979
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers S.A. 858 858
WAMSA - 283.050
858 283.908
Obligaciones con el plblico:
MIBSA S.A 18.098.421 24.906.285
SAFIMSA S.A 127.504 250.934
WAMSA 284.659 668,105
Unlversal Brokers S.A, 1.768.160 18.589.382
20.278.7449 44.414.706
Ingresos:
MIBSA S.A 27.374 25.390
SAFIMSA S.A 117.324 117.324
WAMSA 69.284 116,115
Universal Brokers S.A, 51.923 51.923
265.905 310,752
Egresos:
MIBSA S.A. 660.728 359,925
WAMSA S.A, 2.791.784 7.706.221
Universal Brokers S.A, - 51,489
3.452.512 8.117.635

Adicionalmente, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. realiza operaciones con las empresas relacionadas:
Administradora de Tarjetas de Crédito.- ATC ¥ Empresa de Transporte de Valores.- ETV principalmente por los
conceptros de administracion de tarjetas de crédito y débito y el transporte de valores, respectivamente. Estas
operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, inctuyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (délares
estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:

A130 de Junio de 2015 Maoneda Exraniera Y UEY
8s Bs Bs

Disponibifidades 1.144.182,158 1.830.917 24.564.975
Inversiones {emporarias 3.041.115.8364 13.319 74.973
Cartera 741.452.608 513.627 807.473
Otras cuentas por cobrar 47.324.921 260 3.567
Inversionss permanantas 426.653.781 - -
Otros activos 1.733.628 - -
TOTAL ACTIVO 5.402.462.958 2.358.122 25.450.989
Obligaciones con el piblico 4.533.714.701 166.431 17.946.037
Cbligaciones con [nstituciones fiscales 112,183 - -
Obligadones con bcos y entidades 325.891.215 - -
Otras cuentas por pagar 48.782.034 - i3
Previsiones 128.909.55% 38.675
Valores en Circulacion 172.707.189 - -
Obligaciones subordinadas 171.800.234 - -
Obligadiones empresas partic. Estatal 294.810.186 - -
TOTAL PASIVO 5.676.727.301 166.431 17.984.725
POSICION LARGA (CORTA) {274.264.342) 2.191.691 7.966.264

Cotizacion o tipo de cambio: 6,86 6,86 2,06218
Al 31_de Diciembre de 2014 Moneda Ly URY

Extranjera
Bs Bs 8s

Disponibilidades 961.219.987 1.830.917 22.482.85)
Inversiones temporarias 2.541.975.946 18.327 90.026
Cartera 912.922.300 527.138 939.941
Otras cuentas por cobrar 37.587.593 293 2.893
Inversiones permanéntes 357.944.153 - -
Oros activos 227.642 - -
TOTAL ACTIVO 4.811.877.621 2.376.665 23.515.710
Obllgaciones con el publico 4.368.381.430 195.310 20.849.995
Obligaciones con bcos y antidades 44.741.834 - -
Otras cuentas por pagar 46.325.784 - 26
Previsiones 127.817.112 - 48.241
Obligationes subordinadas 171.818.317 - -
Obllgaciones empresas partic. Estatal 271.603.247 28.954 -
TOTAL PASIVO 5.030.687.723 224.263 20.898.262
POSICION LARGA {CORTA) (218.810.102) 2.152.401 2.617.448

Cotlzacion o tipo de cambio: 6,86 6,86 2,01324
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8 a) - Disponibilidades

La composicion del grupoe al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente.

Concepto

Caja
Billetes y Monedas
Bitletes y Monedas
Fondos asignados a cajeros automaticos
Banco Central de Bolivia
Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias
Cuenta fondos fiscales por operacicnes de gestiones anteriores
Bancos y corresponsales del exterior
Bancos y corresponsales del exterior
Documentos de cobro inmediato
Documentos para camara de compensadion
Previsiones de disponibilidades
Banco Central de Bolivia
Bancos y corresponsales del exterior
Total Disponibilidades

8b) - Cartera y Contingente

2015 2014
Bs Bs
922.630.209 1.010.706.326
778.887.572 827.135.904
33.827 33.827
143.708.810 183.536.594
1.747.987.123 1.970.301.407
1.741.154.446 1.963.468.729
6.832.677 6.832.677
21.739.082 173.421.916
21.739.082 173.421.916
15.168.013 10.342.156
15.168.013 10.342.156
(4.555.118) (3.050.303)
(4.555.118) (3.036.745)
- (13.558)

2.702.969.309

3.161.721.501

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente.

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucién
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para incobrables
Cartera Contingente
Cartas de Crédito
Garantias Otorgadas
Lineas de credito comprometidas
Total Cartera y Contingente

2015

Bs

12.581.206.065
12.423.830.541
60.450.533
162.262.478
103.019.633
1.782.736
72.793.553
79.464.015
(322.397.424)
2.532.084.386
164.962.183
2.156.580.769
210.541.433

2014

Bs

11.851.576.623
11.694.459.060
47.993.624
145.822.133
102.576.256
4.967
72.983.866
80.000.753
(292.264.036)
2.615.437.763
187.127.627
2.219.096.256
209.213.880

15.113.290.451

14.467.014.386




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Clasificacién de cartera por:
8 b.1) Tipo de Crédito

Al30 de junio de 2015:

Tpe de Crédito

Crégito empresarial

Crédlto empresarial callflcade dias ma
Crégito empresarial agropecuario
Crédito hipotecario de vivienda
Crédito de vivlenda sin garantla hipote
Crédito hipotecarc de vivienda de inte
Crédito de Vivienda de interds soclal si
Microcrédito Individual

Microcrédito Ind.debidamente garantiz.
Microcrédito agropecuario
Microcrédito agropecuario
debldamente garantizado con
garantia real

Mlcrocrédito agropecuane
debidamente garantizado

Crédito de consumo

Crédito de consumo debidamente
qarantlzade

Crédite de consumo debidamente
garanbzado con garantia real

Créditc Pyme calificade como empresa
Crédito Pyme calificado por dias mora
Pyme Agropecuario callficado por dias
Pyme Agropecuario debldamente
garantizado con garantia real

Pyme Agropecuario debldamente
garantizado califl. por dias mora

Pyme Agropecuarlo callflcade como
empresarial

Pyme Agropecuario con garantia real
Previslon Generica para Incobrabliidad
de

cartera por factores de rlesgo
adicional

TOTALES

incobrables v
Yigente (=) ¥encida {(*) EnEjecucion (*)  Contingente sontnaentes
Bs Bs Bs Bs Bs

2.572.810.267 - - 2.139.610.663 (7.105.884)
17.088.076 97.320 1.484.602 30.644.143 (2.064.863)
4.564.268 - - - (20.580)
2.814.086.306 10.845.840 18.648.687 - (21.371.917)
885.226 - 25.847 - {39.480)
2.683.045.729 13.374.863 14.182.272 - (16.542.040)
198.855 - - - {497}
451.986.875 5.101.119 22.487.657 20.506.722 (22.554.411)
349,472 - - - (20.286)
26.2832.108 - 372.564 - {268,959)
7.076.329 - B14.933 - (812.427)
12.081.442 328.000 - - {82.000}
1.014.281.112 8.352.501 34.812.003 171.411.403 (72.442.904)
4.941.108 - 290.623 448.775 (430.350}
195.894.448 1.730.684 6.032.194 4.785,536 (13.942.662)
1.461.446.235 8.870.574 84.481.577 113.991.356 {57.304.642)
1.039.774.057 11.482.695 48.476.218 50.678.888 (45.627.876)
58.658.021 280.000 426.300 6.900 (328.363)
63.323.912 1.769.673 2.520.464 - (2.400.885)

3.080.196 - - - -

13.444.742 - - - -
81.550.380 - - - {114.429)
{63.788.800)
12.526.850.174 62.233,269 335.056.031 2.532.084.386 (326.864.255)

Previsién para
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Al 31 de diciembre de 2014:

Tipa de Crédito

Crédito empresarial

Crédito empresarial calificade dias mo
Crédito empresarial agropecuarlo
Crédito hipotecaric de vivienda
Crédito de vivienda sin garantfa hipote
Crédita hipotecario de vivienda de inte
Microcrédito Individual

Microcrédito Ind.debldamente garantiz
Microcrédito agropecuario

Microcedditc agropecuario
debidamente garantizade con

qarantia real
Microcrédito agropecuario

debidamente garantizado

Crédito de consumo

Crédito de consumo  debidamente
garantizado

Crédito de consumo deblidamente
garantizado con garantia real

Crédito Pyme calificado como empresa
Crédito Pyme calificado por dlas mora
Pyme Agropecuario calificado por dias
Pyme Agropecuario debidamente
garantizado con garantia real

Pyme Agropecuaric debldamente
garantizado califl. por dlas mora
Pyma Agropecuario calificade como
empresarlai

Pyrae Agropecuario con garantia real
Pravision Generica para incobrablidad

de
cartera por factores de riesgo
adicional

Previslén para
Incabrables v

TOTALES

Vigente (¥} ¥engida (¥}  En Efequaién (*) Contingente contingentes
Bs 8s Bg Bs Bs
2.338.448.023 17.664.500 - 2.206.533.850 (7.538.211)
18.224.207 - 482.332 35.200.307 (1.471.300)
7.423.842 - - 44,559 (34.171)
2.545,392.421 5.555,254 16.669.672 - {16.940.379)
1.028.977 25.847 - - (32.549)
2.250.951.401 7.198.397 12.883.543 - {14.601.629)
400.750.604 3.784.884 20.184.788 37.810.332 (20.685.351)
160.975 - - - (201)
17.948.179 - 413.895 17.000 (315.856)
6.852.490 - 514,933 - (413.008)
10.917.459 343.099 - - (85.775)
992.167.463 4.085.196 26.534,386 170.408.311 (61.580.567)
5.740.017 120.840 286.951 166.827 (537.213)
207.626.162 906.958 4.958.271 4.265.580 (12.977.723)
1.553.447.123 1,433.740 86.252.148 101.499.137 (50.833.648)
1.198.267.279 6.879.876 47.012.829 59.191.860 (42.887.015)
47.010.433 - 485,673 - (328.117}
78.473.960 - 1.826.578 - {1.473.385)
3.262.164 - - - -

19.783.905 - - - (2.744)
93.158.232 - - - {205.158)
- - - - {63.788.800}
11.797.035.314 47.998.591 218.805.559 2.615.427.763 {296.742.800)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIOQ DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

B8 b.2) Clasificacidén de cartera por:
8 b.2.1) Actividad econémica del deudor

Al 30 de junio de 2015:

Secqtor Economico

Agricultura

Caza, siivicultura y pesca

Extraccldn de petroleo v gas

Explotacidn de hiermo y canteras

Industrias manufactureras

Produccién y distribucién de energla eléctrica
Construccidn y trabajos relacipnados

Comercio al por mayor y menor

Haoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicacian
Intermediacion financiera

Servicios Inmaobiliarios empresariales
Administracién pablica, defensa ¥ seguridad social
Ensefianza

Servicios spoales, comunales y personales
Serviclos de hogares privados que contraten servicios
Servidos de organizaclones y Sdrgangs externos
Actividades atiplcas

Prevision Genérica para Incobrabilidad de

cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

A) 31 de diciembre de 2014:

Sector Econdmico

Agricultura

Caza, silvicultura y pesca

Extraccidn de pewraleo y gas

Explotacién de hlerro y canteras

Industrias manufachireras

Produccidn vy distribucién de energla elécirica
Canstruccidn y trabajos relacionados

Comercio al por rayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamlente y comunlcacidn
Intermediacién financiera

Serviclos lInmobillaries empresariales
Adminlistracién publica, defensa y sequridad social
Ensefianza

Servicios sociales, comunales ¥ personales
Servicios de hogares privados que contratan servicios
Servicios de organlzaciones v drgangs extemos
Actividades atipicas

Prevision Genérica para Incobrabiliidad de

cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Previsidn para
incobrables y

vigente (=} vencida (*y  En_Elecucion (%) Conlingente contingentes
Bg Bs Bs Bs Bs
512.829.864 3.367.189 4.067.354 8.628.396 (5.750.376)
6.560.803 - 636.740 87.8936 (1.427.080}
29.839.587 . 768.506 54.878.602 (B59.049)
12.748.547 153 833,656 1.784.296 {728.203)
1.897.609.190 1.933.105 27.996.313 127.387.124 (26.807.485)
32.815.709 - 928.037 11.815.594 (1.023.317)
556.026.336 1.643.228 14.082.116 129.868.504 (14.156.431)
2.884.150.5%4 22.943.053 59.138.726 160.527.836 (64.127.662)
284.145.604 2.178.835 27.601.735 3,739.225 (18.310.950)
768.341.425 £6.319.169 11.511.257 14.456.674 {16.903.168)
34.615.9486 1.573 324.802 1.822.416.689 {775.747)
3.889.373.016 15.500.319 73.867.562 157.144.032 {89.502.485)
966.490.797 3.574.559 4.130.564 10.069.062 (1L.029.200)
£7.252.733 145,281 3.294.530 1.195.859 (2.048.944)
502.735.999 2.289.544 3.859.520 16.364.37% (7.540.092}
217.370 - 737.687 77.062 (503,506}
7.348 - 30.927 474.791 {31.446)
91.089.766 337.261 1.244.999 11.158.430 {1.555.214)
{63.788.800)
12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 (326.864.255)
Previsién para
Incobrabies y
Yigente {*3 Venclda (*)  En Efecucion (%) Contlogente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
453.030.441 441.943 3.133.323 8.003.516 (3.795.247)
7.484.398 - 628.576 B89.588 (1.521.999)
22.162.000 - 790.639 90.057.987 (924.081)
16.488.444 - 946.526 1.799.818 {716.949)
1.715.4998.71% 3.439.04D 27.083.0449 133.284.218 (24.326.006)
67.403.703 - 929.037 9.519.032 {1.019.930)
6£16.329.175 1.972.580 13.160.27) 152.144.021 {11.415.038)
2.830.447.582 B8.482.969 54.796.225 188.961.317 {57.186.198)
280.809.339 3.472.650 26.661.733 3.434.437 {16.216.361)
767.378.165 1.131.276 10.826.284 15.916.345 (16.875.340)
34.162.539 17.664.500 311.181 1.794.124,597 {509.583)
31.555.511.508 9.425.596 67.677.824 178.112.019 (79.166.007)
827.621.144 1.700.279 2.720.9%5 10.723.222 (9.169.109)
59.269.603 - 3.371.729 1.284.372 {2.117.898)
445,934,613 148.113 3.992.491 15.150.00% {5.9587.731)
241.882 42.314 699.063 77177 (508.175)
11.810 - 30,927 472.981 (21.486)
87.250.165 82.331 1.046. 130 11.283.110 {1.4326.809)
_ . R _ (63.788.800)
11.797.035.316 47.998.541 218.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.2.2) Destino del crédito

Al 30 de junio de 2015:

Sector Econémicg

Agricultura

Caza, siivicultura v pesca

Extraccidn de petroleo y gas

Explotacion de hiemo y canteras

Industrias manufacureras

Produccidn y distribucién de energla eléctrica
Construccidn y trabajos relacionados

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transponie, almacenamlento y comunlcaclon
Intarmedlacién financlera

Serviclos inmoblllarios empresariales
Administraclon pablica, defensa v seguridad social
Ensefianza

Serviclos soclales, comunales y perscnales
Serviclos de hogares privados que contratan servic
Servidlos de grganlzagiones ¥ 6rganos extemos

Actividades atiplcas
Previslén genérica para Incobrabilldad de
cartera por faciores de riesgo adicional

Previsidn para

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2014:

Sector Econdmico

Agricultura

Caza, silvicultura y pesca

Extraccén de petroleo y gas

Explotacién de hierro y canteras

Industrias manufactureras

Producclén vy distrtbucién de energia eléctrica
Construcclén y wrabajos relaclonados

Comercio al por mayor ¥ menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicacién
intermediacidn finandeca

Servicips iInmoblliarios empresariales
Administracidn poblica, defensa y seguridad social
Ensefianza

Servicios soclales, comunales y personales
Servicios de hogares privedos que contratan servit
Servicias de organizaciones y drganas externos

Actividades atipicas
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

TOTALES

Incobrables y
Vigepte {(*3} Yenclda (™3 En Etecucién (23 Coptlagente contingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
426,245,561 2.377.673 4.134.261 6.900 (3.330.570)
9.733.957 - - - {453.8238)
22.362.929 - 810.644 53.211.443 (831.840)
35.171.860 - 82.395 1.260.759 (227.387}
1.598.619.668 3.559.430 24.491.064 127.114.916 (22.098.369)
20.901.124 - 981.239 11.271.244 {981.007)
699.0B9.850 642.984 38.5268.327 124.851.262 (25.708.731)
2.457.558.096 20.166.504 77.254 962 313.733.9% {118.154.051)
118.679.403 1.768.005 23,953.497 660.740 {14.960.219)
374.291.168 3.908.976 5,903.914 8.793.701 (10,260,962}
18.359.030 - 1.583.501 1.861.952.367 (1.156.517)
6.568.925.180 29.609.086 53.723.000 23.739.4B4 (51.800.741)
2,122.765 - - 327.871 {12.549)
32.111.952 - 3.143.294 - {1.648.136)
132.615.136 200.511 465.933 4.885.208 (1.450.391)
45.538 - - - {507}
- - 274.400 -
13,933 - - - -
{63.788.800)
12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 {326.864.255}
Previsidn para
Incobrables y
vigente () Venclda (%) 160 (= Contingeate conkingentes
Bs Bs Bs Bs Bs
381.777.905 343.099 3.541.080 61.559 {2.540.433)
12.295.047 . - - (544.617)
14.875.791 - B810.644 88.310.376 {B67.204)
12.960.372 - 195.952 1.817.480 {111.213)
1.433.045.146 433.355 25.530.519 133.908.180 {19.317.260)
65.292.350 - 981.239 B8.985.3%9 (983.209}
761.334.932 728.068 37.689.423 146.798.240 (23.859.559)
2.534.605.085 8.386.316 657.,949.681 340.677.037 {106.530.391)
128,111.029 1.036.823 22.885.183 574.451 (12.960.672)
375.740.116 333.239 9.162.899 10.476.207 {9.094.4132)
18,395.021 17.693.979 1.577.417 1.844.686.138 {972.081)
5.878.232.708 19.043.712 49.693.493 33.638.546 {52.428.308)
2.950.933 - - 37.17% (14.290)
31.265.698 - 3.201.005 - {1.726.067)
146.012.765 - 587.469 4,834.169 {1.002.221)
82.514 - - - {2.063)
- - - 274.400 -
17.903 - - 358.392 -
- - - - {63.788.800}
11.797.035.316 47.998.591 218.805.999 2.615.437.763 (296.742.800)
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8 b.3) Clasificacién de cartera por tipo de garantfa

Al 30 de junio de 2015:

Prevision para
incobrables v
Tipo de Garantia Vigente (*) Vengida (*) En Ejecucion (*) Contingente contingentes
s Bs Bs Bs 85
Bong de prenda 86.327.463 - - - {313.025)
Garantia hipotecaria 9,333.398.959 53.986.037 183.324.978 183.683.885 {179.228.144}
Garantfa prendaria 1.154.148 477 1.225.082 10.697.242 58.339.327 {12.950.926}
Garantia en titulos valgres 46.093.849 - - 8.546 {4.819)
Otras garantlas 11,242,752 - 214,148 7.070.506 {328.2839)
Fondo Garantia créditos interds sodial 43.987.080 - - - (79.282)
Depésite a plazo fijo pignorados a favor de la Entidad 16.803.248 5.846 242.03% 25.046.529 {159.498)
Otros depdsitos en la entidad financlera 1.890.332 4.471 20.34% 92.430.097 (941)
Garantia personal (Juridica) 1.633.795 - 117 169.634 {4.368)
Garantfa personal (Natural) 521.262.189 1.787.46% 17.713.308 98.451.099 {27.085.976)
Cartas de crédite Stend By - - - 460.029.425 -
Depdsito a plazo fijo 72.258 - 17.589.963 -
Otras 89.678.920 - - 1.387.818.781 {103}
Sin garantias 1.220.300.843 5.224.365 22.843.850 201.426.593 {42.920.085}
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de nesgo adicional __ (63.788.800)
TOTALES 12.526.850.174 62.233.269 235.056.031 2.532.084.386 {326.864.255)
Al 31 de diciembre de 2014:
Prevision para
incobrables v
Tipo de_Garantia Vigente (*) Vendda {*} En Ejecuddn (* Contingente contingentes
Bs 8s Bs B Bs
8ong de prenda 111.695.17¢ - - - (729.238)
Garantia hipotecana 8.710.688.655 25.494.,025 172.374.806 200.840.020 (157.119.112)
Garantia prendarla 1.063.904.074 £653.753 10.672.393 57.683.931 (11.501.628)
Garantia en titulos valores 47.388.331 - - 10.950 {11.782)
Otras garantias 30.265.243 - 214.148 22.007.779 (676.762)
Depdsito a plazo fijo pignorados a favor de la 22.558.583 3.136 196.520 25.961.569 {55.070)
Otros depdsitos en la entidad finandera 3.662.241 - 10.486 97.154.617 {7.107)
Garantia personal (Juridica) 11.044.503 - - 309.216 (160.637)
Garantfa personal (Natural) 574.423.802 1.544.160 16.435.002 118.387.051 {25.878.833)
Cartas de crédito Stand By - - - 289.014,350 -
Depbsito a plazo fijo 66.674 - - 24.171.535 -
Otras 82.360.833 17.664.500 - 1.541.295.889 (88)
Sin garantias 1.138.977.198 2.639.017 18.902.639 238.490.856 (36.413.743)
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adidional - - - - (63.788.800)
TOTALES 11.797.035.316 47.998.591 218.805.99% 2.615.437.763 (296,742.800)
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8 b.4) Clasificacién de cartera segin la clasificacién de créditos en montos y porcentajes

Al 30 de junio de 2015:
Previsidn para
incobrables y
Calificacion Vigente {*} Vencida (%) En Ejecuddn (*) Contingente contingentes
Bs Bs % Bs % Bs % Bs %
Con calificacién A 12.050.373.776  96% 3.523.372 6% 32.49% 0% 2.527.8472.526 100% {57.244.695) 18%
Con calificacién 8 308.013.178 2% 21.776.635 35% - 0% 2.708.152 0% (7.967.156) 2%
Con calificacién € 105.780.126 1% 11.154.947  18% 8.778.742 A8 508.802 0% (13.720.,516) 4%
Con calificadén D 18.272.255 0% 16.106.115 26% 2.151.175 1% 114.001 0% {10.056.720) 3%
Con calificacién E §.787.204 0% 3.77.719 6% 5.683.557 2% 32.586 0% {8.292.655) 3%
Con calificacidn F 35.623.634 0% 5.894.421 9% 218.410.05% 93% 872,319 0% (165.693.713) S51%
FleEvisun um < ea
para incobrabilidad
de cartera par (63.768.800) 20%
factores de riesgo
adicional
TOTALES 12.526.850.174 100% £2.233.26% 100% 235,056.031  100% 2.532.084.386  100% {326.864.255) 100%
Al 31 de diciembre de 2014:
Previsién para
incobrables y
Calificacién Vigente (*) Vencida (%) En Ejecuddn {*) Contingente contingentes
8s Bs % Bs % Bs Yo Bs %
Con calificacldn A 11.417.062.043 97% 19.612.426 41% 4,641 0% 2.611.4¥0.596 100% (59.265.833) 20%
Con calificacidn B 287 588,525 2% 15332953 4% - 0% 2.484.410 0% (6.393.123) 2%
Con galificacién C 46.559.736 0% 10.045.224 21% 6.587.588 3% 410.733 0% {5.998.886) 2%
Con calificacién O 8.425.865 0% 2.844.059 &% 1.361.634 1% 228.742 0% (3.704.156) 1%
Con calificacién € 2.917.263 0% 2.445.022 5% 10.158.314 5% 43.767 0% {6.982.95%) 2%
Con calificacion F 34.481.884 0% 1.718.947 445 200.693.822 9% 799.516 0% {149.609.043) 50%
PN yeising
para incobrabifidad
de cartera por 0% - 0% 0% - 0% (63.788.800) 21%
factores de riesgo
adicional
TOTALES 11.797.035.316  100% 47.998.591 100% 218.805.999 100% 2.615.437.764 100% {296.742.800) 100%
8 b.5) Clasificacién de crediticla por ndtero de clientes, en montos y porcentajes
Al 30 de junio de 2015:
Previsitn para
Incobrables y
Numero de Clientes Vigente {*} Vencida (*) En Ejecudén (*} Contingente contingentes
Bs oo Bs % Bs % Bs Yo 85 Yo
i & 10 Mayores 633,079,288 5% - 0% - 0% 1,193,854,065 47% -1,082,570 0%
i1 a 50 Mayores 1,383,320,727 1i% - 0% 25,199,427 11% 677,592,268 27% -16,354,070 5%
51 a 100 Mayores 652,584,032 5% - 0% 20,565,042 9% 197,780,060 8% -14,985,253 5%
Qtros 9,857,866,127  #% 62,233,269 100% 185,291,562 81% 462,757,993 18% -230,613,562 71%
Fravisl00 aeineriug
para incobrabilldad
de cartera por (63,788,800} 20%
factores de riesgo
TOTALES 12,526,850,174 100% 62,233,269 100% 235,056,031 100% 2,532,084.386  100% (326,864,255) 100%
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Al 31 de diciembre de 2014

Previsién para
incobrables v
Numero de Clientes Wigente (7] Vencida {*} En Ejecucttn {*) Contingente contingentes

Bs % Bs Y% Bs % Bs o Bs %

1 a 10 Mayores 380,765412 3% 17,664,500  37% - 0% 1,314,240,734  50% {1,057,135}) 0%
11 a 50 Mayores 1,553,907,803 13% - 0% - 0% $92,029,732 21% (4,772,554) 2%
51 a 100 Mayores 599,366,044 9% - 0% 45,764,469  21% 216,765,733 8% (25,900,435) 9%
Qtras 9,262,996,057 79% 30,334,091 63% 173,041,530 79% 492,401,565 19% {201,223,876) 68%

[l AT -HE R ]

para Incobrabilidad

de cartera por ) ) ) h
factores de riesgo

{63,788,800) 21%

TOTALES 11,797,035,316 100% 47,998,591 100% 218,805,998 100% 2615437,764 100% {296,742,800) 100%

B b.6) Evolucidn de cartera en los {ltimos tres perlodos

Evolucién de {a cartera y contingente al 30 de junio de 2015, y al 31 de diciembre 2014 y 2013, y la evolucién de ingresos y
gastos financieros de cartera al 30 de junio de 2015, 2014 y 2013.

2015 2014 2013

Bs Bs Bs
Evoludidn de cartera directa y contingente
Cartera vigente 12.423.830.541 11.694.459.060 10.110.490.047
Cartera venclda 60.450.533 47.993.624 22.662.386
Cartera en efecucién 162.262.478 145.822.133 134.414.160
Cartera reprogramada o reestructura vigente 103.019.633 102.576.256 83.031.440
Cartera reprogramada o reestructura venclda 1.782.736 4.967 544.709
Cartera reprogramada o regstructura en efecudion 72.793.553 72.983.866 75.963.829
Cartera contingente 2.532.084.386 2.615.437.763 2.468.166.143
Total Cartera 15.356.223.860 14.679.277.66% 12.895.272,714
Prevision espedfica para incobrabillidad 258.608.624 228.475.236 219.650,349
Previsidn genérica para ingobrabilidad 63.788.800 63.788.800 63.788.800
Previsldn espedfica para activos contingentes 4.466.831 4.478.764 5.283.539
Previslén dclica 127.460.498 126.214.191 117.040.867
Total Previsiones 454.324.753 422.956.5%1 405.763.555
Evolucién de ingresos y gastos financieros de cartera
Cargos por prevision espedfica para incobrabllidad de carte 38.757.825 16.885.480 24.552.941
Cargos por previsién genérica para incobrabliidad de cartera 16.291.924 24.284.399
Cargos por prevision especifica para carteras contingente 10.578 218.789 716.703
Cargos por prevision genérica ciclica 5.816.753 4.182.074 1.763.845
Productos por cartera {ingresos finanderos) y comisiones 485.375.665 428.384.706 347.316.706
Recuperzcidn de activos finanderos 1.464.444 1.667.389 873.849
Dlsminuddn de previslones especificas y genéricas de carte 6.450.883 12.817.934 7.565.066
Disminudén de previsiones de activos contingentes 5751 540,264 416.070
Disminudién de previsiones genéricas adlcas 4.567.100 - 76.501

542.488.995 483.992.560 407.565.480
Evoludién cuentas de orden con relacidn a cantera
Productos en suspenso 165.867.963 161.805.858 164.879.440
Lingas de creditos otorgadas v no utilizadas 1.362.794.783 1.351.715.599 1.254.002.190
Créditos castigados por insolvencla 643.926.937 £648.957.580 654.545.563
Evolucién de prestataros
NUmero de prestatarios 55.830 53.787 46.011



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 b.7) Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacién de la cartera y los resultados

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1,38% vy
1,46%, respectivamente, y el parcentaje de participacion en el resultade de ingresos financieros por cartera, al 30 de junio de

2015 y al 31 de diciembre 2014 es de 0,86% y 0,78%, respectivamente.

8 b.B) Limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales

Ei Banco al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014 cumple con los limites legales establecidos por el Articulo 456 de la

Ley N°393 de Servicios Financieros.

8 b.9) Evolucién de las previsiones en las iltimas tres gestiones

La evolucién de previsiones al 30 de junio de 2015,y 31 de diciembre de 2014 v 2013 es la siguiente.

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2015 2014 2043
Bs Bs Bs
Saldo previsidn Iniclal 422,956,992 405,763,555 378.591.820
{ - ) Castigos 2.157.327 11.668.487 19.290.278
( - ) Recuperaciones 11.052.230 51.208.672 83.789.274
{ + ) Previsiones constituidas 44.564.688 80.036.965 130.176.072
{ + ) Diferencta de cambio 12.631 33.630 75.215
Saldo prevision final 454.324.753 422.956.991 4(5.763.555

8 c¢) Inversiones Temporarias y Permanentes

8 c.1) Inversiones Temporarias

El incremento de inversiones temporarias al 30 de junio de 2015 con relacién al 31 de diciembre de 2014 es de US$
116.49 millones, que representa un crecimiento de 14,13%. Este incremento estd explicado principalmente por Ja
variacién en Inversiones en el Banco Central de Bolivia por US$ 29.90 millones, por US$ 29,55 millones en Inversiones

en Entidades no Financieras, y por US$ 49.91 millones de Inversiones de Disponibilidad Restringida,

El incremento en inversiones permanentes al 30 de junio de 2015 con relacién al 31 de diciembre de 2014 es de US$
10.933 millones, que representa una subida de 4.50%. Esta variacién corresponde principalmente a inversiones de
disponibilidad restringida en US$ 25.444 millones en bonos y letras del BCB compensado parciaimente por un

decremento de US$ -15.619 millones en inversiones en entidades piblicas no financieras del pais.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 30 de junio de 2015, al 30 de marzo de 2015

y al 31 de diciembre de 2014 son las siguientes:
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Rendimiento Inversiones en el 8.C:B

Rendimiento Inversiones en Entidades Financleras del pais
Rendimiento Inversionas en Entidades Financieras del exterior
rRendimiento Inversiones Entidades publicas no financieras del pais
Rendimiento Inversiones en otras entidades no financieras

Rendimiento Inversiones de disponibilidad restringida

Junf2015

0.82%
1.29%
1.87%
0.00%
1.08%
0.40%

La compesicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente.

Concepto

Inversiones en el Banco Central de Bolivia
Depdsitos a plazo fljo del 8CB
Otros tituios valores del BCB
Inversiones en entidades financieras del pais
Depdsitos a plazo fjo
Inversiones en entidades financieras del exterior
Depdgsitos a ptazo en entidades financieras del exterlor
Otros titulos velores de entidades financieras del extertor
Inversiones en otras entidades no financieras
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais
Titulos valores de entidades poblicas y privadas no financleras del exterior
Participacién en Fondos de Inversion
Inversiones de disponibilidades restringidas
Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recornpra
Titulos valores de entidades financieras vendidos con pacto de recompra
Titulos valores de entidades del exterior vendidos con pacto de recompra
Cuotas de participacidn Fondo RAL afectados al encaje legal
Titulgs valores del BCB adquiridos con pacto de reventa
Titulos valores de ent. financieras adquiridas con pacto de reventa
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias
Devengados inversiones en el BCB
Devengados inversiones en entidades financieras del pais
Devengados inversiones en antidades financieras del exterior
Devengados inversiones en otras entidades no financleras
Devengados inversiones de disponibllidad restringida
{Prevision para inversiones tempararias)
Prevision inversiones en el BCB
Prevision inversiones en entidades financieras del exterigr
Prevision inversiongs en en olras entidades no financieras
Total inversiones Tempararias

Marf2015 Dic/2014
0.45% 2.83%
0.78% 2.90%
0.87% 2.40%
0.00% 0.00%
0.64% 3.00%
0.18% 1.30%
2015 2014
Bs Bs
1.770.126.59% 1.565.003.311
442.170.266 -
1.327.956.333 1.565.003.311
274.611.874 182.828.132
274,611,874 182.828.132
449 .291.201 486.733.437
23.324.000 143.374.000
425.967.201 343,359.437
455.067.184 292.323.678
6£3.208.650 21.576.211
160.335.858 107,955,571
271.522.676 162.791.8%6
3.447.838.460 3.105,392.962
318.402.279 -

- 2.086.183
117.299.501 -
2.881.563.446 2.757.491.960
126,181.697 345.864.820
4,391,536 -
23.565.383 31.408.608

7.872.586 19.519.701
9.418.533 6.414.708
3.578.354 3.723.360
1.831.265 1.262.714
564.645 488.125
(4.985.177) (7.353.898)
{524.626) -
{1.293.461) {2.043.655)
(3.171.091) (5.310.203)
6.455.511.524 5.656.336.231
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8 c.2) Inversiones Permanentes

Concepto

Inversiones en entidades publicas no financleras del pals

Bonos Soberanos

Participacion en entidades financieras y afines
Entidades de sequros
Crganismos multifaterales de financlamiento
Almacenes generales de depdsito
Camaras de compensacion

Soctedades Administradoras de Fondos de Inversion

Agencias de Bolsa

Otras participaciones en entidades financieras y afines

Inversiones en otras entidades no financieras

Participacion en entidades de servictos plblicos

Participacién en entidades sin fines de lucro

Titulos valores de entidades puablicas y privadas no financieras del exterior

Inversiones de disponibilidades restringidas

Titulos valores de ent. pablicas no financleras vendidos con pacto de recompra
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes

Devengados inversiones en entidades pablicas no financieras

Devengados inversiones de disponibilidad restringida

{Prevision para Inversiones permanentes)

Prevision inversiones en en entidades piblicas no financleras

Prevision participacion en entidades financierss

Prevision inversiones en en otras entidades no financleras

Total Inversiones Permanentes

2015 2014
Bs Bs
244.350.624 351.500.035
244,350,624 351.500.035
92.337.390 86.039.853
35.643.188 29.234.160
1.876.896 1.876.896
8.922.045 6.335.000
448,360 448,360
6.679.732 8.065.902
18.235.942 21.145.638
20.531.228 18.933.898
6.697.815 6.697.815
5.181.442 5.181.442
1.200.819 1.200.819
315.554 315,554
174,549,043 -
174.549.043 -
4.918.863 3.276.878
3.478.977 3.276.878
1.439.885 -
(5.760.366} (5.428.376)
(1.272.799) (940.810)
(891.520) (891.520)
(3.596.047) (3.596.047)
517,093.370 442.086.205

Las inversiones en las empresas subsidiarias estdn valuadas al valor patrimonial preporcional, en base a la informacién
financiera disponible al 30 de junio de 2015 vy al 31 de diciembre 2014 y los principales datos de dichas compafifas se

detallan a continuacidn:

Mercantll Santa Cruz
Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion S.A,

Mercantll Santa Cnz
Agencia de Boisa S.A.

niversal Brokers S.A.

Warrant Mercantil Santa Cruz 5.A.

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Porcentaje de participacion en el
capital acclonario 51,00% 51,00% 46,99% 99,99% 51,16% 51,16% 51,077% $1,077%
Cantidad de acciones poseidas 12.750 12.750 140,900 140.900 1.279 1.2749 55.960 38.696
Clase de aciones poseidas Ordinarias Ordinanias Ordinarias Ordinanias Ordinarias Ordinanias Ordinarias Ordinanas
Valor patrimonial proporcional 521,51 627,83 133,91 153,33 14.260,39 22.865,87 115,08 249,12
Resumen de cuentas del balance general;

Total de activos 16.922.010 23.528.623 52.046.159 59.161.224 139.920.210 134.080.969 32.773.274 36.455.348

Tota! pasivos 3.884.332 7.832.800 33.145.103 37.554.615 104.269.244 76.916.286 20.165.070 17.582.034

Total patrimonio neto 13.037.678 18.871.056 21.606.608 35.650.966 57.164.683 12.608.204 18.873.314

15.695.823
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

B d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014
Concepto Bs B8s
Pagos anticipados 130.517.779 126.333.308
Pago anticipado del impuesto a las transacdones 34.268.799 46.428.621
Anticpos por compras de bienes y servicios 86.290.239 65.501.629
Anticipos al personal 2.198.536 1.979.749
Alguileres pagados por anticipado 4,758,577 5.820.020
Seguros pagados por antidpados 3.001.628 6.603.290
Diversas 29.906.595 33,938.327
Comislones por cobrar 1.014.376 1.430.835
Gastos por recuperar 14,237,859 13.505.702
Crédito fiscal IVA 600412 901.243
Contratos anticréticos 809.583 812.739
Importes entregados en garantia 12.039.861 12.030.257
Otras partidas pendientes de cobro 1.204.505 5.257.549
(Prevision para otras cuentas por cobrar) {17.218.460) (15.211,195)
(Previsién especifica para pagos anticipados) (3.648.602) (2.315.212)
(Previsién especifica para cuentas por cobrar diversas) {13.569.858) (12.895.983)
Total Otras Cuentas por Cobrar 143,205,914 145.060.439
B8 ¢) Bienes Realizables
La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es Ja siguiente:
2015 2014
Concepto Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 120.231.665 122.392.172
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 5.496.452 5.496.452
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 97.990.213 100.150.721
Participacién en Empresas reestructuradas Ley 2495 16.745.000 16.745.000
Bienes fuera de uso 1.701.529 1.701.529
Mobiliario. equipos y vehiculos 521.631 921.631
Inmuebles 779.688 779.688
Otros Bienes 210 210
QOtros Bienes Realizables 3.569 3.569
Otros bienes realizables 3.569 3.569
{Prevision por desvalorizactén) (119.525.45%9) (120.033.383)
(Previsién bienes recibidos en recuperacién de créditos) (117.820.362) {118.328.286)
(Previsién blenes fuera de usc) (1.701.529) (1.701.529)
{Prevision otros bienes realizables) {3.569) {3.569)
Total Bienes Realizables 2.411.303 4.063.887
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8 f) Bienes de uso

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y a) 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Terrenos

Terrenos
Edificios

Edificios

{Depreciacion Acumulada Edificios)
Mobiliario y Enseres

Mobiliario y Enseres

(Depreciacién Acurmulada Mobiliario y Enseres)
Equipos e [nstalaciones

Equipos e Instalaciones

{Depreciacion Acumuiada Equipos e Instalaciones)
Equipos de Computacion

Equipos de Computacion

(Depreciacion Acurnulada Equipos de Computacién)
Vehiculos

Vehiculos

(Depreciacion Acumulada Vehiculos)
Obras de Arte

Obras de Arte

Total Bienes de Uso

Gasto de Depreciacion

2015 2014
Bs Bs
79.849.662 77.559.070
79.849.662 77.559.070
124.989.878 125.560.219
246.681.097 244.020.738
(121.691.219) (118.460.519)
17.583.962 17.105.292
57.864.061 56.305.351
(40.280.099) (39.200.059)
31.632.752 25.089.762
84.246.345 75.213.593
(52.613.593) (50.123.831)
61.858.489 62.038.271
330.377.661 318.972.650
(268.519.172) (256.934.379)
3.019.517 3.565.225
6.265.848 6.978.502
(3.246.330) (3.413.277)
3.527.494 3.527.494
3.527.494 3.527.494
322.461.756 314.445.334
(20.916.694) (16.054.133)



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 g) Otros Activos

La composicién del grupo al 30 de junic de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es Ja siguiente:

Concepto

Bienes diversos
Papelerfa, Utiles y materiales de servicios
Otros Bienes
Cargos difertdos
Mejoras e Instalaciones inmuebles alquiiados
Partidas pendientes de imputacidn
Remesas en Transito
Fallas de Cafa
Fondos Fijos no Repuestos
Operadones por Liquidar
Partldas Pendientes de Tarjetas de Créditos Nominativos
Otras partldas pendientes de imputacion
Activos Intangibles
Programas y aplicaciones informéticas
{Prevision Partidas pendientes de imputacion)
(Previstdn para partidas pendientes de imputacidn)
Total Otros Activos

Gasto de Amortizacion

8 h) Fideicomisos Constituidos

2015 2014
8s Bs
6.435,384 6.794.350
6.424.658 6.783.624
10.726 10.726
9.606.954 7.161.475
9.606.954 7.161.475
888.294 343.779
551.578 169.985
167.461 50.211
2.500 -
51.063 54.646
115.693 65.800
- 3.137
25.563.963 27.893.679
25.563.963 27.893.679
(66.298) (84.623)
 (66.298) ~(84.623)
42.428.296 42.108.660
(8.173.704) (6.055.132)

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta

contable.

8 i) Obligaciones con e} plblico

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Obligaciones con el publico a la vista

Obligadones con el pablico por cuentas de ahorro

Obligadiones con el plblico a plazo

Obligaciones con el plblico restringidas

Obligaciones con el piblico a plazo fijo con anotacién en cuenta
Cargos devengados por pagar

Tetal Obligaciones con el Publico

8 j) Obligaciones fiscales

2015 2014 2013
s Bs Bs

4.599.934.767 4.399,450.468 4.119.966.864
7.109.2972.062 7.089.078.525 5.806.033.797

237.340.452 303.253.930 1.056.502.383

326.243.462 323.127.518 338.801.494
5.441,907.90% 4.900.964. 101 2.598.393.314

296.870.503 231.932.602 130.487.784

18.011.594.155

17.247.807.142

14.050.185.637
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La composicion del grupo al 30 de junic de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 20i4
Concepto Bs Bs
Chligaciones fiscales a ia vista 19.049.120 5.724.382
Obtligaciones fiscales restringidas 5.805.046 5.805.046
Total Obligaciones Fiscales 24.854.166 11.529.428
8 k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La composicidn del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014

Concepto 8s Bs
Bancos y entidades de financieras a la vista 54.020.623 28.537.254
BCB a plazo - 647.395
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 526.347.531 8.060.574
Entidades de! Exterior a plazo 85.994.759 28.187.16%
Cargos devengados por pagar 907.132 126.468
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 667.270.046 65.558.899
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Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 30 de junio de 201 5:

Moneda Manto de Monto Monto Tipo de
de origen la_linea utilizado no utilizado yencimlento
Lineas de Crédltos Externas para Comerclo Exterior
STANDARD CHARTERED BANK Uss 15.G00.000 7.531.130 7.468.870 Anual
BANK OF AMERICA uss 3,000,000 1.250.422 1.749.578 Anual
BLADEX uss 10.000.000 - 10.000.000 Anual
BANCO PICHINCHA ECUADOR USs 1.000.000 500.000 500,000 Anual
DEUTSCHE BANK Uss 3.000.000 1.934.453 1.065.547 Anual
COMMERZBANK AG, FRANKFURT uss 12.000.000 1.445.377 10.554.623 Anual
IFC Us$ 15.000.000 150.000 14.850.000 Anual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENGQS AIRES Uss 1.500.000 - 1.500.000 Anual
BANCO DO BRASIL Us$ 5.000.000 2,944,863 2.055.137 Anual
BANCO DE OCCIDENTE COLOMBIA Us$ S00.000 - 500.000 Aaual
CORBANCA Uss 500.000 - $00.000 Anuat
BANCO POPULARE DI VICENZA Uss 1.000.000 95.040 904.350
UNICREDIT AUSTRIA Us$ 1.000.000 392.040 £07.960 Anuat
SANCOLDEX uss $.000.000 - 5.000.000 Anual
BANCD DE CREDITO E INV CHILE Us$ 1.000.000 - 1.000.000 Anual
COMVENTO ALADL Uss 21.900.000 - 21.900.000 Anual
Tatzl 96.400.000 16.243.327 80.156.674
Sub Total Bs 549.874.780
Uneas de Crédito Internas con Entidades de 2do Plso
BOP VENTANILLA uss 27.000.000 - 27.000.000
BDP FERE uss 25.100.000 - 25.100.000
Total £2.100.000 - 52.100.000
Sub Total Bs 357.406.000
TOTAL Bs __ 907.280.780

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2014:

Moneda Maonto de Monto Monto Tipa de
de origen la linea wiillzado o utilizado yencimtento
Lineas de Créditos Externas para Comerdie Exterior
STANDARD CHARTERED BANK uss 15.000.000 8.998.298 6.001,702 Anual
BANK OF AMERICA Uss 2.000.000 1.210.171 789829 Anual
BLADEX Uss 7.000.000 - 7.000.000 Anual
BANCO PICHINCHA ECUADOR st 1,000.000 - 1.000.0G0 Amaal
DELTSCHE BANK Uss 2.000.000 462.549 1.537.451 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT Us$ 12.000.000 3.923.164 8.076.836 Anual
1FC US$ 15.000.000 150.060 14.850.000 Anual
BANCD DE LA PROVINCIA DE BUENGS AIRES Us3 1,500,000 28.565 1.471.435 Anual
BANCO DO BRASIL Uss 4.900.000 3.192.585 1.7207.015 Anual
BANCO DE QCCIDENTE COLOMBILA uss 500.000 - 500.000 Anyal
CORBANCA uss 500.000 - 500,000 Anval
NOVO BANK uss 5.000,000 . 5.000.000 Anual
BANCOLDEX Uss 5.000.000 106.976 4.893.024 Anual
ABN ANROBANK uss 5,600,000 - 5.600.000 Anual
CONVENIO ALAD( Us$ 18.700.000 - 18.700.000 Anual
Total 95.700.000 18.072.708 77.627.292

Sub Total 8s 532.523.224
Uneas de Crédito Tnternas con Entidades de 2do Piso
BOP VENTANILLA Uss 27.000.000 - 27.000.000
BODP FERE uss 25.100.000 - 25.100.000

Total 52.100.000 . 52.300.000
Sub Total 8s 357.406.000

TOTAL Bs £69.929.224
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81) Otras cuentas por pagar

La compesicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

2015 2014
Concepto 8s 8s
Por intermediacion financiera 7.788.655 7.529.738
Establecimientos acrredores por tarjetas de credito 131.600 101.168
Cobros anticipados a dientes de tarjetas de credito 7.657.055 7.428.570
Diversas 70.705.183 206,200.029
Cheques de gerencia 33.296.995 33.302.247
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 3.820.530 4,890.431
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 10.484.358 141.772.659
Acreedores por cargas soclales retenidas a terceros 90.008 68.001
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 3.669.247 2.387.230
Comisiones por pagar 36.932 71.905
Dividendos por pagar 3.806.677 3.250.455
Acreedores por compra de bienes y servicics 7.482 954.413
Acreedores por retenciones a funcionarios 53.493 53.028
Ingresos diferidos 2.296.887 -
Acreedores varios 13.142.574 19.449.661
Pravisiones 134.013.748 79.748.038
Provisidn para primas 6.110.307 -
Provision para aguinaldo 12.220.741 -
Provisién para indemnizaciones 47.648.019 42.828.381
Provision impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 4.294.278 2.980.883
Provision para impuesto sobre las utilidades de las empresas 24.485.036 -
Otras provisiones 39.255.367 33.938.773
Partidas pendientes de imputacién 2.959.317 917.753
Remesas en transito 2.330.491 719.322
Fallas de ¢aja 628.825 198.431
Total Otras Cuentas por Pagar 215.466.903 294.395.558
La composicidn de la cuenta acreedores varios es ta siguiente:
2015 2014
Bs Bs
Partidas por cuenta corriente ATM (Administracién de tarjetas magnéticas) 4,167,793 6,620,880
Cuentas por pagar Dolex 862,318 1,156,503
Otras cuentas por pagar accionistas 2,127,870 2,127,870
Amortizacion anticipada de operaciones con calce exacto y otros por pagar ME - 4,753,105
Otras partidas pos pagar 5,984,593 4,791,303
132,142,574 19,449,661
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La composicion de las otras provisiones es la siguiente:

Provisitn para el pago fondo de reestructuracién
Provisldn para el pago de alquileres

Provisién bono de produccion

Provisién acumulacién de puntos

Psovisién servicios de seguridad

Provision temporal para eventualidades en proyectos
Otras provisiones

8 ) Previsiones

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto
Activos contingentes

Generica ciclica
Total Previsiones

8 n) Valores en circulacién

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Bonos
Cargos devengados por pagar valores en circulacion
Total Valores en Circulacion

2015 2014
Bs Bs
21.895.716 19.715.332
214.565 170.903
1.362.092 3.224.200
8.462.256 8.062.961
116.745 689.128
3.184.812 1.750.000
4.019.180 326.249
39.255.366 33.938.773
Q15 2014
Bs Bs
4.466.831 4.478.764
127.460.498 126.214.191
131.927.329 130.692.955
2015 2014
8s Bs
170.814.000 -
1.893.189 -
172.707.189 -
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8 o) Obligactones subordinadas

La composicién de) grupo al 30 de junioc de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Instrumentadas mediante contrato de prestamo

Otras instrumentadas mediante contrato de prestamo
Cargos devengados por pagar

Cargos devengados instrumentadas mediante contrate prestamo
Total Obligaciones Subordinadas

2015 2014
Bs Bs
171.500.000 171.500.000
171.500.000 171.500.000
300.234 318.317
300.234 318.317
171.800.234 171.818.317

Durante la gestién 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura piblica N® 1874/2013 de fecha 18 de
noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinado a favor del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por un valor de US$
25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 ddlares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un plazo de ocho afios, con un
periode de gracia a capital de 2 afios y el destine de los recursos serd Unica y exclusivamente para su fortalecimiento
patrimoenial y se prohibe la utilizacién de los recurses en la adquisicion de activos fijos, compra de acciones de otras sociedades

y el page de gastos de instalacion.

8 p) Obligaciones con empresas con participacién estatal

La composicion del grupo al 30 de junioc de 2015 y al 31 de diciemhre 2014, es la siguiente:

Concepto

Obligaciones a la vista

Obligaciones por cuentas de ahorro

Obligaciones & plazo

Obligaciones a plazo fijo con anotacién en cuenta

Cargos devengados por pagar

Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

2015 2014
Bs Bs

1.018.534.004 990.152.519
848.960.468 1.067.873.765
11.136.303 11.130.064
28.045.753 100.000.000
189.097 228.652
1.906.865.624 2.169.385.000
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8 q) Ingresos y gastos financieros

La composicion de los ingresos y gastos financierogs al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:

Concepto

Ingresos Financieros
Productos por Disponibilidades
Productos por Inversiones temporarias
Productos por Cartera Vigente
Productos por Cartera ¢on Vencida
Productos por Cartera en Ejecucidn
Productos por inversiones permanentes
Comisiones por cartera y contingente

Gastos Financieros
Cargos por Obligaciones con € publico
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Finandamiento
Cargos por Otras Cuentas por pagar v Comisiones Finandieras
Cargos por valores en circulacidom
Cargos por Obligaciones subordinadas
Cargos por Obligaciones Empresas con Participacion Estatal
Resultado Financiero Bruto

2015 2014
Bs Bs
540.645.797 489.530.344
34.584 110.872
45.602.798 52.587.935
460.851.913 402.514.273
3.948.218 2.867.650
1.462.428 2.749.994
9.632.749 8.446.831
18.113.106 20.252.789
148.042.995 86.258.074
131.736.601 69.342.579
2.656.084 865.587
- 78.604
1.893.188 .
4.438.353 4.435.589
7.318.768 11.535.715
392.602.801 403.272.270
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Tasas de interés pasivas

Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 30 de junio de 2015, son las siguientes:

TASAS: DEPOSITOS A PLAZOD
FL1D
Producto. Plazo en dias I Usd, | Bs. [ _Bs.cMv ] UFV*
30 0.01% 0.18% 0.01% 0.01%
50 0.01% 0.20% 0.01% 0.01%
90 0.01% 0.25% 0.61% 0.01%
180 0.01% 0.30% 0.01% 0.01%
DPF 200 0.01% 0.35% 0.01% 0.01%
260 0.02% 0.40% 0.02% 0.01%
370 0.03% 0.75% 0.03% 0.01%
400 0,03% 1.00% 0.03% 0.01%
721 0.04% 1.25% 0,04% Q.01%
1080 0.05% 1.50% —0.05% 0.0%
180 _HfA 1.405% A [
200 [N 1.10% N/A N/A
370 0.25% 1.50% MNiA [ TLY
DPF (PROMOCIONAL 400 0.23%"* L70% — NIA N/A
¢ ) 721 WA 2.20% n/A 7
£00 0.35%"* MfA Wi NfA
1080 MNA 2.75% N4 NSA
1200 0,50%"* /A WA /A
*No i grcuenirb disponible para nuevas mperturas,
** Producto disponitie para Asesoramienia Finsndero.
TASAS: DPF INCREMENTAL |
Producto | Emisién | Bs.
DPF 200 1 Q,75%
DPF 200 2da ). 75%
DPF 200 33 2.759%
DPF 200 atg 1.75%
DPF 200 Sta 4,75%
{=* Yoz oromedio 2.75%
17" Las bagsd promuedio 560 mayores s las (s para les
TASAS: DEPOSITOS A PLAZO
F110 NORMATIVO (+)
Producto Plazo en dlas Usd, Bs, Bs. CMV UFV
| CPF Nocmathvo 30 Hasta 30 dias 1Y 0.18% HiA NiA
PE N t 31-60 dias NiA 0,40% A KA
DPF Normative 90 61-80 dias _N/A 1.20% ({17 NiA
DPF Normati _91-180 dias HIA 1.50% HiA
| _DPF Normatiyo 360 _ 1681-360 dias NA 2.99% [ N/A
7 38] -720 dias Hih 4.00% MiD b/
F Normativo 1080 __ 721-1080 dias NiA 4.06% NSA HNiA
vores 3 1080 dias /A 4.10% M7A N/A

=} Predutio creado en cumplimiento of Decrete Supremo K™ 2055, Aplicen 8 DPFF4 que s¢ constituysn en moneda nacona! ¢ temgan como Ululiees & persones naturslen Lo montos de 103 DPF que el 1ulal potes en o entided fnancens ¥ &l manto del DPF que
L WA 8 Garpt il i de bl suparar Toa s 70,000
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 21 DE DICIEMBRE DE 2014

[ ]
TASAS: CUENTAS DE AHORRO ¥
CUENTAS CORRIENTES
T Tasa de Interts
nominal anual para
persanas naturales
monsual de saldos | Periodo ds
Producte Maneda Tasa de (nterés ngminal anual capltallzaclén
dlarios no superioras de intarés
a Bs, 70,000 en
todas sus cuentas de
ahorro (Cuentas
| individuales)}.
[ usd 0.01% No Aplica
CUENTAS DE o UFV®" 0.01% Mo Aplica
SUPER MAKRO CUENTA Dasda {Bs.) Hasia (Bs.) Tara Anual Tasa anual Measual
{+} Bs. o 5,350 0.01% 2.00%
35,351 £n Adelante 0.01% 2.00%
Desda (Usd.) Hasla [Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
Usd. 0 100,000.99 0.01% He Apllca
100.001.00 En adefante 0.02% Ho Aplica
Desda (Bs.) Hasta {Ba) Tass Anuval Tasa anual
c"‘“‘iff{“‘“““ - o 15,350.99 0.01% 2.00% Masisual
' 35, 35L.00 500,000.99 0.01% 2.00%
BOG, 001,006 En Adalante 0.02% Ho Aplica
BEve Dosdo {Bx) Hasta (8x.) Tass Angal Tasa Arawl
1] £n Adelante 0.01% Ho Aplica
Dasda (Usd.) Hasia (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
Usd.® Q 2,500.99 0.01%: Ho Aplica
2,501.00 En Adalante 0.02% Ho Aplica
CUENTAS DE AHORRO RENDIMAX Desdy {Bs.) Hesty {Be:) Tirsa Amzl Xasa-arium] Mersual
Bs. ] 35,350.99 0.0 % 2.00%:
35,351.00 En Adelante 0.15% 2.00%
Urye Daxde (Aa) Hagta (B1.) Taza Anual Tass Anual
a En Adelante 0.01% Mo Aplica
—_— Desde (Usd.) Hasta {Usd.} Taza Anual Tasa Anual
RENDIMAX SIN LEMITES o En Adalante 0.05% No Aplica —
e Dasda (Bs.) Hasta (Bs.) Tasa Anual Taza Anusl
' [) En Adelants 3.00% 3.00%
RENDIMAX PROMO®* esd, Dasde {Uzd.} Hasta {Usd.} Tasa Anual Tasa Anual
_. 0 En Adelante 0.10% Ho Aplica _
Dasde [Usd. Hasta (Usd.) Tasa Anual Tasa Anual
usd. [ 20,000,589 0.01% Ho Aplica
20,001.00 En adelante 0.02% Ho Aplica
AENOIMAX VTP Desde (Ba) Hastas (Bs.} Tasa Anual Tasa Anual Mensuat
gs. e 141,400.99 0.10% 2.00%
jaja0a00 | Enadelante __0.20% Mo Aplica
uFve Desde {8z} Hasta {Bs.) Tasa Anual Tasa Anual
a En adelanta 30.01% No Aplica
Desde (B} Hasta (8s.) Tasa Anual Tasa Anual
RENDIMAX FLUS Bs, ] 200,000.9% 3.00% 3.00% Mensual
200,001.00 En Adelante 0.25% Ho Aplica
Desde (A} Hasty (B} Tasa Anual Tasa Anual
RENDIPLUS B3 0.00 200,000.5% 3.00% 3.00% Mensuat
— 200,001.00 En adelante 0.25% Mo Aplics
Dasde {Ba. Hasta (Bs.) Tash Anual Tass Anual
RENDIPLUS BAF** 81 | Pesdsi®a) | Hasin(Ss
. 0.00 £n adetante 3.60% 1.00% Henpul
Usd Desde (Usd. ) Hasta {Usd. ] Tasa Anual Tasa Anual
. a9 En adelants 8.01% Na Aphica
CUENTAS DE AHORRG ELECTRONICA Desde (Bs.) Hasta (Bs.} Tasa Anual Tasa Anual Manaual
Bs. 9 35,350.99 0.01% 2.00%
35,351.00 70,700.%% 0.01% 2.00%
70,701.00 En Adelante 0.02% Aplica . |
d. : .
CUENTAS COARIENTES s 0.00% Mo Aplica
Bs. 0.00% Mo Aplica
Casde (Bs.) Hasza [Bx.) Tasa Anual Taza Anusl
CUENTA CORAIENTE INCREMENTAL / g $25,000.99 S.01% N Apitca
CUENTA CORALENTE CONSTRUCTORES 8. £96,001.00 2,400, 000,99 D.05% Ho Aplica y
A 2,400,001.00 5,150,000.9¢ 0.10% o Aplica
5,150,001.00 10,300,000.99 0.35% No Aplica
14,300, 001.00 En adelante 0. 20% Ho Aplica

* Mo B wncURmITE ESganibile ETE eweE Bpdrtunas

(] chirrn todes las Cuentan Se ARGrD QU Ne 88 Tanaonan B0 o] presenta Linlate,

Tasas de interés activas

Lad
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

TASAS: CREDITOS PERSONALES

MONEDA: BOLIVIANOS
TIPO DE CREDITG PRODUCTO PERIQDO FLIO PERIODO VARIABLE
Mixima Méxima
Vivienda con Garantia Hlpotecaria 9.30% 9.30% + TRE MN
VIVIEKNDA Vivieada sin Garantia Hipotecarla 18.85% 18.85% + TRE M
Compra de Terreno 9.60% 9.60% + TRE M
Igual 0 menor 3@ UFV 255.000 5.50% NfA MiA
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL |De UFY 255.001 a UFV 180.000 6.00% NfA NA
De UFV 380.001 a UFV460.000 6.50% N/A NSA
Vehiculg Nuevo 9.40% 9.40% + TRE MM
CULAR .
VEHI Vehicule Usado 9.90% 9.90% 4 TRE MN
Con convenio 14.50% 14.50% + TRE MN
CONSUMO ﬁln (iiolnvenlo T T 23.80% 23.80% + TRE MN
Ot EWPARRCARYy FAESRN: 3 15.80% 15.80% + TRE MN
Fondos
TASAS: SOBREGIROS
TAMARO DE LA MONEDA
PRODUCTO SECTOR ACT IDAD Bs. Usd,
Sector no proeductive 16.00% 20.00%
Microempresa 11.50% 11.50%
SOBREGIROS Pequeiia Empresa 7.00% 7.00%
Producitvo
Sector Producitv Medlana Empresa 6.00% .00%
Gran Empresa 6.00% 5.Q0%

TASAS: SECTOR NQ PRODUCTIVO

TIPO DE CREDITO

MOMNEDA: BOLIVIANOS

MONEDRA: DOLARES

TIPO DE GARANTIA

PERIODO FLIO  |PERIODO VARIABLE

PERIODO FUQ| PERIGDO VARLABLE

Maxima | Méaxima Maxima__ | Maxima
Hi ria/Bajo Ii
f;';:’t‘;'i OL':;’;E“ &/82i¢ linaa e 18.50% 18,56% + TRE MN 19.50% 19,50% + TRE ME
CAPITAL DE OPERACIONES

Garantla Prendaria con Inscripcién 19.25% 19,25% + TRE MN 20.25% 20,25% + TRE ME

Garantia Personal y otros 25.00% 25,00% + TRE MN 26.00% 26 00% + TRE ME

Garantia Hipotecaria/Bajo linea de

crédita y otros 15.25% 15,25% + TRE MN 16.25% 16,25% + TRE ME
CAPITAL DE INVERSION Garantla Prendaria con inscripcidn 18.25% 18,25% + TRE MN 19.25% 15,25% + TRE ME

Garantia Persanat ¥ otros 26.20% 26,20% + TRE MN 27.20% 27,20% + TRE ME

Inmueble Mixto 15.25% 15,25% + TRE MN 16.25% 16,25% + TRE ME

TASAS: SECTOR PRODUCTIVO

TIPO DE CREDITO

TAMARC DE LA ACTIVIDAD |

TASA FUOA MN

Microempresa 11.50%
Pequefia Empresa 7.00%
CAPITAL DE OPERACIONES Medlana Empresa 5.00%
Gran Empresa 6.00%
Microempresa 11.50%
CAPITAL DE INVERSION Pequefia Empresa 7.00%
Medlana Empresa 5.00%
Gran Empresa 5.00%
TASAS: TARJETAS DE CREDITO
PRODUCTO TIFO DE TARJETA | TASA FIJA MN
intermacional 28.00%
Oro 28.004%
, Platinum 24.00%
TARJETAS DE CREDITOD Black 22.00%
Empresarial 28.00%
Megocios 18.00%
CTA 20.00% |

iLas L25as de inlepds son de relerencia y coresponde a las tasas mdximas que pueden vanar de acuerdo 2l mespectivo andlisls ¥ gorantias presentadas.
B r) Recuperaciones de activos financieros
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015y 2014, es la siguiente:

Concepto

Recuperacdiones de activos finanderos castigados
Recuperadones de capital
Recuperadiones de interés
Recuperadones de otros conceptos

Dismin. De Prev, P/Incob. de cartera y otras Ctas, por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera
Ctras cuentas por cobrar
Activos contingentes
Generica ddica

Disminucién de previsién para inversiones temporarias
Inversiones temgorarias

Disminucidn de previsién para inversiones permanentes financeras
Inversiones permanentes finanderas

Disminudion de previsién para disponibllidades
Bancos y corresponsales del exterior

Dlsminudon de previsidn para partidas pendientes de imputacién
Partidas pendientes de imputacdn

Total recuperaclon de actives finanderos

8 s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:

Concepto

Perdidas por incobrabilidag de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros Hesgos
Otras cuentas por cobrar
Activos contingentes
Generica ciclica

Perdidas par inversiones temporarias
Perdidas por inversiones temporarias

Perdidas por inversiones permanentes financieras
Perdidas por inversiones permanentes financieras

Castigos de Productos Financieros
Castigo de productos por cartera

Perdidas por disporibilidades
Banco Central de Boilvia

Disminucién de previsidn para partidas pendientes de imputacidn
Partidas pendientes de imputacién

Total cargos por incobrabilidad y desvalonzacion de activos

2015 2014
Bs Bs
1.464.444 1.667.389
1.452.003 1.652.320
1.710 3.002
10.730 12.068
16.894.011 £6.631.982
6.490.883 12.817.934
5.830.277 3.273.784
5.751 540,264
4.567.100 -
5.685.242 7.003.875
5.685.242 7.003.875
861.722 .
861.722 -
11.890 20.134
11.890 20.134
92.070 180.739
92.070 180.739
25.009.380 25.504.120
2015 2014
Bs Bs
52.470.935 49.231.218
38.757.825 16.889.480
- 19.291.924
7.885.779 8.648.950
10.578 218,789
5.816.753 4,182.074
12.774.713 5.747.781
12.774.713 5.747.791
1.222.055 74.569
1.222.055 74.569
1.411.689 555.988
1.411.689 555.988
1.518.373 759.186
1.518.373 759.186
76.183 250.407
76.183 250.407
69.473.948 56.619.160
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 t) Otros ingresos y gastos operativos

La composicién del grupe al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente;

2015 2014
Concepto Bs Bs
QOtros ingresos operativos 187.420.055 176.668.786
Comislones por servicios 77.448.590 £9.204.508
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 66.883.763 64,283.989
Ingresos por bienes reslizables 12.327.723 16.576.436
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 17.823.919 11.638.304
Ingresos operativos diversos 12.936.059 14.965.549
Otros gastos operativos 86.475.767 71.590.799
Comisiones por servicles 27.302.390 28.535.844
Costo de bienes reafizables 10.945.626 5.364.068
Perdidas por inversiones permanentes no finangeras 1.901.928 1.830.363
Gastos operativos diversos 46.325.822 35.860.524
Resuitado neto ingresos y gastos operativos 100.944.289 105.077.987
8 u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicidn del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 201
Concepto Bs Bs
Ingresos extraordinarios 1.270.172 1.440.926
Total ingresos y gastos extraordinarios 1.270.172 1.440.926
Ingresos de gestiones antertores 8.045.466 5.357.549
Gastos de gestiones antertores 443,449 3.606.917
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores 7.602.017 1.750.631

Sobre los ingresos y gastos de gestiones anteriores, en 2014 el 58% del saldo corresponde a ingresos por la compensacion
del Impueste a la Transacciones [T con el pago a cuenta del Impuesto a las Utilidades de las Empresas [UE en marze y abril
de 2014. Ei 49% del saldo corresponde a reversiones de provisiones constituidas en gestiones anteriores. Para la gestién
2015, nuevamente los ingresos corresponden fundamentalmente a la compensacién del [mpuesto a la Transacciones [T con
¢l pago a cuenta del Impuesto a las Utilidades de las Empresas [UE.

8 v) Gastos de administracién
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y 2014, es la siguiente:

Concepto

Gastos del Personal

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados

Impuestos

Mantenimiento y Reparactones

Depreciacidn y desvalorizacion de bienes de uso
Amortizacién de Cargos diferidos

QOtros Gastos de Administracion *

Total Gastos de Administracién

* |os otros gastos de administracien mas importantes son:
Gastos notarlales y judiciales
Alguileres
Energia eléctrica, agua y calefaccion
Papeleria, (itiles y materiales de servicio
Suscripctones vy afiliaciones
Propaganda y publicidad
Gastos de representacion
Aportes Superintendendia de Bancos y Entidades Financieras
Aportes ofras entidades
Donaciones
Multas Superintendencia de Bancos y Entidades Financleras
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financlera {FRF) — Art.
Gastos en corounicaciones y publicaciones en prensa
Diversos
Total

2015 2014
8s Bs

137.703.021 128.467.472
31.523.,902 33.376.307
3.643.666 2.799.219
9.850.431 9.628.104
48.254.182 45.352.198
20.098.250 21.546.290
20.916.694 16.054.133
8.173.704 6.055.132
93.247.813 81.229.914
373.411.664 344.508.769

2015 2014
1.965.464 1.405.456
8.415.924 6.605.862
4.506.072 4.159.834
3.358.652 3.050.166
143.022 156.423
11.389.503 9.843.516
290.123 345.561
12.866.076 10.415.755
1.638.695 1.627.065
1.376.286 1.393.045
81.126 68.846
43,256.398 34.647.515
253.564 308.673
3.706.908 7.202.286
93.247.813 81.229.914



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 w) Cuentas Contingentes

La composicion del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Cartas de credito

Cartas de credito emitidas a la vista
Cartas de ¢redito emitidas diferidas
Cartas de credito confirmadas

Cartas de credito con prepagos

Cartas de credito Stand By

Garantias ¢torgadas

Boletas de garantia contragarantizadas
Boletas de garantia no contragarantizadas
Garantias & primer requerimiento

Lineas de credito comprometidas
Creditos acordados en cuenta corriente
Creditos acordados por tarjeta de credito
Ctras contingencias

Otras contingencias

Total cuentas contingentes

2015

Bs

164.962.183
55.138.050
15.470.514

3.270.388
9.348.671
B1.734.561
2.156.580.769
1.339.687.707

775.514.694
41.378.368

210.541.433
20.274.400

190.267.033

4.974.069
4.974.069

2014

8s

187.127.627
75.356.886
17.653.999

3.578.177
4.989.867
85.548.6%8
2.219.096.256
1.374.111.16%

731.823.262

113.061.825

209.213.880
20.007.707

189.206.172

3.380.556
3.380.556

2.537.058.455

2.618.818.319
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

8 x) Cuentas de orden

La composicién del grupo al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre 2014, es la siguiente:

Concepto

Valores y hienes recibidos en custodia
Otros valores y bienes recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracion
Administracion de cartera

Valores en cobranza

Cobranzas en comision recibidas

Cobranzas en comision remitidas

Garantias recibidas

Garantizs hipotecarias

Garantias en Htulos valores

Otras garantias prendarias

Bonos de Prenda

Depositos en |a entidad financiera
Garantias de otras entidades finanderas
Bienes embargados

QOtras garantias

Cuentas de registro

Lineas de credito otorgadas y no ufilizadas
Lineas de credito obtenidas y no utilizadas
Cheques del exterior

Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspendos

Cartas de credito notificadas

Qtras cuentas de registro

Cuentas deudoras de los fideicomisos

Cuentas deudoras de fideicomisos con recursos del estado

Total Cuentas de Qrden

B y) Fideicomisos

2015

Bs

22.759.761
22.759.761
27.718.090
27.718.090
97.797.402
62.855.872
34,941.530
32.091.702.316
25.332.401.773
75.956.862
3.643.526.100
267.575.529
170.283.450
2.485.718.836
2.560
116.237.208
5.529.009.000
1.362.794.783

20t4

Bs

22.765.579
22.765.579
33.817.867
33.817.867
100.098.485
67.686.959
32.411.526
31.467.622.277
24,299.695.644
75.956.862
3.564.106.805
199.759.240
153.670.501
2.412.801.387
2.560
721.629.277
5.392.466.398
1.351.719.599

907.280.780 889.929.221
12 12
1.711.077.327 1.710.288.151
643.926.937 648.957.590
169.867.963 161.805.858
467.286.858 447.934.907
266.774.339 181.831.061
60.470.797 -
0 0
37.829.457.366 37.016.770.606

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del Articulo 115 de la Ley de Servicios Financiero N°393, del Decreto
Supremo 2137, al Reglamento de los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social, y al Manual de Cuentas
para Entidades Financieras, se presenta a continuacién el Balance General del FOGAVISP-BME al 30 de junio de 2015.

42



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

BALAMNCE GENERAL
FONGAVISP - BME
AL 30 DE JNIO DE 2015
2015 201
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 11.301.066 -
Inversiones Temporarias 3.962.432
Total activo 15.263.499 -
PASIVO
Diversas cuentas por pager - -
Total pasivo - -
PATRIMONIO NETO
Capital Fiduciario 15.251.496 -
Resultado del Periodo 12.002 -
Total pasive y patrimonio neto 15.263.499 -
ESTADO DE RESULTADOS
FONGAVISP - BME
AL 30 DE JUNIO DE 2015
2015 2014
Bs 8s
INGRESOS
Ingresos financiaros 43.047 -
TOTAL INGRESQS 43.047 -
EGRESOS
Gastos financleros 505 -
Gastos Operativos 30.538 -
TOTAL EGRESOS 31.044 -
Resuitado del Periodo 12.002 -

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.
9 a) Capital Social

Al 30 de junio de 2015 vy al 31 de diciembre de 2014, e} valor del capital pagadoe del Banco Mercantil Santa Cruz 5.4, es de
Bs731.879.400.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas cejebrada el 4 de octubre de 2006, definid medificar el valor nominal de las
acciones de cien bolivianos cada una {Bs100) a diez bolivianos {(Bs10) cada una estando comprendida dicha modificacién en
el Acuerdo Definitivo de Fusidn,

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 222/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),

autorizd el incremento del capital pagado por Bs82.440.000, correspondiente a los aportes de efectivo no capitalizados
efectuado por los accionistas.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014

E) nimero de acciones emitidas, al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, es de 73.187.940. De acuerdo a tos
estatutos del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, cada accidn ordinaria otorga a su titular iguales derechos y obligaciones con
respecto a los demas accionistas y aun un vote en las juntas Generales.

La Resolucién ASFI No.352/2014 de fecha 26 de mayo de 2014, entre otros temas, resolvid modificar ta férmula del calculo
del Valor Patrimonial Proporcional (VPP), para los registros de la Bolsa Boliviana de Valores, teniendo como principal
modificacién la resta de los Aportes No Capitalizados al Patrimonio Neto. Dada esta modificacién, el Valor Patrimonial
Proporcional de cada accion para el registro en el mercado de valores, al 30 de junio de 2015 ¥ 31 de diciembre 2014, es de
Bs 14.75, y Bs, 17.05 respectivamente.

El Valor Pairimonial Proporcional de cada accion de acuerde con normas del regulador para el sector financiere al 30 de
junio de 2015 v 31 de diciembre de 2014 es de Bs 20,01 y Bs20,85 respectivamente.

9 b) Aportes ne capitalizados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 05 de febrero de 2015, decidié destinar a la cuenta contable Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacidn la suma de Bs107.397.592, con cargo a los resultados de la gestion 2014.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidid destinar a la cuenta contable Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion la suma de Bs87.209.176, con cargo a los resultados de la gestion 2013,

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, e] Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados un
valor de Bs385.461.693 y Bs278.064.100, respectivamente,

9 ) Reservas
9 ¢.1) Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por Ja legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no inferior al
10% de las utilidades liguidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagada.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de febrero de 2015, decidido constituir Ja reserva legal por
Bs25.420.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2014.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidié constituir la reserva legal por
Bs19.300.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2013,

9 ¢.2) Otras Reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles y s6lo pueden
ser capitalizades ¢ utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mediante carta circular SB/585/2008 de
fecha 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir del 1° de septiembre de 2008, se suspende la reexpresién de los
rubros no monetarios segin la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda UFV), por 1o tanto las entidades financieras
deberan preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacian,

Asimismo, el 30 de septiembre de 2008, se procedid a la reversién y la reclasificacidn de los importes originados por la
reexpresién de los rubros no monetarios en funcién de la variacién de la UFV, correspondientes al periodo comprendida
entre enero y agosto de 2008.

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en las cuentas contables de ingresos y gastos como corresponde y
reclasificé a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de Bs23.066.480.
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Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
Bs287.496.480 y Bs262.076.480, respectivamente.

9 d) Declaracién de dividendos

Las [untas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 5 de febrero de 2015 y el 21 de enevo de 2014, con cargo a los
resultados acumulados de la gestién 2014 y 2013, decidieron destinar la suma de y Bs106.122.513 y Bs86.361.769,
respectivamente, a dividendos por pagar.

9 e) Fondo de Garantfa FOGAVISP-BME

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de febrero de 2015, con cargo a los resultados acumulados de la
gestidn 2014, decidié destinar la suma de Bs15.251.496 a la constitucién dei Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de
interés social, en cumplimiento ¢on lo previsto por el Decreto Supremo 2137 del 9 de octubre de 2014.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacidn de actives y contingentes, es la siguiente:

Al 30 de junio de 2015:

Codigo Nombre Activos Coeficiente Activo
de riesqo De riesqo Computable
Bs Bs.

Cateqoria 1  Activos conriesgo de 0% 8.417.366.651 0,00 -
Categonia 11 Activos con riesgo de  10% 0,10 -
Categoriz 111 Activos con riesgo de  20% 2.246.129.710 0,20 449,225,942
Categoria IV Activos con riesgo de  50% 4.875.370.970 0,50 2.437.685.485
Categoria V  Activos con riesgo de  75% 2.432.854.006 0,75 1.824.640.505
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 7.420.782.501 1,00 7.420.782.501

TOTALES

25.392.503.838

12.132.334.433

10% sobre activo computable 1.213.233.443
Patrimonio neto (10a) 1.506.259.311

Excedente patrimonial 293.025.868
Coeficiente de adecuacion patrimonial 12,42%
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Al 31 de diciembre de 2014:

Cédigo Nombre Activos Coeficiente Activo
de riesgo De riesgo Computable
Bs 8s

Categorta 1 Activos conriesgo de 0% 8.241.541.395 0,00 -
Categoria Il  Activos con riesgo de  10% - 0,10 -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 2.482.476.700 0,20 496.495.340
Categoria TV  Activos con riesgo de 50% 4,233.9659.601 0,50 2.116.984.801
Categoria V. Activos con riesgo de  75% 2.263.679.606 0,75 1.697.759.705
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 7.048.367.767 1,00 7.048.367.767

TOTALES 24.270.035.069 11.359.607.612

10% sobre active computable
Patrimonio neto (10a)

Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacién patrimoniai

1.135.960.761
1.382.498.247

246.537.486

12,17%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alld de las registradas
contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de 2007, la
Resolucidn Determinativa N°.351/2007 emitida por el Servicio de Impuestos Nacianales {SIN). Esta resolucion establece
reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregadoe (IVA), Impueste a las Transacciones (IT) e [mpuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE), correspondientes a la gestion 2002, por un importe total de Bs7.057.000,
aproximadamente. Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria
contra |la Gerencia GRACO - La Paz, impugnando la Resolucidn Determinativa N° 351/2007. cuyo resultado ha sido favorable
al Banco en las dos primeras instancias. A la fecha el expediente se encuentra para resolver el Recurso de Casacion

interpuesto por la Gerencia GRACO - La Paz, ante la Sala Social y administrativa del Tribunal Liguidador del Tribunal
Supremeo de Justicia en la ciudad de Sucre.

Enfecha 5 de febrero de 2014, el Tribunal Supremo de Justicia emitio el Auto Supremo N° 007 /2014 que declara INFUNDADO
el recurso de casacion interpuesto porla Gerencia GRACO - La Paz.

En fecha 29 de mayo de 2014, se notificé a la Administracion Tributaria con el proveido CUMPLASE para iniciar el cobro
correspondiente del tributo omitido Bs. 633.940. Quedando pendiente tunicamente el cobro de este importe mas el
mantenimiento de valor, acceserios y sancion, para dar por concluido e} presente proceso.

En fecha 13 de junio de 2014, el Servicio de Impuestos Nacionales solicito la devolucién de antecedentes administrativos y
solicité fotocopias legalizadas.

£n fecha 30 de marzo de 2015 mediante Boleta 1000 niimero de orden 2950995323 el Banco procedid con el pago del monto
reducido mediante Auto Supremoc N°® 007/2014, que asciende a Bs. 1.520.509, por lo tante a la fecha no existe adeudo
tributarie con el Fisco.

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en relacion al
contrate de Recaudacién de Tributes - Resto de Contribuyentes firmado con el Ex-Bance Santa Cruz SA. y con el Ex - Banco
Mercanti] $.A. por las gestiones 1999 al 2004; a la fecha la demanda se encuentra en la Ex - Corte Suprema de Justicia (Actual
Tribunal Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre. Esta demanda ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la
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excepcion de prescripcion e igualmente otras excepciones perentorias, encontrandose en la fase de Autos. Por los argumentos
legales expuestos en la defensa y Ja falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago reclamado.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucidn Determinativa N° 17-0464-2013 emitida por la
Gerencia Graco del Servicio de [mpuestos Nacionales (SIN). Esta resolucidn establece reparos en el Impuesto a las Utdlidades
de las Empresas por un Total Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente al 12/08/2013 Bs21.717.331.

En fecha 6 de septiembre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA en la Autoridad de Impugnacién Tributaria
Regional La Paz, impugnando la Resolucidn Determinativa N® 17-0464-2013.

En fecha 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de [mpugnacién Tributaria Regional La Paz, emitié el resultado de la
Resolucion de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en 1a gque REVOCA PARCIALMENTE la Resolucidn Determinativa
N® 17-0464-2013 de 12/08/2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepto de “Rendimientos de Fondo Ral M.E.". Se
rmantiene la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de sancitén por omisién; importe que fue cancelado con Boleta
1000 N° de orden 2942541086 de fecha 24/12/2013.

En fecha 27 de febrero del 2014, la Autoridad General de Impugnacién Tributaria dicté la Resolucion de Recurso
Jerarquico AGIT-R] 032/2014 en el que resolvié CONFIRMAR la Resolucién de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA
1196/2013 que revocd parcialmente la Resolucién Determinativa N® 17-0464-2013 impugnada por el Banco.

En fecha 3 de junio del 2014, la Administracién Tributaria presento demanda contencioso administrativa ante e] Tribunal
Supremo de Justicia {TS|); misma que fue asignada con el nimero de expediente 535/2014 y niimero de identificacidn
101198201400547. Por cuanto el 5.1.N. se encargara de hacer notificar tanto a la AGIT en su calidad de demandada y al Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. en su calidad de tercero interesado.

En fecha 19 de marze de 2015, el banco presento memorial de apersonamiento como tercero interesado adjuntando una
copia del Auto Supremo N° 007/2014 por el cual se establece que los ingresos provenientes del Fondo RAL son de fuente
extranjera.

En fecha 20 de marzo la AGIT presentd la respuesta a la demanda y por tanto se corrié en traslado ta misma para la réplica, la
cual fue presentada por el S.L.N. en fecha 01/04/2015. De acuerdo a procedimiento, dicho memorial fue ¢corrida en trasiado a
la AGIT, quien presentd la ditplica en mayo de 2015. De esta manera, en fecha 29 de mayo de 2015 la Sala Plena del TS] dicté
Autes para Sentencia, lo que significa que conforme a procedimiento el expediente se encuentra esperando su turno para ser
sorteado y posteriormente pueda ser resuelto por el Tribunal.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 30 de junio de 2015, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los
presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de junio de 2015 v al 31 de diciembre de 2014, el Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio neto de
Saciedad Administradora de Fondos de Inversidon Mercantil Santa Cruz S.A. (51%); Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A. {99,99%); Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brokers 5.4, (51,16%).

La inversion en las subsidiarias esta valuada a su valor patrimonia) proporcional de! 30 de junio 2015 y 31 de diciembre de
2014. Al haber consolidado los estados financieros de las mencionadas compaiifas, de acuerdo con lo establecido por la
Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situacién financiera consolidada y los resultados
consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y sus subsidiarias al 30 de junic de 2015 y al 31 de
diciembre de 2014, ¢s la siguiente:
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ESTADQ DE SITUACION PATRIMONIAL CONSQLIDADOQ
Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014

2015 2014

000 Bs 000 Bs
ACTIVO
Disponibilidades 2.703.452 3.161.876
Inversiones temporarias 6.598.612 5.784.507
Cartera 12.581.208 11.851.577
Otras cuentas por cobrar 160.209 163.209
Bienes realizables 2.411 4.064
inversiones permanentes 467,719 375.363
Blenes de uso 376.704 369.825
Otros activos 48.115 47.032
Total del activa 22.938.430 21.757.453
PASIVO
Obligaciones con el piblice 17.991.315 17.203.392
Obligaciones con instituciones fiscales 24.854 11.529
Obligaciones con bancos vy entidades de financiamiento 709.897 117.871
Ctras cuentas por pagar 331.111% 378.528
Previsiones 135.107 133.872
Titulos valores en circulacion 172.707 -
Obligaciones subordinadas 171.800 171.818
Obligaciones de empresas con participactén Estatal 1.906.866 2.169.385
Total del pasivo 21.443.657 20.186.395
Interés minoritario 29.971 44.846
PATRIMONIO NETO
Capitat social 731.880 731.880C
Aportes no capitalizades 385.462 278.064
Reservas 287,496 262.076
Resultados acumulados 59.964 254.192
Total del patrimonioc neto 1.464.802 1.526.212
Total del pasivo y patrimonio neto __ 22938430 21.757.453
Cuentas contingentes 2.537.058 2.618.818
Cuentas de orden 43.741.997 41.079.351
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOQS EL 30 de junic de 2015 Y 2014

2015 2014
000 Bs 00Q Bs
Ingresos financieros 546.656 455.508
Gastos financieros (145.988) (89.570)
Resultado financiero bruto 396.668 405.938
Otros ingresos operativos 216.058 200.545
Qtros gastos operativos (91.334) {76.212)
Resuitado de operacién bruto 521.392 530.271
Recuperaciones de actives financieros 25.011 25.507
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros (70.209) (57.869)
Resultado de operaciones después de incobrables 476.194 497,909
Gastos de administracidn {389.288) (354.383)
Resultado de operacién neto 86.906 143,526
Diferencias de cambio (42) (12)
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio 86.864 143.514
Ingresos extracrdinarios 1.270 1441
Resultados antes de ajustes contables por efecto inflacién 88.134 144.955
Ingreso de gestiones anteriores 8.082 5.384
Gastos de gestiones anteriores {556) {3.616}
Resultado antes de impuestos 95.660 146.723
Ajuste contable por efecto de fa inflacion - -
Resultado antes de impuestos 95.660 146.723
Impuesto sobre las Utifidades de las Empresas (IUE) (27.616) {46.267)
Interés minoritaric {8.080) (8.724}
Resultade neto del ejercicio 59.964 91,732
/fl
/ - |
)
/ o
f =
g Alberto Valdes Andreatta Raque} Chumacero Gonzales
Vicepresidente Ejecutivo Contador General
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Bancos / Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Informe de Actualizacion-Informe Privado-Nueva emisiéon

e . AESA
Calificaciones Ratings
Moneda Extranjera
Corto Plazo F1+
Largo Plazo AAA
Moneda Nacional
Corto Plazo F1+
Largo Plazo AAA
Emisor AAA
Perspectiva Estable

PROGRAMA DE EMISIONES
DE BONOS BMSC

Bonos BMSC
Emision 1 AAA
Bonos BMSC
Emision 2 AAA

Resumen Financiero

ASFI

US$ min 31/03/15 31/12/14
Activos 3.201.6 3.151.2
Patrimonio 209.0 222.5
Resultado Neto 4.2 37.1
ROA (%) 0.5 1.3
ROE (%) 7.9 17.6
Patrimonio/Activos (%) 6.5 7.1

Informes relacionados

Presiones de solvencia en una coyuntura de
crecimiento y cambios en la regulacion
internacional para fortalecer el capital.

Perspectivas y exposicion de riesgos del

sistema  bancario
coyuntura de crecimiento.

boliviano  en

una

Proyecto de un nuevo marco regulatorio.

Analistas:

Jaime Martinez M.
+591 2 277 44 70
jaime.martinez@aesa-ratings.bo

Cecilia Pérez O.
+591 2 277 44 70
cecilia.perez@ aesa-ratings.bo

Factores Relevantes de la Calificacion

Fuerte posicionamiento y sdlida franquicia. BMSC es el banco mas grande del sistema con
una participacion en activos del 14%, manteniendo un fuerte posicionamiento en los segmentos
en los que opera. De perfil de riesgos altamente conservador, mantiene presencia nacional y
6rganos de gobierno con amplia experiencia y capacidad.

Razonables niveles de desempefio. El desempefio se ha caracterizado por un spread
razonable gracias a un bajo costo de fondeo. Mantiene una importante participacion de otros
ingresos operativos con relacién al ingreso financiero, aunque en menor proporciéon que la
banca universal. El tamafio y cobertura le generan un importante pero controlado gasto
administrativo que a mar/15 se expandid6 moderadamente. A mar/15 su rentabilidad sobre
patrimonio alcanza a 7.9% y sigue significativamente afectada por las recientes cargas
impositivas aplicadas al sistema. A pesar de esto, el nivel de rentabilidad es razonable,
impulsado por el volumen de sus operaciones. AESA Ratings espera que los bancos
universales gestionaran razonablemente la regulacién de tasas y asignaciones minimas de
cartera definidas por el nuevo marco regulatorio, sin embargo, su desempefio sera afectado
desfavorablemente.

La calidad de la cartera mejora. La calidad de la cartera de créditos ha evolucionado
favorablemente en los ultimos afios, alcanzando un nivel de cartera en mora de 2.4%. Cuenta
con una razonable cobertura en previsiones y garantias hipotecarias. El crecimiento de cartera
de las ultimas gestiones permitié diversificar la misma hacia cartera de vivienda y pyme. A
mar/15 genera un reducido incremento estacional de sus colocaciones en 1.8%. Los niveles de
crecimiento de cartera necesarios para alcanzar las metas regulatorias son elevados.

Importantes indicadores de liquidez. Se fondea principalmente con captaciones del publico,
especialmente en caja de ahorro, manteniendo importantes indicadores de liquidez afectados
por la colocaciéon crediticia de los udltimos afios (activos liquidos cubren el 24.9% de las
obligaciones del publico e interbancarias a mar/15). El enfoque en banca retail que tiene la
entidad mejora su costo promedio de fondeo y fortalece su balance con los correspondientes
riesgos de refinanciamiento. A mar/15 el saldo de las captaciones con el publico se contrae
estacionalmente en -0.8%.

El capital tiende a fortalecerse. En los ultimos afios la entidad fortalecié su capital primario y
secundario, con un CAP a mar/15 de 13.1% favorecido por la retencion y capitalizacién parcial de
utilidades generadas en la gestion pasada. El capital secundario esta conformado por financiamiento
subordinado de US$ 25 min. AESA Ratings considera que BMSC tiene la capacidad para generar
capital via utilidades, capitalizacién que se espera se materialice en la medida que siga creciendo su
cartera de créditos, pero que serd afectada por el nuevo marco regulatorio e impositivo.

Emision de Bonos: BMSC emitirA Bonos por Bs 170 millones dentro del programa de
emisiones de Bonos por US$ 150 millones. La segunda emision sera destinada a incrementar
las operaciones activas.

Sensibilidades de la Calificacion
La perspectiva de calificacion es Estable. Presiones materiales en sus niveles de capitalizacion

y cobertura de riesgos que dejen mas expuesto su balance a eventuales presiones en su
desempefio y riesgos crediticios podrian presionar a la baja las calificaciones.

Www.aesa-ratings.bo
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PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1

Denominacién de la presente Emision comprendida : BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC
Tipo de Valores a emitirse : Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Monto de la presente Emisiéon comprendida dentrodel :  USS 24.900.000.- (Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 de
Programa de Emisiones de Bonos BMSC Délares de los Estados Unidos de América
Moneda de la presente Emision comprendida dentro :  Dolares de los Estados Unidos de América (“USS”).
del Programa de Emisiones de Bonos BMSC
Series en que se divide la presente Emision . Dos series: Serie Ay Serie B.
comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BMSC
Tasas de interés nominal de cada serie : Serie A: 2.5%
Serie B: 2.75%
Tipo de interés : Nominal, anual y fijo.
Plazo de las series de la presente Emision : Serie A: 1.080 (mil ochenta) dias calendario, computables a partir de la
comprendida dentro del Programa de Emisiones de fecha de emisidn.
Bonos BMSC Serie B: 1.440 (mil cuatrocientos cuarenta) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emisidn.
Modalidad de colocacién : “Amejor esfuerzo”
Clave de pizarra . Serie A: BME-1-E1A-15
Serie B: BME-1-E1B-15
Forma de Pago en Colocacion Primaria :  El pago de los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 17,
se efectuara en efectivo.
Periodicidad de Amortizacién de Capital . Serie Ay B: El capital de los bonos serd pagado al vencimiento.
Valor nominal de los Bonos : Serie Ay B: USS 1.000 (Mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de
América)
Cantidad de Bonos que comprende cada Serie : Serie A: 12.450 Bonos
Serie B: 12.450 Bonos
Destino especifico de los fondos y plazo para la :  Operaciones activas.
utilizacién Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a
trescientos sesenta (360) dias calendario, computables a partir de la
fecha de inicio de la colocacién de los “Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 1” en el Mercado Primario Bursatil.
Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las Series . Fecha de emision:
de la presente Emision comprendida dentro del Serie A: 29 de enero de 2015
Programa de Emisiones de Bonos Serie B: 29 de enero de 2015
Fecha de vencimiento:
Serie A: 13 de enero de 2018
Serie B: 8 de enero de 2019
Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses . El pago para el capital e intereses estd fijado en oficinas del Agente
de la presente Emision comprendida dentro del Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la siguiente
Programa de Emisiones de Bonos direccion:
Av. Camacho No. 1448 Piso 2.
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 2
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PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2

Denominacién de la presente Emision comprendida : BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2

dentro del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Tipo de Valores a emitirse :  Bonos Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto de la presente Emision comprendida dentrodel :  Bs 170.000.000 (Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos).

Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Moneda de la presente Emision comprendida dentro :  Los Bonos de la presente Emisidn se expresan en Bolivianos (Bs)

del Programa de Emisiones de Bonos BMSC

Series en que se divide la presente Emision . Dos series: Serie Ay Serie B.

comprendida dentro del Programa de Emisiones de

Bonos BMSC

Tasas de interés nominal de cada serie : Serie A: 2.5%
Serie B: 3.5%

Tipo de interés : Nominal, anual y fijo.

Plazo de las series de la presente Emision : Serie A: 1.080 (mil ochenta) dias calendario, computables a partir de la

comprendida dentro del Programa de Emisiones de fecha de emisidn.

Bonos BMSC Serie B: 2.520 (dos mil quinientos veinte) dias calendario, computables
a partir de la fecha de emision.

Modalidad de colocacién : “Amejor esfuerzo”

Clave de pizarra ;. Adefinir

Forma de Pago en Colocacion Primaria : El pago de los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 27,
se efectuara en efectivo.

Periodicidad de Amortizacion de Capital : Serie Ay B: El capital de los bonos sera pagado al vencimiento.

Valor nominal de los Bonos : Serie Ay B: Bs 10.000 (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Bonos que comprende cada Serie :  Serie A: 4.000 Bonos
Serie B: 13.000 Bonos

Destino especifico de los fondos y plazo para la Operaciones activas.

utilizacién Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de
inicio de la colocacion de los “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ —
EMISION 2” en el Mercado Primario Bursatil.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de las Series : Adefinir

de la presente Emision comprendida dentro del

Programa de Emisiones de Bonos

Agente Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Lugar de amortizacion de capital y pago de Intereses . El pago para el capital e intereses esta fijado en oficinas del Agente

de la presente Emision comprendida dentro del Pagador, Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. en la siguiente

Programa de Emisiones de Bonos direccién:
Av. Camacho No. 1448 Piso 2.
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 3
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Compromisos Financieros
1. Indicador de Coeficiente de Adecuacién Patrimonial = 11,0%
Al 31 de marzo de 2015, el indicador se encontraba en 13.1%.

2. Indicador de Liquidez

Disponibilidades + inversiones temporarias > 50%

Obligaciones con el Pablico a corto plazo

Al 31 de marzo de 2015, el indicador se encontraba en 67.3%.

3. Indicador de Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad

Prevision para Incobrabilidad de Cartera > 100%
(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)

Al 31 de marzo de 2015, el indicador se encontraba en 107.2%.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 4
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

BALANCE GENERAL

mar-15 mar-14 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10
usSmin USSmin usSmin usSmin uSSmin usSmin USSmin

ACTIVOS

A. CARTERA

1. Cartera Vigente 1.747,9 1.507,4 1.719,7 1.485,9 1.275,5 1.138,2 915,3
2. Cartera Vencida 7,6 5,7 7,0 3,4 3,0 1,1 1,5
3. Cartera en Ejecucién 34,6 30,6 31,9 30,7 30,0 39,2 42,8
4. (Prevision para Incobrabilidad de Cartera) 45,2 41,8 42,6 41,3 36,5 40,7 44,3
TOTALA 1.744,9 1.501,9 1.716,0 1.478,7 1.272,0 1.137,8 915,3
B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en el Banco Central de Bolivia 446,3 417,7 514,9 423,0 441,7 350,9 276,9
2.Inversiones en Entidades Financieras del Pais 29,8 30,2 26,7 17,3 11,7 30,2 13,0
3. Inversiones en Entidades Financieras del Exterior 70,9 49,2 95,9 59,6 67,3 123,8 119,5
4. Otras Inversiones Corto Plazo 606,7 365,3 494,5 358,8 300,4 209,9 280,2
5. Inversiones Largo Plazo 53,2 86,2 51,6 83,2 1,2 1,2 1,1
6. Inversidn en Sociedades 13,3 10,5 12,4 9,9 8,9 7,8 6,3
TOTALB 1.220,3 959,0 1.196,0 951,8 831,3 723,7 697,1
C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B) 2.965,2 2.461,0 2.912,0 2.430,5 2.103,3 1.861,4 1.612,3
D. BIENES DE USO 46,4 41,2 45,8 40,3 39,9 40,2 39,0

E. ACTIVOS NO REMUNERADOS

1. Caja 145,2 120,3 147,3 136,3 109,9 115,1 77,0
2. Bienes realizables 0,5 0,9 0,6 1,0 3,7 0,4 1,6
3. Otros Activos 44,3 47,2 45,5 38,1 31,4 29,0 27,9
TOTAL ACTIVOS 3.201,6 2.670,6 3.151,2 2.646,2 2.288,3 2.046,2 1.757,8
PASIVOS

G. DEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO

1. Cuenta Corriente 824,0 700,3 785,7 703,7 610,1 496,7 445,9
2. Cuentas de Ahorros 1.084,2 1.068,9 1.189,1 1.052,9 905,8 854,7 717,2
3. Depésitos a Plazo Fijo 797,5 532,9 774,8 532,9 446,5 388,4 317,4
4. Interbancario 77,4 9,8 9,5 7,9 15,9 12,6 10,8
TOTALG 2.783,2 2.311,9 2.759,1 2.297,4 1.978,4 1.752,4 1.491,3

H. OTRAS FUENTES DE FONDOS

1. Titulos Valores en Circulacion 24,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2. Obligaciones Subordinadas 25,0 25,0 25,0 25,0 4,0 7,0 8,5
3. Otros 50,5 55,9 48,8 51,1 45,5 59,0 66,9
TOTALH 100,4 80,9 73,8 76,1 49,5 66,0 75,4
1. OTROS (Que no Devengan Intereses) 109,0 85,8 95,9 74,6 79,1 62,3 65,7
J. PATRIMONIO 209,0 192,0 222,5 198,0 181,3 165,6 125,4
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.201,6 2.670,6 3.151,2 2.646,2 2.288,3 2.046,2 1.757,8
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Bancos

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

mar-15 mar-14 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10
uSSmin usSmin usSmin usSmin UsSSmin usSmin usSmin

1.Ingresos Financieros 37,5 32,9 148,4 115,1 102,1 76,2 76,9
2. Gastos Financieros -10,6 -6,1 -31,5 -18,0 -14,4 9,4 -10,6
3. MARGEN NETO DE INTERESES 27,0 26,8 116,9 97,1 87,7 66,8 66,3
4. Comisiones 4,5 4,0 18,1 17,3 15,6 16,5 16,9
5. Otros Ingresos (Gastos) Operativos 4,1 4,5 20,4 21,5 15,9 21,6 17,7
6. Gastos de Personal 9,9 9,2 -35,5 -32,2 -27,9 -27,2 -25,6
7. 0tros Gastos Administrativos -13,6 -12,1 -50,5 -42,2 -35,8 -33,1 -33,7
8. Previsiones por Incobrabilidad de Cartera -2,9 -1,9 -4,7 -4,5 -4,2 -3,0 -8,9
9. Otras Previsiones 0,1 0,2 -2,0 -2,4 -0,6 -3,0 -2,3
10. RESULTADO OPERACIONAL 9,2 12,3 62,7 54,7 50,7 38,6 30,6
11.Ingresos (Gastos) de Gestiones Anteriores 0,4 -0,4 1,2 -2,6 9,3 0,6 -1,9
12. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS 9,7 11,9 63,9 52,2 41,4 39,2 28,6
13.Ingresos (Gastos) Extraordinarios 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
14. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 9,8 11,9 64,2 52,2 41,4 39,2 28,6
15. Impuestos -5,6 -5,3 27,1 -24,0 -14,3 -7,9 5,6
16. RESULTADO NETO 4,2 6,6 37,1 28,1 27,1 31,3 23,0
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 6
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

RATIOS
mar-15 mar-14 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 dic-10
% % % % % % %
I. DESEMPENO
1. Resultado /Patrimonio (av) 7,9 13,5 17,6 14,8 15,6 21,5 18,6
2. Resultado / Activos (av) 0,5 1,0 1,3 1,1 1,2 1,6 1,3
3. Resultado Operacional / Activos (av) 1,2 1,9 2,2 2,2 2,3 2,0 1,7
4. Costos /Ingresos 66,1 60,3 55,3 54,7 53,5 57,4 58,7
5. Costos / Activos (av) 3,0 3,2 3,0 3,0 2,9 3,2 3,4
6. Margen de Intereses / Activos (av) 3,4 4,0 4,0 3,9 4,0 3,5 3,8
7. Margen de Intereses /Ingresos Operacionales 75,9 75,9 75,2 71,4 73,6 63,7 65,7
8. Ingresos Oper. / Activos +Contingentes (av) 4,0 4,7 4,8 4,9 4,9 4,9 5,2
9. Ingresos por Intereses / Activos 4,7 4,9 51 4,7 4,7 4,0 4,4
10. Gasto Financiero / Pasivos 1,4 1,0 1,2 0,8 0,7 0,5 0,6
11. Costo de Obligaciones con el Publico 1,5 1,0 1,1 0,9 0,8 0,5 0,6
1. CALIDAD DE ACTIVOS
1. Colocaciones Netas / Activo 54,5 56,2 54,5 55,9 55,6 55,6 52,1
2. Crecimiento Colocaciones Brutas 1,8 1,6 15,7 16,2 11,0 22,8 21,8
3. Crecimiento Colocaciones en Mora 8,4 6,5 14,2 3,0 -17,9 9,1 -11,2
4. Crecimiento Colocaciones en Ejecucion 8,3 -0,3 4,0 2,2 -23,5 -8,4 -10,7
5. Gasto en Previsiones / Cartera Bruta (av) 0,6 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 1,0
6. Gasto en Previsiones / Margen de Intereses 10,7 7,1 4,0 4,6 4,8 4,5 13,4
7. Previsidon /Cartera Bruta 3,5 3,8 3,5 3,8 4,1 4,8 5,8
8. Prevision (+Voluntarias) / Cartera en Mora 150,5 162,2 156,8 171,4 162,7 145,9 131,6
9. Cartera en Mora / Cartera Bruta 2,4 2,3 2,2 2,2 2,5 3,4 4,6
10. Cartera en Ejecucion Neta de Previsiones / Patrimonio -13,8 -14,7 -13,1 -14,0 -13,1 -11,8 -12,4
11. Cartera Reprogramada / Cartera Bruta 1,6 1,5 1,5 1,5 1,6 3,3 4,7
12. Mora de Cartera Reprogramada 37,6 45,0 41,6 48,0 59,1 55,1 52,0
Ill. LIQUIDEZ
1. Activos Liquidos / Oblig. Publico e Interbancaria 24,9 26,7 28,4 27,7 31,9 35,4 32,6
2. Cartera /Oblig. Publico e Interbancaria 62,7 65,0 62,2 64,4 64,3 64,9 61,4
3. Disponible +Inversiones / Activos 42,9 40,8 42,8 41,3 41,2 41,3 44,2
4. Disp. +Inv. Negociables / Oblig. Publico e Interbancaria 31,0 34,5 34,9 34,5 39,5 37,9 35,0
5. Disp. +Inv. Negociables sin Tgn / Oblig. Publico e Interbancaria 29,0 32,9 32,9 33,1 38,1 37,2 33,7
6. Disp. +Inv. Negociables con F. Ral / Oblig. Publico e Interbancaria 48,0 48,7 50,8 47,7 50,3 46,6 48,4
7. Cuentas Contingentes / Activos 11,5 11,9 12,1 13,6 12,5 12,0 12,3
IV. FONDEO
1. Cuenta Corriente / Pasivos 27,5 28,3 26,8 28,7 29,0 26,4 27,3
2. Cuentas de Ahorros /Pasivos 36,2 43,1 40,6 43,0 43,0 45,4 43,9
3. Depdsitos a Plazo Fijo / Pasivos 26,7 21,5 26,5 21,8 21,2 20,7 19,4
4. Interbancario / Pasivos 2,6 0,4 0,3 0,3 0,8 0,7 0,7
5. Depdsitos y Fondeo de Mercado / Pasivos 93,0 93,3 94,2 93,8 93,9 93,2 91,4
6. Obligaciones Subordinadas 0,8 1,0 0,9 1,0 0,2 0,4 0,5
7. Pasivo Corto Plazo / Pasivos 64,8 72,9 68,3 73,0 73,6 74,0 73,6
V. CAPITALIZACION
1. Patrimonio / Activos 6,5 7,2 7,1 7,5 7,9 8,1 7,1
2. Capital Libre / Activos Bancarios 4,8 5,4 5,3 5,7 5,9 5,9 4,7
3. Patrimonio /Cartera 12,0 12,8 13,0 13,4 14,3 14,6 13,7
4. Endeudamiento 14,3 12,9 13,2 12,4 11,6 11,4 13,0
5. Variacion Patrimonio -6,0 -3,0 12,4 9,2 9,5 32,0 2,2
6. Activo Fijo / Patrimonio 22,2 21,5 20,6 20,4 22,0 24,3 31,1
7.CM Neta de Prev. + BU + BR / Patrimonio 21,0 19,1 19,2 17,2 22,2 22,8 30,3
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TODAS LAS CALIFICACIONES DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://WWW.AESA-RATINGS.BO LAS
DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN
EL MISMO SITIO WEB AL IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS
POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION,
CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

La reproduccion o distribucion total o arcial esta prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la asignacion
y el mantenimiento de sus calificaciones, AESA RATINGS se basa en informaciéon factual que recibe de los emisores y de otras
fuentes que AESA RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una investigacion razonable de la informacion
factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacion, y obtiene verificacion razonable de dicha
informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emisién dada.
La forma en que AESA RATINGS lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros que se
obtenga variard dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en que se ofrece y
coloca la emisién, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante, el acceso a la administracion del emisor,
la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos
acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictimenes legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emisién en
particular y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones de AESA RATINGS deben entender que ni una
investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacion en la que AESA RATINGS
se basa en relacién con una calificacion serd exacta y completa. En Gltima instancia, el emisor es responsable de la exactitud de
la informacion que proporciona a AESA RATINGS y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus
calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a
los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las calificaciones son
intrinsecamente una visioén hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar cémo hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o
afirmo una calificacion.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representaciéon o garantia de ningun tipo. Una
calificacion de AESA RATINGS es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emisién. Esta opinién se basa en criterios
establecidos y metodologias que AESA RATINGS evalla y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son un
producto de trabajo colectivo de AESA RATINGS y ningln individuo, o grupo de individuos, es Unicamente responsable por la
calificacion. La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados al riesgo de crédito,
a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. AESA RATINGS no estd comprometido en la oferta o venta de
ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de
AESA RATINGS estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas en él. Los
individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificacion de AESA RATINGS no es un
prospecto de emisién ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier
momento por cualquier razén a sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de
inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las
calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para
un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relaciéon a los titulos. La asignacion,
publicacion o diseminacion de una calificacion de AESA RATINGS no constituye el consentimiento de AESA RATINGS a usar
su nombre como un experto en conexion con cualquier declaracion de registro presentada bajo la normativa vigente.

Esta Metodologia o Informe esta basado en informacién provista por Fitch®, sin embargo su uso y aplicacion es de exclusiva responsabilidad de
AESA RATINGS. Fitch® y Fitch Ratings® son marcas registradas de Fitch Ratings o sus afiliadas.
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INFORMACION
DECLARACION VOLUNTARIA DEL ESTRUCTURADOR POR LA

CONTENIDA EN EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO
COMPLEMENTARIO DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2

(Serfd B DRNOPLURFR, 207 )

%

¢

MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL

22

N°0749824

£

VALor Bs. 3
LEY N° 483/14

DECLARACION VOl UNTARIA

En la ciudad de La Paz. Estado Plurinacional de Bolivia 8 horas once y cuarenta del dia seis del mes de
abril del ano dos mil diecisiete, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada,
NOTARIA DE FE PUBLICA No. 78 de este Distrito. Judicial, comparece en esta oficina Notarial la
sefiora LUISA MARCELA JULIA CABRERIZO UZIN con C.I. No. 2312285 L.P., boliviana, con domicilio
en esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA
CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A.. en calidad de Gerente General. en mérito al Testimonio de Poder
No 964/2013 de fecha 8 de agosto de 2013 otergado ante Notaria de Fe Publica de 1era. Clase No. 95
del Distrito Judicial de La Paz, quien concurre por si misma en usc de sus propios derechos y facultades
mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la Actualizacion del Prospecto
Complementario de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emisién 2, presentado a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), declarando lo siguiente

Que. yo Luisa Marcela Julia Cabrerizo Uzin declaro que:

“Como Gerente General de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. declaro que hemos
realizado una investigacién dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resuita
apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacien
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. para la Actualizacion del Prospecto
Complementario de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emision 2 o en su caso incorporada
por referencia. cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion
que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento,
se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado."
"Quien desee mantener su inversion o adquirir los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil
Santa Cruz — Emision 2 debera basarse en su propia evaluacion de la informacién presentada en este
documento de Actualizacion. en el Prospecto Marco del Programa de Emisicnes de Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz y su Actualizacién. en el Prospecto Complementario de la Emision de Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz - Emision 2 y en la respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad.
respecto a los Valores y a la transaccion propuesta’

“La adquisicién de los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 2.
presupone |a aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta
Publica tal como aparecen en la presente Actualizacion. en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz ¥ su Actualizacion, en el Prospecto Complementario
de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emisién 2 y en |a respectiva Declaracion
Unilateral de Voluntad

Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia
de ello. juntamente con la suscrita Nota e Plblica DOY FE

: LUISA MARCELA JULIA CABRERIZ
. C.I. No. 2312285 L.
N DECLARANTE s
LDFEFE Y v i

#* NOTARIA DE FE PUDLICA
UE PRIMERA CLABE N* 781
07201220
La Paa - Bolivia
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL ESTRUCTURADOR POR LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO
COMPLEMENTARIO DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2

(Serié B DIRNOPLUZFR, 206 )
N°0749818

MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL ~ -
VALOR Bs. 3.-
LEY N°483/14

* OTARIAL
Resolucion Administrativa DIRNOPL OUG45/201 7

DECLARACION VOLUNTARIA

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas diez y cuarenta del dia seis del mes de
abnl del afo dos mil diecisiete, Ante mi- Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada,
NOTARIA DE FE PUBLICA No. 78 de este Distrito Judicial, comparece en esta oficina Notarial el sefior
JUAN DIEGO LOYOLA ZAMBRANA con C.. No. 3451512 L.P., boliviano con domicilio en esta
ciudad, mayor de edad y habil por derecho, quien cencurre por si mismo en uso de sus propios
derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la
Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz —
Emision 2, presentado a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), declarando lo
siguiente
Que, yo Juan Diego Loyola Zambrana declaro que:
"Como Asistente de Estructuraciones de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.. deciaro que
hemos realizade una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta
apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo gue nos lleva a considerar que la informacion
proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. parz la Actualizacion del Prospecto
Complementario de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 2, 0 en su caso incorporada
por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacién
que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento,
se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado "
‘Quien desee mantener su inversion o adquirir los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil
Santa Cruz - Emision 2, debera basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en este
documento de Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz y su Actualizacion, en el Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 2 y en la respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad
respecto a los Valores y a la transaccion propuesta’
‘La adguisicion de los Valores de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 2,
presupone la aceptacion por el suscriptor 0 comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta
Publica tal como aparecen en la presente Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz y su Actualizacién, en el Prospecto Complementario
de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 2 y en la respectiva Declaracion
Unilateral de Voluntad,
Es cuanto declara en honor a la verdad. responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con io que termind el acto, IF?@? que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia
ﬁ -

de ello, jJuntamente con la suscrita Notarig de Fe Publica DOY FE..
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL EMISOR POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2

N 7P (/Serié B DIRNOPLUSFN; 2016 )
T ﬂ Y fiEer DIRNOPLUSENy 2016
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%'::t y N Juilzgu4g

MINISTERIO DE JUb”C-UA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL ot \'\1 e Bs 3
S "NOTARIAL
Resolucion -“."!"v]v'1‘\;“4".’1J‘.‘_,JJ‘,’\"\‘( PLU N 00712016
CORRESPONDE
TESTIMONIO
i ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERO: CIENTO TREINTA Y CINCO/DOS MIL DIECISIETE, -===sm=mmmnmmn-. -—- No. 135/2017

ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA, SUSCRITA POR EL SENOR: ALBERTO
ALFREDO VALDES ANDREATTA, EN REPRESENTACION LEGAL DE BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., EN CALIDAD DE VICEPRESIDENTE EJECUTIVO -----—--

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once del dia tres del mes de
Abril del afio dos mil diecisiete.- Ante mi, ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado,
Notario de Fe Publica N° 107 de este Distrito Judicial, con residencia en esta ciudad, se hizo
presente el sefior: ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA, soltero, boliviano, Ingeniero
Civil, con cédula de identidad nimero dos millones cincuenta y cinco mil cuatrocientos
veintiuno (2055421) La Paz, con domicilio en la calle cuarenta-B (40-B), niimero uno (1),
Urbanizacién Jardines del Sur, zona Achumani, en representacion legal del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,, en calidad de Vicepresidente Ejecutivo, en merito al
Poder namero doscientos ochenta/dos mil once (280/2011) de fecha dieciséis (16) de
noviembre de dos mil once (2011), otorgado ante Notaria de Fe Publica de este Distrito
Judicial a cargo de la Dra. Lumen Verdnica Molina Pascual; quien concurre por si mismo en
uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION
VOLUNTARIA, para la Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos
Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 2, presentado a la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero (ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Alberto Alfredo Valdés Andreatta declaro que:
“La Centésima Septuagésima Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. celebrada en fecha 24 de marzo de 2017, cuya acta figura
en el Testimonio No. 110/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, otorgado por la Notaria de Fe
Pdblica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz y la Asamblea General de Tenedores de

Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emisién 2, celebrada el 15 de noviembre de 2016,
cuya acta figura en el Testimonio No. 384/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016, otorgado
por la Notaria de Fe Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, han detallado y

aprobado la modificacién a las condiciones de Redencién Anticipada de la Emisién de

EMVTEX YI.LENA £8
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Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 2 dentro del Programa de Bonos Banco

Mercantil Santa Cruz".
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante, alguna que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en la Actualizacién del Prospecto

Complementario de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emision 2, a ser

presentada en la ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracién, con lo que termino el acto, leido que les fue, persistié en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con el suscrito Notario de Fe Publica. DOY FE. -—---mmm-m-mmmmem
FIRMA E IMPRESION DIGITAL: ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA --- C.I. No.
2055421 LP. -~ VICEPRESIDENTE EJECUTIVO --- BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

S.A.
Ante mi, Dr. ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado --- Notario de Fe Publica de

Primera Clase.- nimero ciento siete (107) --- La Paz - Bolivia.- --- Sello y Signo Notarial.- ----

C ONCUERD A.- EL PRESENTE TESTIMONIO CON EL ORIGINAL DE SU
REFERENCIA, EL MISMO QUE FIELMENTE TRANSCRITO Y CORREGIDO LO SELLO,
FIRMO Y FRANQUEO EN LA CIUDAD DE LA PAZ, A LOS TRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

SELLO Y SIGNO NOTARIAL /**
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL EMISOR POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO DE
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2

i :
L ! ©
&“)g / N°2902790
MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL <. & = = e
Bolivia VALOR Bs. 3

RTONOTARIAL

LEY N° 483/14 FORMULH

Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 007/2016

CORRESPONDE
TESTIMONIO
' ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERO: CIENTO VEINTIOCHO/DOS MIL DIECISIETE. =-mrm-rmrmememememe --—-No. 128/2017

ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA, SUSCRITA POR EL SENOR: SERGIO DANIEL
UNZUETA QUIROGA, EN REPRESENTACION LEGAL DE BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A, EN CALIDAD DE VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

Sk ko ok kA Ak 1

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas nueve y cincuenta del dia
tres del mes de Abril del afio dos mil diecisiete.- Ante mi, ORLANDO REMY LUNA ANGULO,
Abogado, Notario de Fe Publica N° 107 de este Distrito Judicial, con residencia en esta
ciudad, se hizo presente el sefior. SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA, soltero,
boliviano, Empleado, con cédula de identidad numero tres millones trescientos treinta y
nueve mil veintiocho (3339028) La Paz, con domicilio en la calle Julio Patifio, niUmero
ochocientos treinta y cinco (835), zona Calacoto, en representacion legal del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,, en su calidad de Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales, en merito al Poder nimero cuarenta y uno/dos mil trece (41/2013), de
fecha veintisiete (27) de febrero de dos mil trece (2013), suscrito ante la Notaria de Fe
Pablica a mi cargo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la
Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos Banco Mercantil

Santa Cruz — Emisién 2, presentado a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

(ASFI), declarando lo siguiente:

Que, Yo Sergio Daniel Unzueta Quiroga declaro que:
“La Centésima Septuagésima Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. celebrada en fecha 24 de marzo de 2017, cuya acta figura
en el Testimonio No. 110/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, otorgado por la Notaria de Fe
Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz y la Asamblea General de Tenedores de
Bonos Banco Mercantil Santa Cruz - Emisién 2, celebrada el 15 de noviembre de 2016,
cuya acta figura en el Testimonio No. 384/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016, otorgado
por la Notaria de Fe Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, han detallado y
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aprobado la modificacién a las condiciones de Redencién Anticipada de la Emision de

Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 2 dentro del Programa de Bonos Banco

Mercantil Santa Cruz".
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante, alguna que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en la Actualizacion del Prospecto
Complementario de la Emision de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz — Emisién 2, a ser

presentada en la ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistié en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con el suscrito Notario de Fe Publica. DOY FE. —-----mreszmmeeees
FIRMA E IMPRESION DIGITAL: SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA --- C.I. No.
3339028 LP. - VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES --
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
Ante mi, Dr. ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado - Notario de Fe Publica de
Primera Clase.- nimero ciento siete (107) --- La Paz - Bolivia.- --- Sello y Signo Notarial.- ----

C ONCUERD A- EL PRESENTE TESTIMONIO CON EL ORIGINAL DE SU
REFERENCIA, EL MISMO QUE FIELMENTE TRANSCRITO Y CORREGIDO LO SELLO,
FIRMO Y FRANQUEO EN LA CIUDAD DE LA PAZ, A LOS TRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
SELLO Y SIGNO NOTARIAL

NOTAR £ PUBLICA 2/
DE PRIMERA CLASE N 107
07201220

La Parx - Bolivia
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1. ANTECEDENTES

Mediante Carta emitida por la Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero ASFI/DSVSC/R-
157069/2015 de fecha 24 de septiembre de 2015, se autorizd e inscribié la emision de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - Emision 2 en el RMV, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-
ED-BME-027/2015.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2
celebrada en la ciudad de La Paz, en fecha 15 de noviembre de 2016, tomd conocimiento de la
propuesta para las modificaciones a las Condiciones de Redencion Anticipada y otorgd su
consentimiento sin observaciones.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,,
celebrada en la ciudad de La Paz, en fecha 24 de marzo de 2017, resolvié por unanimidad aprobar
las modificaciones a las Condiciones de Redencidon Anticipada del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y sus respectivas Emisiones.

2. ACTUALIZACIONES
Actualizacion No. 1
CONDICIONES DE REDENCION ANTICIPADA

Se modifica lo establecido en el punto 4.1. (pdgina 33) del presente Prospecto Complementario
quedando redactado como sigue:

4.1. Redencién Mediante Sorteo.

La redencion podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts.
662 al 667 del Cédigo de Comercio, en lo aplicable. La redencién por sorteo estara sujeta
a una compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual
respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida
remanentes de la Emisién, con sujecién a lo siguiente:

CUADRO N° 6: REDENCION ANTICIPADA MEDIANTE SORTEO

Porcentaje de
compensacion por
el saldo a capital a

ser redimido

Plazo de vida
remanente de la
Emision (en dias)

2.520- 2.161 1,50%
2160 - 1.801 1,25%
1.800- 1.441 1,00%
1.440- 1.081 0,75%
1.080- 721 0,50%
720 - 361 0,25%
360-1 0,10%

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la
Sociedad y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe



Publica levantar acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron
sorteados para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizara en sus registros.
Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracion del sorteo, se
debera publicar por una vez, en un periddico de circulacion nacional, la lista de Bonos
sorteados para redencién anticipada, con la identificacion de los mismos, de acuerdo a la
nomenclatura que utiliza la Entidad de Depoésito de Valores de Bolivia S.A., indicacion de
la fecha en la que se efectuara el pago que sera después de quince (15) dias siguientes a
la publicacién y con la indicaciébn de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior
dejaran de generar intereses desde la fecha fijada para su pago.

La Sociedad depositara en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador,
el importe de los Bonos sorteados, la compensacion por la redencion anticipada
cuando corresponda, y los intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo
un dia habil antes de la fecha sefalada para el pago.



ANEXO V

ACTUALIZACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Anexo de

Actualizaciones del Prospecto Complementario de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2

Serie:A-DIRNOPLU-FN-2019

N° 5096126

VaLor Bs. 3

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N” 483/14

FORMULARIO NOTARIAL
Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 01 ]NIO“ 0027/2020

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas quince y cincuenta del dia veinte del mes de enero
del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE
PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz - Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior
MANUEL SEBASTIAN CAMPERO ARAUCO con C.I. N° 4327239 L.P., boliviano, soltero, estudiante, con domicilio
en la Av. The Strongest N° 197 Depto. 501 Z./ Achumani de esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en
representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., quien concurre por si mismo en
uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacion
a la Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
- EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero (ASF1), declarando lo
siguiente:
Que, Yo Manuel Sebastian Campero Arauco, declaro que:
“Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., hemos realizado una
investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A,, para la Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 2, 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con o exigido
en las normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En
el caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui
expresado”.
Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se
ofrecen, debera basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en este documento de Actualizacion,
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en el Prospecto
Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 vy la respectiva
Declaracion Unilateral de Voluntad, respecto al valor y a la transaccion propuesta.
La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la
aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen
en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion Unilateral de Voluntad y en el Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, en el Prospecto Complementario de la
Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 y la respectiva Declaracion Unilateral de
Voluntad.
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente declaracion, con lo que
terming el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita

Notaria de Fe Publica. DOY FE.

MANUEL SEBASTIAN CAMPERO ARAUCO
C.I. N° 4327239 L.P.
DECLARANTE

ANTE Mi:

Ay Maria Eugenia Zuinoga de Navars
NOTARIA DE FE PUBLICA

N° 50

LA PAZ - BOLIVIA
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Anexo de

Actualizaciones del Prospecto Complementario de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2

ESTADO PLURINACIONAL DI

MINISTE l(l()l)l JUSTIC I\

Serie:A-DIRNOPLU-FN-2019

N° 5096130
VALoRr Bs. 3

(AL
Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 015 N/ 003 1/2020

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

TRANSPAREN( I\IN\IIIU( IONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N° 483/14

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas dieciséis y veinte del dia veinte del mes de enero
del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE
PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz — Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial la
sefiorita LUCIA GABRIELA PEREZ MANCILLA con C.I. N° 6960153 L.P., boliviana, soltera, empleada, con
domicilio en la C/ 11 Nro. 347 Z. Bolognia de esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en su calidad de Jefe
de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., quien concurre por si mismo
en uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en
relacion a la Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Lucia Gabriela Perez Mancilla, declaro que:
“Como Jefe de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., hemos realizado
una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A,, para la Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 2, o en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido
en las normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En
el caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui
expresado”.
Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que
se ofrecen, deberd basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en este documento de
Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
en el Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 y la
respectiva Declaracion Unilateral de Voluntad, respecto al valor y a la transaccion propuesta.---------------re-eeeeeeeeev
La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISI(gN 2 que formen parte de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ,
presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Piblica tal
como aparecen en el presente Prospecto Complementario, en la Declaracion Unilateral de Voluntad y en el
Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, en el Prospecto
Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 y la respectiva
Declaracion Unilateral de Voluntad.
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente declaracion, con lo

que termind el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia de ello juntamente con la
suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

LUCIA GABRIELA REREZ/MANCILLA

ANTE Mi:
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Anexo de

Actualizaciones del Prospecto Complementario de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2

Serie:A-DIRNOPLU-FN-2019

FSTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MINISTERIO DE JUSTICIA
—y Soiiion

N° 5096161

VALOR Bs. 3

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N 483/14

FORM O NOTARIAL
Resolucién Administrativa DIRNOPLU N° 015 _’INO 043/2020

DECLARACION VOLUNTARIA'NOTARIAL

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas diecisiete y veinte del dia veinte
del mes de enero del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE
NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz —
Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior ALBERTO ALFREDO
VALDES ANDREATTA con C.l. N° 2055421 L.P., boliviano, soltero, Ing. Civil, con domicilio en
la calle 40 — B No. 1 Urb. Jardines del Sur Z. Achumani de esta ciudad, mayor de edad y habil
por derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como
Vicepresidente Ejecutivo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacion a la
Actualizacion del Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ - EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del
Sistema Financiero (ASFIl), declarando lo siguiente:
Que, Yo Alberto Alfredo Valdes Andreatta, declaro que:
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A., legalmente representado por mi persona, esta presentando
ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la
veracidad de la informacién como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro
del Mercado de Valores (RMV) de los Valores de la Emisién de Bonos denominada Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, para su Oferta Publica, que forman parte
del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ" --------ssmeemmemeeneex
‘A la fecha hemos suscrito Testimonio No. 59/2020 de fecha 13 de enero de 2020, otorgado por
notaria de fe publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente a un DOCUMENTO
PARA FORMALIZAR CAMBIOS AL PROGRAMA DE EMISIONES DE Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2 que contiene modificaciones respecto a lo descrito
en el Prospecto Complementario de la Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ".
‘Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante alguna, que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Complementario de la
Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, a ser presentado ante
la ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.

EDO'VALDES ANDREATTA
C.1. N° 2055421 L.P.

p DECLARANTE
ANTE MI:
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Anexo de

Actualizaciones del Prospecto Complementario de los Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2

Serie:A-DIRNOPLU-FN=2019

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y v

N° 5095724

VALOR Bs. 3

Resolucién Administrativa DIRNOPLU N° 015/20N© 009/2020

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N” 483/14

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas once y treinta del dia quince del
mes de enero del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE
NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz —
Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior OSCAR OSVALDO
CORONADO GUTIERREZ con C.l. N° 2802954 S.C., boliviano, soltero, estudiante, con
domicilio transitorio en esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal
del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como Vicepresidente de Operaciones y
Administracion, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y facultades
mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la Actualizacién
del Pros;)gecto Complementario de la Emisién de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
— EMISION 2, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Oscar Osvaldo Coronado Gutierrez, declaro que:
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A., legalmente representado por mi persona, esta presentando
ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracién respecto a la
veracidad de la informacion como parte de |a solicitud de autorizacién e inscripcion en el Registro
del Mercado de Valores (RMV) de los Valores de la Emisién de Bonos denominada Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, para su Oferta Publica, que forman parte
del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ" . ~------=nmmmmemmmmeev
“A la fecha hemos suscrito Testimonio No. 59/2020 de fecha 13 de enero de 2020, otorgado por
notaria de fe publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente a un DOCUMENTO
PARA FORMALIZAR CAMBIOS AL PROGRAMA DE EMISIONES DE Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 que contiene modificaciones respecto a lo descrito
en el Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ".
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante alguna, que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el Prospecto Complementario de la
Emision de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2, a ser presentado ante
a ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido que les fue, persisti6 en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.---eec-mmemeemmmeeeee

AR GUTIERREZ

C.I. N° 2802954 S.C.
DECLARANTE

ANTEMI:

Ay i 4 -aqcm;a Quinoga de Taw
NOTARIA DE FE PUBLICA
snonnusmecoms 2 s34 N'.a 50
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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI N° 705/2014 de fecha 30 de septiembre de
2014, se autoriz6 e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en el RMV de la ASFI, bajo el nUmero de registro
ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.

Mediante Carta de la ASFI, ASFI/DSVSC/R-157069/2015 de fecha 24 de
septiembre de 2015, se autoriz6 la Oferta Publica y la inscripcién de los Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2 en el RMV de la ASFI, bajo el
namero de registro ASFI/DSVSC-ED-BME-027/2015.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 2, dentro del “Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 11 de
diciembre de 2019, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros y a los documentos correspondientes
a la Emisién, segun consta en la respectiva Acta, misma que se encuentra inscrita
en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20 de
diciembre de 2019 bajo el N° 00171495 del libro N° 10.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A., celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 26 de diciembre de 2019,
incorpora la modificacion referente a las “Caracteristicas Generales del Programa
de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al
Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la férmula, la
prevision ciclica de la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y
a los documentos de la emisién, segun consta en la respectiva Acta, misma que se
encuentra inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA
en fecha 30 de diciembre de 2019 bajo el N° 00171631 del libro N° 10.

El Testimonio N° 59/2020 de fecha 13 de enero de 2020 protocolizado ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dra. Ménica
Haydee Villavicencio Sanjinez, correspondiente a un documento de modificacién
referente a las “Caracteristicas generales del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula, la prevision ciclica de
la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y en consecuencia
para la emision de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2;
mismo que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA, en fecha 24 de enero de 2020, bajo el N°
00171910 del libro N°10.

2. ACTUALIZACION

2.1. Actualizacion N° 1: Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a
Cumplir durante la Vigencia de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

Se modifica el texto del Punto 26.4 (Pagina 93) Compromisos Financieros, Inciso c)
Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad = 100% en lo concerniente a la férmula de
la siguiente manera:



Prevision para Incobrabilidad de Cartera + Prevision Ciclica

2 100%
(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)
CUADRO N° 34: CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)
DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL
INDICADOR ESPERADO 30/09/14 31/12/14 31/03/15 31/06/15
Coeficiente de adecuacion Patrimonial >=11% 12.40% 12.17% 13.10% 12.42%
indice de Liquidez >=50% 60.33% 67.69% 71.15% 69.26%
153.90% 156.85% 150.50% 151.32%

Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad >=100%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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