A tu medida

La sociedad tiene por objeto principal como BANCO MULTIPLE la canalizacién de recursos y prestacién de servicios al piiblico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad econémica nacional, la expansién de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin la sociedad podré efectuar todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en especial por la Ley de Servicios Financiero 393. Por ninglin motivo se sobrepasaran los limites
de crédito establecidos por la ley para las diferentes actividades.

Namero de registro como emisor en el Registro del Mercado de Valores ASFI: SPVS-IV-EM-FFO-090/2003 otorgado mediante RA N” SPVS-IV-N°234 de fecha 31-03-2003
Nuamero de Registro del Programa de Emisiones en el Registro del Mercado de Valores de ASFI/DSVSC-PEB-FFO-011/2015 otorgado mediante Resolucion ASFI/1020/2015 de fecha 30 de Noviembre de 2015
Numero de Registro de la Emisién 2 en el Registro del Mercado de Valores de ASFI: ASFI/DSVSC-ED-FFO-039/2016, mediante carta de ASFI: ASFI/DSVSC/R-215495/2016 de fecha 29 de noviembre de 2016

PROSPECTO COMPLEMENTARIO

“El Prospecto Complementario debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados correspondiente a los valores que seran ofrecidos, para acceder a la
informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a la emision que sera efectuada”
Denominacién del Programa de Emisiones: “BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA”
Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos: Bs 110.000.000.- (Ciento diez millones 00/100 de Bolivianos)

Denominacion de la Emision:

“BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA — EMISION 2”

Monto Autorizado de la Emisién 2 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos:

Bs. 45.000.000.-

(Cuarenta y cinco millones 00/ 100 Bolivianos)
Emisiones vigentes dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco Fortaleza:
Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1 por un monto autorizado y efectivamente colocado de Bs. 35.000.000 (Treinta y cinco millones 00/100)

Caracteristicas de Bonos Subordinados Banco Fortaleza - Emision 2:

TIPO DE VALOR A EMITIRSE
PLAZO DE LA EMISION

VALOR NOMINAL DE LOS BONOS
MONEDA DE LA EMISION

SERIES EN LAS QUE SE DIVIDE LA EMISION
CANTIDAD DE LOS VALORES

TASA DE INTERES

TIPO DE INTERES

PRECIO DE COLOCACION PRIMARIA
CLAVE DE PIZARRA

FECHA DE EMISION

FECHA DE VENCIMIENTO

PERIODICIDAD DE PAGO DE INTERESES
PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA

FORMA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA
MODALIDAD DE COLOCACION

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA

FORMA DE CIRCULACION DE LOS VALORES DE LA EMISION
FORMA DE AMORTIZACION DEL CAPITAL Y PAGO DE INTERESES

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES
GARANTIA

CALIFICACION DE RIESGO DE LA EMISION 2
MICROFINANZA RATING BOLIVIA.
Al

Bonos Subordinados obligacionalcs y redimibles a plazo ﬁjo

2.880 dias calendario, computables a partir de la fecha de emision.

Bs 10.000.- (Diez mil 00/ 100 Bolivianos)

Bolivianos

Unica

4.500.- (Cuatro mil quinientos)

6%

Nominal, Anual y Fijo

Minimamente a la par del valor nominal

FFO-1-N1U-16

30 de Noviembre de 2016

19 de Octubre de 2024

Cada 180 dfas calendario

33.33% en el cupon doce (12), 33.33% en el cupon catorce (14), y el remanente 33.34% en el cupon
dieciséis (16) conforme al cronograma de pagos.

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision. Dicho plazo podra ser
ampliado por un plazo adicional de noventa (90) difas calendario a requerimiento de Banco Fortaleza S.A.,
sujeto a aprobacion de ASFI.

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

“A mejor esfuerzo”

En efectivo y en bolivianos

A la Orden

En el dia de vencimiento de cada cupén; las amortizaciones de capital y el pago de intereses
correspondientes se pagaran contra la presentacion de la identificacion requerida en base a la lista emitida
por la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (EDV). En caso que el dia de vencimiento sea en
dia sabado, domingo o feriado, éste sera cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el
monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del Cupon.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupon y/o Bono Subordinado: las
amortizaciones de capital y el pago de intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion del
Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las
normas legales vigentes aplicables

Anotacion en Cuenta en el Sistema de Registro de la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A.
Quirografaria, en los limites establecidos por la Ley de Servicios Financieros N° 393 (inciso “c” del
articulo 464)

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intereses en
los términos y plazos pactados, la cual es susceptible de deteriorarse levemente ate posibles cambios en el
emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

El numeral significa que el valor se encuentra en el nivel superior de la calificacion asignada.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR

COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

“Véase la seccion de “Factores de Riesgo” comunes a todas las emisiones dentro del Programa en la pagina 34 del Prospecto Marco del Programa de Emisiones y en la pagina 34 del presente Prospecto Complementario, el cual contiene una

exposicion de ciertos factores que deberan ser considerados por los potenciales adquirientes de los Valores ofrecidos”

“LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO COMPLEMENTARIO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN

OBLIGADOS A ELLO.”

La documentacién relacionada con la presente Emision y el Programa de Emisiones, es de cardcter pblico y se encuentra disponible para su consulta en la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Bolsa Boliviana de Valores S.A.,

CAISA Agencia de Bolsa S.A. y Banco Fortaleza S.A.

La Paz, Noviembre de 2016

Elaboracion del Prospecto Complementario, Disefio, Estructuracion y Colocacién:

AICA
ICAISA

wmiin Agencia de Bolsa
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AGENCIA DE BOLSA ENCARGADA DE LA ESTRUCTURACION
Compafifa Americana de Inversiones S.A. — CAISA Agencia de Bolsa es la agencia de Bolsa Responsable de la
estructuracion de la Emision de valores descrita en este Prospecto.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO
Las personas responsables de la elaboracion de este Prospecto son:

¢  Guido Hinojosa — Presidente Directorio — CAISA Agencia de Bolsa S.A.

® Marcelo Linares — Gerente Division Finanzas— Banco Fortaleza S.A.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL EMISOR

Los principales ejecutivos de Banco Fortaleza S.A., a la fecha de este Prospecto, son:

e Nelson Hinojosa Jiménez — Gerente General

®  Juan Carlos Miranda Urquidi — Gerente Division Negocios
e Walter Orellana Rocha — Gerente Division Operaciones

® Marcelo Linares Linares — Gerente Division Finanzas

®  Marco Tarifa Balcazar — Gerente Division Riesgos

®  Carlos Montero Bustillos — Asesor Legal Nacional

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO

La documentacion presentada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) como parte de la solicitud
de autorizacion e inscripcion es de caracter publico y puede ser consultada en las siguientes oficinas:

Registro del Mercado de Valores Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Calle Montevideo No. 142
Plaza Isabel La Catolica N°2507 La Paz, Bolivia
San Jorge
La Paz, Bolivia
Banco Fortaleza. S.A. Compaiiia Americana de Inversiones S.A.
Av. Arce No. 2799 Calle Campero No. 9
Edificio Fortaleza Edificio Sefior de Mayo, Piso 3

La Paz, Bolivia La Paz, Bolivia



DEFINICIONES

Los términos que se detallan a continuacion tendran el siguiente significado para efectos del presente Prospecto
Marco:

o ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS: Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados.

e LA SOCIEDAD: Banco Fortaleza S.A.

®  ASFI: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

e  BANCO: Banco Fortaleza S.A.

® BBV: Bolsa Boliviana de Valores S.A.

e  BCB: Banco Central de Bolivia.

e BONO: “BONO SUBORDINADO BANCO FORTALEZA- EMISION 2.”

® CAT: Certificado de Acreditacion de Titularidad emitido por la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia
S.A.

e  DPF: Deposito a Plazo Fijo

e EDV: Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A.

e  EMISION: Emisién de Bonos comprendida en el Programa de Emisiones
e EMISOR: Banco Fortaleza S.A.

¢ PROGRAMA DE EMISIONES: Programa de Emisiones de Bonos Subordinados denominado “BONOS
SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA.”

® PROSPECTO: Prospecto Complementario para la Emisiéon de Bonos Subordinados denominado “BONOS
SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA- EMISION 2.”

® PROSPECTO MARCO: Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco
Fortaleza.

® RMYV: Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
e SOCIEDAD EMISORA: Banco Fortaleza S.A.

® TPP: Tasa Promedio Ponderada de los Depésitos a Plazo Fijo del Sistema Financiero Boliviano
o TRE: Tasa de Interés de Referencia

e UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda

e USD: Dolares de los Estados Unidos de América

¢ CAGR: Compound Annual Growth Rate

® ASOFIN: Asociaciéon de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas.

® LSF: Ley N°393 de Servicios Financieros de 21 de Agosto de 2013

® SME: Sector microfinanciero
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion del estructurador por el contenido del Prospecto Complementario

TRIBUNAL DEPARTAMENTAL DE JUSTICIA
ORGANO JUDICIAL
LA PAZ - BOLIVIA
C AUDIENCIA C | R,

En [a ciudad de La Paz, a los tres dias del mes de octubre de dos mil dieciséis afos a
heras quince, el Juzgado Publico Civit y Comercial 17 a cargo del Dr. Orlando Blacutt
Aguilar y la suscrita Actuario-Abogado se constituyé en audiencia de declaracion jurada a
peticién de. GUIDO EDWIN HINOJOSA CARDOSO en representacion de la COMPANIA
AMERICANA DF INVERSIONFS S A "CAISA” AGENCIA DF BOLSA

Acto seguido se hizo presente la persona que responde al nombre de GUIDO
EDWIN HINOJOSA CARDOSO, mayer de edad, habsl por derecho, boliviano con C. |. No.
244664 L P, con domicilio en la calle Man Cesped No, 8698 de la Zona de La Florida de
osta ciudad.

AL PRIMERO.- Juro, es cierto y evidente que la Compafia Americana de
Inversiones S.A "CAISA" Agencia de Bolsa ha realizade una investigacion, dentre del
ambito de su compstencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos leva a consierar que la informacion proporcionada por
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (en su calklad de Emisor), o en su caso
incorporada por referencia . cumple de manera razonable con lo exigido en las normas
vigentes, es decir que dicha informacién es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna
y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un
expero en la matena o se deriva de dicho pronunciamiento, declaramos que se carecen
de motives para considerar que dicho pronunciamiento se encuentre en discordancia con
lo aqui expresado

AL SEGUNDO.- Juro, es cierto y evidente que quien desee adquirir los Bonos
Subordinados denominados “BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA~ Emision
2" que formen parte del Programa de Emisiones, deberd basarse en su propia evaluacion
de Ia informacién presentada en el Prospecto Marco y en el Prospecto Complementario,
respecto al valor y a la transaccidn propuesta

AL TERCERO.- Juro, es cierlo y evidente que la adquisicion de los Bonos
Subordinados denominados ‘BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA~ Emisién
2" presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y
condiciones de la oferta publica tal como aparecen en el presente Prospecto

Complementario / '
Leida que le fue persistio en el tenor integro de su declaracion ﬁm/\v o en

constancia, conjuntamente con el Sr. Juez, por ante de mi de lo que doy fe. /
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion jurada del representante legal del Emisor por la informacion contenida en el Prospecto
Complementario

DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz. a horas 15:30 del dia 6 de octubre del afo dos mil
dieciséis, fue presente voluntariamente. ante este Juzgado, el Lic. MARCELO
DANIEL LINARES LINARES con Cédula de Identidad No, 2312824 LP.,
mayor de edad, boliviano, habil por derecho en su calidad de Gerente Division
Finanzas de BANCO FORTALEZA SA. quien, previo Juramento de Ley,
manifestd lo siguiente:

* Que Banco Fortaleza S.A. presentd ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ("ASFI”) una declaracion
respecto a la veracidad de la informacién presentada como parte
de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro del
Mercado de Valores (“RMV") de la ASFI de la Emision de Bonos
Subordinados denominada “Bonos Subordinados BANCO
FORTALEZA ~ EMISION 2", comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos denominado “Bonos Subordinados BANCO
FORTALEZA" para su Oferta Publica.

* Que no es de conocimiento de mi persona, en calidad de Gerente
Divisién Finanzas de Banco Fortaleza S.A., que informacién
alguna haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores
en el Prospecto Complementario de la Emisién de Bonos
denominada “Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA- Emisién
2", presentado ante la ASFI.

No teniendo nada mas que declarar el Sefior Juez dio por terminado el acto,
previa lectura y ratificacion del contenido integro de la declaracion, firmando
juntamente con el compareciente y el suscrito actuario que certifica

||
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Lic. MARCELO DANIELLINARES LINARES
C.L-NG, 2312824 LP
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1.1.

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
Antecedentes legales del emisor

Mediante Escritura Pablica N® 616/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, otorgada ante Notaria de
Fe Plblica a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez B., se constituyo el entonces “Fortaleza F.F.P. S.A."

Mediante Resolucion Administrativa N° 001/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (“SBEF”) autoriz6 su funcionamiento como Fondo
Financiero Privado. Su personalidad juridica fue reconocida y se le otorgo el Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones e inscrita bajo la Matricula N° 00101377.

Mediante Escritura N® 168/2009 de fecha 8 de Julio de 2009, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N° 81
a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos con
Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion del Texto Ordenado de
Banco Fortaleza S.A.

Mediante Testimonio N° 188/2009 de fecha 24 de julio de 2010 otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N°
81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se modifican los Estatutos de Banco Fortaleza
(Fortaleza FFP S.A. en ese entonces) respecto a las facultades y responsabilidades del Directorio.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. celebrada el 28 de
julio de 2012, aprueba la transformacion del Fondo Financiero a Banco, segin consta en el Testimonio
N°23/2010 de fecha 09 de agosto de 2010, otorgado ante Notaria de Fe Publica N° 81 a cargo de la Dra.
Helen Kate Mendoza del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia.

Mediante Testimonio N°® 729/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011 otorgado ante Notaria de Fe
Pablica N° 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se suscribe
la Escritura Publica de Transformacion de Fondo Financiero Privado a Entidad Bancaria y la consiguiente
modificacion de la Escritura de Transformacion de Sociedad y de los Estatutos, que girara bajo la
denominacion de Banco Fortaleza Sociedad Anénima (Banco Fortaleza S.A.).

Mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero resuelve otorgar la Licencia de Funcionamiento como Banco Fortaleza S.A. al
Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A., para que inicie sus operaciones a partir del dia 21 de diciembre
de 2012 bajo la denominacion de Banco Fortaleza S.A.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N° 64
a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva con Relacion al
Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de Utilidades de la gestion 2014

Mediante Escritura N° 50/2016 de fecha 11 de abril de 2016, otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N° 64
a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de Capital Suscrito y Pagado,
producto de la capitalizacién de préstamo subordinado.

Mediante Escritura N° 81/2016 de fecha 20 de mayo de 2016, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N* 64
a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de Capital Suscrito y Pagado,
producto de la reinversion de utilidades gestion 2015
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1.3.

Antecedentes legales de la Emision de Bonos

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de noviembre de 2014 y protocolizada ante Notarifa de Fe Piblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo
Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 012/2014 de fecha 1 de diciembre de 2014, se aprueban y
establecen las condiciones y caracteristicas generales del Programa de Emisiones y de la Emision 1
comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Publica
No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 015/2015 de fecha 11 de
mayo de 2015, se realizan modificaciones al Acta de Junta de Accionistas de fecha 17 de noviembre de
2014.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
14 de agosto de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N° 016/2015 de fecha 26 de agosto de 2015, se realizan modificaciones
al Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 y al Acta de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de
abril de 2015.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
30 de mayo de 2016, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N° 019/2016 de fecha 8 de Junio de 2016, se consideran y aprueban las
caracteristicas de la Emision 2 de Bonos Subordinados.

Mediante Testimonio N° 103/2016 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 15 de julio de 2016
otorgado ante Notarfa de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito Judicial
de La Paz- Bolivia, se aprueban y establecen las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision 2
de Bonos Subordinados Banco Fortaleza.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
29 de agosto de 2016, protocolizada ante Notaria de Fe Pablica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N° 21/2016 de fecha 8 de septiembre de 2016, se realizan
modificaciones a las caracteristicas de la Emision 2 de Bonos Subordinados observadas por ASFI y BBV.

Mediante Testimonio N° 164/2016 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 13 de septiembre de
2016 otorgado ante Notaria de Fe Pablica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito
Judicial de La Paz- Bolivia, se realizan modificaciones a las caracteristicas de la Emision 2 de Bonos
Subordinados observadas por ASFI'y BBV.

Mediante carta de autorizacion e inscripcion ASFI/DSVSC/R-215495/2016 de fecha 29 de Noviembre
de 2016, se aprucba el registro de la Emision denominada Bonos Subordinados Banco Fortaleza —
Emision 2 en el RMV de ASFI, con el namero de registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-039/2016.

Factores de Riesgo

Banco Fortaleza S.A., por la actividad que lleva adelante, se encuentra expuesto a distintos riesgos que
pueden ser clasificados en dos grupos: sistemicos e idiosincrasicos. El primer grupo son riesgos que
resultan generales al Sistema de Intermediacion Financiera y a la economia en general, y que si bien
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

pueden ser mitigados, dependen fundamentalmente de factores externos ajenos al control de Banco
Fortaleza S.A. El segundo grupo de riesgos son aquellos especificos al giro del negocio de Banco Fortaleza
S.A. y a su administracion, los cuales pueden ser adecuadamente controlados y mitigados debido a que
responden, fundamentalmente, a factores internos.

Los Factores de Riesgo se encuentran descritos en el Capitulo 4 del presente Prospecto.
Condiciones de Aprobacion de las emisiones dentro del Programa de Emisiones

Para efectos de las Emisiones de Bonos que conformen el Programa de Emisiones, se debe contar con la
no objecion de ASFI a las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones, la cual debera ser
gestionada por la Sociedad en cumplimiento con los requisitos exigidos por la normativa legal vigente y

aplicable.
Destino especifico de los Recursos y plazo para la utilizacion.
Colocaciéon de cartera conforme a las necesidades de la institucion.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a los 360 dias calendario computables a
partir de la fecha de inicio de colocacion de los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA — Emision 2
en el Mercado Primario Bursatil.

Garantia

Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso e) del Articulo 464 de la Ley de Servicios
Financieros (LSF) hasta el monto total de las obligaciones emergentes de la presente emision, y
constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1. Voluntaria, a favor de todos los tenedores de Bonos Subordinados.

2. Irrevocable, hasta la redencion total de Bonos Subordinados y pago de intereses, de acuerdo a las
previsiones contenidas en los Bonos Subordinados.

3. Divisible, en cuanto a los derechos de cada tenedor de Bonos Subordinados.

4. Transferible, a favor de quienes adquieran en el futuro los Bonos Subordinados de la presente Emision
de Bonos.

Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor
durante la vigencia de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

Las Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a las que se sujetara Banco Fortaleza S.A.
durante la vigencia de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones se encuentran descritas en el
punto 2.34 del presente Prospecto.

Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

Los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento se encuentran descritos en el
punto 2.35 del presente Prospecto.

Asambleas General de Tenedores de Bonos

Los aspectos relacionados a la Asamblea General de Tenedores de Bonos: Convocatorias, Asambleas sin
necesidad de convocatoria, Quérum y votos necesarios, entre otros, se encuentran descritos en el punto
2.36 del presente prospecto.
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3.

Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida

El Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida se encuentran descritos en el punto 2.38
del presente prospecto.

Tratamiento del RC-IVA en caso de Redenci6on Anticipada

El tratamiento del RC-IVA en caso de redencion anticipada se encuentra descrito en el punto 2.39 del
presente prospecto.

Arbitraje
Los terminos de arbitraje se encuentran descritos en el punto 2.40 del presente prospecto.

Modificacion a las Condiciones y caracteristicas del Programa de Emisiones y sus
respectivas Emisiones.

Las condiciones para la modificacion de las caracteristicas del Programa y las Emisiones comprendidas
dentro del Programa se encuentran descritas en el punto 2.41 del presente prospecto.

.14, Resumen de las condiciones y caracteristicas de la oferta.
Tipo de valor a emitirse Bonos Subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo
Plazo de la emision 2.880 dias calendario, computables a partir de la fecha de emision
Valor nominal de los bonos Bs 10.000.- (Diez mil 00/100 Bolivianos)
Moneda de la emision Bolivianos

Series en las que se divide la

emision

,
Serie Unica

Cantidad de los valores 4.500.- (Cuatro mil quinientos)

Tasa de interés 6%

Tipo de interés Nominal, Anual y Fijo

Precio de colocacion primaria Minimamente a la par del valor nominal

Periodicidad de pago de intereses

Cada 180 dias calendario

Periodicidad de amortizacion de
capital

33.33% en el cupén doce (12), 33.33% en el cupon catorce (14), y el
remanente 33.34% en el cupon diecis¢is (16) conforme al cronograma

de pagos.

Plazo de colocacion primaria

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha
de emision. Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional de
noventa (90) dias calendario a requerimiento de Banco Fortaleza S.A.,
sujeto a aprobacion de ASFI

Forma y procedimiento de
colocacion primaria

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Modalidad de colocacion

A mejor esfuerzo

Forma de pago en colocacion

primaria

En efectivo y en bolivianos

Forma de circulacion de los valores

de la emision

A la Orden
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Forma de amortizacion del capital y | el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se
pago de intereses mantendra a la fecha de vencimiento del Cupén.

En el dia de vencimiento de cada cupén; las amortizaciones de capital y
el pago de intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion
de la identificacion requerida en base a la lista emitida por la Entidad de
Deposito de Valores de Bolivia S.A. (EDV). En caso que el dia de
vencimiento sea en dia sabado, domingo o feriado, éste sera cancelado

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupon
y/ 0 Bono Subordinado: las amortizaciones de capital y el pago de
intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion del
Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV,
dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables

Forma de representacion de los Anotacion en Cuenta en el Sistema de Registro de la Entidad de
valores Deposito de Valores de Bolivia S.A.

1.15.
1.15.1.

1.15.2.

Resumen Financiero
Activo

El activo esta compuesto principalmente por la cartera que historicamente represento mas del 70% del
total de Activos; posteriormente se encuentran la liquidez y las inversiones temporarias, que junto a la
cartera alcanzaron al finalizar agosto de 2016 a un porcentaje del 94,6% del Activo.

El activo total creci6 a un CAGR de 30,2% entre 2011 y 2015 y fue potenciado por un solido
crecimiento de la cartera (30,2%) y de las inversiones temporarias (25,8%). La tabla 14 muestra la
evolucion de la estructura del activo de Banco Fortaleza entre el cierre de las gestiones 2011 y 2015 y el
¢jercicio finalizado en agosto de 2016.

En agosto de 2016 la cartera bruta alcanza un nivel aproximado de USD 297,4 millones.

Pasivo

El pasivo total de Banco Fortaleza ha mostrado un incremento similar al del activo, pasando de USD
108,4 millones en la gestion 2011 a USD 323,2 millones en la gestion 2015, registrando una tasa
promedio anual de crecimiento (CAGR) de 31,4%. Al finalizar agosto de 2016, el pasivo total de la
entidad alcanzo6 la suma de USD 341,7 millones.

Entre las gestiones analizadas, las obligaciones con el publico mostraron un continuo crecimiento,
registrando una tasa promedio anual de crecimiento de 32,5%. Al finalizar agosto de 2016, las
obligaciones con el pliblico ascienden a USD 314,0 millones, siendo el principal rubro las obligaciones en
DPFs con mas del 50,0% del total de obligaciones con el ptblico.

Por su parte, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento entre el 2011 y 2015 se
incrementaron ligeramente a una razon anual de 0,9%. Este bajo crecimiento esta relacionado
principa]mente con el pago de lineas de financiamiento con BDP SAM, DPFs de entidades financieras del
pais y obligaciones con el FONDESIF a largo plazo que se realizaron en la gestion 2014

Al finalizar agosto de 2016, las obligaciones con bancos y entidades financieras alcanzan a USD 7,7

millones.
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1.15.3. Patrimonio
El patrimonio neto contable de Banco Fortaleza registra un nivel importante de capitalizacion entre la
gestion 2011 y 2015, pasando de USD 15,2 millones en la gestion 2011 a USD 32,5 millones en 2015. Al

finalizar agosto de 2016 el Patrimonio asciende a USD 33,8 millones.

Los incrementos en el capital social de Banco Fortaleza se desarrollaron de acuerdo a los siguientes

puntos:

® La Junta Extraordinaria de Accionistas del 14 de enero de 2009. Aprueba un aumento de capital
suscrito y pagado por un nuevo aporte de capital de USD. 2,0 millones, efectivamente
capitalizados (Bs. 14.040.000), efectuado por la Compaiia Boliviana de Inversiones Financieras
S.A. (CBIFSA S.A.).

® la Junta Extraordinaria de Accionistas del 13 de marzo 2009 aprobo, el incremento de capital
autorizado de Bs. 60 millones a Bs. 100 millones, el aumento de capital suscrito y pagado por un
monto de aproximadamente USD 448 mil, quedando constituido dicho capital en USD 7,5
millones como consecuencia de la reinversion de las utilidades por aproximadamente USD
135,3 mil y las primas de emision por USD 313 mil.

® La Junta Extraordinaria de Accionistas del 29 de Marzo de 2010 aprobo, el incremento del
Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad en USD 407,8 mil, quedando un Capital Pagado y
Suscrito de USD 7,9 millones.

® La Junta Extraordinaria de Accionistas del 28 de julio de 2010, autoriz6 a CBIFSA S.A. efectuar
un aporte de capital de USD 401,7 mil, quedando el Capital Pagado y Suscrito en la suma de
USD 8,3 millones.

® La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 19 de abril de 2011, revoca
las determinaciones adoptadas en la Junta General Extraordinaria de Accionistas N° 25 y N 26
de fechas 16 de noviembre de 2010 y 4 de marzo de 2011, respectivamente, donde a sus vez se
aprueba un aumento de capital suscrito y pagado del entonces Fondo Financiero Privado
Fortaleza S.A., por un monto de USD 1,3 millones correspondiente a la reinversion de
utilidades de la gestion 2010, quedando un Capital Pagado y Suscrito de USD 9.7 millones.

® La Junta General Ordinaria, celebrada en fecha 4 de marzo de 2011 aprobo, la constitucion de
una reserva legal de 10% segln estatutos que asciende a la suma de USD 182 mil y la
distribucion de dividendos por USD 328 mil.

® Posteriormente, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante Resolucion SB
N°722/2011 aprobé el aumento de capital pagado en la suma de USD 577 mil emergentes de la
capitalizacion de primas por emision (USD 84 mil) y el aporte de su accionista CBIFSA S.A.
(USD 492 mil) quedando un capital pagado al 31 de diciembre de 2011 de USD 10,3 millones.

® la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 19 de Octubre de 2011,
resolvio aprobar el aumento de Capital Autorizado a Bs200.000.000 (USD 29,2 millones)
dividido en 2.000.000 de acciones con un valor nominal de Bs100 cada una y mediante
Resolucion ASFI N°808/2011 de 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero resuelve aprobar las modificaciones introducidas en la Escritura de
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Constitucion Social, asi como en los Estatutos de la Entidad en proceso de transformacion bajo

su nueva denominacion de Banco Fortaleza S.A.

®  Mediante Resolucion ASFI N°081/2013 aprobo el incremento del capital suscrito y pagado por
un monto total de Bs16.901.000 (USD 2.5 millones) producto de la reinversion de utilidades de
la gestion 2011, con lo que su nuevo capital suscrito y pagado asciende a la suma de USD 12,8

millones.

® La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 11 de marzo de 2013,
aprueba un aumento de capital suscrito y pagado producto de la capitalizacion parcial de primas
de emisiéon por un monto de Bs9.509.100. Asimismo, aprueba el aumento de capital suscrito y
pagado correspondiente a la reinversion de utilidades de la gestion 2012 por Bs 14.012.700,
quedando un Capital Pagado y Suscrito de Bs111.270.200, homologado mediante Resolucion
ASFIN°®216/2013 de 18 de abril de 2013.

e En fecha 19 de junio de 2013, mediante Resolucion ASFI N°362/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero autoriza el incremento de capital pagado del Banco por
Bs33.190.700, producto de la capitalizacion de Aportes Irrevocables Pendientes de
Capitalizacién aprobada mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de

marzo de 2013, con lo cual el capital pagado de la sociedad asciende a Bs144.460.900.

® Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de
Utilidades de la gestion 2014.

® Mediante Escritura N° 50/2016 de fecha 11 de abril de 2016, otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de

Capital Suscrito y Pagado, producto de la capitalizacion de préstamo subordinado.

® Mediante Escritura N° 81/2016 de fecha 20 de mayo de 2016, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de
Capital Suscrito y Pagado, producto de la reinversion de utilidades gestion 2015.

® Mediante Escritura N° 50/2016 de fecha 11 de abril de 2016, otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de
Capital Suscrito y Pagado, producto de la capitalizacion de préstamo subordinado.

® Mediante Escritura N° 81/2016 de fecha 20 de mayo de 2016, otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de
Capital Suscrito y Pagado, producto de la reinversion de utilidades gestion 2015.

1.15.4. Ingresosy Resultados

Durante el periodo de analisis, en promedio mas del 90% de los ingresos financieros de Banco Fortaleza
provienen del producto de la cartera, el cual al finalizar la gestion 2015 alcanzo6 la suma de USD 31,5
millones. Los Ingresos financieros crecieron a un CAGR de 20,5% entre 2011 y 2015 debido al
principalmente al crecimiento de la cartera de la Sociedad. Al finalizar agosto de 2016, los ingresos
financieros alcanzan a USD 24,0 millones.

El resultado neto tuvo un comportamiento volatil entre 2011 y 2015, pasando de USD. 2,7 millones en
2011 a USD 0,6 millones en 2013, para luego repuntar a USD 3,7 millones en 2014 y finalizar el 2015
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1.15.5.

con USD 2,1 millones y un CAGR de 3,3%. Al finalizar agosto de 2016 la utilidad neta asciende a USD
2,3 millones.

Indicadores Financieros

Liquidez. Los indicadores de liquidez de Banco Fortaleza muestran que durante todo el periodo de
analisis la entidad cont6 con activos liquidos — disponibilidades mas inversiones temporarias — suficientes
como para cubrir mas del 20,0% de las obligaciones con el plblico, el promedio de este indicador entre
la gestion 2011 y 2015 fue de 23,9%. Se observa también que, al finalizar agosto de 2016, este indicador
alcanza un valor de 19,8%.

Calidad de cartera. El nivel de la cartera en mora respecto a la cartera bruta se mantuvo por debajo del
3% (sobre un promedio de 2,0% entre 2011 y 2015) y alcanzo a 2,5% en agosto de 2016.

Solvencia. Banco Fortaleza muestra un coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) superior al minimo
establecido por la normativa. Al finalizar agosto de 2016, el CAP de la Sociedad alcanzé un valor de
10,4%.

Endeudamiento. El indicador de pasivo a patrimonio de Banco Fortaleza ha mostrado un nivel promedio
de 8 veces entre 2011 y 2015. Para agosto de 2016, este indicador alcanza a 10,1 veces debido al
crecimiento de las obligaciones con el piblico y a los valores en circulacion.

En cuanto a la composiciéon del Pasivo y Patrimonio tenemos que, el indicador de Obligaciones con el
Publico respecto al Pasivo y Patrimonio, ha registrado incrementos sostenidos en los tltimos afios,
pasando de 79,6% en la gestion 2011 a 85,2% en la gestion 2015 y a 83,6% en agosto de 2016 debido a
un incremento en las obligaciones mencionadas. En contrapartida, el indicador de obligaciones con
Bancos y Entidades de Financiamiento respecto al Pasivo y Patrimonio, ha registrado una tendencia
decreciente en los tltimos afos, pasando de 4,9% en la gestion 2011 a 1,8% en la gestion 2015 y
reduciéndose a 2,1% en agosto de 2016. Esto muestra que la entidad ha tenido una mayor tendencia a
financiarse a través de recursos del publico que a través de entidades bancarias y de financiamiento.

Rentabilidad. El indicador de Resultado neto sobre patrimonio promedio (ROE) mostr6 una elevada
volatilidad en el periodo de analisis, pasando de 21,4% en 2011 a 6,7% en 2015 hecho que se debi6 a un
incremento en el patrimonio por las capitalizaciones realizadas y a la volatilidad de los resultados netos

antes mencionada.

Eficiencia. Los gastos administrativos entre activo y contingente promedio desde la gestion 2011 a la
gestion 2015 han registrado un promedio de eficiencia administrativa de 8,4%. Al finalizar agosto de
2016, este indicador alcanza a 3,6% (no anualizado). Es importante mencionar que si bien el activo y
contingente de la sociedad se incrementaron, también lo hizo el gasto administrativo. Esto obedece a dos
factores: (i) el incremento de personal para hacer frente al crecimiento y transformaciéon a Banco vy, (ii) el

incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico dispuesto por el Gobierno Nacional.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.17.

2.8.

CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE BONOS
Condiciones de Aprobacion de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones y
Delegacion de Definiciones.

Para efectos de las Emisiones de Bonos Subordinados que conformen el Programa de Emisiones, se debe
contar con la no objecion de ASFI a las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones, la cual
debera ser gestionada por Banco Fortaleza en cumplimiento con los requisitos exigidos por la normativa

legal vigente y aplicable.

Asimismo, debido al dinamismo de las condiciones de mercado, se determino delegar la determinacion
de las siguientes caracteristicas de las Emisiones que conformen el Programa de Emisiones:

* Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento.
* Tasa de Interés Nominal.

* La Redencion Anticipada de los Bonos Subordinados, la Modalidad y Procedimiento Especifico de
Redencion, la cantidad de Bonos Subordinados a redimir y las Emisiones sujeto de redencion anticipada

* La determinacion de la Empresa Calificadora de Riesgo.

La Junta de Accionistas delego la determinacion de estas caracteristicas al Gerente General de forma
conjunta con el Gerente de Division Finanzas.

Denominacion de la Emision
Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA— Emision 2
Namero de Registro y Fecha de Inscripcion de la Emision en el RMV de ASFI

En fecha 29 de Noviembre de 2016 mediante nota ASFI/DSVSC/R-215495/2016, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero autorizo la Inscripcion en el RMV y Oferta Publica de la Emision de
Bonos denominada “Bonos Banco Fortaleza— Emision 2” dentro del Programa de Emisiones de Bonos,

bajo el N° de Registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-039/2016.

Fecha de Emisi6on y Fecha de Vencimiento de la Serie Ginica de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos.

La fecha de emision sera el dia 30 de Noviembre de 2016.

La fecha de vencimiento sera el dia 19 de Octubre de 2024.

Tipo de Valores a Emitirse

Bonos Subordinados Obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Monto de la presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos
Bs 45.000.000.- (Cuarenta y cinco millones 00/100 Bolivianos).

Moneda de la presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos
Bolivianos.

Convertibilidad en Acciones

Los Bonos Subordinados, dentro de la presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones,
no seran convertibles en acciones de la Sociedad.
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2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Series en las que se divide la presente Emision comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos.

Unica.

Tipo de Interés.
Nominal, anual y fijo.
Tasa de interés

6%

Plazo de colocacién de la presente Emisién comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos.

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emision.

Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a requerimiento
de Banco Fortaleza S.A., sujeto a aprobacion de ASFI.

Plazo para la amortizacion o pago total de los Bonos de la presente Emision
comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos.

Dos mil ochocientos ochenta (2.880) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision
contenida en la autorizacion de oferta publica de ASFI y la inscripcion en el RMV de ASFI de la
presente Emision comprendida dentro del Programa de Emisiones.

En caso que el dia de amortizacion o pago total sea sabado, domingo o feriado, éste sera cancelado el
primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de

vencimiento del Cupén.

Modalidad de Colocacion

A mejor esfuerzo

Periodicidad y pago de los intereses
Cada 180 dfas calendario

Periodicidad de Amortizacion de capital

33.33% en el cupon doce (12), 33.33% en el cupdn catorce (14), y el remanente 33.34% en el cupén
diecis¢is (16) conforme al cronograma de pagos establecido en la Tabla 1 del presente Prospecto.

Valor nominal de los Bonos

Bs 10.000.- (Diez mil 00/100 Bolivianos)

Cantidad de Bonos que contiene la serie tinica
4.500.- (Cuatro mil quinientos)

Calificacion de Riesgo

La informacion respectiva a la Calificacion de Riesgo y la Empresa Calificadora de Riesgo se encuentra
descrita en el capitulo 3 del presente Prospecto.
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

Garantia de las obligaciones instrumentadas mediante los Bonos a ser emitidos bajo la
presente emision

Quirografaria, con la limitaciéon establecida en el inciso ¢) del Articulo 464 de la Ley de Servicios
Financieros (LSF) hasta el monto total de las obligaciones emergentes de la presente emision, y
constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1. Voluntaria, a favor de todos los tenedores de Bonos Subordinados.

2. Irrevocable, hasta la redencion total de Bonos Subordinados y pago de intereses, de acuerdo a las
previsiones contenidas en los Bonos Subordinados.

3. Divisible, en cuanto a los derechos de cada tenedor de Bonos Subordinados.

4. Transferible, a favor de quienes adquieran en el futuro los Bonos Subordinados de la presente
Emision de Bonos.

Forma de representacion de los Valores

Mediante anotaciones de cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”), ubicada en la Av. 20 de Octubre Edificio
Torre Azul piso 12, de la ciudad de La Paz — Bolivia, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Rescate Anticipado y Procedimiento de Rescate Anticipado

La Redencion Anticipada de los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA— Emision 2, la Modalidad
y Procedimiento Especifico de Redencién, y la cantidad de Bonos Subordinados a redimir seran
determinados conforme lo establecido en el punto 2.1 del presente Prospecto.

Penalidad por Rescate y/o Redencion Anticipada

Todo rescate y/o redencion anticipada realizada a decision de Banco Fortaleza S.A. mediante sorteo
tendra una penalidad en relacion inversa al plazo de vida remanente de los Bonos Subordinados
comprendidos en el rescate y/o redencion anticipada mediante sorteo, conforme la siguiente tabla:

Plazo de Vida Penalidad por
remanente Prepago

1.801 en adelante 1.75%
1.800 - 1.441 1.25%
1.440 - 1.081 1.00%
1.080 - 721 0.75%
720 - 361 0.50%
360 - 1 0.00%

Procedimiento de Rescate Anticipado

El Rescate Anticipado se llevara a cabo mediante cualquiera de los siguientes procedimientos:
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2.25.

Por Sorteo: Banco Fortaleza S.A. se reserva el derecho de rescatar anticipadamente y parcialmente los
Bonos Subordinados de la presente Emision, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 662 y
siguientes en lo aplicable del Codigo de Comercio.

La realizacion del rescate anticipado asi como la cantidad de Bonos Subordinados de la presente Emision
a redimirse, la fecha y hora del sorteo y el procedimiento especifico a seguir, sera determinada
conforme lo establecido en el punto 2.1 del presente prospecto. Sin perjuicio de lo anterior, el rescate
anticipado se celebrara ante Notario de Fe Publica, quien levantara Acta de la diligencia indicando la
lista de los Bonos Subordinados que salieron sorteados para ser rescatados anticipadamente; la que se
protocolizara en sus registros, debiendo publicarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes,
por una vez en un periodico de circulacion nacional, la lista de los Bonos Subordinados sorteados con la
identificacion de los mismos de acuerdo a la nomenclatura que utiliza la Entidad de Deposito de Valores
de Bolivia S.A., y con la indicacion de que sus intereses cesaran de devengar y seran pagaderos junto
con el capital desde los quince (15) dias calendario siguientes a la publicacion.

Los Bonos Subordinados sorteados, conforme a lo anterior, dejaran de devengar intereses desde la fecha

fijada para su pago.

El Emisor depositara en la cuenta que a tal efecto establezca el Agente Pagador, el importe de los Bonos
Subordinados sorteados y los intereses generados a mas tardar un (1) dia antes de la fecha sefialada para

el pago.
La decision de rescate anticipado de los Bonos Subordinados de la Presente Emision mediante sorteo

sera comunicada como Hecho Relevante a ASFI, al Representante Comtn de Tenedores de Bonos y a la
BBV.

Por Compra en el Mercado Secundario: Banco Fortaleza S.A. se reserva el derecho de redimir
anticipadamente los Bonos Subordinados de la Presente Emision, total o parcialmente mediante
compras en el mercado secundario, siempre que éstas se realicen en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

La determinacion de realizar un rescate anticipado bajo esta modalidad, la cantidad maxima de Bonos
Subordinados de la presente Emision a redimirse, asi como el procedimiento especifico aplicable seran
aprobados conforme a lo establecido en el punto 2.1 del presente prospecto.

Cualquier decision de redimir los Bonos Subordinados de la Presente Emision a través del mercado
secundario debera ser comunicada como Hecho Relevante a ASFI, al Representante Comuan de
Tenedores de Bonos y a la BBV.

Forma de calculo y Moneda de Pago de los intereses para la presente Emisién que forma
parte del Programa de Emisiones

El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias y empleando
la siguiente formula:

VCi=K* (Tr * Pl / 360)
Donde:
VCi = Valor del cupén en el periodo “i” expresado en la moneda de la Emision.
K = Saldo de capital pendiente de pago expresado en la moneda de la Emision.
Tr = Tasa de interés nominal anual.

P1 = Plazo del cupon (ntimero de dias calendario).
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2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

Donde i representa el periodo.

Por tratarse de una Emision denominada en Bolivianos el pago del interés se efectuara en dicha moneda,
y por el importe determinado mediante el empleo de la formula antes descrita.

Amortizacion de Capital y Moneda de Pago para la presente Emision que formen parte
del Programa de Emisiones

El monto a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente formula:
MPi = VN *PA
Donde:

s

MPi = Monto a pagar en el periodo “i” expresado en la moneda de la Emision.

VN = Valor nominal del Bono expresado en la moneda de la Emision.

(733

PA = Porcentaje de amortizacion establecido para el periodo “” en el cronograma de pagos de la
Emision.

Donde i representa el periodo.

Por tratarse de una Emision denominada en bolivianos, el pago del interés se efectuara en dicha moneda,
y por el importe determinado mediante el empleo de la formula antes descrita.

Forma de Amortizacion del Capital y del Pago de intereses de los Bonos Subordinados
para la presente Emision que forma parte del Programa de Emisiones.

En el dia de vencimiento de cada cupén; las amortizaciones de capital y el pago de intereses
correspondientes se pagaran contra la presentacion de la identificacion requerida en base a la lista
emitida por la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (EDV). En caso que el dia de
vencimiento sea en dia sabado, domingo o feriado, éste sera cancelado el primer dia habil siguiente
(fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del Cupon.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupon y/o Bono Subordinado: las
amortizaciones de capital y el pago de intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion del
Certificado de Acreditacién de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las

normas legales vigentes aplicables.

Reajustabilidad de los Empréstitos a ser contraidos en la presente Emision bajo el
Programa de Emisiones

Por tratarse de una Emision denominada en bolivianos, el monto del empréstito no sera reajustable.
Fecha desde la cual el tenedor del Bono comienza a ganar intereses

Los Bonos Subordinados correspondientes a la presente Emision bajo el Programa de Emisiones
devengaran intereses a partir de la fecha de emision establecida en la comunicacion emitida por ASFI
que autoriza su Oferta Pablica e Inscripcion en el RMV de ASFI y seran pagados conforme al
cronograma establecido para ello. Asimismo, dejaran de devengar intereses a partir de la fecha de
vencimiento de los mismos.

En caso que el dia del pago de intereses sea sabado, domingo o feriado, éste sera cancelado el primer
dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del
Cupon.
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2.30. Lugar de amortizacion de capital y pago de intereses de los Bonos de la presente
Emision emitidos bajo el Programa de Emisiones

Los pagos correspondientes a las amortizaciones de capital ¢ intereses de los Bonos Subordinados
correspondientes a la presente Emision, se realizaran en las oficinas del Agente Pagador.

2.31. Moneda y Forma de Pago en Colocacion Primaria de la presente Emision dentro del
Programa de Emisiones

El pago se realizara en efectivo y en Bolivianos.
2.32. Cronograma de Pago de Cupones por Bono.
A continuacion se detalla el cronograma de cupones respectivo:

TABLA 1: CRONOGRAMA DE CUPONES

N° Fecha % Amortizacién Interés por Bono  Monto Total del
Cupén Amortizacion de Capital Cupon por Bono
por Bono

1 29/05/2017 0,00% - 300,00 300,00
2 25/11/2017 0,00% - 300,00 300,00
3 24/05/2018 0,00% - 300,00 300,00
4 20/11/2018 0,00% - 300,00 300,00
5 19/05/2019 0,00% - 300,00 300,00
6 15/11/2019 0,00% - 300,00 300,00
7 13/05/2020 0,00% - 300,00 300,00
8 09/11/2020 0,00% - 300,00 300,00
9 08/05/2021 0,00% - 300,00 300,00
10 04/11/2021 0,00% - 300,00 300,00
11 03/05/2022 0,00% - 300,00 300,00
12 30/10/2022 33,33% 3.333,00 300,00 3.633,00
13 28/04/2023 0,00% - 200,01 200,01
14 25/10/2023 33,33% 3.333,00 200,01 3.533,01
15 22/04/2024 0,00% - 100,02 100,02
16 19/10/2024 33,34% 3.334,00 100,02 3.434,02

14



#

G Frtawes. A tu medida

Total 100,00% 10.000,00 4.200,06 14.200,06

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a informacion de Banco Fortaleza

2.33. Posibilidad de que los Valores sean afectados o limitados por otros Valores.

El detalle de pasivos de Banco Fortaleza S.A. al 31 de agosto de 2016, se presenta a continuacion:

TABLA 2: DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS DE BANCO FORTALEZA S.A.

(Expresado en USD)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (A+B) 313.986.321
Obligaciones con Publico Brutas (A) 298.206.709
Obligaciones con el publico a la vista 44.755.150
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 73.091.632
Obligaciones con el publico a plazo 2.666.067
Obligaciones con el publico restringidas 14.582.523
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en cuenta 163.111.337
Cargos devengados por pagar obligaciones con el publico (B) 15.779.613
OBLIGACIONES C/ INT. FISCALES 717
OBLIGACIONES C/ BANCOS Y ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO 7.724.255
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6.009.893
PREVISIONES 3.427.716
VALORES EN CIRCULACION 5.153.132
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 5.378.945
TOTAL PASIVO 341.680.979

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

Las obligaciones con el ptblico se relacionan con el giro propio de Banco Fortaleza y tienen distintos
plazos de vigencia y condiciones.

Las obligaciones con entidades financieras, las obligaciones subordinadas y los valores en circulacion

tienen las siguientes caracteristicas:
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TABLA 3: DETALLE DE OBLIGACIONES FINANCIERAS Y SUBORDINADAS

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE Monto Original Saldo al 31/08/16 Fecha de Fecha de
FINANCIAMIENTO Exp. en USD Exp. en USD Tasa % vencimiento Garantia préstamo
Fondesif—Programa de Vivienda 168.466 58.775 0,00% diferentes Quirografaria diferentes
BDP 1.234.130 123.413 4,33% 21/11/2016 Quirografaria 21/11/2011
BDP 969.755 96.976 4,56% 15/12/2016 Quirografaria 15/12/2011
0,41%
Cuentas Corrientes Entidades Financieras no sujetos a encaje] 1.571.319 NA Quirografaria diferentes
0,56%
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no sujetos a encaje 1.600.210 NA Quirografaria diferentes
Depositos a Plazo Fijo Entidades Financieras no sujetos a 10.96%
’ 0 o -
encaje 4.227.405 4.227.405 diferentes Quirografaria diferentes
Cargos Devengados por para Obligaciones Entidades de NA
Financiamiento 2do Piso 1.079 NA NA NA
Cargos Devengados por para Obligaciones Entidades NA
Financieras 45.078 NA NA NA
TOTAL 7.724.255
Saldo al
Monto Original 31/08/16Exp. en Fecha de Moneda de
OBLIGACIONES SUBORDINADAS Exp. en USD usp Tasa % vencimiento Emision
FONDESIF 158.809 158.809 0,00% Capitalizacion usb
FONDESIF MAP 57.760 57.760 0,00% Capitalizacion usb
BONOS SUBORDINADOS 5.102.041 5.102.041 6,00% 21/11/2021 Bs
Cargos devengados Bonos Subordinados 60.335 NA NA NA
TOTAL 5.378.945
Saldo al
Monto Original 31/08/16Exp. en Fecha de Moneda de
VALORES EN CIRCULACION Exp. en USD usp Tasa % vencimiento Emision
BONOS BANCO FORTALEZA 5.102.041 5.102.041 4.00% 16/03/2019 Bs
Cargos devengados Bonos Subordinados 51.091 NA NA NA
TOTAL 5.153.132
Fuente: Banco Fortaleza S.A.
Asimismo, Banco Fortaleza S tiene inscritos en la Bolsa Boliviana de Valores S.A, Depésitos a Plazo Fijo
para su oferta publica, los mismos que son reportados a ésta y ASFI con una periodicidad mensual,
segtin la normativa vigente.
2.34. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor
durante la vigencia de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.
Banco Fortaleza tendra, en su condicion de Emisor de Bonos Subordinados, y en tanto se encuentre
pendiente la redencion total de los Bonos Subordinados dentro del Programa de Emisiones por parte de
la Sociedad, las siguientes restricciones, obligaciones y compromisos financieros.
2.34.1. Restricciones.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 648° del Codigo de Comercio, Banco Fortaleza no podra
cambiar su objeto, su domicilio ni su denominacion sin el consentimiento de la Asamblea General de

Tenedores de Bonos Subordinados.

Banco Fortaleza no se fusionara ni transformara sin el previo consentimiento de las Asambleas de

Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones.

En caso de una fusion de Banco Fortaleza, los Bonos Subordinados que pertenecen al Programa de
Emisiones pasaran a formar parte del pasivo de la nueva empresa fusionada, la que asumira el
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cumplimiento de todos los compromisos asumidos por Banco Fortaleza conforme al Programa de
Emisiones y de las Emisiones dentro de éste, asi como los que voluntariamente asuma en acuerdos con
la(s) Asamblea(s) de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones. En caso de
una transformacion, se seguiran las reglas contenidas en el Codigo de Comercio.

Los balances especiales de una eventual fusion de Banco Fortaleza con otra sociedad seran puestos a
consideracion de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de
Emisiones.

Los Tenedores de Bonos Subordinados del Programa de Emisiones, salvo lo establecido en el Art. 406
del Codigo de Comercio, no podran negar, retrasar ni condicionar su consentimiento de manera no
razonable y fundamentada cuando la fusiéon sea con otra(s) sociedad(es) nacional(es) o extranjera(s),
que no se encuentre(n) en ningn proceso de quicbra o insolvencia conforme a los balances especiales
que se elaboren a efectos de la fusion y que, como producto de la fusion: (i) resulte conveniente o
necesario para el desarrollo de Banco Fortaleza, o (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos
de Banco Fortaleza, o (iii) pudiera resultar en una disminucion de los costos de Banco Fortaleza.

En caso que Banco Fortaleza realizara futuras Emisiones de Bonos Subordinados fuera del Programa de
Emisiones, éstas no tendran mejores garantias respecto a las Emisiones que componen el Programa de
Emisiones, salvo que lo autoricen previamente las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que
conforman el Programa de Emisiones. Si Banco Fortaleza otorgara mejores garantias a las futuras
Emisiones de Bonos Subordinados fuera del Programa de Emisiones, ¢ste debera proveer garantias
adicionales similares a las Emisiones de Bonos Subordinados vigentes del Programa de Emisiones, hasta
mantener las mismas en igualdad de condiciones de modo proporcional, considerando los montos
totales de emision y el valor de las garantias otorgadas. Se excepttia del alcance de este compromiso los
casos de procesos de fusion o cualquier forma de reorganizacion societaria, con compafifas o sociedades
que pudieren tener cualquier tipo de obligaciones previamente acordadas y que presentaran mejores
garantias que las otorgadas para el Programa de Emisiones

En ningtin caso Banco Fortaleza podra adquirir deuda adicional, a partir de la fecha de Autorizacion de
la Oferta Publica e Inscripcion en el RMV de ASFI del Programa de Emisiones, para actividades
diferentes a aquellas relacionadas con su objeto conforme esta establecido en sus Estatutos y Escritura
de Constitucion.

El Emisor no cambiara sus Estatutos ni su Escritura de Constituciéon de ninguna manera que pudiera ser
inconsistente con las provisiones o restricciones del Programa de Emisiones o de las Emisiones que lo

conformen.

La Sociedad no podra dar a los recursos financieros obtenidos de las Emisiones dentro del Programa de

Emisiones, un destino distinto a aquellos que se establecen en el presente prospecto.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4°, Seccion 2, Capitulo II, Titulo VI, Libro 3° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, mientras alguna de la Emisiones que conforme el
Programa de Emisiones se mantenga vigente la Sociedad:

. No podra distribuir como dividendos, las utilidades equivalentes al importe de la o las cuotas de

la obligacion subordinada que vencen en la gestion. -

. No podra distribuir dividendos en tanto no cumpla con el 100% de las metas planteadas en el
Sustento Técnico remitido a ASFI para la obtencion de la autorizacién correspondiente para las
Emisiones que conformen el Programa de Emisiones, o cualquier otro que lo reemplace con
autorizacion de ASFI.
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2.34.2.

. No podra distribuir dividendos por limitaciones establecidas por ASFI, mediante acto
administrativo debidamente fundamentado, de acuerdo a la situacion financiera de Banco Fortaleza.

Obligaciones del Emisor.

Los accionistas y Banco Fortaleza asumen la obligacion que la deuda subordinada amortizada sera
reemplazada por nuevos aportes de capital y/o por la reinversion de utilidades, conforme a lo
establecido en el Articulo 8% de la Seccion 2 de Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computables como parte del Patrimonio Neto de la Entidades de Intermediacion Financiera aprobado
por ASFI.

Banco Fortaleza administrara sus operaciones de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en el
momento, con las estipulaciones aplicables en el presente prospecto y los prospectos complementarios
de cada Emision dentro del Programa de Emisiones, asi como de acuerdo a las leyes y normas vigentes
para la actividad bancaria en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Banco Fortaleza cumplira con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones aplicables a Banco
Fortaleza dictadas por cualquier organismo regulador o supervisor que tenga control o injerencia sobre
sus actividades incluyendo: (i) el pago a su vencimiento de todos los impuestos, tasas y cargos que le
sean aplicados a Banco Fortaleza o a sus bienes; (ii) el pago a su vencimiento de todas las obligaciones de
indole laboral, de seguridad social, fiscal a cargo de la Sociedad. Sin embargo, nada de lo estipulado en
el presente prospecto se interpretara como una exigencia de pago de cualesquiera de dichos tributos u
obligaciones mientras la validez o el monto de los mismos estuvieran siendo cuestionados o refutados
de buena fe por la Sociedad, siguiendo los procedimientos previstos al efecto, incluyendo cualquier
apelacion.

Banco Fortaleza obtendra, mantendra y si fuere necesario renovara todos los derechos, autorizaciones,
privilegios, licencias, consentimientos y aprobaciones requeridos para su operacion y normal
funcionamiento, con sujecion a las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

Banco Fortaleza mantendra archivos, registros contables y procedimientos adecuados para el normal
desarrollo de sus operaciones con el objeto de identificar el uso de los fondos de las Emisiones dentro
del Programa de Emisiones, y como minimo aquellos necesarios para un cumplimiento adecuado de los
requerimientos establecidos para el efecto por ASFI.

Banco Fortaleza mantendra y preservara en buenas condiciones y en buen estado de funcionamiento
todos los bienes necesarios o utiles adecuados para el normal desarrollo de sus operaciones.

Banco Fortaleza efectuara una auditoria externa anual de acuerdo con las normas aplicables, por un
auditor independiente que necesariamente debera tratarse de una empresa de auditoria externa
registrada en el RMV de ASFI, debiendo publicar sus Estados Financieros de acuerdo al articulo 649°
del Codigo de Comercio y a lo establecido por las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia que regulen
la actividad bancaria.

Banco Fortaleza se compromete a convocar, a su costo, a las Asambleas de Tenedores conforme lo
establecido en el presente prospecto, las que se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz en un lugar
apropiado proporcionado por Banco Fortaleza. Asimismo, se compromete a pagar los honorarios de los
Representantes Comunes de acuerdo con lo establecido en la misma Junta.

Banco Fortaleza se compromete a instruir y autorizar al Auditor Externo proporcionar toda la
informacion y asistencia requerida por los Representantes Comunes de las Emisiones vigentes que
conformen el Programa de Emisiones de Bonos en los siguientes casos:
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. Cuando los Representantes Comunes deseen realizar consultas especificas y puntuales sobre
temas relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento.

. Cuando existiese una controversia o un Hecho Potencial de Incumplimiento relacionado con los
Compromisos Financieros

La Sociedad notificara por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos cualquier
informacion que constituya un Hecho Relevante a mas tardar al dia siguiente de conocido tal hecho.

Banco Fortaleza se obliga a comunicar a la Direccion de Supervision de Valores de ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y a los Representantes Comunes, cualquier modificacion de la estructura
accionaria que implique un porcentaje igual o superior al diez por ciento (10%) de las acciones de la
Sociedad.

Banco Fortaleza debe informar a los Representantes Comunes, dentro de un plazo de diez (10) dias
habiles después que haya recibido una notificacion escrita sobre cualquier demanda judicial o no judicial
instituida contra la Sociedad, acompafiando un resumen de la demanda y de los actos que esta
adoptando la Sociedad para contestar la mencionada accion.

Banco Fortaleza remitira a los Representantes Comunes dentro de un periodo de treinta dias calendario
con posterioridad a la finalizacion de cada trimestre de cada afio calendario, lo siguiente: (i) Balance y
Estados de Resultados de la Sociedad, (ii) calculo de los compromisos financieros, entendiéndose por
trimestre el cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacion que corresponden por Ley, Banco Fortaleza
suministrara a los Representantes Comunes, la misma informacion que sea proporcionada a la
Direccion de Supervision de Valores de ASFI y a la BBV en los mismos tiempos y plazos establecidos al
efecto. Asimismo, ante requerimiento escrito de cualquier Representante Comutn, fundado en razones
estrictamente relacionadas con los intereses de los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision a la
que representa, la Sociedad debera: i)proporcionar informacion adicional razonable y ii) permitirle
acceso a los libros de la misma, previa coordinacion de los objetivos de la visita, de la informacion que
se desee revisar y de la disponibilidad de tiempo del area de Banco Fortaleza que maneje dicha
informacion, no pudiendo exceder de 10 dias habiles el lapso entre la solicitud de la visita y la
realizaciéon de la misma. En cualquier caso, la revisiéon se efectuara solamente respecto a informacion
que no esté disponible en registros o lugares de acceso publico y/o no est¢ sujeta a reserva conforme a
Ley.

Se aclara que ninglin requerimiento o peticion de informacion solicitada por los Representantes
Comunes, dentro del alcance del parrafo anterior, sera de tal naturaleza que requiera la elaboracion o
analisis de datos, que en todo caso deberan ser obtenidos o realizados por los Representantes Comunes,
a costo de los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision a la que representa.

La Sociedad podra, en cualquier caso, objetar por escrito ante los Representantes Comunes el
suministro de informacion, cuando considere que el requerimiento o solicitud no sea a su juicio
razonable. Si no hubiera acuerdo entre la Sociedad y un Representante Comtn, se remitira el caso a
Arbitraje conforme lo sefialado en el punto 2.39 del presente Prospecto.

Banco Fortaleza defendera cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran ser
instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente que pudieran afectar el

normal desenvolvimiento de sus operaciones.

En el caso que Banco Fortaleza no sea a su vez el Agente Pagador, debera depositar los recursos para el
pago de capital e intereses con una anticipacion minima de un dia habil administrativo a la fecha
establecida en el cronograma de pagos de los Bonos Subordinados de cada Emision.
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2.34.3.

2.34.4.

Banco Fortaleza no podra celebrar acuerdos en virtud de los cuales estipule compartir con terceros sus
ingresos futuros o utilidades que puedan afectar en cualquier forma la capacidad de honrar las
obligaciones que ha asumido en el Programa de Emisiones, salvo autorizacion expresa y previa de las
Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones.

Banco Fortaleza se obliga a no transferir a patrimonios auténomos, sociedades de titularizacion o
cualquier otra entidad facultada para realizar procesos de titularizacion en el pais o el exterior, activos o
ingresos, presentes o futuros, cualquiera sea su naturaleza, sin el consentimiento €xpreso, previo y por
escrito de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones.

Durante el periodo de colocacion de cada Emision, la Agencia de Bolsa responsable de la colocacion,
debera comunicar semanalmente a ASFI, el estado de la colocacion de los Bonos emitidos, siempre y
cuando hayan existido modificaciones respecto a la semana anterior. Concluido el plazo de colocacion
de los Bonos de cada Emision o una vez que ¢stos hayan sido totalmente vendidos, la Agencia de Bolsa
responsable de la colocacion, debera remitir a ASFI, el estado final de colocacion, al dia siguiente habil
administrativo de ocurrido el hecho.

Todas las obligaciones sefialadas en este punto, podran ser modificadas por Banco Fortaleza previo
consentimiento de las Asambleas de Tenedores de las Emisiones que conformen el Programa de
Emisiones a excepcion de lo establecido por la normativa aplicable, asi como cualquier otra obligacion
que se encuentra prohibida por mandato legal. Ninguna Asamblea de Tenedores podra negarse, retrasar
ni condicionar dicho consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacion sea: (i)
necesaria para el desarrollo de Banco Fortaleza, (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos
de Banco Fortaleza, o (iii) pudiera resultar en una disminuciéon de los costos de Banco Fortaleza, y
dichas modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas generalmente aceptadas para la
actividad bancaria

Incumplimiento de Pago

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos Subordinados comprendidos dentro del Programa de
Emisiones, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 511 de la Ley 393 de Servicios
Financieros, se constituye en causal de intervencion por parte de ASFI.

Compromisos Financieros.

Durante la vigencia del Programa de Emisiones de Bonos y de las Emisiones dentro de éste, la Sociedad,
en su condicién de Emisor se obligaria a cumplir los siguientes compromisos financieros.

a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

El Cocficiente de Adecuacion Patrimonial de Banco Fortaleza S.A. sobre activos ponderados por
riesgo, calculado conforme la metodologia establecida para el efecto por ASFI, debe ser en
promedio de los tltimos 3 meses calculado cada fin de mes, igual o superior al once por ciento
(11%), sin perjuicio de la obligacién de Banco Fortaleza S.A. de cumplir con un mayor porcentaje
que pueda ser establecido por la autoridad competente, conforme a lo sefialado en la siguiente
formula:

Capital Regulatorio (1)

> 119
Valor Total de Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo (2) — &

(1) Calculado por la ASFI

(2) Calculado conforme a normas emitidas por ASFI

* Coeficiente de Adecuacion Patrimonial: El Articulo 415 de la Ley 393 de Servicios
Financieros define el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial como la relacion porcentual entre el
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b)

Capital Regulatorio y los activos y contingentes ponderados en funcion de factores de riesgo,
incluyendo a los riesgos de credito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos
establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.
Asimismo, el Capitulo I del Titulo VI del Libro 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamenta el
control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos.

* Capital Regulatorio: El Articulo 416 de la Ley 393 de Servicios Financieros define el Capital
Regulatorio de las entidades de intermediacion financiera como la suma del capital primario y
secundario, deducidos del capital primario los ajustes determinados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI y los auditores externos. El coeficiente de adecuacion
patrimonial se calculara sobre la base del Capital Regulatorio. Asimismo, la Seccion 3 del Capitulo
I del Titulo VI del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por
ASFI establece la forma de calculo del Patrimonio Neto o Capital Regulatorio

* Valor Total de los Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo: Para calcular este
valor es necesario ponderar los activos y contingentes de la entidad en funcion a sus riesgos. El
Articulo 418 de la Ley 393 de Servicios Financieros establece los coeficientes de ponderacion de
cada activo y contingente por riesgo de crédito. Asimismo, la Seccion 2 del Capitulo I del Titulo VI
del Libro 3 de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI establece el Procedimiento del Calculo de la
Ponderacion de Activos y Contingentes.

Liquidez a Obligaciones financieras de corto plazo

El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza: (i)
Disponibilidades y (ii) Inversiones Temporarias, entre el saldo de las cuentas del Banco Fortaleza
S.A.: (i) Obligaciones con el Piblico a la Vista y (ii) Obligaciones con el Publico por Cajas de
Ahorro debe ser en promedio de los Gltimos 3 meses calculado cada fin de mes igual o superior al
cincuenta por ciento (50%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacion del
Banco Fortaleza S.A. de cumplir con el mayor porcentaje que pueda ser establecido por la

autoridad competente.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias
= 50%

Obligaciones con el PUblico a la Vista + Obligaciones con el PUblico en Cajas de Ahoro

* Disponibilidades: Segin el Manual para Entidades Financieras, representan el efectivo que
mantiene la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia, en oficina matriz y
sucursales del exterior, en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como la tenencia de
metales preciosos. También representa la existencia de cheques y otros documentos mercantiles de
cobro inmediato. Su saldo se contabiliza en la cuenta 110.00 del plan de cuentas que establece

dicho manual.

* Inversiones Temporarias: Segin ¢l Manual para Entidades Financieras, corresponden a las
inversiones en depositos en otras "entidades de intermediacion financiera", depositos en el Banco
Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que
han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencién de obtener una
adecuada rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Su saldo se contabiliza en la cuenta
120.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.
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* Obligaciones con el Pablico a la Vista: Segln el Articulo 121 de la Ley 393 de Servicios
Financieros, corresponde a cualquier clase de pasivo cuyo pago puede ser requerido a simple
pedido del titular con la presentacion del documento respectivo. Segtin el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el publico de exigibilidad
inmediata. Su saldo se contabiliza en la cuenta 211.00 del plan de cuentas que establece dicho
manual de exigibilidad inmediata.

* Obligaciones con el Pablico por Cuentas de Ahorro: Segin el Articulo 121 de la Ley
393 de Servicios Financieros, son depositos de dinero con plazo indeterminado, sujetos al
reglamento de cada Entidad de Intermediacion Financiera aprobado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI. Seglin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
corresponde a las obligaciones con el publico por fondos recibidos en cuentas de ahorros. Su saldo
se contabiliza en la cuenta 212.00 del plan de cuentas que establece dicho manual de exigibilidad
inmediata.

Cobertura de Mora

El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.A.: (i)
Previsiones para Incobrabilidad de Cartera, (ii) Previsiones para Activos Contingentes (iii)
Prevision Genérica Ciclica, (iv) Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atin no
identificadas, entre la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.A.: (i) Cartera
Vencida, (ii) Cartera en Ejecucion, (iii) Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida y (iv)
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion; debe ser en promedio de los Gltimos tres
meses calculado cada fin de mes, igual o superior al cien por ciento (100%), conforme a la
siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién del Banco Fortaleza S.A. de cumplir con el mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

Previsiones para Incobrabilidad de Cartera + Prevision para Activos
Contingentes + Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas
Voluntarias para pérdidas futuras atin no identificadas

2 100%

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera chrogramada o)
Reestructurada Vencida + Cartera Reprogramada o Reestructurada
en Ejecucion

* Previsiones para incobrabilidad de cartera: Segln el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, en esta cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas
por incobrabilidad de préstamos; de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Su saldo se contabiliza en la cuenta
139.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Previsiones para Activos Contingentes: Segin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, representa el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas
por los activos contingentes. Su saldo se contabiliza en la cuenta 251.00 del plan de cuentas que
establece dicho manual.

* Prevision Genérica Ciclica: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
representa el importe necesario para la constitucion de la prevision ciclica requerida, segin lo
establecido en el Anexo de Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Creditos contenido en el
Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros. Su saldo
se contabiliza en la cuenta 255.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.
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2.35.

* Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atin no identificadas:
Segtin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras en esta cuenta se registran las previsiones,
que en forma voluntaria y adicional, las entidades financieras constituyen para cubrir posibles
pérdidas futuras y que atin no han sido identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera de
créditos, bienes realizables, inversiones y otras cuentas por cobrar. Su saldo se contabiliza en la
cuenta 253.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Vencida: Segln el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, corresponde a los
creditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a
la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha
efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en cronograma de pagos.
Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o intereses
devengados, haya sido prorrogada por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.
Su saldo se contabiliza en la cuenta 133.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera en Ejecucion: Segan el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, corresponde a
los créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro. Su saldo se
contabiliza en la cuenta 134.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida: Segliin el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras representa a los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capital,
cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento. Su saldo se contabiliza en la cuenta 136.00 del plan de
cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion: Segan el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras representa a los créditos reprogramados o reestructurados por los
cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro. Su saldo se contabiliza en la
cuenta 137.00 del plan de cuentas que establece dicho manual

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera enviado a ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y a los Representantes Comunes de forma trimestral, dentro de los siguientes
30 dias calendario de vencido cada trimestre, entendiéndose por trimestre el cierre de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre.

Todos los compromisos financieros anteriormente sefalados, podran ser modificados por Banco
Fortaleza previo consentimiento de la Asamblea de Tenedores de todas las Emisiones dentro del
Programa de Emisiones de Bonos, las cuales no podran negarse, retrasarse ni condicionar dicho
consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacién sea (i) necesaria para el desarrollo
de Banco Fortaleza, (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (iii)
pudiera resultar en una disminucién de los costos de Banco Fortaleza, y dichas modificaciones se
encuentren dentro de un marco de las practicas comerciales generalmente aceptadas en la actividad
bancaria. Dichas modificaciones no requeriran la modificacion de los prospectos Marco y
Complementario de las Emisiones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento.

Los compromisos y obligaciones de la Sociedad asumidos mediante el Programa de Emisiones y las
Emisiones que lo conformen, otorgan a los Tenedores de Bonos el derecho de declarar
incumplimientos de los mismos en contra de la Sociedad conforme lo detallado a continuacion, sin
perjuicio de los recursos que el marco juridico vigente les otorgan en su calidad de acreedores de la

Sociedad.

23



#

Spiee A tu medida

2.35.1.

2.35.2.

Definiciones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral
2.35.3 siguiente, que implican un incumplimiento a uno o mas restricciones, obligaciones y
compromisos contraidos por Banco Fortaleza mediante el presente documento, aplicables a cada una de
las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones y que, de no ser corregidos durante el
Periodo de Correccion y sus Prorrogas, dichos incumplimientos se convierten en Hechos de
Incumplimiento conforme a lo previsto en el numeral 2.35.4 del presente prospecto.

Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita
efectuada por el Representante Comin de una Emision dentro del primer dia habil siguiente de
conocido el Hecho Potencial de Incumplimiento, al domicilio legal de Banco Fortaleza, por la cual
define y da cuenta de la ocurrencia de uno o mas Hechos Potenciales de Incumplimiento, momento a
partir del cual correra el periodo de Correccion.

Periodo de Correccién: Significa el periodo con que Banco Fortaleza cuenta para subsanar un Hecho
Potencial de Incumplimiento y que se computa a partir de la Notificacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento. El Periodo de Correccion aplicable para cada Hecho Potencial de Incumplimiento sera
de noventa (90) dias habiles, prorrogable hasta por 365 dias calendario incluyendo los noventa (90) dias
habiles iniciales por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral 2.35.4
siguiente que implican un incumplimiento a uno o mas compromisos y obligaciones asumidos por
Banco Fortaleza aplicables a cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones
no sujetos a un Periodo de Correccion, asi como todos aquellos Hechos Potenciales de Incumplimiento
que no fueron corregidos por parte de Banco Fortaleza durante la vigencia del Periodo de Correccion.

Aspectos Generales Aplicables a los Hechos Potenciales de Incumplimiento y a los
Hechos de Incumplimiento mientras los Bonos dentro del Programa de Emisiones estén
pendientes de pago.

En caso que ocurriese uno o mas de los hechos especificados en el numeral 2.35.3, el Representante
Comun de una Emision, dentro del primer dia habil siguiente de conocido el hecho, notificara por
escrito a Banco Fortaleza en su domicilio la existencia de un Hecho Potencial de Incumplimiento,
citando cualquiera de las causales de Hecho Potencial de Incumplimiento contenidas en el punto
siguiente (la "Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento”). Con posterioridad a la recepcion
de la Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, Banco Fortaleza tendra un plazo para
subsanar el Hecho Potencial de Incumplimiento (El "Periodo de Correccion") antes que éste se
convierta automaticamente en un Hecho de Incumplimiento conforme lo establecido en el punto
2.35.4 del presente prospecto, con los efectos previstos en las Emisiones que componen el Programa

de Emisiones.

El Periodo de Correccion para cada Hecho Potencial de Incumplimiento, sera de noventa (90) dias
habiles, computables a partir de la recepcion de la comunicacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento por parte de Banco Fortaleza. Banco Fortaleza debera presentar dentro de los treinta
(30) dias calendario de recibida la Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, un plan que
exponga la forma de corregir este hecho. El plan podra dar lugar a un periodo de correccion, adicional
a los noventa (90) dias habiles, el cual sera dispuesto por la Asamblea de Tenedores de la Emision cuyo
Representante Comun haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento.

Adicionalmente, para cualquier Hecho Potencial de Incumplimiento, si Banco Fortaleza ha comenzado
a desarrollar esfuerzos significativos para corregir el Hecho Potencial de Incumplimiento dentro del
Periodo de Correccion aplicable y, posteriormente, prosigue en forma diligente y continua con la
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2.35.3.

2.35.4.

2.36.

correccion del Hecho Potencial de Incumplimiento, entonces la Asamblea de Tenedores cuyo
Representante Comtin haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento no podra negar, retrasar
ni condicionar la ampliacién del Periodo de Correccion por un periodo razonable que permita a Banco
Fortaleza concluir la correccion.

Durante el periodo de correccion y sus prorrogas dispuestas por la Asamblea de Tenedores de la
Emision cuyo Representante Comtn haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento, ni los
Tenedores de Bonos, ni la Asamblea de Tenedores, ni el Representante de Tenedores de Bonos tendran
derecho a proseguir ninguna accion o demanda contra Banco Fortaleza.

Hechos potenciales de incumplimiento.

Es un Hecho Potencial de Incumplimiento solamente el referido a este inciso. El siguiente Hecho
Potencial de Incumplimiento constituira un Hecho de Incumplimiento si contintia mas alla del Periodo
de Correccion y sus prorrogas, si existieren, y el Representante Comtn que haya Notificado el Hecho
Potencial de Incumplimiento envia una notificacion a Banco Fortaleza que dicho Hecho Potencial de
Incumplimiento se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento estipulado en el numeral 2.35.4

siguiente .

a) Si el Banco Fortaleza S.A. no cumpliera con las restricciones, obligaciones y los compromisos
financieros, del Programa de Emisiones y sus respectivas Emisiones, conforme a lo sefialado en el
) gr y P )
punto 2.34.4 anterior.

Hechos de incumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad previa de la aprobacion de la Asamblea de Tenedores de una
Emision, cada uno de los hechos siguientes constituira un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un
Periodo de Correccién, ni susceptible de controversia o arbitraje.

a) Si Banco Fortaleza no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los Bonos
dentro del Programa de Emisiones en las fechas de vencimiento, sin importar el motivo o las razones
del incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) Si por disposicion de la ASFI, el Banco Fortaleza fuera intervenido para aplicar el procedimiento de
solucion o liquidacion forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las actividades de
servicios financieros del Emisor e implique que el Banco Fortaleza S.A. no efectuara los pagos
correspondientes al capital o intereses de los Bonos dentro del Programa de Emisiones, en las fechas de

vencimiento.

c) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento contintia mas alla del Periodo de Correccién y sus
prorrogas, si existieren, y el Representante Comin que haya Notificado el Hecho Potencial de
Incumplimiento envia una notificacién a Banco Fortaleza de que tal Hecho Potencial de Incumplimiento

se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento.

Banco Fortaleza informara al Representante Comin de Tenedores cualquier Hecho de Incumplimiento
en un plazo maximo de un dia habil de acontecido éste. Asimismo, Banco Fortaleza convocara a la
Asamblea de Tenedores, en un plazo maximo de 10 dias calendario siguientes de conocido el hecho de
incumplimiento, para informar la ocurrencia de este Hecho de Incumplimiento.

Asambleas General de Tenedores de Bonos.

En virtud a lo determinado por el Articulo N° 657 del Codigo de Comercio, los Tenedores de Bonos
podran reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente.
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2.36.1.

2.36.2.

Convocatorias

La Asamblea de Tenedores se reunira cuando sea legalmente convocada por Banco Fortaleza o por su
Representante Comtn de Tenedores de Bonos Subordinados (en adelante “Representante Comun”).
Asimismo, la convocatoria a Asamblea de Tenedores podra ser solicitada por un grupo no menor al
25% del conjunto de Tenedores de Bonos en circulacion, computados por capital pendiente de pago.

En caso que exista una solicitud de convocatoria a la Asamblea de Tenedores que cumpla con los
requisitos antes previstos, y Banco Fortaleza no haya procedido a tal convocatoria en un plazo de 30
dias calendario posteriores a la recepcion de dicha solicitud, el Representante Comun procedera a
emitir la convocatoria respectiva.

Las Asambleas Tenedores se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz, del Estado Plurinacional de Bolivia,
en un lugar proporcionado por Banco Fortaleza y a su costo.

Banco Fortaleza debera convocar a Asamblea de Tenedores por lo menos una (1) vez al afo, cubriendo

los costos en los que se incurran a los fines de la referida Asamblea. Asimismo, corren a cargo de Banco
Fortaleza los costos de convocatoria a Asamblea de Tenedores para tratar temas relacionados a un
Hecho Potencial de Incumplimiento o a un Hecho de Incumplimiento, y los costos de convocatoria a
Asamblea de Tenedores para tratar cualquier modificacion a las caracteristicas y condiciones de la
Emision bajo el Programa de Emisiones o de las caracteristicas y condiciones del Programa de
Emisiones, cuando la modificacion sea motivada por iniciativa de Banco Fortaleza. Los costos de
convocatorias a otras Asamblea de Tenedores, distintas a las mencionadas en el presente parrafo,
deberan ser asumidos por quienes las soliciten.

La Asamblea de Tenedores se instalara previa convocatoria indicando los temas a tratar. La
convocatoria se efectuara por publicacién en un perioédico de circulacion nacional por lo menos una (1)
vez, debiendo realizarse la publicacion al menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30) dias
calendario antes de la fecha fijada para la celebracion de la Asamblea.

Formaran parte de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos aquellos Tenedores de Bonos que
hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia de anticipacion al dia de la
celebracion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos respectiva y cuyo nombre figure en los
registros de la EDV.

Los Tenedores de Bonos deberan acreditar su derecho propietario mostrando el Certificado de
Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.

Quoérum y votos necesarios.

El quorum requerido para la Asamblea de Tenedores sera el que represente cincuenta y uno por ciento
(51%), computado por el monto de capitales de los Bonos Subordinados en circulacion.

En caso de no existir quorum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores, se convocara por
segunda vez y el quorum suficiente sera el nimero de votos presentes en la Asamblea de Tenedores,
cualquiera que fuese. Si ningin Tenedor de Bonos Subordinados asistiese, se realizaran posteriores
convocatorias con la misma exigencia de quorum que para las Asamblea de Tenedores convocadas por
segunda convocatoria. La Asamblea en segunda convocatoria debera llevarse a cabo dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha inicialmente convocada. Para posteriores convocatorias se seguira la
misma regla, corriendo el plazo correspondiente a partir de la tltima fecha convocada.

Todas las decisiones de la Asamblea de Tenedores, atin en segunda y posteriores convocatorias, seran
tomadas por el cincuenta y uno por ciento (51%) del capital pendiente de pago presente y/o
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2.36.3.

2.36.4.

2.37.

representado en la Asamblea de Tenedores, con excepcion de lo previsto en los puntos 2.36.3, 2.36.4
y 2.41 del presente Prospecto.

Asamblea de Tenedores sin necesidad de Convocatoria

La Asamblea de Tenedores podra reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos previstos
para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando concurra el 100%
de los Bonos Subordinados en circulacion. Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de
Tenedores de Bonos que representen el sesenta y siete por ciento (67%) del capital pendiente de pago
presente y/o representado en la Asamblea de Tenedores.

Derecho de los Tenedores de Bonos a participar y tomar decisiones en la Asamblea de
Tenedores

En las Asambleas de Tenedores, cada Bono Subordinado en circulacién otorgara a su Tenedor el
derecho a un (1) voto por el valor equivalente al Bono Subordinado de menor valor nominal de esa
Emision. Podran formar parte de las Asambleas de Tenedores inicamente los Tenedores de Bonos que
hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono Subordinado con anticipacion de un dia habil
anterior en que vaya a celebrarse la Asamblea de Tenedores mostrando el Certificado de Acreditacion
de Titularidad (CAT) original y vigente emitido por la EDV.-

Los Bonos Subordinados que no hayan sido puestos en circulacién no podran ser representados en
Asamblea de Tenedores.

Las decisiones en Asamblea de Tenedores seran tomadas conforme lo establecido en el punto 2.36.3

anterior.
Representantes Comunes de las Emisiones que Conformen el Programa de Emisiones.

De conformidad al articulo 654° del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos de cada Emision que
componga el Programa de Emisiones podran designar en Asamblea de Tenedores un Representante
Comim, otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

Al respecto existe la necesidad de nombrar un Representante Comtn Provisorio de Tenedores de
Bonos Subordinados de cada emision que componga el Programa, el cual una vez finalizada la
colocacion total de los Bonos Subordinados o concluido el plazo de colocacion de cada Emision podra
ser ratificado o no por la Asamblea de Tenedores. A este efecto, los Tenedores de Bonos podran
solicitar la convocatoria a Asamblea de Tenedores dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores
a la finalizacion de la colocacion. En este caso no sera necesario cumplir con el requisito de

representacion minima establecido en el numeral 2.36.3 del presente prospecto.

Asimismo, si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion de la emision, Los
Tenedores de Bonos no se pronuncian con relacion al Representante Comtn de Tenedores de Bonos
Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado.

Asimismo, en cuanto a los deberes y facultades del representante Comtn, ademas de los establecidos
en los articulos 654 y 655 del Codigo de Comercio, la Asamblea de Tenedores podra otorgarles las
facultades que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de las Emisiones
que componen ¢l Programa de Emisiones, se le otorguen mas adelante.

Son obligaciones y facultades del Representante Comitn de cada Emision

¢ Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos Subordinados toda aquella informacion relativa
al Programa de Emisiones y de las Emisiones que lo componen que considere pertinente poner en
conocimiento de éstos.
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* Banco Fortaleza debera proporcionarle la misma informaciéon que se encuentra obligada a presentar a
ASFl y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., particularmente aquella referida al estado de colocacion de
los Bonos Subordinados dentro del Programa de Emisiones.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 654 del Codigo de Comercio, debera cerciorarse, en su
caso, de la existencia y el valor de los bienes que constituyan las garantias especificas y comprobar los
datos contables manifestados por la Sociedad.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 655 del Codigo de Comercio, actuara como mandatario
del conjunto de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision a la que represente y representara a
¢stos frente a Banco Fortaleza y, cuando corresponda, frente a terceros.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 656 del Codigo de Comercio, cada Tenedor de Bonos
Subordinados puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo
que el Representante Comun correspondiente pudiera iniciar, atraera a todos los juicios iniciados por
separado por los Tenedores de Bonos Subordinados.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 659 del Codigo de Comercio, el Representante Comin
tendra el derecho de asistir con voz a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas.

Adicionalmente, con el objetivo de brindar transparencia al Mercado de Valores, resulta conveniente
establecer que el Representante Comun Provisorio para las Emisiones dentro del Programa, no debera
presentar ningtin conflicto de intereses en el desempefio de sus funciones, motivo por el cual se designo
a la Lic. Dunia Veronica Barrios Siles con cédula de identidad No. 3349082 L.P., con domicilio en la
Av. Aguirre Acha, calle 6 No. 128 de la ciudad de La Paz, como Representante Provisorio de
Tenedores de Bonos Subordinados para las Emisiones dentro del Programa.

Asimismo, si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion o concluido el plazo
de colocacion de cada Emision que conforme el Programa de Emisiones, la Asamblea de Tenedores no
se pronuncia con relacion al Representante Comtn Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Cédigo de Comercio, la Asamblea
Tenedores podra remover libremente al Representante Comun.

Conforme el articulo 668° del Codigo de Comercio, la Sociedad es responsable por la remuneracion
del Representante Comun, por lo que sugirié una suma mensual de Bs. 1,400.- (Un mil cuatrocientos
00/100 Bolivianos) para cada Representante Comtn de las Emisiones que conformen el Programa de
Emisiones, el cual corresponde al honorario acordado con el Representante Comtn Provisorio. Por
otro lado, de comtin acuerdo entre los Tenedores de Bonos de una Emisién y Banco Fortaleza, se pueda
modificar la remuneracién del Representante Comun de esa Emision, siendo el monto maximo que la
Sociedad se comprometa a cancelar por este concepto el promedio de tres cotizaciones de candidatos
para el servicio que no podra sobrepasar los Bs. 18,500.- (Dieciocho mil quinientos 00/ 100 Bolivianos)
anuales, y al menos uno de los candidatos debe ser presentado por la Sociedad.

Asimismo, los Representantes Comunes de cada Emisiéon podran solicitar a la Sociedad informacion
referida al estado de colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision a la que representan.
Adicionalmente, los Representantes Comunes de cada Emision tendran la obligacion de comunicar
oportunamente a los Tenedores de Bonos que representan toda aquella informacion relativa a la

Emision a la que representan que consideren pertinente poner en conocimiento de éstos.

Los Representantes Comunes podran solicitar informacion a los Auditores Externos designados por
Banco Fortaleza y ésta cuando exista un Hecho Potencial de Incumplimiento o un Hecho de
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2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

Incumplimiento. La informacion solicitada debera guardar estricta relacion con dicho Hecho Potencial
de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento.

Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

Banco Fortaleza no sera considerado responsable, ni estara sujeta a la aplicacion de los Hechos de
Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida.

Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la
naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones, epidemias, o hechos
provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a: ataques por, enemigo publico,
conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio personal), actos del gobierno como entidad
soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por la Sociedad, no imputable
al mismo y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Programa de Emisiones y
en las Emisiones que componen a éste; de manera general, cualquier causa fuera de control por parte
de la Sociedad que no sea atribuible a ésta.

Sin perjuicio de lo anterior el Emisor realizara todos los esfuerzos razonables para superar los efectos de
cualquier hecho generador de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.-

En tal caso, Banco Fortaleza debera comunicar a los Representantes Comunes correspondientes dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes de conocido el hecho, proporcionando la informacion disponible
que permita corroborar el mismo. -

De presentarse situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, la Asamblea de
Tenedores podra asumir las medidas para coadyuvar a la Sociedad para superar el caso fortuito, la
fuerza mayor o la imposibilidad sobrevenida y en su caso, podra determinar otro tipo de medidas que
considere necesarias al efecto.

Tratamiento del RC-IVA en caso de Redencion Anticipada

En caso de haberse realizado una redenciéon anticipada y que como resultado de ello, el plazo de los
Bonos Subordinados resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exenciéon del RC-IVA,
Banco Fortaleza S.A., pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos
correspondientes a dicha redencion, no pudiendo descontar los mencionados montos a los Tenedores
de Bonos Subordinados que se hubiesen visto afectados por la redencion anticipada.

Arbitraje.

En caso de discrepancia entre la Sociedad y cualquier Representante Comin y/o los Tenedores de
Bonos Subordinados respecto de la interpretacion de cualquiera de los términos y condiciones descritos
en el presente prospecto, que no pudieran haber sido resucltas amigablemente, seran resueltas en
forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz, administrado por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de conformidad con su reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no seran objeto de arbitraje los Hechos de Incumplimiento
descritos en el punto 2.35.4

Modificacion a las Condiciones y caracteristicas del Programa de Emisiones y sus
respectivas Emisiones

Banco Fortaleza S.A. tendra la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas generales y comunes
de las emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones, previa aprobacion del 67% (sesenta y
siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos Subordinados de cada Emision bajo el Programa,

29



#

Spiee A tu medida

2.42.

presentes en la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados conforme a lo establecido en el
punto 2.36.4 del presente prospecto. En caso de que la Asamblea de una o mas Emisiones no aprueben la
modificacion propuesta, el cambio no sera posible de realizar.

Asimismo, Banco Fortaleza tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de
cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones previa aprobacion del 67%
(sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos Subordinados presentes en Asamblea
General de tenedores de Bonos Subordinados de esa Emision conforme a lo establecido en el punto
2.36.4 del presente prospecto.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos Subordinados que aprueben las modificaciones
sefialadas en el presente punto, requeriran un quérum, en primera convocatoria, de al menos
75%(setenta y cinco por ciento) del capital remanente en circulacién de los Bonos Subordinados emitidos
y de 67% (sesenta y siete por ciento) del capital remanente en circulacion de los Bonos Subordinados
emitidos, en caso de segunda y posteriores convocatorias.

Antecedentes legales de la Emision

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de noviembre de 2014 y protocolizada ante Notaria de Fe Publica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo
Calcina Quisbert, mediante Testimonio N® 012/2014 de fecha 1 de diciembre de 2014, se aprueban y
establecen las condiciones y caracteristicas generales del Programa de Emisiones y de la Emision 1
comprendida dentro del Programa de Emisiones.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Pablica
No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 01572015 de fecha 11 de
mayo de 2015, se realizan modificaciones al Acta de Junta de Accionistas de fecha 17 de noviembre de
2014.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
14 de agosto de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N° 016/2015 de fecha 26 de agosto de 2015, se realizan modificaciones
al Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 y al Acta de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de
abril de 2015.

Mediante Testimonio N° 103/2016 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 15 de julio de 2016
otorgado ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito Judicial
de La Paz- Bolivia, se aprueban y establecen las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision 2
de Bonos Subordinados Banco Fortaleza.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
29 de agosto de 2016, protocolizada ante Notarfa de Fe Pablica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N° 21/2016 de fecha 8 de septiembre de 2016, se realizan
modificaciones a las caracteristicas de la Emision 2 de Bonos Subordinados observadas por ASFI'y BBV.

Mediante Testimonio N° 164/2016 de Declaraciéon Unilateral de Voluntad de fecha 13 de septiembre de
2016 otorgado ante Notaria de Fe Pablica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito
Judicial de La Paz- Bolivia, se realizan modificaciones a las caracteristicas de la Emision 2 de Bonos
Subordinados observadas por ASFI y BBV.
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2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

Mediante carta de autorizacion e inscripcion ASFI/DSVSC/R-215495/2016 de fecha 29 de Noviembre
de 2016, se aprucba el registro de la Emision denominada Bonos Subordinados Banco Fortaleza —
Emision 2 en el RMV de ASFI, con el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-039/2016.
Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacion Economica N° 2064, de

fecha 3 de abril de 2000; el tratamiento tributario aplicable a los Valores, de manera genérica, es el

siguiente:

® Las ganancias de capital generadas por la compra-venta de valores a través de los mecanismos
establecidos por las bolsas de valores, los provenientes de procedimiento de valorizacion
determinados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI” asi como los resultantes
de la aplicacion de normas de contabilidad generalmente aceptada, cuando se trate de valores
inscritos en el Registro del Mercado de Valores no estaran gravadas por el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el Impuesto al Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC -
IVA) y el Impuesto a las Utilidades (IU), incluso cuando se realizan remesas al exterior.

® No estan incluidos (en el régimen del RC — IVA) [...] los rendimientos de otros valores de deuda
emitidos a un plazo mayor o igual a tres afios.

Todos los demas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los regulan.

El presente Prospecto Complementario describe, de manera general, el tratamiento tributario al que esta
sujeta la inversién en los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA — EMISION 2, segun sea aplicable.
No obstante, cada inversionista debera buscar asesoria especifica de parte de sus propios asesores legales y
tributarios con la finalidad de determinar las consecuencias que se pueden derivar de su situacion
particular. Adicionalmente, los inversionistas deben considerar que la informaciéon contenida en este
Prospecto Complementario es susceptible a cambios en el futuro, por lo que deberan permanecer
constantemente informados respecto a cambios en el régimen tributario que podrian afectar el
rendimiento esperado de su inversion.

Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los tenedores de Bonos
Subordinados de la Presente Emision del Programa de Emisiones, con indicacién del o los
medios de prensa de circulacién nacional a utilizarse.

Los pagos seran comunicados mediante avisos publicados en un 6rgano de circulacion nacional con al
menos un (1) dia de anticipacion a la fecha establecida para el pago correspondiente.
Forma de representacion de los valores.

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. Las oficinas de la EDV se encuentran ubicadas en la Av.
20 de Octubre N° 2665 Edificio Torre Azul, Piso 12 de la ciudad de La Paz.

Forma de circulacion de los valores.

A la Orden. Banco Fortaleza reputara como titular de un Bonos Subordinado perteneciente al Programa
de Emisiones a quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
EDV. Adicionalmente los gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta seran también
registrados el Sistema a cargo de la EDV.
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3.

CALIFICACION DE RIESGO.

La presente emision de bonos fue calificada por MICROFINANZA RATING, Calificadora de Riesgo
que se encuentra debidamente registrada en el RMV de ASFI, bajo las siguientes caracteristicas:

* Fecha de otorgamiento de la calificacion: 31 de octubre de 2016.

* Calificacion de Riesgo otorgada: Al

* Tendencia: Estable

* Esta Calificacion de Riesgo esta sujeta a una revision trimestral y puede ser modificada.

Significado de la categoria de la calificacion: De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI N° 033/2010 de fecha 15 de enero de 2010,
corresponde a valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual es susceptible de deteriorarse levemente ate posibles cambios en el
emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

El numeral 1 significa que el valor se encuentra en el nivel superior de la calificacion asignada.

La Calificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender o
mantener un Valor, ni un aval ni garantia de una Emision o su Emisor, sino un factor complementario
para la toma de decisiones de inversion.

Para mayor informacion referente a la Calificacion de Riesgo de la presente Emision, el Anexo 3 del
presente Prospecto Complementario contiene el Informe de la Calificadora de Riesgo.
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4.2.

RAZONES DE LA EMISI()N, DESTINO DE LOS RECURSOS Y PLAZO DE UTILIZACION.
Razones de la Emision.

Las razones de la presente Emision “BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA - EMISION 2”
son fundamentalmente financieras y estratégicas.

Este financiamiento, permitira fortalecer al Banco e incrementar su capacidad de intermediacion
financiera de manera solvente. De esta forma, Banco Fortaleza S.A. podra profundizar la atenciéon que
brinda a su segmento objetivo de las Pequefias y Medianas Empresas productivas, fomentando el
beneficio que esas empresas generan a nivel economico y social.

Destino especifico de los Recursos y plazo para la utilizacion.
Colocacion de cartera y/o capital de operaciones conforme a las necesidades de la institucion.

Se establece un plazo de utilizacién de los recursos no mayor a los 360 dias calendario computables a
partir de la fecha de inicio de colocacion de los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA — Emision
2 en el Mercado Primario Bursatil.
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5.1.
5.1.1.

5.1.2.

FACTORES DE RIESGO

Banco Fortaleza S.A., por la actividad que lleva adelante, se encuentra expuesto a distintos riesgos que
pueden ser clasificados en dos grupos: sistémicos e idiosincrasicos. El primer grupo son riesgos que
resultan generales al Sistema de Intermediacion Financiera y a la economia en general, y que si bien
pueden ser mitigados, dependen fundamentalmente de factores externos ajenos al control de Banco
Fortaleza S.A. El segundo grupo de riesgos son aquellos, son especificos al giro del negocio de Banco
Fortaleza S.A. y a su administracion, los cuales pueden ser adecuadamente controlados y mitigados
debido a que responden, fundamentalmente, a factores internos.

Riesgos sistémicos.
Riesgos macroeconémicos y politicos.

Los principales riesgos sistémicos a los que Banco Fortaleza S.A. se ve expuesto son los
macroeconomicos y los politicos.

La inestabilidad economica puede tener un efecto significativo sobre la capacidad de pago de los clientes
del Sistema de Intermediacion Financiero y, por ende, de los clientes de Banco Fortaleza S.A. Por ello,
el Banco mantiene politicas comerciales conservadoras y una estructura orientada a la administracion de
riesgos, como una forma de detectar oportunamente coyunturas macroeconomicas adversas y mitigar
este riesgo. Al respecto, se pueden destacar los esfuerzos que Banco Fortaleza S.A. ha llevado y se
encuentra llevando adelante para fortalecer su solvencia patrimonial — como la incorporacion de nuevos
socios con capital fresco — y su tecnologia crediticia, fundamentalmente a traveés de un proceso de
optimizacién de su proceso de analisis crediticio y la implementacion de soélidas politicas de
administracion de distintos riesgos.

Si bien Bolivia ha pasado la ctapa de alta inestabilidad politica vivida entre los afios 2003 y 2005,
especialmente, el proceso de cambio iniciado por el actual Gobierno Nacional atin implica cierto nivel
de incertidumbre en lo social y politico. Lo anterior representa un factor externo de riesgo dificil de
prever y controlar, por lo que también resulta muy dificil de mitigar. Sin embargo, para lograr el mejor
manejo posible de este tipo de crisis, el Banco ha desarrollado un conjunto de planes de contingencia y
continuidad del negocio, que le permitan seguir realizando sus actividades de la mejor forma posible
bajo distintos escenarios de crisis social o politica, asegurando la capacidad operativa de atender
cabalmente todas las actividades criticas para el negocio y su solvencia.

Riesgo regulatorio.

Banco Fortaleza S.A. desarrolla sus actividades en una industria altamente regulada y una supervision
muy cercana de sus operaciones y administracion. En este sentido, el riesgo regulatorio es la
probabilidad que la entidad registre pérdidas patrimoniales como efecto de la modificacion de la
normativa vigente o la emisién de nueva normativa por parte del Ente Regulador (ASFI) que responda a
su vision prudencial de proteccion de la salud del Sistema Financiero, y que afecte de forma negativa el
margen financiero o margen neto de la entidad.

Si bien Banco Fortaleza S.A. no tiene ningﬁn mecanismo de control de este riesgo, mitiga los potencial
es efecto negativos manteniendo adecuados niveles de solvencia y margenes financieros, que le
permitan afrontar cualquier efecto adverso de indole normativa.

Riesgo de ingreso de nuevos competidores

El riesgo de ingreso de nuevos competidores es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. experimente
pérdidas patrimoniales o una disminucion significativa de su margen operacional, que comprometa su
capacidad de honrar a cabalidad las obligaciones asumidas bajo el Programa de Emisiones de “BONOS
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5.2.

5.2.1.

BANCO FORTALEZA”, y las emisiones correspondientes a dicho programa, como efecto de la
incursion de nuevos competidores en su segmento de mercado.

Los principal aspectos que incrementan este riesgo son: (i) la incursion de nuevas entidades bancarias en
el segmentos de negocio de Banco Fortaleza S.A., (ii) la incursion de Organizaciones No
Gubernamentales, Fondos Financieros Privados y/o Instituciones Financieras de Desarrollo en los
segmentos de negocio de Banco Fortaleza S.A. y, (iii) el ingreso de nuevos actores en los segmentos de
negocio de Banco Fortaleza S.A. (iv), la transformacion de otros Fondos Financieros Privados a Bancos,

Si bien Banco Fortaleza S.A. no tiene a su alcance mecanismos que le permitan controlar este riesgo,
mitiga los potenciales efectos adversos de cualquier nueva competencia a travées de un proceso continuo
de mejoramiento de su tecnologia crediticia, generacion de productos activos y pasivos y la
implementacion de una administracion financieras prudente y eficiente, que le permiten mantener
elevados niveles de competitividad en el mercado.

Riesgos idiosincrasicos.

La principal actividad de Banco Fortaleza S.A. es el otorgamiento de créditos a la pequena y mediana
empresa inserta en un grupo financiero orientado a brindar distintos servicios complementarios a ese
segmento del emprendimiento privado. Adicionalmente, brinda a sus clientes otro tipo de servicios
como el otorgamiento de garantias, productos de ahorro, giros nacionales, microseguros y recaudacion
de pagos de impuestos y servicios.

Un cuidadoso analisis de las actividades y servicios que Banco Fortaleza S.A. le brinda a su clientela y
publico en general, ha determinado una orientaciéon de toda su administracion — monitoreo y control —
hacia una administracion de los riesgos bajo un enfoque integral, que se viene implementando hace
varias gestiones, a través de la Gerencia Nacional de Riesgos y un Comite del Directorio
especificamente dedicado a esto — El Comiteé de Riesgos del Directorio.

Un ejercicio de mapeo de riesgos ha permitido a Banco Fortaleza S.A. identificar aquellos mas
relevantes para su negocio y enfoque estratégico, los cuales se describen a continuacion

Riesgo crediticio.

El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad que los prestatarios de Banco Fortaleza S.A. o las
contrapartes de las inversiones que haya realizado, por distintos motivos que incluyen el riesgo
macroeconomico y el riesgo politico, a futuro se vean imposibilitados de cumplir con sus deudas con el
Banco.

Banco Fortaleza S.A. reconoce que la cartera de créditos es el principal activo de la entidad, razén por
la cual, la entidad busca implementar estandares de suscripcion crediticia de excelencia y actualizarlos
de manera oportuna. La politica se caracteriza por una adecuada identificacion de los riesgos a los que el
Banco se ve expuesto y la correcta y oportuna definicion de medidas para mitigarlos, de manera previa
a la toma de las decisiones, asi como por un constante monitoreo y evaluacion del portafolio de créditos
¢ inversiones y la adecuada implementacion de los mitigantes correspondientes.

De esta forma, el Banco establece un sistema de gestion de riesgos que posibilita el otorgamiento de
préstamos seguros, liquidos y rentables, a través de la prevencion de riesgos en todas las fases de vida
de un credito o inversion, desde el analisis, aprobacion y desembolso hasta su recuperacion.

La Gerencia de Division de Riesgos comprometida con la administracion del riesgo crediticio, genera
controles preventivos eficientes, que protegen el patrimonio del Banco y los depositos del publico,
creando las condiciones para que el riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables.
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5.2.2.

5.2.3.

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se
realiza una eficiente supervision de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente.
Asimismo, se han creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos
manteniendo razonables niveles de calidad en la cartera y un adecuado nivel de previsiones,
permitiendo al Banco obtener buenos niveles de rentabilidad y permanencia en el tiempo.

Banco Fortaleza S.A. esta consciente de que se encuentra inserto en un mercado fuertemente
competitivo, donde su mision se basa en satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que el proceso
de analisis crediticio no pierde de vista este aspecto, buscando siempre hacer el mismo mas eficiente sin
resignar niveles de seguridad.

Riesgo operativo.

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a factores que
podrian incidir negativamente en los resultados de cada gestion, como por ejemplo los relacionados a
fallas, errores u omisiones en los procesos de las operaciones debido a personas, fallas en los sistemas
tecnologicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos y/o internos que
afecten la seguridad y la gestion operativa interna.

En este sentido, y como parte de su orientacion hacia una administracion de riesgo con un enfoque
integral, Banco Fortaleza S.A. se encuentra desarrollando un Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo basado, inicialmente, en una metodologia para la Gestion Cualitativa y posteriormente con
la metodologia para la Gestion Cuantitativa. La metodologia para la Gestion Cualitativa esta orientada
al relevamiento de los eventos de riesgos y de los procesos, asi como la verificacion de la calidad de las
politicas y manuales de procedimientos, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades del
ambiente normativo y operativo. La metodologia de gestion cuantitativa de eventos de riesgo se basa en
asignar un valor de pérdida a los eventos que pudieran presentarse y/o cuantificar las pérdidas que se
hubieran presentado como consecuencia de riesgos operativos.

Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. enfrente pérdidas patrimoniales como
efecto de la venta anticipada o forzada de activos a precios por debajo del valor de mercado de los
mismos, o por un mayor costo financiero por la captacion de recursos de manera no planificada, como
efecto de la escasez de recursos liquidos que permitan un cabal cumplimiento de sus obligaciones de
corto plazo.

Considerando las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez establecidas por ASFI, la
politica de liquidez de la entidad ha sido disenada para una adecuada administracién de la misma, y se
encuentra detallada en el Manual de Gestion de Liquidez y Politica de Inversiones, gestionada por la
Gerencia Nacional de Finanzas y bajo el monitoreo del Comité de Gerencia — Activos y Pasivos (C-
GAP) y la Gerencia Nacional de Riesgos junto con sus respectivos comites.

El Manual de Gestion de Liquidez y Politica de Inversiones establece limites para la gestion del riesgo
de liquidez como ser limites de concentracion por plazos, productos, clientes, entidades financieras,
entre otros; asi como claras politicas de inversion. Esta politica establece tanto los indicadores
financieros como de alerta temprana a monitorear de forma continua para tres tipos de escenarios: (i) el
caracterizado por los requerimientos normales de liquidez, (ii) el caracterizado por requerimientos
ciclicos de liquidez y; (iii) el caracterizado por un escenario de crisis de liquidez. Para cada uno de estos
escenarios la politica establece claramente las acciones a adoptar y los responsables de llevarlas a cabo,
de forma de asegurar la disponibilidad e implementacion de los mecanismos adecuados para una
correcta y oportuna administracion de la liquidez en cada uno de estos escenarios.
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5.2.4.

5.2.5.

La politica de gestion de liquidez ¢ inversiones se revisa periodicamente con el fin de adecuarlos al
contexto vigente en el Sistema Financiero y al cumplimiento de la normativa del Ente Fiscalizador

(ASFI).
Riesgo de Mercado.

Debido a las actividades que realiza Banco Fortaleza S.A., el riesgo de mercado se concentra
principalmente en el riesgo de tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio, que surgen de la estructura
de sus activos y pasivos fundamentalmente. La evaluacion de este riesgo se realiza haciendo un
seguimiento de las tendencias de las variables de la economia y el sector sobre el tipo de cambio, tasas
de interés, posicion cambiaria y el comportamiento de monedas.

El riesgo de tasa de interés es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. registre pérdidas patrimoniales
como efecto de disminuciones en el margen financiero de la entidad.

El riesgo de tasa de interés es monitoreado y controlado fundamentalmente a través de la aplicacion de
politicas, normas y controles sobre la estructura de los activos y pasivos por plazo, mitigando de esta
forma las posibles pérdidas por las variaciones de las tasas de interés y logrando, a su vez, una eficiente
administracion financiera. Un aspecto que favorece una oportuna y eficiente gestion de este riesgo es
que la industria del microcrédito se caracteriza por una elevada rotacion de la cartera de créditos.
Asimismo, el riesgo de tasa de interés se ve controlado y mitigado por una eficiente gestion de la
estructura de tasas pasivas y activas fijas y variables, evitando brechas en este sentido que permitan que
las variaciones de tasas de interés impacten desfavorablemente a la entidad.

Asimismo, con respecto a las tasas de interes, se realiza un continuo seguimiento de las condiciones de
mercado tanto para fijar tasas activas como pasivas, asi como para inversiones de caracter temporario y
permanente.

Para la gestién de dicho riesgo, el Banco cuenta con un Comite de Riesgos integrado por tres directores
y otro comité interno integrado por ejecutivos. Adicionalmente, también se cuenta con el Comite de
Gestion de Activos y Pasivos. Estos comités tienen una participacion activa en la gestion del riesgo de
mercado y liquidez, entre otros, siguiendo lineamientos de la direccion del Banco.

El riesgo de tipo de cambio es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. registre pérdidas patrimoniales
como efecto de las variaciones en la cotizacion de las monedas y/o unidades de cuenta en las que operas.
Este riesgo surge por una relacion de activos y pasivos en una determinada moneda y/o unidad de
cuenta no sea equilibrada, determinando posiciones activas o pasivas en las mismas.

El riesgo de tipo de cambio es monitoreado continuamente en Banco Fortaleza S.A., contandose con
limites de sobre-compra y sobre-venta en cada moneda y/o unidad de cuenta, la cual es administrada
por la Gerencia Nacional de Finanzas conforme la coyuntura de mercado, siempre con una vision
prudencial, y que es reportada diariamente a ASFI'y el BCB.

Riesgo reputacional o de imagen.

Banco Fortaleza S.A. privilegia el cumplimiento de la normativa vigente y estandares de buenas
practicas, especialmente los aspectos relacionados a las actividades de negocios, privacidad y proteccién
de datos e informacion, asi como la prevencion del blanqueo de capitales, de manera que no se presente
la probabilidad de generacién de publicidad negativa para el Banco.
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5.2.6.

Riesgo de fusion, adquisicion, proceso de restructuracion econémica y financiera,
disolucién, liquidaciéon y/o quiebra de la entidad emisora.

Banco Fortaleza S.A, asi como cualquier otro participante del Sistema Financiero, esta sujeto a la
probabilidad de una eventual fusion, adquisicion, proceso de restructuracion financiera y/o economica,
disolucion, liquidacion y/o quicbra. Sin embargo, la probabilidad de que alguno de estos factores se
lleve a cabo, dependera de las condiciones econ6émicas futuras, de la calidad en la administracion de las
operaciones del Banco y de condiciones de mercado y de la competencia.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

DESCRIPCION DE LA OFERTA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION
Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Pablica
Personas naturales y personas juridicas con la siguiente excepcion:

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 9°, seccion 2 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacion Financiera aprobado por ASFI, no podran ser acreedores de los Bonos Subordinados
emitidos bajo el Programa de Emisiones aquellas entidades sefialadas en el articulo 2° de la seccion 1 de
dicho reglamento, ni las entidades miembros del conglomerado financiero al cual pertenezca la
Sociedad, asi como los patrimonios auténomos administrados por filiales de la Sociedad, los accionistas
de la Sociedad, ni las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que incurran en los
impedimentos previstos en el Articulo 153° de la LSF.

Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los tenedores de Bonos
Subordinados de la Presente Emision del Programa de Emisiones, con indicacion del o
los medios de prensa de circulacién nacional a utilizarse.

Los pagos seran comunicados mediante avisos publicados en un 6rgano de circulacion nacional con al
menos un (1) dia de anticipacion a la fecha establecida para el pago correspondiente.

Forma y procedimiento de Colocacion Primaria de la presente Emision dentro del
Programa de Emisiones

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion de la presente Emision dentro del
Programa de Emisiones.

Compafifa Americana de Inversiones S.A. CAISA Agencia de Bolsa.

Agente Colocador de la presente Emision dentro del Programa de Emisiones.
Compafifa Americana de Inversiones S.A. CAISA Agencia de Bolsa.

Agente Pagador de la presente Emision dentro del Programa de Emisiones.
Banco Fortaleza S.A.

Modalidad de Colocacion

“A mejor esfuerzo”

Precio de colocacién de los valores

Minimamente a la par del valor nominal

Plazo de colocaciéon

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Publica y la inscripcion de la correspondiente
Emision que forme parte del Programa de Emisiones en el RMV de ASFI. Dicho plazo podra ser
ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a requerimiento de Banco Fortaleza,
sujeto a aprobacion de ASFI.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Moneda y Forma de Pago en Colocacion Primaria de la presente Emision dentro del
Programa de Emisiones

El pago se realizara en efectivo y en Bolivianos.
Bolsa de Valores en la que transaran los Bonos

Los Bonos emitidos dentro del Programa de Emisiones se transaran en Mercado Primario Bursatil a
través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Medios de difusion sobre las principales condiciones de la Oferta Pablica

Se daran a conocer las principales condiciones de la oferta publica de los Bonos Subordinados Banco
Fortaleza— Emision 2 a través de avisos en periodicos de circulacion nacional.

Medios de difusion sobre las principales condiciones de la Oferta Pblica

Se daran a conocer las principales condiciones de la oferta piblica de los Bonos Subordinados Banco
Fortaleza— Emision 2 a través de avisos en periodicos de circulacion nacional.

Relacion entre el Emisor y el Agente colocador

Banco Fortaleza S.A. y CAISA Agencia de Bolsa, pertenecen al Grupo Financiero Fortaleza. Fuera de la
relacion como parte de un mismo Grupo Financiero y del contrato de estructuracion y colocacion de la
presente emision, ambas entidades no presentan otro tipo de vinculacion.

Condiciones bajo las cuales la oferta ptablica quedara sin efecto

La oferta publica quedara sin efecto en caso de que el Emisor decida suspender la colocacion de los
Bonos Subordinados antes de la finalizacion del plazo de colocacion primaria o en caso de que la oferta

publica sea cancelada por el ente regulador.

Asimismo, en caso de que la totalidad de los Bonos Subordinados no fueran colocados dentro del plazo
de colocacién primaria, los Bonos Subordinados no colocados quedaran automaticamente inhabilitados
perdiendo toda validez legal, debiendo este hecho ser comunicado a la ASFI, ala BBV y ala EDV.
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DESCRIPCION DEL EMISOR

Datos Generales de Banco Fortaleza S.A.

Razo6n Social o Denominacion:

Roétulo Comercial:

Objeto de la Sociedad:

Domicilio Legal:
Representante Legal:

Giro del Negocio:

Inscripcion en FUDEMPRESA:

Namero y fecha de inscripciéon
en el RMV:

Nuamero de NIT:

Capital Autorizado:

Capital Pagado:

Numero de acciones en que se
divide el capital pagado:
Valor nominal de cada accion:

Series en que se dividen las
acciones:

Banco Fortaleza Sociedad Andnima (Banco Fortaleza
S.A.)

Banco Fortaleza S.A.

La sociedad tiene por objeto principal como BANCO
MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion de
servicios al publico en general favoreciendo el desarrollo
de la actividad econémica nacional, la expansion de la
actividad productiva y el desarrollo de la capacidad
industrial del pais, a cuyo fin la sociedad podra efectuar
todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de
comercio exterior y cuantos servicios financieros y/ o
auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar
todas las operaciones, actos y contratos permitidos por
las normas juridicas vigentes y en especial por la Ley de
Servicios Financiero 393. Por ningt’m motivo se
sobrepasaran los limites de crédito establecidos por la
ley para las diferentes actividades.

La Paz, Bolivia.

Hinojosa Jiménez Nelson.
Servicios Financieros.
00101377

SPVS — IV — EM — FFO — 090/2003 de fecha 31 de
Marzo de 2003. Resolucion ASFI N° 060/2013 de fecha
30 de enero de 2013.

1020371022
Bs. 300.000.000,00 (Trescientos millones 00/100

Bolivianos)

Bs. 202.361.200,00 (Doscientos dos millones
trescientos sesenta un mil doscientos 00/100
Bolivianos)

2.023.612 acciones

Bs. 100,00 (Cien 00/100 Bolivianos)

:
Unica.
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7.2.

Clase de las acciones: Ordinarias.

Licencia otorgada por la ASFI: N°003/2012, mediante Resolucion ASFI N° 744./2012
de fecha 19 de diciembre de 2012

Documentos Constitutivos

Mediante Escritura Publica N° 616/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, otorgada ante Notaria de
Fe Publica a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez B., se constituy6 el entonces “Fortaleza F.F.P. S.A."
Mediante Resolucion Administrativa N° 001/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002,
laSuperintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actualmente ASFI) autorizo su funcionamiento
como Fondo Financiero Privado. Su personalidad juridica fue reconocida y se le otorgo el Registro de
Comercio y Sociedades por Accionesinscrita bajo la Matricula N° 00101377

Mediante Escritura Publica N° 84/2003, de fecha 07 de marzo 2003, otorgada ante Notaria de Fe
Piblica N° 15 a cargo de la Dra. Marifa Cristina Ibafiez Brown, Escritura Plblica de Modificacion de
Estatutos con Relacion al Aumento de Capital Pagado Suscrito.

Mediante Escritura Pablica N° 281/2004, de fecha 14 de julio 2004, otorgada ante Notaria de Fe
Piblica N° 15 a cargo de la Dra. Marfa Cristina Ibaficz Brown, Escritura Piblica de Modificacion de
Estatutos con relacion al Aumento de Capital Pagado.

Mediante Escritura Pblica N° 315/2005 de fecha 27 de septiembre 2005, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 15 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown se modifican los estatutos.

Mediante Escritura Plblica N® 02/2006, de fecha 04 de enero 2006, otorgada ante Notarfa de Fe
Pablica N° 15 Dra. Maria Cristina Ibafez Braun, Modificaciéon de Estatutos con relacion al Aumento
de Capital Pagado.

Mediante Escritura Pablica N® 48/2008, de fecha 16 mayo 2008 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza de Modificacion de Escritura Constitutiva y Estatutos
con relacion al Aumento de Capital Autorizado Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 67/2009, de fecha 10 de marzo 2009 otorgada ante Notaria de Fe
Piblica N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza, Escritura Piblica de Modificacion de Escritura
Constitutiva y Estatutos con relacion al Aumento de Capital Autorizado, Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 108/2009 de fecha 28 de abril 2009, otorgada ante Notaria de Fe
Piblica N°81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza, modificacion de Escritura Constitutiva y
Estatutos con relacion al Aumento de Capital Pagado, Suscrito y Autorizado

Mediante Testimonio N° 188/2009 de fecha 24 de julio de 2009 otorgada ante Notarfa de Fe Publica
N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se modifican los Estatutos del ahora Banco
Fortaleza respecto a las facultades y responsabilidades del Directorio.

Mediante Escritura Ptblica N° 113/2010 de fecha 1 de junio del 2010, otorgada ante Notaria de Fe
Piblica N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza, de Modificacion de Escritura Constitutiva y
Estatutos con relaciéon al Aumento de Capital Suscrito y Pagado

Mediante Escritura N° 230/2010 de fecha 8 de Octubre de 2010, otorgada ante Notaria de Fe Publica
N? 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y
Estatutos con Relacién Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion del Texto
Ordenado de Fortaleza FFP S.A.

Mediante Escritura N° 75/2011 de fecha 30 de mayo de 2011, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N°
81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos
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con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion
ASFIN° 448/2011 de Fortaleza FFP S.A.

Mediante Escritura N° 635/2011 de fecha 28 de octubre de 2011, otorgada ante Notaria de Fe Publica
N® 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos
con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion SB
N°722/2011 de Fortaleza FFP S.A.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. celebrada el 28 de
julio de 2012, aprueba la transformacion del Fondo Financiero a Banco, segin consta en el Testimonio
N° 2372010 de fecha 09 de agosto de 2010, otorgado ante Notaria de Fe Plblica N° 81 a cargo de la
Dra. Helen Kate Mendoza del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia.

Mediante Testimonio N° 729/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011 otorgado ante Notaria de Fe
Publica N° 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se
suscribe la Escritura Pablica de Transformacion de Fondo Financiero Privado a Entidad Bancaria y la
consiguiente modificacion de la Escritura de Transformacion de Sociedad y de los Estatutos, que girara
bajo la denominacién de Banco Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.).

Mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero resuclve otorgar la Licencia de Funcionamiento como Banco
Fortaleza S.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A., para que inicie sus operaciones a partir del
dia 21 de diciembre de 2012 bajo la denominacién de Banco Fortaleza S.A

Mediante Testimonio N°4/2013 de fecha 17 de enero de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Publica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifican los Articulos 67 y 78 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto a la Caucion Calificada y Concentracion de Créditos.

Mediante Escritura Piblica N° 24/2013, de fecha 8 de febrero 2013, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura ptblica de Modificacion de
Escritura Constitutiva y Estatutos con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado

Mediante Testimonio N° 114/2013 de fecha 19 de abril de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 1 de los Estatutos del Banco
Fortaleza respecto a la Denominacién y Domicilio.

Mediante Testimonio N° 131/2013 de fecha 19 de abril de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 37 de los Estatutos del Banco
Fortaleza respecto al Directorio

Mediante Escritura Pablica N° 117/2013, de fecha 22 de abril 2013, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura piblica de Modificacion de
Escritura Constitutiva y Estatutos con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Piblica N° 151/2013, de fecha 20 de junio 2013, , otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Piblica de Modificacion de Escritura
Constitutiva y Estatutos con relacién al Aumento de Capital Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 152/2013, de fecha 20 de junio 2013, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de incorporacion del nuevo
accionista ASN-NOVIB MICROKREDIETFONDS al BANCO FORTALEZA S.A

Mediante Escritura Pablica N° 173/2013, de fecha 9 de agosto de 2013, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Plblica de Modificacion de Escritura
Constitutiva y Estatutos con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado.
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Mediante Testimonio N° 219/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 4 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto al Capital Autorizado.

Mediante Testimonio N° 46/2014 de fecha 18 de junio de 2014 otorgada ante Notaria de Fe Publica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica los Articulos 3,33,39 y 44 de los Estatutos
del Banco Fortaleza respecto al Objeto, Aplazamiento de Votaciones, Requisitos de Elegibilidad y
Prohibiciones, Responsabilidad.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha21 de abril de 2015, otorgada ante Notarfa de Fe Pablica N°
64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva con Relacion al
Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de Utilidades de la gestion 2014.
Mediante Testimonio N° 219/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 4 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto al Capital Autorizado.

Mediante Testimonio N° 46/2014 de fecha 18 de junio de 2014 otorgada ante Notaria de Fe Pablica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica los Articulos 3,33,39 y 44 de los Estatutos
del Banco Fortaleza respecto al Objeto, Aplazamiento de Votaciones, Requisitos de Elegibilidad y
Prohibiciones, Responsabilidad.

Mediante Escritura Pablica N° 49/2014, de fecha 23 de junio 2014, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Modificacion de Escritura
Constitutiva con relaciéon al Aumento de Capital Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 91/2014, de fecha 15 de octubre 2014, otorgado ante Notaria de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Piblica de Aumento de Capital
Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 123/2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, otorgado ante Notaria de
Fe Pablica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de Capital
Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notarfa de Fe Pablica N°
64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva con Relacion al
Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de Utilidades de la gestion 2014
Mediante Escritura N° 50/2016 de fecha 11 de abril de 2016, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N°
64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de Capital Suscrito y
Pagado, producto de la capitalizacion de préstamo subordinado.

Mediante Escritura N® 81/2016 de fecha 20 de mayo de 2016, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N°
64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de Capital Suscrito y
Pagado, producto de la reinversion de utilidades gestion 2015.

7.3. Estructura accionaria
La composicion accionaria de Banco Fortaleza al 31 de agosto de 2016 es la siguiente:
TABLA 4: DETALLE DE ACCIONISTAS DE BANCO FORTALEZA S.A.
NOMBRE ACCIONISTA Acciones Participacion | Nacionalidad
Compania Boliviana de Inversiones Financieras S.A. 1.656.,564 81,86% Boliviana
ASN-NOVIB MICROKREDIETFONDS 232,534 11,49% Holandesa
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Compania Americana de Inversiones S.A. €9 847 3.45% Boliviana
Guido Edwin Hinojosa 30.459 1.51% Boliviana
FORTALEZA SAFI 14.250 0,70% Boliviana
Janet Aguilar Iglesias 8237 0.41% Boliviana
Ana Ximena Miranda 7 154 0,35% Boliviana
Mary Jenny Torrico Rojas ) 746 0,14% Boliviana
Maria Teresa Aramayo 1,655 0,08% Boliviana
KaiRehfeltdLorenzen 166 0.01% Alemana
TOTAL GENERAL 2.023.612 100,00%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.
Estructura Administrativa

La estructura administrativa de Banco Fortaleza S.A. fue disefiada de forma lineal y funcional con el
objetivo de cumplir con su mision y desarrollar lo mas eficientemente posible su actividad de

intermediacion financiera y servicios financieros a su ptblico objetivo.

El siguiente grafico resume esta estructura.
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GRAFICO 1: ORGANIGRAMA BANCO FORTALEZA S.A.
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Fuente: Banco Fortaleza S.A

7.4.1.

Directorio

El Directorio se encuentra compuesto por siete miembros directores titulares y dos suplentes,
accionistas o no, designados por la Junta de Accionistas. Las facultades y responsabilidades del
Directorio se encuentran establecidas en los Estatutos de la Sociedad.

El Presidente del Directorio de Banco Fortaleza S.A. inviste la representacion de la Sociedad, y preside
las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas. El Vicepresidente del Directorio reemplaza al
Presidente con las mismas funciones y facultades en caso de ausencia, impedimento, muerte,
inhabilidad o remocion de éste. El Secretario del Directorio, ademas de las funciones que son usuales e
inherentes a su cargo y las que sefialan los Estatutos de la Sociedad, lleva los libros de actas de la
Sociedad, sean de Juntas de Accionistas o del Directorio.

Adicionalmente, Fortaleza cuenta con las siguientes instancias organizacionales bajo la dependencia del
Directorio:

Comité de Auditoria.

Comité de Riesgos.

Comité de Planeamiento y Control
Comite de Gobierno Corporativo
Comité de Etica

Comité de Seguridad
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7.4.2.

Nivel Ejecutivo

Banco Fortaleza cuenta en su nivel estratégico con una Gerencia General y cuatro Gerencias de
Division: de Negocios, de Finanzas, de Operaciones y de Riesgos. Asimismo cuenta con Gerencias y
Subgerencias Nacionales.

A continuacion se detalla los objetivos de los principales niveles gerenciales de la entidad:
. Gerencia General

El objetivo principal de la Gerencia General es dirigir, administrar y fiscalizar todas las actividades del
Banco Fortaleza directamente y/o a traves de sus divisiones de negocio con alcance a nivel nacional. Asi
como representar a la institucion ante toda clase de autoridades judiciales, politicas y administrativas,
con las facultades que le confieren la Ley y aquellas que le sefale el Directorio.

. Division de Negocios

El objetivo principal de la Division de Negocios es planificar, organizar, dirigir y controlar la
division de negocios administrando y gestionando el crecimiento de la cartera, contingentes,
captaciones para el Banco Fortaleza. Asi como disehar, y gestionar nuevos proyectos de negocios
contribuyendo al crecimiento de la Institucion.

. Division de Finanzas

El objetivo principal de la Division de Finanzas es velar por una asignacion y obtencion eficiente de
fondos de la institucion, disenando e implementando herramientas de analisis, procedimientos,
planeacion estrategica y control de gestion; asi como optimizar la gestion financiera y de tesoreria para
alcanzar un maximo de rentabilidad en las operaciones de la institucion.

. Division de Operaciones

El objetivo principal de la Division de Operaciones es disefiar, coordinar y dirigir las actividades
operativas de la institucion para que las mismas respondan al plan estratégico y a los marcos
regulatorios establecidos. También debera desarrollar acciones de seguimiento evaluacion y control, as
como disefar e implementar normas, politicas y directivas que aseguren el uso racional de sus recursos.

. Division de Riesgos

El objetivo principal de la Division de Riesgos es definir los objetivos ¢ implementar las politicas,
procedimientos y acciones que constituyan un sistema para la gestion del riesgo que permita identificar,
medir, monitorear, controlar y divulgar los niveles de exposicion al riesgo de la institucion.

. Auditoria Interna

El objetivo principal de la Auditoria de Banco Fortaleza es servir de apoyo a la Administracion a través
del Comité de Auditoria, para evaluar los controles y procesos de la entidad, posibilitando asi el
desarrollo integral de las actividades dentro de la entidad.

En este sentido, las principales funciones y responsabilidades de la Auditoria Interna son planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad de Auditoria Interna, disefiar un Plan Anual
de Trabajo y evaluar el disefio y funcionamiento del Sistema de Control Interno de la entidad.
Asimismo, la Auditoria Interna es responsable de coordinar las tareas de la Unidad permanentemente
con el Comit¢ de Auditorfa y con la Unidad de Riesgo Crediticio, evaluar el cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias, politicas, manuales, procedimientos y demas normas internas;
vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta General de Accionistas, Directorio,
Comite de Auditoria, en los casos que corresponda; y efectuar el seguimiento permanente a la
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7.4.3.

implementacion de las recomendaciones formuladas por ASFI, por los Auditores Externos y por la
propia Unidad de Auditoria Interna. Finalmente, es responsabilidad de la Auditoria Interna
implementar las observaciones de auditoria externa de forma oportuna y remitir los informes que sean
requeridos por ASFI.

Adicionalmente, la empresa cuenta con una Gerencia Nacional de Tecnologia, un area de Recursos
Humanos y una Asesoria Legal bajo la dependencia de la Gerencia General. Asimismo, cada sucursal
cuenta con Jefes o Encargados de las diferentes areas organizacionales: Negocios, Legal, Riesgos y
Operaciones y Tecnologia, ademas con todo el personal operativo necesario para el adecuado
funcionamiento de estas oficinas.

Para apoyar las tareas y exigencias de esta estructura, el plantel ejecutivo de Banco Fortaleza cuenta con
los siguientes Comités:

. Comité de Gerencia.

. Comité Legal Nacional

. Comit¢ Legal Regional

. Comite de Negocios

. Comité de Cobranzas

. Comité de Gestion de Activos y Pasivos.
. Comité de Bienes Adjudicados

. Comité de Cumplimiento

. Comité de Gestion de Riesgos.

. Comit¢ de Operaciones y Tecnologia.
. Comité de Recursos Humanos.

Desarrollo de Personal

La importancia de tener una vigorosa politica de gestion en recursos humanos, basada en una adecuada
seleccion, contraccion, capacitacion y desarrollo del personal, fue adoptado por Banco Fortaleza como
elemento prioritario de su gestion. Los afios 2011 - 2015 se caracterizaron por el crecimiento de la
institucion y la necesidad de contratar y capacitar recursos humanos.

Es asi que entre las gestiones mencionadas, se aprecia un crecimiento significativo del ntimero de
empleados, incrementandose el mismo de 492 a 729 (237 nuevos empleados). Entre 2011 y 2012 el
ntmero total de empleados crecio de 492 a 672 empleados; entre 2012 y 2013 el nlimero de empleados
se incremento en 25,3% de 672 a 842 (170 nuevos empleados). Entre 2013 y 2014 se realizo una
disminucién de 10 empleados, misma que continu6 en el 2015, en el que terminé a un nivel de 729
empleados. Esto se debe a que Banco Fortaleza cerr6 varios puntos promocionales en el pais debido al
analisis realizado respecto al volumen de operaciones que se generaban en ciertas oficinas, reforzando de
esta manera aquellas donde existe mayor demanda de servicios financieros. Al finalizar agosto de 2016, el
nimero total de empleados alcanza a 647.

A continuacion, se muestra la evolucion del niimero de empleados de Banco Fortaleza, misma que refleja
el crecimiento de la institucion a lo largo de los afios.
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TABLA 5: EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS DE BANCO FORTALEZA.

Gestion  Ejecutivos Empleados = TOTAL

2007 16 197 213
2008 17 234 251
2009 18 257 275
2010 18 316 334
2011 19 473 492
2012 26 646 672
2013 39 803 842
2014 30 802 832
2015 37 692 729
ago-16 37 610 647

7.4.4. Directorio y ejecutivos
Al 31 de agosto de 2016 el Directorio de Banco Fortaleza S.A. esta conformado de la siguiente manera:

TABLA 6: DETALLE DE DIRECTORES BANCO FORTALEZA S.A.

Nombre Cargo Profesion Ingreso
Guido Hinojosa Cardozo Director Titular Auditor Financiero 28/03/16
Ricardo Vargas Guzman Director Titular Economista 28/03/16

Kai Rehfeltd Lorenzen Director Titular Ingeniero Agronomo 28/03/16

Alfredo Romero Vega Director Titular Administrador de 28/03/16
Empresas

Luis Guerra Carrillo Director Titular Ingeniero Industrial 28/03/16

Alejandro Zegarra Saldana Director Titular Administrador de 28/03/16
Empresas

Elizabeth Nava Salinas Director Titular Economista 25/07/16

Sergio Medinacelli Monrroy Director Suplente Economista 28/03/16

Javier Mercado Badani Director Suplente Egresado de Auditoria 28/03/16

Ramiro Cavero Uriona Sindico Titular Economista 28/03/16

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

A la misma fecha, los ejecutivos de Banco Fortaleza S.A. son:
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TABLA 7: DETALLE DE EJECUTIVOS BANCO FORTALEZA S.A.

Nombre Cargo Profesion Ingreso
Nelson Hinojosa Jiménez Gerente General Administrador de Empresas  01/09/1997
Juan Carlos Miranda Urquidi Gerente Division Negocios Administrador de Empresas  06/04/2015
Walter Orellana Rocha Gerente Division Operaciones Economista 01/10/2011
Marco A. Tarifa Balcazar Gerente Division Riesgos Administrador de Empresas  19/03/2003
Marcelo Linares Linares Gerente Division Finanzas Economista 23/11/2009
Alvaro Zelada Vasquez Subgerente Nacional de Tesoreria ~ Administrador de Empresas  07/07/2016

7.4.5.

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

Perfil profesional de los principales ejecutivos

Lic. Nelson G. Hinojosa Jiménez
Cargo: Gerente General.

Formacion Académica: El Lic. Nelson Hinojosa es Licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad de Notre Dame, Indiana — Estados Unidos de Norteamérica, con especialidad en Finanzas -
Bank Administrationlnstitute/ Asset and Liabilities Management.

Adicionalmente, cuenta con una especializaciéon en Fusion, Valoracion y Adquisiciones en el INCAE.

Experiencia: Desde el afio 1997 a la fecha el Lic. Nelson Hinojosa trabaja en la institucion y
actualmente ocupa el cargo de Gerente General.

Anteriormente, entre 1995 y 1997 se desempefi6 como Vicepresidente Ejecutivo de CAISA Agencia de
Bolsa, entre 1993 y 1995 como Gerente Regional del Banco de La Paz S.A., entre 1994y 1995 como
Vicepresidente Ejecutivo de Valores La Paz, entre 1992 y 1994 como Administrador de Fideicomiso
del Banco de La Paz S.A., entre 1991 y 1992 como Subgerente de Planificacion y finanzas del Banco de
La Paz S.A. El Lic. Nelson Hinojosa se desempenié también como Consultor de Asesoria financiera en
el Programa BID — FNDR.

Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi

Cargo: Gerente Division Negocios

Formacion Académica:El Lic. Juan Carlos Miranda es licenciado en Administracion de Empresas,
con mencion en Mercadotecnia, de la Universidad Tecnologica de México.

Experiencia: Desde el 6 de abril del 2015 a la fecha, el Lic. Miranda desempefa las funciones de
Gerente Division Comercial en Banco Fortaleza S.A., anteriormente entre los afios 2013 a
2014,desempefio las funciones de Gerente Sucursal Cochabamba en Banco Fassil, asi también durante
las gestiones 2011 a 2013, ocupb el cargo de Gerente Nacional de Microfinanzas en Banco Bisa, durante
las gestiones 2010 a 2011 fue Gerente Nacional de Creéditos y Gerente Sucursal Cochabamba, en las
gestiones 2004 al 2010 fue Gerente Regional Cochabamba en FFP PRODEM, en las gestiones 2000 a
2001 fue Gerente Nacional Comercial en LLOYD Aéreo Boliviano, durante las gestiones 1996 a 2000
fue Gerente Territorial de Banco Santa Cruz S.A.; en las gestiones 1984 a 1996 ocup6 diversos cargos,
el dltimo fue Gerente Regional, en las gestiones 1982 a 1984 ocupé6 el cargo de Subgerente de
Departamentos médico e industrial, y por altimo en las gestiones 1981 a 1982 ocupo el cargo de
Supervisor de ventas en Distribuidora Grez.
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Lic. Walter Fernando Orellana Rocha
Cargo: Gerente Division Operaciones

Formacién Académica: El Lic. Walter Orellana cuenta con el grado de Licenciado en Economia de
la Universidad Catolica Boliviana, adicionalmente cuenta con el grado de Maestria en Economia /
Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile.

Experiencia: Desde 2014 a la fecha el Lic. Walter Orellana se desempefia como Gerente Division
Operaciones de Banco Fortaleza S.A., entre 2011 y 2014 se desempené como Gerente Nacional de
Planificacion y Desarrollo Operacional. Anteriormente, entre 1998 y 2011 ocup6 el cargo de
Subgerente de Operaciones de Mercado Abierto y posteriormente desempefio las funciones de Gerente
de Operaciones Monetarias en el Banco Central de Bolivia.

Lic. Marcelo Daniel Linares Linares
Cargo: Gerente Division Finanzas.

Formacién Académica: El Lic. Marcelo Linares cuenta con el grado de Licenciado en Economia de
la Universidad Catolica Boliviana. Adicionalmente, cuenta con el grado de Master of Bussiness
Administration de la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile, y con el derecho al
uso de la designacion “Chartered Financial Analyst” del CFA Institute de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Experiencia: Desde Noviembre 2009 a la fecha el Lic. Marcelo Linares se desempefia como Gerente
Division Finanzas en Banco Fortaleza S.A. Anteriormente, en 2009 se desempenio como Oficial de
Innovacion y Desarrollo en BISA S.A. Agencia de Bolsa, entre 2008 y 2009 como Associate de la
Subgerencia de Riesgos de la Compatifa de seguros de vida Metlife en Santiago — Chile, entre 2003 y
2007 como Subgerente de Analisis en Inversiones en la AFP Futuro de Bolivia S.A., y entre 1999 y
2004 como Analista del Proyectos del Sistema de Pagos en el Banco Central de Bolivia.

Lic. Marco Tarifa Balcazar
Cargo: Gerente Division Riesgos.

Formacién Académica: El Lic. Marco Tarifa cuenta con el grado de Licenciado en Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina. Adicionalmente, cuenta con cursos
de técnico bancario y técnico medio en computacion.

Experiencia: Desde 2003 a la fecha el Lic. Marco Tarifa se ha desempefiado en diversos cargos en
Banco Fortaleza S.A. siempre en el area de riesgos, desde Analista Financiero hasta Gerente Divisién
Riesgos. Anteriormente, entre 1999 y 2003 también se desempefio diversos cargos en el Banco Union
S.A. siempre en el area de riesgos desde Encargado de Riesgo Crediticio para Créditos de Consumo Of.
La Paz hasta Jefe de Normalizacion de Credito y Jefe de Riesgo Crediticio Sucursal La Paz. Inicialmente,
entre 1993 y 1997 el Lic. Marco Tarifa desempefio diversos cargos en el Banco Santa Cruz S.A. desde
auxiliar de contabilidad hasta Administrador de Créditos.

Lic. Alvaro Zelada Vasquez
Cargo: Subgerente Nacional de Tesoreria

Formacion Académica: El Lic. Alvaro Zelada es Licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica Boliviana San Pablo, con especialidad en Finanzas Empresariales en la escuela de
Maestrias Para el Desarrollo.
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Adicionalmente, cuenta con otros estudios (Diplomado “Asesor de Inversiones” dictado por la
Universidad Privada Bolivia en convenio con la BBV y cursos-talleres diversos) relacionados al area de
finanzas ¢ inversiones.

Experiencia: Desde el afo 2013 a la fecha el Lic. Alvaro Zelada trabaja en la institucion y actualmente
ocupa el cargo de Subgerente Nacional de Tesorerfa.

Anteriormente, entre 2013 y 2016 se desempeno como Jefe Nacional de Tesoreria en Banco Fortaleza
S.A., entre 2012 y 2013 como Analista de Finanzas Corporativas en Capital+ SAFI S.A y, entre 2009 y
2012 como Oficial de Inversiones en Fortaleza Fondo Financiero Privado S.A.

Direccion de las Oficinas de Banco Fortaleza S.A.

El domicilio legal de Banco Fortaleza S.A. esta ubicado en la ciudad de La Paz — Bolivia:

Direccion: Av. Arce N° 2799.

Teléfono: +591 — 2 — 2434142

Fax: +591 — 2 — 2434142 ext. 100 y ext. 120
Casilla: 2026

Pagina Web: www .bancofortaleza.com.bo

Agencias

A la fecha Banco Fortaleza S.A cuenta con las siguientes agencias.

GRAFICO 2: ESTRUCTURA INTERNA DE DISRIBUCION DE OFICINAS

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO AGENCIAS /SUCURSALES

Oficina Nacional, Avenida Arce No. 2799 esq. Calle Cordero

Sucursal LPZ. Av. 16 de Julio No. 1440, Plaza Venezuela, El Prado

Ag. Arce, Avenida Arce No. 2799 esq. Calle Cordero

Ag. Tumusla, Av. Tumusla No. 765 entre Buenos Aires y Garita de Lima
La Paz

Ag. Villa Fatima, Avenida Las Américas N° 353, zona Villa Fatima

LA PAZ

Ag. San Miguel, Calle 21 de Calacoto esquina Av. Costanera s/n

Av. Garcia Lanza N°15 - Entre Calles 11y 12
Zona Achumani

Ag, Entre Rios, Calle Picada Chaco N°828, Zona El Tejar.

Sucursal El Alto, Calle Jorge Carrasco N°79 entre calles 4 y 5, Zona 12
de octubre

El Alto

Av. Alfonso Ugarte No. 50, Lote 12, Manzano 17 - Zona 16 de Julio
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Av. Juan Pablo II, N 3030 - Rio Seco

Av. Ladislao Cabrera No. 15 Villa Bolivar Municipal

Av. Antofagasta esq. Calle 6 - Zona Villa Dolores

Patacamaya | Av. Panamericana s/n esq. Plaza Eduardo Avaroa
Sucursal Cochabamba Plaza 14 de Septiembre No.E0205, esq. Calle
Baptista
Cochabamba | Calle Totora No. 279 esq. Angostura, Zona La Cancha
COCHABAMBA Avenida Ballivian N°739, entre calles Teniente Arévalo y La Paz (acera
oeste), Edif. "Prado Business Center".
Quillacollo | Calle Cochabamba s/n entre héroes del chaco y Ballivian /Quillacollo
Sacaba Calle Bolivar No. 0366 entre Colon y Av. Ayacucho.
Sucursal Santa Cruz,Calle Gabriel Rene Moreno No.140
Avenida Virgen de Cotoca No. 2090
Av. Radial 19 N° 3040, Comercial Cavero Local 13, UV 16 Manzano 5
Santa (.Jruz Calle Mutualista N°2570 esq Los Ceibos, una cuadra antes del 3er.
de la Sierra ;
Anillo Interno
SANTA CRUZ Avenida a Paurito # 5520 6to. Anillo / Diagonal Surtidor Gas y Gas
Calle Isabel La Catolica N 386 entre Calle Nuchiri y Chiriguano
Calle Warnes N°122, Manzana 27, UV 5, a media cuadra de la Plaza
Montero Principal.
Avenida Circunvalacion Este esquina Prolongacion Ezequiel Saucedo
. Carretera principal Santa Cruz-Trinidad Beni, frente surtidor ACIPA - JS
San Julian o
Urbanizacion 8 manzano 7 Lote 12
Agencia Oruro, Zona Central, Calle La Plata No. 5955 entre Adolfo
Mier y Junin
ORURO Oruro Calle Bolivar 282 entre Brasil y Bacovik
Av. Ejército Nacional N° 600 esquina Calle Tacna
Sucursal SUCRE, Central, Calle San Alberto No. 108 esq. calle Espafia
CHUQUISACA Sucre
Calle Guillermo Loayza No. 556 - Mercado Campesino
TARIJA Sucursal TARIJA, Calle La Madrid No. 330 Plaza Luis de Fuentes
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Tarija Av. FroilanTejerina N° 1670 entre Panamericana y Meéxico -Mercado
Campesino
Bermejo Av. Barrientos Ortufio Nro. 635
Yacuiba calle Campero N° 311, zona Central, ciudad de Yacuiba

7.7.

Entidades vinculadas.

Banco Fortaleza es parte del Grupo Fortaleza, el cual se orienta principalmente a atender las

necesidades financieras de pequehas y medianas empresas, asi como las necesidades de personas

naturales. El Grupo esta compuesto ademas por las siguientes empresas:

Fortaleza Seguros y Reaseguros, empresa que opera en el ramo de los seguros generales, salud,
accidentes y fianzas.

Aseguradora de Vida Fortaleza, empresa que opera en el ramo de los seguros de Personas,
principalmente el Seguro de Vida.

CAISA Agencia de Bolsa, que se dedica a la intermediacion de valores, inversiones y servicios de

consultoria financiera.

Fortaleza SAFI, dedicada a la administracion de Fondos de Inversién, su objeto recae en la
administracion de portafolios de inversion.

Fortaleza Leasing, realiza actividades y operaciones de arrendamiento financiero en sus diferentes
modalidades.
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8. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD EMISORA

8.1.

Informacion historica.

Banco Fortaleza S.A. es una entidad bancaria que se encuentra supervisada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). La entidad inicia sus actividades el afio 1993 como una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el nombre de Financia Coop. y con licencia de funcionamiento
otorgado por la entonces Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia (actualmente
ASFI) para desarrollar operaciones de intermediacion financiera, la inica cooperativa en la ciudad de La

Paz con permiso del ente regulador.

El afio 1997 el sistema cooperativo sufre un periodo de cambios y reorganizacion a partir de la
promulgacion del Decreto Supremo N° 25703 en el cual se enmarca la nueva reglamentacion de
funcionamiento de las cooperativas lo que genera ciertas presiones financieras sobre la entidad. Es en
este contexto que los socios de Financia Coop. deciden invitar al Grupo Financiero Fortaleza a tomar la
Direccion de la empresa para su relanzamiento estratégico.

En Septiembre del afio 1997, el Grupo Financiero Fortaleza se hace cargo de la administracion de la
cooperativa y, luego de aportar el capital necesario que la entidad demandaba en ese momento, inicio
un programa de trabajo denominado “Excelencia 2002” orientado a colocar a la entidad en una posicion
competitiva en los horizonte de cinco afios.

En ese entonces, el diagnostico realizado por el Grupo Financiero Fortaleza concluy6 que los clientes
del microcrédito estaban en un proceso de maduracion para transformarse en pequeias empresas, y que
este segmento de mercado no estaba siendo adecuadamente atendido por las ONG’s, las cooperativas,
los fondos financieros privados y la banca comercial.

En este contexto de mercado, Financia Coop. Visualizé una clara diferencia entre el perfil de un
microempresario y el de microprestatario. Tradicionalmente, la microempresa tenia una carencia de
garantias y su demanda de productos bancarios era timicamente el crédito.

A diferencia de esto, el pequeio empresario habia logrado generar ciertos activos (una vivienda, una
maquinaria o inventarios) disponibles para ofrecerlos como garantia a cambio de credito vy,
adicionalmente, requeria el acceso a servicios financieros (ahorros, garantias, giros y transferencias,
entre otros).

En este sentido, Financia Coop. junto al Grupo Financiero Fortaleza, determinan constituirse en el

principal proveedor de servicios financieros integrados y especializados en este segmento de mercado.

El afo 2002, y fruto del éxito en la implementacion del programa de trabajo “Excelencia 20027,
Financia Coop. detecta la necesidad de contar con una estructura socictaria mas flexible al acceso de
capital, razon por la cual la entidad decide dar el paso hacia Fondo Financiero Privado — bajo la
constitucién legal de Sociedad Anéonima al igual que los bancos comerciales — y adoptar el nombre de

Fortaleza alin como cooperativa, con el propésito de explotar a plenitud la imagen de marca del Grupo.

Para las gestiones 2002 y 2006, Fortaleza FFP disefi6 ¢ implement6 un programa de trabajo
denominado “Futuro Mejor”, el cual buscé la continuacién y consolidacion de los objetivos del plan
“Excelencia 2002”, que implico una adecuacion de la estructura legal para facilitar un proceso de
capitalizacion que permita mejorar el régimen existente de previsiones, garantizando asi el crecimiento

de Fortaleza en los siguientes 5 afios.

El programa de trabajo “Futuro Mejor” busco transformar la entidad de una cooperativa a un Fondo
Financiero Privado generando ventajas adicionales como mayor acceso a lineas de crédito y al mercado
de valores.

55



#

Spiee A tu medida

Posteriormente, disefia un tercer programa de trabajo denominado “Liderazgo 2011”. Este plan que se
encuentra siendo implementado a la fecha tiene como objetivos principales, afianzar las ventajas
competitivas en su mercado objetivo a la par de lograr el crecimiento de la entidad, asi como iniciar el
proceso de transformacion de la entidad de fondo financiero privado a una institucion bancaria,
logrando con ello completar el abanico de servicios financieros ofertados a su ptblico objetivo.

El 29 de noviembre de 2011, la ASFI mediante Resolucion ASFI N°808/2011, autoriza la solicitud de
transformacién del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. a Banco Fortaleza S.A. con domicilio en la
ciudad de La Paz.

Finalmente, en fecha 19 de diciembre de 2012, la ASFI otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI
003/2012 para operar como Banco Fortaleza S.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. desde el
dia 21 de diciembre de 2012, segin Resolucion ASFIN°744/2012 de 19 de diciembre de 2012.

A la fecha, se puede afirmar que Banco Fortaleza ha sido pionera en la oferta de servicios financieros
especializados en este mercado, con un enfoque de negocios tmico y de dificil replicacion.

Posteriormente, sus planes estratégicos cimentaron las bases de crecimiento, solvencia y rentabilidad de
la entidad, habiendo logrado, ademas, su posicionamiento en el mercado PyME, destinando los
primeros afios una inversion importante en tecnologia, red de sucursales y recursos humanos,
fortaleciendo, de esta manera, la capacidad de la organizacion para desempefiar un papel relevante en el
mercado de las microfinanzas.

Ante un reto sin precedentes, como lo era el ser pioneros en la oferta de servicios financieros integrales
a un mercado emergente con grandes necesidades, se debe resaltar el compromiso y apoyo
incondicional de los accionistas con el proyecto, hoy en dia una realidad, al sacrificar resultados durante
los primeros afos a favor de un crecimiento acelerado en varias regiones del pais al mismo tiempo, lo
cual derivo en fuertes presiones en los resultados de los primeros afios.

Es también importante resaltar que hacia el afio 2001, el compromiso accionario fue puesto a prueba,
una vez mas, al requerirse un importante incremento en los niveles de previsiones que garantice una
cobertura de mora razonable y una sana transicién de una sociedad cooperativa a un fondo financiero
privado.

Con estos antecedentes en agenda, se puede concluir que Banco Fortaleza realizo un enorme esfuerzo
corporativo y operacional durante los primeros afios de gestion para equilibrar la presion financiera con
la oportunidad de mercado existente, manteniendo a lo largo de todos los afios un crecimiento
sostenido en cartera, depositos y desarrollando nuevos productos, todo ello, siempre con niveles de
riesgo controlados.

Dicho esfuerzo no solo se reflejo en los resultados positivos obtenidos, sino también, llamé la atencion

de inversores internacionales con estrategias afines.

Tal es asi, que el afio 2009, luego de una importante gestion, se materializo la capitalizacién de la
entidad con el aportes de USD 2,0 millones por parte de SNS REAAL, quinto grupo financiero mas
grande de Holanda, caracterizado por ser una entidad financiera innovadora en la provisién de servicios
en el sector bancario y de seguros, con 6.713 empleados y actualmente administrando USD 150 mil
millones en activos, respaldado por un patrimonio de USD 5 mil millones.

El aporte fresco de capital fue realizado a traves de “SNS Asset Management” para su fondo “SNS
Microfinance Fund”. Este aporte de capital ayudé a mejorar la solvencia de la entidad, logrando
mantener el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) superior al 10% durante toda la gestion
2010.
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8.2.

Por aspectos de regulacion, no fue factible la incorporacion directa de SNS en la estructura accionaria
de Banco Fortaleza S.A., por lo que se constituyo la Compafiia Boliviana de Inversiones Financieras S.A.
con la participacion de los accionistas de la familia Hinojosa y SNS Microfinance Fund.
Independientemente de lo anterior, el aporte realizado por SNS REAAL ingreso en un 100% a Banco
Fortaleza S.A.

Esta alianza estratégica y la coincidencia de enfoques de negocios en la prestacion de servicios
financieros integrales de calidad al mercado de las pequefias y medianas empresas, que se comparte con
SNS REAAL, ha planteado el reto de impulsar y desarrollar ese segmento de mercado en ambos
mundos, a través de una transferencia reciproca de tecnologias y experiencias financieras, tomando en
cuenta que las PyMEs y las microfinanzas, son importantes canales de generacion de empleos y
desarrollo de economias.

Descripcion del Sector Micro Financiero y posicion de Banco Fortaleza

El Sistema Financiero de Bolivia estd compuesto por Entidades Supervisadas con Licencia de
Funcionamiento y Entidades en proceso de incorporacion al ambito de supervision.

Actualmente las Entidades Supervisadas, que por haber cumplido con los requisitos establecidos por la
Ley de Servicios Financieros, cuentan con la autorizaciéon correspondiente para captar recursos del
publico y realizar operaciones crediticias son: 14 Bancos Multiples, 3 Bancos PYME, 8 Entidades
Financieras de Vivienda y 27 Cooperativas de Ahorro y Credito Abiertas.

Por otro lado, las Instituciones Financieras de Desarrollo (“IFD”) fueron incorporadas al ambito de la
antigua Ley de Bancos y Entidades Financieras mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo
de 2008. Es asi que, actualmente, mas de de 10 Instituciones se encuentran en proceso de adecuacion al
ambito de supervision.

Dentro del Sistema Financiero se reconoce, por sus particularidades, al Sector Microfinanciero. Las
microfinanzas son un poderoso instrumento de desarrollo econémico y social en todos los paises, y la
experiencia boliviana es un referente internacional.

Este sector ha evolucionado pasando por distintas ectapas: el inicio del microcrédito con las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs); la formalizacion de entidades con la promulgacion del
Decreto Supremo 24.000 para creacion y funcionamiento de los Fondos Financieros Privados y la
Nueva Ley de Servicios Financieros.

A la fecha, los principales actores en el Sector Micro Financiero (SMF), se agrupan en su mayoria
dentro de ASOFIN y son los siguientes:

. Banco Solidario S.A. ° Banco Prodem S.A.
(BancoSol).
. Banco Pyme Los Andes . Banco Pyme Ecofuturo S.A.
ProCedit S.A.
. Banco Fortaleza S.A. ° Banco Pyme de la Comunidad S.A.
° Banco para el Fomento a

Iniciativas Economicas S.A.
(Banco FIE).

Banco Fortaleza S.A. forma parte del conjunto de entidades especializadas en microfinanzas, agrupadas
en la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas de Bolivia (ASOFIN),
asociacion cuyo nombre se utiliza a lo largo del analisis, como referencia a la industria microfinanciera

regulada.
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8.2.1. Cartera

Como se puede observar en la siguiente tabla, al 31 de agosto de 2016 Banco Fortaleza tiene una participacion
de mercado del 6,1% en el conjunto del SMF y un 8,0% en el subsistema de ASOFIN de Bancos Multiples.

TABLA 8: RANKING DE CARTERA BRUTA
(En millones de USD)

Posicion SMF | Bancos Multiples
. 30/08/2016
Entidad
Bancos
SMF . e, L

Multiples Monto Participacion Monto Participacion
1 1 Banco Sol 1.255,4 25,9% 1.255,4 33,9%)
2 2 Banco Fie 1.252,2 25,8% 1.252,2 33,8%
3 3 Banco Prodem 903,3 18,6% 903,3 24,4%

4 Banco Pyme Los Andres 618,6 12,8%

5 Banco Pyme EcoFuturo 399,3 8,2%
6 4 Banco Fortaleza 297,4 6,1% 297,4 8,0%,

7 Banco Pyme Comunidad 121,3 2,5%
TOTAL 4.847,5 100,0% 3.708,3 100,0%

Fuente: ASOFIN.

De esta manera, en el grafico siguiente, podemos ver que la cartera de créditos del SMF ha crecido en los
tltimos cinco afios a un CAGR de 17,8% por afio, en tanto que el crecimiento de Banco Fortaleza en el
mismo periodo, ha alcanzado una tasa anual compuesta de crecimiento de 29,9% (por encima del mercado).

Lo anterior se debe fundamentalmente a la estrategia de Banco Fortaleza para la distribucion de sus productos,
la cual se enfoca en un sistema de distribucion de bajo costo centralizado en cada capital de region, a
diferencia de la industria que tiene una estrategia de distribucion descentralizada y consecuentemente de
elevados costos fijos.

GRAFICO 3: EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN.

En respuesta al crecimiento de la industria, Banco Fortaleza ha disefiado una innovadora estrategia de
distribucion basada en el denominado “efecto onda expansiva”. Esta estrategia busca mantener bajos los costos
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de distribucion mediante la apertura de puntos de atencion al cliente con menos servicios que una agencia
pero también con un costo mucho menor, y los cuales son administrativamente dependientes de una agencia.

Una vez que estos puntos de atencion alcanzan una masa critica de cartera, son transformados en agencias,
incurriendo en un costo adicional el cual es soportado por los ingresos de la cartera generada. Posteriormente,
se procede a la apertura de nuevos puntos de atencion dependientes de esta nueva agencia, continuando ast
con el acercamiento hacia el cliente objetivo.

Por otro lado, ain cuando cada una de las entidades especializadas en microfinanzas tiene sus propias
particularidades, la mayoria esta orientada netamente al microcrédito; sin embargo, en el caso de Banco
Fortaleza el enfoque esta dirigido principalmente a las pequefas y medianas empresas. Es asi que, al 31 de
agosto de 2016, el saldo de crédito promedio de las entidades asociadas en ASOFIN es de USD 6.800,
mientras que el de Banco Fortaleza es de USD. 18.788, reflejando asi su enfoque hacia la pequefia y mediana
empresa.

Asimismo, uno de los factores que influencio en el crecimiento de la cartera de Banco Fortaleza fue la
capitalizacion alcanzada en las ultimas gestiones, misma que esta destinada a fomentar el desarrollo de los
sectores productivos de pequefios y medianos empresarios a través de mayores y mejores condiciones
crediticias.

Por otro lado y como se aprecia en el grafico siguiente, al 31 de agosto de 2016 la cartera de clientes de
crédito del SMF alcanzoé a 712.892, un ntimero inferior al registrado a diciembre de 2015 que fue de 715.197.
Este efecto, el cual se genero6 casi de manera general en el conjunto de entidades asociadas a ASOFIN en los
tltimos 2 afios, responde también a las modificaciones hechas en las reglamentaciones a la Ley de Servicios
Financieros, en las cuales entre otras, se establecen limites para tasas de interés activas, lo que genera una
oferta crediticia mas estandarizada en el conjunto de entidades participantes del sistema financiero. Al 31 de
agosto de 2016 Banco Fortaleza posee una cartera de clientes de crédito de 15.830.

GRAFICO 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
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Fuente: ASOFIN.

El crecimiento de la cartera bruta vino acompafiado a su vez, de un incremento en el nivel de cartera en mora.
De esta manera, el grafico siguiente muestra que, en el caso de las entidades asociadas a ASOFIN, la misma se
incremento en 21,7% entre 2014 y 2015 y en 32,0% en lo que va del afio. Por su parte, la cartera en mora de

Banco Fortaleza se increment6 en 12,5% entre 2014 y 2015 y 26,32% en lo que va del afo, ambos
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indicadores por debajo de lo acontecido en la industria. De esta manera, el indicador de mora al 31 de agosto
de 2016 asciende a 1,8% para ASOFIN y a 2,5% para Banco Fortaleza.

9,2

0,0

GRAFICO 5: EVOLUCION DE LA MORA SEGUN BALANCE
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No obstante, si analizamos el indicador de cartera en mora y castigos sobre la cartera bruta y castigos, un

indicador mas exacto de la calidad de la cartera, podemos ver que Banco Fortaleza registra para agosto de

2016 un indicador de mora de 3,9%, ligeramente por encima al promedio del sistema que asciende a 3,7%,

pero mucho mas a la par del resto de las entidades del SMF. Este hecho muestra que si bien algunas de las

entidades analizadas presentaron indices de mora (mora segin balance/cartera bruta) por debajo del

promedio de la industria, la mayoria de las instituciones financieras posee elevados niveles de cartera

castigada por encima de la misma, siendo esta diferencia menor para el caso de Banco Fortaleza.
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GRAFICO 6: EVOLUCION DEL INDICE “CARTERA EN MORA + CASTIGOS / CARTERA
BRUTA + CASTIGOS”
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Fuente: ASOFIN.

En la gestion 2009 la normativa de previsiones fue modificada, reduciéndose las previsiones ciclicas e
incrementandose las previsiones especificas para cartera en moneda extranjera con calificacién “A”, generando
un incremento de las previsiones para Banco Fortaleza (tanto especificas como genéricas) de mas de 20,0%,
mientras que el incremento en previsiones del sistema microfinanciero de las entidades que componen

ASOFIN fue de 33,0%.

De igual manera en las gestiones 2010 y 2011 se dieron cambios en la normativa, las cuales generaron
menores previsiones, consecuentemente en la gestion 2012, el indice de cobertura de las entidades que

componen ASOFIN se mantuvo o fue incluso menor principalmente por el incremento de la mora.

Como consecuencia de lo anterior el indice de cobertura de Banco Fortaleza S.A. disminuye de forma similar

a los indices del sistema de entidades que componen ASOFIN, como se aprecia en el grafico siguiente.
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GRAFICO 7: INDICE DE COBERTURA (PREVISIONES TOTALES/MORA)
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Fuente: ASOFIN

8.2.2. Depositos

Como se puede observar en la siguiente tabla, al 30 de agosto de 2016, Banco Fortaleza presenta una
participacion de mercado de 7,1% en los de depositos del conjunto de entidades del SMF y una participacion
de 9,3% en el subsistema de Bancos Multiples.

TABLA 9: RANKING DE DEPOSITOS

(En millones de USD)

Posicion SMF BancosMhltiples
Entidad
SMF pancos o o
Maultiples Monto Participacion Monto Participacion
1 1 Banco FIE 1.104,3 24,9% 1.104,3 32,8%
2 2 Banco Sol 1.041,8 23,5% 1.041,8 30,9%
3 3 Banco Prodem 911,8 20,6%  911,8 27,0%
4 Banco Pyme Los Andres 567,7 12,8%
5 Banco Pyme EcoFuturo 369,3 8,3%
6 4 Banco Fortaleza 314,0 7,1% 314,0 9,3%
7 Banco Pyme Comunidad 122,8 2,8%
TOTAL 4.431,8 100,0% 3.372,0 100,0%

Fuente: ASOFIN.

Con respecto el grafico siguiente, el nivel de depositos del SMF creci6 en los altimos cinco afios a un CAGR

de 16,0% por afio, en tanto que el crecimiento de Banco Fortaleza en el mismo periodo ha alcanzado una tasa

compuesta de 32,5%, superior (al igual que en el caso de la cartera bruta) a la del mercado.

Lo anterior se debe fundamentalmente a que, al igual que en otras entidades del SMF, las operaciones de

captacion siguieron naturalmente el crecimiento de la cartera, evolucion que fue explicada anteriormente.
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Asimismo, desde la transformacion a entidad bancaria (y posterior adecuacion a banco multiple en el 2014),
Banco Fortaleza a establecido una estrategia de creacion de nuevos y mayores productos financieros, los

cuales satisfacen una gama an mas amplia de necesidades de ahorro de los clientes.

GRAFICO 8: EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN.

En cuanto a la clasificacién de las obligaciones con el ptiblico, como se puede apreciar en la tabla siguiente,
para agosto de 2016, Banco Fortaleza contaba con un total de USD 73,1 millones en cajas de ahorro, lo que
representa un 5,7% del total de depositos en cajas de ahorro del SMF, siendo la quinta entidad con el mayor

volumen de depositos bajo esta modalidad.

Por su parte, al mismo cierre, Banco Fortaleza registra un total de USD 165,8 millones en depositos del
publico a plazo (incluidos depésitos en anotacién en cuenta), lo que significa un 10,3% del total de

obligaciones del ptiblico a plazo fijo del SMF.

TABLA 10: ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CAJAS DEAHORROY
DPF’S
(En millones de USD)

. CAJAS DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO FIJO*
Entidad
Monto Participacion Monto Participacion
Banco FIE 444 4 34,5% 610,9 21,8%
Banco Sol 328,2 25,4% 652,7 23,3%
Banco Prodem 255,4 19,8% 593,4 21,2%
Banco Pyme Los Andres 119,8 9,3% 3941 14,1%
Banco Pyme EcoFuturo 53,3 4,1% 288,2 10,3%
Banco Fortaleza 73,1 5,7% 165,8 5,9%)
Banco Pyme Comunidad 15,7 1,2% 97,7 3,5%
TOTAL 1.289,9 100,0% 2.802,8 100,0%

(*) incluye anotacién en cuenta
Fuente: ASOFIN.
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8.2.3. Patrimonio

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, al 31 de agosto de 2016 Banco Fortaleza cuenta con un
patrimonio neto contable que alcanza la suma de USD 33,8 millones, lo que significa una participacion del
6,4% del patrimonio neto contable del SMF, constituyéndose en la quinta entidad con mayor patrimonio del
SMF. Consecuentemente, a dicha fecha Banco Fortaleza registro un capital social mas aportes no capitalizados

de USD 29,6 millones, lo que significa una participacion del 7,7% del total del SMF.

TABLA 11: ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO NETO
(En millones de USD)

Patrimonio Neto Capital Soc.i al + Aportes No Reservas Resultados Acumulados
. Capitalizados
Entidad

Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion

Banco Sol 148,1 28,2% 105,9 27,5% 19,1 21,3% 23,1 46,0%
Banco FIE 118,3 22,6% 68,6 17,8% 42,1 47,0% 7,7 15,4%)
Banco Pyme Los Andres 91,4 17,4% 73,1 19,0% 11,7 13,0% 6,7 13,3%
Banco Prodem 90,2 17,2% 71,3 18,5% 10,1 11,2% 8,8 17,6%)
Banco Fortaleza 33,8 6,4% 29,6 7,7% 1,8 2,0% 2,3 4,7%
Banco Pyme EcoFuturo 32,2 6,1% 26,4 6,9% 3,3 3,6% 2,5 4,9%
Banco Pyme Comunidad 10,3 2,0% 9,7 2,5% 1,6 1,8% - 0,9 -1,8%
TOTAL 524,3 100,0% 384,5 100,0% 89,5 100,0% 50,3 100,0%

Fuente: ASOFIN.

De la misma forma, Banco Fortaleza mantuvo un ritmo de crecimiento anual compuesto de su patrimonio de
20,8%, pasando de USD 15,2 millones en la gestion 2011 a USD 32,5 millones a finales de 2015. El detalle

de la evolucion del Patrimonio, se puede apreciar en el grafico siguiente.

El hecho que el patrimonio neto de Banco Fortaleza haya crecido a un mayor ritmo que sus captaciones,
muestra la estrategia de crecimiento solido que ha buscado la entidad. En esta misma linea, el crecimiento del
patrimonio neto contable, refleja el resultado exitoso de la estrategia de Banco Fortaleza relacionada con el
fortalecimiento de su base patrimonial con nuevos socios que aporten no solo capital sino valor y tecnologia a

la entidad.

GRAFICO 9: EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONTABLE
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN
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8.3.

Principales productos y servicios

Banco Fortaleza S.A. es un Banco orientado a segmentos Personas, Microcrédito, PyMe y Corporativo, que brinda

un servicio integral en soluciones financieras, a travées de los siguientes productos:

®  Productos de Crédito.

®  Productos Contingentes.

®  Productos de Ahorro.

®  Giros y Transferencias.

e Cobranza de Servicios e Impuestos.

® Fideicomisos.

Productos de Crédito

Crédito para Capital de Operaciones: Son créditos destinados a financiar compra o importacion de
inventario (materias primas, mercaderias), necesidades estacionales de liquidez, financiamiento de

cuentas por cobrar, internacion de mercaderia y operaciones de pre y post embarque.

Crédito para Capital de Inversion: Son créditos destinados a financiar los requerimientos de inversion,
tales como: compra o ampliacion de infraestructura (talleres, terrenos, depositos, etc.) o adquisicion e

importacion de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Linea Optima: Es una linea de crédito individual de disponibilidad inmediata que permite tener liquidez

en el momento que es requerido a solo requerimiento por un monto de hasta Bs. 140.000.-

Dinero Hoy: Es un crédito de consumo, concedido a personas naturales con el objeto de financiar la

adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios de hasta Bs. 30.000.- con garantia quirografaria.

Auto Hoy: Es un crédito destinado exclusivamente para la compra de vehiculo nuevo o usado por un

monto de hasta Bs. 70.000.-, con garantia personal o del vehiculo.

Mejoras Hoy: Es un crédito otorgado para la ampliacion o remodelacion de vivienda con un

financiamiento de hasta Bs. 70.000.- con garantl’a personal.

Anticrético Hoy: Es un crédito mediante el cual se financia la suscripciéon del anticrético de vivienda

hasta Bs. 140.000.-, con garantia personal y custodia original del contrato de anticrético.

Credito tasa Cero: Es un crédito para negocios, que cuenta con el atributo de que el cliente elija en que

cuota se beneficiara de la tasa de interés 0%, por un monto de hasta Bs. 140.000.-

Credito Capital Expreso: Es un crédito destinado a personas independientes, pequefios y medianos
empresarios de los sectores comercial, industrial y de servicios que requieran liquidez inmediata por un
monto de hasta Bs. 350.000.-

Crédito Hipotecario de Vivienda: Es un crédito destinado a personas naturales que le permitira adquirir,

construir, ampliar o refaccionar su vivienda por un monto desde Bs. 70.000.-
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Crédito Vehiculo Nuevo: Es un crédito destinado a personas naturales que deseen comprar un vehiculo

tnicamente cero kilometros, por un monto desde Bs. 40.000.-

Promocion Linea de Credito Efectiva Comercial y Servicios: Es una linea de credito rotativa otorgada en
Moneda Nacional entre los rangos de Bs 70,000.- hasta Bs 500,000.- y la tasa de interés se encuentra en

funcioén al monto solicitado.

Promocion Linea de Credito Flexible Comercial y Servicios: Es una linea de crédito rotativa otorgada en
Moneda Nacional entre los rangos de Bs 500,001.- hasta Bs 4,000,000.- y la tasa de interés se encuentra

en funcion al monto solicitado.

Promocion Linea de Crédito Productiva: Es una linea de crédito rotativa otorgada en Moneda Nacional
que va desde Bs 70,000.- hasta nuestro limite legal; la tasa de interés se encuentra en funcion al indice del

tamarfio de la empresa, siendo esta fija durante toda la vigencia de la linea.

Promocion Consolidacion de Deuda Comercial y Servicios: Es una linea de crédito rotativa otorgada en
Moneda Nacional desde Bs 140,001.- hasta Bs 7,000,000.- con tasa de interés de 3% por debajo de la

tasa promedio ponderada de las deudas a comprarse (tasa minima a cobrar debera ser del 10%).

Promocion Consolidacion Microcrédito: Es un crédito destinado a Capital de Operacién o Capital de
Inversion otorgado en Moneda Nacional otorgado desde Bs 21,000.- hasta Bs 140,000.- con tasa de
interées de 3% por debajo de la tasa promedio ponderada de las deudas a comprarse, siendo la tasa minima
a cobrar del 15%).

Productos Contingentes:

Boletas de Garantia destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes, estas boletas pueden ser:
De seriedad de propuesta.

De cumplimiento de contrato.

De pago de derechos arancelarios o impositivos.

De ejecucion de obra.

Otras boletas de garantia no contragarantizadas.

Productos de Ahorro:

Cuenta de Ahorro Genérica: Caja de ahorros en moneda nacional o en dodlares americanos de libre
disponibilidad. Monto minimo de apertura de Bs.100 o USD 10.

Caja de Ahorros Maximum: Caja de Ahorros en moneda nacional, con tasas preferenciales incrementales
en el tiempo, premiando la permanencia de los saldos de los clientes de Banco Fortaleza con saldos
promedio minimo de Bs. 10.000.- y saldo maximo de Bs. 350.000.

Caja de Ahorros Mi Futuro: Caja de Ahorros en moneda nacional o délares americanos, exclusiva para

nifios y jovenes hasta los 17 aos de edad, destinada a incentivar el ahorro desde edades tempranas.
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Caja de Ahorros Superior: Caja de Ahorros en moneda nacional por un monto maximo de hasta Bs.

15.000.- a una tasa preferencial del 4% anual.

Caja de Ahorros Promocion Mi Fortaleza: Caja de Ahorros en moneda nacional, con tasa preferencial del
4% anual para grupos familiares de hasta 3er. Grado de consanguineidad (una cuenta por persona) que

mantengan saldos promedio minimo de Bs. 500.- y saldo maximo de Bs. 210,000.

DPF Digno: Deposito a plazo fijo en moneda nacional o doélares americanos, con tasas de interes

preferenciales y pago anticipado de intereses exclusivamente para personas con edad mayor a 50 afios.

DPF Geneérico: Deposito a plazo fijo en moneda nacional o dolares americanos, con plazo minimo de 30

dias y capitalizacion mensual de intereses, sin limite de DPF’s por cliente.

Giros y Transferencias:

Banco Fortaleza cuenta con una red de agencias que a agosto de 2016 esta compuesta por 7 sucursales y 29

agencias a nivel nacional, plenamente habilitadas para enviar y recibir giros dentro y fuera del pais.

Cobranza de Servicios e Impuestos:

e  Cobro de Impuestos.
®  Cobro de servicios: Luz, agua, telefonia local (distintas empresas), telefonia celular (distintas empresas),
cable (distintas empresas), etc.
® Pago de Renta Dignidad y otros.
Fideicomisos:

A través de este nuevo producto, Banco Fortaleza S.A. en calidad de Fiduciario, administra patrimonios

autéonomos conformados por los activos cedidos por el Fideicomitente.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Estrategia empresarial

La cultura organizacional de Banco Fortaleza es un sistema de significados, valores, creencias compartidas

por todos los miembros de la organizacic')n y que distingue a la entidad de otras.
Mision

Satisfacer las necesidades y exigencias financieras de nuestro mercado. Lograr calidad de vida, para
nuestros clientes, funcionarios y accionistas, en un equilibrio de rentabilidad.

Vision
Ser la entidad lider en soluciones financieras integrales para la pequena y mediana empresa, con un

equilibrio de rentabilidad y con personal honesto y altamente dedicado.

Valores

Los valores compartidos dentro de la organizacion son:

. Honestidad.
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8.4.4.

. Lealtad.
. Disciplina.
. Eficiencia.

Posicionamiento de mercado, modelo de negocios y estrategia competitiva

Posicionamiento de mercado

La entidad ha desarrollado una ventaja competitiva mediante la decision de ser un “jugador de nicho”,

desarrollando el concepto de supermercado de servicios financieros para su segmento objetivo.

El cambio a fondo financiero privado permitio a Fortaleza alcanzar un posicionamiento estratégico,
explotando a plenitud su integracion a un grupo financiero, con operaciones de mercado de valores,
gestion de fondos de inversion y seguros, enfocando su giro de negocios al segmento de la pequefa,
mediana empresa y personas. La transformacion a Banco de la entidad ofrece la oportunidad de
incrementar servicios como el de cuentas corrientes, esto, junto con la implementacion de servicios de
transferencias internacionales, giros y comercio exterior, permitiran a la entidad diversificar sus fuentes

de ingresos a la vez de fortalecer su posicion competitiva.

Los principales impulsores estratégicos de la gestion del Banco Fortaleza son:

. Crecimiento.
. Calidad.
. Rentabilidad.

Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos, y alcanzar a una
mayor cantidad de clientes del segmento objetivo y acompanar a los clientes actuales de Banco Fortaleza
en su propio crecimiento a traves de la otorgacion de servicios de valor agregado que cubran sus
necesidades y expectativas, y principalmente dando un servicio superior, con una cobertura en constante
crecimiento de nuevas agencias transaccionales, y equipos comerciales y operativos, llegando donde los
clientes de Banco Fortaleza desarrollan sus actividades productivas y comerciales. Este crecimiento
debera ser acompafiado de una excelente ejecucion, por lo que la Calidad es el segundo impulsor de la
estrategia, que es la manera en la que se debe sustentar el primer impulsor, el crecimiento debe ser
acompafiado de calidad para ser sostenible y que este crecimiento permita cuidar los depésitos del
publico y finalmente estos impulsores permitan ser Rentables para asegurar el alcance de los objetivos en

el 1argo plazo y crear valor para los accionistas.

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados configuran la estrategia y plan de acciéon del

Banco Fortaleza y el patron integrado de gesti(')n de todas sus divisiones.

Crecimiento: El Banco Fortaleza tiene un Plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que
tiene como objetivo mejorar su participacion de mercado comparado con las entidades del sector micro
financiero, con altos niveles de calidad, y de prudencia crediticia que permita la sostenibilidad del

negocio, con rentabilidad para los accionistas y altos niveles de servicios para los clientes y usuarios

Canales de Atencion: Para alcanzar los objetivos se optimizaron la gestion de Canales Presenciales en

términos de cobertura geografica a fin de atender a clientes de colocaciones y captaciones; para ello se
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dieron mas y mejores servicios de valor agregado, a fin de llegar a zonas de alto potencial de negocio,
privilegiando las actividades productivas, alcanzando a varios negocios de comercio. Al momento se
cuenta con 83 oficinas a nivel nacional, distribuidas en 7 Sucursales, 42 Agencias Fijas y 34 Puntos

Promocionales.

Equipo Comercial: Se cuenta con un sélido equipo comercial y de soporte a las cobranzas necesario para
alcanzar los objetivos de crecimiento y calidad, con altos estandares de atencion. Soporte para
crecimiento de captaciones: Para alcanzar las metas y focalizacion del esfuerzo de marketing en
captaciones, se tiene planificado desarrollar campafias de mantenimiento para los productos pasivos

durante toda la gesti(')n.

Se desarrollaran nuevos productos de captaciones, con beneficios para los clientes y los servicios para
empresas de Pago de Planilla, Pagos por Lotes, Pagos a Proveedores y el soporte transaccional para los
clientes finales, tanto del segmento personas como del segmento empresas, tales como Banca por

Internet y Banca Movil.

Se implemento el producto Comercio Exterior, para promover servicios de gestion del efectivo a nivel

internacional.

Enfoque en nuevos segmentos de mercado: La estrategia de focalizacion centrara sus esfuerzos en
Segmentos Objetivo de alto potencial, para lo cual se creara una estrategia de gestion, estructura

organizacional, politicas para atender y oferta de valor en forma diferenciada a los segmentos de:

. Pequena Empresa y Personas: Montos de USD 3,000 a USD 50,000
. Mediana Empresas: Montos de USD 50,000 a USD 500,000
. Segmento Empresarial: Montos por encima de USD 500,000

Modelo de negocios

El modelo negocios que utiliza Banco Fortaleza esta estrechamente ligado a la estrategia del Grupo
Financiero Fortaleza, la cual esta orientada a ser el tnico proveedor de servicios financieros para el
segmento PyME en el mercado, fidelizando a su clientela y reduciendo los costos de transaccion a los

pequefios empresarios, permitiéndoles realizar transacciones financieras en una sola empresa.

El Grupo Financiero Fortaleza nace el afio 1995, y comprende un conglomerado de compatifas dedicadas
a diferentes campos de la actividad financiera, que actualmente incorpora banca de inversiones, banca
comercial, leasing financiero, seguros generales y la administracion de fondos inversion. La orientacion
de negocios del Grupo Fortaleza esta focalizada en la PyME, constituyendo el primer y tnico

« » oo . L.
supermercado” de servicios financieros especializados en el sector.
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GRAFICO 10: ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE BANCO FORTALEZA
Banco Fortaleza S.A.

Productos y Servicios Financieros (en proceso
de implementacién de Comercio Exterior)y

Fortaleza Seguros y

Reaseguros S.A. CAISA (Agencia de Bolsa)
Seguros generales, Garantias através de Especializada en asesoria estratégica-financiera
valores y Seguros de Riesgo Crediticio. para PyMES, estructurando emisiones de titulos

valores paradicho sector y en el desarrollo de
productos y servicios paraotras empresas del
Grupo.

Fortaleza Leasing Fortaleza SAFI S.A

Alternativa de financiamiento parala adquisicion
de capital de operaciones y/o activos fijos, bajo
condiciones competitivas y sin necesidad de
colaterales.

Administracion de fondos de inversién abiertos y fondos de
inversion cerrados, disefiados para proveer financiamiento
asectores econémicos no tradicionales ( Fondo
Microfinanzas, Fondo Fortaleza PYME I, Fondo Fortaleza
Factoring Internacional, Fondo Fortaleza Impulsor, Fondo
Acelerador de Empresas, entre otros)

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

La filosoffa de negocios del Grupo Financiero Fortaleza se enfoca en atender las necesidades integrales de
sus clientes a través de un servicio personalizado, con productos creativos y a precios competitivos. Este
marco de accion representa la “cultura Fortaleza” e involucra la oferta de créditos, garantias, depositos,
giros y transferencias, pagos de servicios basicos, consultoria, asesorfa financiera, arrendamiento
financiero, seguros patrimoniales, seguros de credito, fondos mutuos y “factoring doméstico e

internacional” via mercado de valores.

Esta diversificacion de negocios hace que el Grupo Financiero Fortaleza abarque un amplio espectro de
operaciones en el sistema financiero, se beneficie de las sinergias provenientes de la red de clientes de
cada una de las empresas, y genere una ventaja competitiva tinica en el mercado como proveedor de

servicios financieros integrales.

La combinacion de todos los negocios emprendidos permiten a los accionistas del Grupo Financiero
Fortaleza y a sus empresas miembro, consolidar niveles de rentabilidad importantes acompanados del
beneficio de la diversificacion de riesgos, a tiempo de generar una estrategia competitiva y diferenciada

de las experiencias que hoy existen en la industria de microfinanzas.
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8.5.

Estrategia Competitiva

El enfoque estratégico diseflado para el plan 2012-2016 considera como su base fundamental la
consolidacion del proceso de transformacion de Banco Fortaleza a banco, iniciado en la gestion 2010 y
que finaliz6 en fecha 19 de diciembre de 2012 con la otorgacién de la licencia de funcionamiento.

Principales deudas financieras y subordinadas

A continuacion se describen las principales deudas financieras y subordinadas de Banco Fortaleza al 31 de
agosto de 2016.

TABLA 12: PRINCIPALES DEUDAS FINANCIERAS Y SUBORDINADAS DE BANCO

FORTALEZA.
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE | Monto Original Saldo al 31/08/16 Fecha de Fecha de
FINANCIAMIENTO Exp. en USD Exp. en USD Tasa % vencimiento Garantia préstamo
Fondesif-Programa de Vivienda 168.466 58.775 0,00% diferentes Quirografaria diferentes
BDP 1.234.130 123.413 4,33% 21/11/2016 Quirografaria 21/11/2011
BDP 969.755 96.976 4,56% 15/12/2016 Quirografaria 15/12/2011
] 0,41%
Cuentas Corrientes Entidades Financieras no sujetos a encaje 1.571.319 NA Quirografaria diferentes
0,56%
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no sujetos a encaje 1.600.210 NA Quirografaria diferentes
Depbsitos a Plazo Fijo Entidades Financieras no sujetos a 10,96%
encaje 4.227.405 4.227.405 diferentes Quirografaria diferentes
Cargos Devengados por para Obligaciones Entidades de NA
Financiamiento 2do Piso 1.079 NA NA NA
Cargos Devengados por para Obligaciones Entidades NA
Financieras 45.078 NA NA NA
TOTAL 7.724.255
Saldo al
Monto Original 31/08/16Exp. en Fecha de Moneda de
OBLIGACIONES SUBORDINADAS Exp. en USD usD Tasa % vencimiento Emision
FONDESIF 158.809 158.809 0,00% Capitalizacion usbp
FONDESIF MAP 57.760 57.760) 0,00% Capitalizacion usb
BONOS SUBORDINADOS 5.102.041 5.102.041 6,00% 21/11/2021 Bs
Cargos devengados Bonos Subordinados 60.335 NA NA NA
TOTAL 5.378.945
Saldo al
Monto Original 31/08/16Exp. en Fecha de Moneda de
VALORES EN CIRCULACION Exp. en USD usD Tasa % vencimiento Emision
BONOS BANCO FORTALEZA 5.102.041 5.102.041 4.00% 16/03/2019 Bs
Cargos devengados Bonos Subordinados 51.091 NA NA NA
TOTAL 5.153.132

8.6.

Fuente: Banco Fortaleza

Procesos judiciales existentes

Al 31 de agosto de 2016, la Sociedad no se encuentra involucrada ni amenazada por litigios judiciales o
laudos arbitrales, cuyo resultado pudiese afectar en forma sustancial y adversa su situacion financiera frente

a los Tenedores de Bonos que conforman el Programa de Emisiones.

La Sociedad afronta una demanda del FONDESIF por Resolucion de Contrato por Incumplimiento con
Resarcimiento de Dafos por la suma de USD. 158.809, ante la cual la Sociedad ha interpuesto una
demanda de Cumplimiento de Obligacién, sobre la Patrimonizalizacion de la Asistencia Técnica por la

misma suma.

Adicionalmente, al 31 de agosto de 2016 el Banco registra 498 procesos judiciales de recuperacion de

cartera que se encuentran en diferentes etapas procesales de acuerdo al detalle a continuacion:
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

TABLA13: PROCESOS JUDICIALES

Oficina Numero Monto
(En USD)
La Paz 151 2.367.824
Oruro 31 277.129
El Alto 113 986.677
Cochabamba 85 834.926
Santa Cruz 81 587.499
Sucre 19 152.771
Tarija 15 118.281
Total 498 5.341.784

Fuente: Banco Fortaleza
Contratos de compra, distribuciéon o comercializacién.

Actualmente Banco Fortaleza cuenta con el servicio de contratos de corresponsalia para su servicio de
recaudacion de impuestos, sin embargo, los ingresos generados por el servicio de recaudacion de

impuestos y los correspondientes a los corresponsales, no son relevantes para el desempefio de la entidad.

Relaciones especiales entre el emisor y el Estado

Banco Fortaleza S.A. no registra ninguna relacion especial con el Estado.

Relacion economica con otra Empresa en razo6n de préstamos o garantias que en conjunto
comprometan mas del 10% del patrimonio de la entidad

Al 31 de Agosto de 2016 Banco Fortaleza S.A. registra préstamos con Industrias Oleaginosas S.A. y la
Compafifa de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A. que representan el 15% y el 13% del
patrimonio de la entidad, respectivamente.

Principales activos de Banco Fortaleza S.A.

A la fecha, los principales activos de Banco Fortaleza S.A. son la cartera, las disponibilidades y las
inversiones temporarias, representando entre estas mas del 90% del total de activos. La cartera del Banco
se encuentra distribuida principalmente en la ciudad de La Paz. Ninguno de los activos descritos ha sido

dado en garantl’a. El analisis de las principales cuentas de activo se detalla en el punto 10.1

Licencias.

- Licencia de Funcionamiento del Gobierno Municipal de La Paz PMC FIN223N69324

- Autorizacion como BANCO FORTALEZA S.A. mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de 19 de
diciembre de 2012.
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9. HECHOS RELEVANTES

25/11/2016

25/11/2016

14/11/2016

14/11/2016

4/11/2016

DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS DE LA EMISION BONOS SUBORDINADOS

Banco Fortaleza S.A. comunica que en fecha 24 de noviembre de 2016 a horas 11:00 a.m. se llevo a cabo la Asamblea General de Tenedores de
Bonos de la emision denominada Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1 dentro del Programa de Emisiones denominado Bonos
Subordinados Banco Fortaleza, la cual fue convocada mediante publicacion en el periodico de circulacion nacional Pagina Siete en fecha 12 de
noviembre de 2016. En dicha Asamblea se tomaron las siguientes determinaciones:

1. La Asamblea General de Tenedores tom6 conocimiento del informe del Representante Comun de los Tenedores de Bonos.
2. La Asamblea General de Tenedores tomo conocimiento mediante el informe del emisor, de la situacion financiera de Banco Fortaleza S.A. al
31 de octubre de 2016.
3. Se nominaron a los representantes para la firma del Acta de la Asamblea
DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS DE LA EMISION “BONOS BANCO FORTALEZA”

Banco Fortaleza S.A. comunica que en fecha 24 de noviembre de 2016 a horas 10:00 a.m., se llevo a cabo la Asamblea General de Tenedores de
Bonos de la emision denominada Bonos Banco Fortaleza, la cual fue convocada mediante publicacién en periodico de circulacion nacional Pagina
Siete en fecha 12 de noviembre de 2016. En dicha Asamblea se tomaron las siguientes determinaciones:

1. La Asamblea General de Tenedores tom6 conocimiento del informe del Representante Comtn de los Tenedores de Bonos.

2. La Asamblea General de Tenedores tom6 conocimiento mediante el informe del emisor, de la situacion financiera de Banco Fortaleza S.A. al
31 de octubre de 2016.

3. Se nominaron a los representantes para la firma del Acta de la Asamblea

Convocatoria a Asamblea General de Tenedores de Bonos de la emision “BONOS BANCO FORTALEZA”

De conformidad al Art. 657 del Codigo de Comercio y en cumplimiento a lo establecido en el punto 2.33.1. del Prospecto de Emision de la
emision de bonos denominada “Bonos Banco Fortaleza”, Banco Fortaleza S.A. convoca a la Asamblea General de Tenedores de Bonos Banco
Fortaleza que se llevara a cabo el dia jueves 24 de noviembre de 2016 a Hrs.10:00 a.m., en las oficinas del Emisor, ubicadas en la Av. Arce
N°2799 esquina Cordero de la ciudad de La Paz Bolivia, para considerar la siguiente orden del dia:

1. Informe del Representante Comtn de los Tenedores de Bonos.

2. Informe del Emisor.

3. Nominacion de los representantes para la firma del Acta de la Asamblea.

Podran participar en la Asamblea, en forma personal o mediante apoderado, aquellos Tenedores de Bonos Banco Fortaleza que hagan constar su
derecho propietario sobre cada Valor mediante la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la Entidad de
Deposito de Valores S.A. (EDV) con un dia de anticipacion a la celebracion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos. Los Tenedores o sus
apoderados deberan portar su cédula de identidad. Asimismo, los apoderados de los Tenedores de Bonos deberan presentar el documento original
o la copia legalizada del Poder suficiente que acredite su condicion.

Convocatoria a Asamblea General de Tenedores de Bonos de la emision

De conformidad al Art. 657 del Codigo de Comercio y en cumplimiento a lo establecido en el punto 2.13.1. del Prospecto Marco del Programa
de Emisiones de Bonos denominado “Bonos Subordinados Banco Fortaleza”, y en el punto 2.36.1. del Prospecto Complementario de la emision
denominada Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1, Banco Fortaleza S.A. convoca a la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1 que se llevara a cabo el dia jueves 24 de noviembre de 2016 a Hrs.11:00 a.m., en las oficinas del
Emisor, ubicadas en la Av. Arce N°2799 esquina Cordero de la ciudad de La Paz Bolivia, para considerar la siguiente orden del dfa:

1. Informe del Representante Comiin de los Tenedores de Bonos.

2. Informe del Emisor.

3. Nominacion de los representantes para la firma del Acta de la Asamblea.

Podran participar en la Asamblea, en forma personal o mediante apoderado, aquellos Tenedores de Bonos Subordinados Banco Fortaleza —
Emision 1 que hagan constar su derecho propietario sobre cada Valor mediante la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad
(CAT) emitido por la Entidad de Deposito de Valores S.A. (EDV) con un dia de anticipacion a la celebracion de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos. Los Tenedores o sus apoderados deberan portar su cédula de identidad. Asimismo, los apoderados de los Tenedores de
Bonos deberan presentar el documento original o la copia legalizada del Poder suficiente que acredite su condicion.

NO RENOVACION CONTRATO CALIFICADORA DE RIESGO

Banco Fortaleza S.A. informa la decision de no renovar el contrato de calificacion de riesgo con Moody’s, el cual tiene fecha de vencimiento 25 de
febrero de 2017
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1/11/2016

18/10/2016

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 31 de octubre de 2016 a horas 09:30 a.m., en sus oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la
Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con el 87.52% de participantes, en la que se
determin6 por unanimidad lo siguiente:

1. Aprobar y ratificar en todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de agosto de 2016.
2. Aprobar el monto de Bs 70,000.00 (setenta mil 00/ 100 bolivianos) como aporte del Banco Fortaleza S.A. para la constitucion de una

Fundacion y su correspondiente ingreso a la misma como instituyente.
3. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Determinaciones de Directorio

Banco Fortaleza S.A. comunica que en Reunién de Directorio, resolvio aprobar los cargos del Directorio conformada de la siguiente manera:

N® NOMBRE Y APELLIDO CARGO

1 | Guido Edwin Hinojosa Cardoeso Presidente

2 | Oscar Alfredo Romero Vega Vicepresidente

3 [Carlos Ricardo Vargas Guzman Secretario

4 [ Luis Alberto Guerra Carrillo Director Vocal

5 [Kai Rehfeldt Lorenzen Director Vocal

6 |Alejandro Zegarra Saldafia Director Vocal

7 | Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas Director Vocal

8 | Sergio Mauricio Medinaceli Menrroy Director Suplente
9 | Javier Marcelo Mercado Badani Director Suplente
10 [ Ramiro Augusto Cavero Uricna Sindico Titular

10/10/2016 Uso de Fondos

Banco Fortaleza S.A. informa que al 30 de septiembre de 2016, el importe de Bs35.011.883.09 (TREINTA Y CINCO MILLONES ONCE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES 09/100 BOLIVIANOS), proveniente de la colocacion de BONOS BANCO FORTALEZA fueron
destinados en su totalidad a la colocacion de cartera crediticia.

Destino de los Fondos - BONOS BANCO FORTALEZA

al 30/09/2016

Tipo de Crédito Moneda D b,
CONSUMO BOB 3,325,354.80
EMPRESARIAL BOB 7,700,000.00
MICROCREDITO BOB 12,315,948 42
VIVIENDA BOB 4,661,555.02
PYME BOB 7,008,024.75
35,011,883.09

28/09/2016 Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 27 de septiembre de 2016, se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 llamar mediante convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dfa 31 de octubre de 2016 a horas 09:30 a.m.,
en sus oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

2. Aprobacion del Acta anterior.

3. Consideracion y aprobacion de aporte como instituyente a la Fundacion Fortaleza.
4. Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta
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30/08/2016

01/08/2016

27/07/2016

26/07/2016

25/07/2016

25/07/2016

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 29 de agosto de 2016 a horas 09:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero
N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con el 87.52% de participantes, en la que se determin6 por unanimidad lo
siguiente:

1.Aprobar y ratificaren todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de julio de 2016.
2.Aprobar las modificaciones al acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de mayo de 2016, referidas al tramite
de autorizacion de la Emision 2 dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados.
3.Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta
Nombramiento de Ejecutivo

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 01 de agosto de 2016 se design6 a la sefiora Carla Andrea Benavides Monje en el cargo de
Subgerente de Finanzas, dentro de la estructura organizacional de la Institucion.

Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 26 de julio de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 29 de agosto de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No.
2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente Orden del Dia:

1.Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.
2.Aprobacion del Acta anterior.
3.Modificaciones al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de mayo de 2016.
4.Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta.
Otorgamiento y Revocatoria de Poderes

Banco Fortaleza S.A. comunica que mediante Testimonio de Poder N° 407/2016 de fecha 25 de julio de 2016, otorgado ante Notario de Fe
Plbica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert ha sido revocado el Testimonio Poder N° 699/2012 de fecha 21 de diciembre de 2012 otorgado ante
Notario de Fe Pabica Dr. Rodrigo Calcina Quisberta favor de la Lic. Maria Esther Rojas Ecos en su calidad de Subgerente Nacional de Finanzas.

Asimismo, Banco Fortaleza S.A. comunica que se he otorgado el Poder N° 408/2016 de fecha 25 de julio de 2016 ante Notario de Fe Publica Dr.
Rodrigo Calcina Quisbert al sefior Alvaro Rodrigo Zelada Vasquez en el cargo de Subgerente Nacional de Tesorerfa.

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 25 de julio de 2016 a horas 10:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A ., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con el 87.52% de participantes, en la que se
determin6 por unanimidad lo siguiente:

1.Aprobar y ratificaren todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de mayo de 2016.

2.Aprobar la Modificacién del Articulo 17° de los Estatutos del Banco por el siguiente texto:
“Articulo 17° (REPRESENTACION).- Los accionistas en general pueden ser representados en las Juntas Generales
por otro accionista o por persona extraia a la sociedad, con la limitacion sefialada en el inciso b) del Articulo 16°
de los presentes estatutos. Para la representacion se precisara una carta poder, otorgada al efecto. Todas las cartas
poder para ser aceptadas, seran presentadas al Directorio con una anticipacion de tres dias a la fecha de
realizacion de la respectiva Junta.
No pueden ser mandatarios o representantes, los directores, administradores, sindicos y demas empleados o
dependientes de la sociedad.”

3.Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 25 de julio de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av. Arce
esq. Calle Cordero N° 2799, se llevé a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas, con el 87.52% de participantes, en la que se determino
por unanimidad lo siguiente:

1.Aprobar y ratificar en todos sus puntos el Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2016.
2.Aprobar el nombramiento de la Sra. Elvira Maria Elizabeth Navia Salinas como nuevo miembro Titular del Directorio para la gestion
2016 — 2017, quedando conformado el mismo de la siguiente manera:

Directores Titulares Directores Suplentes
Guido Edwin Hinojosa Cardoso Sergio Mauricio MedinacelliMonrroy
Ricardo Vargas Guzman Javier Mercado Badani
KaiRehfeltdLorenzen

Alfredo Romero Vega

Luis Guerra Carrillo

Alejandro Zegarra Saldana

Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas
Sindico Titular
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Spiee A tu medida

08/07/2016

20/06/2016

20/06/2016

31/05/2016

05/05/2016

27/04/2016

13/04/2016

Ramiro Cavero Uriona
3.Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 07 de julio de 2016 se design6 al sefior Alvaro Rodrigo Zelada Vasquez en el cargo de Subgerente
Nacional de Tesoreria, dentro de la estructura organizacional de la Institucion.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 17 de junio de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 25 de julio de 2016 a horas 10:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No.
2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aprobacion del Acta anterior de la Junta Extraordinaria anterior.
3. Modificacién de Estatutos.

4. Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 17 de junio de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 25 de julio de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No. 2799
esquina Cordero, para tratar el siguiente:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aprobacion del Acta de la Junta Ordinaria anterior.

3. Nombramiento de Director.

4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta

BANCO FORTALEZA S.A.
Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 30 de mayo de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esquina Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas con el 99.01% de participantes, en la que se
determino lo siguiente:

1. Aprobar y ratificar en todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 28 de marzo de 2016

2. Aprobar y autorizar la Emision 2 de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco Fortaleza para su
negociacion en el Mercado de Valores por Bs45.000.000.00 (CUARENTA Y CINCO MILLONES 00/100 BOLIVIANOS), conforme los
términos y caracteristicas presentadas por la Gerencia General.

3. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 4 de mayo de 2016, el sefior Carlos Antonio Gumucio Cabezas present6 su renuncia al cargo de
Sindico Suplente de Banco Fortaleza S.A. Esta renuncia fue presentada al Presidente del Directorio.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 26 de abril de 2016, se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 30 de mayo de 2016 a horas 09:30 a.m., en sus oficinas de la Av. Arce
No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente ORDEN DEL DIA:

Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

Aprobacion del Acta anterior.

Consideracion de la Emision 2 Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco Fortaleza y de sus Condiciones Especificas.
Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 13 de abril de 2016, nuestro Agente Colocador CAISA Agencia de Bolsa S.A. ha colocado el 100%
de la Emision de Bonos BANCO FORTALEZA de acuerdo al siguiente detalle:
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Spiee A tu medida

08/04/2016

29/03/2016

29/03/2016

Valor Cantidad Monto .
Instrumento | Serie | Nominal | de | NominalTotal | TPP ﬁ’;;g;g‘g;a'
Bs. Valores Bs. .
FFO-N1U-
BEB 16 10,00000| 3500 | 3500000000 | 2.58% | 36340016 50

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en virtud a que en Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2016 se aprobo la
distribucion de dividendos correspondiente a las utilidades de la gestion 2015, procedera a su pago conforme al siguiente detalle:

1. Fecha inicio de Pago: lunes 18 de abril de 2016 a partir de Hrs.15:00

2. Monto a Pagar por cada Accion: Bs3,14641

3. Lugar de Pago: Piso quince (15) del Edificio Fortaleza ubicado en la Av. Arce esquina calle Cordero N°2799, zona San Jorge de la Ciudad de
La Paz, Departamento Legal.

4. Fecha de contabilizacion del pago: lunes 18 de abril de 2016

Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 28 de marzo de 2016 a horas 11:00 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con el 99.55% de participantes, en la que se
determin6 por unanimidad lo siguiente:

1. Aprobar y ratificaren todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2016.

2. Aprobar el incremento de capital pagado producto de la reinversion de utilidades de la gestion 2015 y tomar conocimiento de la
transferencia a capital pagado de la suma aportada por las Sras. Janet Aguilar Iglesias y Mary Jenny Torrico Rojas, producto de la capitalizacion del
préstamo subordinado, de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 29 de febrero de
2016 195123 600.00

Reinversion de Utilidades gestion
2015 6,139 300.00

Incorporacion de las nuevas
accionistas 1,095,300.00

Nuevo Capital Pagado 202,361,200.00

3, Aprobar el Informe de Gobierno Corporativo de la Gestion 2015.
4. Aprobar el Reglamento de Contribuciones o Aportes a fines sociales, culturales, gremiales y benéficos.
5. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 28 de marzo de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas, con el 99.55% de participantes, en la que se
determin6 por unanimidad lo siguiente:

1. Aprobar y ratificar en todos sus puntos el Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de marzo de 2015.

2. Aprobar el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de Diciembre del 2015.

3. Aprobar el informe del Sindico y el informe de Auditorfa Externa relacionados con el Balance General y el Estado de Resultados al 31 de
Diciembre de 2015.

4. Aprobar la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente del Directorio correspondientes a la gestion 2015.

5. Aprobar el tratamiento de resultados de acuerdo
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Spiee A tu medida

Detalle Bolivianos
Utilidad Gestion 2015 14,617,602.74
Menos
10% Reserva Legal 1.461,760.28
Saldo de Utilidad 13,155,842.46
Menos

6% Constitucion del Fondo de garantia de créditos para el sector
productivo, segln Decreto Supremo N° 2614 de 2 de diciembre de

2015 877.056.16
Saldo de Utilidad 12,278,786.30
Menos

Distribucién de Dividendos Gestion 2015 6,130,393.15
Reinversion de utilidades Gestion 2015 6,139,300.00

6.  Aprobar los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2015 y Dictamen de Auditoria Externa, del Grupo Financiero Fortaleza.
7.  Tomar nota sobre lo informado por el Sindico sobre el cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
8.  Aprobar la eleccion de los miembros del Directorio, cuyos componentes son:

Directores Titulares Directores Suplentes
Guido Edwin Hinojosa Cardoso Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy
Kai Rehfeltd Lorenzen Javier Mercado Badani
Ricardo Vargas Guzman
Alfredo Romero Vega
Luis Guerra Carrilla

Alejandro Zegarra Saldafia

Sindico Titular Sindico Suplente

Ramiro Cavero Uriona Carlos Gumucio Cabezas

9.  Aprobar la remuneracion a los Directores y Sindico

10. Aprobar se proceda a la contratacion de la Poliza de Caucion correspondiente para los Directores y Sindico.

11. Aprobar la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos para la gestion
2015.

12. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta.
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Spiee A tu medida

24/02/2016

24/02/2016

18/02/2016

29/12/2015

26/08/2015

2015-08-19

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 23 de febrero de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 28 de marzo de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No. 2799
esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Lectura de la Convocatoria.

Aprobacion del Acta de la Junta Ordinaria Anterior.

Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2015.
Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

Consideracion de la Memoria Anual

Tratamiento de Resultados

Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2015 y Dictamen de Auditorfa Externa del Grupo
Financiero Fortaleza.

Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Eleccion del Directorio y Sindico titular y suplente, fijacion de dietas y fianzas

Nominacién de Auditores Externos

Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 23 de febrero de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 28 de marzo de 2016 a horas 11:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No.
2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Lectura de la Convocatoria.

Aprobacion del Acta anterior

Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

Consideracion y Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la gestion 2015

Consideracion y Aprobacion del Reglamento de Contribuciones o Aportes a fines sociales, culturales, gremiales y benéficos.

Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

BANCO FORTALEZA S.A.

Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 17 de febrero de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco ubicadas en la Av. Arce esq. Calle

Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, sin necesidad de convocatoria al estar presente el 100% de los
Accionistas de la Sociedad, determiné lo siguiente:

1. Aprobar la apertura de la Seccién de Fideicomisos en Banco Fortaleza S.A.

Banco Fortaleza comunica que en fecha 29 de diciembre de 2015, nuestro Agente Colocador CAISA Agencia de Bolsa ha colocado el 100% de los
Bonos Subordinados correspondientes a la Emision denominada Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA - Emision 1 comprendida dentro del
Programa de Emisiones de Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA de acuerdo al siguiente detalle:

Instrumento: BBB

Serie: FFO-1-N1U-15

Valor Nominal Bs. 10.000.00

Cantidad de Valores: 3.500

Monto Nominal Total Bs. 35.000.000.00

Ha comunicado que el 25 de agosto de 2015, la Sra. Ivanna Enffys Zeballos Torrez present6 renuncia al cargo de Sindico Suplente del Banco. La
renuncia fue presentada al Presidente del Directorio.

Banco Fortaleza S.A. comunica que se ha dejado sin efecto el Poder N° 120/2015 de fecha 13 de abril de 2015, otorgado ante Notario de Fe
Plibica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi en su calidad de Gerente Division Comercial,
mediante Revocatoria de Poder No. 280/2015 de fecha 18 de agosto de 2015, otorgado ante Notario de Fe Pabica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert.
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2015-08-17

02/07/2015

28/04/2015

28/04/2015

20/04/2015

14/04/2015

07/04/2015

02/04/2015

Asimismo, se ha otorgado el Poder N° 280/2015 de fecha 18 de agosto de 2015 ante Notario de Fe Publica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, al Lic.
Juan Carlos Miranda Urquidi quien ejercera el nuevo cargo de Gerente Division Negocios.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 14 de agosto de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N® 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con la participacion del 100% de los accionistas,
en la que se determino lo siguiente:

1. Enla Junta de 14 de agosto de 2015, se aprobo6 por unanimidad modificar el Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17
de noviembre de 2014, asi como al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de
abril de 2015, contenidas en los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, referidas al tramite de autorizacion del Programa de Bonos Subordinados. Por
otra parte, la Junta de Accionistas aprobo6 por unanimidad dejar sin efecto la modificacion del Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 17 de noviembre de 2014, realizada en el punto 6 del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015
reinstalada en fecha 27 de abril de 2015 conforme se sugiri6 en el punto 1.5 de la presente acta. Asimismo, se encarg6 al Gerente General se
lleven a cabo todos los tramites necesarios para subsanar las observaciones de ASFI lo antes posible, de forma de obtener la autorizacion para la
emision de los Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1.

2. En la misma junta, se aprobo por unanimidad modificar el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015
reinstalada en fecha 27 de abril de 2015 contenidas en los puntos 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10, referidas al tramite de autorizacion de la Emision de
Bonos. Asimismo, se encarg6 al Gerente General se lleven a cabo todos los tramites necesarios para subsanar las observaciones de ASFI lo antes
posible, de forma de obtener la autorizacién para la Emision de Bonos.

3. Adicionalmente, la Junta de Accionistas ratifico por unanimidad todas las demas determinaciones contenidas en el Acta de Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 asi como en el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17
de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, que no fueron expresamente modificadas por la presente acta.

4. Se designo6 a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que a partir del 1 de julio de 2015, los Sres. Juan Carlos Miranda Urquidi y Ratl Augusto Guzman Mealla, ocupan las funciones
de Gerente Division Negocios y Gerente Nacional de Estrategia, respectivamente, dentro de la estructura organizacional de la Institucion,
quedando sin efecto los anteriores cargos designados a los ejecutivos mencionados.

Ha comunicado que el 27 de abril de 2015, modifico el cargo del Sr. Ratl Augusto Guzman Mealla, Gerente de Investigacion y Desarrollo por
Gerente Nacional de Investigacion y Desarrollo, dentro de la estructura organizacional del Banco.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 27 de abril de 2015 se reinstalé la Junta General Extraordinaria de Accionistas convocada para el 17
de abril de 2015 en la que se determin6 por unanimidad lo siguiente:

1. Aprobar y ratificaren todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 30 de marzo de 2015

2. Aprobar una Emision de Bonos por Bs35.000.000.00 (TREINTA Y CINCO MILLONES 00/100 BOLIVIANOS), conforme los términos y
caracteristicas presentadas por la Gerencia General.

3. Autorizar la inscripcion de esta Emision de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de ASFI y la Bolsa Boliviana de Valores S.A. para su
negociacion en el Mercado de Valores.

4. Aprobar modificaciones al acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 conforme las
observaciones comunicadas por ASFI y la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Banco Fortaleza S.A. comunica que en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 17 de abril de 2015 se determiné declarar un
cuarto intermedio hasta el dia 27 de abril del 2015 a horas 9:30 a.m. en sus oficinas de la Av. Arce N° 2799, manteniéndose el Orden del Dia.

Ha comunicado que se ha dejado sin efecto el Poder N°403/2013 de 1 de noviembre de 2013, otorgado ante Notario de Fe Pabica Dr. Rodrigo
Calcina Quisbert, correspondiente al Lic. Ratl Augusto Guzman Mealla en su calidad de Gerente Division Negocios a.i., mediante Revocatoria de
Poder No. 119/2015 de fecha 13 de abril de 2015.

Asimismo, se ha otorgado el Poder N° 120/2015 de 13 de abril de 2015, ante Notario de Fe Publica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, al Sr. Juan
Carlos Miranda Urquidi quien ejercera el nuevo cargo de Gerente Division Comercial.

Ha comunicado que a partir del 6 de abril de 2015, los Sres. Juan Carlos Miranda Urquidi y Ratl Augusto Guzman Mealla ocupan las funciones de
Gerente Division Comercial y Gerente de Investigacion y Desarrollo, respectivamente, dentro de la estructura organizacional del Banco.

I Banco Fortaleza S.A. informa que el dia 31 de marzo de 2015, se llevé a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determin6 llamar
mediante convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 17 de abril de 2015 a horas 09:30 a.m. , en las oficinas de la
Av. Arce No. 2799 esquina Cordero para tratar el siguiente :

ORDEN DEL DIA
Lectura de la Convocatoria
Aprobacion del acta anterior

Consideracion de una emision de Bonos, para su negociacion en el mercado de valores.
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Spiee A tu medida

02/04/2015

31/03/2015

31/03/2015

31/03/2015

Consideracion de las caracteristicas, términos y condiciones de la emision de Bonos.

Inscripcion de la emision de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y en la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. para su negociacion en el Mercado de Valores.

Modificaciones al Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014
Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que a partir del 1 de abril de 2015, el Sr. Demetrio Estanys Jauregui Moscoso ocupa las funciones de Gerente Regional La Paz
dentro de la estructura organizacional de la Institucion.

Ha comunicado que en Junta General Ordinaria de Accionistas de 30 de marzo de 2015, se aprobo la Distribucion de Dividendos por la gestion
2014, en ese sentido, procedera a su pago conforme al siguiente detalle:

1. Fecha inicio de Pago: 9 de abril de 2015 a partir de Hrs.15:00

2. Monto a Pagar por cada Accion: Bs1,50075

3. Lugar de Pago: Av. Arce esquina Calle Cordero N° 2799, Zona San Jorge de la Ciudad de La Paz
4. Fecha de contabilizacion del pago: 9 de abril de 2015

Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 30 de marzo de 2015 a horas 11:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determiné lo siguiente:

1. Aprobo y ratificoen todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 29 de enero de 2015

2. Aprobar el aporte de Bs1,514,248.97 proveniente de las Utilidades netas distribuibles correspondientes a la gestion 2014 para la Constitucion
del Fondo de Garantfa de Créditos de Vivienda de Interés Social.

3. Aprobar el incremento de capital como consecuencia de la reinversion de utilidades de la gestion 2014, por un monto de:

CONCEPTO - BS.

Capital Pagado al 28 de febrero de 2015 - 176,574,100.00

Reinversion de Utilidades gestion 2014 - 18,549,500.00

Nuevo Capital Pagado - 195,123,600.00

4. Aprobar el Informe de Gobierno Corporativo de la Gestion 2014.

5. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 30 de marzo de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se determiné lo siguiente:

1. Aprobar por unanimidad el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de Diciembre del 2014.
2. Aprobar por unanimidad el informe del Sindico Suplente y el informe de Auditoria Externa relacionados con el Balance General y el Estado de
Resultados al 31 de Diciembre de 2014.

3. Aprobar por unanimidad la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente correspondientes a la gestion 2014; asimismo recomendo6 su
entrega a las autoridades que por ley corresponda y su difusion respectiva.

4. Aprobar por unanimidad el tratamiento de resultados de acuerdo a las siguientes determinaciones:

DETALLE BOLIVIANOS

Utilidad Gestién 2014 25,237,462.80
Menes,

10% Reserva Legal 252374828
Saldo de Utilidad 22,7113,734.52
Menos

6% Constitucién del Fondo de garantia para créditos de vivienda social 1514248 97
Saldo de Utilidad 21,199,485.55
Menos

Distribucion de Dividendos después de constituir Reserva Legal 264993569
Reinversion de utilidades Gestion 2014 18,549,500.00
Saldo Remanente de Utilidades comespondiente a la Gestion 2014 4986

5. Aprobar por unanimidadlos Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2014 y Dictamen de Auditoria Externa, del Grupo
Financiero Fortaleza.

6. Aprobar por unanimidad la eleccion de los miembros del Directorio, quedando conformada el Directorio de la siguiente manera:

DIRECTORES TITULARES
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26/03/2015

09/03/2015

27/02/2015

25/02/2015

25/02/2015

Guido Edwin Hinojosa Cardoso

Kai Rehfeltd Lorenzen

James Hunter Martin III

Ricardo Vargas Guzman

Alfredo Romero Vega

Luis Guerra Carrillo

Alejandro Zegarra Saldana
DIRECTORES SUPLENTES

Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy
Javier Mercado Badani

SINDICO TITULAR

Ramiro Cavero Uriona

SINDICO SUPLENTE

Ivana Enffys Zeballos Torrez

7. Aprobar por unanimidad la remuneracion a los Directores y Sindico

8. Aprobar por unanimidad se proceda a la contratacion de la Péliza de Caucion correspondiente para los Directores y Sindico, por los montos
que determina la norma de la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero.

9. Aprobar por unanimidad la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos, para la gestion 2015.

10. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que de acuerdo a lo informado por la empresa Moody s Latin América Calificadora de Riesgo S.A., la perspectiva de Calificacion
de Banco Fortaleza S.A. se encuentra En revision para la suba.

Ha comunicado que el Presidente del Directorio, a solicitud de los accionistas, decidi6 postergar hasta el 30 de marzo de 2015, las Juntas
Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas que deberfan llevarse a cabo el 23 de marzo de 2015. Los horarios, ubicacion y Ordenes del
Dia de ambas Juntas se mantienen inalterados.

Ha comunicado que el 28 de febrero de 2015, vencio el contrato que mantenia con AESA Ratings Calificadora de Riesgo, en este sentido
decidieron no proceder a la renovacion del mismo.

Asimismo, ha comunicado que en reemplazo de AESA Ratings, el 4 de febrero de 2015, la institucion contrato a la empresa Microfinanza Rating
Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. para el servicio de calificacion de riesgo de la Entidad.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 24 de febrero de 2015 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 23 de marzo de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No. 2799
esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2014.

3. Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

4. Consideracion de la Memoria Anual

5. Tratamiento de Resultados

6. Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2014 y Dictamen de Auditoria Externa del Grupo
Financiero Fortaleza.

7. Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

8. Eleccion del Directorio y Sindico, fijacion de dietas y fianzas

9. Nominacion de Auditores Externos

10. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 24 de febrero de 2015 se llevé a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino

convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 23 de marzo de 2015 a horas 11:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No.
2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aprobacion del Acta anterior

3. Aporte al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social.
4. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado
5

. Consideracion y Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la gestion 2014
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24/02/2015

30/01/2015

16/01/2015

18/11/2014

6. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.
Ha comunicado que el 23 de febrero de 2015, el Banco tom6 conocimiento del sensible fallecimiento del Sr. Jorge Rodriguez Aguilo, Sindico de
la Sociedad.

Asimismo, ha informado que la Sra. Martha O. Lucca Suarez, asumira las funciones como Sindico Suplente a partir de la fecha.

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 29 de enero de 2015 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero
N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determiné lo siguiente:

1. Manifestacion de su intencion de formar parte de un Grupo Financiero dirigido, administrado, controlado y representado por una Sociedad
Controladora a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros 393 y sus Reglamentos:

Los accionistas declararon en forma unanime la intencion de que el BANCO FORTALEZA S.A. forme parte de un Grupo Financiero dirigido,
administrado, representado y controlado, bajo las alternativas de control permitidas por la Ley de Servicios Financieros en sus articulos 378 y 379,
por una Sociedad Controladora que debera ser constituida conforme esa Ley y sus Reglamentos y bajo los lineamientos que han sido expuestos en
esta Junta, encomendando en forma expresa al Presidente del Directorio y/o al Gerente General manifieste esta intencion ante la ASFL.

2. Se designoé a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 15 de enero de 2015 el Sindico de la Sociedad determin6 convocar a los Accionistas a la Junta General
Extraordinaria a celebrarse el dia 29 de enero del afio 2015 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799,
con el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aprobacion del Acta Anterior

3. Manifestacion de su intencion de formar parte de un Grupo Financiero dirigido, administrado, controlado y representado por una Sociedad
Controladora a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros 393 y sus Reglamentos.

4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 17 de noviembre de 2014 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. Calle
Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determino lo siguiente:

1. Consideracion de las determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo de 2013 y 1 de agosto de

2013

Mantener firmes y legalmente vilidas las determinaciones adoptadas en los puntos 1, 2 'y 6 del Acta N° 3 de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas celebrada en fecha 25 de marzo de 2013

Mantener firmes y legalmente vilidas las determinaciones adoptadas en los puntos 1, 3y 4 del Acta N°7 de las Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada en fecha 1 de agosto de 2013

Revocar y dejar sin efecto legal todas las demas determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo

de 2013 y 1 de agosto de 2013.

2. Consideracion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las respectivas Emisiones que lo
conformen.

Aprobar y autorizar a la sociedad contraer obligaciones mediante el Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y las emisiones que lo
compongan.

3. Inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las Respectivas Emisiones que lo
conformen en el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa Boliviana
de Valores (“BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

Autorizar la inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de las Respectivas Emisiones que lo conformen en el Registro
de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa Boliviana de Valores (“BBV”).

4. Compromiso de los Accionistas referente a la normativa vigente de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero referida a la Emision de
Bonos Subordinados.

Aprobar la realizacion de nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la medida en que los bonos subordinados del Programa de
Emisiones sean amortizados o cancelados.
5. Consideracion de la Primera Emision Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de sus Condiciones Especificas

Aprobar las caracteristicas de las caracteristicas de la Emision 1 dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados

6. Capitalizacion Primas de Emision.

Aprobar y disponer el aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacion parcial de la cuenta Primas de Emision.
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29/10/2014

29/09/2014

23/09/2014

Aprobar que el incremento del capital suscrito y pagado sea por un monto total de Bs 827.500.00.- (ochocientos veintisiete mil quinientos
00/100 bolivianos), dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs 100.- (cien 00/ 100 bolivianos) cada una, que corresponde a la
capitalizacion parcial de la cuenta Primas de Emision.

Delegar al Lic. Nelson Hinojosa J., Gerente General, de la Sociedad, para que establezca el monto del capital suscrito y pagado y elabore el
detalle resultante de la composicion del capital pagado de la Sociedad, el cual debera ser enunciado en la minuta y escritura pablica de aumento de
capital para su registro en el Registro de Comercio a cargo de Fundempresa, encomendando su ejecucion al Lic. Nelson Hinojosa J., Gerente
General, quien debera realizar todas las gestiones necesarias, incluyendo la preparacion y suscripcion de todos los documentos pablicos y privados
requeridos y hacer cuanta gestion sea necesaria para el cabal cumplimiento de las determinaciones adoptadas por esta Junta.

7. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 28 de octubre de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la que se determiné convocar a la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco para el dia 17 de noviembre de 2014 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, para tratar el siguiente orden del dfa:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

2. Aprobacion del Acta anterior

3. Consideracion de las determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo de 2013 y 1 de agosto de
2013.

4. Consideracion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las respectivas Emisiones que lo

conformen.

5. Inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las Respectivas Emisiones que lo
conformen en el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa Boliviana
de Valores (“BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

6. Compromiso de los Accionistas referente a la normativa vigente de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero referida a la Emision de
Bonos Subordinados.

7. Consideracion de la Primera Emision Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de sus Condiciones Especificas.

8. Capitalizacion Primas de Emision.
9. Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A. comunica que en fecha 23 de septiembre de 2014 se envio como Hecho Relevante las determinaciones de la Junta
Extraordinaria de Accionista de fecha 22 de septiembre de 2014. Por un error en la transcripcion de los montos del Aporte de Capital de CBIFSA
S.A. y Nuevo Capital Pagado se notifico la informacion equivocada, por lo que se solicita considerar las cifras correctas que se consignan en el
siguiente cuadro:

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 22 de septiembre de 2014 a horas 9:30 a.m. en nuestras oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. calle
Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, en la que se establecio:

Aprobar y disponer el aumento de capital suscrito y pagado por el aporte realizado por la Compatifa Boliviana de Inversiones Financiera CBIFSA
S.A., de acuerdo al siguiente detalle:

Aprobar el incremento de capital en un monto de:

CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 31 de agosto 174,174,000.00

de 2014
Aporte CBIFSA S.A. 1,572,600.00
Nuevo Capital Pagado 175,746,600.00

-Aprobar la renuncia al derecho preferente expresado por la totalidad de los Accionistas de la Sociedad, excepto la Compania Boliviana de
Inversiones Financieras CBIFSA S.A., expresada por cada uno de ellos de manera individual.

-Aprobar la suscripcion de las nuevas acciones a nombre de la Compafifa Boliviana de Inversiones Financieras CBIFSA S.A.
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27/08/2014

26/05/2014

25/03/2014

CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 31 de agosto de 2014 |  174,174,000.00

Aporte CBIFSA SA. 1,078,700.00

Nuevo Capital Pagado 175,252,700.00

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 26 de agosto de 2014 a horas 9:30 a.m. se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la que se
determin6 convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco a ser convocada para el 22 de septiembre de 2014 a horas 9:30
a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A. ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, con el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria

2. Aprobacion del Acta anterior

3. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. comunica a todos sus accionistas que de acuerdo a lo establecido por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 24
de marzo de 2014, se procedera al Pago de Dividendos por la suma de Bs441.220.00 equivalentes a Bs0.25884 por accion correspondiente al
resultado de la gestion 2013 en forma proporcional al nimero de acciones integramente pagadas a partir del 30 de mayo de 2014. Para tal efecto,
los accionistas podran acudir personalmente o por interpésita persona con poder suficiente y/o acreditando su representacion conforme a la ley, a
la Oficina Nacional del Banco, ubicada en el tercer piso del edificio Fortaleza, Departamento Legal, Av. Arce esquina calle Cordero N° 2799 zona
San Jorge de la ciudad de La Paz. El pago de los dividendos se efectuara en dias y horas habiles administrativas y en el lugar antes mencionado. El
Accionista y/o su representante debidamente acreditado, debera presentar su documento de identidad vigente y el (los) titulo (s) accionario (s)
original (es). Si el accionista es una persona juridica, debera presentar un poder con facultades expresas, asi como documentos societarios que
puedan ser requeridos.

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 24 de marzo de 2014 a horas 11:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N® 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determin6:

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo la ratificacion Codigo, el Reglamento y el Informe del Gobierno Corporativo.
La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo la incorporacion como nuevo accionista del Banco de la Sra. Ximena Miranda Sensano

resultado de la Capitalizacion del Préstamo Subordinado.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo el incremento de capital en un monto de:

COMNCEPTO BS.

Capital Pagade al 28 de febreroc de 2014 170,460, 700.00
Reinversién de Utilidades gestidn 2013 3, 088,500.00
Capitalizacién Préstamo Subordinado 624,800.00
Nuewvo Capital Pagado 174,174,000.00

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprob6 por unanimidad la modificacion de los siguientes Articulos en los Estatutos del Banco:

DICE:

Articulo 3° (OBJETO).- La sociedad tiene por objeto principal la canalizacion de recursos a pequefios y micro prestatarios cuyas actividades se
localizan tanto en areas urbanas como rurales, a cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de
comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en
especial por la Ley de Bancos y Entidades Financieras. Por ningiin motivo se sobrepasaran los limites de crédito establecidos por la ley para las
diferentes actividades.

DEBE DECIR:
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25/03/2015

Articulo 3° (OBJETO).- La sociedad tiene por objeto principal como BANCO MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion de servicios al
publico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad economica nacional, la expansion de la actividad productiva y el desarrollo de la
capacidad industrial del pais, a cuyo fin la Sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y
cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios

El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en
especial por la Ley de Servicios Financieros 393.Por ningin motivo se sobrepasaran los limites de crédito establecidos por la ley para las diferentes
actividades.

DICE:

Articulo 33° (APLAZAMIENTO DE VOTACIONES).- Los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento de las acciones
presentes con derecho a voto o sus representantes no impedidos, podran solicitar el aplazamiento de la votacion de cualquier asunto hasta por un
maximo de diez dias, en cuyo caso la Junta General, se reunira validamente sin necesidad de nueva convocatoria en la fecha que indique tal
solicitud, exclusivamente, para proceder a la votacion aplazada y con un quorum valido de cualquier nimero de accionistas presentes o
representados.

El derecho que reconoce este articulo solo podra ejercitarse una sola vez sobre el mismo asunto.
DEBE DECIR

Articulo 33° (APLAZAMIENTO DE VOTACIONES).- Los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento de las acciones
presentes con derecho a voto o sus representantes no impedidos, podran solicitar el aplazamiento de la votacion de cualquier asunto hasta por un
maximo de diez dias, en cuyo caso la Junta General, se reunira validamente sin necesidad de nueva convocatoria en la fecha que indique tal
solicitud, exclusivamente.

En este caso, de acuerdo con el Art. 295 del Codigo de Comercio existira quorum en las Juntas Ordinarias si estuvieran representadas mas de la
mitad de las acciones con derecho a voz y voto. Para las Juntas Extraordinarias sera necesario la representacion de dos terceras partes de las
acciones con derecho a voto.

El derecho que reconoce este articulo solo podra ejercitarse una sola vez sobre el mismo asunto.
DICE:

Articulo 39° (REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y PROHIBICIONES).- Cualquier persona individual, no comprendida dentro de las
prohibiciones, impedimentos o incompatibilidades a que se refieren los Arts. 32, 33 y 34 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, podra
integrar el Directorio de la sociedad.

El ejercicio del cargo de director es personal e indelegable. Los directores no pueden votar por correspondencia.
DEBE DECIR:

Articulo 39° (REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y PROHIBICIONES).- Cualquier persona individual, no comprendida dentro de las
prohibiciones, impedimentos o incompatibilidades a que se refieren los Arts. 442, y 443 de la Ley de Servicios Financieros 393, podra integrar el
Directorio de la sociedad.

El ejercicio del cargo de director es personal e indelegable. Los directores no pueden votar por correspondencia
DICE:

Articulo 44° (RESPONSABILIDAD).- La responsabilidad de los directores ante la sociedad, ante los accionistas y ante terceros se regula por las
normas pertinentes del Codigo de Comercio y de las leyes aplicables.

DEBE DECIR:

Articulo 44° (RESPONSABILIDAD).- La responsabilidad de los directores ante la sociedad, ante los accionistas y ante terceros se regula por las
normas pertinentes del Codigo de Comercio, el Art.. 445 de la Ley de Servicios Financieros 393 y de las leyes aplicables.

Se sustituira en los Articulos de los Estatutos donde:

DICE:

Ley de Bancos y Entidades Financieras

DEBE DECIR:

Ley de Servicios Financieros No. 393

Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

El Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 24 de marzo de 2014 a horas 10:00 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A., ubicadas en la
Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se determin6:

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 por unanimidad el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de Diciembre del
2013.

la Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad los informes de Auditorfa Externa y del Sindico relacionados con el Balance General y el
Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2013.

La Junta General Ordinaria aprobo por unanimidad la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente correspondientes a la gestion 2013;

asimismo recomendo su entrega a las autoridades que por ley corresponda y su difusion respectiva.

La Junta General Ordinaria aprobo por unanimidad el tratamiento de resultados de acuerdo a las siguientes determinaciones:
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10/03/2014

10/03/2014

06/03/2014

La Junta General Ordinaria de Accionistas por unanimidad aprobo los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2013 y Dictamen de
Auditorfa Externa, del Grupo Financiero Fortaleza.

La Junta luego de algunas deliberaciones y complementaciones sobre el informe presentado por el Sindico, tom6 conocimiento y aprobo por
unanimidad el mismo.

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad la eleccion de los miembros del Directorio, quedando conformada el Directorio de la
siguiente manera:

Directores Titulares Directores Suplentes
Guido Edwin Hinojosa Cardoso Javier Mercado Badani
James Hunter Martin IIT David Hugo AlcorezaMarchetti

Ricardo Vargas Guzman

Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy

Alfredo Romero Vega

Detalle Bolivianos

Utilidad Gestion 2013 3,521,557.01
Menos

10% Reserva Legal 392,195.70
Saldo de Utilidad 3,525,761.31
Menos

Dictribucion de Dividendos dezpués de constituir Reserva Legal 441,220.00
Reinversion de utilidades Gestion 2013 3,088,500.00
Saldo Remanente de Utilidades correspondiente a la Gestisn 2013 41,21

Luis Guerra Carrillo
Alejandro Zegarra Saldafia
Sindico Titular: Sindico Suplente:
Jorge Rodriguez Aguilo Martha O. Lucca Suarez
La Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 la remuneracion a los Directores y Sindico

La Junta General Ordinaria aprobo por unanimidad se proceda a la contratacion de la Péliza de Caucion correspondiente para los Directores y
Sindico, por los montos que determina la norma de la Autoridad del Supervisién del Sistema Financiero.

La Junta aprobo por unanimidad la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos, para la gestion
2014.

Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado la Revocatoria del Poder N° 689/2012 de 21 de diciembre de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en
su calidad de Gerente Nacional de Planificacion y Desarrollo Operacional del Banco, mediante Testimonio N° 47/2014 de 5 de marzo de 2014.

Ha comunicado la Revocatoria del Poder N° 188/2002 de 10 de octubre de 2002, correspondiente al Sr. Nelson German Gerardo Hinojosa
Jiménez en su calidad de Gerente General, mediante Testimonio N°® 49/2014 de 7 de marzo de 2014.

Ha comunicado la Revocatoria de los siguientes Poderes:

- Revocatoria del Poder N° 266/2011 de 28 de octubre de 2011, correspondiente al Sr. Gerald Kevin Gutierrez de la Vega en su calidad de
Subgerente Nacional de Operaciones, mediante Testimonio N°® 50/2014 de 7 de marzo de 2014

- Revocatoria del Poder N° 314/2011 de 21 de diciembre de 2011, correspondiente a la Sra. Marfa Esther Rojas Ecos en su calidad de Subgerente
de Finanzas, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N° 131/2011 de 15 de septiembre de 2011, correspondiente al Sr. Marcelo Daniel Linares Linares en su calidad de
Gerente Division Finanzas, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N° 5/2012 de 10 de enero de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad de Gerente
Nacional de Planificacion y Desarrollo Operacional, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.
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2014-02-26

26/02/2014

18/02/2014

17/02/2014

07/02/2014

04/02/2014

03/02/2014

- Revocatoria del Poder N° 179/2012 de 29 de agosto de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad de Gerente
Division Operaciones a.i., mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

- Revocatoria del Poder N° 82/2012 de 26 de abril de 2012, correspondiente al Sr. Jaime Daza Sanjinez en su calidad de Gerente Division
Operaciones, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

El Banco Fortaleza S.A. informa que, el dia 25 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 24 de marzo de 2014 a horas 11:30 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No.
2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Lectura de la Convocatoria.

2. Ratificacion de las Politicas, Codigo y Reglamento Interno del Gobierno Corporativo y del Codigo de Etica. Consideracién del informe anual
sobre Gobierno Corporativo

3. Consideracion y aprobacion de incorporacion como accionista del Banco Fortaleza S.A., de la Sra. Ximena Miranda Sensano, Préstamo

Subordinado.
4. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

5. Modificacion de Estatutos del Banco.
6. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A. informa que, el dia 25 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se determino
convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 24 de marzo de 2014 a horas 10:00 a.m., en las oficinas de la Av. Arce No. 2799
esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2013.
Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

Consideracion de la Memoria Anual

Tratamiento de Resultados

AN 1 A~ W N

Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2013 y Dictamen de Auditoria Externa del Grupo
Financiero Fortaleza.

7. Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
8. Eleccion del Directorio y Sindico, fijacion de dietas y fianzas

9. Nominacion de Auditores Externos

10. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A., informa que, en fecha 17 de febrero de 2014 a horas 9:00 a.m. en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. calle Cordero N°
2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, en la que se establecio:

1. Determinacion y/o decision para prestar servicios financieros como Banco Mltiple.
Los Accionistas determinaron y decidieron por unanimidad lo siguiente:

Aprobar la adecuacion del Banco Fortaleza S.A. a Banco Miltiple, en el marco de la ley 393 de Servicios Financieros

Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta

Banco Fortaleza S.A., comunica la revocatoria del Poder N° 686/2012 de fecha 21 de diciembre de 2012, otorgado ante Notario de Fe Pabica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Sr. Jaime Daza Sanjinez en su calidad de Gerente Division Operaciones del
Banco, mediante Testimonio N° 37/2014 de fecha 14 de febrero de 2014 otorgado ante Notario de Fe Pabica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 6 de febrero de 2014 se llevé a cabo la Reunion de Directorio, en la que se determiné convocar a la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco a ser convocada para el 17 de febrero de 2014 a horas 9:00 a.m., en las oficinas del Banco
Fortaleza S.A. ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, con el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria
2. Determinacion y/o decision para prestar servicios financieros como Banco Miltiple.
3. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A., comunica la otorgacion del poder N° 11/2014 de fecha 3 de febrero de 2014, ante Notaria de Fe Publica N° 64 a cargo
del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, a favor del Lic Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad de Gerente Division Operaciones del Banco,
siendo efectivo el mismo para ejercer las indicadas funciones a partir del 3 de marzo de 2014.

Ha comunicado que el 31 de enero de 2014, el Sr. Jaime Daza Sanjinez, present6 renuncia al cargo de Gerente Division de Operaciones, efectiva
el 3 de marzo de 2014.

En ese sentido, el Sr. Walter Fernando Orellana Rocha, asumira dichas funciones a partir del 3 de marzo de 2014.
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25/11/2013

01/11/2013

31/10/2013

20/03/2013

15/02/2012

12/01/2012

04/11/2011

Ha comunicado que dej6 sin efecto el Poder N°® 130/2011 de 15 de septiembre de 2011, correspondiente al Sr. Jaime Osvaldo La Fuente Roca en
su calidad de Gerente Division Negocios, mediante Revocatoria de Poder N° 549/2013 de 22 de noviembre de 2013.

Ha comunicado que el Sr. Ratl Augusto Guzméan Mealla, ha sido designado para ocupar el cargo de Gerente Division Negocios a.i., segin poder
N°403/2013 de Iro. de noviembre de 2013, en reemplazo del Lic. Jaime Osvaldo La Fuente Roca.

Para tal efecto, se procedié a la Revocatoria de Poder N© 687/2012 de 21 de diciembre de 2012, a favor del Lic. Jaime Osvaldo La Fuente Roca
en su calidad de Gerente Division Negocios.

Ha comunicado que mediante Resolucion ASFIN® 71172013 de 25 de octubre de 2013, se aprobo lo siguiente:

1. Aumento de Capital Pagado del BANCO FORTALEZA S.A., hasta el monto de Bs170.460.700,00

2. Aumento de Capital Autorizado del BANCO FORTALEZA S.A., hasta el monto de Bs300.000.000,00

3. Modificacion del articulo cuatro del Estatuto Organico del BANCO FORTALEZA S.A., de acuerdo al siguiente Tenor:

ARTICULO 4.- (CAPITAL AUTORIZADO).- Se establece como capital autorizado de la sociedad la suma de Bs. 300.000.000.-
(TRESCIENTOS MILLONES DE BOLIVIANOS 00/100), dividido en 3.000.000 de acciones ordinarias, con un valor nominal, cada una, de
Bs100.- (CIEN 00/100 BOLIVIANOS).

Ha comunicado que en fecha 20 de marzo de 2013, fueron notificados que el Sr. Guido E. Hinojosa Cardoso, adquiri6 acciones del Banco
Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.), de las siguientes personas:
NOMBRE ACCIONISTA No. Acciones

Herbert Weimer 9.441
José Ciappesoni Arnaldo 4.017
Juan Magarelli Annese 2.507

Ha comunicado que en fecha 14 de febrero de 2012, la Sociedad decidi6 prescindir del servicio de Calificacion de Riesgo prestado por Fitch
Ratings, por vencimiento de contrato.

Ha comunicado que el sefior Carlos Fernando Montero Bustillos, fue designado para ocupar el cargo de Asesor Legal Nacional de la Sociedad en
reemplazo del senor Carlos Claros Ascarrunz, debido a su lamentable deceso.

Ha comunicado que el seior Marco Antonio Soliz Castro, presento su renuncia al cargo de Contador Nacional de la Sociedad.

Asimismo, ha informado que la sefora Maria del Carmen Trujillo Soliz, ha sido designada para ocupar el cargo de Contadora Nacional, en
reemplazo del sefior Marco Antonio Soliz Castro.
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10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El analisis presentado a continuaciéon fue realizado en base a los Estados Financieros de Banco
Fortaleza para las gestiones 2011 a 2015 y el periodo finalizado en agosto de 2016, mismos que

fueron auditados por:
®  Gestion 2013 y 2014:PriceWaterhouseCoopers
®  Gestiones 2011, 2012 Y 2015: Ernst & Young.

® Agosto de 2016: Auditor Interno de la Sociedad.

Con respecto al anterior punto, mencionar que dentro del periodo de analisis, se cambio6 la firma de
Auditorfa Externa para a gestion 2013 debido a la finalizacion del contrato con Ernst & Young. De
igual forma, el Sr. Javier Cachi Vasquez renuncié por motivos personales al cargo de Auditor

Nacional, en su lugar, Rubén Paz Monasterios ingres6 a Banco Fortaleza en fecha 15/09/14.

Asimismo, el tipo de cambio empleado para las conversiones a moneda extranjera (dolares de
Estados Unidos), fue el tipo de cambio de compra vigente a la fecha de cierre de cada uno de los

periodos analizados, valga decir: BOB:USD 6,86 para las gestiones 2011 a 2015 y agosto de 2016.

Por otro lado, en diversos lugares del analisis financiero y el resumen financiero, se hace referencia a
la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR), por sus siglas en inglés “compound annual growth
rate”; dicho indicador es el promedio geométrico de tasas de crecimiento anual y se calcula mediante

la siguiente formula:

@)E_l

Donde:

tf = valor final

t0 = valor inicial

n = namero de periodos

Las tasas de crecimiento compuestas (“CAGR”) calculadas a lo largo del documento consideraron los

periodos comprendidos entre 2010 y 2014

10.1. Activo

El activo de Banco Fortaleza ha mostrado un crecimiento sostenido entre las gestiones 2011 y 2015,
pasando de USD 123,7 millones a USD 355,7 millones, registrando una tasa anual promedio de
crecimiento promedio de 30,2%. Al 31 de agosto de 2016, el activo de Banco Fortaleza alcanzo la suma
de USD 375,5 millones. Entre diciembre de 2011 y 2012 se registré un crecimiento del activo de 44,1%,
generado principalmente por el incremento en la cartera de créditos, el cual se analiza en el punto
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siguiente del presente analisis. Entre las gestiones 2012 a 2013 el incremento del activo fue de 32,8%.
Entre 2013 y 2014 el activo registr6 un crecimiento de 19,2% a razon de un menor crecimiento de
cartera que se extendi6 a lo largo del sistema y las entidades comparables como se analizo en parrafos
anteriores. Finalmente, entre 2014 y 2015 el activo tuvo un crecimiento de 26,1%, hecho que se debi6 —
nuevamente- al crecimiento de la cartera y la liquidez de la Sociedad. La tabla descrita a continuacion
muestra la evolucion de la estructura del activo de Banco Fortaleza entre el cierre de la gestion 2011 y el
¢jercicio finalizado en agosto de 2016.

TABLA 14: EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL ACTIVO

(En millones de USD)

. CAGR
Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 2011-2015
Total Activo 123,7 178,1 236,5 282,0 355,7 375,5 30,2%
Disponibilidades 9,8 16,7 11,6 19,1 51,2 25,5 51,2%
Inversiones temporarias 13,5 21,5 245 34,9 339 36,5 25,8%
Cartera: 90,9 1293 188.8 208.9 260,9 293.1 30,2%
Cartera vigente total 90,9 128,7 187,8 207,7 258,7 290,1 29,9%
Cartera vencida total 0,3 0,4 0,6 1,6 1,0 2,0 40,2%
Cartera en ejecucion total 1,7 2,0 2,4 3,6 4,9 53 29,5%
Cartera vigente 90,4 128,1 187,2 205,2 253,4 282,9 29,4%
Cartera vencida 0,2 0,4 0,6 1,5 0,8 1,9 34,0%
Cartera en ejecucion 1,6 1,9 2,3 3,5 4,7 4,9 31,2%
Cartera reprogramada vigente 0,4 0,6 0,7 2,5 5,3 7,2 88,6%
Cartera reprogramada vencida 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 121,1%
Cartera reprogramada en ejecucion 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,5 3,2%
Productos devengados por cobrar 1,2 1,7 2,2 2,4 2,7 29 23,6%
g’:;\:;on para incobrabilidad de 3 35 43 63 63 73 19,4%
Otras cuentas por cobrar 1,4 1,3 0,8 0,7 1,7 1,1 5,2%
Bienes realizables 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2 293,2%
Inversiones permanentes 4,3 3,9 4,0 12,3 2,8 13,8 -10,3%
Bienes de uso 3,5 5,0 53 5,0 4,3 4,1 5,1%
Otros activos 0,3 0,6 1,3 1,0 0,7 1,1 25,7%

Fuente: Elaborado por Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

La cartera de creditos es el activo mas importante de Banco Fortaleza, llegando a significar mas del 70%
del total activo entre diciembre de 2011 y 2015. En agosto de 2016 la cartera total de Banco Fortaleza
representa el 78,1% del total de activos.

Después de la cartera, las inversiones temporarias y las disponibilidades son los activos mas importantes
de la Sociedad. Estas Gltimas, tomaron una mayor significancia en el activo a partir de la gestion 2011,
llegando a significar en agosto de 2016 el 16,5% del activo total. Esto se debe fundamentalmente a dos
factores: (i) la decision de Banco Fortaleza de pagar en los tltimos afos, diversos financiamientos de
bancos y entidades de financiamiento, como una forma de mejorar el costo financiero de su fondeo ante
la significativa disminucion en las tasas de interés pasivas en el Sistema Financiero nacional y; (ii) a la
decision estratégica de Fortaleza de mejorar su margen financiero, destinando recursos liquidos hacia un

mejor uso alternativo como es la colocacion de cartera.

Entre la cartera, las disponibilidades y las inversiones temporarias, Banco Fortaleza registro el 94,6% de
su activo en agosto de 2016.
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10.1.1.

Cartera

La cartera bruta de Banco Fortaleza, al igual que el activo total, ha mostrado un constante crecimiento
entre las gestiones 2011 y 2015; pasando de USD 92,8 millones a USD 264,5, reflejando una tasa de
crecimiento anual promedio (CAGR) de 29,9%. En agosto de 2016, la cartera bruta de Banco Fortaleza
alcanzo6 a USD 297,4 millones.

Un detalle de las principales cuentas de la cartera y su evolucion se muestran en la tabla siguiente:

TABLA 15: EVOLUCION Y COMPOSICION DE LA CARTERA DE BANCO FORTALEZA

(En millones de USD)

. CAGR
Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 20112015

Valor Absoluto (En millones de USD)

Cartera Neta: 90,9 129,3 188,8 208,9 260,9 293,1 30,2%
Cartera Bruta 92,8 131,1 190,9 2129 264.,5 297.4 29,9%
Cartera vigente total 90,9 128,7 187,8 207,7 258,7 290,1 29,9%
Cartera vencida total 0,3 0,4 0,6 1,6 1,0 2,0 40,2%
Cartera en ejecucion total 1,7 2,0 2,4 3,6 4,9 5,3 29,5%
Productos devengados por cobrar 1,2 1,7 2,2 2,4 2,7 2,9 23,6%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) -3,1 -3,5 4,3 -6,3 -6,3 -7,3 19,4%

ey 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- agol5-

Variacion Porcentual a Doce Meses

2011 2012 2013 2014 2015 agol6

Cartera Neta: 38,0% 42,2% 46,0% 10,6% 24,9% 24,2%
Cartera Bruta 36,9% 41,2% 45,6% 11,5% 24,3% 23,7%
Cartera vigente total 37,9% 41,7% 45,9% 10,6% 24,6% 24,3%
Cartera vencida total -16,2% 78,7% 44,6% 148,3% -39,9% -25,1%
Cartera en ejecucion total 6,9% 13,1% 21,6% 50,4% 36,0% 19,0%
Productos devengados por cobrar 36,0% 46,5% 30,4% 5,9% 15,3% 20,6%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 11,0% 14,6% 20,8% 48,7% -1,1% 6,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Dado el continuo crecimiento en las operaciones de Banco Fortaleza y de los clientes que accedieron a
financiamiento a través del mismo, el saldo de crédito promedio por cliente también ha registrado una
tendencia creciente hacia finales de 2015. Lo anterior se debe fundamentalmente a la decision estratégica
de la entidad de focalizar su crecimiento en el rango de créditos propio de su segmento objetivo — la
pequefia y mediana empresa — donde cuenta con mayores ventajas competitivas, con una tendencia a los
créditos menores a USD 30.000, lo cual se evidencia en la tabla siguiente.

TABLA 16: NUMERO DE CLIENTES Y OPERACIONES DE CREDITO Y DEL SALDO
PROMEDIO DE CREDITO

ftem 2011 2012 2013 2014 2015  ago-16 CAGR
2011-2015
Numero de clientes de créditos 13.633 16.745 18.306 17.761 16.553 15.830 5,0%
Numero de operaciones de crédito 15.567 19.219 21.012 20.423 19.392 18.851 5,6%
Saldo de crédito promedio por cliente (En USD) 6.809 7.830 10.427 11.985 15.979 18.788 23,8%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Por otro lado, como se puede apreciar en el grafico siguiente, para agosto de 2016 el 61,3% (9.703) de
los clientes de Banco Fortaleza son hombres, representado el 58,4% (USD 173,7 millones) de la cartera
de créditos de la entidad. A esa misma fecha, las mujeres constituyen el 37,6% (5.951) de los clientes de
la entidad representando el 27,6% (USD 82,0 millones) de la cartera de credito otorgada.
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Los clientes clasificados como empresas tan solo representan el 1,1% (176) de los clientes de la entidad y
el 14,0% (USD 41,8 millones) del monto otorgado en créditos.

GRAFICO 11: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR GENERO

Tipo de Clientes por Género Tipode Clientes por Género
(Expresado en millones de USD) (Base:nimero de clientes)
(Base: Volumen de Operaciones)

14,0%

Mujeres
5.951
37,6%

Fuente: ASOFIN.

La estructura anterior se fundamenta en el grado de informalidad con la que atn cuenta la pequefia y
mediana empresa en el pais, donde el emprendedor se encuentra altamente involucrado en las tareas de
produccién asistido por algunos empleados, y es quien obtiene el financiamiento requerido como persona
natural y no como empresa.

El principal destino economico para la entidad es el relacionado con la produccion, sector que congrega
el 32,3% (5.109) de los clientes, pero un monto de crédito de USD 131,3 millones del crédito total
otorgado (44,1%).

El segundo destino economico mas importante de los créditos, con el 25,5% (4.043) de los clientes, es el
enfocado en desarrollar actividades de servicios y transporte, capturando en su conjunto un monto de
USD 84,9 millones (28,6%) del crédito total otorgado por Banco Fortaleza.

Asimismo, el tercer sector econémico mas importante en cuanto al monto de créditos destinado es el
relacionado con el comercio. En este sector, se concentra al 37,9% (5.997) de los clientes y un monto de

creditos de USD 73,6 millones (24,7%).

Por otro lado, 19 clientes (0,1%) dedicados a otras actividades econémicas, como ser: amas de casa,
estudiantes, etc., concentran aproximadamente USD 0,1 millones del total de créditos.
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GRAFICO 12: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR ACTIVIDAD

Tipode Clientes por Actividad
(Expresado en millones de USD)

(Base: Volumen de Operaciones)
Otros

Asalariados

7,6
Comercio 2,5%
73,6 Servicios y
24,7% Transporte

84,9
28,6%

Produccion
131,3
44 1%

Fuente: ASOFIN

Tipode Clientes por Actividad
(Base:Numero de Clientes)

o Asalariados
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4,2%
0,1%

Comercio
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37,9%

Servicios y
Transporte
4.043
25,5%

Produccion
5.109
32,3%

De la misma manera, al finalizar agosto de 2016, el 69,0% (13.004) de los clientes de la entidad cuentan
con creditos de tipo microcrédito, constituyendo el 48,7% (USD 1449 millones) de la cartera de crédito
a esa fecha. De igual forma, el 15,9% (3.003) de los clientes del Banco Fortaleza cuentan con un crédito
de tipo consumo, representando el 7,8% (USD 23,2 millones) del crédito otorgado por la entidad.

Al mismo tiempo, el 9,2% (1.729) de los clientes de la entidad cuentan con un credito hipotecario de
vivienda, alcanzando el 17,2% (USD 51,2 millones) del total de desembolsos.

Finalmente, el 5,9% de los clientes tienen un credito de tipo Empresarial y PyME, alcanzando el 26,3%
(USD 78,1 millones) del monto de créditos otorgados.

GRAFICO 13: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR TIPO DE CREDITO

Clientes por Tipo de Crédito
(Expresado en millones de USD)
(Base: Volumen de Operaciones)

Empresarial
25,2
8,5%

Consumo
23,2
7,8%

Hipotecario de

vivienda
51,2 Microcredito
17,2% 144,9
48,7%
Fuente: ASOFIN
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10.1.2. Activos liquidos

10.2.

Entre las gestiones 2011 y 2015 los activos liquidos (disponibilidades e inversiones temporarias) de Banco
Fortaleza pasaron de USD 23,3 millones a USD 85,1 millones, reflejando una tasa de crecimiento anual
compuesta de 51,2%. Al finalizar agosto de 2016, el valor total de los activos liquidos de Banco Fortaleza
alcanzo6 la suma de USD 62,1 millones. Los activos liquidos tuvieron el siguiente comportamiento: un
crecimiento de 63,4% entre 2011 y 2012, una disminucion de 5,3% (desinversion) entre 2012 y 2013,
un crecimiento de 49,4% entre 2013 y 2014 y un crecimiento de 57,7% entre 2014 y 2015.

En cuanto a las disponibilidades, se puede observar una clara tendencia positiva con un incremento
sostenido principalmente en las disponibilidades en el Banco Central de Bolivia; de manera similar las
disponibilidades en bancos y corresponsales del pais registraron un leve incremento. Lo anterior obedece
fundamentalmente al incremento significativo de la liquidez en las entidades bancarias en el periodo de
analisis, lo cual desincentivo a las entidades bancarias a captar recursos de alta exigibilidad con entidades
como Banco Fortaleza. Asimismo, el incremento de la liquidez en las entidades bancarias provoco una
importante disminucion de las tasas de interés pasivas de los bancos, lo cual resto atractivo a ese tipo de

activo liquido.

Asimismo, se registr6 un crecimiento de las inversiones temporarias entre las gestiones 2011 y 2015,
pasando de USD 13,5 millones a USD 33,9 millones respectivamente (CAGR de 25,8%). Al finalizar
agosto de 2016 las inversiones temporarias del Banco ascienden a USD 36,9 millones.

Pasivo

El pasivo total de Banco Fortaleza ha mostrado también un crecimiento continuo entre las gestiones 2011
y 2015, pasando de USD 108,4 millones a USD 323,2 millones, registrando una tasa promedio anual de
crecimiento de 31,4% (ligeramente superior a la de los activos). El total de pasivos creci6 en 43,5%
entre 2011 y 2012, en 34,7% entre 2012 y 2013, en 19,7% entre 2013 y 2014 y en 28,7% entre 2014 y
2015. Al finalizar agosto de 2016, el pasivo total de la entidad alcanzo6 la suma de USD 341,7 millones.

La tabla siguiente muestra la evolucion de la estructura del pasivo de Banco Fortaleza entre el cierre de la
gestion 2011 y el ejercicio finalizado en agosto de 2016. Como se evidencia en la misma, las obligaciones
con el publico han sido en todo momento el principal pasivo (y principal fuente de financiamiento) de
Banco Fortaleza, representando en promedio el 93,2% del mismo entre 2011 y 2015 y alcanzado su
mayor importancia en la gestion 2014 (95,6% del total pasivo). La segunda fuente principal de
financiamiento de Banco Fortaleza han sido histéricamente las obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento que, representaron en promedio el 3,4% del pasivo total durante el periodo de analisis. A
continuacion se realiza un analisis mas detallado de las principales cuentas del pasivo.
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TABLA 17: ESTRUCTURA DEL PASIVO
(En millones de USD)

ftem 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 CAGR
2011-2015
Total Pasivo 1084 155,6 209,7 251,1 323,2 341,7 31,4%
Obligaciones con el publico 98,4 141,8 198,3 240,0 303,0 314,0 32,5%
Obligaciones a la vista 0,6 0,0 4,6 10,1 40,4 44,8 187,5%
Obligaciones en cajas de ahorro 25,7 32,1 45,3 49,9 70,6 73,1 28,7%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 38,7 33,4 39,4 232 8,0 2,7 -32,5%
Obligaciones restringidas 4,8 3,8 7,0 11,2 16,9 14,6 36,9%
:::lsz:'z: :‘Lig’ osito a plazo fijo con 27,0 69,3 95,8 135,6 153,7 163,1 54,5%
Cargos devengados por pagar 1,6 3,2 6,2 10,0 13,4 15,8 69,6%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -45,7%
;l)n};l:]%?::::::t:;on hanc()s y Cntldadcs d(‘, 6’0 8 ’6 5 , 1 3 ’9 6, 3 7’7 0,9%
Otras cuentas por pagar 2,6 3,3 3,7 4.6 5,7 6,0 22,0%
Previsiones 1,1 1,6 2,2 2,3 3,0 3,4 28,4%
Valores en circulacion 5,2
Obligaciones subordinadas 0,3 0,3 0,3 0,2 5,3 5,4 102,4%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza.
10.2.1.0bligaciones con el publico

Entre las gestiones de 2011 y 2015, las obligaciones con el ptblico de Banco Fortaleza han mostrado un
continuo crecimiento, pasando de USD 98,4 millones a USD 303,0 millones, registrando una tasa
promedio anual de crecimiento de 32,5%.

El comportamiento de la cuenta fue ascendente, con un crecimiento del 44,1% entre 2011 y 2012, de
39,8% entre 2012 y 2013, de 21,0% entre 2013 y 2014 y de 26,2% entre 2014 y 2015. Al finalizar
agosto de 2016, se registro un total de obligaciones con el publico de USD 314,0 millones.

TABLA 18: EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
(En millones de USD y %)

ftem 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16
Valor Absoluto (En miles de SUS)
Obligaciones con el pablico: 98.406 141.829 198.324 239.995 302.988 313.986
Obligaciones a la vista 592 37 4.612 10.125 40.420 44.755
Obligaciones en cajas de ahorro 25.716 32.063 45.297 49.869 70.551 73.092
Obligaciones en deposito a plazo fijo 38.703 33.410 39.419 23.204 8.047 2.666
Obligaciones restringidas 4.813 3.764 6.977 11.195 16.915 14.583
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en
cuenta 26.962 69.336 95.834 135.597 153.672 163.111
Cargos devengados por pagar 1.619 3.219 6.185 10.005 13.383 15.780
Variacién Porcentual a Doce Meses 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015  agol5-agol6
Crecimiento de las Obligaciones con el pablico: 35,7% 44,1% 39,8% 21,0% 26,2% 23,9%
Obligaciones a la vista 41,7% -93,7%  12283,9% 119,5% 299,2% 166,5%
Obligaciones en cajas de ahorro 33,5% 24.7% 41,3% 10,1% 41,5% 18,9%
Obligaciones en deposito a plazo fijo -20,6% -13,7% 18,0% -41,1% -65,3% -75,4%
Obligaciones restringidas 53,5% -21,8% 85,4% 60,5% 51,1% -1,0%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en | 0
cuenta 57,2% 38,2% 41,5% 13,3% 18,8%
Cargos devengados por pagar 69,3% 98,8% 92,2% 61,8% 33,8% 27,8%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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De la misma forma, al finalizar agosto de 2016, las cajas de ahorro y los depositos a plazo fijo (incluidos
aquellos con anotacion de cuenta) en conjunto constituyen cerca del 76,1% de las obligaciones con el
publico, quedando el remanente compuesto por: obligaciones a la vista (14,3%), obligaciones
restringidas (4,6%) y cargos devengados por pagar (5,0%). De lo anterior, es importante mencionar
que el 23,3% de los recursos captados por Banco Fortaleza corresponden a cajas de ahorro, y el 51,9%
restante corresponde a depositos a plazo fijo y depositos a plazo con anotacion de cuenta).

10.2.2. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Desde 2011 hasta 2015, la cuenta registro una elevada volatilidad y un crecimiento compuesto de 0,9%
(CAGR), hecho relacionado principalmente con el pago de lineas de financiamiento con BDP y otras
entidades de financiamiento, el cual fue ademas fomentado por el contexto econémico de bajas tasas
pasivas.

Al cierre de la gestion 2011, el saldo de esta cuenta alcanzo la suma de USD 6,0 millones un 4,1%
menor al saldo registrado en la gestion 2010.A diciembre de 2012 y 2013, las obligaciones con bancos y
entidades financieras alcanzaron a USD 8,6 millones y USD 5,1 millones, respectivamente, producto
del pago de la cuota semestral del crédito concedido por OIKOCREDIT vy la disminucion de DPFs
sujetos a encaje legal. Al 31 de diciembre de 2014, las obligaciones por este rubro descienden a USD
3,9 millones (debido al vencimiento de la obligacion financiera con el BDP). Finalmente, a diciembre
de 2015 y agosto de 2016 la cuenta de obligaciones con bancos y entidades financieras alcanza a USD
6,3 millones y 7,7 millones, respectivamente, debido principalmente al incremento en los depositos a
plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacion de cuenta.

TABLA 19: EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO
(En millones de USD y %)

. CAGR
Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 2011-2015
Valor Absoluto (En millones de USD)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: 6,0 8,6 5,1 3,9 6,3 7,7 0,9%
Depositos no sujetos a encaje 0,0 1,2 1,6
Fondesif 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 -17,6%
BDP y otras entdades de segundo piso 2,2 1,8 1,3 0,9 0,4 0,2 -33,4%
Bancos y otras entidades financieras del pais 2,9 6,2 3,6 2,9 4,5 5,8 11,9%
Entidades financieras del exterior 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 -100,0%
Cargos devengados por pagar 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 -23,0%

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015  agol5-agol6

Variacion Porcentual a Doce Meses

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: -4,1% 41,7% -40,7% -22,7% 59,4% 118,7%
Depositos no sujetos a encaje 7238,2% 427,2%
Fondesif -72,7% -10,7% -32,3% -4, 7% -20,0% -10,6%
BDP y otras entdades de segundo piso 3198,1% -20,5% -25,4% -33,7% -50,0% -66,7%
Bancos y otras entidades financieras del pais -36,2% 113,8% -41,6% -20,7% 58,3% 133,1%
Entidades financieras del exterior -34,5% -52,6% -100,0% 0,0% 0,0%
Cargos devengados por pagar -40,4% 80,6% -63,3% 49,5% -64,6% 559,4%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
10.2.3.  Valores en circulacion

Al 31 de agosto de 2016, la cuenta de valores en circulacion alcanza a USD 5,2 millones y corresponde
a la emision de Bonos Banco Fortaleza (por un monto de Bs. 35 millones), colocada en su totalidad el

13 de abril de 2016.
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10.3.

Patrimonio

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, el patrimonio neto contable de Banco Fortaleza registra

un nivel importante de capitalizacion entre el cierre de las gestiones 2011 y 2015, pasando de USD

15,2 millones a USD 32,5 millones. En agosto de 2016 el patrimonio neto de la entidad alcanza a USD

33,8 millones.

TABLA 20: EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONTABLE

i CAGR

Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 20112015
Patrimonio Neto 15,2 22,5 26,9 30,9 32,5 33,8 20,8%
Capital pagado 10,3 10,3 248 25,7 284 295 28,8%
Aportes no capitalizados 1,5 6,5 0,3 0,3 0,3 0,1 -34,2%
Reservas 0,7 0,9 1,2 1,2 1,6 1,8 24,1%
Resultados acumulados 2,7 47 0,6 3,7 2,1 23 -6,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

El incremento constante del patrimonio neto contable de Banco Fortaleza se debe principalmente a lo

siguiente:

La Junta Extraordinaria de Accionistas del 29 de Marzo de 2010 aprobd, el incremento del
Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad en USD 407.8 mil, quedando un Capital Pagado y
Suscrito de USD 7.9 millones.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del 28 de julio de 2010, autoriz6 a CBIFSA S.A. efectuar
un aporte de capital de USD 401.7 mil, quedando el Capital Pagado y Suscrito en la suma de
USD 8.3 millones.

Por dltimo, el 19 de Junio de 2013 la ASFI autoriza el incremento de capital pagado por Bs.
33.190.700 producto de la capitalizacion de Aportes irrevocables Pendientes de Capitalizacion;
ascendiendo el capital pagado a Bs. 144.460.900 (USD 21.06 millones).

Mediante Escritura N° 230/2010 de fecha 8 de Octubre de 2010, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura
Constitutiva y Estatutos con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la
Protocolizacion del Texto Ordenado de Fortaleza FFP S.A

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de

Utilidades de la gestion 2014

Mediante Escritura N° 50/2016 de fecha 11 de abril de 2016, otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de

Capital Suscrito y Pagado, producto de la capitalizaciéon de préstamo subordinado.

Mediante Escritura N° 81/2016 de fecha 20 de mayo de 2016, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de
Capital Suscrito y Pagado, producto de la reinversion de utilidades gestion 2015.
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TABLA 21: EVOLUCION DEL BALANCE GENERAL
(En millones de USD)

. CAGR
Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 2011-2015
Total Activo 123,7 178,1 236,5 282,0 355,7 375,5 30,2%
Disponibilidades 9,8 16,7 11,6 19,1 51,2 25,5 51,2%
Inversiones temporarias 13,5 21,5 24,5 34,9 33,9 36,5 25,8%
Cartera: 90,9 1293 188.8 208,9 260,9 293.1 30,2%
Cartera vigente total 90,9 128,7 187,8 207,7 258,7 290,1 29,9%
Cartera vencida total 0,3 0,4 0,6 1,6 1,0 2,0 40,2%
Cartera en ejecucion total 1,7 2,0 2,4 3,6 4.9 5,3 29,5%
Cartera vigente 90,4 128,1 187,2 205,2 253,4 282,9 29,4%
Cartera vencida 0,2 0,4 0,6 1,5 0,8 1,9 34,0%
Cartera en ejecucion 1,6 1,9 2,3 3,5 4,7 4,9 31,2%
Cartera reprogramada vigente 0,4 0,6 0,7 2,5 5,3 7,2 88,6%
Cartera reprogramada vencida 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 121,1%
Cartera reprogramada en ejecucion 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,5 3,2%
Productos devengados por cobrar 1,2 1,7 2,2 2,4 2,7 2,9 23,6%
i]::tee\::l)()n Para lnc()brabllldad de _3 , 1 _3)5 _4,3 _6)3 _6’3 _7, 3 19,40/0
Otras cuentas por cobrar 1,4 1,3 0,8 0,7 1,7 1,1 5,2%
Bienes realizables 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2 293,2%
Inversiones permanentes 4,3 39 4,0 12,3 2,8 13,8 -10,3%
Bienes de uso 3,5 5,0 5,3 5,0 4,3 4,1 5,1%
Otros activos 0,3 0,6 1,3 1,0 0,7 1,1 25,7%
Total Pasivo 108,4 155,6 209,7 251,1 323,2 341,7 31,4%
Obligaciones con el piblico 98,4 141,8 198,3 240,0 303,0 314,0 32,5%
Obligaciones a la vista 0,6 0,0 4,6 10,1 40,4 44,8 187,5%
Obligaciones en cajas de ahorro 25,7 32,1 45,3 49,9 70,6 73,1 28,7%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 38,7 33,4 39,4 23,2 8,0 2,7 -32,5%
Obligaciones restringidas 4,8 3,8 7,0 11,2 16,9 14,6 36,9%
i}t’)]:agff:zr;s f:ei:fé’sm 2 plazo fijo con 27,0 69,3 95,8 135,6 153,7 163,1 54,5%
Cargos devengados por pagar 1,6 3,2 6,2 10,0 13,4 15,8 69,6%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -45,7%
f(;)nk;l:i::::ineis;on bancos y entidades de 6.0 8.6 5.1 39 6.3 77 0.9%
Otras cuentas por pagar 2,6 3,3 3,7 4,6 5,7 6,0 22,0%
Previsiones 1,1 1,6 2,2 2,3 3,0 3,4 28,4%
Valores en circulacion 5,2
Obligaciones subordinadas 0,3 0,3 0,3 0,2 5,3 5,4 102,4%
Patrimonio Neto 15,2 22,5 26,9 30,9 32,5 33,8 20,8%
Capital pagado 10,3 10,3 24,8 25,7 28,4 29,5 28,8%
Aportes no capitalizados 1,5 6,5 0,3 0,3 0,3 0,1 -34,2%
Reservas 0,7 0,9 1,2 1,2 1,6 1,8 24,1%
Resultados acumulados 2,7 47 0,6 3,7 2,1 2,3 -6,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 22: COMPOSICION DEL BALANCE GENERAL

(en porcentaje)

Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16
Total Activo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Disponibilidades 7,9% 9,3% 4,9% 6,8% 14,4% 6,8%
Inversiones temporarias 11,0% 12,1% 10,4% 12,4% 9,5% 9,7%
Cartera: 73.5% 72.6% 79.8% 74.1% 73,4% 78,1%
Cartera vigente total 73,5% 72,3% 79,4% 73,6% 72,7% 77,3%
Cartera vencida total 0,2% 0,3% 0,3% 0,6% 0,3% 0,5%
Cartera en ejecucion total 1,4% 1,1% 1,0% 1,3% 1,4% 1,4%
Productos devengados por cobrar 0,9% 1,0% 0,9% 0,8% 0,8% 0,8%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) -2,5% -2,0% -1,8% -2,3% -1,8% -1,9%
Otras cuentas por cobrar 1,1% 0,7% 0,3% 0,2% 0,5% 0,3%
Bienes realizables 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Inversiones permanentes 3,5% 2,2% 1,7% 4,4% 0,8% 3,7%
Bienes de uso 2,8% 2,8% 2,3% 1,8% 1,2% 1,1%
Otros activos 0,2% 0,3% 0,6% 0,4% 0,2% 0,3%
Total Pasivo 87,7% 87,4% 88,6% 89,0% 90,9% 91,0%
Obligaciones con el pablico 79,6% 79,6% 83,8% 85,1% 85,2% 83,6%
Obligaciones a la vista 0,5% 0,0% 1,9% 3,6% 11,4% 11,9%
Obligaciones en cajas de ahorro 20,8% 18,0% 19,2% 17,7% 19,8% 19,5%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 31,3% 18,8% 16,7% 8,2% 2,3% 0,7%
Obligaciones restringidas 3,9% 2,1% 2,9% 4.0% 4.8% 3,9%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en 21.8% 38,9% 40,5% 48.1% 43.2% 43.4%
cuenta
Cargos devengados por pagar 1,3% 1,8% 2,6% 3,5% 3,8% 4,2%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 4,9% 4.8% 2,1% 1,4% 1,8% 2,1%
Otras cuentas por pagar 2,1% 1,8% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%
Previsiones 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,9%
Oblivaciones subordinadas 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 1,5% 1,4%
Patrimonio Neto 12,3% 12,6% 11,4% 11,0% 9,1% 9,0%
Capital pagado 8,4% 5,8% 10,5% 9,1% 8,0% 7,9%
Aportes no capitalizados 1,2% 3,6% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Rescrvas 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5%
Resultados acamulados 2,2% 2,7% 0,2% 1,3% 0,6% 0,6%
Total Pasivo + Patrimonio 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cuentas contingentes deudoras 9% 5% 6% 7% 9% 11%
Garantias otorgadas 9% 5% 6% 7% 9% 11%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 23: ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

(en porcentaje)

Item 2010-2011 2011-2012  2012-2013  2013-2014 2014-2015
Total Activo 32,6% 44,1% 32,8% 19,2% 26,1%
Disponibilidades -16,3% 70,2% -30,4% 64,3% 168,7%
Inversiones temporarias 110,2% 58,5% 14,2% 42,4% -2,9%
Cartera: 38.,0% 42,2% 46,0% 10,6% 24,9%
Cartera vigente total 37,9% 41,7% 45,9% 10,6% 24,6%
Cartera vencida total -16,2% 78,7% 44,6% 148,3% -39,9%
Cartera en ejecucion total 6,9% 13,1% 21,6% 50,4% 36,0%
Cartera vigente 38,3% 41,7% 46,1% 9,6% 23,5%
Cartera vencida -16,1% 84,3% 44.6% 135,1% -48,5%
Cartera en ejecucion 3,6% 17,1% 22,0% 52,9% 35,5%
Cartera reprogramada vigente -16,7% 37,9% 18,0% 270,1% 110,0%
Cartera reprogramada vencida -20,0% -100,0% 113,9%
Cartera reprogramada en ejecucion 70,1% -32,6% 12,2% -3,2% 55,0%
Productos devengados por cobrar 36,0% 46,5% 30,4% 5,9% 15,3%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 11,0% 14,6% 20,8% 48,7% -1,1%
Otras cuentas por cobrar 101,9% -7,6% -34,2% -18,3% 147,2%
Bienes realizables -18,6% -99,6% 2903917,4% 15,8% 91,2%
Inversiones permanentes -20,9% -9,0% 2,8% 207,7% -77,5%
Bienes de uso 21,8% 42,5% 6,6% -5,9% -14,5%
Otros activos 12,3% 109,5% 133,9% -23,7% -33,2%
Total Pasivo 32,3% 43,5% 34,7% 19,7% 28,7%
Obligaciones con el ptblico 35,7% 44.1% 39,8% 21,0% 26,2%
Obligaciones a la vista 41,7% -93,7% 12283,9% 119,5% 299,2%
Obligaciones en cajas de ahorro 33,5% 24.7% 41,3% 10,1% 41,5%
Obligaciones en deposito a plazo fijo -20,6% -13,7% 18,0% -41,1% -65,3%
Obligaciones restringidas 53,5% -21,8% 85,4% 60,5% 51,1%
Obliga.c,iones en deposito a plazo fijo con 157.2% 38,2% 41,5% 13.3%
anotacion en cuenta
Cargos devengados por pagar 69,3% 98,8% 92,2% 61,8% 33,8%
Obligaciones con instituciones fiscales -74,3% -94 8% 42,8% -7,9% 26,2%
gﬁﬁ:ﬁ;ﬁt;‘m bancos y entidades de 40%  41,7% -40,7% 22,7%  59,4%
Otras cuentas por pagar 43,3% 28,7% 12,8% 24,8% 22,4%
Previsiones 46,8% 49,6% 36,5% 2,5% 30,0%
Oblivaciones subordinadas -38,7% -0,2% 0,0% -31,6% 2356,6%
Patrimonio Neto 35,1% 47,8% 19,4% 15,1% 4,9%
Capital pagado 24,0% 0,0% 140,6% 3,6% 10,5%
Aportes no capitalizados 133,6% 337,0% -95,9% 3,3% 0,0%
Reservas 38,9% 40,5% 23,9% 4,9% 29,8%
Resultados acumulados 50,8% 72,9% -87,9% 543,4% -42.1%
Total Pasivo + Patrimonio 32,6% 44,1% 32,8% 19,2% 26,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

101



#

Spiee A tu medida

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

Resultados
Resultado financiero bruto

El resultado financiero bruto es el resultado de la diferencia entre los ingresos financieros y los cargos
(gastos) financieros, principalmente aquellos derivados por obligaciones con el ptiblico. Entre la gestion
2011 y la gestion 2015, el margen financiero bruto de Banco Fortaleza paso de USD 13,5 millones a
USD 25,6 millones, reflejando una tasa de crecimiento compuesta de 17,5%. Al finalizar agosto de
2016, el resultado financiero bruto alcanzé la suma de USD 18,4 millones. El comportamiento del
resultado financiero fue ascendente entre 2011 y 2014, con un incremento de 35,4% entre 2011 y
2012, de 25,3% entre 2012 y 2013, de 14,3% entre 2013 y 2014. No obstante, entre 2014 y 2015, se
registr6 una ligera disminucion en el resultado financiero bruto (de 1,8%), producto de un crecimiento
superior en los cargos financieros (13,3%) con respecto al crecimiento en los ingresos financieros

(1,3%).

El comportamiento del resultado financiero bruto, se debe principalmente a los ingresos financieros y
en especial a los productos de cartera, los cuales durante el periodo de analisis, representaron en
promedio mas del 90% de los ingresos financieros y se incrementaron de USD 15,7 millones en 2011 a
USD 33,1 millones en 2015, registrando una tasa promedio anual de crecimiento de 20,5%. Este hecho
guarda relacion con el incremento en el volumen de cartera impulsado por la continua capitalizacion
del Banco. Adicionalmente la focalizacion de cartera en los rangos crediticios deseados también ha
generado un impacto positivo en los ingresos provenientes del producto de la cartera.

Gastos de administracion

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, los gastos de administracion de Banco Fortaleza entre el
cierre de las gestiones 2011 y 2015 se incrementaron a una tasa anual compuesta de 24,3%, pasando de
USD 9,8 millones a USD 23,3 millones. De esta manera, los gastos de administracion se comportaron
de la siguiente manera: entre 2011 y 2012 crecieron en 46,7% (el mayor incremento anual en términos
porcentuales); entre 2012 y 2013 se incrementaron en 42,2%, entre 2013 y 2014 en 17,8% y entre
2014 y 2015 disminuyeron en 2,8% debido al cierre de las agencias antes mencionado. Al respecto es
importante destacar que el incremento en el 2012 fue resultado de dos factores: (i) el incremento en el
personal explicado fundamentalmente por la expansion de la red de ventas y las nuevas agencias para la
expansion de las operaciones y (ii) la disposicion gubernamental relacionada con el incremento salarial
obligatorio al personal no jerarquico. Al finalizar agosto de 2016, los gastos administrativos de Banco
Fortaleza ascienden a USD 15,0 millones.

TABLA 24: GASTOS DE ADMINISTRACION
(En millones de USD y porcentaje)

. CAGR
Item 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16 20112015
Valor Absoluto (En millones de USD)
Gastos de Administracion 9,8 14,3 20,4 24,0 23,3 15,0 24,3%
Gastos de personal 5,7 8,1 11,1 13,6 13,7 8,8 24,2%
Otros gastos de administracion 4,0 6,2 9,3 10,4 9,7 6,3 24,5%
Srzszs Adm. / Resultado de operacion 69.,8% 76,5% 87,4% 78,0% 83,0% 159,1%
Variacion Porcentual a Doce Meses 2010-2011 2011-2012  2012-2013 2013-2014  2014-2015 aag;c: 15;
Gastos de Administracion: 35,8% 46,7% 42,2% 17,8% -2,8% 4,5%
Gastos de personal 35,4% 41,9% 36,8% 21,9% 0,6% 8,4%
Otros gastos de administracion 36,3% 53,6% 49,5% 12,8% -7,3% -0,5%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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10.4.3.

El gasto en personal de Banco Fortaleza ha significado en promedio, durante el periodo de analisis, mas
del 50% del gasto total de administracion. Entre las gestiones 2011 y 2015 el gasto de personal se ha
incrementado en promedio a razén 24,2% por afio (similar al crecimiento compuesto del total de
gastos de administracion que fue de 24,3%), pasando de USD 5,7 millones a USD 13,7 millones. El
incremento se explica fundamentalmente por los incrementos salariales obligatorios determinado por el
Gobierno Nacional al personal no jerarquico, asi como la reglamentacion del doble aguinaldo. Al
finalizar agoto de 2016, el gasto en personal alcanzo la cifra de USD 8,8 millones.

Otros gastos de administracion se refieren a diversos conceptos como, servicios contratados, seguros
mantenimiento y reparaciones, depreciaciones y amortizaciones, impuestos, servicios basicos, papelerl’a,
alquileres, gastos judiciales, publicidad, entre otros.

Resultado neto

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, pese a la mejora en el resultado financiero bruto, el
resultado neto de Banco Fortaleza se vio afectado principalmente por el incremento de las previsiones
por cartera en virtud a las modificaciones emitidas por ASFI para tal efecto.

El resultado neto de la Sociedad alcanzé un monto de USD 2,7 millones en 2011 y registr6 una
disminuciéon leve a USD 2,3 millones en diciembre de 2012. En 2013 se registra una caida del 74,8%
en las utilidades producto del fuerte impacto de las medidas gubernamentales en cuanto al doble
aguinaldo, llegando las utilidades a un monto de USD 0,6 millones. No obstante, a diciembre de 2014,
se registra una recuperacion de la utilidad neta del Banco, alcanzando un monto de USD 3,7 millones,
el mayor monto alcanzado en los tltimos 5 afos y que responde a mayores ingresos financieros por el
lado de la cartera y a mayores ingresos operativos por el lado de las inversiones en valores de otras
entidades financieras. Al finalizar diciembre de 2015 y agosto de 2016, el resultado neto de la gestion
alcanza a USD 2,1 millones y USD 2,3 millones respectivamente.

GRAFICO 14: RESULTADO NETO
(en millones de USD)

3,7
2,7
2,3 2,3
2,1
I ] I

2011 2012 2013 2014 2015 ago-16

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 25: EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

(En miles de USD)

. CAGR
It 2011 2012 2013 2014 2015 -16
em age 2011-2015

Ingresos financieros 15,7 21,7 28,1 32,7 33,1 24,0 20,5%

Producto de Cartera 15,1 21,1 27,1 30,9 31,5 0,0 20,2%
Gastos financieros -2,2 -3,5 -5,2 -6,6 -7,5 -5,6 35,2%

Cargos por obligaciones con el publico 2.1 -32 5.1 -6,4 7,4 0,0 37,6%
Resultado financiero bruto 13,5 18,2 22,8 26,1 25,6 18,4 17,5%
Otros ingresos operativos 0,9 1,1 1,3 5,4 3,6 2,5 40,1%
Otros gastos operativos -0,4 -0,6 -0,8 -0,7 -1,1 -1,4 30,2%
Resultado de operacion bruto 14,0 18,7 23,3 30,8 28,1 19,5 19,0%
Recuperaciones de activos financieros 0,9 1,4 2,1 5,4 3,1 1,9 35,7%
C incobrabilidad y

argos porcobrabl ity 1,9 2,9 41 8,5 5,7 3,9 32,0%
desvalorizacion de activos financieros
Resultado d ion d. d
_ esuitado de operacion despues €e 13,0 17,2 21,3 27,8 25,5 17,5 18,3%
incobrables
Gastos de administracion -9,8 -14.3 -20,4 -24.0 -23,3 -15,0 24,3%
Resultado de operacién neto 3,3 29 0,9 3,8 2,2 2,4 -9,8%
Ajustes Apo‘r diferencia de cambio y 0.1 0.0 o1 0.1 0.0 0.0 -20,6%
mantenimiento de valor
Resultado después de ajustes por
diferencia de cambio y 3,3 29 1,0 3,9 2,2 2,5 -10,0%
mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultado d és del ajust
_ coutiaco despues del ajuste por 3,3 2,9 1,0 3,9 2,2 25 -10,0%
inflaciéon
Ingresos extraordinarios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultad tes de ajustes d.

esuttado antes de ajustes ce 3,3 2,9 1,0 3,9 2,2 25 -10,0%
gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 66,6%
Gastos de gestiones anteriores -0,1 0,0 -0,2 -0,1 0,0 -0,2 -19,1%
Resultado antes de impuestos 3,3 2,9 0,9 3,8 2,3 2,3 -8,9%
Impuesto sobre las utilidades de las 05 0.6 03 01 0.1 0.0 -30,1%
empresas (IUE)
Resultado neto del ejercicio 2,7 2,3 0,6 3,7 2,1 2,3 3,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 26: ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS
(En porcentaje %)

item

2011 2012 2013 2014 2015 ago-16

Ingresos financicros 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% _ 100,0%

Producto de Cartera 96,2%  97,2%  96,6%  94,5%  95,2% 0,0%
Gastos financieros -14,3% -16,0% -18,7% -20,2% -22,6% -23,3%

Cargos por obligaciones con el ptiblico 13,2%  14,7%  -18,1%  -19,7%  -22,3% 0,0%
Resultado financiero bruto 85,7% 84,0% 81,3% 79,8% 77,4% 76,7%
Otros ingresos operativos 6,0% 5,2% 4,6%  16,7%  10,9% 10,4%
Otros gastos operativos 2,5%  -2,8%  -2,8%  -2,3%  -3,4% -6,0%
Resultado de operaci6on bruto 89,2% 86,4% 83,1% 94,2% 84,9% 81,1%
Recuperaciones de activos financieros 5,8% 6,3% 7,3% 16,6% 9,3% 7,9%
L;,'argovs por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 11,9%  134%  14.5%  25.9%  -17.1% 16,2%
financieros
Resultado d "i6n des s d
_ esuitado de operacion despues de 83,0%  794%  759%  84,9%  T7,0%  72,7%
incobrables
Gastos de administracion -62,2% -66,1% -72,7% -73,4% -70,5% -62,5%
Resultado de operacion neto 20,8% 13,3% 3,3% 11,5% 6,5% 10,2%
Ajustes por diferencia de cambio y mantenimiento de

) 0,5% 0,2% 0,3% 0,3% 0,1% 0,0%

valor
Resultad.o después d.e a.justes por diferencia 21,3% 13,4% 3,6% 11,8% 6,6% 10,2%
de cambio y mantenimiento de valor
Ajuste por inflacién 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Resultado después del ajuste por inflacion 21,3% 13,4% 3,6% 11,8% 6,6% 10,2%
Ingresos extraordinarios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Resultad tes de ajustes d ti S

esutado antes de ajustes de gestiones 2,3%  13,4%  3,6%  11,8%  6,6% 10,2%
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0,1% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,2%
Gastos de gestiones anteriores -0,5% 0,0% -0,7% -0,3% -0,1% -0,6%
Resultado antes de impuestos 20,9% 13,4% 3,1% 11,5% 6,8% 9,7%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 3,4%  2,9%  -1,0%  -0,3%  -0,4% 0,0%
Resultado neto del ejercicio 17,4% 10,5% 2,0% 11,2% 6,4% 9,7%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

TABLA 27: EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

(En porcentaje %)

ftem 2010-2011  2011-2012 2012-2013 2013-2014  2014-2015

Ingresos financicros 39,1% 38,1% 29,5% 16,6% 1,3%

Producto de Cartera 37,2% 39,5% 28,7% 14,0% 2,0%
Gastos financieros 25,8% 54,3% 51,3% 26,3% 13,3%

Cargos por obligaciones con el ptblico 36,8% 54,4% 58,8% 26,9% 15,0%
Resultado financiero bruto 41,6% 35,4% 25,3% 14,3% -1,8%
Otros ingresos operativos 232,7% 20,2% 13,8% 324,9% -33,7%
Otros gastos operativos 35,1% 53,8% 30,8% -5,8% 51,5%
Resultado de operacién bruto 36,0% 33,8% 24,4% 32,1% -8,7%
Recuperaciones de activos financicros 3,0% 51,5% 49,8% 165,2% 43,6%
‘C“,argu.s por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 1,7% 55.1% 40.1% 108,79% 33,0%
inancieros
Resultado de operacién despues de incobrables 39,7% 32,0% 23,8% 30,3% -8,1%
Gastos de administracion 35,8% 46,7% 42,2% 17,8% 2,8%
Resultado de operacién neto 53,0% -12,0% -68,0% 307,8% -42,3%
Ajlustcs por diferencia de cambio y mantenimiento de 1040,4% 54,2% 132,2% 42,0% 73,6%
valor
Resl:)l.tado des:)ué.s d.e atjusc;es p;)r diferencia de 56,0% -12,9% ~65,7% 286,8% 43,2%
cambio y mantenimiento de valor
Ajuste por inflacién
Resultado después del ajuste por inflacion 56,0% -12,9% -65,7% 286,8% -43,2%
Ingresos extraordinarios
Retsul'tado antes de ajustes de gestiones 56,0% 12,9% 65.7% 286,5% 43,2%
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores -59,6% -100,0% -100,0%
Gastos de gestiones anteriores 33,6% 94,9% 5214,6% 259,0% 61,6%
Resultado antes de impuestos 54,9% -11,3% -70,3% 337,3% -40,2%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 79,3% 17,9% -54,1% 31,8%
Resultado neto del ejercicio 50,8% -17,1% -74,8% 543,5% -42,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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11.

11.1.

ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICES FINANCIEROS

La tabla siguiente muestra los principales indicadores financieros de Banco Fortaleza y su evolucion para
las gestiones 2011 a 2015 y el cierre de agosto de 2016.

TABLA 28: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 ago-16
Liquidez
Disponibilidades + Inv. temporarias / Obligaciones con el publico 23,7% 26,9% 18,2% 22,5% 28,1% 19,8%
Disponibilidades + Inv. temporarias / pasivo 21,5% 24,5% 17,2% 21,5% 26,3% 18,2%
Calidad de cartera
Cartera Reprogramada / Cartera bruta 0,6% 0,5% 0,4% 1,3% 2,1% 2,6%
Cartera en mora / Cartera bruta 2,1% 1,8% 1,6% 2,4% 2,2% 2,5%
Solvencia
Coeficiente de adecuacion patrimonial - CAP 10,4% 10,5% 11,7% 11,9% 10,4% 10,4%
Prevision constituida / Cartera en mora 210,9% 214,9% 214,7% 166,5% 158,6% 145,7%
Prevision constituida / Patrimonio neto 27,4% 23,0% 24,2% 27,9% 28,5% 31,8%
Endeudamiento
Pasivo / Patrimonio Neto (*) 7,1x 6,9x 7,8x 8,1x 10,0x 10,1x
Obligaciones con el pablico / Pasivo + patrimonio 79,6% 79,6% 83,8% 85,1% 85,2% 83,6%
Obli.gacionnes con bancos y entidades de financiamiento / Pasivo + 4,9% +.8% 2.1% 1,4% 1.8% 2.1%
patrimonio
Obligaciones subordinadas / Pasivo + patrimonio 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 1,5% 1,4%
Valores en Circulacion /Pasivo + patrimonio 1,4%
Rentabilidad
Resultado financiero bruto / Activo + contingente promedio 11,2% 11,3% 10,4% 9,5% 7,4% 4,4%
Ingreso financiero / Activo + contingente promedio 13,1% 13,5% 12,8% 11,9% 9,6% 5,8%
Gasto financiero/ Activo + contingente promedio -1,9% -2,1% -2,4% -2,4% -2,2% -1,3%
Resultado de operacién neto / Activo + contingente promedio 2,7% 1,8% 0,4% 1,4% 0,6% 0,6%
Resultado neto de la gestion / Activo + contingente promedio - ROA 2,3% 1,4% 0,3% 1,3% 0,8% 0,6%
Resultado neto de la gestion / Patrimonio neto promedio - ROE 21,4% 12,0% 2,3% 12,7% 6,7% 6,9%
Producto Cartera / Cartera Bruta promedio 18,7% 18,8% 16,8% 15,3% 13,2% 7,6%
Cargos l?()r obligaciones con el pablico / Obligaciones con el publico 4% 2.7% 3.0% 2.9% 2.7% o
promedio
Eficiencia
Eficiencia Administrativa 8,1% 8,9% 9,3% 8,7% 6,8% 3,6%
Gastos de Personal / Gasto Administrativo 58,7% 56,8% 54,6% 56,5% 58,5% 60,4%

(*) “X” significa que el ratio esta expresado en ntimero de veces
Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez de Banco Fortaleza muestran que durante todo el periodo de analisis la
entidad cont6 con activos liquidos — disponibilidades mas inversiones temporarias — suficientes como
para cubrir mas del 18,0% de las obligaciones con el puablico (entre 2011 y 2015, el promedio de este
indicador fue de 23,9%). Se observa que en la gestion 2013, este indicador alcanza un valor de 18,2%,
inferior al valor registrado en las gestiones 2011 y 2012 que fue de 23,7% y 26,9% respectivamente,
esto se debe fundamentalmente al incremento de obligaciones con el pablico en mayor proporcion a los
activos liquidos, los cuales también se dispusieron para el pago de las lineas de financiamiento
comentadas anteriormente. Finalmente, el indicador se recupera a 2014 y 2015 por el ingreso de

mayores fondos, alcanzando niveles de 22,5% y 28,1%.

Con similar comportamiento, el indicador de activos liquidos a pasivo muestra que, durante el periodo
de analisis, los activos liquidos cubren mas del 17,0% de los pasivos, alcanzando su mayor nivel de
cobertura en 2015 con un indicador de 26,3%.

La evolucion de los indicadores de liquidez se debe fundamentalmente a la disminucion significativa de
las tasas de rendimiento pasivas del sistema financiero, que llevo a que Banco Fortaleza adoptara la
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posicion estratégica de utilizar sus recursos liquidos en exceso para financiar el crecimiento de la cartera
y prepagar pasivos financieros.

Al finalizar agosto de 2016 los indicadores mencionados alcanzan a 19,8% y 18,2% respectivamente.
11.2. Indicadores de calidad de cartera

La cartera reprogramada de Fortaleza se ha situado histéricamente por debajo del 2,5% de la cartera
bruta, pasando de 0,6% en 2011 a 0,5% en 2012 y de 0,4% en 2013 a 1,3% en 2014. Al finalizar
diciembre de 2015 y agosto de 2016, la relacion de cartera reprogramada respecto a la cartera bruta se
increment6 a 2,1% y 2,6% respectivamente.

Por otro lado, el indice de mora de Banco Fortaleza se mantuvo por debajo del 2,7%, nivel que se
considera aceptable considerando el giro financiero de la entidad. Es importante mencionar que el
segmento objetivo al que se dedica Banco Fortaleza es la pequena y mediana empresa, y es al cual
otorga créditos mas grandes, esto a su vez determina en cierta medida que la entidad pueda presentar
mayores niveles de mora que entidades dedicadas exclusivamente al microcrédito. Al finalizar agosto de
2016, el indice de mora de la entidad alcanzo un nivel de 2,5%, luego de haberse situado en 2,1% en
2011, 1,8% en 2012, 1,6% en 2013, 2,4% en 2014 y 2,2% en 2015.

Es importante mencionar que el incremento en la cartera reprogramada va de la mano con el
incremento en la cartera en mora que se dio de manera general en todo el sistema financiero; no
obstante, la cartera reprogramada implica créditos que por sus situacion, significan para la entidad una
potencial recuperacion a través de la modificacion en alguno de los términos y caracteristicas iniciales.

11.3. Indicadores de solvencia

Entre 2011 y 2015, Banco Fortaleza muestra un importante repunte de su coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP), pasando de 10,4% en 2011 a 10,5% en 2012, a 11,7% en 2013 y 11,9% en 2014.
Este hecho se debe principalmente al aporte de capital de los socios y a los incrementos de capital
registrados. A diciembre de 2015 el CAP de Banco Fortaleza disminuye hasta un nivel de 10,4% debido
a un incremento en mayor proporcion del valor de los activos y contingentes ponderados por riesgo
con respecto al capital regulatorio empleado para el calculo del indicador. En agosto de 2016 el CAP se
mantiene a niveles de 10,4%. Dada la colocacion de la primera Emision de Bonos Subordinados Banco
Fortaleza, misma que una vez autorizado por ASFI, pasa a formar parte del capital de la sociedad de
acuerdo a la normativa vigente, el patrimonio de la entidad pudo crecer al mismo nivel que los activos
ponderados por riesgo, manteniéndose de esta manera, el nivel del indicador. En todos los casos, el
CAP supera el limite minimo establecido en la normativa (10%).

Con relacion al indice de cobertura de cartera en mora — previsiones constituidas a cartera en mora — se
puede observar un incremento entre 2010 y 2013, pasando de 210,9% a 214,7% (la cobertura de
cartera mas alta registrada a la fecha). A diciembre de 2014 y 2015, el indice de cobertura de la cartera
disminuye a 166,5% y 158,6% debido principalmente a un incremento en la cartera vencida y las
reprogramaciones de este rubro. No obstante el efecto en el indicador, el mismo se situ6 en niveles
aceptables y muy superiores al 100% (cobertura total de la cartera en mora). Al finalizar agosto de
2016, la cobertura de la cartera en mora alcanza a 1,5 veces (145,7%).

Por tltimo, se debe mencionar que la prevision constituida por Banco Fortaleza ha sido durante todo el
periodo de analisis superior al 22% del patrimonio neto contable y con tendencia creciente. Para agosto
de 2016 este indicador alcanza a 31,8%.
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11.4.

11.5.

Indicadores de endeudamiento

El indicador de pasivo a patrimonio de Banco Fortaleza ha mostrado un nivel promedio de 8,0 veces
entre 2011 y 2015. Entre estas gestiones, este indicador pas6 de 7,1 veces a 6,9 veces entre 2011 y
2012, para luego incrementarse a 7,8 veces en 2013, 8,1 veces en 2014 y 10,0 veces en 2015. Este
incremento esta explicado (como se mencioné anteriormente) por el crecimiento en las obligaciones
con el publico y las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, los cuales fueron superiores
al incremento en el monto registrado por capitalizacion de utilidades y pago de pasivos financieros. Al
finalizar agosto de 2016 el indicador alcanza a 10,1 veces.

Fortaleza ha mostrado una estructura de fondeo muy coherente en el tiempo; las obligaciones con el
publico han estado durante el periodo de analisis por encima del 79,0% del pasivo y patrimonio,
alcanzando su mayor nivel en 2015 con un 85,2%. Por su parte, las obligaciones con banco y entidades
de financiamiento, han registrado un promedio de 3,0% sobre el total de pasivos y patrimonio con
tendencia decreciente entre 2011 y 2014. Al finalizar agosto de 2016 las obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento alcanzan un nivel de 2,1% del total de pasivos y patrimonio de la Sociedad.
Este hecho se debe principalmente a las bajas tasas de captacion ofertadas en el actual contexto de
liquidez y al pago de cuotas con acreedores externos tales como OIKOCREDIT y cuotas con
acreedores internos como el BDP S.A .M.

En abril de 2016, Banco Fortaleza realiz6 la colocacion de la emision de Bonos Banco Fortaleza por un
monto de Bs. 35 millones. Este monto (y los cargos devengados correspondientes), alcanzan al 1,4%
del total de pasivo y patrimonio al cierre de agosto de 2016.

Finalmente, se puede apreciar que las deudas subordinadas no son una fuente de financiamiento
relevante para Banco Fortaleza habiendo sido durante todo el periodo de analisis menores al 2% del
pasivo mas el patrimonio.

Indicadores de rentabilidad

Los ingresos financieros de Banco Fortaleza en relacion con el activo mas contingente promedio
pasaron de 13,1% en 2011 a 13,5% en 2012, de 12,8% en 2013 a 11,9% en 2014 y de esta cifra a
9,6% en 2015. Este comportamiento se gener6 ante un crecimiento tanto de los activos como de las
garantias otorgadas (cuentas contingentes), en mayor proporcion que los ingresos. Al finalizar agosto de
2016 este ratio alcanza a 5,8% (no anualizado).

El producto de la cartera respecto a la cartera bruta disminuy6 entre los periodos de analisis, pasando
de 18,7% en la gestion 2011 a 13,2% en la gestion 2015. Si bien este hecho muestra importantes
niveles crecientes de cartera, también refleja un menor crecimiento anual en los productos de cartera.

Al finalizar agosto de 2016 el indicador se sita en 7,6% (no anualizado).

Debido al efecto del cambio de normativa y las politicas gubernamentales, mismas que tuvieron
incidencia en las utilidades de la Sociedad, el ROE (retorno sobre el patrimonio) presento un
comportamiento bastante volatil, alcanzando en 2011 a 21,4% para luego caer a diciembre de 2012 y
2013 a 12,0% y 2,3% respectivamente. En 2014 hubo una recuperacion en las utilidades de la Sociedad,
lo cual se debi6 a un incremento en los ingresos - tanto financieros como operativos — en mayor
proporcion que los gastos. Al 31 de diciembre de 2015 y agosto de 2016 el ROE alcanza a 6,7%
(menores niveles de produccion de cartera que redijeron el nivel de ingresos y las utilidades) y 6,9%
(no anualizado) respectivamente.

Por otro lado y debido a las razones especificadas en el caso del ROE, el ROA (retorno sobre activos)
tuvo un comportamiento similar, alcanzando en 2011 a 2,3% para luego caer nuevamente a diciembre
de 2012 y 2013 a 1,4% y 0,3% respectivamente. A diciembre de 2014 se logra una recuperacion en el
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11.6.

11.7.

indicador (por mayores utilidades), logrando un nivel de 1,3% para luego disminuir nuevamente a
diciembre de 2015 a 0,8%. El ROA no anualizado para agosto de 2016 alcanza 0,6%.

Indicadores de eficiencia

El indicador de gastos administrativos entre activo y contingente tuvo un comportamiento estable entre
las gestiones 2011 y 2015, registrando un promedio de 8,4%. En 2011 este indicador alcanzo a 8,1%,
en la gestion 2012 a 8,9%, un porcentaje ligeramente superior al promedio registrado por entidades
asociadas a ASOFIN el cual asciende a 8,0%. En 2013 el indicador alcanzo a 9,3%, para luego disminuir
en 2014 y 2015 a 8,7% y 6,8% respectivamente debido a la disminucion en los gastos administrativos.
Es importante mencionar que si bien el activo y contingente de la sociedad se incrementaron
significativamente en las gestiones 2011 y 2013, también lo hizo el gasto administrativo, lo cual
obedece a dos factores: (i) el incremento de personal para hacer frente al crecimiento del Banco vy, (i)
el incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico dispuesto por el Gobierno Nacional. Al
finalizar agosto de 2016 el indicador alcanza a 3,6% (no anualizado).

Compromisos financieros

A continuacioén, se presentan los compromisos financieros anuales y trimestrales. Las formulas de
calculo y las definiciones de estos indices se pueden observar en el punto 2.34.4 del presente prospecto.
El calculo de los compromisos financieros se realiza en base a informacion financiera interna de fin de
mes, misma que es enviada a ASFI y puede ser consultada directamente en su pagina web

(www.asfi.gob.bo).

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial:

Dic- 13: 11,8% Dic- 14: 11,9%, Dic-15: 10,6%, Mar-16: 11,8%, Jun-16: 11,61%, Sep-16:
11,49%

Liquidez:

Dic- 13: 84,4% Dic- 14: 89,2%, Dic-15: 68,9%, Mar-16: 71,42%, Jun-16: 57,13%, Sep-16:
56,71%

Cobertura de la Mora:

Dic-13: 204,5% Dic-14: 162,0%, Dic-15: 147,2%, Mar-16: 142,35%, Jun-16: 144,14%, Sep-
16: 151,39%

Cambios en los responsables de la elaboracion y revision de la informaci6n financiera.

Gestion 2010: Nelson Hinojosa - Gerente General

Marcelo Linares - Gerente Nacional de Finanzas

Marco Antonio Soliz Castro - Contador General
Gestion 2011: Nelson Hinojosa - Gerente General

Marcelo Linares - Gerente Nacional de Finanzas

Marco Antonio Soliz Castro - Contador General
Gestion 2012-2013: Nelson Hinojosa - Gerente General

Marcelo Linares - Gerente Division de Finanzas

Maria Esther Rojas Ecos — Subgerente Nacional de Finanzas

Jaime Daza Sanjinez — Gerente Division Operaciones

Maria del Carmen Trujillo — Contador General
Gestion 2014-2015: Nelson Hinojosa - Gerente General

Marcelo Linares - Gerente Division de Finanzas

Maria Esther Rojas — Subgerente Nacional de Finanzas
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Walter Orellana — Gerente Division Operaciones
Maria del Carmen Trujillo — Contador General

Al finalizar la gestion 2011 Marco Antonio Soliz Castro dejo el cargo de Contador General de Banco
Fortaleza por motivos personales, en su lugar tomo el cargo Maria del Carmen Trujillo, la cual se halla
desempeniando estas funciones a la fecha. De igual forma, entre 2013 y 2014 el Lic. Jaime Daza
Sanjinez dejo el cargo de Gerente de Division Operaciones por motivos personales, asumio el cargo en
su lugar el Sr. Walter Orellana. Durante la gestion 2016 Maria Esther Rojas renunci6 por motivos

personales, asumio6 el cargo en su lugar la Sra. Carla Benavides.

Asimismo, mencionar que dentro del periodo de analisis, se cambio la firma de Auditoria Externa para
la gestion 2013 debido a la finalizacion del contrato con Ernst & Young. De igual forma, el Sr. Javier
Cachi Vasquez renuncié por motivos personales al cargo de Auditor Nacional, en su lugar, Rubén Paz

Monasterios ingresé a Banco Fortaleza en fecha 15/09/14.

Finalmente, durante este periodo, no se emitio una opinion de salvedad o abstencion de opinion acerca

de los estados financieros de la entidad.
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12.

ANEXO 1: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE AGOSTO DE 2016

et —

INFORME DE REVISION DE INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA

La Paz. 19 de septiembre de 2018

A los sefiores

Directores y Accionistas del
Banco Fortaleza S.A.

La Paz

Hemos revisado el estado de situacién patrimonial de Banco Fortaleza S A. al 31 de agosto
de 2016 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, cambios en el patrimonio
neto y el flujo de efectivo por e! periodo de ocho meses terminado a esa fecha, asi como las
notas 1 al 13 que se acompanan. La Gerencia del Banco es responsable de la preparacion y
presentacion de los estados financieros de acuerde con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI Nuestra responsabilidad es
expresar una conclusion sobre la informacién financiera con base en la revisién.

Nuestra revision se ha realizado de acuerdo con las normas aplicables para trabajos de
revision. Una revision de informacién financiera intermedia consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y
aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. Una revisién es,
sustancialmente, mener en alcance que una auditoria conducida de acuerdo con Normas de
Auditoria y, en consecuencia, no permite obtener una segquridad de que conociéramos todos
los asuntos importantes que pudieran identificarse en una auditoria. En tal virtud, no
expresaremos una opinion de auditoria.

Con base en nuestra revision, no ha llegado a nuestra atencion situaciones que nos haga
creer que la informacion financiera contenida en los estados financieros intermedios no
reflejan de manera razonable, respecto de todo lo importante, la situacién patrimonial y
financiera de Banco Fortaleza S.A. al 31 de agosto de 2016, los resultados de sus
operaciones y flujos de efectivo por el periodo de ocho meses terminado a esa fecha, asi
como las notas 1 al 13 que se acompanan, de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI

Este informe es emitido solamente para informacion y uso de la Junta de Accionistas,
Directoric y Ejecutivos del Banco Fortaleza S.A. para continuar con el tramite de inscripcion y
autorizacion de los Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emisién 2 en la Auteridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASF| y Bolsa Boliviana de Valores BBV. En tal sentido,
no debera ser utilizado con ningun otre propdsite, ni por ninguna otra parte
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BANCO FORTALEZA SOCTEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS AL

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE AGOSTO DE 20063 AL DE IHCIEMBRE DE 2015
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA
(BANCO FORTALEZA SA.)

Estados financieros al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015

CONTENIDO

Estado de situacion patrimonial

Estado de ganancias v pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financleros

Bs = haoliviano
USS = délar estadounidense
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

Organizacién de la entidad

La institucion, de acuerdo con la Resolucion SB N° 10072002 de 27 de septiembre de 2002, se transforma de
Cooperativa de Ahorro y Crédito a Fondo Financiero Privado, estando expresamente autorizada a realizar todas las
operaciones permitidas a los Fondos Financieros Privados en el marco de lo dispuesto por Ja Ley N°1488 de Bancos y
Entidades Financieras.

En fecha 8 de octubre de 2002, en conformidad con ¢l Articalo N° 119 de Ja Ley N°148B de Bancos v Entidades
Financieras y el Art. N° 8 del Reglamento para la Transformacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas en
Fondos Financieros Privados, se etorga la licencla de funcionamiento a Fortaleza Fondo Financiers Privado SA.

Mediante Resolucion ASFI N808/2011, en fecha 29 de noviembre de 2011, 1a Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza la solicitud de transformacion del Fondo Financiero Privado Fortaleza SA. a Banco
Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.) con domicilio en la ciudad de La Paz.

En fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorga la Licencia de
Funcionamiento ASF1/003/2012 al Fondo Financiera Privado Fortaleza S.A, para operar como Banco Fortaleza S.A,
desde el dia 21 de diciembre de 2012, en el marco de la Resolucién ASF 1/N°744/2012 de 19 de diciembre de 2012

En fecha 21 de enero de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema financicro (ASFI) emitio la Resolucion ASFI
035/2014 relacionada con ¢l reglamento para Bancos Miiltiple, en el cual se instruye a los Bancos enviar al regulador
hasta el 31 de enero de 2014 el Acta de Directorio donde se exprese la decision de prestar servicios como Banco
Miiltiple, Esta instruccidn fue cumplida por el Banco dentra del plazo astablecido. Sin embargo, en fecha 30 de enero
de 2014, ASF1 emitio la resolucion ASFI 053/2014 que modifica la anterior resolucién ASFI 035/2014, sedalando que
hasta el 28 de febrero de 2014 los Bancos deben enviar al regulador el Acta de su Junta de Accionistas donde esta
instancia de gobierno defina prestar servicios como Banco Multple. En ese sentido la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 17 de febrero de 2014, determing prestar servicios como Banco Maltiple en el marco de la ley
N°393 de Servicios Financieros, decision que fue informada a la Autoridad de Supervision del Sistema financiero
(ASF1).

El Banco Fortaleza S.A. como Banco Miltiple tiene por objeto principal la canalizacién de recursos y la prestacion de
servicios al piblico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad econdmica nacional, 1a expansion de la
actividad productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin efectia todas las operaciones
pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios. El
Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas
juridicas vigentes y por la Ley N°393 de Servicios Financieros.

Actualmente cuenta con una (1) Oficina Nacional ublcada en Av. Arce N° 2799 Esq. Cordero v siete (7) sucursales
ubicadas en:

La Paz, Av.16 de Julio N° 1440.

Cochabamba, Plaza 14 de Septiembre N° 205 esq. calle Baptista,

Santa Cruz Calle Gabriel René Moreno N° 140.

Sucre, Calle San Alberto Esq, Espafia N* 108.

Tarija, Calle La Madrid N° 330 Plaza Luis de Fuentes.

Oruro, Calle La Plata N° 5955 entre Adolfo Mier y Junin.

El Alto, Calle Jorge Carrasco N°79, entre calles 4 v 5, zona 12 de Octubre.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Organizacidn de la entidad (Cont.)

Mediante resolucion ASFI N°714/2012 de 11 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza la conversion de la Agencia Fija “Regional Orure” en Sucursal “Oruro” ubicada en la calle
La Plata N°5655, entre Adolfe Mier y Junin, zona central de la ciudad de Oruro del departamento de Oruro. El Banco
ha determinado su funcionamiento como Sucursal a partir del 1 de enero de 2013

Mediante resolucion ASFI N°417/2013 de 9 de julio de 2013, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) autoriza la conversian de la Agencia Fija "E] Alto” en Sucursal “El Alto” ubicada en la Avenida 6 de Marzo, N°41,
entre calles 1y 2, zona 12 de octubre, de la ciudad de El Alto, provincia Murillo del departamento de La Paz, iniciando
su funcionamiento como sucursal en forma inmediata en el mes de julio de 2013. En fecha 20 de octubre de 2014, se
efectud el traslado de esa sucursal a sus nuevas instalaciones ubicadas en la calle Jorge Carrasco N°79, entre calles 4 y
5 de la zona 12 de octubre de la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz, autorizado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante resolucion ASFI N°692/2014 de 26 de septiembre de 2014.

Enla actualidad Banco Fortaleza S.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

En La Paz, una (1) Oficina Nacional, una (1) sucursal, seis (6) agencias.
En El alte, una (1) sucursal y cinco (5) agencias.

En Oruro, una (1) sucursal y dos (2) agencias.

En Cochabamba, una (1) sucursal y cuatro (4) agencias,

En Santa Cruz, una (1) sucursal, ocho (8) agencias,

En Chuguisaca, una (1) sucursal y una (1) agencia

En Tartja, una (1) sucursal y tres (3) agencias.

La entidad cuenta con tres (3) dreas especializadas de servicio al cliente:

Area de plataforma, la cual cuenta con los siguientes servicios financieros: cuentas corrientes, cajas de ahorro,
depdsitos a plazo fjo, giros y transferencas.

Area de cajas, la cual se encarga de recepcion v retivo de dinero, ademds de pago de servicios varios como luz agua,
teléfonos e impuestos y pagos para instituciones publicas, como Renta Dignidad e Impuestos a la propiedad
(vehiculos y bienes inmuebles).

Area de créditos, la cual cuenta con los siguientes productos financieros: Crédito comercial, crédito individual, crédito
de vivienda, crédito de consumo, microcrédito urbano, microcrédito rural y boletas de garantia. Para brindar estos
productos, el area de créditos cuenta con la siguiente tecnologia crediticia;

Tecnologia crediticia para el sector productivo formal,

Tecnologia crediticia para préstamos de consumo,

Tecnologia crediticia para el sector productivo informal (microcrédito urbano).
Teenologia arediticia para el sector productivo rural {microcrédito rural).
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Organizacién de la entidad (Cont.)

El Banco Fortaleza SA. mantiene una estructura organizacional de tipo divisional donde se establecen los niveles
lerarquicos, las unidades de mando, las funciones de linea y las de apoyo. Asimismo, presenta un equilibrie ¢n cuanto
a la distribucion de niveles y responsabilidades que permite ejercer un control eficiente para el cumplimiento de las
funciones de cada cargo.

Al 31 de agosto de 2016, el Banco cuenta con seiscientos ochenta v ocho (647) funcionarios, siendo el promedin de
empleados durante ¢l primer semestre de la gestion 2016 de setecientos tres (703), Al cierre de la gestion 2015
contaba con setecientos veintinueve (729) funcionarios.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Impacto de la situacién econdmica y del ambiente financiero
Situacidon econdmica

El Fondo Monetario Internacional (FMI), en su informe "Perspectivas de la Economia Mundial: Crecimiento
demasiado lento por demasiado tiempo”, sefala que el Producto Interno Bruto (PIB) del pais creceréd tres punto
ocho por ciento (3.8 %) en la gestion 2016, a pesar de ello serd el mayer de la regién. También sostiene que la
inflacién en Bolivia cerrard en cuatro por ciento (4%) este aio. Segiin este Organismo Internacional, uno de los
factores para la reduccidn del crecimiento es la baja del precio internacional del petroleo v de las materias
primas.

For otra parte, la Decision de ejecucion del programa fiscal - financiero 2016 suscrita entre f Ministerio de
Economia y Finanzas Piblicas y el Banco Central de Bolivia (BCB), contempla un crecimiento del PIB para este
ano en torno al cinco por cienta (5%) ¥ una inflacién de fin de periodo en torne al cinco punto tres por ciento
(5.3%).

El Indice de Precios al Consumidor (IPC) registrd en junio 2016 una variacion porcentual negativa de 0,48%
respecto al fndice del pasado mes (menor a la registrada en 2015 con variacién positiva de 0,34%),; la variacidn
acumulada a junio llegd a 2.27% y la variacion a doce meses a 4,16%.

A marzo de 2016, el indice global de actividad econamica registré una variacion de 4.9% a doce meses. El mayor
dinamismo correspondié a los servicios financieros (11.9%), administracién piblica (9.1%) v electricidad, gasy
agua (6.3%).

Ambiente financiero

Segan datos publicados por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) al 26 de junio de 2016, 1a
cartera del sistema de intermediacion financicra llegd a 120.781 millones de bolivianos (equivalente a 17.606,56
millones de délares estadounidenses) y los depositos del pablico a 137.144 millones de bolivianos (equivalente a
US$19.991,84 millones). La liquidez alcanzd a 56.498 millones de bolivianos (equivalente a US$8.235,86
millones) y el patrimonio a 15.249 millones de bolivianos (equivalente a US$2.222,89 millones). Los Bancos
miltiples mantienen alrededor del 81.91% del patrimonio con Bs12.490 millones y del 87.10% de la cartera con
Bs105.206 millones.

Cambios realizados en el Banco

Durante el Primer Semestre de la Gestion 2016, se realizaron las siguientes modificaciones a nivel de la estructura
interna de algunas areas:
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. Se elimina |3 Subgerencia Naclonal de Administracion vy Relacioneg Laborales

. Subgerencia Nacional de Gestion y Desarrollo del Talento Humano: Se crea el cargo de Analista de Desarrollo
del Talento Humano; se realiza la modificacién en la denominacion de carge de Responsable de Remuneraciones por
el cargo de Jefe Nacional de Administracidn del Talento Humano; de igual forma, se cambia el cargo de Asistente de
Compensaciones y Beneficios por el cargo de Asistente de Administracion del Talento Humano,

. Division Riesgos: Se modifica el cargo de Jefe Nacional de Riesgos Financicros y Operacionales por el cargo de
Jete Nacional de Riesgo Operativo; se modifica el cargo de Analista de Riesgo Financiero y Operacional por el cargo de
Analista de Riesgo Operativo

. Cumplimiento: Se modifica ¢l cargo de Analista de Cumplimiento Nacional por el cargo de Supervisor
Nacional de Cumplimiento.
- Division Finanzas: Se crea el cargo de Subgerencia Nacional de Tesoreria v Analista de Tesoreria.

Cologacion de Bonos Banco Fortaleza. En ¢l primer semestre de la gestidn 2016 se registré la emision y colocacion de
los Bonos Banco Fortaleza por Bs35,000,000, hajo condiciones de mercado.

Durante la gestion 2015 Banco Fortaleza S.A. ha registrado cambios importantes come se mencionan 2 continuacion:

- Reestructuracion de cargos estratégicos. La entidad ha maodificado su estructura gerencial en basqueda de

una mayor competitividad de mercado y adecuacion a la vision del banco.

El Organigrama, ¢l Manual de Funciones y Perfil de Cargos del Banco fueron modificados en lo que se refiere a la
estructura interna de la Gerencia de Division Negocios, produciéndose su division en dos areas: Gerencia de Divisidn
Negocios y Gerencia Nacional de Estrategia, El objetivo de la primera es administrar [a actividad comercial del Banco,
a través de la gestion de las colocaciones, captaciones y servicios, la administracion de canales, la gestién de
marketing v la implementacion de nuevos productos. La Gerencia Nacional de Estrategia trabaja en la adecuaciin del
modelo de negocio, en establecer sinergias con las empresas del grupo, en generar nuevos negocios v servicios y
alianzas estratégicas y comerciales, ademas de gestionar la transformacion organizacional y la responsabilidad social
empresartal

En el area de Recursos Humanos, se elimina la Subgerencia Nacional de Recursos Humanoes y se crea la Subgerencia
Nacional de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano y la Subgerencia Nacional de Administracion y Relaciones
Laborales, dentro la misma se crea la Jefatura Nacional de Evaluacion y Desarrolio del Talento Humano. Se
reestructura toda el area de acuerdo al reordenamiento de funciones.

En Auditoria Interna, se reestructura el drea y se crea el cargo de Jefe Nacional de Auditoria interna y el de Auditor
Interno Encargado.

. Mayor_eficiencia_administrativa. Debido a la disminucidn del margen financlero como resultado de |2
regulacion de tasas de interés y el cumplimiento de metas intermedias para cupos por tipo de crédito, el banco
resolvid optimizar su eficiencia operativa mediante el cierre de agencias y puntos promocionales.

. Inversiones, Otra medida para mitigar la disminucion del margen financiero anteriormente explicado, fue el
incremento de ingresos por Inversiones de Tesoreria, generando rendimientos y ganancias de capital gue aportaron a
la utilidad neta de la entidad,

. Cuenta Corresponsal - BNA NY, Durante la gestion 2015 se empezé a operar la cuenta corresponsal del

Banco de la Nacion Argentina NY, realizando operaciones de transferendas del/al exterior bajo condiciones
competitivas y generando ingresos por dichos conceptos,
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Cambios realizados en el Banco (Cont)
. Colocacion de Bonos Subordinados Durante diciembre 2015 se registrd la emision y colocacién de los Bonos
Subordinades Banco Fortaleza S.A. - Emision 1, bajo condiclones de mercado por Bs35,000,000.
Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional

Los cambios realizados en la Estructura Organica de Ja institucion obedecen principalmente a los sigutentes factores:

Reordenamiento de funciones para una mejor organizacién.

Delimitar mejor las responsabilidades,

Optimizacion de la gestion de riesgos mediante 12 mitigacion de riesgo crediticio realizando anélisis ex ante ¥ ex post
de las operaciones de colocaciones,

Afianzamiento de los controles para minimizar el riesgo de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento al
Terrorisma y /o Delitos Precedentes.

Sucursales y agencias del Banco

El Banco Fortaleza S.A. tiene un plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que tiene como objeto
mejorar su participacion de mercado en relacion con las entidades del sector microfinanciero, con altos niveles de
calidad y de prudencia crediticia que permitan la sostenibilidad del negocio, con rentabilidad para los accionistas y
altos niveles de servicios para los clientes v usuarios.

El andlisis estratégico del Banco incorpora al menos 10s siguientes aspectos:

Incursion en nuevos segmentos de mercado

El Banco Fortaleza S.A. empleza a Incursionar en la oferta de productos mas especializados para el segmento de
Personas (mejora de las caracteristicas de los créditos Hipotecario de Vivienda y Vehiculos, introduccion de los
Créditos hipotecario de vivienda de interés social y de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria) y el
segmento Mediana Empresa {lanzamiento del producto Cuenta Corriente).

La estrategia de focalizacién centra sus esfuerzos en Segmentos Objetivo de alto potencial, para lo cual se esta
desarrollando una estrategia de gestion, estructura organizacional, politicas para atender y ofrecer valor en forma
diferenciada a los segmentos de:

Pequena Empresa y Personas
Mediana Empresas

Con estas acciones se pretende incrementar la competitividad del Banco y continuar ampliando nuestro mercado en
segmentos de alto potencial.

Enfogue relacional de gestion de clientes,

La estrategia del Banco respecto a este tema estd orientada a un manejo mas adecuado de informacion del cliente, a

fin que se pueda generar una relacion cliente-Banco mas productiva con una oferta comercial més personalizada, de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de acceso a productos y servicios ofertados en Banco Fortaleza S.A.
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Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

Sucursales y agendas del Banco (Cont.)

Planes relacionados a la cobertura geografica,

Para alcanzar los objetivos de crecimiento se requiere incrementar la cobertura geografica para atender a los clientes
de colocaciones v captaciones. Para ¢llo es necesario dar mas y mejores servicios de valor agregado y llegar a zonas
de alto potencial de negocio, privilegiando las actividades productivas, manteniendo una combinacion razonable de
negocios de comercio y también lograr mejores niveles de bancarizacion llegando a zonas de baja o nula
bancarizacion.

Expectativa sobre la demanda de los praductos y servicios que ofrece ¢l Banco.

Nuestra vision se expresa como: "Ser el Unico Proveedor de Servicios Financieros Integrales, especializados en sector
PyMe y Persanas”, Esta visién es el reflejo de patron integrado de comportamiento de sus diferentes divisiones, que
enfocan sus acciones en estos segmentos objetivos y en los cuales basa su estrategia de posicionamiento en el
mercado boliviano,

Esta vision estd fundamentada en la visian corporativa del Grupo Financiero Fortaleza, que estd enfocada en el sector
PyMe y Personas.

Los principales impulsores estratégicos de la gestion del Banco Fortaleza son:

Crecimiento.
Calidad.
Rentabilidad.

Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos y alcanzar a una mayor
cantidad de clientes del segmento objetivo, acompanando a nuestros clientes actuales en su propio crecimiento a
través del otorgamients de servicios de valor agregadoe y que cubran sus necesidades y expectativas con una
cobertura en constante crecimiento de nuevas agenclas transaccionales y equipos comerciales v operativos, legando
donde nuestros clientes desarrollan sus actividades productivas v comerciales. Este crecimiento debe ser
acompanado de una excelente ejecucion, por lo que la Calidad es el segundo impulsor de la estrategia, que es la
manera en la que se debe sustentar el primer impulsor. El crecimiento debe ser acompanado de calidad para ser
sostenible y permitir cuidar los depésitos del piblico. Finalmente, estos impulsores deben asegurar la rentabilidad
para alcanzar los objetivos en el largo plazo y crear valor para los accionistas,

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados configuran la estrategia y plan de accion del Banco Fortaleza
y el patrdn integrado de gestion de todas sus divisiones,

Durante el primer semestre de fa gestion 2016 el Banco Fortaleza S.A redujo cinco (5) agencias, aperturd una (1) y
dos (2) puntos promocionales se convirtieron en agencias. En la gestion 2015 se cerraron catoree (14) agencias fijas
y treinta v ocho (38) puntos promocionales:

Sucursales, Agencias Fifas y Puntos Promocionales

T REAL | it A [~ REAL |
7 Sucursales 7
3 Agencias Fijas 29
2 Puntos Promocionales 0
IR R RS, Lo Y S AT S AR

122



W Banco Fortaleza

b)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
Sucursales y agencias del Banco (Cont.)

Estas madificaciones se enmarcan enla estrategia de reforzar las oficinas donde existe mayor demanda de servicios
financieros.

Los Canales de Atencidn Presencial, por tipa y por departamento de ubicacién geografica fueron distribuldos de la
siguiente forma:

*  Sucursales: Al 31 de agosto de 2016, se cuenta con 7 Sucursales:
SUCURSALES

LaPas LA T Cathatiamhe Savts Cour Drure Tarjs Siweey

*  Agencias Fifas:Al 31 de agosto de 2016 , se cuenta con 29 Agencias Fijas:

AGENCIAS FUAS

La Pas I I El Nro I I:o:r\nbamba] I Santa Crue I I arure l I Tarija —I I Susre

Moo
o
Arce PFatacamaoyo Lo Cancha Virgen de Cowca :.";’“ Bermrejo Camoesing
o
Rt Sucre
MO
Tumusin 16de uba Quittacollo Mertade Abanto Av el Fijereito Campenine
Tarijn
Vil
o Rio Seeo Tacaba Montero Yacu ba
Fatima
Valta
San Miguel 2 W oPrada Mutunalista
Achumani Cruce Wika Pan Tres had
Adals
Lntros Rioe L Kamaoa
San julian
Crounvalacion
a0 0

En el primer semestre de la gestion 2016, los puntos promocionales Entre Rfos y Circunvalacion Montero se
convirtieron en agencias fijas. En Cochabamba se apertura la agencia fija El Prado y se cierran las agencias fijas Camiri
y Santos Dumont en Santa Cruz, Punata en Cochabamba, Caranavi en La Paz y El morro en Chuquisaca. Durante la
gestion 2015 se cerraron los puntos promocionales Villa FAtima, Mercado Yungas , Perez Velasco, Villa Copacabana y
Gran Poder en la regional La Paz; Avenida 16 de julio, Senkata, villa Tunari, Mariscal Sucre, Villa Adela v Carretera
Laja en la regional El Alto; 26 de Febrero, Alto San Pedro, Mercado Mutualista , Pampa de la Isla, Doble Via La Guardia,
Los Pozos y Mercado Abasto en la regional Santa Cruz; 25 de Maya, Suecia, Blanco Galindo, Republica, América Deste,
Villa Pagador, Villazén y Blanco Galindo 11 en la regional Cochabamba: Mercado Young, Pagador, Fermin Lépez v
Tagarete en la regional Oruro; Circunvalacion, La Loma, La Paz, Senac y Torre Yacimientos en la regional Tarija; San
Juanillo, Hernando Siles y Terminal en la regional Sucre. Asi también se cerraron las agencias fijas: Santiago 11, La
Huachaca, Achacachi, Viacha y Ballivian en la reglonal El Alto; Achocalla y Mallasa en la regional La Paz; Villa Primero
de Mayo, San Carlos, Puesto Fernandez v El Torno en la regional Santa Cruz; Colcapirbua y Tiquipaya en la regional
Cochabamba; Jaime Mendoza en Chuquisaca
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b) Hechos importantes sobre [a situacién del Banco (Cont.)

Planes de Fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracién

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobo cl
aumento de eapital suscrita y pagado por la capitalizacion parcial de Primas de emision, el mismo que alcanza a
Bs827.500 y esta dividido ¢n 8.275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con este aumento de
capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, resolvia la relnversion de las
utilidades correspondientes a la gestion 2014 en Bs18.5¢9.500, 1a distribucian de dividendos del 12.5% después de
constituir la reserva legal y el fondo de garantia (FOGAVISP-BFQ), por un monto de Bs2.649.935.69 y la constitucion
de la reserva legal del 10% por un monto de Bs2.523.748.28. Aprobd también el aporte de Bs1,514,248.97
proveniente del 6% de las Utilidades netas correspondientes a la gestion 2014 para la Constitucion del Fondo de
Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y Créditos destinados al sector productivo (FOGAVISP-BFQ), en
cumplimiento del Decreto Supremo N92137 de 9 de octubre de 2014,

Luego de la reinversion de otilidades de la gestion 2014 aprobada en |a Junta General Extraordinaria de Accionistas
de 30 de marzo de 2015, el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs195.123.600.

En fecha 15 de marzo de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero tomé conocimiento del Aumento
de Capital Suscrito y Pagado, que fue aprobado mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de focha 08 de
julio de 2011 a rafz de la capitalizacion del Préstamo subordinado otargado por ¢l Sr. José Luis César Jauregui
(fallecido) y la incorporacion de sus herederas como Accionistas, quedando el nuevo capital pagado en
Bs196.221.900.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 28 de marzo de 2016, resolvio la reinversion de las
utilidades correspondientes a la gestion 2015 en Bs6.139.300, la distribucion de dividendos por un monto de
Bs6.139.393 v la constitucion de la reserva legal del 10% por un monto de Bs1.461.760. Aprob también el aporte de
Bs877.056, proveniente del 6% de las Utilidades netas correspondientes a la gestion 2015, para la Constitucion del
Fondo de Garantia de Créditos para el sector productive, en cumplimiento del Decreto Supremo N92614 de 2 de
diciembre de 2015.

En focha 25 de abril de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero tom6 conocimiente del aumento del
capital pagado producto de la reinversion de utilidades de la gestion 2015, aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2016, Luego de este incremento, el nuevo capital pagado
de la sociedad asciende a Bs202.361.200.

b.1)  Administracion de los riesgos de mercado

El riesgo de mercado, es decir riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio, es gestionado por el Banco a través
de politicas que permitan identificar, medir, monitorear v controlar dicho riesgo, estableciendo limites internos de
exposicion, asf como controlando los limites legales fijados por el ente supervisor,

Asimismo, con respecto a las tasas de interés, se realiza un continuo seguimiento de las condiciones de mercado
tanto para bjar tasas activas como pasivas, asi como para inversiones de cardcter temporal y permanente,

Para la gestion del riesgo de mercado, el Banco cuenta con un Comité de Riesgos y otro Comité de Gestion de Activos v
Pasivos. Estos comités tienen una participacion activa en la gestién del riesgo de mercado y liquidez, entre otros,
siguiendo lineamientos de la direccion del Banco.
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Hechos importantes sobre la situacion del Banco (Cont.)

Administracién del riesgo de crédito

La Gerencia de Division de Riesgos comprometida con la administracion del riesgo crediticio, generd controles
preventivos eficientes, que protegen el patrimonio del Banco y los depisitos del publico, creando las condiciones para
que el riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se ha realizado
una eficlente supervision de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente. Asimismo, se han
creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos manteniendo razonables niveles
de calidad en la cartera y un adecuado nivel de previsiones, permitiendo al Banco obtener buenos niveles de
rentabilidad y permanencia en el tiempo.

El drea de riesgos investiga los factores exdgenos, tales como la evolucion de la economia, of sector y el grupo de
clientes, asi como factores enddgenos, como por e¢jemplo el comportamiento de la cartera del Banco. Revisa también
los procesos, politicas y herramientas de gestion de riesgos ¥ ajusta los procedimientos, herramientas o politicas de
acuerdo a las lecciones aprendidas,

A partir de julio de 2014, el drea de riesgo crediticlo Implementd el control documentario de Operaciones cuyo
endeudamiento no supere Bs210.000.

Los criterios de exposicion y métodos de prevision para riesgos de incobrabllidad en el Banco Fortaleza SA. son
monitareados a través de la obtencion de la prevision por riesgo contagio, que es calculado mediante la metodologia
de andlisis de previsiones de todos los clientes del Banco que tienen deterioro con alguna otra entidad tomando en
cuenta su histdrico de pagos en la entidad,

Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes basado en riesgos

Con el fin de gestionar los riesgos vinculados a la legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o
delitos precedentes basado en riesgos, Banco Fortaleza SA tiene el compromiso de colaborar con la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) mediante ¢l suministro
de toda informacion solicitada para fines Investigativos y probatorios.

Para ello, establece politicas y procedimientos internos y asigna recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para
contar con las condiciones necesarias para prevenir, detectar, controlar y reportar que los servicios prestados a sus
cllentes o usuarios no sean utilizados en actividades que tengan fines ilicitos,

Asimismo, es interés del Banco establecer un sistema de relacionamiento profundo con sus clientes para conocerlos a
detalle y con el propdsito de formar vinculos duraderos y personalizados.

Ley N°393 de Servicios Financieros y Normativa relacionada

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estade Plurinacional de Bolivia promulgd la Ley N¢ 393 de Servicios Financieros, la
cual reemplaza a la Ley N91488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993, La ley tiene como objeto
regular las actividades de intermediacion financiera v la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccién del
consumidor financiero; y la participacion de! Estado como rector del sistema financiern, velando por la universalidad
de los servicios linancieros y orientando su funcionamientn en apoyo de las politicas de desarrollo econémico y social
del pais.

La Ley N°393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013) de ser
promulgada y dispuso que durante ese perfodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se considerard
vigente la normativa emitida bajo la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993.

En fecha 18 de dicdembre de 2013 se promulgo el Decreto Supremo N1842 que establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social entre 5,5 por ciento ¥ 6,5 por ciento,
mismo que tendran un plazo de hasta de 20 afos. Asimismo, determina los niveles minimos de cartera de créditos
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para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interds social, que deberan mantener las
entidades de intermediacién financiera, Para Bancos Miltiples, el referido Decreto Supremo determina un plazo de
cinco (5) afos para alcanzar un nivel minimo del 60% del total de la cartera entre créditos destinados al sector
productive y créditos de vivienda de interés social; la cartera destinada al sector productivo debera ser cuando
menos 25% del total de la cartera,

Mediante Decreto Supremo N°2055 de 9 de julio de 2014, se determinan las tasas de interés minimas para depasitos
del publico en cuentas de caja de ahorro y depasitos a plazo fijo v establece el régimen de tasas de interés activas
maximas para el financlamtento destinado al sector productivo

El 9 de octubre de 2014 el gabierno promulgd el Decreto Supremo N°2137 y N72136 que determinan el porcentaje
del seis por clento (6%) de las utilidades netas de la gestion 2014 que los Bancos Miltiples y Pymes destinarin para
fines de cumplimiento de su funcidn social a través de la constitucion de Fondos de Garantia para Créditos de
Vivienda de Interés Secial y Créditos para el Sector Productivo, respectivamente. También sefiala el plazo para
transferir los fondos de treinta (30) dias habiles a partir de haberse efectuado la Junta de Accionistas que apruebe ¢l
destino de las utilidades.

En fecha 6 de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N°052 se aprueba el reglamento de los Fondos de
Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social que establece el funcionamiento v la administracion del
mencionado Fondo - FOGAVISP.

Por otra parte en fecha 23 de enero de 2015, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas aprobo la Resolucion
Ministerial 031 gue establece metas intermedias anuales de cartera de créditos para el sector productivo y de
vivienda de interés social que los bancos miltiples, bancos pyme y mutuales de ahorro y préstamo deben camplir,
sigutendo un proceso continuo hasta llegar a los niveles minimos establecidos en el Decreto N¢ 1842 v en los plazos
previstos en el mismo.

El Z de diciembre de 2015 el goblerno promulgd el Decreto Supremo NY2614 que determinan el porcentaje del seis
por ciento (6%) de las utilidades netas de la gestion 2015 gue los Bancos Maltiples y Pymes destinaran para fines de
cumplimiento de su funcién social a través de la constituaén de Fondos de Garantia para Créditos para el Sector
Productivo. Para ello, los Bancos Miltiples de manera individual efectuarin sus aportes a un Fondo de Garantia de
nueva creacion bajo administracién de cada uno de ellos, destinado a garantizar operaciones de Microcrédito y
Crédito Pyme para capital de operaciones y /o capital de inversion; en caso de los Bancos Pyme, ellos transferiran los
montos gque les corresponda a los Fondos de Garantia que cada uno de ellos administra, constituidos por disposicidn
del Decreto Supremo N°2136 de 9 de octubre de 2014, Elmencionado decreto también sefiala el plazo para transferir
los fondos de treinta (30) dias habiles a partir de haberse efectuado la Junta de Accionistas que apruebe el destino de
las utilidades. A la fecha, se espera que el Ministerio de Economfa v Finanzas Publicas, mediante Resolucion
Ministerial, emita la reglamentacién para el funcionamiento de este Fondo de Garantia bajo administracion de los
Bancos Miltiples, tal comoe senala la disposicion adicional sexta del Decreto Supremao N° 2614

Mediante carta circular/ASF1/DNP/CC-7264 /2015 de 23 de diciembre de 2015, con el propdsito de cumplir con
los objetivos y metas de la politica financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de interés social, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye a los Bancos Maltiple y Pyme Ja capitalizacion
de cuando menos el cincuenta par ciento (50%) de las utilidades netas correspondientes a la gestian 2015,

Reglamento para sociedades controladoras de Grupos Financieros

Mediante Resolucion ASFINB08/2014 de 31 de octubre de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) pone en vigencia el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, el cual es incorporado
al Capitulo [, Titulo V, Libro 17 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. El reglamenta establece entre
otros temas, disposiciones relativas al procedimiento de constitucion de una Sociedad Controladora, prevé las
obligaciones, funciones y responsabilidades que tienen las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en el
marco de la Ley N?393 de Servicios Financieros, ademas de establecer disposiciones relativas a la constitucion de
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reservas, prohibiciones, operaciones intragrupo, gastos operativos, consolidacién de estados financieros y
revocatoria de autorizacian, que deben observar dichas sociedades. Asimismo, incluye el plazo en el cual los grupos
financieros deben conformarse o adecuarse de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Transitoria Séptima
tontenida en la Ley N9393 de servicios Financieros. Finalmente, determina el plazo en el cual las entidades
supervisadas que actualmente forman parte de un conglomerado financiero, de acuerdo con lo establecido en los
Articulos 2° y 3° del Reglamento para Conglomerados Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo VUL, Libro 3° de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, deben manifestar su intencion de constituir una Saciedad
Controladora.

En ese sentido mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero de 2015, se aprobd la
intencidon de que el Banco Fortaleza S.A. forme parte de un Grupo financiero dirigido, administrado, representado y
controlade por una Sociedad Controladora, efectuandose la manifestacion de esta intencian ante la ASFI.

Informe ASF1 de Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014

En fecha 2 de julio de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) emitio el Informe ASF1/DSR
I/R-101497 /2014 de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014, ¢l cual establece
entre otros aspectos que Banco Fortaleza SA. exponga en sus estados financieros una prevision genérica de
US$3.719.944 48,

En fecha 11 de julio de 2014 ¢l Banco Fortaleza SA mediante carta BF/GG/EXT-115/2014, expresd su desacuerdo
con el contenido del informe y solicitd a ASFI elevar a categoria de Resolucion Administrativa la carta ASFI JOSR 1/R-
101704/2014 y el informe ASFI/DSR /R-101497 /2014, En fecha 22 de julio de 2014 la Autoridad de Supervisidn del
Sistema Financiero (ASFI) respondié negativamente a dicha solicitud mediante nota ASFI/DSR [/R-113250/2014.

Como consecuencia de esta negativa, en fecha 5 de agosto de 2014 ¢l Banco Fortaleza SA. interpuso Recurso de
Revocatoria contra la Carta e informe de ASFL Posteriormente, en fecha 4 de septiembre de 2014, mediante
Resoludién Administrativa ASFI N®616/2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFL) confirmé su
determinacién contenida en su nota ASFI/DSR [/R-113250/2014.

En fecha 24 de septiembre de 2014, ante la Resolucion confirmatoria de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), Banco Fortaleza SA. interpuso Recurso Jerdrquico en contra de la mencionada resolucion
administrativa,

En fecha 17 de diciembre de 2014, en virtud al Recurso Jerdrquico interpuesto por Banco Fortaleza, el Ministro de
Economfa y Finanzas Plblicas mediante Resolucion Ministerial [erdrquica MEFP/VPSE/URJ-SIREFI N2077/2014 ,
reselvié anular ¢l procedimiento administrativo hasta la carta ASFI/DSR 1/R-101704/2014 inclusive, debiendo en
consecuencia el Ente Regulador emitir Resolucion Administrativa ajustindola a derecho, tomando en cuenta los
fundamentos establecidos en la Resolucion Ministerial [erarquica.

En fecha 23 de Junio de 2015, mediante la Resolucian Administrativa No. ASFI 483 /2015, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero {(ASFI) instruye al BANCO FORTALEZA S.A. la constitucién de una prevision por factor de
riesgos adicionales a la morosidad de $us.2.952.949,74.

En fecha 23 de julio de 2015, Banco Fortaleza interpone Recurso de Revocatoria contra la Resolucion Administrativa
No. ASF| 483/2015. Mediante Resolucidn Administrativa No.652/2015, en fecha 21 de Agosto de 2015 ASFI confirma
el contenido de 1a Resolucién Administrativa No. ASFI 483/2015,

En fecha 10 de Septiembre de 2015, Banco Fortaleza Interpone Recurso Jerarquico contra la  Resolucion
Administrativa No.652/2015. Posteriormente, ¢n fecha 27 de enero de 2016 Banco Fortaleza fue notificado con la
Resolucion Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI No.003/2016 de 19 de Enero 2016 en la gue se anula el
procedimiento administrativo hasta la Resolucion Administrativa ASFI/483/2015 de 23 de junio de 2015
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inclusive, deblendo ASFI emitir una nueva Resolucion Administrativa ajustandola a derecho, en sujecion a los
fundamentos establecidos en la Resolucidn |erdrquica mencionada.

Cabe destacar que, en fecha 22 de Junio de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financlero emitid 1a
Resolucion ASF] 436/2016 que deja sin efecto la instruccion de constituir la prevision por factores de riesgos
adicionales a la morosidad por 3us.3.719.944.48 e instruye la realizacién de una nueva inspeccidn.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco Fortaleza S.A, son las siguientes:
Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision de! Sistema Financlere (ASF1), las cuales son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del
ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacion), segin se explica a continuacion:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
(ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacién.

Segun la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
y/o Contadores Piblicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los
activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
montos de ingresos y gastos del perfodo. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Presentacién de Jos estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, consolidan los estados
financieros de las sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la
Sierra, Sucre, Tarijay Oruro,

Criterios de valuacién

Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a la Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimfento de valor y las operaciones
indexadas en unidad de fomento a la vivienda se valian y reexpresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de
tambio y/a cotizaciones vigentes Informados por ¢l Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada perfodo. Las
diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada perfodo,

Cartera

Al 31 de agostode 2016 y al 31 de diciembre de 2015, los saldos de cartera se exponen por ¢l capital prestado mds los
productos financieros devengados al cierre de cada periado, excepto los créditos vigentes calificados D, Ey F, la
cartera vencida y la cartera en ejecucion, para los que no se registran los productos financieros devengados, La
previsién para incobrables esta calculada en funcién de la evaluacién y calificacion efectuada por el Banco sobre tada
la cartera existente.

kl:]
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Para dicha evaluacion, el Banco ha realizado la aalificacion de la cartera de créditos ¥ contingentes, aplicando los
criterios establecidas en el Libro 3*, Tiwlo 11, Capitalo IV “Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera

de Créditos”, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vigente, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),

Crédites em MN o MNUFY
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Ciegem A partir del
Al Sextor Al Seutor No Antes dul 1702/2009 | A pantir del
Prouctivo | Productive " ® 17122009 husta 177122010
16122010
A RO 0.25% 0,25% 300 0.25%, (IR 30095
I 2,50 00 5 00%| 6 S CRPIEN 6.50%, 6208
C 20,00 20.00%, 20,00% 200004, 20.00% 20.00% 200,004
n S0.005 S0.009| S0.400%, S0 000, 2000, SO 50,008,
I RO.00% KOO0 E0.00%)| KOO0/ A0.00%, B 007 RO
| 10004 1O 0% 1 00.00%) 100 A 106040y 1060147 0 0%

(1) Esta categoria contempla: o) Créditos hipotecarios de vivienda. b) Créditos hipotecatios de v ivienda de infercs socity
€1 Cradieos du v ivlenda de mtends woehl sin gurantin hipotecaris

(2) Se encuentran en esta cotegorin 1) Crédaos de vivienda sin ganentie hipotecaru, b) Creditos de vivienda sin garnti
hipotecarts dehalimente gamntizdos.,

Créditas en ME o NNV

Empresariaf = Miaperddie - Vivienda
IYME (Dmectos v Coatimantes) Canzimn
(Drectos v Comtingentest
Cirepren A paenie del
13
Directa Contingente th 2 '/;‘:';g:“ i :‘:im 'l""l';_;'o':‘:

101272010
A RECTH L0, 2,500 70054 2 50% S00%, T AN
B 5,00 RX 500 1200% 5 0 AOUY% 12002
[N 200 00| 20004 20,000 2004 20.00%% 20.00% 20 e
D 50,00 50004 S0.00% Sa.00% S0 S0.00% R
E 0.0 A0.00% KO0 LT RO RS RO (0 KOO0
F 1000, 0 100 00% 100 00%, 100 00 101 0084 100007 1000 (X

(1) Esta categoris conterrpha w) Craaios hipolecasios de vivienda, b Créditos hipolecarios de vivienda de erés socialy
<) Creditos de vivienda de mnterés soclnlsin garantia hipotecaria,

(2) Se encuentnun en esla calegori #) Creditos de vivienda sin garnth hipotecarin, &) Créditos de vivienda sin ganntia
hipotecaria debadamente garniizdos.

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, 1a evaluacion y Glificacion de la cartera de créditos se
realizd en cumplimiento a fas modificaciones establecidas en las Circulares ASFI/217/2014, ASF1/220/2014,
ASFI/223/2014, ASFI/225/2014, ASFI/226/2014, ASFI/231/2014, ASF1/246/2014, ASFIf257 /2014,
ASFI/270/2014, ASFI/276/2014, ASFI1/287 /2015, ASFI/315/2015, ASFI/339/2015 y ASFI/385/2016 de fechas
10 de enero de 2014, 21 de enero de 2014, 28 de enero de 2014, 13 de febrero de 2014, 10 de marzo de 2014, 29
de abril de 2014, 26 de junio de 2014, 20 de agosto de 2014, 30 de septiembre de 2014, 28 de noviembre de
2014, 6 de marzo de 2015, 28 de agosto de 2015, 21 de octubre de 2015 y 29 de abril de 2016, respectivamente.
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La prevision especifica para cartera incobrable de Bs42,425.310 ¥ de Bs36.795.224 41 31 de agosto de 2016 y al 31 de
diciembre de 2015 respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran
producirse al realizar los créditos oxistentes. Adicionalmente, al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015,
s¢ tiene constituida una prevision genérica de Bs7.611.824 yBs6.239.824, respectivamente,

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, se ha registrado una prevision especifica para cartera
contingente de Bs592.815 y Bs420.256, respectivamente.

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, se ha constitnida una prevision genérica ciclica por
Bs22921319 y Bs19.990.491, respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran presentarse por
incobrabilidad de cartera,

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras del pais, inversiones en otras entidades no
financieras y las cuntas de participacién en el Fondo RAL, los rendimientos devengados por cobrar, asi como las
previsiones comespondientes. Las inversiones han sido efectuadas conforme a la politica de inversion del Banco, con
la Intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Estas incluyen los rendimientos
devengados por cobrar, asf como Jas previsiones correspondientes cuando sea requerida,

Los depésitos a plazo fijo y en cajas de ahorra en entidades financieras nacionales se valtan a su valor de costo a la
fecha de Gerre, mis los productos financieros devengados.

Las inversiones en fondos de inversion v Fondo RAL se valiian al valor de la cuota de participacion determinada por el
administrador del Fondo de Inversion al clerre del periodo.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquirides con pactn de recompra y reventa se vallian a su costo a la
fecha de cierre mas Ios productos financieros devengados.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en depésitos en ¢l Banco Central de Bollvia, otras entidades de
Intermediacion financiera, depésitos en entidades piiblicas no financieras, inversionss en entidades financieras y
afines ¢ inversiones en entidades no financieras. Estas inversiones no son facilnrente convertibles en disponibilidades,
0 siendo de facil liquidacion, por decisién del Banco y segiin su politics de inversiones se manifiesta 1a Intencién de
mantener la inversion por mas de 30 dias. Este grupo incluye los corvespondientes rendimientos devengados por
cobrar, asfcoma las previsiones correspondicntes.

Las Inversiones registradas ¢n este grupo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dfas son
reclasificadas a inversiones temporarias slempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo
de inversianes. Los criterios especificos de valvacion son los Siguientes:

Letras del Tesoro General de [a Nacion

Se valian al que resulte menor entre el costo de adquisicion del active, mas los rendimientos devengados por cobrar
¥ st valor de mercado o su valor presente (VF), segin se trate de valores catizados o 50 en holsa, respectivamente.
Cuando ¢l valor de mereado o valor presente (VP) resulta menor, se contabiliza una previston por desvalorizacion

1a

130



Banco Fortaleza

A tu medida

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA Z - NORMAS CONTABLES (Cont.)
[ Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)
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por ¢ deéficit y se suspende el reconoamiento contable de los rendimientos devengados si dicho reconocimiento
origina una sobrevaluacion respecto al valor de mercado o valor presente (VP),

Participacion en entidades financieras y afines

La Inversion en Fortaleza Leasing SA. fue valuada a su valor patrimonial proporclonal en base a estados financieros
no auditados al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, respectivamente. Las ganancias y pérdidas
originadas en la valuacion han sido registradas en cada prriodo.

- Acciones telefonicas

Se valian al valor aproximado de mercado, constituyendo una prevision al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre
de 2015 de Bs241.911 y Bs241.912, respectivamente.

- Dtras inversiones

Las otras inversiones se valtan al costo de adquisicion a la fecha de cierre del periodo, mas los intereses devengados
al cierre del perfodo,

d. Otras cuentas por cobrar

Los saldos de otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados principalmente en pagos anticipados y
cuentas por cobrar diversas. Estos son registrados 1 su valor de costo

Las partidas registradas en la cuenta pagos anticipados pedrén permanecer como maximo trescientos treinta (330)
dias. 5f transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y castigadas con cargo a la
Prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida.

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, s¢ incluye una prevision para cuentas incobrables por
Bs605.203 y Be376.928, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la recuperacion de esos derechos.

[ Bienes realizables

Los hienes realizables estin registrados a su valor de adjudicacion, valor en libros o valores estimados de realizacion,
el que fuese menor, v se constituye una prevision por desvalorizacion < es que no se vendieran dentro del plazo de
tenencia. El valor de los hienes realizables considerados en su conjunto no sobrepasa su valor de mercado.

Es importante menctonar que de acuerdo con el art461 de la Ley N°393 de Servicios Financieros, los bienes que
pasen a propiedad de una entidad de intermediacion financlers como consecuencia de las acciones Judictales o
extrajudicales, deberdn ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacion, debiéndose previsionar
a la fecha de adjudicacién al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectiian en el plazo mencionado se
deberdn constitulr previsiones de por la menos ¢l 50% del valor en libros después de un afo desde la fecha de
adjudicacion y del 100% antes de finalizado el segundo afio desde 12 fecha de adjudicacion.

Segun lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras aprobado por ka Autoridad de Supervision del
Sistema Financlero (ASF1), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago bienes por cancelacion de conceptos

distintos a la amortizacién de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse o
valor Bs1.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y Al 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Bienes realizables (Cont )

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembie de 2015, por

Bs1.966.865 y Bs1086.507, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacion de estos bienes.

Bicnes de uso (excepto obras de arte)

Los bienes de uso del Baneo estan contabilizados a su costo de adquisicion. menos la correspondiente depreciacion
acumulada, que es calculada por ¢l método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida til estimada, El valor de los bienes de uso en su conjunto no supera su valor de mercado,

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extenden la vida util de los bienes de uso son
cargados a los resultados del perfodo en el que se incurren.

Obras de arte

Las abras de arte de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba ¥ Sucre, incorporadas al rubm de bienes de uso, estan
valuadas a su valor de adquisicion.

Otros activos
Los bienes diversos como papeleria, Gtiles y materiales de servicio estdn valuados a su valor de adquisicion.
Los gastos de organizacion estin contabilizados a su valor de costo menos la correspondiente amortizacion

acumulada que es caleulada por el método de linea recta, amortizable en cuatro afos a partir del Inicio de las
operaciones.

Los programas y aplicaciones informéticas se registran bajo el grupo "Otros Activos™ a su valor de adquisicién y se
amortizan por un periodo estimado de vida Gtil no mayor a cuatro afios.

Las partidas pendientes de imputacidn <e refieren, en su mayoria i operaciones transitorfas a ser regularizadas
durante los primeros treinta (30) dias siguientes a su contabilizacion, de ser aplicable, pasado dicha plazo se
constitulrd una prevision por irrecuperabilidad del 1005,

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo y pasivo se registran en cumplimiento a las normas contahles emitidas
por la Autoridad de Supervisitn del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
en circulares especificas y en regulaciones legales vigentes.

Provisién para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada periodo. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir mas de noventa (90) dias en su
empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en los
casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio Neto al 31 de agosto de 2016 y al 31 de
diciembre de 2015, se presentan a valores histéricos. De acuerdo con disposiciones de ASFI, los saldos del
Patrimonio no contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Patrimonio neto (Cont.)

Al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, el saldo de la subcuenta contable "Otras reservas na
distribuibles” presenta un importe de Bs1.747.991, registrado en cumplimiento de la circular SB /585/2008 emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Resultado neto del gjercicio

El Banco determind los resultados al 31 de agosta de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 de scuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Ingresos por productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera vigente, excepto
los correspondientes a aquellos créditos calificados D, Ey F. Los productos financieros ganados sobre las inversiones
temporarias e Inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcion del método de lo devengado. Los
productos financieros ganados sobre carera ventida y en ejecucion y sobre cartera vigente con calllicacion D, Ey Fen
las gestiones 2016 y 2015 no se reconocen hasta ol momento de su percepcion. Las comisiones ganadas se
contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijlas que son reconocidas en ¢l momento de su
percepcion.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengadu.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sabre las Utilidades de las Empresas (1UE), esta sujeto al régimen tributario
establecido en ¢l exto ordenado de fa Ley N° 843 modificado con Ja Ley N°1606 v sus Decretos Reglamentarios
vigentes, La alicuota del impuesto es del veinticinco por clento (25%) v s considerado coma pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones (IT) a partir del perfodo siguiente al pago del [UE.

En refacidn con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169, del 09 de septiembre de 2011, establoce que las pérdidas
acumuladas hasta la gestion 2010 no serdn deducibles en la determinacién de la utilidad neta de las siguientes
gestiones, Asimismo, estipula que fas pérdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011 serdn compensables
solamente durante las tres sigulentes gestiones sin actualizacion alguna,

La disposicion adicional Quinta de la Ley N° 211 del 23 de diciembre de 2011 incorpora el articulo 51 a la Ley N° 843
(Texto Ondenado Vigente), en el que se establece la aplicacion de una Alicuota Adiconal del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas - AA-IUE financiero del doce coma cinco por ciento [12,5%) a las entidades financieras
hancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, exceptuando los bancos de segunda piso, que superen el trece por
ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de la gestion 2012.

El pago de Ja mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones. E)
procedimiento para la aplicacion de esta alicuota adicional fue reglamentado mediante of Decreto Supremo N° 1288
emitido el 11 de julio de 2012,

EI 29 de diciembre de 2015 se aprobd la Ley N*771 que modifica el articulo 51 ter. de la ley N*843 de 20 de mayo de
1986 La norma establece que, cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de
intermediacion financiera, reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiern - ASFI, exceda el seis por
clento {6%), las utilidades netas Imponibles de estas entidades estardn gravadas con una alicuota adicional al
impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del veintidds por ciento (229). La alicucta adicional no serd
computable como un pago a cuenta del Impuesto 3 las Transacciones. La mencionada Ley entra en vigencia a partir
del 17 de enero de 2016,

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco provisiond Bs884.108, por concepto del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Impuestoa las transacciones Finanderas

Con [a aprobacién de fa Ley N°3446 de focha 21 de julio de 2006, se crea con cardcter transitorio ¢l Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto es prorvogado por 36 meses
adicionales mediante Decreto supremo N°199 de fecha 8 de julio de 2009. Mediante Ley N°234 de fecha 13 de abril
de 2012, se amplia L vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N°713 de 1 de julio de 2015, seamplia hasta el 31 de diclembre de 2018, la vigencia del Impuesto a las
Transacciones Financierss (1TF) y se modifica el articulo 6. (ALICUOTA) de Ia Ley N°3446 de fecha 21 de julio de
2006 estableciendo que la alfcuota del impuesto serd del cero punto quince por ciento (0.15%) en la gestion 2015,
cero punto veinte por ciento (0.20%) en la gestion 2016, cero punto veinticine por ciento {0.25%) en la gestidn
2017 y cero punto treinta por ciento (0.30%) ¢n la gestién 2018,

El Banco coma agente de retencion, adecud sus sistemas informaticos ¥ operativos para el cobro y correspondiente
pago del mismao,

Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera - IVME

Mediante fa promulgacion del Decreto Suprema N° 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012, se reglamentd el
impuesto a la venta de moneda extranjera (IVME) establecido a través de la Ley N© 291 de 22 de septiembre de
2012, determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias ¥ no bancarias,
fijando una alicuota del cero coma setenta por clento (0,70%) aplicada al imperte total resultante de cada
operacion de venta de moneda extranjera, expresado en moneda nacional. El plazo para la presentacion y pago
del impuesto vencerd en forma mensual en las fechas estzblecidas por el Decreto Supremo N° 25619 de 17 de
diciembre de 1999,

El articulo 12 (VIGENCIA) del referido Decreto Supremo dispone: "El IVME, entrard en vigencia por un perfodo de
treinta y seis (36) meses a partir del dfa siguiente a la publicacion del presente reglamento”. El mencionado
decreto fue dado a los dnco (5) dias del mes de diviembre de 2012, en ese sentido cumplido dicho periodo la
norma quedé sin aplicacion a partir de £ de diciembre de 2015.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco la cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratambento contable en los
astados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financlero (ASFI),

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el primer semestre de la gestion 2016 no han existido cambios significativos en las politicas y practicas
contables respecto ala gestion 2015.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
AL31 de agosto de 2016 yal 31 de diciembre de 2015, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida,
excepto los que se informan a continuacion:
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NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES (Cont.)
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A partir del mes de octubre de 2001, el Banco (anteriormente Fortaleza FFP SA.) se ha incorporado al programa
del Fondo Especial de Reactivacion Econémica (FERE), obteniendo créditos en aplicacidn a la Ley N° 2196 (Ley
del Fondo Especial de Reactivacion Econémica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacion Financiera),
que se¢ encuentran garantizados por parte de la cartera reprogramada del Banco en una relacion de uno a uno.

Expone tnicamente la proporcion del saldo constituido en titulos como parte del encaje legal. Este importe mas el
importe constituido en efectivo cumplen con los  importes requeridos por la normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), segin el siguiente detalle:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 5 - ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacitn de los activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 deo agosto de 2016 y al 31 de diciembre de

2015, es la siguiente:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTAS -ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES (Cont )

Al 31 de agosto de 2016 (expresadn en holivianos):
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Al 31 de diclembre de 2015 (expresado en bolivianos):
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Los saldos que se exponen en la linea de otras uperaciones activas incluyen fos saldos de productos devengados,
previsiones, cartera vencida, cartera en ejecucién v pagos anticipados,

Los saldos correspondientes al 31 de agosto de 2016 yal 31 de diciembre de 2015 de Las cajas de ahorro han sido
tlasificados considerando el promedio historico de los movimientos por retiras ¥ depositos de los ahorristas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA5 - ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES {Cont.)

Los saldos que se exponen en la linea de otras operaciones pasivas Incluyen los saldos de cargos devengados,
obligaciones tiscales, provisiones, partidas pendientes de imputacién y previsiones

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de junio de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene saldos de operaciones activas v pasivas con
suciedades relacionadas, las que han originado ingresos v cgresos reconocidos en cada periodo. Las uperaciones con
partes relacionadas no exceden los limites establecides en la Ley de Servicios Financieras, las regulaciones de la
Autoridad de Supervision del Sistena Financiero (ASF1) y la Ley ¢l Banco Central de Bolivia, de acuerdo al siguiente

detalle:

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015:
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NOTAS A LDS ESTADOS FINAKCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 ¥ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (Cont.)

Los ingresos san generados por prestacion de servicios linancieros que el Haneo brinda a las empresas Fortaleza
Leasing SA, Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversitn SA, Fortaleza Seguros v Reasepuros SA,
Com pafifa de Sepurns de Vida Fortalezs S.A, ¥ CAISA Agencia de Balsa A, dentro del marco de los CONtrates Suscritos
con cada una de ellas,

Los gastos corvesponden a las palizas de seauros contratadas con Fortales Seguros ¥ Reaseguros 5.4, comisiones
por servicios contratades con CAISA Agencia de Bolsa 5.4, v gastos financieros par obligacdiones con todas las
seciedades relacionadas,

NOTA 7 - FOSICION EN MONEDA EXTRAN]ERA
Al 31 de agoste de 2016
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont )

Los activos ¥ pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de
agostode 2016 val 31 de diciembre de 2015, de Bs6,86 por USS 1, 0 suequivalente en ntras monedas.

Los activos y pasives en UFVs han sido convertidos a Bolivianos utilizando ¢ indice referencial al 31 de agosto de
2016 y al 31 de diciembre de 2015 de Bs2.14741 y Bs2,09888 por 1 UFV, respectivamente.
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015 estan compuestos de los siguientes
grupos;

DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

216 215

Bs Be
Caja 38660008 450,388
Depésitos e el BCB . Cuenta corriente y de encaje enticades hancarias 120,388,377 289,904,309
Bancos v coerespansates del pais 1L117.886 9,175,621
Bancos v comesponsales ded exterior 4927.366 5077992
Documentos de cohro inmedisn 157,022 1,260,352
175.230.6% 381127669

CARTERA
La camposicién del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, es fa siguiente:

CARTERAVIGENTE
2016 2013
fas Bs

Documentos descontados vigentes 475,185 L4SKANS
Préstumos u plazo fijo vigentes 25,651,142 15865116
Préstamas umortizebies vigentes 1570549338 LA19.66T 908
Dreudores poe venta de bivnes & plazo vigentes 93,128 507,747
Préstamcs hipotecarios de viviends en primer grado vigenes 276,99 968 243,686,140
P.mlgm» cun recarsos e entidades financieess de wgumds 491,148 <1084
piso vigentes

Préstamos de vivienda sin gacantis hipotecaris vigentes 7,792 1,220,081
Préstamos bipotecarios de vivienda de iterds social vigentes &1,750.057 s0.211.921
Préstamos de vivienda de interés social sin garantls dipotecarin vigentes | 89,889 |81 499

1LIM0.560).550 |, 738,289,698
—_—— e —— -

28
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b.4)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.4

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMERE DE 2015

WOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Con t}

CARTERA {Cont.)

CARTERA VENCIDA

Préstanas 2 Pl Fijo vencidos

Prestamas amorizables vencidos

Préstamsos hipatecarios de vivienda en primer grsde vencidos
Prestemos de vivienda s garantia hipotecaria vencidos

CARTERA EN EJECUCION

Prestames o plazn fijo en gjecuciin
Prestames anortizables en ejecucion
Préstanios hipodecanos de viviesda en primer prado en cjecuciin

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Préstames a plaze o repragramados vipenies
Présames amertizbles reprogramadas vigenies

Prestamos hipatecares de vivienda en primer grado reprogramados vigentes

Préstamas de vivienda sin garantia hiposecaria reprogramados vigentes

141

16 A5
Be Bs
11, 180603 S 199,180
1,629,534 160,533
pil | 3247
11515841 5,302,207
Fill 013
B i
BT 5,0 454
28,774 450 4,888,045
1543802 1.325.55h
13,390,855 LIRS 38
Ml s
] B
2 186,000 1108, 755
L9014 MM
1042391 1.281.338
113,627 1,332
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Banco Fortaleza

A tu medida
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont)
b) CARTERA (Cont.)
h5)  CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA
2016 UK
fls [
Préstamos amortizables reprogramados vencidos 1.034.501 1218137
Préstamos hipotecanos de vivienita e praner prado repeogramados vencidos = H62¢
1,034,901 1,258,762
b.6) CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION
2014 BT
s I
Prestamas snortizbks npeogrutiados ¢n jocucion M 1419401
Préstimas hpotecarios de viviends e primer grsdo reprogramados en excoaca R -
12537267 1074 a0 |
b7)  PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA
016 olLS
[ Bs
Produitos devengades por cobear cane vigenie 19315600 1125181
Prodtuctos devenpados por cobear canera vengils 233180 An ok
Produsies devengados par cobra carter reprogrenadis o recstructurada vigene GILAIY 33,448
Produttis devengados par cobriv cirkra reprogramada o reesusturads vesidi 20,990 62.1%
20LINE, S8 | K554 %63
e - —
bh.8) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2016 015
Bs s
Provision especifica pas iscabrabilidod de Ginera vignte TRIT IS aA20.430
Previson especificn puen scobirabilidod de carera sencudi 4812908 2240TH4
Prev tsin espectlicn parn moobratnlidad de carsers en gleciciin 160683 720 26037944
Preven espeilcapaa brabilidad de cumera reprogramadn o naestructurads y gene HRL0SE L 350003 )
Frevisie vspecitva pars meobrabilidad de carters reprogranuda o reestructunads vencds 126,839 187 950
Previson espevifica para meohrabilidad de cantena reprogransda o soestrictunids en 2904 641 $00.317
ERauion SOSE o
Previsom gensrica para incobedbilalin de cirten por factores de iespo adsweal LA2R S50 3,428,550
Previson gendrics para incobyabidind de canten poe otros respos (1 4,183,265 2R11.206%
S0.037.143 43413548
k]
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 ¥ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE 1OS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
b)  CARTERA (Cont)

@ Bl saldo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciombra da 2015, corresponde a la prevision gendrica voluntaria
electuada por riesgo de cartera masiva por Bs4.183.265 y Bs2.811.265 respectivamente, producto de la revisidn
de las colacaciones del primaer trimestre de la gestién 2014 v la aplicacion de la Mewdologla de Previsiones
realizada por la Unidad de Riesgos en los meses de julio v agosto de la gestion 2016,

b9)  COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
1 Clasificacion de la cartera y las previsiones pard incobrabilidad por clase de cartera (tipo de crédito):
Al 31 de agosto de 2016:

Carters Cares Canes Cares Pt 6a pocs s s
Tiga % Cresto Ceringenss Viaerte Vevci () Betacnr) "’::J";‘:’:"
10 == LN 2 o
Comern B e TURIV TR 6 108 6et . mie
Comsts Errareanrad Caoad) #arDas Nars nown . £
Comite Rrrgrenarsl A g pecusc ' 42000 200 -
Crodis Hootemana O Wewnda ozesy e 158987 ey
Condan O e wacn Sin Samerts W ot siine e L . 170
Crndea 33 vinuanas 5en Baerd o Faso tecaris D Gaam dinaw - "3
St Hpe ot Oa Vraercs D risds S04l A TpasT - nie
Trdedda Da Vo Dwimtarms Sc el S G0y patesan 0w a“yr
Mz oass Vubideel J0TRS2 weTIIEM TR spo et LLo Lo
noacel Cewrtusiz remean L 1w LA —MTAR
e D Sarwrtn Pasl sieve 24026 e 1247380 LR RIST 08
M (reetn Agrzpeciane Loeeme e
e A p - 0 xm 1eeosee o o
AV Ll L M e nan
CatieOeCormurn T ALIM R0 Neyso L ) Imran
Crwtz D6 Corems Detaterecte Gansmunds max uAM AT R woae eI
Gt sy Carmores Den Garsetasts Can Saiane Ame an ™ Yoo soon o IM1809
Cramtie Py Corbcocks Soms B pros st 1% ded. Sed Lk T LR b 2300 42230
Craans Pysve Cottannt P o Dun M oea BInIe sy ST 190 0o e
Dyma ApTostians Sebtiades Par Diss More nio0 -
Pyra Agizaacinss D Qe SiGa Reale DiWon 3OTare o s 28 1]
Fenedgroecons Dena Game Caw Dus 1 oo X
# e A pecuano Calicaco Camo Evgrerens TN
T Aopeciann L Owa Weel Ced Enzmrare 25607 w1
Bubtotates it B lseo o an) DA% 43 M At nat RN
Frevinitn Gandcica pars insenrabiidsd de
Corters . - X&)
Torains Po— X 7T Sy o s R tar
M
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont)

Al 31 de diciembre de 2015:

Comine Gt e

Cwnae

P

LRI

TovdeCimttn Vipter Veoss (" [J— -am: aw v
(0 B ) Y B [

L T o ntuve wTnean MW N
Crmits Ergrvamd A prigssan s 1838 020

Cretes thpate s Dy ¥ mods LA L ALY mwm Hakom A
Crmtrn Do Wimants S w10 Mg v vwid san aan WA
Cidien fakdpes PRI ) e
C L L T e ) Gy “Wam
LOmien O Wie T d e Secist & Ganmts My o1 no A%
Miiriiwta o bmbvalad U LT ELE R 105192 fxmads LA
Mot e babywhad O etewat s G onte LELS LD T3S AU 5 400 1A w L R
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Py A e i 1 Gawd O Bk CuOW e BMO I AL "im
v A g pannis Dot ol Gt Cad Ouediva e
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yrw Apap o Crlwad Mos Cal Brpimr s L A2 AN "
o ZIEmAAAIL AR WL ) 23 144 0 Jratiene
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

b) CARTERA (Cont.)

Clasificacion de cartera por actividad econdmica del deudor:

Al 31 de agosto de 2016
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

CARTERA (Cont)

Clasificacion de cartera por destino del crédito:

Al 31 de agostn de 2016:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

CARTERA (Cont.)

Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las previsiones;

Al 31 de agosto de 2016:
Prasisidn especihca
Cartera Cartera Cartara Cartera para cartera
TP o gurantld Contmpents Vigonte {7 Vencia () - ¥
sontingente
[ ) 3 (3 B
Autguoabies 38703438 10250600 . 163050
Hpctezana 67 062 728 1335013600 541 668 16712541 16870627
Frandans 20064 207 2032557 1421324 2,130,181 1377300
Garania Pwsoresd 7,884,008 32088700 5.000.778 183 22384217
TRoos Vakres - 080,003 - -
Semovenie garado 249,009
Finda de garanta de Groa Sec Predu .
Fondo 0a Garantia de Crdion de YVivendy
o ieres Socel - 495,381 v . a0
Cteas Garntas 134 018 123 20536 454 162.204 140 -
Quirografana - Sn Caeutiis (scts frrm) 6,440 813 52 243,706 pirke ) 1,279 967 2,238
Subtctaes 206,180,054 1,909,300 452 13,850,742 gﬁ‘lﬁﬂ 43,018134
Provision Genarics para incobrabilidad
da Cartnra - 7011524
Totales 260,100 B 1,508 800 482 15830 142 30 04 042 30 29 a0a
Al 31 de diciembre 2015:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCD FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

CARTERA (Cont.)

Clasificacion de cartera segin calificacion de créditos, en montos y porcentaje: (Cont.)
Al 31 de agosto de 2016:
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Catngem 8 BETR Ot 33 £46 560 L 200 s 2N L00% 1280067 e
Cangsea C 19T oM 1WA 018 S5 01BN 208 207 camn R PIU .
Categzra 0 Qoo 1HTATE  aDen 1621500 7384 280 anys Werss s
Camoar B 22017 Dbe @2y oo LSRR 0T 11 g M e asmass  107e%
Cavogana F MBI DN 524,708 0 00% Jam e 18 §7% 25711 688 838N N6 N
Sabtotses TIRHIRET Tims THONN G M amoiar _uoh . SWSUEE  vow IR 0%
Peevison Centrize sara
Meobatiidse de Cartera < . . - TN
Tataiax S R Tekeas. e OB 0w moamr VR -

Al 31de diciembre de 2015;

: (=] Cartern (orters Cowns Poemon aepe0faa paracanes
Cortrgerte Ugerin | Veroda iy Mrcicdn 'l FEttritie y cortrgeTe
o ] fis ] Y 2 & L] bs ]
Camgroh MmN L TNO A6 650 94 b mny 10 i LRI L 1505%
Camgxo B mm ooxs 110048 oM 0 e a9 - oom sNan 1 55%
Caveyrull BIHH Q0N 478 ton 0ZFs 1745685 ataem WP 06 19573 7 oen
Cangxn U a0y 14420 DoAs Lt | “un e 088% aMaase 224%
Cavprs b 0 00oM nne o0 100a5% N A3 004 10 00% 4085043 s
Cawgyxm ¥ I G 000w LAl 200 200 3 i 417 412 1Ot 24 993391 LI
Sebletshe _TmeEme 0w el oa . _eawms 0 CWBATR iwh - 30Ee i
Peavimion Ganaries pars
ineosrabiidad co Carters - . 6 ¥
Tatalax 22065 8w T 1774 434 A0 00% ) ToOn 313304 TN 0% & 455 04 100%

Concentracion de Ja cartera por niimero de clientes, en montos y porcentajes:

Al 31 de agosto de 2016:

e G caer canen o e
o 2 Contingerte Vigente & Vencea ) Beduoion 1) e te
Bs 3 B . L] b} L3 * ] b
120 rayores 142 Ndanas @anm™s 143 108 81 TN S22 AT 10,583 756 FLY LY o0M22 128%
113 50 mayoren Sranes 33988 154,708 03 T8% JAZZETD  2500% s 17544 5am 5 2 70%
G0 2100 meyeres Irxass 863% 100518 &0 SN RE-" 1) 14065 4201674 12.00% a8 008 0%
Moyores @ 100 10 224080 HT2% 4500470 108 TSN 0318 &2 2397% 15,000 685 a1 20% 27 5665 048 6 e
Subtcties 236150854 00% 1505 MO @2 100% 13850 742 100% 90 0 b2 100% A0 13e 100%
Previsiin Ganarcs para
naobrabiidad de
Carters - . - . TR 624 >
Totses 200 180 258 0% 1.5!“4& 100°% 13,850, kI M 04542 100% 100%
| ——— — | —
3%
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
CARTERA (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015:

Numero

Fewvinior sapenfics paws

Garters Cartera Ciartars Cartera
o - _ = cartora inooly sie y
P i Costisgents Vigente i) Vercida ") Besscion ") coad o
Bs * B * B % | 5 B %
* D aoces LA ) a4 7w N2 RO S&s 20050 ¥ b LASLEL ) 25724 anm oo 13 068
110 50 mayoras 2067142 38 20 QRGPS e 2904 B2 L R 0,545 805 * NN
00 100 mayoe 204778 LRSS 408 188524 2040% 4100 ATD 2864 AL LT TRRTR TS
Neweres @ 100 10043278 £ 55N 21 70% 435070 & B T4 34r 855 A 0% 20887 2% 0150
Subtotxes 220565 828 HoN TN 5680950 0% 33364 756 2WoN JT2nax o
Previson Sentrics pars
Inzobrablidad ae
Cartera - - . ¢ . - 230 204
Totwes 13T 055 BN TE0R 3 TTA AT 400 TOR B0 v0 100% 5 A e 100% 4 103%
e ——— e —_— —_— —

Incluye en Cartera Vigente, Vencida v Ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y en

ejecucion, respectivamente.

Evolucion de la cartera en las tres dltimas gestiones:

215 ae-14
[ i

Canems vigoree 1940 901 5350 AL DR '
Carfern vencats 12R15 841
CHrtom ¢n epaxn 13 A00, XSS
Camtens seprogramda o res s sandy vigeste d9 232982
Carten reprogramads o ceot i in s senesde 1L0sd s01
Carr o rupn TR o S 283 TNT | 07a01
Cartern cantingente 138,190,894 IV 468 200
Umrandias Olongadas 2TE02n 472 JIAZ9 19
Lincas de crecktn compromet sl - Lingas de cradita moegaides 80422 TA,777
Prodectos dev engados por eobear carntern J0 IRE JOR 10598 880
Frevsean expecition para wiohe slebded o cartors A8 Ay 11 T95 224,
Frovmcon wricn pars ooty sl lsdnd de cartern RE RN +2 1] (6230 824
Pres ssson romd et iy s contingent ox 1592815 1420,.250)
Py i Condeiia Cllive 229210000 (12990 491 )
Carges poe presision pnm tmcedrabilidad 23873310 REN TSNS

Cargos por pravisis especifan pan incobmabibdad do carors 15257008 28100 872
Cargus por previsios penearca pan Noooralnliond de carfers pur 1573006

L T

Curgun por Feovisin pars oiias cacnias por cobenr Jas ar 1195 500

CArgos pol pres 1sin pura actvos contisgentes 897051 040 poan

Cuargam Por peo insds gandsaa ¢ilive 5,001 516 2968438
Drisminussn de prevomes para incebeabilaad de carlers 471381 17971.569
Prodecton ot carten Lmgresns Dimamesaras ) 145 4M1 004 IR 278 S50
Lineas de credin otnrgadasy no b dos 297017 862 166 30% 082
Crddnos costgmidss por inwhenciz 6 90T MO8 25,5394
Produston gn wspeinsa nariwmr 1.773.338
Nwmern e prestutarsos noz2 16,608

407330228
10 46X 459
2hRr0 a0
122401019

ETURTYA
090,41

131,736,001

ST IKS 620
1120407
10126 42

T IR AT
16239820
11.230.96m

CI4A4TI 300
$134007
40242524

2811248

[EER T
120847
T.IIR022

13,000 56%
231,965,292
3200
19156 738
h754 600
1795%

Al 31 de agosto de 2016, la cartera reprogramada representa el 2,6235% de la cartera bruta del Banco. Al 31 de

diciembre de 2015, la relacion era del 2,1241%.

Al 31 de agosto de 2016, los ingresos financleros por cartera reprogramada representan ¢l 2,59% de los ingresos

financieros por cartera del Banco. Al 31 de diciembre de 2015 la relacién era del 1,69%.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
CARTERA (Cont.)

Los limites legales aplicados por la Entidad se adecuan a las normas legales establecidas en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros promulgada en fecha 21 de agosto de 2013.

De acuerdo a la politica de gestion de riesgo de crédito del Banco, el Banco Fortaleza SA. y dado que el capital
regulatorio de las entidades financieras esta sujeto a variaciones tanto positivas como negativas y que estas
tltimas podrian ocasionar incumplimientos a las normas sefaladas, como medida de prudencia se establece ¢l
limite maximo de diecloche por ciento (18%) del capital regulatorio, para el endeudamiento directo y
contingente de un prestatario o grupo prestatario, cuando sus operaciones de crédito se encuentren debidamente

garantizadas, caso contrario se sujetaran al limite establecido en el pardgrafo I, articulo 456 de la Ley N 393 de
Servicios Financleros,

Asimismo, se podra exceder dicho limite hasta ¢l 28% del capital regulatorio, sélo ton operaciones contingentes
contra garantizadas i primer requerimiento por Bancos extranjerns de primera linea, segin registro de ASFI,

Para exceder cualqulera de los limites sefalados (18% hasta e 200%) v (28% hasta 309) hasta los maximos
permitidos por Ley, se requiere de la autorizacion expresa del Directorio,

Movimiento de prevision
Dic « 14 Dic- 14
ago-16 LReclusificminy (Reclasificado
[ B [

PPrevigion inicinl 63,345, Tus 39,232,370 A S8 008
o) Castipos (2,764,479 110,212,230) (3.041.498 )
(=) Recuperin Iavn..'? on beenes agudicadns, efecto por (SK6,233 ) (L713.17%) 092,500 )
diferencen de cambio v ajustes
(=) Disminuelon de provisivnes ) 19471381 (17,971 ,56v) 153, 36K
(+) Previsiones constituidas ¢+« 22,927,378 34,110,359 52 68K, IR

Prevision tinal 73,851,277 63,445,794 $9.232,370

No incluye la cuenta Disminucion de Previsién para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de agosto de 2016 y al 31
de diciembre de 2015 v 2014 alcanzan a Bs16.049, Bs18.259 y Bs60.182, respectivamente.

No incluye los Cargos por Previsién para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de agosto de 2016 y al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 alcanzan a Bs745,741, Bs1.195.800 y Bs655.583, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

INVERSIONES TEMPORARIAS
La composician del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, 5 la siguiente:

2016 i3

s ]

Fversones e vondedes firancierss &l pais » Dhpositos a plas fijo " 15, %)
Imveraomes en otras entidades 2o firncteras - Patiopocos en Sndis de myerskm 13y 135218 1117 4
Cunrtas de pumcipucdn Fordo RAL afectados a owcaje Lagd 148441012 128,996 55)
Ttk valures de entidades finmtcxns pdquinds com packo derever. ) MRS SHRORIT
Tmakos valores de epeidides no finaneseras adquitidas con pacee de resenta Jwean 22,003,905
I'rodusuos devengados por cobrar ny ersimes en smadices finmaierss del pas _ 128
Produtox devengados por cobrar niverskones de dispanbeidod restringid 17,746 7992

B, RS

Son inversiones en depasitos a plazo fiju en entidades financieras del pals, su tasa promedio al 31 de diclembre
de 2015 es de 0.005 (0,50%). Al 31 de agosto de 2016, no existe salda en la subcuenta contable.
Corresponde a fondos de inversion en SAFI Unién, Bisa SAF], Credifondo SAFI SA. v Fortaleza SAFI. La tasa
promedio de los Fondos de Inversian al 31 de agesto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es de 1.32% y 1,54%,

respectivamente.

Corresponde a DPF's y Bonos Bancarios Bursatiles, la tasa promedic de los Titulos valores de entidades
financieras adguiridas con pacto de reventa al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015 es de 0.0058

(0.58%) y 0.0020 (0.20%) respectivamente.

Los Titulos valores de entidades no financleras adquiridas con pacto de reventa corresponden principalmente a
[nversiones en Reporto en Bonos a Largo Plazo y su tasa promedio al 31 de agosto de 2016 val 31 de diciembre

de 2015 es de 0,0064 (0,64%) y 0.0129 (1.29%), respectivamente.
INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

e Bi]
'3 Iy
Iaversienss on 2l o Contrd de Bodym -« Otros 10 bs vakoes del BCB )
Mvenienes es cotalados Sranonos &I pats - INpasis a pluw fpp a1 Siasi43 01Nk
Sankeecs —_—
Tavershenes e ﬂ@mn s 3 afnes - Panipecno ex citidades & seondimgses fimancioe 12064750 287K
Forakea Loveg S A
Invershames o atrs ertalaches no feamaaetas - A gmcon on aitidades & sary acan fablas ELE RS R
W KIS el 1952254
Peadiicios devangpados por colom v esiones <o of 508 |4 5
Poductas devengados poe cobur imvessianes 2o entsdades francerm dof pas 121 1841 o
{Psevsmn mvasiones o o 09| .
(v AR pamicpucion o cabaladen faancieme v afies- Somabum Lescig 5 4 ) 1202K777) 1240082
[Frevsion v o1 (0 enlidsdes an fi Nt 1910 (241912
400253 1410 S0}
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont.)

Otros titulos valores del BCB corresponde a Letras Rescatables del BCB, no existe saldo en la subcuenta contable,
La tasa promedio de las Inversiones en entidades financieras del pais al 31 de agosto de 2016 y al 31 de
diciembre de 2015 es de 0,0244 (2,44%50) y 0,0243 (2.43%), respectivamente,

Inversiones en otras entidades no financicras v su correspondiente previsién registra las inversiones que el
Banco tienc en acciones telefonicas,

Inversiones en Entidades Financleras y afines

La participacion que tiene el Banco Fortaleza S.A. en Fortaleza Leasing Socedad Andnimaal 31 de agosto de 2016
y al 31 de diciembre de 2015 es del 74,774, dicha participacion se valta a valor patrimonial proporcional, ¢l
mismo que al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 asciende a Bs10.789.091 y Bs12,607 816
(importes netos de prevision), respectivamente.

2016 058
Sockatas s By

FORTALEZA LEASING SOCIEDAD ANONIMA

Porcemage de paricgackin NI ™ TN

Cantidad do 1ociones ordmnrus poseidss IR IK] VK982

Canndad de socioens ermtaday 13251 1323

LApsImctin hasica oe e (1837 438

Poeveniaie de vosos 74.77% T4 TT%

Total Activo RO ER R 120,551 012
Towl Pasno 102,004,197 112,720,554
Fonal Pamissnin Nets 14,328 827 16,801,118
Resulados seomulsd o | LA86.270) Ha TR
Reesultado Fieanciees teut 0,221 003 10,780 163
Resultado Operativo brutis 1,747,054 11,57 007
Resultado Operative Neso 12,031.283) 643231
Resultado neto del periindu 12,032,280 HOTIE
Valor patrimonial proporcrmal per wekes (V1P ) (LT 127137

Al 31 de diciembre de 2015, los rendimientos ganados por el Banco fueron de Bs453.670, al 31 de 2gosto de 2016
no se tuvo rendimiento

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, es fa siguiente:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 8 - COMPOSICION DE LDS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont)
d)  OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cunt.)
0 i
s th

For lutermedincios Finnoowra
Oxras op mr Pacion fiancurs (1) A o 3d Ul
Toral Oparaciones poe intemmedisciom g lon *. 080 34,061
Pagos anticipadus
Py anicapondtor del impuesto a1 Iranseocswes - KK 1on
AN Ipos e compras e Menes « servicnes oy Ao uus HES ox
Antcipos al peesoial 2onl
Algusieres papadons por wnnispado LERT hwras
Seynnes pugadon poe anticipado TA25,237 18T 10
Lrces pagos ant i ipados 48 10681 YT
Totil pagos enicipadng L3738 3130 ucs
v ersas
Comimonas por cotvur (a) 183971 27,00
Cemitcaton Trtsmwon 21013 210108
Castom pof revuperar o) | TRA AL 1607 19
Indammizacwnes reslntrendas por senwstron 8} MO S R E RS
Fmpeontion s nirpiailes sis yinimne i o 14 A0 o6, 892
Ouras partidm postienies de cobm ) A4 31100
Tonsd divwrsn 1717 i':. M A2 A
Prodectes devengades de olrns owentus por esbirne
Producton docsipndie por Gobro de vusmtae divwrcis |y EED) o W
Tomal producoo cn snpmsos e obs gienins paor cobras 10,555 0K
Pres badm parm utoes coenias poe ol
Prey i enpex NG s operaiones de imermedaciiom fioancien 11 (2 (AT
Previvon especificn pwra pugns wiiwipados "wey P33, 300) (50 044
Poas Iniim esre i pane carmtas pur ciohese diversas (11 L3I0 130y (A1 830
Total Py islon pars mmas Curies por cobras {003 304} (AT 92N

T RSS.248 ARICR L

(1 Otras operaciones por intermediacion financiera registran los intereses pagados por anticipado por concepto de
Depdsitos a plazo fijo del producto denominado “DPF Digno* v la previsién por los saldos pendientes cuya
antigiiedad es mayor a los 330 dias desde 1a fecha de |a operacion.

@  La cuenta contable Anticipo por compra de Bicnes y Servicios corresponde principalmente a importes entregados
por consultoria externa, por honorarios de asesoria legal externa, para servicios de auditoria externa, para
trabajos de remodelacion de la oficina naclonal del Banco y confeccién de uniformes para el personal femenino en
el primer semestre de la gestion 2016 y a importes entregados por servicios de auditoria externa, por henorarios
de asesorda legal externay por anticipos para trabajos de remodelacién de las agencias, en la gestion 2015.

@ Otros Pagos Anticipados comprenden principalmente el pago de comision por boleta de garantfa por
cumplimiento de contrato por recaudacion Newton, el pago a ADSIB por renovacién de dominie, el pago a la
Bolsa Boliviana de Valores SA. por mantenimiento de acciones, el pago a ASFI Valores por tasa de regulacion
gestion 2016, el pago par servicle de calificacion de riesgo, ¢l aporte anual ordinario ASOBAN y el pago por
difusion de publicidad en Radio Panamericana. En la gestion 2015, comprende principalmente el importe pagado
por servicde do publicaciones en periddico Pagina Siete con duracion de un (1) aflo, el pago de comision por
boleta de garantia por cumplimiento de contrato por recandacion Newton, el pago a ADSIB por renovacion de
dominio y el pago a la Bolsa Boliviana de Valores $.A. por mantenimiento de acclones.

@) La subcuenta contable comisiones por cobrar registra el importe de las comisiones devengadas y pendientes de
cobro por serviclos de cobranza de elefonia, agua potable, cable, energia eléctrica, Segure Social Obligatorio
{AFP's), SEGIP, Policia Baliviana y YPFB, principalmente.

) Gastos por recuperar registra el importe de Ips gastos que siendo a cargo de clientes ha pagado el Banca para ser

tobrados a fos mismos. Las partidas permanecen registradas en esta cuenta contable como miximo trescientos
treinta (330) dias, transcurrido este lapso si no fueron recuperadas se previsionan en un 100% y se castigan con
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMHERE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cant.)

cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida y se registran en la cuenta de orden
correspondiente.

Indemnizaciones reclamadas por sinfestros, registra las partidas reclamadas a las Companias de Seguros por
siniestros en gerjuicio de la entidad que se encuentran pendientes de pago por éstas, Al 31 de agosto de 2016, el
importe registrado corresponde a coberturas de pélizas por invalidez total y permanente. Al 31 de diciembre de
2015 comprende principalmente, coberturas de una péliza de caucién v por invalidez, las mismas fueron
aceptadas por las respectivas Companias aseguradoras. La piliza de caucion fue cancelada por la aseguradora los
primeros dias del mes de enern 2016,

Importes entregados en garantia estd compuesto por las garantlas por inmuebles alguilados para el
funcionamiento de las oficinas del Banco y por la constitucion de boletas de garantia por cumplimiento de
contrato por cobranzas de servicios,

Al 31 de agosto de 2016, otras partidas pendientes de cobro corresponden principalmente a gastos efectuados
por FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120. Al 31 de diciembre de 2015, corresponden a gastos
efectuados por FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120 y al depdsito en ¢l Ministerio de Trabaja
por proceso sobre contravenciones a leyes sociales, principalmente.

Productos devengados por cobrar de cuentas diversas, corresponde a la diferencia entre el valor de costo con el
valor nominal de los Certificados tributarios emitidos por el Tesoro General de la Nacion y adquiridos por el
Banco Fortaleza S A de terceros, para of pago de impuestos.

La previsién para pagos anticipados corresponde a las efectuadas por los saldos pendientes cuya antigiiedad es
mayor a los 330 dias desde la techa de la operacidn.

La previsién para cuentas por cobrar diversas corresponde a las efectuadas por las partidas pendientes de cobro
cuya antigiiedad es mayor a los 330 dias, principalmente a gastos efectuados por FONDESIF dentro del programa
(MAP) por Bs288.120.

BIENES REALIZABLES
La composicidn del grupo al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

20106 s
B

Bacnes mwelsies vecibidos en recuperacion de crédinos
xiwandon del plaso O¢ e - TS
Hieney meameedos a paetir del 1 de ermro de 203 TUEADI TUR S
Previucen pars hisces mihies sacadindon dul plaa de gnewma - (6735
Pron o porn wces mipehles moorparndos o poenis del 1 de enero de 2003 (141975 (20831)
Valur news de lnenss muckley reabidios en recupecision de iadings danam LI PR
Pl ies e bles vecibides en recuperneiin de eraditos
Excedatos del phvao g revendin T4 o
e ieporpocadon a paenr del 1 de erero de 2003 2443261 |, 710388
Pres sion parit Dletes wmsbles esvedwios del plans de senoscn (4, a0y 144,790
Prey mion pocu bienes mmaebles ecarpeenday 2 partir del 19 de enera cle 2000 {1,564 997y {R21.177)
Vidor 16w ce iemes mmushles recibidos en recuperision de eradinim 375,264 RESLIL
Rienes fwers de vsn
Pherves Fuern de s 5203 s
Pres isinn pura bines Miees de uso 15203 (5.200)
Ndor neto ole nierws owra o uas =
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
f) BIENES DE USO
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:
Valores Unguales Dsureciaciones Acuimdating Yelows Naios
e s ks 218 2019 A3
(23 i B2 13 Bt s
Tenwms S SN AL s S Arow
Ll oy AR TR RIS Y pSTRT BUT0INT Ftume
Mobfians v erseres 16,232 4 RS 30T AL LF L] TN 00 KB
Fapugos ¢ msnkiciones LE RN as ot AT 4 404180 (RN ) bha s
Enupos de cimpuiacon 24T 1147 aim1 (U LN 1856) i d LA el PR TEN
Vehedas 8198204 2308, 08 240240 1,504 ) 22T 2347
Uhiro de arve R 41 8T B4 have 41,57
I AN RE S £3.0087 A1) TN 19,381 ™M 2001100 29 AN KT
Al 31 de agoste de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, la depreciacion de los bienes de uso registrada en los
resultados del perfodo alcanza a Bs3.610.896 v Bs6.262.548, respectivamente.
B) OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciemhre de 2015, es la siguiente:
ALy 208
By
Blone A e
Papeleria utdes v mumenales de sery e |20 054 1 2358360
1.34).054 | 35N el
Corgon dideridoy
Cravavi o coppimpac en AR ERT N 74041
AMOrea 00 acontw L nd (1A% KTHI I4RS ALY
338,503 263027
Merorer ¢ inealocronds on s s alupalabos MRS () 2410 108
Arvsarizacein meumidada L4 6K S | 1373700,
1,253 4 [Ir s
Actives Tntungibibes
Mrogranns v aplcacones 1S o 050073 T 649003
Amortizeson acumidails COCLLRSIN 1S 601 167
1 562 382 2.0an.038
Partides pesdicntos e inaputagivn
Ramosss e mansitg T4 250
Famdon Fjns wo repuestos 24,500 -
e partidon pendsermes. de 1mputagion {9) =307 708 193 770
1030 454 192 770
Tl RRAURE S 4 614 830
(1 Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, la subcuenta contable Otras partidas pendientes de

imputacion reglstran las partidas deudoras que no puedan ser imputadas directamente a las cuentas
correspondientes y operaciones pendientes ACH tarcer ciclo,

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, 1a amortizacion de los gastos de organizacion, mejoras y
activos intangibles durante ambos periodos alcanzé a Bs1,364.645 v Bs3.395.110, respectivamente,
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La compaosician del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la siguiente:

Obligaciones com el puldicn a e viats
Diepronton m cumnta cormme

Cuemtas conmem matinas

Depaiton nln v nta

Acreadores put o e v Il
Choguen comtitiond o

Chiros y transbereniias por pagy

Cohransas por recinbalm

Valuees yenodos

Deponntes Fduounies o0 iesto oariome

Obdiznciomes con el paldicn por cuestis de ahurrs
TIepon s an Coir i aliorms
Plopcamos co comn e shionros chimsamstas por st vl

Obigucinmes com el patdicve » plaxo
Propisdns wpboea fpe o 10 s
Depisaos aplico o de 61 0 90 deay
Depostos nphwo o de Vo 180 das
Dreposinos nplazo fio de 181 n 00 den
Depisnay npslaen o de S01 5 720 gy
Deprosdas nplnes fijo de 21 a 1080 daws
Deposimay np e fjo may ow a 1080 G

Onigaciones cum el pibicn eestrinpicles

Retenormes juibicalas

Cuemta cornemees slausinday

Ixepasinos nnlaro sfatndeas e grnnte

Obliggaanmes por lwkos valores vemdicke con pacta (e reconsra
oo & (M0 Tims Conanmian en coents rest ringihog
Cras obIgannes con ol guhhos restrimgidm

OMigicioncs con ¢l polilen o plare con anolacion en cmentn

Dreposstur o placo o » 10 das

Dlepos # placa B de 30 o G0 das
Eraposaion a plaza Njo de 61 o 90 S
Diepinton o plozo fio de 91w 180 dus
Depisaos o plcs Ojo de 131 0 MO das
Diepinmo aplaxn (o dhe 300 dim n 720 S
Dhagrirsston o plues o de 721w 10800 Shw
Depininus o plreo fim mayor a 1080 dis

Curton devenpadon por pagar obligneiones oom el mitdics
Cnnpon s magsuldon par e ohlgsesones con o pobboo u e
Cpn devengudos par pagr oblsounes o o publice
et ke

Crw e e poe page
AN O ACKOR en clent s

d bl

oot o pubdee s plan

Total

-t as1s die 14
Ba By Bs
275 Ade L8200
15371 .
- - 44,012
1574002 1,254,500 ERCTT)
d - 100 S48
12 1z e
TRO b0 S54,005 122380
a2 - >
281990
TG ANT 27T 2RA 06T O 355 N0
494 107032 K2 085622 30 544 S0x
2101583 | 892435 1.559. 150
S A0 445 NG GRS T 53
LR RS R L 20,580 450
- 100 000
AT
- (EEXUCTEN 4.7 124
we1 112 ARIA 24T
2,723,393 2A.0%0 538 S2TTRNS
wldanu 13,322 201 24,190 5K3
TH K017 EER X
462 LR 1237010
6, 465 o168
ASmIERE 20405 060
N . AR D00
13705 09 JEKES 518 7593002
26450013 20405 497 Lh0%n. 357
o0 e 107 1In03301% 70, 190,
SITIOM hose 1 inT 424
T R 1127%
pAME]] 1758 T bLE 310
1314062 IT2447 10,063 700
14349 474 21ATAAN 18,700 280
(TR ETTe AT 95424 840 119,491 9X1
s LA AN VLRSS KK K56 IKT
GI0U2 AN A25 341 488 & (00 KK L
[NEEXERNEE) 1O 192.02) 30, 10 367
$95. 008 28208 LT0TA
KT S TRS 175 00
7071674 32204280 o1 230,75
[EEEENEY VLRI IR [EXSEREE]
2 S 10 JHIRAOK L

1 0d6 164,209
r—
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicion del grupe al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

P 2013
B B
Oblipgsiones o traspusir ol TGN por cuentas inuctivus 1910 12,733
4916 12.733
T

OBLIGACIONES CON BANCOSY ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La compesicion del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diclembre de 2015, es la sigulente:

[ B
Obligacianes con lunom y entidades fimanaeray o la vista
Dhepistos en cmeta cornanie v vatidados fiosmoer del pais 20 sujoros » encay 16,779 250 R I68.029
16,779,249 £.540 029
Obigachanes con ot FONDESHE 3 plaen
Obsgciones con o FONDESIF & leyo plazo (1) 404, 1% 448,517
403,154 435,517
Obligadeaes con Entidades Fi ‘ yue activbides de Segunds Poo o Plaes
Obhgeiones con antdades Touncieten. (o realizon activalades de sapundo oo o madissr plns |7) 1501 100Ny
1511, 85k 1023731
Obigaciomes con Bancos ¥ otras entidades financieras del gais » plaze
Dhepdahon wn wafe de aliomns dy aitslodes fmmiiteton el pats s spcton o eneaie lgand 14.077,40 075574
Daprivnion i gl fiky de catulides finasceenie dd pais o serson o dicee al 25000
Depiston o phuzo fipr de eotndmdes Nnancenm o pais Son ancbasio ef Joenls an »uksos & onle M, 000,00 12000 000
MUI7.4 11100474
Cangon devwagades por pagar sbligacioaes con tanos v entittades de fimanc amiraty
Carmn devengulon por papr blggeioss con onlebades fomcieray iow nestom maivalades de sepanda pvo
aphuee 7405 114
Cargoa dhevengados par pagr obhgiones com atras estdades flnamaceas
del pass aplazo 00 7 U598
Ma.ndl NLR
£1,9338.156 42935944

El contrato de Provisién de Recursos Financieros y de Asistencla Técnica suscrito en fecha 14 de agosto de 2003
con el Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), destinado & [a
prestacidn de servicios financieros en zonas urbanas y perl urbanas del pais, para otorgar capital de inversion y
de operaciones en la conlformacidn de maguicentros y encadenamientos productivos fue pagado totaimente en
gestiones anteriores.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Elimporte pendiente de pago corresponde al contrato de Provision de Recursos Financieros suscrita en fecha 30
de noviembre de 2005 con el Fondn de Desarrollo del Sistema Financiero v Apoyo al Sector Productive
(FONDESIF), en el marco del programa de financiamienta de vivienda (PFV) destinado al financiamiento para la
compra de viviendas, Ef objetivo de este contrato ¢s financiar la compra de viviendas para familias de ingresos
bajos o medios, El importe aprobado para este efecto alcanza a UFV11.699.398,07, equivalentes a U$S1.666.667
al 30 de noviembre de 2005. La tasa de nterés anual estipulada es igual a la TRE UFV y el plazo de vigencia es de
20 afos sin periodo de gracia. Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diclembre de 2015, los saldos pendientes de
pago al FONDESIF alcanzan a un total de UFVI87.758.28 equivalentes a Bs403.194 y UFV207.499,71
equivalentes a Bs435.517, respectivamente.

(2) Corresponde a dos contratos de Préstamo del BDP N* 1964 y 1983, otorgados por el Banco de Desarrollo
Productivo SAM. en fecha 21 de noviembre de 2011 y 16 de diciembre de 2011 respectivamente, relacionados a
préstamos de dinero 0 mutuo dados dentro de la ventanilla de erédito "Microcrédito Productive” a un plazo de
cinco anos sin perfodo de gracia, ambos con pagos semestrales para capital y trimestrales para intereses a una
tasa de interés equivalente a la tasa TRE mas el margen financiero v la prima de riesgo establecida para cada
operacion. Al 31 de agesto de 2016 y al 31 de dicembre de 2015, los saldos correspondientes al préstamo
N°1964 alcanzan a un total de Bs846.61343 y Bs1.693.226,83, respectivamente y los del préstamo N°1983
ascienden a Bs665.252 y Bs1.330.504, respectivamente,

1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:
™ B
Por myrmediaosin ek 19 2RO R NT
Diversas
Chepaes de pvencu 4353061 12N 087
Raencunge por andes do storadados pahlivny 14,8601 "
Acrealores liscales por relencimes n Nroeros IR ON 229,182
Acreedores fiscales por nupuesios a cango de Mentidal 2y KX 1,976,844
Acreedires poc cangie sociaies resendin i lerceros S67 206 S0 e
Acrartnres por cans sociales 2 surgo de b entidad 52 46 9R2.07%
Divkkendiss por pagar 12304 " 75%
A doces poc ot aly oy 218573 180,268
Ingresos ditendos (3} 1354317 40 457
Acrendores rares (4 406630 RN )
Provabnes .
Prov sion parm prictas v apamaldos 1% R9%068| 4,010, 30k
Proy sion parn indemnszaciines 13104 K0 13,110,557
Provamn parn mpogsto i & propedad de blenes nmaebles ¥ veliculos mlomores KU 147 3%
LHras prow isiones ) S109,54| S450.70
Purtelus peadientes de mputaciin .
Fulles de cam 35,56 -
Openacones por heandar (1) 512 s 40
Onras partides pendienies de imputacon o) A1 30 1 150

41,227 867 A3 A8 T
— e

(1) Owas cuentas por pagar por intermediacion financiera registran las obligaciones derivadas de la actividad de

intermediacion financiera. Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 comprende los saldos por cruce de
fondos por operaciones con tarjetas de débito.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ( Cont)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont.)

Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad registra las obligaciones tributarias del Banco por ¢l
Impueste & las Transacciones, Debito Fiscal IVA e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas. Al 31 de

dicai&ybg:s de 2015, el Banco efectud una provision por concepto del Impuesto a las Utilidades de las Empresas de
Bs884.108,

Ingresos diferidos corresponde a los ingresos resultantes de la colocacidn por encima su valor par de los Bonos
Subordinados BANCO FORTALEZA - Emision 1 y de los Bonos BANCO FORTALEZA, de Depositos a Plazo Fijoya
omisiones por servicios,

Acreedores varios registra principalmente importes pendientes de pago a proveedores por gastos
administrativos. Al 31 de agosto de 2016 comprende también el importe por incentivos a ejecutivos por pagar
correspondiente a la gestion 2015, Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, el Banco tiene
constituido unimporte de Bs2.273 794 y Bs1.363.371, respectivamente, para pago a proveedores,

En ambas gestiones, corresponde a provision para primas del personal activo; para primas y segundo aguinaldo
del personal retirado. Al 31 de agosto de 2016 comprende lambién 1a provision para aguinaldos del personal
activo,

Otras Provisiones corresponden a provisiones administrativas constituidas principalmente por gastos de
telecomunicaciones, servicios de Auditoria Externa, gastos de mantenimiento, servicios basicos, aporte trimestral
Fondo de Proteccion al Ahorrista (anterlormente Fondo de Reestructuracion Financiera). Al 31 de diciembre de
2015 comprende también provision para incentivo a ejecutivos, Al 31 de agosto de 2016 yal 31 de diciembre de
2015, ¢l Banco ticne constituido un importe de Bs4.763.002 y Bs5.120.018, respectivamente,

También mclx:!e la cuenta Otras Provisiones por Cheques Vencidos cuyos saldos al 31 de agosto de 2016 yal 31
de diciembre de 2015 son de Bs346.539 y Bs346.702, respectivamente.

Al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, corresponde a importes recibidos para ld aplicacion de
créditos,

Otras Partidas Pendientes de Imputacion, registra partidas acreedoras que no pueden ser Imputadas
directamente a las cuentas correspondientes por no tener informacion suficiente relacienada con la operacion y
operaciones pendientes ACH tercer ciclo,

PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016y al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

UL U

s [
Previsien especillion pars sstivas comtingeiog b T 2025
Previsién genénca oicha 229319 14000 441

pRICARTS 031047

VALORES EN CIRCULACION
La composicion del grupa al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diclembre de 2015, ¢5 la siguiente:

PO PR
Bs
Bomos repeesentadon por asoasciones en cuent " 35,000,000 -
Cuargos devengndos pee pagar bonos 3540 d86 -
15 350 43¢

(1) En fecha 31 de marzo de 2016, mediante Resolucion N® 23172016, Ia Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero (ASF1) autorizo e inscribio en el Registro del Mercado de Valores de ASFL la emisién de Bonos

ar
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

VALORES EN CIRCULACION (Cont.)

denominada "BONOS BANCD FORTALEZA® bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-012/2016. La
emisidn fue colocada en su totalidad en fecha 13 de abril de 2016,

Los BONOS BANCO FORTALEZA, son banos obligacionales y redimibles a plazo §ijo, serie tnica, por un monto de
Bs35.000.000 {Treinta y cinco millanes 00/100 Bolivianos), a un plazo de tres (3) anos {1.080 dias calendario,
computables & partir de §a fecha de emision) ¥ a una tasa de interés nominal, anual y fija de! 4.00%. La
periadicidad y ¢l pago de intereses se realizard cada 180 dias calendario y Ja amortizacion de capital, 50% en el
cupén cinco (5) y 50% en el cupdn seis (6) conforme al cronograma de pagos.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

2018 2015
Bs e
Obligaciones subordinadas con o FONDESIF - Mageicentros (Recursos finascienos | m 1089430 1 089430
Obligsowenes subordmadas con & FONDESIF - Magucentros (A oy 1" J9n 233 5233
Bonos subond nades 2 35,000 000 33,000,400
Carges devenpados por pagar ohigaoones subondinadas prcnunentidios meadanie Honos 411898 L1667
36,599 561 16497330

Corresponde 2 Asistencia Técnita no Reembolsable de los contratos de provisidn de recursos financiers v
asistencia técnica suscrita entre ¢l Banco Fortaleza SA., en ese momento Fortaleza FF.P. SA. v ¢l Fondo de
Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productive (FONDESIF). En el marco del contrate de apoyo a
los Maquicentros Productivos, ¢l FONDESIF desembolsé US$158.809. Adicionalmente, bajo el contrato del
Programa MAF, el FONDESIF ha desembolsado US357.760 Estes desembolsos fueron registrados en calidad de
obligacion subordinada, entendida 1a misma como una transferencia de recursos no reembaolsables, sujeta a
condicion suspensiva.

Corresponde a los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA - Emisian 1, serie unica, por Bs35.000.000 (Treinta
v cinco millones 00/100 Bolivianes), a un plazo de seis (6] afos (2,160 dias calendario, computables a partir de
la fecha de emisidn) v a una tasa de interés nominal, anual y fija del 6.00%. La periodicidad y el pago de intereses
se realizard cada 180 dias calendario y la amortizacion de capital, 50% en el cupon once (11) v 505 en el cupén
doce (12) conforme al cronograma de pagos.

En fecha 30 de noviembre de 20135, mediante Resolucion N° 102072015, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) autorizd e inscribid en el Registro del Mercado de Valores de ASFI, el Programa de Emisiones
de Bonos Subardinados denominado "B8ONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA” bajo el numero de registro
ASFI/DSVSC-PEB-FFO-011/2015, Posteriormente mediante tramite N° T- 1501071074 de 21 de diclembre de
2015, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) procede con la autorizacion de |a oferta publica
y con la inscripcion en el registro del mercado de valores de ASFI, de la emisién denominada: “Bonos
Subordinados BANCO FORTALEZA - Emision 1", comprendida dentro del Programa: "Bonos subordinados Banco
Fortaleza® bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FF0-041,/2015, emision que fue colocada en su totalidad
en fecha 29 de diciembre de 2015,

Este monto fue computade en el capital regulatorio en fecha 7 de enero de 2016, con lo cual el Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial del Banco se incrementt a 12.30%. Cabe destacar que la autorizacidn de ASFI para ja
adicion de los bones subordinades como parte del capital regulatorio esta contenida en nota ASFI/DSR I/R-
2896/2016
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

OBLIGACIONES CON EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, ¢l Banco no tiene Obligaciones con Empresas de
Participacion Estatal.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La camposicion del grupo par el periedo de ocho (8) meses terminado ¢l 31 de agosto de 2016 y 2015, es la
siguiente:

2010 2018
Bs ]

lagresos fimancieros
Prodhintos por mversiones fempeninias 1648 622 141872
Prixhoctos por cartera vigente 151,635,749 136,968 174
Productos por caera vencida 1642919 1326597
Pricoctos por carters en gjecucim 2405328 243660
Prochsctos por olsus cuentas por cobrar 3060 -
Prodactos por inversioocs permanentes financieris (1) 952457 L3608
Comisiones de canen y contingente 6476916 3 134 480

164.761.651 146.763.9012
Goastos fionacienn
Cargen por obligacomnss we o paldice 30,06, 574 133,735,438
Cargos por obligaciones con haecos v entiklindes e limancinmicsto (895 561 (373,978)
Caryes por valores en carcalacion 1350.4%h) -
Cargos por ohligaaoaes subordmadas {1416,572) -

{38424, 159) 109416y

Corresponde a productos devengados por operaciones de Tesoreria en el Mercado de Valores.

El Banco Fortaleza S.A. emplea una prictica de fijacién de tasas de interés pasivas y activas que dan como
resultado la determinacién del margen financiero de la entidad, la cual estd dividida en dos partes.

La primera consiste en la fijacion de las tasas de Interés pasivas del Banco. Debido al tamafio relativo de nuestra
entidad con relacion a la industria bancaria, Banco Fortaleza S.A. es tomadora de precios ¢n el mercado,

Par este motivo, nuestras tasas de interds pasivas de depasitos del piblico son fijadas con base a las tasas de
interés pasivas pactadas por instituciones afines a nuestra actividad. Las tasas de interés de clientes
institucionales y entidades de intermediacion financiera se establecen a través de negogiacion con el cliente,
generalmente en base a las tasas de interés de transacciones en ls Bolsa Boliviana de Valores. Las tasas de
financiamiento obtenidas de bancos de segundo piso y otros financiadores son determinadas a través de su
negociacion con este tipo de instituciones.

La segunda etapa, consiste en la consideracion de los costos de nperaciones y de capital del Banco. En este marco,
se consideran los gastos administrativos v de operacian, los gastos de previsiones de los distintos activos de la
entidad, principalmente de la cartera, asi como también €l retorno esperado para el capital comprometido por
nuestros accionistas. Esto dltimo con el fin de ofrecer condiciones atractivas para futuros incrementos de capital
que permitan el crecimiento de nuestras operaciones.

Fruto de este periodo, se determing una tasa de interés activa deseada que cubra todos los costos de la entidad,
financieros y operativos. Esta tasa deseada es comparada con las tasas de interés activas pactadas en el mercado
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

por instituciones afines a nuestra actividad por tipo de erédito y, eventualmente, es modificada para preservar la
competitividad de la entidad en el segmento de mercado objetivo,

TASAS DE INTERES EFECTIVAS ACTIVAS - CREDITOS COMERCIALES

1ER SEMESTRE 2015 1ER SEMESTRE 2016
06
0 0
1 DINERO HOY 22.00% 22.00%
3 AUTO HOY 22.50% 22.50%
3 ANTCRETICD WOY 20.00% 20.30%
Gwrerics del Tarifario Gengrica del Taritens

: 5 HOX Laginmanto g gacantial {sagur mants y garartia)

FORTALEZA FACL 233.55% 27.50%

REDITO OPTIL - Dependiantes
OE C -

L] LRiEA 2065 21 50%

LINES OF CREDITO OPTIVA - PY ML
r CRECATO TASA O 19.00% 1800%
& CHEDETO CAPITAL EXPRESD 15.50% 15.50% ———
» CHEDITO HPOTECAND DE WIVIENDA 10,5078 [ 42.75'% 10.50% 12, 75%
10 [CRIDITO DF WWENDA DE INTERFS SOOAL 5.50% /6.00% ) 6,50% 5A0% J GO0 / 6.50%
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA B - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont )

TAGAS B0 AV TERLS CRECTIVAS PASEAS  DEROSTON A FADD 1O
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i an an oo [ o8 am 134 15 165 1 1u
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: ad o 51 21 0 ) 1= | 20 15 ALK 13 (¥ 225

- o (' . 260 [ oo | oax 7. 1 L& Ix 1 in

< e 100 L% » 1 2% 10 A% L) 11
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a0 BRLAMD MIa)X) WNislom

1 = | IEY]

NEAL & IF) Cvile B3 S0 VIOALE R DN S PRI MRS TR0 Bee 18 TIma 1 armee o maen v v
e s e e E'4 4] 23wt o 0t B nee ey 4 B 1008

1T
n ap [ 010 00 o o e ) o 100 190
: oy sintnch P. an 035 nw | omn 1.2 im Fis i 340 310 19
- s 080 080 (1) 08 L L0 =) L6 1 1M
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r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo por el perindo de ocho (8) meses terminado el 31 de agosto de 2016 y 2015, es la

siguiente:

A0le 2013

Bs Hy
Recupercnn de activos T lends vastigodos - eesperrciones de capital 1,209,146 106, 1M
Revupens v de sctivos fnancionos castuygdos - recipeniciones e inereses 1LOsapss TS 07
Recupenono de actinos finansers i - ¥ ws de oiros oS 41} 144207 124,578
Dt inwac (0 Gt prev isi0on wspecdics poea mechmbilided de cantera naTo 22 7218006
Dt e 000 3¢ Prey (8100 [Urn CHrms CLantian poe cobear 16,049 17107
Donrwirwac b ¢ POEN ISION PALT BSTIVOS SONTINgRItey 22447 1 A02 20
Disorsnnion de presiscn gendren eichen 290488 1.720.342
I bon <he proy rsom ORIV e In oo reeinane rees flnenc s o LOSo 414 05 RTT

|2 3852 12 32K 146

() La cuenta contable recuperacienes de otros conceptos corresponde a las recuperaciones por importes

registrados originalmente en gastos por recuperar y que fueron castigados debido a su antigiedad.

5
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 8 - COMPOSICION DE L.0S GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Cont)

En la cuenta contable disminucion de prevision para inversiones permanentes, se registra principalmente la
disminucion de Ja prevision por valorizacion de la inversion en acciones que ¢l Banco tiene en Fortaleza Leasing
S.A, de acuerdo al VPP obtenido v la disminucion de la prevision de inversiones de disponibilidad restringida.

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupo por el periodo de ocho (8) meses terminado ¢l 31 de agosto de 2016 y 2015, es la
siguiente:

kil AR

B B
Caegns por prevision especifica pam incobeahilidad de cantern 13,287 2% 17421720
Cargns por previsin genirica para incotwabilidad de carterm por ctros resgas 1372000 .
Cargos por previsin para ofras cuentas poe cobmr |1 M54 RIM
CRAMgins poc PrevEsion FRirs Belives conungenics ¥ T2
Cargos por prevision senénca cicha 90| 556 LIR8 119
Perclalias por iy Cuoes [Cmpuninigs 42,693 9.30)
Pérchias pot inversionds Permintenies Financenas — 12) 24,101 ¥aN
Castgs de priadaciis poc carterz 27.249 1,953,251
Custge de producios poe ol1as ciknas pos cobes 288,180 26,02

Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar corresponden a las previsiones efectuadas por las partidas
pendientes de cobro, cuya antigiedad es mayor a los 330 dias.

En esta cuenta se registran las pérdidas por la desvalorizacion e irrecuperabilidad de inversiones permanentes
financieras que tiene el Banco Fortaleza S.A en entidades financieras por la compra, venta o durante la tenencia
de las mismas.

El efecto neto en resultados de [a prevision especifica para incobrabilidad de cartera al 31 de agosto de 2016 y
2015 alcanza a Bs8.980.806 y a Bs10.203.694, respectivamente.

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La compasicion del grupo por el perfodo de ocho (8) meses terminado el 31 de agosto de 2016 y 2015, es la
siguiente:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

A% 018

B Bs
Ingresos operatives
Comislones porseny cios o 0217197 2,504,722
Canancias por operaciones de cambio v abinje S 4009039 042,267
Venu de dienes recibidos en reeupeiicion de edditos n272 ORY 26K
Disminueidn de prevision por desvaloizsion 36029 17240
Disminuesn do provisidn por tenence h7%0 $5.45%
Rendimiento pesticipacion en entidades Hinancieas y afines - 617,629
Readiméento muversiomes en oty entidudes no finanekerns (2} 2804240 2440703
Ingresos aperstives Disersos
Ingresos por gastos recupemdos 3] HY,00% [RENE
Ingresos por servicios varos 14 4102350 3787482
Ingiesas por la generacion de erédito fiseul IVA 250448 168,010
Otros ingresos operativos diversos ) 91478 114580

17,170,686 |2.235171

_

D16 2015

103 41
Gastas operativos
Coumisiones per servicion
Comisiones corresponsaks del exterior (S591%) (61,374
Comisloncs por giros, trmns ferencios ¥ drdenes de pago (294179 1293,741
Comigiones chmin d¢ Compensneson (1SR 75K (94,.818)
Comigiones diversns oy 06 O% 1) 213,750
Costo de enes renlizables
Costo de venta blenes recibidos en recuperacion de creditos (42785 (LIS63T1)
Costo de mantenemiento de bienes nealizables (140,786) (47,704
Constaucion de previsidn por desvalorizmosdn 920140 (143.165)
Perdidas por Imversiones Fevmanentes No Finuncleras
Pérd ks por participaeidn en entklades financleras v atines (1) 12,891.209) (273, 300)
Pérdidas por inversiones en ofms eatidades no financierss (8) 135.550) 156.218)
Gastos operativos dbversos
Pérdidas por nperaciones de cmvblo ¥ arbamje (LE74.210 16%6,249)
Ol gistos opermtivos diversos " (1,220.217) (957.354)

sHlUJ I.IM! {4,600, 106)

Las comisiones por servicios registran Jas comistones por servicios prestados por la administracion de cuentas
corrientes, cobranza de giros, transferencias y ordenes de pago, recaudaciones tributarias y tarjetas de debito,
También comprenden las comisiones por servicios de cobranza de telefonia, agua potable, cable, energla
eléctrica, Seguro Social Obligatorio (AFP's), SEGIP, Policla Boliviana, YPFB, servicios de Cajeros y mantenimiento

de lineas de crédito, principalmente.

En la subcuenta contable Rendimiento Inversiones en otras Entidades no Financieras se registran las ganancias
del perindo derivadas de la tenencia y de la venta de [nversiones permanentes no financieras en forma

anticipada a su vencimisnto.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

Los Ingresos por gastos recuperados comprenden principalmente certificaciones en cartera y caja de ahorros,
gastos de comunicacion,

Ingresas por servicios varios registran principalmente servicios financieros que el Banco hrinda a las empresas
Fortaleza Leasing S.A., Fortaleza Soctedad Administradora de Fondos de Inversibn SA, Fortaleza Seguros y
Reaseguros A, Compafifa de Seguros de Vida Fortaleza S.A. y CAISA Agencia de Bolsa S.A. dentro del marco de los
contratos suscritos con cada una de ellas

Otros ingresos operativos diversos registra principalmente ingresos generados por la venta de bienes de uso.

Las comisiones diversas representan fundamentalmente fas comisiones pagadas por Servicio de Promotores por
Recaudacion de Impuestos, pagos a la Autoridad de Supervision del Sistema Financlero (ASF1) - Valores y Bolsa
Boliviana de Valores SA por emision de Depdsitos a Plazo Fijo y mantenimiento de acciones, por servicios
Cdmara de Compensacion, comisiones por mantenimiento Fondo RAL y cuenta Encaje Legal,

La subcuenta contable Pérdidas por Participacitn en Entidades Financieras y afines registra la desvalorizacién
de lainversion en acciones que ¢l Banco tiene en Fortaleza Leasing SA,, de acuerdo al VPP obtenido.

Pérdidas por inversiones en otras entidades no financieras registra la desvalorizacién de las inversiones que el
Banco tiene ¢nacciones telefdnicas.

Otros gastos operativos diversos registra los gastos operativos por vistas rapidas, los costos por embozo de
tarjetas de débito y por procesamiento de datos ATC,

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La compesicion del grupo por el periodo de ocho (8) meses terminado el 31 de agosto de 2016 v 2015, es la
siguiente:

Alh 201§
s fis
Ingress
Ingresos de pestiomes anterines 271,742 K58 610
Gastn
Ciitos O pesemes anfenonsy {1 055.768) | 184.27h)
(784,020 ) 174234

Los ingresos de gestiones anteriores, corresponden principalmente a la reversion de provisiones en exceso por
gastos administrativos y de servicios de gestiones pasadas.

Los gastos de gestiones anteriores, estin relaclonados principalmente con el importe no provisionado para pago
de Fondo de Proteccion al Ahorrista anterformente Fondo de Reestructuracion Financiera correspondiente al
Cuarto trimestre de la gestion anterior, al pago patentes de publicidad y de funcionamiento de gestiones pasadas,
los Importes de servicios basicos, gastos administrativos y beneficlos soclales de personal retirado no
provisionados, En la gestion 2016, comprende también el pago de impuestos a inmuebles y retroactivo de
alqulleres por modificacion de conrato correspondients a la gestion pasada.

GASTOS DE ADMINISTRACION

La compasicion del grupo por el periodo de ocho (8) meses terminado el 31 de agosto de 2016 y 2015, es la
siguiente:

54

166



) Banco Fortaleza

A tu medida

v}

)
(2
3)

w)

@) Comprenden bolotas de garantia por corrects inversidn de anticipo con las
irrevocable y de ejecucion inmediata a primer requerimiento.

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LDS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

GASTOS DE ADMINISTRACION {Cont.)

Caastos de personal

Sen ies cantmiados [0
Segurns

Conunicazioncs » tras ludos

Impaeston

Masieniniento y reparaciones

Depreciacion » desy alonseiin do bienos de uxo

Ao bacion Jde cunros ditbekton y activos intmngdles

Onves g 0 rae ldm
Costos notanales v mdicales
Alguikeres

Frornghs aldernen, nguan y caleficciin
Papeleria, Giiles y mateoriakes de sorvicio
Suscripeiones y aflllaciones
Propogenda » publicidad

Aportes Superintendenca de Bancos 3 Entidiedes Financieras (Autondnd de

Supery s del Setesnn Fatancere )
Aportes arms entilndes 12y

Multus Autoridud de Sopersision dol Skrema Financiens (Ev-Superinendencio

de Banves 3 Eatidades Flnenciuras )

Apores il Fondo de proeecion sl Ahomsts (Fenido de Reastructunvion

Finonchora (FREY - An 127 LBEF)
Caxtos en comunicaciones s publicaciones en prens:
10 e o

Los servicios contratados comprenden servicios de computacion, seguridad, limpieza, verificacion de datos y

auditorfa externa, principalmente.

En aportes a otras entidades se registran aportes efectuados a ASOBAN, ASOFIN, a la CAINCO y a la Camara

Americana de Comercio de Bolivia, principaimente.

2016 2015

11Y (1]
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102650 TVRAS
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FON (0, | 87 ey SH 0,000

La subcuenta contable diversos registra principalmente otros gastos administrativos que no corresponde
informar en las restantes cuentas de este grupo tales como: medicamentos para botiquin, arreglos florales,
canastones, adornos navidefios y otros gastos necesarios no relacionados directamente con el giro del Banco.

CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de agosto yal 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

Bolews de garantia - de serexdad de peapuesaa
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANDNIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

He i i s

Custodia e s salures negociahles o boles (0 122218,310 ROt RIS LUN
O vadores ) Bietes recihhdon ¢f Cestody 13 2747 304 LI
Virkores y hvowes reciedos zn mlinmst raoon

Canteru en adevniist i o geoaon « Lus | Acshoy 106,564 106,544

Provduston devengados por olivar CITem e s s G 100,564 106, 844

Previcce oxpeurfic parm incohrdsdidad de gariers an wdmmmt raciie (106 And) 1106 Sad )

Producton en sarspenso Grteni v adminitacon 1331407 416350

Coleanzas en conmmmnn remeidm ¥,

Clarmias bgntecenn  |3) 3237008 53¢ TALL2ST RO

Garmithes o 10nles snkooes K17 A4 20620

Onras gwmtis promdars " ERARTR TR U 439570082

E3epositin en ket idad e« 49,700,220 24378001

Grandin de o10ms ent lades Bincieras  (4) 44050, 18 148225153
L . -
Otras it as (9) 1,023,953 272
Linaes ¢ cradnn otongude v oo ulifizades 29T.017.882 100 700 ON2
Chaquex eterint 3 2
Documenton y sibores de b ontadid 0y 120,188,534 13092 K78
Comias ’ wenclan § MHoTe N4 A2 A0 028
Productan en suspense 10371017 TSR
Onrs Custiam JC sty 41y A4 25,644
Core s de onden de fdecnnsg TAGAZ) | 691, U50

Drspomdriinlades BERPNEEY 1015341

Canera en coxion . 78,522

(Pves ision wsposilicn pars incobeabiidmd de canteral 173,51%)

Productes en suspense por crtem o Pdexoemiso . 4,999

Ganeties conpils 4TI88T 108,953

Heenes rarhizables 4471222 3

[aversinses permuanntes 1 079493 506,702

ORrom g tom peratiy on 123 Yl S 0aN

s ive o advwiiis) fm O 108

Tonol cuent as sk orden 3780502 KK2

A AU DT RO
e et

En fa cuenta contable Titulos Valores Negociables en Bolsa se registran los Titulos Valores entregados por
terceros para permanecer en custodia del Banco,

En la cuenta contable Otros Valores v Bienes Recibidos en Custodia se registran los Valores y bienes entregados
por los clientes para permanecer en custodia del Banco,

En las cuentas contables Garantias hipotecarias y Otras Garantias Prendartas se registran garantias hipotecartas
de inmuebles urbanos, rurales, vehiculos y garantias prendarias como ser maquinaria, equipos e instalaciones,
bicnes mucbles y enseres, mercaderfas en almacén, respectivamente.

Corresponde al registro del valor de las garantias de Depésitos a Plazo Fijo y otras garantfas vigentes de otras
entidades financieras aceptadas por ¢l Banvo,

Comprenden las garantias recibidas por el Banco, no incluidas en las otras cuentas del grupo como ser
semovientes - ganado y Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, principalmente.

En esta cuenta se registran los valores y documentos propios de la entidad que se encuentran en custodia,
comprende principalmente Seguros Contratados, documentos, valores y bienes propios del Banco.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

x) CUENTAS DE ORDEN (Cont,)

(7)  Enla cuenta contable Otras cuentas de registro, se registran las operaciones que el Banco controla mediante
cuentas de registro y no corresponde incluir en las restantes cuentas de este grupo.

FIDEICOMISOS
La composicion del grupo al 31 deagosto de 2016, es la siguiente:

PR OMiSO D8 FROC GDNIINTO 6 | FONSO DE GAJANTIA DF CREDT 08
. DELA ASDIULION | €

MUTUAS S8 AICRRO Y PRESTANO

PARA LA VIVIFAOA “TARUA™ (1}
SUANTAS (OUOORAS
Caprvtatsin Am W ce B R
Fremw smmen Wow - . '
[Sees AN IMam Lan 1m0
ICartorn w1 qeocon . H
i D bl
I - catwaen
Exatncres Perrmwrdes 1o 1R e
Garanten shorpeie LS -3 e
CRrh Jub o advok o - 15 o e
| b s vt e e . - 1008 1006
Tetal Caonrriun Doacder st . 10000 L eon|  TanAn

A% ACREICRAS

S e L . w0 A
Cocdd o 151420 o’ Lee fanr 1Ra
P e b8 42 ammeT e . bl - . ERLL)
g s 13 b i .88t . 2001
D0 w g remh o i 1om 114200
kg (4 AAdet COrtgeeiee 3ceadnme awar - ’ PR
Tatal Cusrtan Acras for e = L) 7105 i TAIR ALY

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

Y3\ - " ‘ d .- P 1
CUENTAS DELDORAS
Dsponbidades . 1015341 1015361
Carlera on #oouchn Ta 522 . T4 522/
[Proymidn wpecoa purd 0ol aladaad oo carersl (T4.516) . {ra 518
FYOOLCIOs A0 SUBEANSD POr SNBed kN NAGKOIR0 54 20 54,000
Pueracoes Parmanentes - 806102 508,702
Corwnlios clorgadas - 108 543 108 953
Orros gostos opersvas ' 5048 5.040
Total Cuantas Deudoras 55,006 1636 024] 1,691,080
CUENTAS ACREEDORAS
(Otras cuerias por pagar - 5048 5040
(Copind Tusinre 1.644 245 1,514 249
Ros rados acumuntes 505,006 2500
NEeaos tirancene 7104 7
Cuantas o ordsn Sonirgunies SCI00X a8 104 893 108 053
Total Cuontas Asreedoras 66.006 7838044 1,691,000
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
¥) FIDEICOMISOS (Cont.)

(1) FIDEICOMISO DEL PROCEDIMIENTO DE SOLUCION DE LA ASOCIACION MUTUAL DE AHORRO Y PRESTAMO PARA
LA VIVIENDA "TARI[A"

En fecha 13 de diciembre de 2004, se suscribe con la Mutual Tarija el contrato de Constitucion y Administracion
del Fideicomiso del Procedimienta de Solucldn de la Asoclacion Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
Tarija. El objetivo del contrato de fiducia es la administracion del patrimonio auténomo del balance general de la
Mutual Tarija por el lapso de un (1) ano, computable a partir de la fecha de suscripcon del menclonado contrato
%ﬂfgp dc| ese plazo el Banco, en ese entonces Fortaleza FFP SA. procedera a realizar la liguidacion del
Fideicomiso.

El proceso de Solucion de Mutual Tarija, concluyé el 31 de diciembre de 2005 consecuentemente, su licencia de
funcionamiento ha side cancelada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {en ese entonces
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras).

Mediante el Art. 5 de la Ley N*742 de 30 de septiembre de 2015, se instruye al Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas, en coordinacion con los fiduciarios de tos fideicomisos de procedimientos de solucidn entre ellos el
fideicomiso del Procedimiento de Solucion de la Asociacion Mutual de Aharro y Préstamo para la Vivienda Tarlja,
proceder al cierre y liquidacion definitiva del mismo, En este sentido, ¢l Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas devuelve al Banco Fortaleza SA. los activos remanentes de dicho fideicomiso para su transferencia en
favor del Banco Central de Bolivia en cumplimiento al pardgrafo [V del mencionado articulo.

En abril de 2016 se firmd con el Ente Emisor la minuta del contrato de Cesion de Créditos por cierre del
Fideicomiso del Procedimiento de Solucién de la ex Mutual Tarlja, previa entrega de la documentacion relativa a
los créditos cedidos, Posteriormente, en lecha 13 de mayo de 2016, ¢l Banco Central de Bolivia realizo [a
notificacion de la cesion mediante publicacion en un medio escrito de clreulacian nacional, dando de esta manera
por concluido ¢l citado fideicomiso,

(2 gg)oo DE GARANTIA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - BANCO FORTALEZA S.A. (FOGAVISP -

El 9 de octubre de 2014 ¢l gobierno promulgé los Decretos Supremos N2137 y N2136 que determinan el
porcentaje del sels por clento (6%) de las utilidades netas de la gestidén 2014 que los Bancos Mdltiples y Pymes
destinaran para fines de cumplimiento de su funcion social a través de la constitucidn de Fondos de Garantia para
Créditos de Vivienda de Interés Social v Créditos para el Sector Productive, respectivamente; los aportes son de
caracter irrevocable y definitivo, También senala el plazo para transferir los fondos de treinta (30) dias habiles a
partir de haberse efectuado la Junta de Accionistas que apruebe el destino de las utilidades.

En fecha & de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N°052 se aprueba el reglamento de los Fondos
de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Soclal que establece el funcionamiento y la administracidn del
mencionado Fondo - FOGAVISP. Asimismo, sefalz que el plazo de duracion de los FOGAVISP serd indefinido,

En ese sentido, ¢l Banco Fortaleza S\, mediante [unta General Ordinaria de Acclonistas celebrada en fecha 30 de
marzo de 2015 aprobd destinar para la Constitucion del Fondo de Garantla de Créditos de Vivienda de Interés
Social y Créditos destinados al sector productive (FOGAVISP-BFO) el seis por ciento (6%) de las utilidades netas
de la gestion 2014 en cumplimiento al Decreto Supremo N°2137 de 9 de actubre de 2014, monto que asciende a
Bs1,514,24897,

Asimismao, se suscribid el contrato de administracion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés
Social - Banco Fortaleza S.A. (FOGAVISP-BFQ) entre el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas como Entidad
Mandante Instituyente v el Banco Fortaleza SA. como Entidad Administradora. El objeto del contrato es delegar
al Banco la administracton del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social - Banco Fortaleza S.A.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
FIDEICOMISOS (Cont.)

De acuerdo al articulo 5 del Decreto Supremo N°2137 de 9 de octubre de 2014, los fondos de garantia tendran
por objeto garantizar fa parte del finandamiento que suple al aporte propio requerido a soliciantes de crédito de
Vivienda de Interés social. Los recursos del Fordo de Garantia constituven un patrimonio autonomo
independiente de las entidades de Intermediacion financlera constituyentes, debiendo ser administrados y
contabilizados ¢n forma separada,

Finalmente, dando cumplimiento al articulo L1 del mencionado decreto, en fecha 30 de abril de 2015 se procedio
a transferir los fondos destinados por el Banco Fortaleza SA, mediante Junta General Ordinaria de Accionistas, a
|a cuenta corriente en moneda nacional aperturada para la administracion del FOGAVISP- BFO,

FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

Mediante Decreto Supremo N° 2614 de 02 de diclembre de 2015, el gobierno dispone que los Bancos Maltiples y
Baneos Pyme deben destinar el seis por ciento (6%) de sus utllidades netas de la gestion 2015, para la creacion
del Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productive, bajo administracion de cada uno de ellos y destinado
a garantizar operaciones de Microcrédito y crédito Pyme para capital de operactones y /o capltal de inversion

En ese marco normative, Banco Fortaleza SA, mediante Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en
fecha 28 de marzo de 2016, aprohd destinar para la Constitucion del Fondo de Garantfa de Créditos para el Sector
Productivo el seis por ciento (6%} de las utilidades netas de la gestion 2015. Este monto asciende a BsB77,056.16
{Ochocientos setenta y siete mil cincuenta y sels 16/100 Bolivianos).

FIDEICOMISO FORTALEZA LEASING (FFLSA)

En fecha 24 de junio de 2016, mediante testimonio de escritura piblica 102/2016, Banco Fortaleza SA. en
calidad de Flduciario suscribe un contrato de constitucién del Fidelcomiso para la administracion del patrimonio
auténoma conformadn por los hienes muebles transmitidos por Fortaleza Leasing SA. en calidad de
Fideicomitente - beneficiario, cuya vigencia sera de ciento ochenta dias (180 dias).

En el marco de su actividad, el fideicomitente adquirio estos bienes que fueron devueltos por los arrendatarios
que no ejercieron su derecho a compra, una vez transcurrido el plazo de arrendamiento financiero, El valor total
de realizacion de los bienes indlcados de acuerdo a los avaltos y cuya administracion ¢s objeto del presente
fideicomiso ¢s de US$625.966.- (selscientos veinticinco mil novecientos sesenta y seis 00/100 ddlares
estadounidenses) equivalentes a Bs4.294.126,76 (cuatro millones doscientos noventa y cuatro mil ciento
velntiseis 76/100 Bolivianos).

NOTA @ - PATRIMONIO NETO
Capital Social

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, el capital social del Banco Fortaleza SA. registra la
siguiente composicion acclonaria:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)

Capital Social (Cont.)
U6 ] Mo
ACCIONSTAS CANTIAD L TR f %

COVRAHA SOUVIANS OF 10/ ERSIONES FNANDERAS § 4 TAEESE| 55 5% 430 EED 180603 160608200 3
IAGH - oV B MGROMRIDETTOMDG 2083 pa24%0 1140% s maam T
ICOMPR A AWERICA 56 DE NVERSOMES 8 4. CAISA AGENCH DEOCLSA 3ty 6584 700 145% &1 74 a1 80 s
?OWG EDWN M0 UCEL CERDOST Wi 204300 18% B8N 2853000 151%
[POHCTALELA SUCLDAD ADMING TRA DR DE FONDCE DE NVERSIN S A 14750 1435000 70% ELI I T 0%
W RO TERESA ARANAYD DE TERRAZAS v 488 164 3% atew 1634 15080 8%
iwmm LoemamN 1 HH0 J01% " %100 cor%.
[ARA XMENA WRANDA SENGANO 15 TH A0 235% LS #3340 W%
gmAwnmws [Fait 70 241%
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TOTAL|  28208%2) 223240/ 100% 1961.20) 85 axa 600 1004

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 26 de marzo de 2013, resolvio aprobar el
aumento de Capital Autorizado de Bs200.000.000 a Bs300.000.000 dividido en 3.000.000 acciones ordinarias con
un valor nominal de Bs100 cada una. Asimismo, mediante Resolucidn ASFI N°711,2013 de 25 de diciembre de
2013, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) resuelve aprobar dicho aumento de capital
autorizado,

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobd el
aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacion parclal de Primas de emision, ¢l mismo que alcanza a
Bs827.500 y esta dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs100- cada una. Con este aumentn de
capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, aprobo el aumento de
capital suscrito y pagado producto de la reinversion de utilidades de la gestion 2014, por el importe de Bs18.549 500,
con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs195.123.600, permaneciendo sin cambios al 31 de
diciembre de 2015,

En fecha 15 de marzo de 2016, 1a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero tomd conocimientn del Aumento
de Capital Suscrito y Pagado, que fue aprobado mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 08 de
julio de 2011 a raiz deo la capitalizacién del Preéstamo subordinado otorgado por ol Sr. josé Luis César [auregui

(fallecido) y la incorporacion de sus heraderas como Accionistas, quedando ¢l nuevo capital pagado en
Bs196.221.900.

En fecha 25 de abril de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero tomé conocimiento del aumento del
capital suscrito y pagado producto de la reinversion de utilidades de la gestion 2015 por el importe de Bs6,139,300,
aprobada por la Junta General Extraordinarma de Acclonistas celebrada el 28 de marzo de 2016. Luego de este
incremento, el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs202.361.200.

El nimero de acciones ordinarlas y nominativas emitidas durante la gestién 2015 es de 185.495 con un valor
nominal de Bs100 cada una y con derecho a un vato por accion, quedando al 31 de diciembre de 2015 un total de
1.951.236 acciones.

El nimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante la gestion 2016 es de 72.376 con un valor

nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por accion, quedando al 31 de agosto de 2016 un total de
2.023 612 acciones,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
Capital Social (Cont.)

El Valor Pateimonial Proporcional de cada acaion al 31 de diciembre de 2015 es de Bs114,10. Al 31 de agosto de
2016 el valor Patrimonial Proporcional de cada accién es de Bs114.0777, cuya forma de cdleulo fue modificada
mediante circular ASF1/397 /2016 de 17 de junio de 2016.

Aportes no capitalizados

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diclembre de 2015, ¢l saldo en la cuenta contable Primas de emision ¢s de
Bs349.133 v Bs349.157, respectivamente. El saldo en la cuenta Aportes para Futuros Aumentos de Capital es de
Bs458,247 y Bs1.556,547, respectivamente, El total de Aportes no Capitalizados asciende a BsBO7.380 y
Bs1.905.704, respectivamente,

Reservas

Legal

pe acuerdo con lo dispuesto por la leglslacidn vigente y los estatutos de Banco Fortaleza, debe destinarse al tondo
de reserva legal una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del perindo, hasta alcanzar el
50% del capital social.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en techa 30 de marzo de 2013 aprobd la constitucion de una
reserva legal del 10% sobre las utilidades de la gestion 2014, que asciende a la suma de Bs2.523.748,
alcanzando el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2015 a Bs9.239.280.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 28 de marzo de 2016 aprobo la constitucion de una
reserva legal del 1096 sobre las utilidades de Ja gestion 2015, que asciende a la suma e Bs1.461.760.
alcanzando el saldo acumulado al 31 de agosto de 2016 a Bs10,701,040,

Otras reservas obligatorias

Al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 el Banco expone Bs1747.991 en la subruenta contable
“otras reservas no distribuibles”, las mismas que se originan por la reversién y reclasificacion de los Importes
correspondientes a la reexpresion de los rubres no monetarios en funcion de la variacién de 1a UFV, del perfoda
comprendido entre enero y agosto de 2008, tal como fue dispuesto por la Circular SB/585/2008 emitida por la
Autoridad de Supervisian del Sistema Financicro en fecha 27 de agosto de 2008,

Resultados Acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 30 de marzo de 2015, decidio efectuar la distnbucion de
utilidades de Ia gestion 2014, que ascendieron a Bs25.237.483, de la siguiente forma: constitucién de reserva
legal por Bs2.523.748, relnversion de utilidades por Bs18549.500, pago de dividendos por un monto de
Bs2649.936. equivalentes a Bs1,50075 por accion y en forma proporcional al nimero de acciones ordinarias
emitidas e fntegramente pagadas, constitucion del fondo de garantfa para ¢réditos de vivienda de interés social ¥
créditos destinados al sector productivo (FOGAVISP-BFO) por Bs1.514.249 , quedando el remanente de Bs50
registrado en la subcuenta contable utilidades acumuladas

l.a Junta General Urdinaria de Accionistas, celebrada el 28 de marzo de 2016, decidi6 efectuar la distribucion de
utilidades de la gestion 2015, que ascendieron a Bs14.617.603, de la sigulente forma: constitucion de reserva
legal por Bsl.461.760, reinversion de utilidades por Bs6.139.300, pago de dividendos por un monto e
Bs6.139.393, equivalentes a Bs3,14641 por accidn y en forma proporcional al nimero de acciones ordinarias
emitidas e integramente pagadas, constitucion del fondo de garantia de Créditos para el sector productiva por
Bs877.056, quedando el remanente de Bs93 registrado en la subcuenta contable utilidades acumuladas.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)

d)  Resultados Acumulados (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco registrd una utilidad acumulada de Bs14618201, de los cuales
Bs14.617 603 corresponden a la utilidad de la gestién 2015 y el saldo de Bs598 a remanentes de las utilidades de
las gestiones 2014, 2013,2012y 2011

Al 31 de agosto de 2016 ¢l saldo de la cuenta es de Bs692 correspondiente a remanentes de las utilidades de
gestiones anteriores,

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS

La ponderacion de activos y contingentes es la siguiente:
Al 31 de agosto de 2016:

('(‘,dig. Activos y Salde activo Coeficiente Active
contingentes: d rigs g0 computable
i Bs

Careporia | Con cero respo 325.252.698 0% .
Citezoria 11 Con riesgo de %% - 10% -
Cateaoria 11 Con riesgo de 20% 290,827,004 20 5K 165401
Categoria IV Con riesgo de 30% 345,820,852 S0% 172,910,426
Categoria V Con riesgy de 75% 379.268.217 75% 284,451,163
Categoria VI Con riesgo de 100% 1,428,450,800 1%a 1,528,450.80¢0
Totales 2.869,619,570 2,043,977.789
10% sobre activo computahle 204,397,779
Capital regulatoro 237.769.744
Excedente’ (Déficit) Pateimonial 33371965
Coeficiente de suficiencia patrimonind 11.63%
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015:
Codigo Activos y Saldoaative Cocliciente Active
contingentes: & riesio computable
[ i

Categoria | Con cero riespo 484,999,118 0% -
Categoria 1l Con riesgo de 10 - 10% -
Categoria 111 Cop riesgo de 200 §8.229,757 20% 17,645,951
Categoria |V Con riesp de 30% 208,794,112 0% 149,397,056
Caregoria V Con riesgo de 75% 118454553 75% 236575915
Cateporin VI Coa riesgo de 100% 1475240641 100% 1475240641
Totaks 2,002,698, 181 1LB7R.859.563
10% sobre active computable I 87,385,956
Capital regulstors 194,812,227
Excedente’ (Déficit) Patrimonial 6.926.271
Coefleente de suficiencia putrimonial 10.37%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015 no existen contingencias probables significativas, mas alla
de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterforidad al 31 de agosto de 2016 no se han producido hechos o circunstanclas que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de agosto de 2016 v al 31 de diciembre de 2015 la participacion del Banco Fortaleza SA. en el patrimonio
de Fortaleza Leasing S.A. alcanza al 74,77% en ambos pericdos,

La Inverslon en Fortaleza Leasing S.A. esta valuada a su valor patrimonial proporcional del 31 de agosto de 2016
y 31 de diciembre de 2015, respectivamente. Si se hubieran consolidado los presentes estados financieros de las
mencionadas companias, de acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabllidad N 8 del Colegio de
Auditores de Bolivia, la situacion financiera consolidada al 31 de agosto de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 y
los resultados consolidados de las operaciones del Banco Fortaleza SA. al 31 de agosto de 2016 y 2015, serfan los
siguientes:

6
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)
Al 21 de agosto de 2016 y al 31 de diclembre de 2015:
2016
Conselubsdy (%
s

ACTIVO
Disponbalidodes 179.024.090 JABO075 708
Inversiones 1empararise 257,227.507 230,721,648
Catern

Vigeme 2,020,929.771 1,839.290.171

Vet 17,512,169 624544

L emeusaon ITEIT. 2406 34.817.582

Reprogramada o reesteuct unuls vigamne S§.930.220 AT 190,695

Keprogumada o reestouct unda veneids 1,248,265 16U 1008

Reprogamadn o reestruct unkda en ejecueion 325,563 1,200 546

Productos fnancieros devengslos por sobrar 22.426.804 21292398

Prev desores ot curton ineobialyke (45 401,507 (45,827 575
O o por cobre 102,697,939 10,459 952
Mienes readzables 1ARS AW 2331042
Inversiones permanentes LA RN ) 6,438,878
Moanes e oan 28530010 29.854.179
IO T ives 7,623,382 467305
Fidetoomisos comstitiidos 4 822 N -
TOTIALACING 207D 10N, 104 2.555,470,495
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASnNO
Ohligociones con el podlico 2,151.822.526 2077, 170,382
Oblagciones con stiticking lscles 4910 12,733
Oblgachinmes son bances v enticdides & fnancmicno 9207 748 L4925 300
Otris Cusivas por pragss 45,6497 791 4LBSLTTS
Fitukaw vakores en crcslackdn 1,708.513 43,566,450
Pres Bormes 25380018 22.953.291
Obligsciones subordinadas 16,899,501 0 497 3
TOTAL DEL FASIVO 2. 440,812,073 2328582419
INTERES MINORITARIO 3,639,744 4,253,300
PATRIMONIO NETO
Coprital socin! H2.361.200 195,123,600
Aportes o capitalizodos 207580 1,905 704
Resery s 12,449,081 0987271
Resultados acumsilokas 16,035,074 68200
TOTAL PATRIMONIO NETO 211 656285 A 6N TT0
TOTAL PASIVO Y PATRINMONIO NETO 2,679,108, 104 2.555,470, 495
CLENTAS CONTINGENTES IR0, 1M RO 22,4665 890
CLUENTAS DEORDEN 3,029,742 460 4,209,610, 368
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S4)

NOTAS A LOS ESTADDS FINANCIERDS AL 31 AGDSTD DE2016Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

WOTA 13 - AMEITO DE CONSOLIDACION {Cont}

La composicion del grupo por el perfods de ocho (B) meses terminado o] 31 de agosta de 2006 y 2015, o5 la

siguiente:

Ingresns fimancieros
Genstos finamcieres

Resultad financiere buto

Ingresas aperativos
Cinstas operalives

Resultado de opaaciin Bruio

Reciperacdin de activos fmanaieros
Carges por incobrabilidad ¥ desvalorzaciin de actives firaneieros

Resultade de operacion despuds de incobrables
Gustes de administraciin

Resultado de opracsin neta

Ajuste por difereness de dimie

Resuliimlo despuds del aguste por mflasitn

Ingresos extraordinarios

Besultade del pericdo antes de squates de gestiones Anteriares
Ingresos ¥ gasios de gestiones anieriores

Resultado neto antes de ILIE

Imnpecsto a las utiliclades de ks Erprisas

Intends minortans

Resultmdo netn del periods

177

21k

Copsolicado

Bs

173937410
[41 ATh45)

2015
Consolilado
Bs

157174, 720
375007163

132 501 503 (L EAERE S
1%, T8, R 12,844,567
(84,130,657 [4,555,554)

144,214,756 127.807,017
13932541 14,5076, 524

(34, 230,557y [29.052,513)

125 B9T M0 112,930,730

1R 34T 0730

(103,518,339

16,549,527 5111,39]
59,522 200,742

(LS TGUE 2 9.3013,133
1608440 UEENEE!
[1.185,023) 417,735
15424426 9,730,508
A13.556 142,905
.4137.982 958701
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 AGOSTO DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Los estados financerss consolidados al 21 de aposto de 2006 v al 31 de diciembre de 2015, mencionados
anteriormente, fueron elaborados en funcidn a los dltimas estados financieros disponibles de dicha subsidiana.

Los presentes estados financieros son sujetos a consalidacion con el resto de las empresas del Grupe Financiero
Fortaleza, de acuerdo con la normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Fimanciero.

et [y )2
Maria del Carmmen Trujille Soliz ‘}!(sun Hinojosa Jiménes
Contador General Gerente General
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13. ANEXO 2: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA
(BANCO FORTALEZA S.A)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014
conjuntamente con el Dictamen del auditor independiente
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

Estados financieros al 31 de dicembre de 2015 y 2014 conjuntamente con
€l Dictamen del auditor independiente

CONTENIDO

Dictamen de auditor independiente
Estado de stuacion patimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Eslado de flujo de efeciivo

Notas a los estados financieros

bolvianc
dolar estadounidense
unidad de fomento de vivienda
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UFV
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE Iy BTN Do
LaPaz, 5 e febrero de 2016 == S - J
A los sefiores

Directores y Acclonistas de

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A. )

Hemos examinado el estade de situacion patrimonial e BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO
FORTALEZA S.A.) ai 31 de diciembre de 2015 y ios correspondientes estacos (e ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujo de electivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como |as notas |
4 13 que se acompaian. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencla ce |a Sociedad, Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los mencionados estados fnancieros basados en nuestra
auditorfa, Los estados financleros de BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.) al
31 de diciembre de 2014 fyeron examinados por otros auditores cuyo informe de fecha 19 de lebrere de 2015,
expresd una apinidn sin salvedades sobre 2505 eslagos.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y con
lineamientos para auditorias externas establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiere
(ASFI). Esas normas requieren que planifiquemos y ejeculemos la auditoria para oblener razonable seguridad
respecto a $i los estados financieros estdn libres de presentaciones incorrectas significativas, Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten 10s importes y revelaciones en fos
estados financieros. Una auditoria 1ambidn incluye evaiuar jos principios oe contatilidad utlizados y las
estimacionas signilicativas hechas por la Gerencia, asi como tambidn evaluar |a presentacion de 105 estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
emitic naestra opinidn.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacion patrimonial y finsnciera de BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO
FORTALEZA S.A) al 31 de diciembre de 2015, los resultados de sus operaciones y los flujos de etectivo por ol
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con 1as normas contables emitidas por ta Autoridad de Supervisian
del Sistema Financiero (ASF!) para entidades financieras.

ERNST & YOUNG LTDA
Firma Miembro de Ernst & Young Global
i
Ul
€. Aud, Javier Iriarte J.
Socio

MAT. PROF. N° CAUB-G324
MAT, PROF, N° CAULP-3690
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD
Organizacion de la entidad

La institucion, de acuerco con ta Rasolucion SB N* 100/2002 de 27 de septiembre de 2002, se transforma ce
Cooperativa de Ahorro y Crédito a Fondo Financiero Privado, estando expresamenta autorizada o realizar
todes as operaciones permitidas a los Fondos Financieros Privados en ef marco de lo dispuesio por la Ley
N*1488 de Bancos y Entidades Financieras

En fecha 8 de octubre de 2002, en conformidad con @ Articulo N* 110 de la Ley N"1488 de Bancos y
Entidades Financieras y el Art. N° 8 del Regiamenio para la Transformacion de Cooperatvas de Ahorro y
Crédilo Ablertas en Fondos Financieros Privados, se otorga la licencia de funcionamiento a Fortaleza Fondo
Financiero Privado S A

Mediante Resolucién ASF| N°808/2011, en fecha 29 de noviembre de 2011, |a Autoridad de Supervision del
Sstema Financiero (ASFI) auloriza la soligitud de transformacion del Fondo Financiero Privado Fortaleza
S A aBanco Fortaleza Sociedac Andnima (Banco Forlaleza S A) con domicilio en la ciudad de La Paz.

En fecha 19 de diciembre de 2012, |a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorga la Licencia ce
Funcionamiento ASFI/003/2012 al Fondo Financlero Privado Fortaleza SA para operar como Banco
Fortaleza S A desde el dia 21 de diciembre ¢e 2012, en el marco de la Resolucdn ASFUN®744/2012 de 19
de dicleembre de 2012,

En fecha 21 de enero de 2014, la Autordad de Supervision de! Sistema financiero (ASFI) emitio la
Resalucion ASF| 035/2014 relacionada con el reglamento para Bancos Mdltiple, en el cual se instruye & los
Bancos enviar al reguiador hasta el 31 de enero de 2014 el Acts de Directorio donde se exprese |a decision
de peestar servicios como Banco Multiple. Esta instruccion fue cumplida por el Banco dentro del plazo
establecico. Sin embarga. en fecha 30 de enero de 2014, ASFI emitid la resolucion ASF| 053/12014 que
modifica la antenor resolucion ASFI 035/2014, senatando que hasta el 28 de febrero de 2014 los Bancos
deben envizr al regulador el Acta de su Junta de Acconistas donde esta instancia de goberno defina prestar
servicios commo Banco Multiple. En ese sentido la Junta General Extraordinara de Acconistas de fecha 17 de
febrero de 2014, determing prestar servicios como Banco Muitiple en & marco de Ia ley N*393 de Servicios
Financeros, decision que fue informaca a la Autoridad de Supervision del Sistema financiero (ASF1)

El Banco Fortaleza SA. como Banco Mulliple tiene por objeto principel I8 canalizacion de recursos y la
prestacion de servicios al pubiico en general favoreciendo el cesarrolio de la actividad economica nacional, ia
expansion e la actividad productiva y &l desarrollo de la capacidad mdustrial del psis, a cuyo fin efectia
todas as operaciones pasivas. activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o
suxiiares sean necesaros. El Banco se hafla plenamente facultado para realizar todas las operaciones,
actos y contratos permitidos por ias normas juridicas vigentes y por la Ley N*393 de Servicios Financieros

Acluaimenie cuenta con una (1) Oficina Nacional ubicada en Av. Arce N* 2799 Esq Cordero y swete (7)
sucursales ubicadas en:

La Paz, Av.16 de Julio N® 1440,

Cochabamba, Plaza 14 ge Septiembre N* 205 esq. calle Baptista,

Santa Cruz. Calle Gabriel René Moreno N* 140

Sucre, Calle San Alberto Esq. Espaia N* 108

Tarfja, Calle La Madrid N* 330 Plaza Luls de Fuentes.

Oruro, Calle La Plata N° 5955 antre Adolfo Mier y Junin.

El Alto. Calle Jorge Carrasco N'79, entre calles 4 y 5 zona 12 de Octubre

186



Banco Fortaleza

A tu medida

a)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont )

Organizacion de la entidad (Cont )

Mediante resolucidn ASFI N°714/2012 de 11 de diciembre de 2012, la Autondad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza ia conversion de la Agencia Fija “Regional Oruro” en Sucursal "Oruro” ubicada en
|a calle La Plata N'S956, entre Adolfo Mier y Junin, zona central de la cludad de Oruro deol departamento de
Oruro. El Banco ha determinado su funcionamiento como Sucursal 8 partir del 1 de enero de 2013,

Mediante resolucion ASFI N*417/2013 de 9 de julio de 2013, la Autoridad de Supervision cel Sistema
Financiero {ASF1) autonza la conversion de |a Agencia Fija "El A" en Sucursa! "El Alto" ubicada en fa
Avenida 6 de Marzo, N°41, enlre calies 1 y 2. zona 12 de octubre, de Ia ciudad de El Alto, provincia Murilio
del departamento de La Paz iniciando su funcionamiento como sucursal en forma inmediata en el mes de
jullo de 2013 En fecha 20 de oclubre de 2014, se efectud of traslade do esa suCursal @ suUs NUeVas
Instalaciones ubicadas en la calle Jorge Carrasco N°79, entre calles 4 y 5 de |a zona 12 de octubre de la
cudad de E Alto de! Departamento de La Paz, autorzado por 1a Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) mediante resolucidon ASFI N°G92/2014 de 26 de sepliembre de 2014,

Enla actuatidad Banco Fortaleza S.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de acuerdo al sigulente detalle

En LaPaz una (1) Oficina Nacional, una (1) sucursal, seis (6) agencias y un (1) punto promoconal,
En El alto, una (1) sucursal y cinco (5) agencias.

En Oruro, una (1) sucursal y dos (2) agencias

£n Cochabamba, una (1) sucursal y cuatro (4) agencias.

En Santa Cruz. una (1) sucursal, nueve (9) agencias y un (1) punto promociona!

En Chuquisaca, una (1) sucursal y dos (2) agencias

En Tarija, una (1) sucursal y tres (3) agencas

La entdad cuenta con fres (3) areas especializadas de servicio al cliente:

Area de plataforma, la cual cuenta con los siguientes servicios financieros: cuentas corientes, cajas de
ahoero, depositos a plazo i, gros y transferencias.

Area de cajas. la cual se encarga de recepcidn y retiro de dinero, ademas de pago de Servicios vanos como
luz, agua, teléfonos e impuestos y pagos para instluciones plblicas, como Renla Dignidad & Impuestos a la
propiedad (vehiculos y bienes inmuebles).

Area de créditos. la cual cuenta con los sigulentes productos financleros: Crédito comercial, crédito individual,
crédito de vivienda, crédito de consumo, microcrédito urbano, microcrédito rural y bolelas de garantla. Para
brindar estos productos, el area de créditos cuenta con la siguiente tecnologia crediticia:

Tecnologla creditica para el sector productvo formal

Tecnologia creditica para préslamos de consumo

Tecnoiogia crediticia para el sector productivo informal (microcrédito urbano)
Tecnologia crediticaa para ef sector productivo rural (micrecrédito rursl)

Bl Banco Fortaleza S A mantiene una estructura organizacional e tipo divisional donde se establecen los
rwelgs jerarquicos, |as unidades de mando, las funciones de linea y las de apoyo Asimismo, presenta un
equdibrio en cuanto a Ia distribucion de niveles y responsabilidades que permite ejercer un control eficiente
para e cumplimiento de las funciones de cada carge
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b)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 -~ ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD {Cont.)

Organizacion de la entidad (Cont.)

A 31 de diciembre de 2015, el Banco cuenta con setecientos veintinueve (729) funcionarios. siendo el

promedio ve empleados durante fa gestion 2015 de selecientos setenta y nueve (779). Al Cierre de ia gestion
2014 contaba con ochacientos treinta y dos funcionarios (832), Su organigrama actual es el siguiente:
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Hechos importantes sobre la situacion del Banco
Impacto de la situacion economica y del ambiente financiero
Situacion economica

Durante &l primer semestre de la gestion 2015 la economia boliviana ha registrado un crecimiento de
4.79%, segin informacion del Instituto Nacional de Estadistica De esta manera, dicho crecimiento
econdmico fue sabresaliente en comparacion a olras economias de ia region, pero resulta e menor de
las Gltimas 6 gestiones principaimente por 1a continua disminucion de los precios a nivel mundial de las
malterias primas, lo cual responde a la desaceleracion de economias emergenies (China, Brasll, Rusia,
India) y una aln debiltada Zona de! Ewro. Por lo tanto, las exportaciones tradicionales (Gas y sus
derivados y Mineria) y la soya y sus derivados, rubros que aportan aproximadamente un 90% de las
exportaciones. han presentado una significativa disminucitn en érminos de precio mas no de volumen, lo
cual finalmente ha derivado en una desaceleracion del crecimiento de la economia boliviana.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont )
Hechos importantes sobre la situacion del Banco (Cont,)

Impacto de la situacion economica y de! ambiente financiero (Cont.)
Situacién economica (Cant )

De manera consistente con un menor saldo en la balanza comercial se han observade dos hechos
'mportantes: i) la demanda interna durante la gestion 2015 ha presentado una tendencia a la baa como
resultado de una confinua disminucién del gasto de consumo de los hogares misma que fue
parciaimente mitigada por un mayor gasto pablico y una inflacion controlada y. ) la disminycion de las
Reservas Internacionales Netas (RIN), mismas que durante los Gltimos doce meses paulatinamente han
regisirado menores saldos.

Por otra parte, el tipo de cambio se ha mantenido fijo durante la presente gestidn a pesar de a presion
del sector exportador para apreciar la moneda local a fin de mantener |a competitividad comercial y |a
devaluacion registrada en la mayorla de las divisas de las aconamias de la regidn y principales socios
comerciales,

Segin datos publicacos por el Banco Central de Bolivia, al 31 de dicembre de 2015 I3 tasa de inflacion a
doce (12) meses alcanzo a 2.95%, nivel inferior al registrado el 31 de diciembre de 2014 donde alcanzo el
5,19%

Ambiente financiero

Durante la gestion 2015 el Sistema Financiero se caracterizd por centrarse en el cumpiimiento de la Ley
de Servicios Financieros, principalmente la consecucién de metas Intermedias para cupos por lipo de
crédito (Productivo y Vivienda Social). Asimismo, la reguiacion de tasas de inlerés (pasivas para
productos de ahorro y activas para créditos regulados) ha obiigado al Sistema Financiero a adecuar y
generar nuevas lineas de negocio para contrarrestar la reduccion cel spread financiero

Por otra parte, durante |z gestion 2015 se han regisirado elevados niveles de liquidez, alcanzando un
maximo de excedente de encaje legal de USS$2.378 milones como resultado combinado de! Incremento
de depdsitos por parte del pdblico y de una baja actividad en Operaciones de Mercado Abierto, forzando
2 una colocacion de créditos mas agresiva a nive! de sistema.

Cabe mencionar que el Impuesto a fa Venta de Moneda Extranjera, segun establece el Dacreto Supremo
N*1423, tuvo un plazo de vigencia hasta diciembre 2015 por lo que @ partr de dicho mes, las operaciones
cambrrias nuevamente resuitan una importante fuente de ingresos,

Segun datos publicacos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) al 20 de diciambre
de 2015, f@ cartera del sistema de inlermediacién financlera llegé a USS16.448,69 millones (112838
millones de bolivianos) y los depdsitos a US$19.623 03 millones (136.672 millones de bolvianos).

El sistema financiero en Bolivia, tuvo un crecimiento sostenido durante la gestion 2014, De acuerdo con
los datos publicados en la pagina web de la Auloridad de Supervision del Sistema Financlero (ASF1) en 1a
presentacion "Principales Variables del Sistema Financiero diciembre 2014" 1a cartera bruta a diciembre
2014 llegd a USS14.187 millones y los depdsitos del publico, sin incluir Obligaciones con Empresas de
Participacion Estatal, a US$17.420 milones, £ mismo documento muesira que en Ia gestion 2014 ia
banca aicanzd un resultado favorable de USS2722 miliones. de los cuales USS254.7 millones
corresponden a Bancos Mditiples y US$17,5 millones a Bancos PYME.
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Cambios realizados en el Banco

Durante |a gestion 2015 Banco Fortaleza S.A. ha registrado cambios importantes como sé mencionan a
continuacion.

Beestructurgcion de cargos ostraléqicos. La entidad ha modificado su estructura gerencial en blisqueda de
una mayor competitividad de mercado y adecuacidn a la visién del banco.

ElOromWa.uManuddeFunoimuyPorﬁdeCargosdelBancolueronmodmcadosmlom:ese
refiere a la estructura intema de la Gerencia de Division Negocios, produciindose su division en dos areas.
Gerencia ce Division Negocios y Gerencia Nacional de Estrategia. El objetivo de la primera es administrar 2
actividad comercial dei Banco, a través de la gestion de las colocaciones, captaciones y servicios, la
administracion de canales. la gestidn de marketing y la Implementacion de nueves productos. La Gerencia
Nacional de Estrategia trabaja en ia adecuacion del modelo de negocio, en establecer sinergias con las
empresas del grupo, en generar NUEVOs NEQOLIos y servicios y 8hanzas estratéoicas y comerciales, ademas
Ge gestionar la transformacion organizacional ¥ 1a responsabiidad social empresarial

En el 4rea de Recursos Humanos, € elimina la Subgerencia Nacional de Recursos Humanos y se crea la
Subgerencia Nacional de Gestion y Desarrolio del Talento Humano y ia Subgerencia Nacional de
Administracion y Refaciones Laborales, dentro la misma se crea |a Jefatura Nacional de Evaluacion y
Desarralio def Talento Humano. Se reestructura toda el drea de acuerco al reordenamients de funciones.

En Auditoria Interna, se reestructura el drea y se crea @l cargo de Jele Nacional de Auditoria interma y el de
Auditor Intemo Encargado.

r_eficienc minstrativa. Debido a la disminucion del margen financiero como resullado de la
regulacion de tasas de interes y el cumplimiento de metas Intermedias para cupos por tipo de cradito, e
banco resolvié eptimizar su eficiencia aperativa mediante e cere de agencias y puntos promocionales.

Inversiones. Otra medida para mitgar la disminucidn del margen financiero anteriormente expicado, fue sl
incremento de ingresos por Inversiones de Tesoreria, generando rendimientos y ganancias de capital que
2portaron @ la utilidad neta de la entidad

Cuenta Corresponsal = BNA NY. Durante |a gestion 2015 se empezd a operar la cuenta corresponsal del
Banco de la Nacidn Argentina NY, realizando operaciones de transferencias delial exterior baio condiciones
competitivas y generando ingresos por dichos conceptos,

Qmm_ﬁmjmm. Durante diciembre 2015 se registrd la emision y colocacion de los
Bonos Subordinados Banco Fortaleza S.A. - Emision 1. bajo condiciones de mercado por Bs35.000.000.

Durante & gestion 2014, se realizaron las siguientes modificaciones @ nivel de la estructura interna de
algunas &reas.

Unicad de Cumptimiento: Paso a depender directaments gel Directorio,
Gerencia General: Se fortalecd & equipo de asesoramiento a la alta direccion,
Recursos Humanos: RestrpuuaclhdehSubgereqoaamvelm
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Division Operaciones: Incorporacién de Comercio Exterior y Gestidn Impositiva. Segregacion de funciones
del area de Administracién y Servicios a nivel nacional y creacion de Administradores de Boveda,
Responsables de Canje y Boveda y Cajeros Canjistas a nivel Regional.

Division Riesgos: Segmentacion del area de Riesgo Crediticio en Subgerencia Nacional de Riesgo Creciticio
y Subgerencia Nacional de Evaluacion y Calificacion de Cartera, Se elimina la dependencia de la Unidad de
Cumplmiento

Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional

Los cambios realizados en la Estructura Organica de a institucdn obadecen principalmente a los sgulentes
factores:

Oferta de nuevos productos y servicios financieros a nivel nacional.

Diversficacitn y segmentacidn del mercado objetivo.

Optimizacion de ia gestién de riesgos mediante 1a mitigacion de riesgo crediticio realizando andlisis ex ante y
ex post de las operaciones de colecacongs,

Afianzamiento de los controles relacionados con el riesge de Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financamiento al Terrorsmo yio Delitos Precedentes basade en riesgos

El Banco Fortaleza S A. tiene un pian que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que tiene como
objeto mejorar su participacion ce mercado en relacidn con las entidades del sector microfinanciers, con altos
niveles de calidad y de prudencia crediticia gue permitan la sostenibilidad del negocio, con rentabilidad para
los accianistas y altos niveles de servicios para los clientes y usuanos.

El anafisis estratégico del Banco incorpora al menos los siguientes aspectos.
Incursian en nuevos segmentos de mercado

El Bance Fortaleza SA. empieza a Incursionar en la oferta de productos mas especializados para el
segmente de Personas (mejora de las caracteristicas de los créditos Hipotecano de Vivienda y Vehicules,
introduccion de los Crédilos hipotecano de vivienda de interés social y de vivienda de interés social sin
garantia nipolecaria) y el segmento Mediana Empresa (lanzamento del producte Cuenta Cormente).

La estrategia de focalizacion centra sus esfuerzos en Segmentos Objetivo de alta potencial, para lo cual se
esté desarrollando una estrategia de gestion, estructura organizacional, politicas para atender y ofrecer valor
en forma diferenciaca a los segmentos de:

Pequefia Empresa y Personas
Mediana Empresas

Con estas acciones se pretende incrementar fa competitividad del Banco y continuar ampliando nuestro
mercado en segmentos de alto potenceal

introduccion de nuevos servicios

Durante a gestion 2014, se ha implementado el servicio de Banca por Internst pars Empresas, servicio al
cud se denomind Office Banking, posibiitanda a los clientes el manejo y gestion de sus cuentas corporativas
mediante la posibilidad ce ulilzacion de “cantroles cruzados’ que permiten tener control Sobre cada una de
las cuentas que tenga el usuario.

-10-
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Enfoque relacional de gestion de clientes

Lz estrategia del Banco respecio a este tema esta orientada a un manejo mas adecuado de Informacién de!
clients, a fin que se pueda generar una refacion cliente-Banco mds productiva con una oferta comercial mas
personaiizada, de acuerdo a las necesidades ¥y posivilidades de acceso a produclos ¥ servicios ofertados en
8anco Foraleza S A

Desamolio de nuevos producios

Se lanzo el producto Cuenta Cornente destinado al sector Mediana Empresa. El objetvo de este lanzamiento
es el de desarrollar este mercado con productos y servicios que faclliten sy accionar cotidiang.

Producto discontinuado

Se discontinuo el depésito a plazo filo DPF Tasa mas desde marzo del 2014, en cumplimiento al plazo
olorgado para su promocién por parte de la Autoridad de Fiscatizacion y Contro! Social del Juego (AJ.) El
efecto estmado es una reduccion de Bs3, 349 915 en captaciones.

Planes relacionados a la cobertura gevorsfica.

Pandcanwmijmdeuednmosemmhamhmmmréﬁmmu alender a los
clientes de colocaciones y caplaciones. Para ello es necesaro dar mas y mejores servicios de valor
agregado v legar 2 zonas de allo potencial de negocio, privilegiando las actividades productivas,
manteniendo una combinacién razonable de negocios de comercio y también lograr mejores niveles de
bancanzacion'legandoazonasdebajao nula bancarizacion

Expectatva sobre la demanda de los producios y senvicios que ofrece el Banco

Nuestra visién se expresa como “Ser &l Unico Proveeder de Sarvicios Financieros Integrales, especiaizados
en sector PyMe y Personas’ Esta vision es el reflejo de patron integrado de comportamiento de sus
dﬁemnusdwism.quemnsusaccionnenumsogmqmob}dlvosymlosmalesbasasu
estrategia de posicionamiento en el mercado boliviano,

Esta vision esta fundamentada en ia ViSion corporativa del Grupo Financiero Fortaleza, que ests enfocada en
&l sector PyMe y Personas.

Los principales impulsores eslralegicos ce la gestion del Banco Foraleza son
Crecmiento.

Calidad.

Rentabilidad

-11-
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Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos y alcanzar a una
mayor cantdad de chentes del segmento objetvo, acompafando a nuestros clientes actuales en su propio
crecmiento @ traves del oforgamiento de servicos de valor agregado y que cubran sus neceskiades y
expectativas con una cobertura en constante crecimento de Nuevas Bgencias Iransaccionales y equipos
comerciales y cperativos, llegando donde nuestros clientes desarrollan sus actividades productivas y
comerciales, Este crecimiento debe ser acompafiado de una excelenle ejecucxdn, por o que la Calidad es el
segundo impulsor de la estrategla. que es la manera en [a que se debe sustentar el primer impulsor, El
crecimiento debe ser acompanado de calidad para ser sosienible y permitir culdar los depdsitos del plblice.
Finalmente, estos mpulsores deben asegurar la rentabilidad para alcanzar los objetivos en el largo plazo v
crear valor para 05 accionistas

Estos impuisores estratégicos debidamente balanceados configuran |a estrategia y plan de accidn del Banco
Fortaleza y el patrén integrado de gestion de todas sus divisiones.

Durante ia gestion 2015, e Banco Forialeza S A, ha reducido catorce (14) agencas fijas y treinla y ocho (38)
puntos promocionales. En ia gestion 2014 se cerraron cuatro puntos promocionales:

Sucursales, Agencias Fijas y Puntos Promocionales

B T
[ REAL |

7 Sucursales 7
45 Agencias Fias Kl
40 Puntos Promocionales 2
AN T R T R R

Los Canales de Atencidn Presenclal, por 1ipo y por departamento de ubicacion geografica fueron distribuidos
de la siguente forma:

Sucursales: Al 31 de diciembre de 2015, se cuenta con 7 Sucursales
SUCUNSALYS

“nPar B ARy Counahombs  Samie Lrus Crure Tarige Suciw

Agencias Fijas: Al 31 de diciembre de 2015, se cuenta con 31 Agencias Fiias:

o —

ASANZIAL FIiML

- - LR = W S Bine o £ ¢ W bt - AN Taved d

b T L R R LI S < dhe s TV A w" g R L R SV
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PUNTOS PROMQCIONALES

La Far Santa Crvg

G- wils Vaotong 0 Slanvilleady Maiterd

Puntos Promocionales: Se cuenta con 2 Puntos Promocionales Durante a gestion 2015 se cerraron los
puntos promocionales Villa Fatima, Mercado Yungas , Perez Velasco, Villa Copacabana y Gran Poder en la
regional La Paz; Avenida 16 de julio. Senkata, vila Tunari, Mariscal Sucre, Villa Adela y Carrelera Laja en la
regional El Alto; 26 de Febrero, Ao San Fedro, Mercado Mutualista , Pampa de fa Isla, Doble Via La
Guardia. Los Pozos y Mercado Abasto en la regional Santa Cruz; 25 de Mayo, Suecia, Blanco Galindo.
Repitlica. América Oeste, Villa Pagador, Vilazén y Blanco Galindo Il en fa regional Cochabamba; Mercado
Young, Pagador, Fermin Lopez y Tagarete en la regional Oruro; Circunvalacion, La Loma, La Paz, Senac y
Torre Yacemientos en la regional Tarja; San Juandlo. Hemando Siles y Terminal en ia ragional Sucre Asi
también se cerraron las agencias: Santiago Il, La Huachaca, Achacachi, Viacha y Ballivian en la regiona Ei
Alto; Achocalla y Mallasa en la regional La Paz; Villa Primero de Mayo, San Carlos, Puesto Femandez y El
;omo en la regional Santa Cruz. Colcapirhua y Tiguipaya en la regional Cochabamba Jaime Mendoza en
ucre

Planes de Fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracion

La Junta General Ordinaria de Acclonistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvid 1a reinversion

de las utllidades corespondientes & la gestion 2013 en Bs3.088.500 La Junta General Extraordinaria de

Acconistas celebrada en a misma fecha aprobd e aumento ¢e capital suscnito y pagado producto de la

reinversion de utidades ce la gestion 2013, con modificacion de la escritura constitutive mediante teslimonio

3‘49&014 Oe 23 de junio 2014, con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a
$173.546.200

La Junta General Ordinana de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvi |z
conversion en acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora
Ana Ximena Miranda Sensano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accidn, consideracion que fue
aprobada por |a Junta General Extraordinaria de Acclonistas celebrada en la misma fecha, disponiendo
Gue esta determinacion sea comunicada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1). En
ese sentido, en cumplimiento al articulo 157 (AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N*393
Ley de Servicios Financieros, asl como del artleulo 2. seccion 2, Capitulo 1l, Titulo V, Liore 2° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieres, se presentd la documentacion requenda a ASFI y an
fecha 25 e agosto de 2014 se procedié con a incarporacion del nueve accionista y &l registro contadle
g?il62 tr;c;omemo de capital. Con esta conversion el capital suscrilo y pagado fue incrementado en

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobd el
aumento de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 produclo ce! aporte realizade por el accionista

CBIFSA (Compafla Bolwiana de Inversiones Financieras SA) guedando un Capital Pagado de
Bs175.746.600.

-19.
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En Junia General Extraordinaria de Accionistas, calebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobo
@l aumento de capital suscrito ¥ pagado por la capilalizacion parcial de Primas de emision, el mismo gue
alcanza a Bs827 500 y esta dividico en 8.275 acclones con un valor nominal de Bs100 - cads una. Con
@sie aumento de capital. al 31 de diciembre de 2014 e Capital Pagado asciende a Bs176 574.100

La Junta General Ordinania de Accionistas celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, resolvid ta reinversion
de las utiidades comrespondientes a la geslion 2014 en Bs18.549.500, la distribucién de dividendos del
12.5% después de constiturr la reserva legal y el fondo de garantia (FOGAVISP-8FO), por un monto de
Bs2.648.93569 y la constitucion de la reserva legal del 10% por un monto de Bs2 523 74828 Aprobo
también e aporte de Bs1,514.248 67 proveniente del 8% de las Uliidades netas correspondientes a Iz
gestion 2014 para la Constitucion del Fondo de Garantis de Créditos de Vivienda de Interés Social y
Créditos destinados al sector productivo (FOGAVISP-BFQ), en cumplimiento del Decreto Supremo N*2137
Oe 9 de octubre de 2014

Luego de la revversion de utilidades de la gestion 2014 aprobada en la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de 30 de marzo de 2015, el nuevo capital pagado de /a sociedad asciende a Bs195,124.600.

Administracion de los riesgos de mercado

Bnngodemmoo,esdoclrﬂagodetasadelmuésymgodatipoceamio.esgesﬁonaao por &
Banco a través de politicas que permian identficar, medir. moniterear y controlar dicho nesgo, estableciendo
limites internos de exposicidn, asi como controlando ios limites legales fijados por el ente supervisor

Asimismo, con respeclo a las tasas de interés. se resliza un continuo seguimiento de ias condiciones de
mercado tanto para fiar tasas aclivas como pasivas, asl como para mversiones de cardcler temporal y
permanente

Para la gestién del rlesgo de mercado, el Banco cuenta con un Comité de Riesgos y otro Comité de Gestidn
ge Activos y Pasivos. Estos comites tienen una participacion activa en la gestién del nesge de mercado y
Iquicez, entre otros. siguiendo lingamientos de la direccion del Bance

Administracion del riesgo de crédito

controles preventivos eficientes, que protegen e! patrimonio del Banco y los depdsitos del publico, creando
las condiciones para que et riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables

Para elio, en concordancia con las politcas def Banco y normas que reguian Ia activicad financiera, se ha
realizado una eficiente supervieidn de los riesgos con un sentico preventvo y de vigiancia permanents.
Asimismo, se han creaco mecaniemos adecuados de evaluacion y calfficacion de la cartera de oréditos
manteniendo razonabies niveles de calidad en |a carters y un adecuado nivel de previsiones, permitiendo al

grupo de clentes, asi como factores endogenos, como por eempio el comportamiento de ia carters del
Banco. Revisa también los proceses, politcas y heramientas de gestion de nesgos y ajusta fos
procedmientos. herramientas o politicas de acuerdo a las lecciones aprendicas.

A partir de julio de 2014, el 4rea e nesgo crediticio implements el control documentario de Opersciones cuyo
endeudamiento no supere Bs210.000.

-14 .
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Administracion del riesgo de crédito

Los eriterios de exposicion y métodos de Prevision para riesgos de incobrabifidad en el Banco Fortaleza S A

onitoreados a Iravés de la oblencion de la prevision por riesgo contaglo, que es calculado mediante fa
metodologiadewmaprwmonosdehdooIosdmtesdeleanooquebemndeteﬂoroconalwmwa
entidad tomando en cuenta su histdrico de pagos en la entidad.

Legitimacion de ganancias llicitas, financiamiento al terrorismo ylo delitos precedentes basado en
riesgos

Con sl fin de gestionar los riesgos vinculados a la legitimacién de ganancias dlcitas, financlamiento del
lerrorismo ylo delitos precedentes basado en resgos, Banco Fortaleza S A tiene &f compromiso de colaborar
con la Autoridad de Supervision del Sistema Financieso (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financieras
(VIF) mediante el suministro de toda informacion solicitada para fines investigatives y probatorios.

Para elio, establece politicas y procedimientos INeNos y asigna recursos humanos, econdmicos y
tecnoidgicos para contar con las condiciones necesarias para prevenir, detectar. controlar ¥y réportar que los
servicios prestados a sus clientes o usuarios no sean utlizados en actividades que tengan fines ilictos

Asimismo, es Interés del Banco establecer un sislema de refacionamiento profundo con sus clientes pars
conocerlos a detate y con el proposita de formar vinculos duraderos y personalizados

Loy N°393 de Servicios Financleros y Normativa relacionada

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurnacional de Bolivia promulgd la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza 3 la Ley N®1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993,
La ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacién financiera y |a prestecitn de los servicios
financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entdades financieras y presladoras de
servicios financieros; 1a proteccion del consumidor financiero, y la participacién de! Estado como rector del
sistema financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamento
€n apoyo de las politicas de desarrollo econdmico ¥ social del pals

La Ley N*393 dispuso e inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promuigada y dispuso que durante ese periodo, mientras no se emila normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitica Dajo la Ley N“1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de
abril de 1993,

Mediante Decreto Supremo N"2055 de 9 de o de 2014, se determinan las tasas de interés minimas para
depdsitos de! piblico en cuentas de caja de ahorro y depositos @ plazo fijo y eslablece e régimen de tasas
de interés activas maximas para ef financamiento destinado al sector productivo
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El 9 de octubre de 2014 @ gobierno promuigé el Decrelo Supremo N°2137 y N*2136 que determinan el
porcentaje del seis por cxnto (6%) de las utlidades netas de la gestion 2014 que los Bancos Muttiples y
Pymes destinarén para fines de cumpimiento de sy funcién socal a través de ta constitucion de Fondos de
Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social y Créditos para el Sector Productvo, respectivamente.
También sefala el plazo para transferr los fondos de treinta (30) clas habiles a parts de haberse efectuado
fa Junta de Accionistas que apruebe el destino de las utiidades,

En fecha 6 de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N°052 se aprueba el reglamento de los
Fondos de Garantia de Creditos de Vivienda de Inlerés Social que establece o funcicnamiento y Ia
aoministracion del mencionado Fondo - FOGAVISP

Por otra parte en fecha 23 de enero de 2015, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas aprobé la
Resolucion Ministerial 031 que establece metas intermedias anuaies de canera de créditos para e sector
productivo y de vivienda de interés social que los bancos maltiples, bancos pyme y mutuaies de ahorro y
aréstamo deben cumplir, sigulendo un proceso continuo hasta llegar & i0s niveles minimos establecidos en el
Decreto N* 1842 y €n los plazos previstos en el mismo

El 2 de ciciembre de 2015 el gobierno promuigé el Decreto Supremo N°2614 que determinan el porcentaje
del seis por ciento (6%) de las utibdades netas de la gestion 2015 gue los Bancos Mdltiples y Pymes
destinaran para fines de cumplimiento de su funcién social a través de la constitucion de Fondos de Garantia

mmmodemwmmm.mwdﬁmmprSumN‘2136deﬁdeoctubre

Mediante carta circular’ASF IDNP/CC-7264/2015 de 23 de diciembre de 2015, con el proposito de cumplir
con los objetivos y metas de la politica financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de interés
social, la Autoridad de Supervicidn del Sistema Financiero (ASF|) instruye a los Bancos Multipie y Pyme

la capitalizacion de cuando menogs e Gincuenta por cienio (50%) de las utilidades netas correspondientes
8 la gestion 2015

Reglamento para sociedades controladoras de Grupos Financieros

Mediante Resolucion ASFI N°808/2014 de 31 de octubre de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) pone en vigencia el Reglamento para Sociedades Conlroladoras de Grupos Financieros, e
Qual es incorporado al Capitulo |, Titulo V, Libro 1° de Ia Recopilacitn de Normas para Servicios Financieros
El replamento establece entre otros temas. disposiciones relativas al procedimients de constitucion de una
Sociedad Controladora, prevé las obligaciones, funciones y responsabllidades que tenen las Socledades
Controlacoras de Grupos Financieros en el marco de la Ley N°393 de Servicios Financieros, ademas de

pars Conglomerados Financieros, c;:nvem‘do en el Capitulo |, Titulo VI, Libro 3° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, deben manifestar su intencidn de constituir una Sociedad Controladora
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Reglamento para sociedades controladoras de Grupos Financieros (Cont,)

En ese sentido mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero de 2015, se
aprobo Iz intencion de que ef Banco Fortaleza S A. forme parte de un Grupo financiero dirigico, administrado,
representado y controlado por una Sociedad Controladora. efoctudncose la manifestacion de esta intencidn
ante ia ASF|.

Informe ASF| de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014

En fecha 2 de julio de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF|) emitid e! Informe
ASFIDSR IIR-101497/2014 de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014,
€l cual establece entre otros aspectos que Banco Fortaleza S.A. exponga en sus estados financiercs una
prevision genénca de US$3.719,944 48,

En fecha 11 de julio de 2014 of Banco Fortaleza S.A mediante cana BFI/GG/EXT-115/2014, exprest su
desacuerdo con el contenido del informe ¥ solicitd a ASFI elevar a categoria de Resolucion Administrativa Ie
caria ASFVDSR UR-101704/2014 y el informe ASFLDSR IR-101497/2014. En fecha 23 de julio de 2014 ia
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASFI) respondid negativamente a dicha solicitud mediante
nota ASFI/DSR I/R-113250/2014

Como consecuencia de esta negativa. en fecha 5 de agosto de 2014 el Banco Fortaleza SA interpuso
Recurso ge Revocatoria contra la Carta e informe de ASFL Postenormente, en fecha 4 de septiembre de
2014, mediante Resolucidn Administrativa ASFI N’616/2014. ta Autoridad de Supervision de! Sistema
Financiero (ASF1) confirmé su determinacian contenida en su nots ASFI'DSR VR-113250/2014.

En fecha 24 de septiembre de 2014, el Banco Fortaleza S A ante la Resolucion corfirmatoria de fa Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) interauso Recurso Jerarquico en contra de la mencionada
resolucion administrativa,

En fecha 17 de diclembre de 2014 _ en virtud al Recurso Jerarquico interpuesto por Banco Fortaleza, el
Ministro de Economia y Finanzas Pubiicas medianie Resolucion Ministerial Jerdrquica MEFPVPSFIURY-
SIREF| N°077/2014 |  resolvié anular el procedimiento administrativo hasta la carta ASFIIDSR I/R-
101704/2014 inclusive. debiendo en consecuencis el Ente Regulador emilr Resolucion Administrativa
sjustdndola a derecho, lomando en cuents los fundamentos establecidos en la Resolucion Ministeral
Jerdrquica.

En fecha 23 de Junio de 2015 mediante 'a Resolucion Administrativa No. ASF| 483/2015 |a Autoridad de
Supervisédn del Sistema Financiero (ASF1) instruye al BANCO FORTALEZA SA la constiucién de una
prevision por factor de riesgos adicionales 2 la morogidad de $us.2 952 9490 74

En fecha 23 de Julio de 2015 & Banco interpone Recurso de Revocatona contra la Resolucion Administrativa
No. ASF1483/2015

En fecha 21 de Agosto de 2015 fa Autoridad de Supervision del Sistema Financlero (ASF1) mediante ia
Resolucién Administrativa No 65272015 confirma el contenido de la Resolucion Administrativa No. ASF!

En fecha 10 de Septiembre de 2015 &l Banco nterpone Recurso Jerarquico contra Iz Resolucion
Acministrativa No.652/2015, a ia fecha se espera la Resolucidn Jerdrquica correspondiente,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas conlables mas significativas aplicadas por e Banco Forialeza S.A son las sigulentes;
Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF), las cuales son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las normas de contabilidad generaimente acepladas en Bolivia, excepto por el
reconccimiento del ajuste integral de estados financleros (ajuste poe Inflacidn), seglin se expliica a
continuacion

De ascuerdo con fa Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF|), se dispone la suspension del reconacimiento integral de la inflacion.

Segln ta Norma Contable N* 3 emitida por el Consejo Naciona! de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores ylo Contadores Publicos de Bolivia, los estados financleros deben ser ajustados reconociendo el
efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse fa valuacion de fa Unidad de Fomento a la
Vivienda como Indice del ajuste.

La preparacdn de los estados financiesos, ce acuerdo 3 las normas contables de |3 Autoridad de Supervision
de! Sisterna Financlero, requiere que la Gerencia de! Banco realice algunas estimaciones que afectan los
monlosdebsachvosypaswosylaexpos-ciéndeawvosypasivosconlmnnsatafemamlosedados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos de! ejercicio, Los resuitados futuros podrian ser
dferentes. aunque esias estimaciones fueron realizadas an estricto cumplimiento del marco contable y
nomaltivo vigente

Presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, consolidan los estados financieros de
las sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de |2 Sierra,
Suore, Targa y Onuro.

Criterios de valuacion

Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a la
Vivienda

LOS aclwos y pasives en moneda extranjers y en moneds naconal con mantenmento de valor y ias
operaciones indexadas en unidad de fomento 3 la vivienda se vallan y reexpresan, respectivamente, de
acuerdo con los tipos de cambio ylo cotizaciones vigentes informados por el Banco Gentral de Bolivia a la
fecha de ceerre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran
en los resulfados de cada ejerciclo.

Cartora

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigenles calficados D, E
F. la cartera vencida y a cartera en ejecucion, para los que no se registran los procducios financieros
cevengados. La prevision para incobrables estd calculada en funcién de la evaluacdn y calficacon
efectuada por el Banco sobre toda la cartera exstente.

Para dicha evaluacion, el Banco ha realizado la salificacién de la canera de crédios y contingentes,
aplicando los criterios establecidos en el Libro 3°, Tilulo Il, Caplitula IV "Reglamento para ia Evaluacién y
Calificacion de Cartera de Créditos™, contenido en la Recopilacién de Normas para Servicioe Financeros
vigents, emitida por la Autoridad e Supervision del Sistema Financiero (ASFI1)
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont )

Cartera (Cont,)
Créditos en MN ¢ MNUEV
Empt:yo;iea(b‘muib - ‘] Vivienda
rectos y Direct Consumo
Contingontas) ¢ ouy Coningantes) (Directos y Contingantes)

Categoria A parntir del
Al Sector | Al Sector No (1 2) Antes del | 17/12/2009 | A partir dol
Productivo | Productivo ) 17/1272009 | hasta | 17122010

16/12/2010
A 0.00% 0.26% 0,25% 3.00% 0,25% 1,50% 3,00%
B 2,50% 5.00% 5,00% 6,50% | 5,00% 8,50% 6.50%
c 20,00% | 20.00% | 20,00% 20.00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50.00% 50,00% 50,00% | 50.00% 5000%  50,00% 50.,00%
E 80,00% 80,00% 80.,00% 80,00% 80,00% 8000% |  80.00%
F 100.00% 100.00% 100.00% 100 100,00% | 100,00%  100.00%

(1) Esta categoria contempla: a} Créditos

mmmayc)mm«mmmmmwmxﬁnmwmm

a)Soommmmmmc

hipotecarios de vivienda, b) Crédites hipotecarios de vivienda da

) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin

garantia hipotecaria dedidamante garantizados
Creditos en ME o MNMY
Empresanal - Microcrédito - Vivenda
PYME (Diractos y Contingentes) o SONRENG
(Directas y Contingentes)
Categoria A partit del
J Antes del | 17/12/2009 | A partir del
Directo | Contingente " @ 17122009 | hasta | 17112:20%0
161222010
A 2.50% 1.00% 2.50% 7.00% 2.50% 5,00% 7,00%
B 5,00% 6.00% 5.00% 12,00% 5,00% 8,00% 12,00% |
c [ 20,00% 20.00% 20,00% 20,00% 20.00% 20,00% 20,00% |
D 50,00% 50.00% 50.00% 50,00% 50,00% 50.00% 50.00% |
E 80,00% 80,00% 80.00% 50.00% 80,00% BOOC% ' B0.00%
F 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00%

(1) Esta categeria contempla

‘a
Interas social y ¢) Créditos de v

(2} Se encuentran en osta categoria a) Crédios

garantia hipotecaria dobidamente garantizados,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

b) Cartera (Cont )

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizd en
cumplimiento a las modificaciones establecidas en las Circulares ASFI/217/2014, ASFI/220/2014.
ASFI223/2014, ASFI225/2014, ASF1/226/2014, ASFU231/2014, ASFI/246/2014, ASF1257/2014,
ASFII270/2014, ASFI/276/2014, ASFI/287/2015. ASFI/315/2015 y ASF|/339/2015 de fechas 10 de enero
de 2014, 21 de enero de 2014, 28 de enero de 2014, 13 de febrero de 2014, 10 de marzo de 2014, 29 de
abril de 2014, 26 de junio de 2014, 20 de 8g0sto ge 2014, 30 de sepliembre de 2014, 28 de noviembre de
2014, 6 de marzo de 2015, 28 de agoslo de 2015 y 21 de octubre de 2015, respectivamente

La prevision especifica para cartera incobradle de Bs36,705 224 y Bs37.288.379 al 31 de diciembre de 2015
y 2014 respactivamente, es considerada suficiene para cubrlr las probables pérdidas que pudieran
producirse al realizar los créditos exstentes. Adicionaimente, al 31 de dicembre de 2015 y 2014, se tiene
constituda una prevision genérica de Bs6.230.824, en ambas gestiones.

Al 31 de dicembre de 2015 y 2014, se ha registrado una prevision especifica para cartera contingente de
Bs420.256 y Bs1.230.966, respectivamente.

Al 31 ce dicembre ce 2015 y 2014, se ha constitudo una prevision genérica ciclica por Bs19.990.491 y
B514.473.201, respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficerte para cubnr las probables peérdidas que pudieran
presentarse por incobrabilidad de cartera.

. 3 Inversiones temporarias y permanentes
¢.1)  Inversiones temporarias

En este grupo se regstran as inversiones en entidades financieras del pais, inversiones en otras entidades
no financieras y las cuotas de participacion en el Fondo RAL, los rendimientcs devengados por cobrar, as|
come fas previsiones correspondientes. Las inversiones han sido efectuadas conforme a |a politica de
inversion del Banco, con fa intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentas temporales de
liguidez y que puedan ser convertibles en eisponibiidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Estag
inctuyen los rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes cuando sea
requerida

= Los depisitos a plazo fio ¥ en cajas de ahomo en entidades financieras nacionales se valuan a su valor de
costo a la fecha de cierre, més los productos financieros devengados

- Las inversiones en fmmmmersbnyFondoRALseva!ﬁanalva!ordelamdepamcipacim
duumhadaomda&nkﬂsm«ddFoMooehvemﬁna!ciwe del ejercicio

- Las inversiones en titulos valores vendidos y adquindos con pacto de recompra y reventa se valgan a su
cosio a la fecha de cierre mas jos productos financiercs devengados

€2) Inversionos permanentes

Enesteguposemglstranhshmnmendopostosmuammdeaolivh. otras entidades de
intermediacién financiers, depésios en entidades publicas no financieras, inversiones en entidades
financleras y afines e inversiones en enlidades no financieras, Estas mversiones no son facimente
Convertibles en disponibiidades, o siendo de facil liquidacién, por decision del Banco y segan su politea de
Inversiones se manifiesta Iz intencién de mantener I& inversion por mas ce 30 dias. Este grupo ncluye los
correspondientes rendimientos devengados por cobrar, asi oMo |as previsiones comrespondientes.

-20-

201



Banco Fortaleza

A tu medida

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont,)

c. Inversiones temporarias y permanentes {Cont.)

€2) Inversiones permanentes (Cont )

Las Inversiones registradas en este Q'upo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o Igual a 30
dias son reclasificadas a inversiones lemporarias siempre y cuande cumplan con las condicones
esiablecdas para este tipo de inversiones. Los criterios @specificos de valuacion son los siguientes:

- Letras del Tesoro General de la Nacion

Se vallan al que resulte menor entre el costo de ddouisicion del activo, mas los rendimientos devengados
pOr cobrar y Su valor de mercado o su valor presente (VP), segin se trate de valores colizados o no en bolsa,
respectivamente Cuando_el valor de mercado o vaior presente (VP) resulta menor. se contabiliza una

devengados si dicho reconocimiento ofigina una sobrevaluacién respecto al valor de mercado 0 valor
presente (VP)

- Pafﬁcipacio:'aonorﬁdsdafmmuyafm

La inversién en Fortaleza Leasing SA fue valuada a su valor patrimonial proporcional en base a estados
financieros no auditados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente Las ganancias y pérdidas
ariginadas en la valuacion han sido registradas en cada ejercicio.

= Acciones telefonicas
Se vaiGan al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de dicembre de 2015y 2014
de Bs241.912 y Bs235.737, respactivamente.

- Qtras inversiones

Las ofras Inversiones se vallan al costo de adquisicon a la fecha de cierre del ejorcicio, mas los intereses
devengatos al cierre del ejerccin
d. Otras cuentas por cobrar

Los saidos de otras cuentas por cobrar tomprencen fos derechos derivados principalmente en PEgos
anticipados y cuentas por cobrar diversas. Estos son registrados a su valor de costo,

Las partidas registradas en la cuenta pagos anticipados podran permanecer como maximo trescientos freinta
(330) dims. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionacas en un 100% y castigadas
Con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se incluye una prevision para cuentas incobrables por Bs376.928 y
Bs307 279, respectivamente. que es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudseran producirse
€n la recuperacion de esos derechos

e Blenes realizables
Los bienes realizables estan registrados a su valor ce adjudicacion, valor en libros o valores estimados de
realizacion, el que fuese menor, ¥y 5€ constituye una prevision por desvalorizacion si es que no se vendieran

gentro del plazo de tenencla. El valor de los bienes fealizables considerados en su conjunto no sobrepasa su
vaior de mercado
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont,)
Blenes realizables (Cont )

Es importante mencionar que de acuerdo con el art. 461 de la Ley N’393 de Servicios Financieros. los bienes
Que pasen a propiedad de una entidad de Infermediacion financiera como consecuencis de las acciones
ludiciales o extrajudiciaies, debersn ser vendidos en el plazo de un afo desde Ia fecha de su adjudicacidn,
debléndose provisionar a fa fecha de adjudicacion al menos el 25% cel valor en libros. Si las ventas no se
efectian en el plazo mencionado se deberdn constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros
deswésdemaﬁodowehfmdoawudmbnyw 100% antes de finatizado el segundo afo desde s
fecha de adjudicacin,

SegdnlodispuemoneimmddeCmmuoemEmidamanmmaproomporhmwco
Supervision oel Sistema Financiero {ASF1), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago blenes por
canceiacion de conceptos dislintos a la amortizacion de capital, tales como intereses, racuperacion de gastos
y Otr0s, estos deben registrarse a valor Bs1.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2015 y 2014, por Bs1.086 507 y
Bs722.896, respectivaments. es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran procucirse en
la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso (excepto obras de arte)

Los bienes de uso del Banco estan contadilizacos a su costo de adquisicién, menos ia corraspondente
depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes
parauthwirlosvalorualﬁnlldelavidaamasumada E! valor de los bienes de uso en su senjunto no
supera su valor de mercado

Los mantenimientos, TEDAraGIONES, renoVaciones y mejoras que no extienden la vida Gt de los bienes de
Us0 son cargados a los resultados del eiercicio en el cue se incurren

Obras de arte

Las obras de arte de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba y Sucre, Incorporadas al rubro de bienes de
usQ. eslan valuadas a su valor de adauisicion.

Otros activos
Los bienes diversos coma papeleria, Ctiles y materiales de servicio estan valuados a su valor de adquisicidn

Los gastos de organizacion estan contabllizados a s, valor de costo menos la coresponciente amonizacion
acumulaca que es calculada por el métedo de linea recta, amortizable en cuatro afos a partir del inicio de las
Operaciones.

Losmogmmsyapﬁmaoneshfonnﬁmoemmbajodgmpo “Otros Activos' a su valor de adquisicion
ysoanmlunpormoaﬁodoesﬁmaaodemmuncmuwlmm.

feguianzadas durante los primeros renta (30) dias $ guientes a su contabilizacion, de ser aplicable. pasado
dicho plazo se constituira una prevision por irrecuperabilidad del 100%
Previsiones y provisiones

Las Mypmvsbnuwwoouacﬁvoymwoungsnnmcummma las normas contables
emitidas por la Autoricdad oe Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financleras, en circulares especificas y en regulaciones legales vigentes.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont )

Provision para indemnizaciones al personal

La provison para indemnzaciones al personal se consiiuye para todo of personal por el total del pasivo
devengado al ciefre de cada ejercicio. De acuerdo con dsposiciones legales vigentes, al transcurrir mas de
noventa (90) dias en su empleo. e! personal es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo
por 8o de servicio, INcluso en [0s casos de retifo vokntano.,

Patrimonio neto

Los saldos de caplal social, reservas y resultados acumulades del Patrimonio Neto al 31 de diciembre de
2015 y 2014, se presentan a valores histéricos. De acuerdo con disposiciones de ASFI, los saldos del
Patrimanio no contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion,

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el sakio de la subcuenta contable "Otras reservas no distribuibles’
presenta Un importe de Bs1.747.091. registrado en cumplimiento de la circular SB/5852008 emitida por ia
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASF|)

Resultado neto del ejercicio

El Banco determind los resultados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de acuerdo con normss contables
emitidas por la Autoridad de Supervisitn del Sistema Financiero (ASFI).

Ingresos por productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera vigente,
emcepbbscorraspondlemesaaqudlosaédnoswtﬁeadoso.EyF. Los productos financieros ganados
sobre fas inversiones temporarias  inversiones permanentes de renta fija son registrados en funcion del
método de lo devengado. Los produdosfnmmsgmadosmmasmemmenyaom
cartera vigenie con calificacion D. E yF en las gestiones 2015 y 2014 no se reconocen hasta & momenio da
Su perceptin. Las comisiones ganadas se contabilizan por e método de lo devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su parcepcion

Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizados par el métedo de lo devengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IVE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre ias Utilidades de las Empresas (IUE), est sujelo al régimen
lributano establecido en ef texto ordenaco de la Ley N° 843 modificado con |a Ley N*1606 y sus Decretos
Reglamentarios vigentes La aficuota def mpuesto es del veinticinco por ciento (25%) y es considerade como
Pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (1T} a partir del periodo siguente al pago del IUE

En relacion con los quebrantos tribularios, 1a Ley N' 169, de! 09 ce septiembra e 2011, astabiece que las
pérdidas acumuladas hasta 13 gestidn 2010 no seran Geducibies en la determinacion de la utilidad neta de las
siguentes gestiones. Asimismo, estipula que las pérdidas Iributarias generadas a partr de la gestidn 2011
seran compensables solamente durante ias fres siguientes gestiones sin actualizacion alguna,

La disposicién adicional Quintz de la Ley N* 211 del 23 ce diciembre de 2011 incorpora el articulo 51 a la Ley
N 843 (Texto Ordenado Vigente), en e que se establece &2 apficacién de una Alicuota Adicional del
impuesto sobre las Utiidades de las Emaresas — AAIUE financiero dei doce coma cinco por ciento (12.5%)
a las enlidaces financieras bancarias y no bancanas reguladas por la ASFI, exceptuando jos bancos de
segundo piso, que superen el trece por ciento (13%) dei coeficiente de rentabiidad respecto al patrimonio
neto a partir de la gestion 2012

.23.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont )
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (Cont )

El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a fas Transacciones. El
procedimiento para la aplcacion de esta alicuota adicional fue reglamentado mediante el Decreto Supremo
N* 1288 emitido ¢l 11 de julio de 2012,

£1 29 de diccembre de 2015 se aprobd fa Ley N*771 que modifica ef articulo 51 ter. de 1a ley N’'843 de 20 de
mayo de 1988 La norma establece que, cuando el coeficente de rentadilidad respecto del palrmonio de las
entdades de intermediacion financiera, reguladas por la Autordad de Supervision cel Sistema Financiero -
ASFI, exceda el seis por ciento (6%), las utidades netas imponibles de estas entidades estaran gravadas
con una alicuota adicional al Impuesio sobre las Utlidades de las Empresas del veinlidos por ciento (22%)
La alicuots adiconal no sera computadle como un pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones. La
mencionada Ley enfrara en vigencia a partir del 17 de enero de 2016.

Al 31 de diclembre de 2015 y 2014 el Banco provisiond Bs884.108 y BsB870.740, por concepio de! Impuesto a
las Utilidades de las Empresas. respectivamente,

Impuesto a las transacciones Financieras

Con la aprobacion de la Ley N*3446 de fecha 21 de julio de 2006, se crea con cardcter transitorio el Impuesto
& las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 30 meses. Este impuesto es prarogado por
30 meses adicionales mediante Decreto supremo N*109 de fecha 8 de julio de 2009, Mediante Ley N"234 de
fecha 13 de abni de 2012, se amplia la vigancia de este impuesio por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N*713 de 1 de julio de 2015, se amplia hasta e! 31 de diciembre de 2018, la vigencia del
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y se modifica el articulo 6. (ALICUOTA) ce la Ley N'3446 de
fecha 21 de julio de 2008 estableciendo que |a alicuota del Impuesto serd del cero punto quince por ciento
(0.15%) en la gestidn 2015, cero punto veinte por ciento (0 20%) en |a gestidn 2016, cero punto veinticinco
por clento (0.25%) en 1a gestion 2017 y cero punto freinta por ciento {0.30%) en la gestion 2018.

El Banco como agente de refencion, adecud sus sstemas Informaticos y operativos para el cobro y
corresponcente pago del mismo.

Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera — IVME

Mediante la promulgacion del Decreto Supremo N* 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012, se reglamenté
ol impuesto a la venta de moneda exlranjera (IVME) establecido a través de la Ley N° 291 de 22 de
septiembre de 2012, determinando como sujelos pasivos de este impuesto a las entidades financioras
bancarias y no bancarias, fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0.70%) aplicada al
importe total resultante de cada operacion de venta de moneda extranjera, expresado en moneda
nacional. El plazo para la presentacion y pago del impuesto vencera en forma mensual en lag fechas
eslablecidas por el Decreta Supremo N® 25619 de 17 de diciembre de 1099

El articulo 13 (VIGENCIA) del referido Decreto Supremo dispone: “El IVME, entrard en vigencia por un
periodo de treinta y seis (308) meses a partir del dia siguiente a la publicacion del presente reglamento” E!
mencionado decrelo fue dado a los cinco (5) dlas del mes de diclembre de 2012, en ese sentido cumplide
dicho periodo la norma queda sin aplicacion

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las dsposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contadle en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con Ias normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante Ia gestion 2015 no han existidc cambios significatives ¢n las politicas y préctices contadles respecto
a la gestion 2014,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existian activos gravados ni de disponibiiidad restringida. excepto los
que se informan a continuacdn:

2015 2014
Bs Bs

Cuenta comente y de encoje - Entidades Bancanas - Depdsitos en el
BCB 289 804,200 70.982.208
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados a encaje legal (1) 128.896.543 78.874.936
Thtulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa & 73518.260
Titules valores de entidades financieras adaulridas con pacto de
ravenia sgB1087 85.187.874
Titulos valores de entidades no financeeras adquindas con pacto de
revenia 22.923.905 -
Titulos valores del BCB vondidos con pacto de recompra . ©.592 800
Productos devengados por cobras inversiones de disponibilicdad 27 94z 72555

restringida «Inversionas Tamporarias
Productos devengados por cobrar inversiongs de disponibiiidad ? 134.850
rastringida -Inversiones Permanentes ;

501.663.6566 316 641.083

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco (antenormente Fortaleza FFP S A ) se ha incorporado al
programa c¢e! Fondo Especial de Reaclivacion Econdmica (FERE), obtenienco créditos en aplicacion a ia
Ley N* 2196 (Ley del Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de
intermediacion Financera). que se encuentran garantizados por parte de la carlera reprogramaca del
Banco en una relacion de uno a uno,

Expone Unicamente la proporcion del saldo constituido en titulos como parte del encaje legal Este
importe mas el importe constituido en efectivo cumplen con los importes requeridos por la normativa de
fa Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF|). segin el siguiente detalle’

Regquende Baguardo
Tolg Constituxo Tatal Constituids
25 Bs 8s 8s

(en bokwanos)

Titulos 46 604 662 42521704 44,301 358 44 014 580
Efectivo 615 646 263 148.761 21.232 817 1.954.997
Total 1§.g1 328 305 871,465 65 624 176 es.%,sev
{en moneds extranjera)

Titulos 46.002 829 86474 B30 35,701 454 34 080 348
Efective 14.761.204 70.303.003 9.084 034 30.328.750
Tow 100.784.029 156 778 742 44,785 408 65 280,008
{can mantenimients de valor} - . . -
Tisulos - . = =
Efectivo . - * .
Tow s . - &
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NOTA 5- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont )
La ciasificacion de los activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de dicembre de 2015 y 2014, es

la siguiente:
2015 2014
s Bs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 276.130.893 113.027.579
Inversiones temporarias 144.266.041 198.107.688
Carntera vigente comente 490.342.320 428.161.163
Otras cuentas por cobrar 5420518 2.281.629
INVOrsiones permanentos - 70.951 980
Otras operaciones acbvas 17148700 13,226.836
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 042 308473 825,756 B75
ACTIVO NO CORRIENTE
Dispenibilicades T4 996.776 17,858 638
Inversiones temporarias 86332 003 41374038
Canera vigente no corriente 1278.152.126 996.510.729
Otras cuentas por cobrar 36.008 183
Inversionas permanentes 10.522 564 13.075.369
Olras operaciones sclivas 30.479.420 40,038 388
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.497.517.895 1.108.657 343
TOTAL ACTIVO 2.430.824 368 1934414218
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obfigaciones con el publico - vista 36.048.766 ©9.455.001
Obligaciones con &l poblico - ahorro 79.881.885 59.237.613
Obligaciones con el péblico - a plazo 263923795 313.722.718
Obéigaciones con &l piblico Restringidas 113844218 70,481 638
Financlamientos entidades financieras del palsy 39.260.703 19.732.579
Financiamientos Entidades Financeras que realizan actvidades de
segundo piso 3.089.201 3.088.876
Otras cuentas por pagar 15.121.440 B8.716.048
Obligaciones subordinadas 1.485 663 1.485.863
Otras operaciones pasivas 38.794.205 38 758.130
TOTAL PASIVO CORRIENTE 590.457.006 582 603 266
PASIVO NO CORRIENTE
Obéigaciones con el poblico - vista 242.236.301 .
Obtigaciones con el publeo - ahorro 404 096,372 262.866.115
Obligaciones con o publico - a plazo B45 468 826 775.653.367
Obligaciones con el pibiico Restringidas Z2 189700 §.335.295
Financiamientos entidades financeras del pais . 25,000
Financiamientos Entidades Financieras que realzan actividades de
segundo piso 370.047 3502728
Otras cuentas por pagar 40.487 3399
Obuigaciones subordinadas 35.000.000 -
Otras operaciones pasivas 97.330.703 71.183.690
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.626 732 526 1.139.569 594
TOTAL PASIVO 2.217.1B9.5G2 1.722.232 860
PATRIMONIO NETO 2220634776 212.181 358
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2,430 824 368 1.934.414218
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont )

Al 31 de diciembre do 2015 (expresado en bolivianos):
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Al 31 de diciembre de 2014 (expresado en boliviangs):
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(1) Los saldos que se exponen en la linea de otras operaciones activas Incluyen ios saldos de productos
devengados, previsiones, cartera vencida, cartera en ejecucion y pagos anticipados

(2) Los saldos correspondientes al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de las cajas de ahorro han sido
clasificados considerando el promedio histdrico de los movimientos por retifos y depdsitos de los
ahormistas

(3)  Los saldos que se exponen en la linea de olras operaciones pasivas Incluyen los saldos de cargos
devengados. obligaciones fiscales, provisiones, pariidas pendientes de imputacién y previsiones.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, ¢ Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades reiacionadas, 18s gue han onginado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercico. Las
operaciones con paries relacionadas no exceden jos limites establecicos en Ia Ley de Servicios Financieros,
las regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF) y 1a Ley oel Banco Central de
Bolwia, de acuerdo al siguiente detalle!

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014

2038 2014
Bs Bs

Inversiones permanentes:

Fortaleza Leasing S.A 12.607 816 12.154,145
Otras Cuentas por Cobrar -Seguros pagados por anticipado:

Fonalera de Seguros y Reaseguros S A 133.012 130,143
Obligaciones con el Pablico - Cuentas corrientes:

Foraleza Laasing S A 567,365 1.275.890
Fortaleza de Seguros y Reaseguros S.A, 8.842251 6.855.269
Compana de Seguros de Vida Fortalaza S A 2.804.062 .
CAISA Agencia de Bolsa S A 83.088 140,553
Obligaciones con el Piblico - Cajes de ahorro:

Fortaleza Leasing S A 760,364 957,783
Foraleza de Segurcs y Reaseguros SA. 549582 1.633.252
Fortaleza SAFI S A 857 874 1.803.192
CAISA Agencia de Bolsa S A 132088 103,435
Obligaci con el Publico - DPF's:

Fortaleza de Seguros y Reaseguros S A 1.754 1513.396
Ingresos:

Fortaleza Leasing S A 192,071 179.356
Fortaleza de Seguros y Reaseguros S A 1.253.573 678 464
Fortaleza SAFI S A, 715,630 207 806
CAISA Agencia de Bolsa S.A, 1.001 659
Compania 9o Seguros de Vida Fortaleza S.A. 261 -
Egresos:

Fontaleza Leasing S A 1.479 -
Fortaleza de Segures y Reasoguros S A 1.330.241 639.083
Fortaleza SAFI S A 1858 .
CAISA Agencia de Bolsn S.A, 89.574
-28.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (Cont.)

Los ingresos son generados por prestacdn de servicios financeros que ¢l Banco brinca a las empresas
Fortaleza Leasing S A, Fortaleza Sociedad Administradora de Foncos de Inversion S A, Fonaleza Seguros
y Reaseguros SA y CAISA Agencia de Balsa S A | dentro del marco de los contratos suscritos con cada

una de ellas.

Los gastos corresponden a las polizas de seguros conlratadas con Fortaleza Seguros y Reaseguros SA.,
comisiones por servicios contratados con CAISA Agencia de Bolsa S.A. y gastos financieros por obligaciones

con fodas [as sociedades relacionadas

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2015.

ACTIVO
Disponitdicades
Inversivnes temporanas
Cartern

Otras cuentas por codrar
INVarsiones permansenles
Owas Activos

Total activo

PASIVO

Coligationes con el plbiico
Obligaciones con instduciones Flscales
Ooligaciones con bancos y entdades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar
Pravisiones

Cbligaciones subordingdss
Total pasivo

Posicion Neta Actva + (Pagiva)

Al 31 de diciembre de 2014

ACTIVO
Disponibidades
Inversionas temporaras
Cartera

Olras cuentas por cobrar
Inversiones permanentas
Otros Actvos

Total ectivo

PASIVO

Obligaciones con & putilico
Obligaciones con Instituciones Fiscales
Ceifigaciones con banoos y anlidodes de
financamiento

Otrasz cuentas por pagar

Pravisiones

Obligaciones subordinadas

Total pasvo

Pomcan Neta Activa - (Pasival

L3S HEY Isi

EH B2 =L
84.908.258 - 84.908.258
86 479 828 a8z 86480310
868 913 511020 1379833
1.685228 223 1.685,487
242 848 - 242 846
174 185,083 811,731 174 006,814
185 380,148 185.380.148
10.253 . 10.283
4613878 435517 5049393
6.068,722 . 8068722
403,807 278 406 239
1,485,683 - 1 485.683
197082269 438208 188 400558
(23.777.186) 73432 {23.703.754)

45§ UEY Total

Bs Bs 8s
42981412 - 42981412
40049048 13285 40 082 331
1699 561 832117 2331678
711.687 229 711.916
238701 - 287
85680237 845 631  86.346.068
117,825,225 117.825.225
9,880 9,890
1492 2§11 544 142 2036433
3153365 . 3153.385
176812 3448 180.262
1,485 883 . 1485 683
124143 248 547 550 124 600 838
{32.462811) 98.041 [38.384.779)
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianes al tipo de cambio oficial vigente
al 31 de diciembre de 2015 y 2014, de Bs6,86 por USS 1, 0 su equivalents en otras monedas

Los activos y pasivos en UFVs han sido converticos a Bolivianos utilizando el indice referencial al 31 de

dicembre de 2015 y 2014 de Bs2.00888 y Bs2,01324 por 1 UFV, respectvamente.
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financeros al 31 de diciembre de 2015 y 2014 estan compuestos de los siguientes grupos

a) DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo ai 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
8s Bs
Caja 45,700.355 47.041.538
Dopdsitos en of BCB - Cuenta comiente y de encaje entidodes
barnonds 289 904 309 70.982.208
Bancos y corresponsales del pals Q17521 12 638,550
Bancos y coresponsalos del extenor 5077.002 -
Documentos de cobro inmodiato 1.260.392 24814
351.127.669 130 686.217
b) CARTERA
La composicion de! grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
b.1) CARTERA VIGENTE
2015 2014
Bs 8s
Documentos descontados vigentes 1.458.095 .
Préstamos a plazo fijo vigentes 18.866.116 9.031 267
Préstamos amortzables vigentes 1,410 667 905 1.168.916,486
Deudores por vanta de bienes 8 plazo vigentes 507747 113.409
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes 245.856.150 205.240 866
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo
piso vigentes 510084 631211
Cartera vigente con suspensidn de cobro . 1 649243
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes 1.220.081 2.288,908
Préstamos hipotecarios de viviends de inferés sodal vigentes 50211921 19.548.893
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecara
vipantes 183 500 -
1.736.289 698 1.407.430.273
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
B)  CARTERA (Cont)

b.2) CARTERA VENCIDA

2015 2014
Bs 8s
Préstamos amontizables vencidos 5.189.180 10.205 400
Préstamos hipotecarios de vivienda &n primer grado vencidos 160.555 260 443
Préstamos de viviunda sin garantia hipotecaria vencidos 32472 3116
5.392 207 10 468 959
b.3) CARTERA EN EJECUCION
2015 2014
Bs 8s
Préstamos a plazo o en ejecucién 6.070.494 175.050
Prostamos amortizables en ejecucion 24,886 945 23.198.170
Prastamos hipotecarios ¢ vivienda en primer grado en ejecucion 1.326 956 457 227
Prestamos de viviends sin garantia hipolecaria en ejecucion s
32.285 395 23.830 447
b.4) CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE
2015 20is
Bs Bs
Préstamos a plazo fijo reprogramades vigentes 100799 100 800
Préstamos amaruzables reprogromados vigantes 34756250 16.700.230
Préstamos hipolecarios de viviendd en pnmer grado reprogramados
vigentes 1.281.358 426 018
Préstamos de vivienda in garaniia hipotecana reprogramados
vigantas 57,332 5574
36.204.748 17.241.619
b.5) CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA
2012 2014
Bs Bs
Préstamos a plazo fijo reprogramados vancidos = 255 368
Préstamos amortizables reprogramados vencicos 1218137 333018
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados
vencidos 40,625 .
1.258.762 588.388
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b)
b.6)

b.7)

b.8)

n

b.9)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont )
CARTERA (Cont )
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION

2015 2014
Bs s
Frastamos amortizables repeogramados en ejecucion 1.079.401 096 441
Préstamos reprogramados FERE recursos propics én ejecucidn R S
1.078.401 096 441
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR
2015 2014
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigents 18128.181 15,866 364
Productos devengados por cobrar carlera vencida 40,108 856133
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o
reestructurada vigente 368.448 141.448
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o 62.126 3
reastructurada vencida
18.598 BA3 18.126 425
PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2015 2014
Bs Bs
Pravision especifica para incobrabilidad de carters vigente 6620438 8.870.050
Prevision éspecifica para incobrabilidad ¢e canera vencida 2249764 4 639,508
Prevision especifica para incobrabilidad de canara an ejecucion 26.037.934 22139519
Prevision especifica para incobrabilidad de cartera reprogramads o
reestructurada vigente 632 923 762,401
Previsién especifica para incobrabllidac de canera reprogramada o
reestructurada vencida 187.950 350,355
Previsidn especifica para incobrabilidad de canera reprogramada o
reesiructurada ¢n eecucon 86a.217 S11.897
Previsién genérica para incobrabibdad de canera por lactores de
rlesgo adicional 3.428.559 3,428,558
Previsitn gendrica para incobrabitdad de canera por otros resgos
1) 2.811.265 2.811.265
43.035.048 43 528,203

E! saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde 3 la prevision genérica voluntana efectuada por
riesgo de carlera masiva por Bs2.811.265 equivalente a USS409.805,33 producto de la revisidon de la
cartera masiva ce las colocaciones del primer trimestre de 2014

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

Clasificacion de la cartera y las previsiones para incobrabilidad por clase de cartera (tipo de crédito):
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

CARTERA (Cont.)
COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )
Al 31 de diciembre ce 2015:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont |
b) CARTERA (Cont,)
b.9) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )
21 Ciasificacion de carlera por actvidad econémica del deudor:
Al 31 de diciembre de 2015:
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W Banco Fortaleza

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont |
b)  CARTERA (Cont)

b.9) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )

22 Clasificacion de cartera por destino de! crédito;
Al 31 de diciembre ce 2015
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A tu medida
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A )
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
b) CARTERA (Cont )
b.8) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )
3 Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las previsiones;
Al 31 de diciembre de 2015:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )

Clasificacion de cartera segun callficacion ce oréditos. en monltos y porcentaje. (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014:
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Concentracidn ¢e la cartera por ndmero de clientes, en montos y porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2015
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Incluye en Cartera Vigente, Vencida y Ejecucidn, la cartera reprogramaca o reestructurads vigente,
vencida y en ejecucion, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
b) CARTERA (Cont.)

b.9)  COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )
i Evolucion de la cartera en las tres Litimas gestiones

dic-12 Sie1d - AR
Bs fs Bs

Canera vigente 1.736 200 688 1.407.430.273 1.28).943.284
Cartera vencda 5.392.207 10,469 966 4.453.000
Cavters en gjacucion 32285385 23830447 15,500 282
Cartera reprogramads o reestucturada vigante 36204 748 17231619 4650155
Cartera reprogramads o reestructurada vencds 1 256.762 683 366 .
Cartera reprogramada o reestructurada en Secucon 1378401 96 441 719.203
Cartera contingente 220 665 896 131.736.001 120.308.350
Geranitias Otorgadas 213203410 07385628 $4.437 658
Lineas do crédito comeromstdas « Lineas de credto
otorgads ranrry 34 350 402 36931 492
Productos devengados por cobinae 18.508 883 16126 425 16.203.209
Previsidn especifica pars incobrabitidod (36.795224) (37.288.379) (25392 912)
Prévision genénca para incobratilicad (8,236 82¢) (€.239.624) (3.874 988)
Prewason pars activos contingentes {420.200) ($.230.086) (1,049.963)
Prowision Genérica Cicica (19,900 401) (14473 201) (14.267.157)
Cargos por pravisién para incobrabilidad 35.306.199 53.343.774 20237.789
Cargos por pravision especifics para incobrabilidad
oe caners 25166872 40242 524 1B.750.598
Cargos por prevision genética para incobrablidad ce ; 2,811,265
CAnera por oteas nesgos 5
Cargos por previsidn para otras cuentas por cobrar 1.105.800 655 583 742 082
Cargos por pravasitn para achvos continpentes 950.089 190547 1084192
Cargos por prevasién genenca ciclica 7903428 7.724.928 5190339
Disminucion de prevision para Incobradikdag de
caners 17.971.560 33 906,363 12.766 765
Produetas por cartera (ingresos fnanceras) 216.275 586 217 §66, 292 185.968 505
Lineas de credito otorgades y no utizadas 166.208 062 90.322.833 71064 387
Crociics castigados per nsolvendia 28 358 434 19 156 745 16.728 998
Proguctos en suspenso 1715226 £.754 880 5073338
Numers de prestatarios 16 £96 17,658 18.530

7 Al 31 ce diciembre de 2015, la cartera reprogramada representa el 2.1241% de la canera brula del
Bance. Al 31 de diciembre de 2014, la relacidn era de! 1.2687%.

Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos financieros por cartera reprogramada representan el 1,69% de
los ingresos financieros por cartera del Banco, Al 31 de diciembre de 2014 |a relacion era del 0.57%.

8 Los iimites jegales aplicados por la Entidad se adecuan a las normas legales establecidas en la Ley N*
393 de Servicios Financieros promulgada en fecha 21 de agosto de 2013.
De acuerdo a Ia politica de gestion de riesgo de crédito, el Banco Fortaleza S A, daco que el capital
regulatario de las entidades financieras esta sujeto a variaciones 1anto positivas como negativas y qua
estas Glumas podrian ocasionar incumplimientos a las normas sefaladas. como medids de prudencia
establece el limite maxime de dieciocho por ciento {18%) del capital regulatorio, para el endeudamiento
directo y contingente de un prestatario 0 grupo prestatario, cuando sus operaciones de crédito se
encuentren debidamente garantizadas, caso contranio se sujetaran al limite establecico en el paragrafo |,
articulo 456 de la Ley N* 393 de Servicios Financieras
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
CARTERA (Cont.)
COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont )

Asimismo, se podra exceder dicho limite hasla el 28% del capital regulatorio, sélo con operaciones
contingenies contra garantizadas a primer requerimiento por Bancos extranjeras de primera linea, segun
registro de ASF|

Para excecer cualquiera de los limites sefalacos (18% hasta el 20%) y (28% hasta 30%) hasta los
maximos permitidos por Ley. se requiere de la autorzacion expresa del Directorio

Movimiento de prevision
dig15 dig-14 Se-13
Bz 8s 8

Provision nicial £0.232310 44,564 008 35 456,704
(-] Casliges yio recuparacones s bienss
adjudicades. efecio por difarencia de cambio y (14025 408 ) (4134068 ) (3609.538 )
mustes
(-1 Disminucidn de peevisiones (%) (17.671.509) (331.806.368) (12.765.765;
(4} Previsiones constituidas (™) 34110302 52.688 188 25585 177

Prevson flial £3.445 795 59232 170 44 534 508

(*) No incluye la cuenta Disminucion de Previsidn para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de
diciembre de 2015. 2014 y 2013 alcanzan a Bs18.259, Bs60.182 yBs513 505, respectivamente

(**) No incluye los Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 ce diciembre de 2015,
2014 y 2013 alcanzan a Bs1.105,800, Bs655.683 yBs742.662, respectivamente.

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es ia siguiente:

2015 2014
B¢ B¢

Inversiones en entdadas fmancieras del pais - Ca@ de Ahoros : 4212
Inversiones en entdates Mancieras del pais - Depositos a plazo fo n 10.748 970 .
Inversones on oiras enticades no Mnancieras - Parucipacon an fongos de

o (2) 1011 e 1815442
Cuotas de parlicipacion en ¢f Fordo RAL afectados a encaje Legs! 128 996 543 76 974,936
Titdos valotes del BCEB adqueridos con pacto de reventa  (3) . 73516.260
Titulos valores de enlidades fnancieras adquindas con pacto Ge reventa 58,810 817 85167874

(4
Tilukos vaiores de enticiides no financierss a0quINGas Con PACIS de revants
(8) 2923 W5 p

ondwu devengados por cobrar Inversones en enlicades Anancieras del
3204 -
Procuaos devengadis por cobrer inversiones ce disponiblidad rastringica 27912 72 565
) para ONQS 1EMPOTarias - Pravisidn Miyersones en = SCB

232020 320 230 804 279

-34.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont |
INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont )
INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

Son inversiones en depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del pais, su tasa promedio al 31 de
diciembre de 2015 es de 0.005 (0,50%). Al 31 de diciembre de 2014, no existe saido en ia subcuenta
contable

Corresponde a fondos de inversion en SAFI Umidn, Bisa SAF|, Credifondo SAFI SA. y Fortaleza SAF|. La
fasa promedio de ios Fondos de Inversion al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de 1.54% y 2.70%
respectvamente

La tasa promedio de Titulos vaiores del BCB adquiridos con pacto de reventa al 31 de diciembre de 2014
©s de 0.0089 (0,89%). Al 31 de diciembre de 2015, no exisle saldo &n la subcuenta contabie,
Corresponde a DPF's y Bonos Bursatiles Bancarios, La tasa promedio de los Titulos valores de enticades
financieras adquiridas con pacto de reventa al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de 0.0020 (0 20%) y
0.0106 (1,06%). respectivamente.

Los Tiwlos valores de entidades no financieras adguinidas con pacto de reventa corresponden
principaimente a Inversiones en Reporlo en Bonos a Largo Plazo y su tasa promedio al 31 de diciembre
de 2015 es ce 0,0129 (1,29%) Al 31 de diciembre de 2014, no existe saido en 1a subcuenta contable

INVERSIONES PERMANENTES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es fa siguiente:

2015 2014

Bs By
Inversion@s én el Banco Central do Bolivia - Otros titulos valores del
BCB (1) . 61,350 380
Inversiones en enlidades financieras del pals - Dopositos a plazo fip
2) ©.180.938 .
Inversiones en entidades financieras y afines - Participacion an
entidades de armendamiento financiero - Fortaleza Leasing S A, 12.847.000 Lo
Inversiones en otras enbidades no financieras - Participacion en 484 758 474,488
entidades de servicios pibiicos (3) ' -
Titwlos valores del BCB vendidos con pacto de recompra (1) - 9592600

18 522 564 B4 027 349
Productos devengados por ecbrar inversiones en ol BCB - 915765
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades
financigras del pais (2) 5781 -
Produclos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad
restringida (1) - 334650
(Prevision inversiones en ¢l BCB) . (14.449)
(Previsidn participacion en entidades financleras y afines- Fortaleza
Loasing S.A ) {240.052) {448.758)
(Prevision inversionas en otras untidades no financieras) (3) (241,812 {235.737)
(Pravision inversiones de disponibilidad rastrngda) (1) - (5.238)

18.046.391 84 575 5284

—————————— T T L
La tasa promedio de Ias Inversiones en e Banco Central de Bolivia (Otros titulos valores del BCB) y de
Titlulos valores det BCB vendidos con pacte de recompra al 31 de diciembre de 2014 es de 4 65%. Al 31
ce diciembre de 2015, no existe saldo en la subcuenta contable

.40 -
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont )

INVERSIONES PERMANENTES (Cont )

La tasa promedio de las Inversiones en entidades financieras del pais al 31 de diciembre de 2015 es de
0.0243 (2,43%). Al 31 de diclembre de 2014, no existe saldo en la subcuenta contable,
Inversiones en otras entidades no financieras y su correspondiente prevision registra las inversiones que

el Banco tiene en acciones telefénicas.
Inversiones en Entidades Financleras y afines

En fecha 14 de octubre de 2014, el Banco Fortaleza S.A. efectud un aporte de Bs2 400 000 a Fortaloza
Leasing S.A para la compra de 24,000 acciones a un precio de venta de Bs100 .- cada una, igua! al valor
nominal de cada accion, con esta adquisicidon la participacidon que tene el Banco Fortaleza SA en
Fonaleza Leasing Sociedad Andnima al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es del 74,77%, dicha
participacion se vaila a valor patrimonial proporcional, el misma que al 31 de diciembre de 2015 y 2014
asciende a Bs12.007.810 y B512.154 145 (importes netos de prevision), respectivamente

2004

Socledag
FORTALEZA LEASING SOCIEDAD ANONIMA

Parcertaje de paricpacion TATT
Cantdad e acoones ordnaras poseidss S8 982
Cantdad 04 acoones smitdss 132374
Ganancia LASICS por sarién 468
Paorcentae de yolos T4,771%

Tola Activo

Total Pasivo

Total Patimonio Neto

Utilidades acumulacas

Resuftado Financiers brute

Resuitado Operatve brute

Resutado Operative Neto

Resutado neto del efercion

Valor patnmonial proporcianal por socién (V.P.P)

B

T4ITH

98.982

132374

578

T4
120581 872
T12.720.558
16.881.16
606.718
10.780,353
11.574 067
643.231
806,714
127,37

131.005.9%4
115681 418
16.254.368
163.080
10239084
10,473,387
747 162
T63.080
12279

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los rendimientos ganados por ¢l Banco fueron de Bs453.670 y

8s570.589. respectivamente.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es |a siguiente:

Por Intermediacion Financiera

Otras operaciones por intermediacion financera (1)
Total Operaciones por intermediacion financiera
Pagos anticipados

Pago antipado del impuesio o las ransacclones
Anticipos por compras de bienes y servicios  (2)
Algulleres pagados por anticipado

Saguros pagados por anticipado

Otros pagos anticipedos  (3)

Total pagos anticipados

Al

222

2015 2014
Bs Bs
34081
34 061
884.108 670.740
855.208 548 686
67.228 156.704
1.576.104 1.086 104
147.347 183.364
3,320,995 26445598
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont )

2015 2014

Bs Bs
Diversas
Comisiones por cobrar (4) 217,983 319214
Cenificagos Tributanos 2101044 .
Gastos por recuperar (5) 1.607.000 1.426.190
Indamnizaciones reclamadas por sinestros  (6) 4018.326 .
Impones antregados en garantia  (7) 166,892 223 424
Otras partidas pandantas da cobro (8) 311,120 313 984
Total diversas B 422 404 2,201 612
Productos devengados de otras cuentas por cobrar
Productos davengados por cobrar de cuantas diversas 6.808 .
Total productos devengacos de olras Cuontas por cobrar 6,898 -
Prevision para otras cuentas por cobrar
(P'r)whh ospocifica para operaciones do mtermediacion financiera &

(7.764) .

Pravision especifica para pagos anticipades  (9) (59.044) (19.159)
Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas  (10) (310.120) (288.120)
Total prevision pars olras cuentas por cobrar (376.928) {307.279)

11.416.480 4.618.131

Otras operaciones por intermediacion financiera registran los intereses pagacos por anticipado por
cancepto de Depositos a piazo fijo del producto denominado "DPF Digno’ y ia prevision por los saldos
pendientes cuya antigiedad es mayor a los 330 dias desde Ia fecha de la operacion
En la gestion 2015, la cuenta contable Anticipo por compra de Bienes y Servicios corresponde
principalmente a importes entregados por servicios de auditoria externa, honorarios por asesoria legal
externa y para lrabajos de remodelacion de las oficinas del Banco. En la gestion 2014, |a cuenta contable
Anticipo por compra de Bienes y Servicios corresponde principaimente a importes entregados por
servicios ce audiloria externa, servicios de asesoria legal externa, consultoria relacionada con el clima
laboral y apoyo al drea de recursos humanos el Banco
En la gestién 2015, otros Pagos Anticipados comprende principalmente el Importe pagado por Servico de
publicaciones en periddico Pagina Siete con duracion de un (1) afio, pago de comision por boleta de
garantia por cumplimienta de contrato por recaudacion Newton, pago a ADSIB por renovacion de dominio
y pago a |a Bolsa Boliviana de Valores S.A por manienimiento de accionas. En la gestién 2014, otros
Pagos Anticipados comprende principaimente el importe pagado por mantenimiento de acciones a la
Bolsa Boliviana de Valores S A, pago de comision por boleta de garantia por cumplimiento de contralo
:r recaudacin Newton y el pago por el servicio de publicaciones en periddico Pagina Siete con duracion
un (1) afto.
La subcuenta contable comisiones por cobear registra el importe de las comisiones devengadas y
pendientes de cobro por servicios de cobranza de telefonla, agua potable, cable, energia eléctrica,
Seguro Sccial Obligatorio (AFP's), SEGIP, Policia Boliviana y YPFB, principaimente
Gastos por recuperar regislra el importe de los gastos que siendo a cargo de dlientes ha pagado &l Banco
para ser cobrados a los mismos. Las partidas permanecen regisiradas en esta cuenta contable como
maximo trescientos treinta (330) dias, transcurrido este lapse $i no fueron recuperadas se previsionan en
un 100% y se castgan con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constitukda y
se regisiaan en 13 cuenta de orden corresponcienta.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont |
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont )

indemnizaciones reciamadas por siniestros, registra las partidas reclamadas a las Compafilas de
Seguros por siniestros en perjuicio de la entidad que se encuentran pendientes de pago por éstas. Al 31
de diciembre de 2016 comprende principaimente, coberturas de una polize de caucion y por invatidez, las
mismas fueron aceptadas por las respectivas Companias asequradoras. Dicha poliza de cauclon fue
canceiada por la aseguradora en enero de 2016, Al 31 de diciembre de 2014 no existe saido en la
subcuenta contabie

Importes entregados en garantia estd compuesto por las garantias por inmuebles alquitados para el
funcionamiento de las oficinas del Banco y por la constitucion de boletas de garantia por cumplimiento de
contrato por cobranzas de servicios.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, otras partidas pendientes de cobro comresponden principalmente &
gastos efectuados por FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120, depésito en el Ministeno
de Trabajo por proceso sobre contravenciones a leyes sociales, principaimente,

La prevision para pagos anticipados corresponde a las afectuadas por los saldos pendientes cuya
antigledad es mayor a los 330 dias desde Ia fecha de la operacion,

La prevision para cuentas por cobrar diversas comresponde a las efeciuadas por las partidas pendentes
de cobro cuya antigliedad es mayor a los 330 dias, principalmente a gastos efectuados por FONDESIF
dentro de! programa (MAP) por Bs288.120.

BIENES REALIZABLES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la sigulente:

2015 2014
By 8s

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos
E xcadicos del plazo de tenancla 6.756 62214
Bianes incorporados a partic del 1" de anero de 2003 798.089 37,856
Pravision para bignes muebles excedidos del Piazo o6 wNencia (6.758) (82.214)
Prevision para bienes muebles incorporados i partir del 17 de enero
de 2003 (208 531} (37 .856)
Valor néto de bienes muebies racibidos an recuperacion de croditos 589.538 .
Bienos inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Excadidos de! plaze de tenencia 44740 44.740
mhmfm.mw"dﬁ.ﬂwoﬁma 1.710.388 1.3468.130
Prevision para benes inmuebles excedidos del plazo de tenencia {44.740) (44 740)
Prevision para bienes inmucbles incorporados a partis del 1' de
anero de 2003 (821.277) (572 BB3)
Valor noto de bienes inmuebles recibidos en recuperacidn de
créditos 880.111 773.247
Bienes fuera de uso
Blenes fuera de uso 5203 5203
Prevision para bienes fuera de uso (5,203) (5.203)
Velor neto do bienes fuera de uno s -

1478 649 773.247

«43 .
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Conl )
BIENES DE USO
La composician del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
Vatores Onginales _ Deprecistiones Acumuladas Valoras Natos
2018 - 2014 2015 peaty 5 204
s Bs Bs B3 B 8
Tarrancs 3,543 609 5543 808 . . 5,643,608 5,543,609
Edificios 0,804 788 9804 784 2631680 2.378.767 7.173.005 7.426 M7
Mobliarc y enseres  15,030.228 16.001.506 7945880 6.564.219 8.084.305 9.437 287
EqupDs @
natalaciones 7985079 7.651.229 4 950,587 3334148 3.804.482 4317083
Squpos de
ZomDutacidn 21.107 099 20885540 18561683 15.559.438 2,548,038 5326 105
Vehiculos 4.204 705 3882770 1.980.961 1.503.285 2241 744 2.348.485
Coras oo arte 44 870 41.878 41878 41.876

64.687 680 63,781 314 35.250 783 29 138 842 29 437 197 34 441 462
——— | S—— T | TR w—— e ———

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, ta depreciacion de los bienes de uso registrada en los resultados del
ejercicio alcanza a Bs 6.262.548 y Bs6.932.197, respectivamente.

OTROS ACTIVOS
L.a composicién del grupo al 31 de diclembre de 2015 y 2014, es |a siguiente
2013 2014
Bs 83
Blenes diversos
Papeleria, itiles y matenales o8 serviclo 1.253.261 1395225
1.253.261 1395225
Cargos diferidos
Gaslos ¢e organizacion 749240 2169796
Amorntizacion acumulaca (485.614) (965.311)
263 627 1.214 485
Mojoras ¢ instalaciones en inmuebles alquilados 2.430.103 4004164
Amaortizacion acumulada (1.573.760) {2.088.277)
856.343 19156887
Activos Intangibles
Programas y apbcaciones informaticas 7.049.802 7.0680.425
Amorizacion scumulada (5.601.167) (4.679.767)
2.048 635 2.380.658
Partidas pendientes de imputacion
Otras partidas pendientes de imputacion (1) 192770 3.696
192.770 3.606
Total 4614 636 6.900.0581
il
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cant )

OTROS ACTIVOS (Cont )

Al 31 de diccembre de 2015 y 2014, la subcuenta contable Otras partidas pendientes de imputacion
registran las paridas deudoras que nQ puedan ser Impuladas direclamente a las cuentas
correspondientes y operaciones pendientes ACH lercer ciclo

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la amortizacion de los gastos de organizaciin, mejoras y activos
intangibles durante ambos ejercicios alcanzé a Bs3.305.110 y Bs2.681.263, respectivamente. La
variacion en ios cargos cifendos se debe a |a aceleracidn ce la amortizacion por cierre de punios y

agencias
FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, es la siguienie:

Obligaciones con el piblico a la vista
Deposilos en cuenta corriente i

Cuentas comantas inaclivas
Depositos a la wisia

Azreadores por docimmentos de cobro iInmedian
Chaquas cetficadtos

Giros y ransferencas por pagar

Cobranzas por roemboisar

Valores venodos

Obligaciones con el piblico por cuentas de ahorre
Degositos an cajs de ahorros
Depositos en cajp S0 ahorros clausuradas por nactvidad

Otligaciones con el publico a plaze
Depositos a plezs fije 2 30 dias
Deposiios a plazo fijo de 31 8 60 dia
Depositos & plazo fjode 61 a 80 das
Depositos a plazo fijo deé 07 a 180 deae
Deptsitos a plazo fijo de 167 a 360 dlas
Depositos a plaze fijc da 361 8 720 dias
Deposilos a plazo fijo de 721 a 1080 dias
Depositos & plazo fijo mayor a 1080 dias

Obiigaciones con el piblico restringidas
Retenciones udiciales

Cuentas correntes deusursdns

Deposilos o plazo sfectados en garantio

Obigacionas por thulos valores vendidos con pacto de

TTecompra

&Wanlﬂoh}ommm cuwenta resiringidos
s

=1 con el pedlico restringidas

48

diels dig=14 digl3
B3 Bs B3

275 446 083 88 662 000 30.677.00
18507 - .

. 44812 44612

1254 806 23914 126,724

’ 160 548 152,622

111922 11,442 11.692

554 605 §22.66 621.630
37T 263087 $9.453 007 31635782
482 085 622 340 544 598 308 407.792
1892635 1559130 1330863
483 878257 342 103 7268 210 738 462
8852 530 26.530 636 30744706

s - 481,021

100.000 2204 588

. 2474113 6628262
143.000.00 4733.124 49 624 405
861212 48282 247 95 419322
25.651.548 52771115 54 661821
15.522.201 24.290 583 30.951.901
56 200,600 159.181 818 270418027
11237110 2080 846 1247 881
60.630 38130 228

50 485.088 46.057.520 1440080

. 9.980.000 13.982.78"

24 845 515 T 593 062 -
26 405 537 11.036.347 1178942
116.032.018 76,796,833 A7 862 881
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO {Cont.)

dic-15 dic-14 oc-13
8s Bs 8s

Obligaci con of piblico a plazo con anotacion en
cuanta
Depositos a plazo 8jo a 30 dlas 8056121 367.425
Depositos a plaze Bjo de 31 2 60 dias 164 344 12278
Depositos a plazo fijo da 61 & &0 aias 1. 758 790 668314
Depositos a plazo 8jo du 91 & 180 Cins 2712487 10 063.706
Depositos 8 plazo fijc de 181 a 360 dias 231878432 14.731.269 6.0092.000
Deposito a plazo fio de 361 dias a 720 s 94,424 880 110,460,983 28,436 300
Depositos a plazo fijo de 721 a 1080 diss o8 855 760 48 g4 387 47822000
DepOsitos o pluzo fjo mayor a 1080 clus 825 341 488 £96 000,883 575152 619

1054192 021 930.194.267 637 418 818
Cm devengados por pagar cbligaciones con ol
Cargeo devengados per pagar obligaciones con &l pibico 2521 183 3.716.753 4154120
cwo. davengados por pagar obligaciones con el pibico 994 785 375.008 15.385
reswingidan '
Cargos devengados por pagar obiigaciones con el piblico
2 plazo con anotacdn en cuents e — Mm.?_sa. - —.Ja-zwws~

$1.810248 08832522 _d24% 117

ol —lEANNN, 1846264260 1380301500

Et producto de cuenta comerte fue introducido a partir de mayo de 2013
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015
Bs

Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 12.733

2014

10.089

12.733

10.089

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

-46 -
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont |

20135 2014
Bs s
Obligaciones con bancos y entidades financleras a 1a vista
Depésitas en cuenta corriente de entidades financieras del pais no
sujelos a encaje 8.168.029 111.322
8.189.029 111.322
Obligaciones con el FONDESIF a plazo
Obligaciones con & FONDESIF a largo plazo {1) 4356517 544,142
436.517 544,142
Obligaciones con Entidades Financieras que realizan
actividades de Segundo Piso a Plazo
Obdigaciones con entidades financleras quo realizan actividades de
segundo piso a megiano plazo (2) 3.023.731 6047 462
3023731 6047 462
Obligaciones con Bancos y otras entidades financieras del pais
a plazo
Depositos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no
sujelos a encaje lagal 9075674 5616.427
Depbsitos a plazo fio de entidades financieras del pais no supstos &
oncaje legal 25.000 25000
Depdsitos a plazo fijo de entidades financoras el pais con
anotacion en cuenta 22.000.000 10.009.830
31.100.674 10.651.257
Cargos devongados por pagar obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento
Cargos devengados por pagar obigaciones con entidades
financieras que reaiizan actividades de segundo piso a plazo 11048 22003
Cargos devengados por pagar obigaciones con oras entidades
financieras del pais a plazo 195 952 562,740
206 998 564833
42.935.049 20 939.018

El crecimiento en depdsitos en cuenta corriente de entidades financieras se explica porque este producto
fue introducido recién a partir de mayo de 2013,

Ei contrato de Provisidr de Recursos Financieros y de Asistencia Técnica suscrito en fecha 14 de agosto
de 2003 con el Fondo de Desarrollo del Sistema Financierc y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF),
destinado 2 la prestacién de servicios financieros en zonas urbanas ¥ peri urbanas del pais, para otorgar
capial de Inversion y de operaciones en la conformacion de maquicentros y encadenamientos
productivos fue pagado totalmente en gestiones anteriares
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont )

El importe pendiente de pago corresponde al contrato de Provision de Recursos Financieros suscrito en
fecha 30 de noviembre de 2005 con el Fondo de Desarmrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Seclor
Preductive (FONDESIF), en el marce del programa de financiamiento de vivienda (PFV) destinado al
financiamiento para la compra de viviendas El objetivo de este contrato es financiar ia compra de
viviendas para familias de Ingresos bajos © medios. El importe aprobado para este efecto aslcanza a
UFV11.699.398,07, equivalentes a U$S1.666 667 al 30 de noviembre de 2005. La tasa de interés anual
estpulada s igual a la TRE UFV y el plazo de vigencia es de 20 afos sin periodo de gracia. Al 31 de
diclembre de 2015 y 2014, los saldos pendientes de pago al FONDESIF alcanzan a2 un total ce
UFV207.499, 71 equivalentes @ Bs435 517 y UFV270.281,73 equivalentes a 8s544,142, respectivamente,

Corresponde a dos contratos de Préstamo del BDP N* 1064 y 1983, otorgados por e Banco de
Desarrolio Productivo S.AAM. en fecha 21 de noviembre de 2011 y 16 de diciembre de 201t
respactivamente, relacionados a préstamos de dinero 0 mutuo dados dentro de la venianilia de crédito
“Microcrédito Productivo” @ un piazo de cinco anos sin periodo de gracia, ambos con pagos semestrales
para capitai y trimestrales para intereses a una tasa de interés equivalente a la tasa TRE mas el margen
financiero y la prima de riesgo establecida para cada operacion. Al 31 de diciembre cde 2015 y 2014, los
saldos corespendientes al préstamo N°1964 alcanzan a un lotal de Bs1.603227 y Bs3.386.454,
respectivameanie y los del préstamo N°1683 ascienden a Bs1.330.504 y Bs2.661.008, respectivamente,

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, ¢s la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Por intermediacion Financiara (1) 280.297 T77.200
Diversas
Cheques de gerencia 8.270.957 1.986.041
Retanciones por orden de autosidades piblicas 11.731 9.095
Acreadores fiscales por retonciones a lerceros 225.182 224,296
Acreedores fiscales por impuasios a cargo de la entidad  (2) 1.976 844 1.583.439
Acreedores por cargas soclales retenidas a terceros 599.606 584,637
Acreedorss pof Cargas sociales o cargo de la entidad 982976 600.206
Dividendas por pagar 6.758 LEA
Acreadores por retenciones a funcionarios 180.268 171.997
Ingresos diferidos  (3) 40.487 3309
Acreadores vanos (4) 2577821 1478257
Provisiones
Provisidn para primas y aguinaidos (5) 4.910.308 4201 582
Provision para indemnizaciones 13.116.587 13.172.688
Provision para impuesto a |la propledad de bienes inmuebles y
vahiculos automotores 142.328 111143
Otras provisiones (6) 5.4686.720 7.420.427
Partidas pendiontes de imputacion
Oparaciones por liquidar  (7) 5.402 5401
Otras panidas pendiantes de imputacion (8) 21450 .

BeuT2_ 31720856
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont )

Otras cuentas por pagar por intermediacdn financiera registran las obligaciones derivadas de la actividad
de intermediacion financiera Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 comprende los saldos por cruce de
fondos por operaciones con tarjetas de débito,

Acreedores fiscales por impuestos a cargo oe la entidad registra las obligaciones tributarias del Banco por
&! Impuesto a las Transacciones, Debdito Fiscal IVA e Impuesto sobre ias Utilidades de las Empresas. Al
31 de diciembre de 2015 y 2014, e Banco efectud una provisién por concepto del Impuesto a las Utiidades
de las Empresas de Bs884 108 y Bs670.740, raspectivamente.

Ingresos diferdos corresponde al interés diferencial en fa emision de Bonos Subordinados BANCO
FORTALEZA - Emision 1. al 31 de diciembre de 2015 y comisiones por servicios al 31 de diciembre de
2014

Acreedores vanos regisira principalmente importes pendientes de page a proveedores y las
recaudaciones tributarias def Uitimo dia del mes, mismas que son transferidas al siguiente dia habil. Al 31
de diciembre de 2015 y 2014, el Banco tiene constituido un importe de Bs1.363.371 y Bs088.348,
respectivamente, para pago a proveedores,

En ambas gestiones, corresponde a provision para primas del personal aclivo, para primas y segunco
aguinaido dei personal retirado.

Otras Provisiones corresponden a provisiones administrativas constitusdas principalmente por gastes de
lelecomunicaciones, servicios de Auditoria Externa, gastos de mantenimiento, servicios basicos, aporte
tnmestral Fondo de Proteccion al Abornsta (antenormente Fondo de Reestructuracion Financiera) y
provision para Incentivo a ejecutivos, Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco tiene constituido un
importe de Bs5.120.018 y Bs7.073 863, respectivamente.

También incluye la cuenta Otras provisiones por cheques vencidos cuyos saidos al 31 de diciembre de
2015 y 2014 son de Bs346 702 y Bs355 564, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde a importes recididos para |a aplicacion de créditos.

Ortras Particas Pendientes de Imputacion, registra partidas acreedoras que no pueden ser impuladas
directamente a las cuentas correspondientes por no tener informacion suficiente relaconada con la
operacién y operaciones pendientes ACH tescer ciclo.

PREVISIONES
La composician det grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es |a sigulente:
2015 2014
s Bs
Previs«n especifica para activos contingentes 420,256 1.230 966
Prevision genérica ciclica 19.990.491 18473200
20 410,747 15.704.167
VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no cuenta con valores en circuiacion,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, os |a siguente:

2015 2014
Bs Bs
Obkgaciones subordénadas con of FONDESIF - Magquicentros
{Recursos financiaros) (1) 1089.430 1.089.430
Obigaciones suborgnadas con ef FONDESIF - Maguicantros
{Asistencia técnica) (1 396233 386.233
Bonos subordinados 2) 35.000.000 .
Cargos devengados por pagar obligaciones suborcinadas 11.667 -
36.497.330 1.485 663

Corresponde a Asistencia Técnica no Reembolsable de los contratos de provision de recursos financieros
y asisiencia técnica suscrita entre el Banco Fortaleza S A, en ese momento Forlaleza FFP. SA., y el
Fonde de Desarrolic de! Sistema Financiero y Apoyo al Sector Praductivo (FONDESIF). En el marco del
contrate de apoyo a los Maquiceniros Productivos, el FONDESIF desembolsé US$158.809.
Adicionalmente, bajo ¢l contrato del Programa MAP, el FONDESIF ha desemboisado USS57.760. Estos
desembolsos fueron registrados en calidad de obligacion subordinada, entendida |a misma como una
transferencia de recursos no reemboisables, sujeta a condicion suspensiva.

Corresponde a los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA - Emision 1, serie Unica, por
Bs35.000.000, a un plazo de seis (6) anos y a una tasa de interés nominal del 6.00%.

En fecha 30 de noviembre de 2015, mediante Resolucion N° 1020/2015, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) autorizé e inscribic en el Registro de! Mercado de Valores ce ASFI, el
Programa de Emisiones de Bonos Subordinados denominado ‘BONOS SUBORDINADOS BANCO
FORTALEZA" bajo el numero de registro ASFIDSVSC-PEB-FFO-011/2015. Postenorments mediante
tramite N* T- 1501071074 de 21 de diciembre de 2015, I8 Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1) procede con fa autorizacion de la oferta publica y con la inscripcion en ef registro del
mercado de valores de ASFI, de la emisidn denominada: “Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA -
Emision 1°. comprendida dentro cel Programa “Bonos subordinados Banco Fortaleza® bajo f nimero de
registro ASFI/DSVSC-ED-FFO-041/2015, emisién que fue colocada en su totalided an fecha 29 de
diciembre de 2015

RELACION DE TITULARES DE BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA - Emisién 1
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

SAFI UNION SA - FGJDO DE INV!RGION MUTW UNON
BISA SAFI 8 A -ULTRA FONDO DE INVERSION ASIERTO MP

SAFI UNION S.A-ACTIVO UNION BS ¥ONDO DE INVERSION ASIERTO
AFP FUTURO DE BOLIVIA S.A FCI

BBVA PREVISION AFP S AFCI

SEGUROS Y REASEGURQOS CREDINFORM INTERNATIONAL S A
ASOCIACION ACCIDENTAL LA VITALICIA « BISA SAF|

SEGUROS ¥ REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S A

TOTAL
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)
OBLIGACIONES CON EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, e Banco ne tiene Oodligaciones con Empresas de Participacion
Estatal,
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre ce 2015 y 2014, es |a siguente:

2015 2014
Bs Bs

Ingresos financieros
Productos por invarsiones tempaorarias 2.121.163 4.823.607
Produclos por cartera vigents 210.043 650 208 9898 317
Produclos por canera vencida 2.233.040 1.966.939
Productos por cartera an ejecucion 3998 896 3.996.036
Productos por olras cuentas por cobrar 65.898 *
Productos por nversionas permanentes financieras (1) 1.577.188 3,195.186
Comisiones de cartera y contingente 7.265.496 4,383.012

227.246.329 224,367 097
Gastos financleros
Cangos por obligaciones con &l pablico (50.763.029) (44,132.345)
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento {638.008) (1.198.103)
Carges por obligationes sutordinadas (11.667) (41.101)

(51.412,704) (45.371.639)

Corresponde a productos devengados por operaciones de Tesoreria en el Mercaco de Valores,

El Banco Fortaleza S A emplea una practica de fijacion de tasas de interés pasivas y activas que dan
como resultado la determinacion dei margen financiero de ia entidad, |a cual esta dividida en dos partes

La primera consiste en la fjacidn de las tasas de interés pasivas del Banco. Debido al tamafo relativo de
nuestra entidad con relacion & la industria bancana, Banco Forlaleza S A es tomadora de praclos en ol
mercado

Por este motivo, nuestras tasas de interés pasivas de depodsitos del publico son fijadas con base a las
tasas de interés paswvas pactadas por instituciones afines a nuestra actividad, Las tasas de interés ce
clientes institucionales y entidades de intermediacidn financiera se establecen a través de negociacion
con el diente, generalmente en base a las tasas de Interds de transacciones en la Bolsa Boliviana de
Valores. Las tasas de financiamiento oblenidas de bancos de segundo piso y otros financiadores son
ceterminadas a través de su negociacon con este Lpo de instituciones.

La segunda etapa, consiste en ia consideracion de los costos oe operaciones y de capital del Banco, En
este marco, se consideran l0s gastos administrativos y de operacion, 1os gastos de previsones de los
gistintos activos de la entidad, principaimenie de |a cartera, asi como también el retorno esperado para el
capital comprometido por nuestros accionistas, Esto Gltimo con el fin de ofrecer condiciones atractivas
para futures incrementos de capital que permitan el crecimienio de nuestras operaciones

Fruto de este gjercicio, se determina una tasa de interés activa deseada que cubra todos los costos de la
entidad, financiercs y operabivos. Esta tasa deseada es comparada con 1as tasas de interés aclivas

pactadas en el mercado por instituciones afines a nuestra actividad por tipo de crédio y, eventuaimente,
es modificada para preservar la competitividad de la entidad en el segmento de mercado objetivo,

TR
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont )
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Cont )

TASAS DE INTERES EFECTIVAS PASIVAS — DEPOSITOS A PLAZO FIJO 2014

TASA D ATERFS PASIVA
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La composicion del grupo 2l 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la sigulente

2015 2014
Bs Bs

Recuperacion de activos financiorss castigados - recuperaciones de
capital 1.024.920 613.750
Recuperacion de activos financioros castigados - recuparacionas e
inlerosos 1.037.169 889.795
Recuperacion de activos financieros costigados « recuperaciones de
ofros conceplos (1) 229.738 481367
Disminycion de prawvisidn especifica para incobrabilidad de cartora 13.734 621 24209131
Disminucion de previson gandnca para incobrabilidad de canera por e 446,427
otros nesgos (@) ‘
Disminucion de previsidn para otras cuentas por cobrar 18,259 00182
Disminucidn de previsidn para activos contingantes 1,760.810 1.724 058
Disminucién ge previsdn gendrica ciclica 2476.138 7.526.752
Disminucidn de previsidn pard inversionos tomporarias  {3) - 583 164
Disminucion de pravision para inversiones permanentes financieras
(4) 758,945 785002
Disminucion de pravisidn para partdas pendientes de imputacitin e =) 1643

21.040 6086 37 335849

La cuenta contable recuperaciones de otros conceplos corresponde a |as recuperaciones por importes
regisirados originaimente en gastos por recuperar y que fueron castigacos debido a su antigledad,
Corresponde a fa disminucion de la previsién efectuada por riesgo contagio constituido curante el primer
semestre de |a gestion 2014

En la cuenta contable Disminucion de prevision para inversiones temporarias, se registran las
reversiones efecluadas en el ejercicio de las previsiones para desvalorizacidn e rrecuperabilidad de
Inversiones temporaras de acuerdo con los crlerios para valuacion de las mismas

En la cuenta contable disminucibn de previsidn para inversiones permanentes, se registra la disminucian
oe la prevision por valorizacion de Ia inversion en accwones que €l Banco tiene en Fortaleza Leasing
S.A., de acuerdo al VPP oblenido y 1 disminucidn de la pravision de inversiones de disponibildad
resringlca

-.53.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es |a sigulente:

2015 2014
H 8z

Cangos por previsitn especifica para incobrabilidad de cartera 25.166.872 40242524
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por
ofros nesgos (1) - 2.811.265
Cargos por prevision para otras cuentas por cobear  {2) 1.195 800 655.583
Cargos por previsitn para activos contingentes 950.099 1.906.471
Cargos por previsitn gendrica cicica 7.993.428 T.728.928
Pérdicas por Inversionas temporarias 8.7%% 169.298
Pérdicas por Inversiones Permanenies Financleras  (3) 35478 143078
Castigo de productos por canera 3529.778 3.723.308
Castigo de productos por otras cuentas por cobear 59.710 125.158

38.844 661 58.104 615

Corresponde a la prevision efectuada por riesgo de Cartera Maslva de Bs2 811.265 equivalente a
USS$400.805,33 producto de la revisidn de |as colocaciones del primer trimestre de 2014

Cargos por Previsidn para Otras Cuentas por Cobrar corresporden a las previsiones efectuadas por |as
partidas pencientes de cobro. cuya antiguecad es mayor a los 330 dias.

En esta cuenta se registran las pérdidas por la desvalorizacidn e Irrecuperablidad de inversiones
permanenies financieras que tiene el Banco Fortaleza S A. en enlidades financieras por la compra, venta
o durante la tenencia de las mismas.

El efecto neto en resultados de la prevision especifica para incobrabdidad de cartera en las gesliones
2015 y 2014 alcanza a Bs11.432 251 y a Bs16.033 393, respectivamente.

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es a3 siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Ingresos operativos
Comisiones por servicios (1) 5462972 3430810
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 1.666.382 1648193
Venta de bienes racibicos en recuperacion de créditos 991516 815693
Venta de bienes fuera de uso - 2548
Disminucidn de provisién por desvalorizacion 517.240 -
Disminucitn de pravisién por lenencia 65.458 62.566
Rendimiento participacion en entidadas financieras y afines (2) 7.116.605 -
Randimiento inversiones en otras entidades no financieras  (2) 2.456.763 25555857
Ingresos por Inversiones pamananies no financikeras - Disminucidn 46 665
08 provison {3) = ;
Ingresos operativos Diversos
Ingresos por gastos recuperados 4) 156672 258.139
INgrasos por Servicios vanos 5 5.768.637 4 837 461
Ingresos por |2 generacion de crédito fiscal IVA 290.081 325770
Otros ingresos operativos divarsos (6) 293,400 580610

24782796 37.362 408
54
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 21 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
1) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont )

2015 2014

S Bs
Gastos operativos
Comisiones por sericos
Comisiones commesponsales de! extonor (335.383) (12.181)
Comisiones por girps, transferencias y ordenes de pago (319.422) (112.585)
Comisiones camara de compensacion (138.622) (167.520)
Comisiones divarsas 7 (1.282.878) (1.729,335)
Costo de bienes realzables
Costo do venla bienes rocibidos on recuperscion de criditos (1.156.371) (240.425)
Costo de venta bienes fuera de uso . (2.460)
Costo de mantenimientc de biones realizables (118.758) (216)
Conslituciin de prevision por desvalorizacin (798.725) (392.088)
Perdidas por Inversiones Permanentas No Finanteras
Péedicas por participacidn en entidades financiesas y afines (8) (831.373) (448.7586)
Pérdidas por Inversiones en clras entidades no financieras (9) (63.640) (78.982)
Gastos operativos diversos
Pérdicas por operaciones de camblo y arbitrajo (1.515.200) (092 416)
Otros gastos operativos tiverses (10) (1.473.453) (931.153)

(7,733.801) (5.106.087)

(1) Las comisiones por servicios registran las comisiones por servicios prestados por 1a adminisiracion ce

cuentas corrlentes, cobranza de giros, transferencias y ordenes de pago. recaudaciones tributanias y
tarjetas de déblto. También comprenden las comisiones por servicios de cobranza de telefonia, agua
potable, cable, energla eléctrica. Segure Social Obligatorio (AFP's), SEGIP, Policla Boliviana, YPFB,
servicios de Cajeros y mantenimiento de lineas de crédito, principaimente.

(2) Corresponde a Ingresos por operaciones de Tesoreria en el Mercado de Valores,

(3) En la cuenta disminuclon de prevision se registran los ajustes por exceso de prevision constitulda por las
acciones telefénicas del Banco, de acuerdo al vaior de mercado en los distintos departamentos del Pais.

(&) Los Ingresos por gastos recuperados comprenden principalmente certificaciones en cartera y caja de
ahorros, gastios de comunicacion,

(5) Ingresos por servicios varios, registran principalmente servicios financiercs que el Banco bnnda a las
empresas Fortaleza Leasing SA, Fottalezz Sotiedad Administradora de Fondos de Inversion SA,
Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. y CAISA Agencia de Bolsa SA , dentro del marco de los conlralos
suscritos con cada una ce efias,

{8) Olros ingresos operativos diversos registra principalmente ingresos generados por la venta de bienes de
uso.

(7} Las comisiones diversas representan fundamentalmente las comisiones pagadas por Servicio de
Promotores por Recaudacion de Impuestos, pagos a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFl) - Valores y Bolsa Boliviana ce Valores S.A. por emision de Depositos a Piazo Fipo y
manlenimiento de acciones, por servicios Camara de Compensacion, comisiones por mantenimiento
Fando RAL y cuenta Encaje Legal.

(8) La subcuenta contable Pérdidas por Parficipacion en Entidades Financieras y afines registra ia
mvdogﬂzaaon de la inversion en acciones que &l Banco tiene en Fortaleza Leasing S A | de acuerdo al

termndo.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont )

Pérdidas por inversiones en otras entidades no financieras registra la desvalorizacién de las inversiones
que ¢f Banco tiene en acciones telefénicas,

Otros gaslos operativos diversos registra los gastos operativos por vistas rapidas. los costos por embozo
de larjetas de débito y por procesamiento de datos ATC

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo al 31 de diclembre de 2015 y 2014, es |a sigwente:

2015 2014
Bs Bg
Ingresos
Ingresos de gestiones anteriores — 675,086 . 140,798
Gostos
Gastos de gestonas antenores (226.773) 1731.137)
448 313 16580.339)

Los ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2015, corresponden principaimente a la
reversion de provisiones administrativas y de alquieres de gestiones pasadas. Los gastos de gestiones
anteriores al 31 de diciembre de 2015, estan relacionados principalmente al importe no provisionado para
pago de Fondo de Proteccion al Ahorrista anteriormente Fondo de Reestructuracion Financiera
correspondiente al cuarto trimestre de la gestion anterior, al pago patentes de publicidad y de
funcionamiento de gestiones pasadas, los Importes de servicios basicos y beneficios sociales de personal
retirato no provisionados,

Los Ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2014, corresponden principalmente a la
reversion de provisiones administrativas. Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2044,
estan relacionados principalmente al importe no provisionado para pago de Fondo de Proteccién al
Ahorrista anteriormente Fondo de Reeslructuracion Financiera correspondiente al cuarto wrimestre ce ia
gestion anterior, al page patentes de publicidad y de funcionamiento de gestiones pasadas y ios importes
de servicios basicos no provisionades.

GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion del grupo al 31 de diciembre ce 2015 y 2014, es la siguente
2015 2014
Bs Bs
Gastos de personal 93754 557 93150738
Sarvicios contratados (1) 10645418 12.097 488
Soguros 902,435 843541
Comunicaciones y trasiados 6.044.113 7.685.882
Impuesios 7.600.235 7.658.415
Mantenimiento y reparaciones 2552854 2821341
Depreciacion y desvalorizacién de bienes do uso 6.262,548 6.932.197
Amertiziacion de cargos difenidos y activos intangibies 335,110 2681.263
Otros gastos de administracion:
Gastos nolariales y judciales 752,309 696.362
Alguileres 9410457 10.136.775
Energia sléctrica, agua y catefaccion 1.858.788 1.820.380
Papeleria, Gtiles y materiales de sarviclo 2043405 3.546.00
Suscripciones y afilaciones 77628 49834938
Propaganda y publicidad 1481726 2.945 958
-B6-
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
GASTOS DE ADMINISTRACION (Cont |

2015 2014
Bs Bs
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
{Autoridad de Supervisidn del Sislema Financiero) 2083224 2.081.539
Aportos otras entcades  (2) 562.241 678824
Oonaciones - 700
Multas Autoridad de Supervision del Sistema Financlaro (Ex- 5472 20,350
Ao 5 P PO i i ) '
nes of Fon ondo da

Reestructuracion Financiera (FRF) - Ant 127 LBEF) 8728.9m 1.316.7%0
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 122.373 88.755
Diversos (3) 1.214.752 1.521.482

160,127 644 164.753.615

Los servicios contratados comprenden servicios de computacion, seguridad, limpleza, verificacion de
datos y auditoria externa. principalmente.

En aportes a otras entidades se regisiran aportes efectuados a ASOBAN. ASOFIN, a la CAINCO y a la
Camara Americana de Comercio de Bolivia, principalmente.

La subcuenta contable diversos registra principalmente otros gastos adminstrativos que no corresponde
informar en las restantes cuentas de este grupo tales como: medicamentos para botiquin, arregios

fiorales, canastones. adornos navidefos y otros gastos nacesarios no relacionados directamente con el
giro del Banco,

CUENTAS CONTINGENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la sigulente:

018 2014
8s Bs
Boletas de garantla - de sesadad de propuesta 3.021.177 441.285
Bolatas de garantia - de cumplimiento de contrato 113,432 261 63629 496
Bedetas de garantia - de sjecucion de obra - 3.020.298
Bolelas de garantia - Otras boietas de garantis (1) 96.466,105 30,204 552
Garantlas a primer requermiento con amortizacién Gnics 393.576 .
Lineas de crédito comprometidas y no desemboisadas 7372777 34 350.402
— 22006589 131736031

Comprenden boletas de garantia por correcta Inversion de anlicipo con as caracteristicas de renovabie,
irevocable y de ejecucion inmediata a primer requerimiento.

CUENTAS DE ORDEN
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguente:

-57-
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )

x)

CUENTAS DE ORDEN (Cont )
2015 4014
Bs Bs By Bs

Custodia de titulos valores negociables en

bolss (1) 203.336 596 192.910.696
Otrox  valores y bienes recibidos en

custodia (2) 2.747.304 2.747.304
Valores y bienes recibidos en

administracdn |

Cartara en administracon en ejecucion -

Luls E. Acebey 106,564 123714
Productos Gevengados por cobrar caners

on administracon 106.564 123714
Pravisdn especifica para incobrabilicad

de cartera en administracon (106.564) (123.714)
Productos en suspenso carera en

administracsn 435,350 447 660
Garantias hipotecarias  (3) 2611237809 1.901.340.025
Garantias en tilulos valores 28,620 175.499
Ofras garantlas prendanias  (3) 439,870,682 285.863.018
Dopositos en |la entidad financiera 24.375.601 ©60.051.416
Garantia de olras entidades financieras

(4) 145.223.153 42 530,676
Otras garantias (8} 2.378.289 2513433
Lineas de crédito otorgadas y no

ulihzadas 166.200.082 90.322.933
Chaques axterior 2 2
Documentos y valores de s entidad  (8) 113,002 875 130.575.034
Cuentas incobrables castigadas y

condonadas 32 386.025 22 388.048
Producios en suspenso 7.175.228 B8.754.680
Otras cuentas de registro (7) 28.644 130,180
Cuentas de orden de fideicomiso : 1.601.050 55.008
Disponibdidades 1.015341 -

Canera en ojocucion 74.522 14,522

(Prevision especifica para incobrabilidad

de canera) (74.515) (T4.515)

Productos en suspenso por canona en

fideicomiso 54909 54.990

Garantios otorgodas 108.953 5

Inversionos permanantes 506,702

Otros gastos operalivos 5.048

Gastos . .

Total cuentas de orden 3.750.902.883 2.738.807.333

(1) Enla cuenta contable Titulos Valores Negociables en Bolsa se registran los Titulos Vaiores entregados
para permanecer en custodia dei Banco, principaimente de propiedad de la Compadia Americana de
Inversiones S A "CAISA" Agencia de Bolsa.

(2)  En ia cuenta contable Otros Valores y Biones Recibidos en Custodia se registran los Titulos Valores y
bienes entregados por los clientes para permanecer en custodia del Banco.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S A))
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.}
CUENTAS DE ORDEN (Cont )

En las cuentas contables Garantlas hipotecarias y Otras Garantias Prendarias se regisiran garantias
hipotecarias de inmuebles urbanos, rurales. vehiculos y garantias prendarigs coma ser maguinaria,
B8quipes @ instalaciones, bienes muebles y enseres, mercaderias en almacén, respectivamaents.
Corresponde al registro del valor de Ias garantias de Depositos a Plazo Fijo y otras garantias vigentes de
otras entidades financieras aceptadas por of Banco.

Comprenden las garantias recibidas por el Banco, no incluidas en las otras cuentas de! grupo como ser
semovientes — ganado y Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, principaimente.

En esta cuenta se registran los valores y documentos propios de la entidad que se encuentran en
g::lodln. comprende principaimente Seguros Contratados, documentos, valores y bienes propios del

En la cuenta contable Ofras cuentas de registro. se registran ias operaciones que ¢ Banco controla
mediante cuenlas de registro y no corresponde incluir en ias restantes cuentas de este grupo.

FIDEICOMISOS

La composicion del grupo al 31 de ciciembre ce 2015, es |a sigulente:

Disponitiidades . 1.095 341 109634
Cartora on ojecusion 74522 - Tasn
(Previsitn especifica para

mcobrabiidas de cartera) (74515} . (74.515)
Producios en suspenso por carners

en Sdecomso 44999 - 54909
Inversones Permanantes - sha 02 504.702
Garantas olorgadas - 108 953 108 953
| Otros gasios operativod - S04s 5048
Total Cuentas Deudoras 55.008 1.636.044 1.691.050
CUENTAS ACREEDORAS

Otras cuentas por pagar . 5048 5048
Capital fduciario - 1514248 1514248
Resultados acumulados 55.008 - 55008
Ingresos fnancercs 7794 7794
Cuentas de orden contingentes

Sureedoras 108 953 1Wa. 983
Total Cuentas Acrevdoras 55.000 1.636.044 1,691.0%5

.59.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
FIDEICOMISOS (Cant )

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014, os la siguiente:

Incobrabildad de carea) (74.515) . {74515)
Producios an SUSPenso por carters

en hdeicomiso 90 - 54 929
Total Cuentas Deudoras &W . 55006

ACREEDORAS
E——
uentas Acreedoras 1 55.006 | 3| 55008 |

FIDEICOMISO DEL PROCEDIMIENTO DE SOLUCION DE LA ASOCIACION MUTUAL DE AHORRO Y
PRESTAMO PARA LA VIVIENDA "TARIJA"

En fecha 13 de diclembre de 2004, se suscribe con la Mutual Tarja el contrato de Constitucion y
Administracion del Fideicomiso del Procedimiento de Solucién de la Asociacion Mutual de Anoro y
Préstamo para la Vivienda Tarija. E! objetivo de! contrato de fiducia es la aoministracion del patrimonio
auténomo del balance general de la Mutual Tarija por el lapso de un (1) afo, computabie a partir de la
fecha de suscripcidn del mencionado contrato. Luege de ese piazo el Banco, en ese entonces Fortaleza
FFP S A, procedera a realizar ia liquidacion del Fideicomiso.

El proceso de Solucion de Mutual Tarija, concluyd el 31 de diciembre de 2005 consecuentemente, su
licencia ge funcionamiento ha sido cancelada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (en
ese entonces

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras).

Mediante el Art. 5 de ia Ley N*742 de 30 de septiembre de 2015, se instruye al Ministerio de Economia y
Finanzas Piblicas, en coordinacién con los fiduciarios de los fideicomisos de procedimientos de solucian
entre ellos el fideicomiso del Procedimiento de Solucién de la Asoclacién Mutual de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda Tarija, proceder al cierre y liquidacion definitiva del mismo. En este sentido, el Ministerio
de Economia y Finanzas Piblicas devuelve al Banco Fortaleza SA los activos remanentes de dicho
fideicomiso para su transferencia en favor del Banco Central de Bolivia en cumplimiento al paragrafo IV
de! mencionado articulo.

Al 31 de diclembre de 2015 el Banco se encuentra a la espera de gque el ente emisor sefale dia y hora de
recepcitn de los activos remanentes del cltado fideicomiso.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont )
FIDEICOMISOS (Cont.)

FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - BANCO FORTALEZA
S.A. (FOGAVISP -BFO)

£l 8 ge octubre de 2014 el godierno promulgd los Decretos Supremos N°2137 y N°2136 que determinan
el porcentaje del seis por ciento (6%) de las utilidades netas de la gestidn 2014 gque los Bancos Miltiples
y Pymes cestinaran para fines de cumplimiento de su funcion social a lravés de la constitucion de Fondos
de Garantia para Crédilos de Vivienda de Interés Social y Créditos para el Sector Productivo,
respectivamente; i0s apories son de caracter irevocable y definitivo, También sefala el plazo para
transferr los fondos de treinta (30) dias habiles a partir de haberse efectuado la Junia de Accionistas que
apruede ol destino de las utilidades.

En fecha 6 de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N°052 se aprueba el reglamento de los
Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social que establece e funcionamiento y la
administracion del mencionado Fondo - FOGAVISP Asimismo, sefiala que el plazo de duracidn de los
FOGAVISP sera Indefinido.

En ese senlido, el Banco Fortaleza S.A . mediante Junta General Ordinaria de Accionisias celebrada en
facha 30 de marzo de 2015 aprobd destinar para la Constitucion del Fondo de Garantia de Créditos de
Vivierda dea Interés Social y Créditos destinados al sector productivo (FOGAVISP-BFO) ef sels por cienio
(8%) de las ulilidades netas ce la gestion 2014 en cumplimiento al Decreto Supremo N°2137 ce 9 de
octubre de 2074, monto que asciende a 851,514,248 97

Asimismo, se suscridlé el contrato de administracion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de
Interés Social -~ Banco Fortaleza S.A. (FOGAVISP-BFOQ) entre el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas como Entidad Mandante Instituyente y &l Banco Fortaleza S A. como Entidad Administradora. El
objeto cel conirato es delegar al Banco la administracién del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda
de Interés Social - Banco Fortaleza S A

De acuerdo al articulo § del Decreto Supremo N°2137 de 8 de octubre de 2014, los fondos ce garantia
tendran por objeto garantizar la parte del financiamlento que suple &l apofte propio requeride a
solcitantes de crédito de Vivienda de Interés social. Los recursos del Fondo de Garantia constituyen un
patrimonio auténome Incependiente de las entidades de intermediacion financiera constifuyentes,
cebiendo ser administrados y contabilizados en forma separada.

Finalmente, dando cumplimiento al articulo 11 del mencionado decreto, en fecha 30 de abell de 2015 se
procedit a transferir los fondos destinados por el Banco Fortaleza S A mediante Junta General Ordinaria
de Accionistas, a la cuenta comente en moneda nacional aperturada para la adminisiracion del
FOGAVISP- BFO.

NOTA ¢ - PATRIMONIO NETO
Capital Social

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el capital social del Banco Forlaleza SA registra la siguiente
COMposIcion accionaria.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont )

Capital Social {Cont |

{
1453354 | 145.335.400 | B2,31%
204009 20400900 1155%

INVERS!ONES FINANCIERAS S A - 160.603.200
- NOVIE MICROKREDIETFONDS 225447 22544100 11,55%

CO‘PMIA AMERICANA DE

INVERSIONES 5 A CAISA AGENCIA

DE BOLSA 6T e 8771600 JAT% 61279 8.127.900 J4T%

GUIDO EDWIN HINOJOSA CARDOSO 8530 2053000 1,51% 26723, 2672300| 151%

FORTALEZA SOCIEDAD ‘

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE

INVERSION S A. 13815 1381500 0.71% 12501 1280100 0.7M%

MARIA TERESA ARAMAYO DE -

TERRAZAS 1008 160.500 0,08% " 453 | 14s200| 008%

KAl REWFELTD LORENZEN 161 16100 0,01% 1 19600, 001%

ANA XIMENA MIRANDA SENSANO 6836 693600 0,36% 6, 217 627.700 | 036%
TOTAL | 1851236 195.123.600 100% | 1768741 176.874.100 | 100%

La Junta General Extraordinaria de Acclonislas, celebrada en fecha 26 de marzo de 2013, resolvid
aprobar el aumento de Capital Autorizado ce Bs200.000.000 a Be300 000.000 dividide en 3.000.000
acciones ordinarias con un valor nominal de Bs100 cada una Asimismo, mediante Resolucion ASFI
N°711/2013 de 25 de diciembre de 2013, la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASF1)
resuelve aprobar dicho aumento de capital autorizado.

La Junta General Ordinaria de Acclonistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 resolvio [a reinversidn

Ge las utilidades correspondientes a la gestion 2013 en Bs3.088.500. La Junta General Extracedinana de

Accionistas celebrada en la misma fecha aprobd el aumento de capltal suscrito y pagado producto de |a

reinversion de utilidades de la gestibn 2013, con modficacidn de la escriura constitutva  mediante

teohnoas '735%2;92014«szejumozou.omlowelmevocwiwpagadodelasocaedad‘ asciende a
1 :

La Junta General Ordinaria de Accionistas. celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvic Ia
conversion en acciones del préstamo subordinado que e Banco Fortaleza S.A. mantenia con ia Sefiora
Ana Ximena Miranda Sensano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accidn, consideracion que fue
aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, dispeniendo
que esla determinacion sea comunicada a la Autoridad de Supervision dei Sistema Financiero (ASFI). En
ese sentido, en cumplimiento al articulo 157 (AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N"393
Ley de Servicios Financieros, asi como del articulo 2, seccién 2, Capituio I, Titula V, Libro 2° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se presentd la documentacion reguerida a ASFI y en
fecha 25 de agosto de 2014 se procedié con la incorporacion del nuevo accionista y el registro contable
dsol incremento de capital. Con esta conversion el capital suscrito y pagado fue incrementado en
9524.800.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada an fecha 22 de septiembre de 2014, aprodt el
aumento de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista

CBIFSA (Compafia Boliviana de Inversiones Financleras S A), quedando un Capital Pagado de
Bs175.746 600,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZAS.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont )
Capital Social (Cont )

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobo
el aumento de capiial suscrito y pagaco por la capitafizacion parcial de Primas de emision, el mismoe que
alcanza a Bs827.500 y esta dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una Con
este aumento de capital, al 31 de diclembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100,

La Junta General Extraordinana de Accionistas, celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, aprobd ¢l aumento
Jde capital suscrito y pagado producto de la reinversion de utilidades de la gestion 2014, por el importe de
Bs18.549.500. con lo que e nuevo capilal pagado de la socedad ascende a Bs195123600,
permaneciendo sin cambios al 31 de diciembre de 2015.

El nimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante |a gestién 2014 es de 61.134 con un
valor nominal de Bs100 caca una y con derecho a un voto por accidn, quedando al 31 de diciembre de
2014 un total de 1.765.741 acciones.

El nimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante la gestion 2015 es de 185485 con un
valor nominal de Bs100 cada una y con derecho a un volo por accidn, quedando al 31 de diciembre de
2015 un total de 1.851.236 acciones.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de Bs114,10 y de
88120,17, respectivamente.

Aportes no capitalizados

En fechas 25 de agosto de 2014 y 31 de diciembre de 2014, el Banco procedid al registro en la cuenta
contable patrimonial Primas de emisidn ce Bs61.230 y BsB827.502, respectivamente. Eslos importes

den a los aportes realizados por los accionislag: Ana Ximena Miranda Sensano y CBIFSA
(COMPARIA BOLIVIANA DE INVERSIONES FINANCIERAS S A ) como resultado de la dderencia entre
el valor de venla de Bs109.80 y el valor nomingl de Bs100, por |a adqulisicion de 6.248 Acciones y de 12
diferencia entre el valor de venta de Bs152 62 y e valor nominal de Bs100, por la adquisicion de 15.726
Acciones, respectivamente.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrads en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobd
el aumenlo de capdal suscrito y pagado por la capitalizacion parcial de Primas de emision por Bs827 500,

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el salde en la cuenta contable Primas de emision es de Bs349 157,
en ambas gestiones. El saldo en la cuenta Aportes para Futuros Aumentos de Capita! es de Bs1.556 547,
en ambas gesliones. El total de Aportes no Capitalizados asciende a Bs1.905.704, en ambas gestiones

Reservas
Legal

De acuerdo con io dispuesto por fa legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse al fondo
de reserva legal una suma no Inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio, hasta
alcanzar ef 50% del capilal social

La Junta Ceneral Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 30 de marzo de 2015 aprobo la
constitucion de una reserva legal del 10% sobre [as utilidades de la gestidn 2014, que asciende a la
suma de Bs2.523 748, alcanzando ol saldo acumulade al 31 de diciembre de 2015 a Bs9.239.280.

-83.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont )

Reservas (Cont,)
Legal (Cont.)

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 aprobo la
constitucion de una reserva legal del 10% sobre las utilidades de la gestion 2013, que asciende 2 |a
suma de Bs392 166, alcanzando el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2014 a Bs6.715 532

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco expone Bs1.747.991 en la subcuenta contable “otras
reservas no distribuibles”, las mismas que se originan por I3 reversion y reciasificacion de los importes
comrespondientes a la reexpresion de 1os rubros no monetarios en funcion de la variacidn de la UFV, del
periodo comprendido entre enero y agosto de 2008, tal como fue dispuesto por la Circular SB/585/2008
emitica por la Autoridad de Supervisién cel Sistema Financiero en fecha 27 de agosio de 2008,

Resultados Acumulados

La Junta General Orcinaria de Accionistas celebrada el 24 de marzo de 2014, decidio efectuar 1a
distribucion de utiidades de la gestién 2013, que ascendieron a Bs3.921.957, de la siguiente forma
constitucion de reserva legal por Bs392.196. reinversion de utiidades por Bs3.088.500, pago de
dividendos por un monto de Bs441.220 equivalentes a Bs0,25884 por accion y en forma proporcional al
numero de acciones ordinarias emitidas e integramente pagadas, quedando el remanente de Bsd1
registrado en ia subcuenta contable utilidades acumuladas.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo de 2015, decidio efectuar la
distribucion ce utilidades de |a gestién 2014, que ascendieron a Bs25237.483, de Ia siguiente forma:
constitucion de reserva legal por Bs2.523.748, reinversion de utilidaces por Bz18.540.500, pago de
dividendios por un monto de Bs2 649 836. equivalentes a Bs1,50075 por accidn y en forma propercional al
numero de acciones ordinarias emitidas e integramente pagadas, constitucion del fondo de garantia para
créditos de vivienda de interés social y créditos destinados al sector productivo (FOGAVISP-BFQO) por
B51.514249 | quedando el remanente de BsS0 registrado en la subcuenta contable utilidades
acumuladas.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco registrd una utdidad acumulada de Be25.238 031, de los cuales
Bs25.237 483 corresponden a la utilidad de la gestion 2014 y el saldo de Bs548 a remanentes da las
utihidades ce las gestiones 2013, 2012 y 2011.

Al 31 de ciciembre de 2015, el Banco registré una utitidad acumulaca de Bs14.618.201. de los cuales
Bs14.617.603 corresponden a la utilidad de la gestion 2015 y el saldo de Bs598 a remanentes de las
ulilidaces de las gestiones 2014, 2013, 2012 y 2011,

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS

La ponderacién de activos y contingentes es 'a siguiente:

Al 31 de diciembre ¢e 2015;
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS (Cont )

Codigo Activos y Saido sctivo COefmme Activo
contingentes: de riesgo computable
8s Bs
Categoria | Con cero resgo 484.909.118 0% -
Categoria Il Con riasgo de 10% - 10% .
Categoria 1l Con nesgo de 20% 86.229.757 20% 17.645 951
Canegoria IV Con riesgo de 50% 208,794 112 50% 149.397 056
Categoria V Con resgo de 75% 315,434 653 5% 236.575.815
_Categoria VI Con riesgo de 100% 1.475.240.041 100% 1475240841
Totales 2 662 698181 1.878.850.563
_10% sobre active computable 187 885 956
Patrimonio Neto 194 812227
Excodente’ (Défioit] Patnmonial 6.026.27
Coeficiants de suficiencia patrimonial 10.37%
Al 31 de diclembre de 2014:
g Activos y ; Coeficiente Activo
Codgo contingentes. Seldo sctvo o riesyo computable
8¢ Bs

Categoria | Con cero riesge 364 873 268 0% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% -
Categoria 1| Can tiesgo de 20% 98,478 488 20% 19.605 698
Categoria IV Con riesgo de 50% 226,480 960 50% 113,240 480
Catogoria V Con riesgo de 75% 212510072 5% 159,359 304
_Categoria VI Con riesgo de 100% 1.164.424 851 100% 1.164.424 851
Totales 2088776629 1.456,750.333
10% sobre activo

_compulable 145675033
Patrimonio Neta 173.185.787
Excedente! (Déficit) Patnmonial 27.490.734
Ceeficlente de suficencia patrimonial o 1180%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no existen contingencias probables significativas. mas alla de ias
registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2015 no se han producido hechos o circunstancias que afecten
en forma significativa los presentes estados financieros.

Cabe mencionar que en fecha 27 de enero de 2016, el Banco Fortaleza ha sido notificado con la
Resotucion Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREF! No.003/2016 de 19 de Enero 2016 en la que se anula el
procedimiento administrativo hasta ia Resolucion Administrativa ASFU483/2015 de 23 de Junio ce 2015
inclusive, debiendo ASFI emitir una nueva Resolucién Administrativa ajustandola a derecho, en sujecion a
los fundamentos establecidos en la Resolucion Jerdrguica mencionada,
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NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES (Comt )

También es necesano senalar que el 29 de diciembre de 2015 Banco Fortaleza colocd Bs35.000.000 en
oonos subordinados, como parte de la primera Emision del programa aprobado por ASFI de
83110.000.000. Este monto fue computade en e capilal regulatorio en fecha 7 de enero de 2016. con 1o
cual su Coeficiente de Adecuacion Patrimonial se Incrementé a 12.30%, Cabe destacar que la
autorizacion de ASF| para la adicion de los bonos subordinados como parte del patrimonio neto esta
contenida en notla ASFIIDSR /R-2896/2016

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 ia participacion del Banco Fortaleza S A en el patrimonio de Fortaleza
Leasing S A alcanza al 74,77% en ambas gestiones.

La Inversion en Fortaieza Leasing S.A. esta valuada @ su valor patrimonial proporcional del 31 de
diciembre de 2016 y 2014, respectivamente. Si se hubleran consolidado los presentes estados
financieros de las mencionadas companias, de acuerdo con o establecido por la Norma de Contabilidad
N’ 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, Ia situacién financiera consolidada y los resultados consolidados
de las operaciones del Banco Fortaleza S.A, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, serian los siguientes:

Al 31 de diciembre te 2015 y 2014

2018 2014
Consolidadg Consolidado
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 358.073.768 145.315.207
Inversicnes temporarias 232.721.648 238.409.826
Carters
Vigente 1.839.296.171 1.500.798.015
Vencida 6.255 408 11.352.290
En gjecucion 34.817 582 25777 415
Reprogramada o reestructurada vgente A7 190805 22.512.691
Reprogramada o reestructurada vencida 1.691.008 588.386
Reprogramada o reestructurada en ejecucion 1.200.546 606 441
Productos financieros devengados por cobrar 21.292 505 18.445,189
Previsiones para cartera incobrable (46 827 575) (46.762.768)
Otras cuentas por cobrar 16.459.952 8906174
Blenes reglizaties 2.331.042 2623.022
Inversiones permanentes 8438575 72421439
Blenes do uso 29.855.379 34 888 959
Otros activos 4673613 6.989.911
TOTAL ACTIVO 2.555.470.495 2.051.962 207
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con ¢l poblico 2077170382 1.644.130 587
Obligaciones con instituciones fiscales 12.233 10,082
Obligaciones con bancos y entidades da financiamiento 101.825 460 105.648 142
Olras cuentas por pagar 41854773 35433698
Titulos valores en circulacidn 48 586 450 28.209 685
Previsiones 22 555291 17672732
&3 subordinadas 36497330 2 1485663
TOTAL DEL PASIVO 2,328,582 419 1.835.680 596
INTERES MINORITARIO 4.260 300 4.100.253
.66 -
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NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont )

2015 2014
Consolidado Consoligado
Bs Bs

PATRIMONIO NETO

Capital social 195.123.600 176.574.100
Aportés no capitalizados 1.905.704 1.905.704
Reservas 10.987.271 8.463.523
Resultados acumulados 14.616.201 25.238.031
TOTAL PATRIMONIO NETO 222.634.776 212,181,358
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.565.470.495 051.962 207
CUENTAS CONTINGENTES 220.665.896 131,738,031
CUENTAS DE ORDEN 4.209.616 368 3.117 203,670

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Consolidado Consoligado
Bs Bs
Ingresos financieros 243032193 239465824
Gastos financieros (50.665 182) (80.614 828)
Resultada financiers bruto 186.367 011 185,850,998
Ingresos oparativos 27842243 38,223.330
Gastos operativos (9.468.131) (5,732 728)
Resultado oa operasion bryto 204,741,123 221 241810
Recuporacion de activos financieros 23,974,186 39.426.805
Cargos por incobrabilidad y desvalonzacion de activos financieros (45.480.203) 162.974.031)
Resultiado de operacidn después de incobrables 183.235. 108 197,794 474
Castos do administracidn . {168.188.924) {171.888.5C8)
Resultado de operacion neto 15.046.182 25 805,960
Alusie por diferencia de cambio 202.777 768.176
Resultado después del ajuste por inflacion 15.248 959 26.675.142
Ingresos extraordinarios . o
Gastos extracedinanos = -
Resultado del sjercicio antes de austes ce gesbones
anteriores 15.248 958 26675.142
Ingresos y gastos de gestones ameriores 405,800 (574.428)
Resultado nolo antes de IUE 15.654 759 26.100.714
Cargos por ajuste por inflacién - -
Impuesto 8 las utbdades de la Empresas {884.108) (670.740)
Interés menontarno (153.048) (162 481)
Resultado nelo del ejerciciy 14617 603 25.237.483
+ 87 -
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NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont, )

Los eslados financieros consolidades al 31 de diciembre de 2015 y 2014, mencionados anteriorments,
fueron elaborados en funcion a los Gltimos estados financieros disponibles de dicha subsidiaria,

Los presentes estados financieros son sujelos a consofidackén con el resio de las empresas del Grupo
Financiero Fortaleza, de acuerdo con ls normas emilidas por la Auloridad de Supervision del Sistema
Financiero,

GuidoHinojgsa Cardoso Hinojosa Jiménez
Pre le dal Directorio Gerente General

— "_‘/_':_F—_'___?

- _r"-_ = B _'_._‘_'_'_._._'_
Maria del Carmef) Trujilo Soliz =~ - RamireATgusto Cavero Uriona
Contador General Sindico
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ANEXO 3: INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA — Emision 2

Informe de Calificacién de Riesgo con estados financieros al 31 de julio de 2016
Fecha de Comité: 31 de octubre de 2016 - No. 026-2016

CALIFICACION SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y
plazos pactados, la cual es susceptible a deteriorarse
Tendencia Estable lewvemente ante posibles mmbllos en el emisor, en el sector al
que pertenece o en la economia.

Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA — Emision 2 Al

“La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacicn para comprar, vendar, mantener un detarminade valor o realizar una inversion, ni un aval o garantia de

una inversidn, emision o su emisor; sino la opinidn de un espacialista privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligacionas en los términos y plazos

pactados como un factor complementario para la toma de decisiones de inversion."

La informacign utilizada en |a presente calificacion es propercionada por |2 institucicn evaluada y con ida durante las i con sus

ejecutivos. E| andlisis se realiza en base a los estados financieros auditados y otras fi ficiales. Si bargo, MicroFinanza Rating no iza la ili ei C de

la infarmacicn, considerando que no realiza controles de auditoria, per lo gue no se hace responsable por algiin error u omisidn por el uso de dicha informacion. La calificacion
constituye una opinidn y no es recomendacion para realizar inversiones en una determinada institucidn.

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION

ANALISIS Banco Fortaleza S.A. presenta indicadores de rentabilidad y sostenibilidad positives,
FINANCIERO Y aungue con una tendencia levemente creciente en el dltimo periode analizado. La
SUFICIENCIA eficiencia administrativa es adecuada con una tendencia positiva. Los niveles de
productividad del personal presentan espacios de mejora, ademas de registrar una leve
disminucién. La cartera en mora y su cobertura se mantienen en niveles adecuados,
aungue aun por debajo del promedio del sector y con tendencia decreciente. El riesgo de
liguidez es limitado y existe una buena gestion de activos y pasives. El nivel de solvencia
es adecuado y se encuentra dentro de los limites legales e internos definidos por el Banco.

PATRIMONIAL

GOBERNAEBILIDAD El Directorio presenta adecuadas capacidades para la orientacién estratégica y la

ADMINISTRACION supervision efectiva de las operaciones de la institucidn. La toma de decisiones es efectiva

DE RIESGOS Y y constante. La administracién integral de riesgos del Banco es adecuada, se han definido

ANALISIS limites y politicas y las herramientas de medicién utilizadas son apropiadas. El sistema de

CUALITATIVO DE control interno es adecuado, las politicas y procedimientos completos y actualizados. El
posicionamiento de mercado de Banco Fortaleza S.A. es moderado comparado con sus

LOS RIESGOS principales competidores. La competencia es elevada en las principales plazas urbanas
atendidas por la institucién. La entidad se encuentra en proceso de adecuacidn al nuevo
marco regulatorio.

Julio 2016 RESUMEN EJECUTIVO

Datos Institucionales Dicl4 Dic15 Julle Indicadores de desempefio Dicl4 Dicls Jull

Prestatarios (#) 17.761 16.553 15,827 o — 2.44% 2.21% 237%
Créditos activos (#) 20.423 19.392 18.814 ROE 12,69% 5,76% 8,708
Regionales (#)* 7 7 7 ROA 142% 0,71% 0,81%
Agencias y Puntos de atencién (&) a3 3 29 Autosuf. Operacional (055) 100,98%  10524%  10693%
Personal (#) 832 729 647 Rendimiento de la cartera 15,43% 13,56% 12,45%
Cartera bruta (USD) 212 865.324 264.505.862 292378.797  Tasa de costo de fondos 295% 2.71% 2,59%
Obligaciones con el piiblico (USD) 239.994.791 302.988.063 323543.714  Tasa de gastos operativos 12,36% 1053% 9,52%
Activo total (USD) 281.084.580 355.650.529 384.317.952  (Coeficiente de adecuacién patrimonial 11,89% 10,37% 11,66%
Préstamo desemb. prom. (USD) 16.825 6.406 28.610 Liquidez sobre activo total B.76% 14,39% B41%

MicroFinanza Rating Bolivia Banco Fortaleza S.A.

C. Gavino Villanusva #345, Calacoto Av. Arce N°2799 esq. Calle Cordero, San Jorge
La Paz —Bolivia La Paz — Bolivia

Tel: +591-2-275053% Tel- +551 - 2 - 2434142

info@microfinanzarating.com —www.microfinanzarating.com www.bancofortaleza.com.bo

Copyright @ 2016 MicroFinanza Rating Srl. Prohibida la reproduccion sin permiso de MicroFinanza Rating Sril.
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BANCO FORTALEZA 5.A. - BOLIVIA

RESUMEN EJECUTIVO

Principales factores de Riesgo

1. Contexto

Factores de riesgo

Relevancia*®

Puntos sobresalientes

Factores de mitigacién

Nueve marco regulatorio para
el sistema financiero

Media

Entidades en proceso de adecuacién a la
nueva Ley de Servicios Financieros

Las entidades tienen un plazo
establecido para cumplir con la nueva
regulacion

Elevados niveles de
competencia

Media

Alta competencia en nichos de mercade
urbanos

2.
Gobernabilidad
v Estrategia

Gestidn de Riesgo de Gobierno
Corporative en implementacidn

Baja

Por evaluar la implementacién de politicas
de gestidn de riesgo de goblemno
corporative

Mormativa interna actualizada v
aprobada

Cumplimiento de Cupos de
cartera regulada

Medio-baja

Proceso de recomposicién de la cantera
para el cumplimiento de cupos de cartera
regulada.

Estrategia de recomposicién de cartera
definida.

Oferta de servicios financieros
moderada

Media-baja

Algunos servicios financieros no
crediticios adn no incluidos yfo
masificados en la oferta del Banco.

La entidad ha implementada servicies
de banca por internet y comercio
exterior.

Moderada participacién de
mercado

Medic-alta

El Banco representa el 6% de la cartera
bruta de ASOFIN

3. Organizacion
v Operaciones

Gestidn del talento humano

Media

En proceso de implementacidn de planes
de sucesidn para puestos clave

Gestion de Riesgos

Media-baja

Gestidn de riesgo operativo en proceso de
implementacién

Nivel de avance del proceso de
implementacion al 80%.

Tecnologia de la informacidn

Media-baja

Dependencia del proveedor del sistema
informatico. Centro de Procesamiento de
Datos Alterno adn no en linea.

Buenas capacidades gerenciales del
equipo de Tl. Adecuada generacidn de
reportes.

4. Estructura y
Colidad del
Activo

Concentracidn de cartera de
créditos

Media

52,2% de la cartera bruta concentrada en
los departamentos de La Paz y Santa Cruz

Concentracién de cartera (50
mayores prestatarios)

Media-baja

Importante concetracidn de cartera en los
principales clientes

Respaldo de garantias reales y buen
seguimiento.

Calidad de cartera

Media

Cartera en mora por encima del promedio
ASOFIN.

Cobertura de cartera en mora

Media

Menor grado de cobertura respecto al
promedio de ASOFIN y tendencia
decreciente

58% de la cartera con garantia
hipotecaria

5. Estructura y
Gestidn
Financiera

Niveles de solvencia

Media

CAP de 11 66%, inferior al promedio de
ASOFIN (12,64%)

Patrimonio nete principalmente
compuesto por capital primano.
Emisidn de bonos subordinados.

6. Resultados
Financieros y
Operativos

Estructura de ingresos

Media

Concentracidn en ingresos por cartera de
créditos.

Estrategia de diversificacidn de
ingresos

Eficiencia administativa

Media-baja

Espacio de mejora en la eficiencia
administrativa considerando un crédito
promedio creciente

Tendencia positiva en el ditimo periodo
analizada.

* La relevancia se refiere al impacto que los eventos negativos asociados a cada factor de rlesgo podrian producir y a la probabilidad que estos eventos
negativos efectivamente oeurran.
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BAMNCO FORTALEZA 5.A. - BOLIVIA RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES AREAS DE ANALISIS Y TENDENCIAS

GOBERNABILIDAD ¥ ADMINISTRACION DE RIESGOS: ESTABLE

Los miembros del Directorio del Banco cuentan con amplia trayectoria en el sector financiero nacional e internacional y
presentan buenas capacidades para la orientacion estratégica y la supervision de operaciones. La toma de decisiones es
efectiva y constante, con un seguimiento permanente de los niveles de cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
gestion. La relacié n entre el Directorio y la Gerencia General es buena; la institucién cuenta con politicas especificas para
el manejo de conflicto de intereses. Los miembros del Directorio forman parte de comités especificos, lo que garantiza
la participacién activa en la toma de decisiones. La administracién integral de riesgos del Banco es adecuada, se cuenta
con un Comité de Riesgos y se han definido limites y politicas especificas, adicionalmente, las herramientas de medicidén
utilizadas son apropiadas.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL: ESTABLE

El nivel de solvencia y respaldo patrimonial se encuentra en niveles adecuado (CAP de 11,66%), por debajo del promedio
ASOFIN (12,64%). La tendencia es positiva respecto a Dicl5. La estrategia de fortalecimiento patrimonial del Banco se
basa principalmente en la capitalizacion anual de las utilidades y se encuentra en anailisis la inclusién de un nuevo
accionista. Adicionalmente, la entidad emitié bonos subordinades, aspecto que ha fortalecido sus niveles de solvencia
mediante capital secundario.

AMALISIS FINANCIERO: ESTABLE

El Banco Fortaleza presenta indicadores de rentabilidad y sostenibilidad positivos, con una recuperacién en el segundo
semestre del afio, alcanzando a julio de 2016 un ROE anualizado de 10,3% y un ROA de 0,8%, por debajo del promedio
de ASOFIN (ROE 12,1% y ROA 1,1%).

La calidad de la cartera de crédito es buena (2,4%), con una tendencia negativa respecto a diciembre 2015 y por encima
del promedio de ASOFIN (1,7%). La cobertura de la cartera en mora por previsiones especificas y genéricas es adecuada
(102,8%), considerando las previsiones ciclicas el nivel de cobertura alcanza el 150,7%, por otra parte, el 58,1% de la
cartera se encuentra respaldada con garantia hipotecaria. La eficiencia administrativa presenta una tendencia positiva
en los periodos de andlisis, la tasa de gastos operativos a Jullé alcanza el 9,5%, calculada sobre cartera bruta promedio.
En el periodo de analisis, los niveles de productividad del personal presentan una leve mejora en saldo de cartera bruta.
Los ingresos por cartera representan el 88,1% de los ingresos totales del Banco, al respecto la entidad ha definido una
estrategia de diversificacion de sus fuentes de ingreso mediante la ampliacion de su oferta de servicios.

DESCRIPCION GENERAL DE L& INFORMACION EMPLEADA EN EL PROCESO.

- Estados Financieros Auditados de las gestiones 2015. 2014 y 2013

- Estados Financieros Internos correspondientes a JullS y Julls.

- Informacion sectorial (publicaciones ASFl v ASOFIN).

- Documentos de la entidad (Peliticas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requerimiento de informacion enviado a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivas de la entidad, oficina nacional, regionales y agencias.
DESCRIPCION GENERAL DE LOS ANALISIS LLEVADOS & CABO.

- Contexto

- Gobernabilidad y estrategia

- Organizacion y operaciones

- Estructura y calidad del activo

- Estructura y gestion financiera

- Resultados financieros v operativos
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H 2
Benchmarking
Cartera / Total Activo Resultado Neto / Activo Promedio - ROA

ASOFIN ASOFIN
BEF BEF

BIE BIE
BLA BLA
850 B50
BFO BFO

T 2% 4% TeH Ta% B0 a2% 845 BE%

00% 0,5% 1,0% 1,5% 2,00

Resultado Meto / Patrimonio Promedio - ROE

Ingreso por Cartera / Cartera Bruta Promedio

ASOFIN ASOFIN

BEF BEF

BIE BIE

BLA BLA

BSO BSO

BFO BFO
(i3 55 10% 158 i 05 5% 105 15% 20%

Gastos de Administracion / Cartera Bruta Cartera en Mora (segin balance)/ Cartera bruta

ASOFIN ASOFIN

BEF BEF

BIE BIE

BLA BLA

BSO BSOr

BFO BFO
0% i A% % a% 10% 12% 0,0% 0,5% 1,0% 1.5% 205 25% 3,08

ASOFIN

BEF

BIE

BLA

BFO

Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial

% % a% 6% &% 10% 12% 14% b1

6%

ASOFIN

BEF

BIE

BLA

BFO

Disponibilidades+ Inversiones Temp. / Total activa

05 5% 105 15% 20% 2

5%

2 Fuente: ASOFIN Boletin Jull6.
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Caracteristicas de la Emisidon

Caracteristicas del Programa de Emisién de Bonos
Denominacion Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA

Tipo de valor a emitirse  |Bonos Subordinados, obligacionales y redimibles a plazo fijo. La obligacidn subordinada representada por los Bonos Subordinados
emitidos bajo el Programa de Emisiones constituye un pasive cuya exigibilidad se encuentra en Gltime lugar con respecto a los demds
pasivos y gue estd disponible para absorber pérdidas en caso que los recursos patrimoniales resulten insuficientes. La obligacidn
subordinada instrumentada mediante los Bonos Subordinados serd computable, coma parte del Patrimanio Neto del Banco Fortaleza
5.A., conforme a lo establecido en el Articulo 7, Seccidn 2 del Reglamento de Obligadiones Subordinadas (Recopilacidn de Naormas para
Servicios Financieros, Libro 3°, Titulo VIi: Gestidn Patrimonial, Capitule |1: Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables comoe
Parte del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacidn Financiera), que establece lo siguiente:

Camputo de la Obligacidn “Una vez atorgada la no objecidn de ASFI, la ebligacitn subordinada podrd computar el 100% coma parte del
Patrimonio Neto. Dicho porcentaje serd revisado a la finalizacidn de cada gestidn anual, de acuerdo a la siguiente metadologla de caloulo:

1. Cdlculo del Porcentaje de Cumplimiento de Metas:
Se promedia el grado de cumplimiento de los indicadores propuestos comeo metas en el Sustento Técnico, presentado al momento de la
solicitud de la no objecidn, de acverdo a la siguiente férmula:
CMwemnt
Ddnde:
CMin: Porcentaje de Cumplimiento de las metas determinadas por la entidad supervisada para cada periodo ejecutado “n”™.
crmh: Parcentaje de Cumplimiento de la meta "h" determinada por la entidad supervisada para cada periodo ejecutado “n”.
wh: Ponderador de la meta.
n: Periodo anual de la evaluacidn durante la vigencia de la obligacién subordinada. El periodo “n=0", corresponde a la gestidn fiscal en la
cual ASF dio la no objecidn, para su adicidn y el pasivo subordinado podrd computar el 100% como parte del patrimanio neto.
t- Plazo de la obligacidn subordinada.

2. Camputa de la Obligacidn Subordinada:
Mensualmente, al saldo de la obligacidn subordinada, se multiplica el porcentaje de cumplimiento de metas (CM) mas bajo, observado
por gestidn anual finalizada durante |a vigencia de la obligacidn subardinada, obteniendo de esta manera el monto computable coma
parte del patrimonio neto, de acuerdo con la siguiente fdrmula:

OSC.=Z*05 .

Ddnde:

05CE: Monto de la Obligacién Subordinada Computable para el periodo i.

05i: Saldo de la Obligacidn Subordinada del mes i. n: Periodo anual de la evaluacidn durante la vigencia de la obligacién subordinada. El
pericdo “n=0", corresponde a la gestidn fiscal en la cual ASFI dio la no objecidn, para su adicidn y el pasivo subordinado podrd computar
el 100% como parte del patrimonio neto.

t- Plazo de la obligacidn subordinada.

Es responsabilidad del emisor, efectuar el seguimiento permanente del cumplimiento de las metas propuestas en el Sustento Técnica
presentado, asi como adoptar las acciones necesarias, para cumplir con bos limites legales en caso de disminwcién del monto computable
de la obligacidn subardinada como parte del patrimonio neto, producto del incumplimiento de los indicadores establecidos.

El monte mdxime del total de las obligaciones subordinadas a ser computadas como parte del patrimanio neta, no debe ser superior al
S0% del capital primario, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 416 de la Ley N® 393 de Servicios Financieros.

Conforme lo establecido por el articule 10 de la seccidn 2 Capitulo 1, Titulo VI del Libro 3°del Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computables como parte del Patrimonio Meto de las Entidades de Intermediacidn Financiera aprobado por ASFl, en caso gue Banco
Fortaleza S.A. sea intervenida, registre mds de una obligacidn subordinada v sus recursos patrimoniales resulten insuficientes para
absarber las pérdidas, los recurses de los Bonos Subordinados emitidos bajo el Programa de Emisiones se aplicardn a prorrata con otras
abligaciones subordinadas sobre sus saldas, si existiesen, sin distincidn de fechas de contratacidn o emisidn.

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 62 de la seccidn 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como
parte del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacidn Financiera aprobado por ASFI, la obligacin instrumentada mediante los
Bonos Subordinados emitidos bajo el Programa de Emisiones no podrd convertirse, bajo ninguna circunstancia, en capital de Banco
Fortaleza.

Maonto tatal del
Programa
Plazo del Programa Mil ochenta [1.080) dias calendario computables desde el dia hdbil siguiente de notificada la Resolucién Administrativa de ASFI, que

Jautorice e inscriba el Programa de Emisiones en el Registro del Mercado de Valores ("RMV™) de ASFI.

Bs 110 millones. - [ciento diez millones 00100 de bolvianos)

Moneda en la que se
expresard las Emisiones  |Bolivianos (Bs.), o Dolares de los Estadas Unidos de América (SUS), o Bolivianos con Mantenimiento de valor respecto a la Unidad de
gue formen parte del Fomento de Vivienda (“UFV™).

Programa de Emisiones
Farma de amartizacién  |En el dia del vencimiento de cupdn yfo bono: las amortizaciones de capital y el pago de intereses correspondientes se pagardn contra la
del capital y del page de  |presentacidn de la identificacidn reguerida en base a la lista emitida por la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. ("EDV"). A partir
intereses de cada del dia siguiente habil de la fecha de wencimiento del cupén yfo bono: las amortizaciones de capital v el pago de intereses
Emisidn que compone el |correspandientes se pagardn contra la presentacion del Certificado de Acreditacidn de Titularidad ("CAT") emitide por la EDV, danda
Programa de Emisiones  |cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables
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Caracteristicas del| Programa de Emisidn de Bonos

Garantia Tedas las Emisiones que farmen parte del Programa de Emisiones estardn respaldadas por una garantia quirografaria hasta el monto
total de las obligaciones emergentes de cada Emisidn, con la limitacidn establecida en el inciso e) del articulo 4642 de la LSF hasta el
imanto total de las obligaciones emergentes de cada Emisidn, y constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1. Valuntaria, a favor de todos los Tenedores de Bonas Subardinados.

2. Irrevocable, hasta la redencién total de Bonos Subordinados y pago de intereses, de acuerdo a las previsiones contenidas en los Bonos
Subordinados.

3. Divisible en cuanto a los derechos de cada Tenedor de Bonos Subordinados.

4. Transferible a favor de quienes adguieran titulos futuros sobre los Bonos Subordinados de los Tenedores originales.

Rescate, v/o Redencidn  [Conforme lo establecido en el Articulo 8% de la seccidn 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del
Anticipada de los Banos  [Patrimonio Meto de las Entidades de Intermediacidn Financiera aprabade por ASF, las Banos Subardinados emitidas bajo el Programa
a ser Emitidos bajo el de Emisiones no podran ser redimidos anticipadamente a opcidn de los Tenedores de Bonos. La Sociedad se reserva el derecho de
Programa de Emisiones  |establecer para cada emisidn dentro del Pragrama de Emisiones la facultad de rescatar anticipadamente, pardial o totalmente, los Bonos
Subordinados que componen esa emisibn

Todo rescate anticipado se realizard de acuerdo al Art. 82 Seccidn 2 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como
jparte del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacidn Financiera aprobado por ASFL.

Compromisos Los compromisos financierss asumidos por Banco Fortaleza 5.4, son los siguientes:
Financieros

(Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial
El Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial del Banco Fortaleza, caloulado conforme la metodologia establecida para el efecto por ASFI,
debe ser en promedio de los dltimos 3 meses caleulado cada fin de mes, igual o superior al once per cienta [11%), sin perjuicia de la
labligacidn del Banco Fortaleza de cumplir con un mayor porcentaje gue pueda ser establecido por la autoridad competente, conforme a
I sefialado en la sigulente fdrmula:

Capital Regulatorio /Valor Total de Activos y Contingentes Ponderodos por Riesgo >=11%
(1) Cabculade por ASFI.
{2} Cakculado conforme a la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros aprobada por ASFLL
Liguidez
El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Baneo Fortaleza: (i) Disponibilidades y [ii) Inversiones Tempaorarias,
lentre el saldo de las cuentas del Banco Fortaleza 5.A. - (i) Obligaciones con el Pablico a la Vista y (i) Obligaciones con el Publico por Cajas
de Ahorro debe ser en promedio de los dltimos 3 meses cakoulado cada fin de mes igual o superior al cincuenta por dento (50%),
conforme a la siguiente fdrmula, sin perjuicio de la obligacidn del Banco Fortalera 5.4, de cumplir con el mayor porcentaje que pueda ser
establecido por la autoridad competente.
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / (Obligaciones con el Piblico a la Vista + Obligaciones con el Pdblico en Cajas

de Ahara) >=50%

(Cabertura de la Mora
El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.AC: (i) Previsiones para Incobrabilidad de Cartera,
i) Previsiones para Activos Contingentes (i) Previsidn Genérica Cidlica, (iv) Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras adn
ino identificadas, entre la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S A (i) Cartera Wencida, {ii) Cartera en Ejecucidn,
iii) Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida y {iv) Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucidn; debe ser en promedio
de los dltimos tres meses calculado cada fin de mes, igual o superior al cien por ciento (100%), conforme a la siguiente fdrmula, sin
perjuicio de la obligacidn del Banco Fortaleza 5.A. de cumplir con el mayor porcentaje gque pueda ser establecido por la autoridad
competente.

Previsiones para incobrobilidad de Cartera + Previsiones para Actives Contingentes + Previsidn Genérica Ciclica + Previsiones
Gendricas Voluntario para Pérdidas Futuras adn no Identificadas) / (Cartera Vencidad + Cartera e Ejecucitn + Cartera
Reprogramada o Reestructurada Vencida + Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucidn) >=100%

El cdlcule de los compromisos financieros descritos precedentemente serd enviado a ASFI, a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. v a los
[Representantes Comunes de forma trimestral, dentro de los siguientes 30 dias calendario de vencido cada trimestre, entendiéndose por

trimestre el cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Tedos los compromisos financeros anteriormente sefialados, podran ser modificades por Banco Fortaleza previo consentimiento de la
Asamblea de Tenedores de todas las Emisiones dentro del Programa de Emisiones de Bonos, las cuales no podran negarse, retrasarse ni
condicionar dicha consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacién sea (i) necesaria para el desarrolle de Banco
Fortabeza, (i) pudiera resultar en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (i} pudiera resultar en una disminucidn de los
costos de Bance Fortaleza, y dichas modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas comerciales generalmente
aceptadas en la actividad bancaria. Dichas modificaciones no requerirdn la modificacidn de los prospectos Marco y Complementario de
las Emisiones.

Hechos de

incumplimients Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad previa de la aprobacién de la Asamblea de Tenedores de una Emisidn, cada uno de los hechos

siguientes constituird un Hecho de Incumplimienta no sujeto a un Periodo de Correccidn, ni susceptible de controversia o arbitraje.

a) 5i Banco Fortalera no efectuara cualguier pago correspondiente al capital o intereses de los Banas dentro del Programa de Emisiones
en las fechas de vencimiento, sin importar el motivo o las razones del incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
sobrevenida.

b) 5i por disposicidn de la ASFI, el Banco Fortaleza fuera intervenido para aplicar el procedimiento de solucén o liquidacidn forzosa
judicial, de modo que impida la prosecucitn de las actividades de servicios financieros del Emisor e implique que el Banco Fortaleza SA.
no efectuard los pagos comespondientes al capital o intereses de los Bonos dentro del Programa de Emisiones, en las fechas de
vencimiento.

) 5i un Hecho Potendial de Incumplimiento continda méds alla del Pericdo de Correccidn y sus prormogas, si existieren, y el Representante
(Comidn que haya Notificado el Hecho Potencial de Incumplimiento envia una notificacidn a Banco Fortalera de que tal Hecho Potencial
de Incumplimiento se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento.

[Banco Fortaleza informard al Representante Comin de Tenedores cualquier Hecho de Incumplimiento en un plaze maxime de un dia
hidbil de acontecido éste. Asimismo, Banco Fortaleza conwocard a la Asamblea de Tenedores correspandiente para infarmar la ccurrencia
del este Hecho de Incumplimienta dentra el plazo estipulada.
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de los Bonos Subo rdinados. BANCO FORTALEZA — Emd

Soncs Subordinados BANCO FORTALEZA — Emiskdn 2

Nimen de Aegistro

S TEVECED-FRO D35/ 2015

Clzve de Pizarra

FRO-1-N1L-16

Tipa de Valor 3 amitiree.

Soncs Subordinados Obligacionales y redimibles a plaza fijo

Manta de la presente Emisdn comprendida dentra del Pragrama de
Emisiones de Sonos

S35 45 (KK 0001 - {Cuarenta y cinco millones 30,/100 SBolivanos).

Maoneda de [a presente Emisién com prendida dentro del Programa de
Emisiones de Boncs

Solnianas.

Corwertididad en Accianes

Loz Banos Subcrdinados dentra de la presente Emisdn comprendida dentra del Frograma de Emildones, no serin comertinks an
accianes de |a Socedad.

Series en s que se divide @ presente Emisidn comprendida dentra
de| Frograma de Emiskones.

Uinica

Tipo de interes

reaminal, anual v fijo

Tasa de Interés

&, 0%,

Plazc de cokocmckin de fa presente Emiskin comgnencida dentra del
Programa de Emisiones

Clento ochenta [180) dias calendano, computabies a partr de la fecha de Emisian.
Dicha plaze podrd ser ampliade por un plaso adidonal de noventa (30 dias calendario a requenmiento de Sanco Fortalesa 5.4, sujetoa
aprobacdn de ASA.

Plaze para |3 amartizacién o pags total de los Bonas de la precents
Emisidn comprendida dentro del Frograma de Emisiones de Bancs

Das mil charienta: achenta | 2.880) dis malendaria, computables 3 partir de [ fecha de Emisén.
En caso que el dia de |2 amortizackd o pago total sea sdhado, domingn o feriade, éste serd cancelade ef primer dfa hibil sigslente (fecha

de pago v el monto de inteneses se mantendrd a la fecha de vendmienta del Cupdn.

Modaldad de Calocacdn

. mejar esfusrc®

Penodicidad y pago de los intereses

Cada LB dias calendaric.

Pencdicidad de Amartizacidn de capits

33,33% en el copdn doce (12), 33,33% en el oupdn catoroe (14), w o remanente 33,38% en ol cupdn diecséls (18] confarme al
cronograma de pages a ser establecido en b3 presente Declamcdén Uniiateral de Volntad aplcable a los Bonos Subordnados BANCE
FORTALEZA - Emiskin 2

wakar nominal de los Banos

S35 10000 - {Dlkez il €50/ 100 Solheianas)

Cantidad de Bonos gue contiene & sene dnica

4500, {Cuabre mil quinientas)

Calficadara

MicroFinanza Rating Balvia Calificadara de Rlesgo 5.4,

Desting especificn de los Recursas y plana pars b utiizacidn

Colocacidn de cartera confarme 3 s necesidades de ks insttucitn,
S¢ establece un plazo de wbliracdn de los recursas no mayoer a los 360 dias milendaro computables a partir de la fecha de inicka de
colocacidn de los Bonos Subordinadas BANCD FORTALEZA - Emisidn 2 en ef Mercado Frimanc Sursdtil.

Garantia

(Quircgrafaria, con la bmitackin establecda en ol incso «) del Articuly £64 de | Ley de Servicos Firanceros (LSF] fasta e monto tatal de
las obligaciones emergentes de la presente emisidn, y constituida de acuerdo al siguiente detalie:

1 volntaria, a fawer de todos ks tenedones de Bones Subondinadas.

2. imevocable, hasta la redencidn total de Bonos Subcrdinados v paga de intereses, de acuerdo a ks previsiones contenidas en los
Sonos Subordinados.

3 Divisible, en cuantc 2 los denechas de cada tenedor de Bonas Suborndinadas,

4. Transferible, a favor de quienes adquieran en el futuro los Bonos Subardnadas de la presente Emisidn de Bonos.

Farma de oroulacidn de los Valores

& la Drden. Sanco Fortaleza 5.4 reputard comea ttwlar de un Sona Subondinade pertenediente 3 b presente Emisén dentro del Programa
de Emisiones 3 quien figure registrado en el Sstema de Regstro de Anotacones en Cuents a cargo de [a EDV. Adiconaimente, los
grawimenes sobre los Banos Subordinados anotadas en cuenta, serin tamibsdn registrados en el Sistema a carga de la EDY.

Fecha de Emisiény Fecha de Wencimienta de la serie dnkca de la
presente Emisidn comprendida dentro del Programa de Emisianes de
Booos

Fecha de Emisidn: 30 de noviembre de 2016,
Fecha de Vendmienta: 19 de cctubre de 2024

Frecuenda y farma en que se comunicarin kos pagas 2 ks tenedares
de Bonas Subondinadas de |a Presente Emisién del Programa de
Emisiones de Banos, con Indicackin del o los medios de prensa de
circulacidn nackonal 3 utlizarse.

Los pagos serdn comunicades medante avises publicades en un dogana de droudacidn nackonal con al menas un (1) dia de anticipacdn a
frecha establecida para o pago cormespandiente.

Rescate Articipada y Procedimients de Bescate Anbopads

La Redencidn Anticipada de los Boncs Subardinades BANCD FORTALEZA — Emasién 2, b Modaldad y Frocedmientn Expecifion de
Redencidn, v i cantidad de Bonos Subondinadas a redimir serdn determinados conforme o establecida en el punto 8.1 ded acta de la
Iunta General Extraordinaria de Acclonistas de fiecha 17 de noviembre de 7014 y modificada en el acta de b funta General Extraordinana
de Arcicnistas de fecha 17 de abril 2015 y reinstaiada en fecha 27 de abril de 2015

Penalidad por Rescate y/o Redencén Anticpada medante sorten

Todo rescate /o redendin antkciada realizada a decisién de Banco Fortaksa 54 mediante sorteo tendrd una penaldad en relacdn
rwerss al plara de wida remanente de los Bonas Subordinades comprendidas en e rescate wo redencidn anticipada mediante sarteo,
confarme i sguiente tabla:

Flazo de Vida remarents | Panalidad por Prepago
1BO on adelantel 175%
LEDO - 1.441 135%
1240 - 1.081 1.00%
1.080 - 721 OLTSH
730 - 381 [
350 - 1 CLOO%:

Frocedimiento de Rescate Anbopado

£l Rescate Anticipads =2 Bevard 3 cabo medante cuslquien de los siguientes procediom esbas:
Por Sortec: Banco Fortaleza 54, se resena el derecho de resctar antcipadamente y pancalmente las Banos Subordinados de la
presente Emisdn, de acuerdo a o establecido en los Articulos B2 y siguentes en lo aplicable ded Codigo de Comenoio.

La realzackin del rescate antkcipade asi come & cantidad de Bonos Subordinadcs de la Presents Emisdn a redmirse, B focha y hom del
sorteo y & procedimienta espectficn 3 seguir, serd determinada conforme ko establecido en el punto 4.1 del acta de b Junta General
raordinaria de Acconistas de fecha 17 de noviembre de 2004 y modficaca en e acta de [ lunta Seneral Extraordinaria de Acconistas
de fecha 17 de abril 3015 y neinstalada en fecha 27 de abril de 2015, Sin perjuico de lo antesior, el rescate anticipada se celebrard ante
Natark de Fe Plbilca, quien levantard Acta de la digenca Indicanda Ia lsta de ks Banos Subondinadas que salieron sarteados pam ser
rescatados anticipadamente; b que e protocoloard en sus regstros, deblendo publicane dentro de los onco (5] dias calendano
=guientes, por una ver en un periddicn de circubicidn nacional, | lsta de ks Banos Subordinadas sorteadas con |a identficackin de les
mismos de scuerdo a la nomencltura que wiilz kb Entidad de Depéstn de Valores de Bolivia 5.4, ycon | Indicackin de gue sus infereses
cesardn de dewengar y serdn pagaderns Junta con el capital desde kos quinae [15) dias calendano siguentes 3 ka publicackin,

Las Bonas Subondinadas sorbeados, conforme a ko anteriar, dejanin de devengar intereses desde la fecha filada para su pags.

£ Embsar depasttard en la cuenta que 3 tal efects establesca of Agente Pagador, el imparte de ks Bones Subardinades sorteadas y los
ntereses generadcs a mis tardarun (1) dia antes de la fecha sefalads para of pago.

La decsién de rescate anticipada de los Bonos Subardnados de a Presente Emisiin medlante sorten serd comunicada coma Hecho
Releants 3 ASF, al Repressntante Comin de Tenadares de Bonoz v a l SEV.

Par Comam en el Menado Secundario: Banco Fortalera SA. se resenva el derecha de redimir antidpadamente los Bonas Subardinados
de |a Fresente Emisidn, total o parcalmente mediante compras en & merado secundana, semone que éstas se reabioen en b Sobsa
Bolkiana de Valones 5 4.

Ls datarminacién de realizar Un rescate anticinads bajs esta modalidad, 3 cantidad midma de Bones Subordnados de la Presomte
Emisitn a redimirse, asl coma ¢ procedimienta aplcatic serdn canforme ko en el punta 4.1 del acta de
la Junta General Extraardnana de Acconistas de fecha 17 de noviembre de 2014 y modficada en el acta de [a Junta Geneal
raordiraria de Aockonistas de fecha 17 de abrl 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015,

Cusiquier decisién de redmir loz Sonas Subardinades de la Presemts Emisidn a través del mercsds sscundane deberd sor comunicada
come Hecho Relevante 3 ASFL, al Representante Comedn de Tenedores de Bones v @ B BBV,

Tratamienta ded RC-VA en caso de redencién anticdpada

En caso de haberse realzado una redencidn anticipada y que coma resuttado de elko, el plazo de los Bonos Subordnados resubtara menor
3l piazn minimo estabiscids por Ley para (3 esencidn del RC-0A, Sancn Fortalezs 5.4 pagard 3l Sericio de Impuestns Nacorales (SIN) el
total de oz Impuestns comespandientes 3 dicha redencidn, no pudiends descontar las menconades mantas a las Tenedores de Sonos

Zubordinadas gue se hubiesen visto afectados por la redencidn anticipada.
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Caracteristicas de bos Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA ~ Emiskin 2

Farma de ciloulo y Moneda ce Pagn de los intereses pan | presente:
Emisitn que forma parte del Programa ce Emisiones

El cdicuin serd efectuada sabre la base del afio comercal cie trescientos sesenta |360) clas y empleanda fa siguients fdrmuda:
WOk Tr*pl/360)

Dorce:

WO = Valar del cupdn en el periodo " expresado en la maneda de la Emisidn.

K = Salido de capital pendiente: de pago expresaco en la maneda de la Emsidn.

Tr = Tasa ce interés nominal anual.

Pl = Plazn ded cupéin {ndmero de dias calendaria).

Donce | representa el penioco.

Por tratarse de una Emisitn denaminada en Scivancs, o paga del interts se efectuani en dicha moneda, ¥ por o importe determinado
meciante ¢ empleo de la firmuda antes desorita.

Amprtizacd cie Capital y Moneca de Pago para b presente Emisién
que fosmmen parte cel Programa de Emisones:

El manta a pagar se determinard de acuenda 3 b sigusente firmula:
MPI = VN *PA
Dorce:
M7 = Monta 2 pagaren el pericda * expresada en la moneda de fa Emisdn,
WM = Valor nominal del Bono expresado en b moneda de la Emisidn
PFit = Forcentaje de amartizackin establecde para el penioce ™ en el cronograma de pagas de la Emisidn.
Doncie | representa ¢l penoceo.

Por tratarse de una Emsién denominada en Sodvanos, o pagn cel interds se efectuard en dicha maneda, y por o importe determanaco
meciante ¢ empleo de la firmui antes descrita.

Farma de Amortizackin del Capital y del Page de Imbeneses de las
Bonps Subardinacos para la presente Emisdn gue fanma parte del
Pragrama de Emisianes

En of dia de vencimienta de cada cupdn; las amartizaciones de capital y o paga de infereses comRspondentes s paganin condra la
presentacin ce b identficacdn nequerida en base a b lsta emitida por b Entidac de Depdsita de Valores de Bolivia 5.4, [EDW].

| partir del dia sguients hibil de b fecha de venomeento del cupdn o Bono Subardinade las amortizaciones de caprtal v ¢l pago de
intereses coerespondientes se pagardn contra la presentacdn del Certficaco de Acredeacidn de Titularidad (CAT) emide par la EOV,
danda cumplimiento a las noomas legales wgemhes aplicables.

Reajustaiilidad de ks Empritstitos a ser confraidios en la presenie

Emisidin bajo &l Frograma de Emisiones.

|Portratarse de una £misiin denominada en Balvianos, of monto ded empréstitno no serd reajustable.

Rescate, y/'o Secenodn Anticinaca de oz Banas 3 ser Emibcas majo la
Presente Emsidn que conforma el Programa ce Emisiones

Comforme lo establendo en el Aticuls 8° de b seooidn 4 del Reglamenta de Obligacianes Suborcinadas Computables coma parte del
Patrimonio Neto de s Entdaces de Imermiedanidn Financker aprotaca par A571, los Banos Suborcinados emitidas baja el Programa de
Emisicines no pocrin ser redimidas anticipadamente 2 apcdnde ks Tenedores de Boncs.

La Sociedad se reserva el derecho de establiecer para la presente Emisidn dentra cel Programa de Emisianes fa facultad de rescatar
anticipadamente, pardal o totalmente, los Bonas Subardnados que componen la msma.

Todo rescrbe anticpade se realizani de acuerdo al Art. B2 Seccidn 2 del Reglamenta de Obligacones Subordinadas Computables como
parte ded Patrimaonio Meto ce ks Entidaces de Imtermiedisodn Financier aprobac por ASH.

Fescha desde la cual ol tenecor del Bano comienza 3 garar InEEneses

Les Banos Subardinadas comesponcientes a la presente Emision bajo &l Programa de Emisionss cevengardn inteneses a partir oe ks fiecha
de emiscn. Asmisma, dearin de devengar infereses a partir de la fiecha ce vendmiente de los mismos.

En caso que o cla del pago cie inbereses sea sdbado, domingo o fenade, e cuptn serni cncelaco o pimes cla habil siguiente {fecha de
&l morto de intereses se mantencrd 3 b fecha de vencimiens del Cu

Lugar de amortizacion ce capital y paga de intereses ci las Bonas de
la presente Emisidn emitidos bajo ol P ma de Emisianes.
Destinatarios a los que va dingida b Oferta Plblica

Lo pagns cormespondientss a ks amortizacones de cpital & iereses de ks Soncs Subondnados emitides hajo b Presente Emsién, s
realizarin en |25 oficinas cel Agente Pagadar.
Persanas naturales y personas juridicas con la sigwente excepcidnc

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en of articule 9%, secoidn 2 del Reglamento de Oblgadones Subordinadas Computables
come: parte del Patnmania Neto de las Ertidades de intermediaoén Francers aprobade por A5, no podrin ser acreedones de les
Bonas Subardrades emitidos bajo el Programia ce Emsiones aquelias entidades sefalacas en el articuls 2 de la seenidn 1 de cicho
reglamentn, nilas entidades miemibnos ded canglamerado financiera al cual pertenezca la Sociedad, asi come bas patrimenias autdnamos
administradas por filales de la Sodedad, los accianistas de @ Sodedad, m ks personas naturales o juridcas, plbiics o privadas, que
incurran n los impedimentios previstos en el Artiouls 1532 de la Ley cie Servicios Francierns ["LSFT)

Farma y procedimienio de Colocackin Frimaria ce b presente
Emisitin que conforma e Frograma de Emisianes

Mercaco Primane Bursdtil a través de [ Soka Soimana ce Valores 5.4,

Agenciz de Solsa encargada ce b estructuracién ce la presents
Emisifin dentro del Programa de Emisones

Compafils Amencana de iwersiones S.A. CAISA Agencia ce Bola

Agerte Colocador de la presente Emisidn dentre del Programa de
Emiziones.

Compafila Amencana de iversiones 5.4 CAISA Agencia ce Bolsa

Agente Fagador de [ presente Emisidn dentro cel Programa de
Emisiores

Eanco Fortaler B.A.

Maresa y Farma de Fagn en Colocacidn Primana de la presente:
Emizién dentro del Fragrama de Emisianes.

El pago se realzard enefectiva y en Bolhvanos.

Precio de Colocacidn de los Banos Subordinacos que confarman la
presente Emmicn,

Mirimamaente a la par ded valer nominal.

Farma de Represertacion oo ks Bonas Suboncinados que conforman
la presente Emisidn.

Medants anataciones en cuenta en el Sstema de Aegistro de Arctacones en Cuenta a cargs oe |a Entidac de Depésita ce Valores de
Boiva 5.4, ["EON"), ubicada en la v, 20 de Octubre Edvicia Torme Azl pisa 12, de la oudad de La Paz - Bolivia, de acuendo a regulacones
lesgales vigenttes.
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Anexo 4 — Definiciones®

RENTABILIDAD
Retorno sobre Patrimonio (ROE) Ganancia (Perdida) del ejercicio / Patrimonio Promedio

Retorno sobre Activos antes de

donaciones (ROA) Ganancia (Perdida) del gjercicio / Activo Promedio

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos) / (Gastos financieros + Gastos de

Autosuficiencia Operativa (055) S i
prevision + Gastos oparativos)
Rendimiento de la Cartera Ingresos por intereses de cartera / Cartera bruta promedio

Rendimiento de ofros productos Otros ingresos financieros / Activo promedio

financieros

Tasa de otros ingresos operativos Otros ingresos operativos / Activo promeadio

Tasa de gastos financieros Gasto por interases y comisionas de pasivos con costo [/ Cartera bruta promedio
Tasa de gastos de prevision Gastos de provision por incobrabilidad de cartera f Cartera bruta promedio

Total Ingresos operativos — gastos operativos — gastos financieros — gastos de pravision

Margen de utilidad para incobrables [ Total Ingresos operativos

CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera vencida + cartera en ejecucidn + cartera reprogramada vencida + cartera
raprograma en jecucién) / Cartera bruta

Cartera en mora

Cartera en riesgo 30 (PAR30) Cartera 2n mora > 30 dias [ Cartera bruta
Cartera en riesgo 365 (PAR365) Cartera en mora > 365 / Cartera bruta

Tasa de cartera castigada Cartera castigada en el periodo / Cartera bruta promedio
Tasa de cartera reprogramada Cartera reprogramada / Cartera bruta

Prevision para incobrables sobre

Prevision para incobrables / Cartera bruta
cartera

Tasa de cobertura de riesgo (PAR30) Reserva para incobrabilidad de cartera / Cartera en riesgo »30 dias

3 Las definiciones sefialadas en este capitulo se refieren a indicadores internas utilizados por MicroFinanza Rating.
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EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Cartera neta / Total activo
Saldo promedio de crédito

Monto promedio de crédito
desembolsado

Monto promedio de crédito
desembolsado respecto a PIB per capita

Tasa de distribucion del personal
indice de rotacién de personal

Productividad del Personal — Prestatarios

Productividad del Personal — Socios
Activos

Productividad del Personal — Monto
Productividad de las Agencias — Monto
Tasa de desercion de clientes
(prestatarios)

Tasa de gastos operativos

Tasa de gastos de personal

Costo por préstamo otorgado

Costo por prestatario

Costo por socio activo (cliente activo)

Tasa de inactividad de socios

Cartera neta / Activo total
Cartara bruta/ NOmero de créditos activos
Total cartera desembolsada en el periodo / Nimero de créditos desembolsados en el
periodo

Monto promedio de crédito desembolsado / PIB per cépita

Nomero de oficiales de crédito / Nimero total de empleados

Namero de empleados que dejaron la institucion en el periodo / Ndmero promedio
de empleados

Mumero de prestatarios activos / Ndmero de empleados
Mumero de socios activos / Namero de oficiales de crédito

Cartera bruta / Ndmero de personal total
Cartera bruta / NOmero de agencias

(N® prestatarios activos al inicio del periodo + n® nuevos prestatarios {por primera
vez) en el pericdo — n® de prestatarios castigados en el periodo — n® de prestatarios
actives al final del periodo) / (n® de prestatarios activos al inicio del periodo).

Gastos operativos / Cartera bruta promedio
Gastos de personal / Cartera bruta promedio
Gastos operativos / Préstamos otorgados en el periodo
Gastos operativos / Nimero promedio de prestatarios activos
Gastos operativos / Ndmero promedio de socios activos (clientes activos)

MNumero de socios activos / Nomero de sacios totales

ADECUACION DE CAPITAL Y MANEJO DE ACTIVOS Y PASIVOS

Relacion cartera sobre Depésitos a la
vista

Tasa de Costo de Fondos

Relacion Ligquidez sobre Activo total

Relacion Ligquidez e Inversiones sobre
Activo total

Relacion Liguidez sobre Depasitos del
Publico

Exposicion patrimonial al riesgo de
cambio

Razan deuda — capital®
(apalancamiento)

Relacion patrimonio sobre activos

Coeficiente de adecuacion
patrimonial®

Cartera neta / Depdsitos a la vista

Gasto por intereses y comisiones de pasivos financieros / Pasivo con costo promedic
Disponibilidades / Activos totales

Disponibilidades e Inversiones temporarias / Activos totales

Disponibilidades / Depdsitos a la Vista + depdsitos a plazo fijo

{{Activos — Pasivos — Patrimonio + — cuentas contingentes y de orden) denominados en

cada moneda extranjera) / Patrimonio total
Pasivo total / Patrimonio total
Patrimonio total / Activo total

Patrimonio regulatorio / Activos ponderados por riesgo

¢ No incluye deuda subordinada.
% 5egln normativa ASFI.
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Anexo 5 — Escala de Calificacion

CATEGORIA

Corresponde a aguellos Valores gue cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e
ARA intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en
el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

AAL Corresponde a aguellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e
AAZ intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en
AA3 el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.
Al Corresponde a aguellos Valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e
A2 intereses en los términos y plazos pactados, la cual es susceptible a deteriorarse levemente ante
A3 posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.
BBB1 Corresponde a aquellos Valores gue cuentan con una suficiente capacidad de pago de capital e
BBB2 intereses en los términos y plazos pactados, la cual es susceptible de debilitarse ante posibles
BBB3 cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aguellos Valores que cuentan con capacidad de pago de capital e intereses en los

BE1 A . . e . .
BB2 términos y plazos pactados, la que es variable y susceptible de debilitarse ante posibles cambios
BB3 en el emisor, en el sector al gue pertenece o en la economia, pudiendo incurrirse en retraso en el
pago de intereses y del capital.

B1 Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una minima capacidad de pago de capital e
B2 intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es muy variable y susceptible de debilitarse
B2 ante posibles cambios en el emisor, en el sector al gue pertenece o en la economia pudiendo

incurrirse en la pérdida del capital e intereses.
¢ Corresponde a aquellos Valores que no cuentan con capacidad para el pago de capital e intereses

en los términos y plazos pactados, existiendo alto riesgo de pérdida de capital e intereses.

Corresponde a aguellos Valores gue no cuentan con capacidad para el page de capital e intereses
D en los términos y plazos pactados, y gue presentan incumplimiento efectivo de pago de capital e
intereses, o requerimiento de quiebra en curso.

Corresponde a aquellos Valores cuyo emisor no posee informacién suficiente o informacién
E representativa para el periodo minimo exigido para la calificacién de riesgo y carecen de garantias
suficientes.

m Se afiade un numeral entre 1, 2 y 3 en cada categoria genérica, desde AA a B con el objeto de
establecer una calificacién especifica a los valores representativos de deuda de acuerdo a las
siguientes especificaciones:

Si el numeral 1 acompafia a una de las categorias anteriormente sefialadas, se entendera gue el

Emisor se encuentra en el nivel mas alto de la calificacion asignada.

2 Si el numeral 2 acompafia a una de las categorias anteriormente sefialadas, se entendera gue el
Emisor se encuentra en el nivel medio de la calificacidn asignada.

3 Si el numeral 3 acompafa a una de las categorias antericrmente sefialadas, se entenderd que el

Emisor se encuentra en el nivel mas bajo de la calificacion asignada.

m Indica la posible direccion en la que una calificacién podria moverse en el corto plazo

POSITIVA Probable mejora de la nota
ESTABLE No es probable que la nota cambie
NEGATIVA Probable disminucién de la nota
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