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PRESENTACIÓN
El año 2024 estuvo marcado por un contexto global desafiante, caracterizado por una 
inflación todavía elevada, aunque con tendencia descendente y la persistencia de 
riesgos financieros a nivel internacional. A pesar de la volatilidad en los mercados, la 
incertidumbre en las políticas comerciales y fiscales de varias economías y las tensiones 
geopolíticas, el sistema financiero boliviano logró mantener su estabilidad y solvencia. 
Mientras la economía mundial evitó una recesión, el sector financiero nacional demostró 
resiliencia y capacidad de adaptación, asegurando la continuidad de sus operaciones y 
fortaleciendo sus mecanismos de respuesta ante potenciales riesgos.

La economía boliviana enfrentó un entorno complejo, influenciado tanto por factores 
externos como por desafíos internos. La inflación acumulada al cierre del año alcanzó 
9,97%, impulsada por condiciones climáticas adversas, interrupciones en el flujo de bienes 
debido a bloqueos y paros. En el ámbito del comercio exterior, las exportaciones hasta 
noviembre sumaron USD8.247,4 millones, mientras que las importaciones totalizaron 
USD8.840,4 millones, resultando en un déficit comercial de USD593 millones. 

En términos de actividad económica, el Producto Interno Bruto (PIB) registró un 
crecimiento del 2,6% en el primer semestre de 2024, con el sector financiero destacándose 
como el de mayor contribución, alcanzando un 4,7% en la categoría de "Establecimientos 
Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios a las Empresas". Este dinamismo fue 
impulsado por la expansión del crédito y los depósitos, así como por un mayor margen 
financiero en las entidades de intermediación. Estos resultados evidencian el papel 
fundamental del sistema financiero en la estabilidad y el desarrollo económico del país, 
facilitando la asignación eficiente de recursos y fortaleciendo la confianza en el sector.

Al cierre de la gestión 2024, el sistema financiero boliviano reafirmó su solidez y 
estabilidad, respaldado por una gestión prudente de las entidades de intermediación 
financiera y las medidas de supervisión y regulación implementadas por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Los depósitos alcanzaron Bs230.289 millones, 
reflejando un crecimiento del 5,2% respecto a 2023, lo que demuestra la confianza del 
público en el sistema financiero. De manera complementaria, la cartera de créditos se 
expandió un 4,0%, situándose en Bs222.365 millones, con un incremento sostenido en 
los sectores productivos y en la vivienda de interés social. 

En este contexto, el crédito al sector productivo alcanzó Bs105.113 millones, representando 
el 47,3% de la cartera total y registrando un crecimiento del 7,1% en el año. Este desempeño 
evidencia el impacto positivo de las políticas financieras implementadas en el país, 
fortaleciendo sectores estratégicos como la industria, la manufactura, la agricultura y la 
ganadería, fundamentales para la generación de empleo y la diversificación económica. 
Por otro lado, los créditos de vivienda de interés social sumaron Bs31.412 millones, 
permitiendo que 101.806 familias accedan a una vivienda propia bajo condiciones 
favorables, reafirmando el compromiso del sistema financiero con la inclusión y el 
bienestar social.

El indicador más relevante de la solvencia del sistema financiero es el Coeficiente de 
Adecuación Patrimonial (CAP), que en 2024 se situó en 13,5%, superando ampliamente el 
mínimo normativo del 10% y aumentando en 10 puntos básicos respecto al año anterior. 
Este resultado refleja la solidez patrimonial del sistema financiero y su capacidad para 
afrontar contingencias, asegurando la protección de los ahorristas y la estabilidad del 
mercado financiero. Adicionalmente, el índice de mora registró 3,2%, y se mantuvo por 
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debajo del promedio regional de 3,4%, mientras que el nivel de previsiones ascendió a 
Bs9.193 millones, cubriendo en 130% de la cartera en mora, lo que garantiza un respaldo 
adecuado ante el riesgo crediticio.

En términos de liquidez, el sistema financiero boliviano cerró el año con una posición 
sólida, registrando un ratio de liquidez del 65,8%, lo que refleja la capacidad de las 
entidades para atender sus obligaciones de corto plazo y continuar expandiendo sus 
operaciones crediticias sin comprometer su estabilidad. Este nivel de liquidez ha sido 
clave para enfrentar los desafíos del entorno económico, asegurando la disponibilidad 
de recursos para financiar a los distintos sectores productivos.

El desempeño del sistema financiero en 2024 se reflejó también en la rentabilidad 
de las entidades supervisadas, con utilidades que alcanzaron los Bs2.670 millones, la 
cifra más alta registrada en las últimas dos décadas, impulsada principalmente por las 
actividades de intermediación financiera. Este resultado evidencia la solidez del sistema, 
su capacidad para generar ingresos y su fortalecimiento patrimonial, lo que a su vez 
amplía su capacidad de financiamiento. La rentabilidad del sector no solo garantiza 
su sostenibilidad a largo plazo, sino que también permite una mayor reinversión en 
tecnología, infraestructura y nuevos servicios, mejorando la experiencia del consumidor 
financiero y promoviendo una mayor inclusión en el país.

En este contexto, ASFI instruye la capitalización de al menos el 50% de las utilidades 
generadas por las entidades financieras, una medida clave que ha fortalecido su 
estructura patrimonial y asegurado un crecimiento sostenido y prudente del sector. Este 
proceso no solo refuerza la solvencia del sistema financiero, sino que también amplía la 
capacidad de intermediación de las entidades, permitiendo una mayor oferta crediticia. 
Con ello, se promueve un desarrollo equilibrado y sustentable, asegurando que el sistema 
financiero continúe operando con estabilidad y confianza en beneficio de la economía 
y la población.

En cumplimiento de la función social de los servicios financieros establecida en la Ley de 
Servicios Financieros, el 6% de las utilidades anuales netas del sistema financiero se 
destinó a la constitución de fondos de garantía y al otorgamiento de créditos, facilitando 
el acceso al financiamiento a sectores clave de la economía. A diciembre de 2024, estos 
fondos respaldaron más de 48.713 préstamos, permitiendo que miles de prestatarios 
accedan a crédito en condiciones favorables y promoviendo la inclusión financiera en el 
país.

Dentro de estos mecanismos, destacan el Fondo de Garantía de Vivienda de Interés 
Social (FOGAVISP), que facilita el acceso a la vivienda propia; el Fondo de Garantía de 
Créditos Productivos (FOGACP), destinado a respaldar financiamientos para la industria 
y la producción; el Fondo de Garantía para el Sector Gremial (FOGAGRE), enfocado en el 
apoyo a trabajadores por cuenta propia; el Fondo de Capital Semilla (FOCASE), orientado a 
emprendedores en etapas iniciales; el Fondo de Crédito para Microempresas (FOCREMI), 
que impulsa el crecimiento de pequeños negocios, y el Fondo de Crédito para la Juventud 
(FOCREA), diseñado para facilitar el acceso al crédito a jóvenes emprendedores. Estos 
fondos han permitido mejorar las condiciones de financiamiento en sectores estratégicos, 
promoviendo el desarrollo productivo y la generación de empleo.

En línea con estas iniciativas, en 2024 se creó el Fondo de Crédito Emprende Bolivia 
(FOCREB), dirigido a fortalecer el emprendimiento juvenil. Administrado por el Banco de 
Desarrollo Productivo S.A.M., este fondo ha beneficiado a 146 jóvenes emprendedores, 
con una cartera de Bs9 millones destinada a proyectos productivos. FOCREB ofrece 
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financiamiento en condiciones accesibles para jóvenes de 18 a 35 años, con garantías 
flexibles, tasas anuales del 7,5% y hasta dos años de gracia, facilitando la innovación y 
el autoempleo. Su impacto ha sido significativo en la promoción de nuevas iniciativas 
productivas y en el fortalecimiento del ecosistema emprendedor en el país.

Estos mecanismos de financiamiento reflejan el compromiso del sistema financiero con 
la inclusión y la equidad en el acceso al crédito, consolidándolo como un pilar fundamental 
para el desarrollo económico y social de Bolivia. A través de la implementación de estos 
fondos, se han generado oportunidades para sectores tradicionalmente excluidos del 
sistema financiero formal, garantizando mejores condiciones para el crecimiento de 
unidades productivas y el bienestar de la población.

El acceso a los servicios financieros continuó expandiéndose en 2024, consolidando el 
sistema financiero como un instrumento clave para la inclusión y el desarrollo económico. 
Al cierre del año, las entidades de intermediación financiera alcanzaron una cobertura 
en 321 municipios, lo que representa el 94,7% del total nacional y permite que el 99,7% 
de la población tenga presencia de entidades financieras en su lugar de residencia. 
Este avance refuerza el cumplimiento del Decreto Supremo N° 3033, que establece la 
meta de lograr una cobertura del 100% de los municipios del país para la gestión 2025, 
asegurando que más bolivianos puedan beneficiarse de productos financieros formales 
y seguros.

En el ámbito de la regulación y supervisión, ASFI implementó diversas medidas 
orientadas a fortalecer la estabilidad del sistema financiero, optimizar la gestión de riesgos 
y garantizar la protección de los derechos de los consumidores financieros. En febrero 
y julio de 2024, se establecieron tarifas máximas para diversos servicios financieros, 
incorporando estos límites en el Reglamento de Tasas de Interés, Comisiones y Tarifas. 
Esta disposición permitió reducir costos en servicios esenciales como transferencias, 
reposición de tarjetas de débito, uso de tarjetas de crédito y retiros en cajeros automáticos, 
además de establecer límites en las comisiones por transacciones internacionales, 
beneficiando a más del 67% de las operaciones realizadas en el sistema financiero.

En el marco de estas regulaciones, ASFI intensificó la supervisión sobre el cumplimiento 
de las disposiciones vigentes, aplicando sanciones a diversas entidades financieras por 
incumplimientos en la aplicación de tarifas y comisiones reguladas. Como resultado, 11 
bancos, 1 sociedad controladora, 1 administradora de tarjetas, 32 casas de cambio, 6 
empresas de giro y 3 sociedades administradoras de fondos de inversión (SAFI) fueron 
sancionadas con multas que totalizaron Bs21,3 millones. Estas acciones reafirmaron el 
compromiso de la autoridad reguladora con la transparencia, la equidad en la prestación 
de servicios y la defensa de los derechos de los consumidores financieros, corrigiendo 
prácticas especulativas y asegurando condiciones más justas para los usuarios.

Además, con el propósito de respaldar a los prestatarios que enfrentaron dificultades 
financieras debido a eventos climáticos adversos y conflictos sociales, ASFI amplió el plazo 
para el inicio de acciones judiciales contra deudores en mora, extendiéndolo de 90 a 
120 días, con la posibilidad de otorgar otros 120 días adicionales en casos debidamente 
justificados. Asimismo, tras la promulgación del Decreto Supremo N° 5241, ASFI emitió 
normativa complementaria para su implementación, estandarizando procedimientos 
para la reprogramación y refinanciamiento de créditos. Estas medidas han permitido 
brindar mayor flexibilidad a los prestatarios afectados, garantizando un tratamiento 
equitativo y eficiente en la regularización de sus obligaciones financieras, consolidando 
un marco regulatorio robusto y adaptable a las necesidades de la población.
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La protección del consumidor financiero continuó siendo una prioridad para ASFI en 
2024, con la implementación de estrategias enfocadas en la atención de reclamos, la 
promoción de buenas prácticas en el sector y el fortalecimiento de la educación financiera. 
Durante el año, se atendieron más de 117.000 consultas y se procesaron 15.000 reclamos, 
reflejando un alto nivel de participación por parte de los consumidores financieros y 
la efectividad de los mecanismos de defensa implementados. La supervisión sobre la 
aplicación de tarifas y comisiones establecidas permitió corregir irregularidades en la 
prestación de servicios financieros, asegurando condiciones más justas y transparentes 
para los usuarios. 

En el ámbito de la educación financiera, ASFI fortaleció sus estrategias de difusión 
y capacitación mediante el uso de nuevas tecnologías y herramientas digitales. 
En septiembre de 2024, se lanzó oficialmente IAN, el Asistente Virtual de ASFI, una 
plataforma basada en inteligencia artificial diseñada para facilitar el acceso a información 
sobre el sistema financiero y el mercado de valores. Disponible a través de una aplicación 
móvil, redes sociales y el sitio web institucional, IAN permitió a los consumidores 
financieros realizar consultas en tiempo real sobre normativas, productos y derechos 
financieros. Al cierre del año, el asistente registró más de 1.000 descargas y atendió 6.576 
consultas, consolidándose como un canal innovador de acceso a información financiera 
y fortaleciendo la interacción entre ASFI y los usuarios del sistema financiero.

Además, con el objetivo de ampliar el conocimiento financiero de la población, ASFI llevó 
a cabo diversas actividades presenciales, incluyendo jornadas de educación financiera 
capacitando cerca de 200.000 personas. También se organizaron talleres especializados 
en temas relevantes como los derechos del consumidor financiero y los mecanismos de 
reclamo. Estas iniciativas reafirman el compromiso de ASFI con la inclusión financiera 
y la promoción de una ciudadanía más informada, fomentando un uso responsable y 
eficiente de los productos y servicios financieros en el país.

El mercado de valores desempeñó un papel clave en la diversificación de las fuentes 
de financiamiento en 2024, consolidándose como una alternativa efectiva para la 
canalización de recursos hacia sectores productivos y proyectos de inversión. Durante el 
año, se observó un crecimiento sostenido en el número de emisores, lo que reafirma 
la confianza en este segmento y su capacidad para contribuir al desarrollo económico. 
Además, la adopción de nuevas normativas fortaleció la transparencia y eficiencia en la 
emisión de valores, asegurando una mayor protección para los inversionistas. 

Uno de los avances más significativos fue la implementación de normativas pioneras 
en la región, permitiendo la emisión de bonos temáticos, así como los bonos verdes, 
sociales y sostenibles, dirigidos a financiar proyectos con impacto ambiental y social 
positivo. Estas emisiones fueron posibles gracias a regulaciones establecidas en 2022 
y 2023, posicionando a Bolivia como un referente en la promoción de instrumentos 
financieros responsables y sostenibles. Con este marco normativo, el mercado de valores 
ha ampliado sus mecanismos de financiamiento para proyectos alineados con criterios 
de sostenibilidad, promoviendo un desarrollo económico más equilibrado y con impacto 
social. 

Asimismo, en 2024 se introdujo una nueva disposición en la normativa del mercado 
de valores, exigiendo a las entidades la implementación de Programas de Educación 
Bursátil. Esta iniciativa busca fomentar el conocimiento financiero entre la población, 
promoviendo una mayor participación en el mercado de valores y fortaleciendo la cultura 
de inversión en el país. Para ello, las instituciones reguladas deben remitir a ASFI informes 
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detallados sobre sus actividades educativas, utilizando formatos estandarizados que 
faciliten el seguimiento y evaluación de los citados programas. 

Estas acciones reflejan el compromiso de ASFI con la innovación y la transparencia en 
el mercado de valores, asegurando un entorno regulatorio que favorezca el crecimiento 
sostenible del sector. A través del fortalecimiento normativo y el impulso de instrumentos 
financieros innovadores, se ha logrado ampliar las oportunidades de inversión y consolidar 
el mercado de valores como una fuente confiable de financiamiento para el desarrollo 
del país.

En 2024, ASFI reforzó su labor de supervisión y control sobre las entidades financieras, 
aplicando un enfoque basado en riesgos para garantizar la estabilidad y transparencia del 
sistema. A lo largo del año, se llevaron a cabo 91 inspecciones ordinarias en entidades de 
intermediación financiera, complementadas con 3 visitas de seguimiento, destinadas 
a verificar la implementación de planes de acción correctivos previamente establecidos. 
Adicionalmente, se realizaron 141 inspecciones no programadas, enfocadas en evaluar 
aspectos específicos identificados a través del monitoreo extra situ o en respuesta a 
situaciones excepcionales detectadas en inspecciones previas.

En el ámbito del mercado de valores, ASFI ejecutó 30 inspecciones in situ, abarcando 
emisores, sociedades de titularización, empresas calificadoras de riesgo e intermediarios 
de valores, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes. En cuanto a las 
empresas de servicios financieros complementarios, se realizaron 44 inspecciones, 
mientras que a las sociedades controladoras de grupos financieros se les efectuaron 
4 visitas ordinarias y 1 visita de seguimiento. Además, ASFI mantuvo un riguroso 
control sobre los procesos de liquidación forzosa judicial de entidades financieras, 
garantizando la transparencia y protección de los derechos de los consumidores 
financieros en estos procedimientos.

Estas acciones consolidaron la estrategia de supervisión basada en riesgos, permitiendo 
a ASFI anticiparse a posibles vulnerabilidades dentro del sistema financiero y fortalecer 
su capacidad de respuesta ante eventos adversos. Con una fiscalización rigurosa y 
mecanismos de control efectivos, se ha reforzado la confianza del público en el sector 
financiero, asegurando su desarrollo sostenible y su alineación con las normativas de 
estabilidad y protección al consumidor financiero.

Los resultados alcanzados en la gestión 2024 reflejan la resiliencia del sistema financiero 
boliviano, la efectividad de las políticas implementadas para preservar su estabilidad y 
crecimiento, así como su compromiso con el desarrollo económico del país. A pesar de 
un entorno desafiante, el sector logró mantener su solidez, expandir el acceso al crédito 
y fortalecer su capacidad de intermediación financiera. La confianza de los ahorristas, el 
dinamismo del crédito productivo y el crecimiento sostenido de los depósitos son señales 
claras de un sistema robusto y sostenible, preparado para enfrentar los retos del futuro.

Durante el año, el sistema financiero consolidó su solidez patrimonial y aseguró su 
capacidad de reinversión en tecnología, infraestructura y nuevos servicios financieros. 
Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de supervisión y regulación, con el objetivo de 
garantizar una mayor transparencia y eficiencia en la prestación de servicios financieros, 
beneficiando tanto a los consumidores como a los inversionistas.

Por su parte, la implementación de regulaciones orientadas a la reducción de costos 
para los consumidores financieros, la supervisión estricta sobre tarifas y comisiones, 
y la promoción de una mayor transparencia en el mercado de valores han permitido 
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mejorar la accesibilidad y competitividad del sistema financiero. De igual manera, la 
expansión de la cobertura de servicios financieros a 321 municipios y el fortalecimiento 
de los fondos de garantía han impulsado la inclusión financiera, asegurando que más 
bolivianos puedan acceder a productos y servicios financieros en condiciones justas y 
equitativas.

Es en este contexto que se presenta la Memoria Institucional 2024, un documento 
que detalla el desempeño del sistema financiero boliviano, las acciones regulatorias 
y de supervisión emprendidas, así como los principales logros alcanzados durante 
el año. Esta publicación no solo servirá como una referencia clave para el análisis del 
sector financiero, sino que también reafirma el compromiso de ASFI con la estabilidad, 
solvencia, eficiencia y transparencia del sistema, garantizando su contribución al 
desarrollo económico y social del país.

Lic. Ivette Espinoza Vasquez

Directora General Ejecutiva a.i.

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)
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UÑACHT’AYAÑA
2024 marxa wali jan walt’awinakampi sartawayatänwa, ukhamaraki inflacionasti jilxatkasa 
ukata juk’ampisa jani wali qhanstayirinakampi. Mäki markanakana pirqanakapansa, 
comercio ukata impuesto sistema jan yatiqawipampi, geopolitico jan walt’awinakampi 
walja qhanstayiri utjäna. Ukampisa Bolivia financiero sistemasti wali jani walt’ayiri wasitata 
ch’amanchasïwinsa qhanstayawayi.  Economía mundialasti recesión amuykaspawa, 
Bolivia financiero sectorasti wali jani walt’ayiri ukhamaraki amuyt’awi ukata juk’ampi 
wali ch’amanchasiwayi, ukhamata mayni luräwinakapana mä jilxaltañapataki.

Bolivia economíasti wali ch’ama amuykipäna, ukhamaraki kuna anqa ukata ukankirina 
jan walt’awinakampi ch’axwawayaña yatitäna. Jilxatiri inflationasti 9,97% jikxatasiwayi, 
ukhamaraki jan wali pacha mayjt’awinaka, bienes jark’aqawi ukata sayantawinakampi 
qhanstayawayi. Comercio anqaxa, noviembre phaxsinakakama, exportacionasti 
USD8.247,4 millones jikxatasiwayi, importacionasti USD8.840,4 millones, ukhamaraki 
déficit comercialasti USD593 millones ch’axwañ yatitäna.

Producto Interno Bruto (PIB) 2024 marana nayniri semestrex 2,6% jilxatasiwayi, ukhamaraki 
financiero sikturasti wali ch’amanchawi utjawayi, 4,7% jikxatasiwayi “Establecimientos 
Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios a las Empresas” ukana. Akax wali 
jilxatatänwa crédito ukata depósito jach’aptäwimpi, ukhamaraki intermediación 
entidadanakana financiero margen jilxatatäwimpi. Akanakaxa Bolivia financiero sistema 
wali ch’amanchatañapataki, economía ch’amañchawi ukata suma thakhi sartañapataki 
wali askinaka churawayi, ukhamaraki recurso yatiqañataki wali suma thakhi utjayañataki 
ukata sectoran iyawsaña ch’amanchayañataki.

2024 mara tukuyaruxa, Bolivia financiero sistema ukaxa wali ch’amanchasïwi ukata jani 
walt’ayiri wasitata uñacht’ayi, ukhamaraki intermediación entidadanakana amuyt’awi 
ukata Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) jupanakana yapxataña 
luräwinakampi. Depositox Bs230.289 millones jikxatasiwayi, ukhamaraki 2023 marar 
uñtasisa 5,2% jilxatasiwayi, ukatxa pueblo financiero sistemaru wali iyawsasipxatapata 
uñacht’ayi. Juk’ampi jach’aptäwimpi, crédito cartera 4,0% jilxatasiwayi, Bs222.365 millones 
jikxatasiwayi, ukhamaraki produktivo sectoranakana ukata vivienda interés social ukaru 
amuyt’iri jach’aptäwimpi.

Aka contexto ukana, productivo sektoran creditox Bs105.113 millones jikxatasiwayi, 
ukhamaraki cartera tukuyaur 47,3% wakichasiwayi ukat 7,1% jilxatasiwayi. Akaxa Bolivia 
financiera política jach’aptäwimpi uñacht’ayi, industria, manufactura, agricultura 
ukat ganadería jilxatatäwi ukat jani walt’ayiri thakhi sartayañapataki, empleonaka 
jaytayaña ukata economía yanqhachayañataki wali ch’amanchasiwayi. Juk’ampinxa, 
vivienda interés social credituxa Bs31.412 millones jikxatasiwayi,101.806 wilamasinakax 
wali askinakampi uñt’ata vivienda jikxataña yatitäna, ukhamaraki financiero sistemax 
sumanakan uñstayatañataki ukat iyawsawi jan walt’ayiri wasitata ch’amanchayañataki 
wali ch’amañchasiwayi.

Sistema financiero Bolivia ukana wali ch’amanchasïwinakaxa Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial (CAP) ukampi uñjasi, 2024 maranxa 13,5% jikxatasiwayi, mínimo normativa 
10% ch’amanchawayi ukatxa 10 puntos básicos jilxatasiwayi jichha mara uñtasisa. Akax 
sistema financiero ukana wali patrimonio ch’amanchasiwina uñacht’ayi, ukhamaraki 
wali askinakampi qhanstayawi lurayañataki, ukata financiero mercado ukana jani 
walt’ayiri uñstayañataki. Juk’ampinxa, índice de mora 3,2% jikxatasiwayi, ukhamaraki 
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promedio regional 3,4% juk’amp jani walt’ayiri ch’amañchasiwayi. Previsionesxa Bs9.193 
millones jikxatasiwayi, cartera en mora 130% ch’amanchawayi, ukhamaraki crédito riesgo 
ukañataki wali suma yapxataña utji.

Liquidez amuyt’awimpi, Bolivia financiero sistema 2024 marana wali ch’amanchasïwi 
ukatuqi tukuyawayi, 65,8% liquidez ratio jikxatasiwayi. Akax entidadanakana jank’a 
tiempo obligaciones phuqhañataki ukata crédito operaciones jach’aptayañataki 
wali askinakampi qhanstayawi lurayañataki uñacht’ayi. Aka liquidez nivelaxa wali 
ch’amanchasiwayi economía entorno jan walt’awinakaru jani wali uñstayañataki, 
ukhamaraki productivo sektoranakaru recursos utjayañataki.

2024 marana Bolivia financiero sistema ukaxa wali jach’a utilidad jikxatasiwayi, Bs2.670 
millones wakichasiwayi, jisk’a 20 maranakana wali jilxatatänwa, ukaxa principalmente 
intermediación financiera luräwinakampi jach’aptäwayi. Akaxa sistema financiero ukana 
wali ch’amanchasiwina, ingresos jich’a jark’aqäwi ukata patrimonio ch’amanchasiwi 
uñacht’ayi, ukhamaraki financiamiento ch’amanchayañataki wali jilxatatawayi. Aka 
sector rentabilidadaxa janiñaw jank’aki sartañataki wali askinakampi ch’amanchasiwayi, 
tecnología, infraestructura ukata servicio machaqanakaru yapxatañataki wali 
askinakampi uñstayasiwayi, ukhamaraki financiero usuarioxa wali jach’a uñstayasina, 
markana iyawsawi ch’amanchayañataki.

Aka contexto ukana, ASFI jupanakax entidadanakana utilidadanakax al menos 50% 
kapitalización lurayañapataki amuyt’awayi, ukhamaraki patrimonio ch’amanchayañataki 
wali askinakampi uñstayasiwayi ukata sector ukana jank’aki sartañapataki jani wali 
uñstayasiwayi. Akax sistema financiero jani walt’awi ch’amanchayañataki wali askinakampi 
lurayi, ukhamaraki entidadanakaxa intermediación ch’amanchawayi, creditunaka wali 
jach’a uñstayawayi. Ukhamaraki, sistema financiero ukax wali askinakampi sartañapataki, 
jani wali walt’ayaña ukata markaru wali askinakaru ch’urayañataki, ukatxa Bolivia 
markana economiasti iyawsawi wali ch’amanchasiñapataki.

Servicios financieros social luräwi Ley de Servicios Financieros ukarjamaxa, sistema 
financiero utilidadanakaxa 6% fondo de garantía ukar yapxatawayi ukhamaraki crédito 
churañataki, economiasti wali wakiskiri sectoranakaru financiamiento jikxatañataki wali 
askinakampi ch’amanchawayi. 2024 marana diciembre phaxsinakakama, aka fondo 
ukax 48.713 préstamo ch’amanchawayi, ukhamaraki walja prestatariosanakax wali 
askinakampi crédito jikxataña yatitäna, ukhamaraki financiero inclusión Bolivia markana 
wali askinakampi ch’amanchayañataki.

Aka mecanismos ukana, jach’a wakichäwinakaxa FOGAVISP ukaxa vivienda propio 
jikxatañataki wali askinakampi ch’amanchasiwayi; FOGACP ukax industria ukat 
producción sectoranakana financiamiento yapxatañataki wakichasiwayi; FOGAGRE 
ukaxa jisk’a irnaqirinakaru yanapt’añataki amuyt’awayi; FOCASE ukaxa machaqa 
emprendedoresanakaru jani wali sartañataki ch’amanchawayi; FOCREMI ukax jisk’a 
negociosanakani jach’aptäñataki ch’amanchasiwayi; ukhamaraki FOCREA ukax jisk’a 
emprendedoresanakax crédito jikxatañatak wali askinakampi wakichasiwayi. Aka 
fondo ukax sector estratégico ukana financiamiento ch’amanchasiwayi, ukhamaraki 
producción yanqhachayañataki ukata irnaqawi utjayañataki wali ch’amanchasiwayi.

Aka wakichäwinakampi, 2024 maranxa Fondo de Crédito Emprende Bolivia (FOCREB) 
ukaxa yatiqt’asiwayi, jisk’a emprendedoresanakaxa wali ch’amanchasiñapataki. Banco 
de Desarrollo Productivo S.A.M. ukaxa administrasiwayi, ukhamaraki aka fondo ukaxa 146 
jisk’a emprendedoresanakaru ch’amanchawayi, Bs 9 millones crédito ch’amanchasina 
produktivo proycktonakaru. FOCREB ukaxa 18-35 marana jisk’a jaqinakar financiamiento 
ch’amanchawayi, ukhamaraki garantia jan wali jark’aqatasiñapataki, 7,5% tasa 
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de interés ukata paya mara gracia wakichäwimpi, innovación ukata autoempleo 
ch’amanchayañapataki. Akaxa wali askinakaru uñacht’ayi, aka machaqa productivo 
wakichäwinakana ch’amanchasiñapataki ukata Bolivia markana emprendedor 
ecosistema ukaxa wali ch’amanchasiñapataki.

Aka financiamiento mecanismos ukaxa Bolivia financiero sistemana inclusión 
ukata equidad ch’amanchasiwina uñacht’ayi, ukhamaraki economía ukata social 
ch’amanchasiwi wali wakiskiri pilaräwimpi jach’aptasiwayi. Aka fondo implementasïwimpi, 
financiero sistemana jani uñt’atana sestoranakaxa wali askinakampi oportunidad 
jikxatasipxi, ukhamaraki productivo unidades jach’aptäñataki ukata jaqinakaxa wali 
sumana qhanstayasiñapataki.

2024 maraxa aka qullqi apnaqawi irnaqäwi yatiqañanakana yanapt’äwi jach’anchasiwayi. 
Mä mararu tukuyxäxa, qullqi apnaqiri yatichirinaka 321 municipios suyt’awayapxi, ukaxa 
94,7% nacionalatakiwa, 99,7% jaqinakaxa uka yatichirinaka ukan aynacha apnaqañataki 
wakichatawa. Aka jach’anchäwiwa Decreto Supremo N° 3033 katuqäwi phuqhayañataki 
wali askïski, ukatxa 2025 marana Bolivia markana taqi municipios ukana yatichirinaka 
utjaniñapataki wakichasini. Ukhamata, jilïri jaqinakaxa qullqi apnaqäwina yanapt’äwi 
juk’ampi ch’amanchaspa.

Regulación ukata supervisión tuqixa, ASFI ukaxa walja luräwinaka yatiqt’awayi, 
financiero sistema ch’amanchayañataki ukhamaraki riesgo jark’aqaña ukata financiero 
consumidoranakana derecho jark’aqaña. Febrero ukata julio 2024 maranxa, financiero 
servicios tuqina tarifa máxima wakichawi utjäna, ukhamaraki aka límite Reglamento de 
Tasas de Interés, Comisiones y Tarifas ukaru yapxatawayi. Aka wakichäwixa financiero 
servicio esencialanakana chanini jisk’achayañataki askïnwa, trasferencias, débito tarjeta 
mayjt’aña, crédito tarjeta apnaqaña ukat cajero automático retirada, ukhamaraki 
transacción internacional tuqin comisión límite wakichäwi utjäna, financiero sistema 
tuqina lurt’asiwinakaxa 67% juk’ampi wali jark’aqasiñataki yatiqt’awayi.

Aka regulaciones tuqixa, ASFI ukax supervisión wali ch’amanchawayi, vigente disposición 
phuqhañapataki, ukhamaraki entidad financiera waljanakax tarifa ukata comisión 
regulada jani phuqhasispachaxa sanción ch’amanchawayi. Ukaxa 11 banco, 1 sociedad 
controladora, 1 tarjeta administradora, 32 cambio casas, 6 giro empresa ukata 3 SAFI 
entidadanakaru Bs21,3 millones multa churawayi. Aka luräwinakaxa autoridad reguladoraxa 
transparencia, servicio ch’amanchasiña ukata financiero consumidoranakana derecho 
jark’aqaña wali ch’amanchasiwayi, ukhamaraki especulativa luräwinaka qhanstayawayi 
ukata usuarioxa wali askinakampi apnaqañataki wakichawayi.

Aka luräwinakax, jani wali pacha mayjt’awinakampi ukata social ch’axwawinakampi jani 
walt’ayatana prestatariosanakaru yanapt’añataki wakichasiwayi, ASFI ukax deudoranakana 
jani paganakaparu acción judicial qalltayañataki tiempo wakichäwixa 90 uruta 120 
urukama jach’aptawayi, ukhamaraki wali amtatana jan walt’awinakaxa juk’amp 120 
urukama yapxatañapataki. Ukhamaraki, Decreto Supremo N° 5241 ukax yatiqt’asiwayana, 
ASFI ukaxa normativa wakichäwinakampi yapxatayawayi, crédito reprogramación 
ukata refinanciamiento luräwinakaxa mä pachpaka wakichäwi jikxatañapataki. Aka 
amuyt’awinakaxa prestatariosanakaru wali jark’aqatasiñataki ukhamaraki financiero 
obligaciónanakapaxa wali askinakampi thakhi sartañataki ch’amanchawayi, ukhamaraki 
regulación sistema ukaxa pueblo markana yäqi nayraqtayäwi jikxatañapataki.

2024 marana ASFI ukaxa financiero consumidoranakana jark’aqawi wali nayraqata 
wakichawayi, ukhamaraki reclamo uñakipaña, sector tuqina askina luräwinaka 
ch’amanchayaña ukata financiero yatiqawi ch’amanchayaña. Aka maranxa, 117.000 
yatiqawinaka uñakipawayi ukhamaraki 15.000 reclamonaka procesawayi, financiero 
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consumidoranakana walja irnaqañawi utjawayi ukata jark’aqawi mecanismonaka 
wali askinakampi lurayasipxatayna. Tarifa ukat comisión wakichäwinaka supervisión 
luräwinaxa financiero servicio tuqin jan walt’awinaka qhanstayawayi, ukhamaraki 
usuarioxa wali jark’aqasiñatak wali askinakampi wakichawayi.

Educación financiera tuqixa, ASFI ukaxa difusión ukata capacitación amuyt’awinakapa 
wali ch’amanchawayi, tecnología machaqanakampi ukata digital instrumento 
apnaqasina. Septiembre 2024 maranxa, IAN Asistente Virtual ukaxa yatiqt’asiwayi, aka 
plataforma ukaxa inteligencia artificial tuqiwa lurasiwayi, financiero sistema ukata 
mercado de valores tuqina yatiqawi jikxatañataki wali askinakampi wakichasiwayi. Móvil 
aplicación, redes sociales ukata sitio web institucionaltuqina apnaqasiwayi, ukhamaraki 
financiero consumidoranakaxa normas, producto ukata derecho financierotuqina jichha 
urunakana yatiqawi jikxataña yatitäna. Jilkipt’iri maranxa, aka asistente ukaxa 1.000 
descarga wakichasiwayi ukata 6.576 yatiqawinaka uñakipawayi, aka financiero sistema 
ukana ASFI ukata usuarioxa wali askinakampi irnaqañataki uñacht’ayasina.

Poblaciónfinanciero yatiqawi jilxatatayañataki amuyt’añaxa, ASFI ukaxa walja presencial 
actividadanaka lurawayi, ukhamaraki educación financiera jornadastuqinxa 200.000 
jaqinakaru yatiqawayi. Ukhamaraki, financiero consumidoranakana derecho ukata 
reclamo mecanismonakata wali ch’amanchata talleres lurawayi. Aka wakichäwinakaxa 
ASFI ukaxa financiero inclusión ukata wali yatiqata jaqinakaxa yäqi sartañapataki 
wali ch’amanchasiwayi, ukhamaraki producto ukata financiero servicio askinakampi 
apnaqaña ch’amanchayañataki.2024 marana valores mercado ukaxa financiamiento 
wakichäwinaki jach’aptayañataki wali wakiskiri lu

räwi jikxatasiwayi, ukhamaraki productivo sektoranakaru ukata inversión proyectonakaru 
recursos apayañataki wali askinakampi wakichasiwayi. Aka maranxa, emisoranakaxa wali 
jilxatasiwayi, ukhamaraki akatuqi iyawsäwi wali ch’amanchasiwayi ukata ekonomiasti 
sartañataki wali ch’amañchasiwayi. Ukhamaraki, normativa machaqanakaxa 
valores emisióntuqina transparencia ukata eficiencia ch’amanchawayi, ukhamaraki 
inversionistanakaxa wali jark’aqasiñapataki.

Aka regiontuqina, wali ch’amanchasiwin utjäna, ukhamaraki bonos temáticos, bonos 
verdes, sociales ukata sostenibles emitasiwayi, medio ambiente ukat social wali 
askinakamp proyecto ch’amanchayañatak. Aka emisión ukax 2022 ukat 2023 maranaka 
wakichat regulaciones tuqiw utjäna, ukhamaraki Bolivia ukax financiero instrumento 
responsable ukat sostenibilidad tuqina mä uñt’at yäqi sartasiwayi. Aka normativo 
wakichäwinakampi, mercado de valores ukax financiamiento mekanismonakap wali 
jilxatatayañatak, sostenibilidad criteriatuqina proyecto ch’amanchayañatak, ukhamaraki 
economía yanqhachayañatak ukat social wali askinakamp wakichayañatak.

2024 maranxa, mä machaq wakichäwiw qullqi apnaqäwi aljasiñanakana aru yatichäwi 
yänaka wakichäna. Uka wakichäwixa, jaqinakaru qullqi apnaqäwi yatiñana juk’ampi 
jach’anchayañatakiwa yanapt’i, ukhamaraki qullqi aljasiña pachan irnaqaña yäni juk’ampi 
ch’amanchayañatak wakichasi. Ukatwa, taqi yatichäwin apnaqirinakaxa ASFI ukaru 
yatiyirinaka apayañapawa, yatichäwinakapan luräwinaka phuqhañataki, wakichata 
formato ukanakaruki apnaqañatak janiw ch’amañcht’askiti.

Aka luräwinakaxa ASFI uka qullqi apnaqäwi aljasiñanakana machaqa wakichäwi ukata 
juk’ampi ch’amanchäwi katuqäwipana ch’amanchäwipwa uñacht’ayi, ukhamata 
qullqi apnaqäwi aljasiñanakaxa askichasiñapataki ukata jilxatasa luräwinakaxa 
jach’anchayañapataka aka pachana walt’ayaña. Wakichäwinakaxa juk’ampi 
ch’amanchasiñapataki, qullqi apnaqäwi machaqa yäni irnaqañapataki, qullqi aljasiña 



27

2024

pachana juk’ampi jaqinakaru yanapt’añatak wali askitawa. Ukhamaraki, qullqi apnaqäwi 
aljasiñanakaxa Bolivia markan aqullqi apnaqañataki jach’a utjäwiparuwa ch’amanchayi.

2024 maranxa, ASFI uka qullqi apnaqäwinakapan uñakipäwip ukata qhananchäwipa 
juk’ampi jach’anchayi, ch’ama uñakipañatak sarnaqäwi mayjachawi apnaqasa, 
ukhamata qullqi apnaqäwi phuqhañapataki suma wakichasiñapataki. Mä mararu 
tukuyxäxa, 91 qullqi apnaqäwi yatichirinakana uñakipäwinaka lurapxäna, ukhamaraki 3 
aruskipt’äwinakaxa yatichäwinakapan luräwinakapa yatichañataka apnaqapxi. Ukatxa, 
141 jani wakichata uñakipäwinaka lurapxäna, ukatxa janiw mä chikañchaña apnaqkänti, 
ukampisa juk’a yatiqañanakaxa qhananchasi, ukhamaraki uñakipäwinakapana qallta 
uñakipäwinakaxa qhananchayaña lurapxäna.

Qullqi apnaqäwi aljasiñana pachanxa, ASFI uka 30 uñakipäwinaka lurapxäna, uka 
luräwinakaxa apnaqirinakaru, titularización yänanakaru, ch’amanchäwi uranakaru 
ukata qullqi apnaqirinakaru wakichapxi. Qullqi apnaqäwi yanapt’añataki irnaqirinakaxa, 
44 uñakipäwinaka lurapxäna, ukhamaraki jach’a qullqi apnaqäwinaki apanirinakaxa, 
4 janiwa aruskipt’añataka uñakipäwinaki lurapkänti, ukatxa 1 mä aruskipt’äwi 
qhipartapxäna. Uka pachanxa, ASFI uka jach’a uñakipäwipi jach’anchayi, qullqi apnaqäwi 
tukuy luräwinakapana suma amparampi, qullqi apnaqirinakana askiti phuqhañapataki, 
jaqinakapana qullqi apnaqäwi arunakapata amparampi wakichasiñapataki.

Aka luräwinakaxa ASFI uka ch’ama uñakipañataki sarnaqäwipi jach’anchayi, ukhamata 
qullqi apnaqäwinakana jan walt’añanakaru nayraru sarayañataki juk’ampi ch’amanchasi. 
Ukhamaraki, jani wali phuqhasiwinakaru nayriri ch’amanchasiñataki juk’ampi amuyt’aya. 
Janiwa wakiskiri luräwinaka apnaqäwisa, suma uñakipäwinakasa, qullqi apnaqirinakaru 
askita uñakipañataki juk’ampi ch’amanchayi, ukhamaraki qullqi apnaqäwi pachana 
ch’amanchasiñapataki wali askita wakichasi. Qullqi apnaqäwi pachana juk’ampi suma 
wakichäwi katuqañataki ukata qullqi apnaqirinakana arsuwinakapi amparampi yäni 
wakichasiñapataki wali askita luräwiwaka lurapxi.

2024 mara phuqhawi jikxatasinxa, Boliviankiri yänakana ch’amañchaña amuyunakapax 
wali askipuni jiltawayi. Jisk’a qullqi apthapirinakan iyawsañapaxa utji, producción 
lurañana jikxatasirinakana qullqi apnaqäwinakapaxa wali jach’añchasiwayi, ukhamaraki 
qullqi imirinakaxa sistema financiero ukaru iyawsatawa utjawayi. Qullqi apnaqäwi ukaxa 
wali thakhi wali jach’añchasitawa, qullqi imawi ukasti jani wali aynachtani.

Mä maranakanxa, sistema financiero ukax wali jach’añchasiwayi, patrimonionakapax 
thakhi wali ch’amanchasitäwayi, ukhamaraki tecnología, infraestructura ukat machaq 
qullqi apnaqäwinakaru juk’amp uñacht’ayañataki qullqi jaktayi. Ukatxa, jiskt’aw yatiyawi, 
jisk’a qullqi apnaqäwinakax juk’amp wali uñakipañatak jach’añchasiwayi, ukat uka qullqi 
apnaqäwinakax yaqha apnaqirinakarus qullqi apthapirinakarus askinak apayani.

Ukhamaraki, jiskt’awa yatiyawinakaxa qullqi apnaqirinakaruxa jisk’a ch’usa qullqi 
apaqañataki wakichasitäwayi, tarifanakana ukata qullqi apnaqäwituqina askinaka 
jikxatañataki wali ch’amañchasitäwayi, ukhamaraki mercado de valores ukat juk’amp 
qhananchasiñataki wali ch’amanchasiwayi. Uka wakichawinakaxa sistema financiero 
ukaxa juk’ampi yatiñani ukata ch’amanchasitäñataki yanapt’awayi. Uka pachpawa, 
servicios financieros ukaxa 321 municipios ukanakana sarantayañataki jach’añchasiwayi, 
ukhamaraki fondos de garantía ukaxa wali ch’amanchasiwayi. Uka amuyunakawa jisk’a 
qullqi apnaqäwi askinaki jach’añchaya, Boliviankiri jisk’a qullqi apnaqirinakaxa juk’ampi 
wakiskiri qullqi ukata yänakaru jikxatañapataki yanapt’awayi.
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Uka contextotuqinxa, 2024 Memoria Institucional uka uñacht’ayatani, sistema financiero 
boliviano ukaxa kunjamsa jikxatasïna, jiskt’awi yatiñanakana ukata uñakipäwinakana 
kunjamsa lurañana jikxatasïna, ukhamaraki mä marana phuqhawituqinkiri wali wakiskiri 
luräwinaka. Aka yatiyawi ukaxa sistema financierotuqina amuyunakaru wakiskiri churani, 
ukhamaraki ASFI ukaxa ch’amanchasiñap, mä qullqi apnaqäwi askin jikxatañap, wali 
luräwi ukat qhananchasiñap wakt’ayasini, Bolivia markana qullqi apnaqäwinakataki wali 
askina yanapt’añataki

Lic. Ivette Espinoza Vasquez

Directora General Ejecutiva a.i.

Sistemana Qullqi Apnaqäwinakana Uñakipiri (ASFI)
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RIQSICHIY
Ñaupa 2024 watapi kawsakurqanchis juk atipanakuypi astawanpis tukuy ima wicharijman 
rirqa. qullqi apaykachaynamanta mana waliqchu kaqtinpis riqch’akurqa uraykunanta, 
jinapis manchaywan chinkananmanta qullqi apaykachay waq karu suyusmanjina,  
chaywanpis mana sut’ipichu karqa kay Atiykamay Qhatukuq kajmantapoliticas, 
Atiykamay Killiskachikunamanta, waq qullqi apaykachaykunamanta jinapis waq 
atipanakuykunapi karu suyuspi ima jinapis sitema financiero nisqa bolivbia suyupiqa 
unaychachin atiyninman jina apaykachan waliqmanta qullqi apaykachaykunata 
manataq saqinchu urmaykunanta. Jinapis chay qullqi apaykachaykunata waq 
suyusmanta yanapanku mana urmaykunanta qullqi apaykuna Bolivia suyupim chantapi 
llamk’aqkuna qullqikunawan atin kallpachakuyta kawsayman jina, kutirichiytapis mana 
kay llamk’ay yuyay ima urmaykunampaq.

Bolivia suyupiqa qullqi apaykachay sasa pachapi tarikurqa, jinapis karqa wakin kajtin 
yuyaykuna karu suyusmanta astawan riqsikurqa waliq yuyaykuna kay suyupaq. Qullqi 
apaykachay wicharijman riqtin wata tutkukuypi chayarqa 9,97%, mana waliq wayra pacha 
kajtin, pantaykuna ima kajtin ranqaykunapi rantiykunapi ima, astawanpis sayaykuna 
llamq’aypi jark’aykunapiwan. Jawa qhatupiri ranqhakipaykuna noviembre killakama 
USD8.247,4 junokama chayarqa chay nijta déficit nisqa qhatukuqpi chayarqa USD593 
junokama.

Qullqi apaykachaynamanta tukuy ruwasqawan, ranqaykunapi, rantiykunapiima taripaspa 
kasqa 2,6% Producto Interno Bruto nisqapi 2024kuskan watakama, astawan kayman 
yanapasqa qullqi wasikuna chayanampaq 4,7% kay “Establecimientos Financieros, 
Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios a las Empresas” categoría nisqapi. Jinapis chay 
yuyay tanqarisqa kasqa yapakujtin qullqui mañaykuna, waqaychakunapis, jinapis kaykuna 
atiyniyuq sumaq allin kananpaq margen financiero sutichasqata qullqi wasikunapi. 
Chanta atikun niyta sumaqmanta kallpachakuskanta Qullqi apaykachaynamanta 
Tanqaykusanku ima  Bolivia suyupi, chaytaq jasayachin sumaqmanta qullqui 
mirachinampaq, kallpachananpaq, atinikuy puraqmanta kananpaq.

2024 wata tukukuypi, Bolivia suyu kallpachaykurqa chaymi ima ruwachkan chaykuna 
wiñaypaqmi kan Ñawpaq qillqaykuna llaqta kawsaykuna chaymi rikch’ariykuqmi, 
ruranakuna ASFI nisqa llojsi chaykunamanta rimanakuykuna, chaymi rikhuriykuna, 
chaymi rimaykuna willarikuykuna Qhapaqkuna chayaspa karqa Bs230.289  junu 
chaymanta rikuchin 2023 watapi 5,2% wiñayta ruwasqa jinapis allin kawsaykunata 
rikhuriykun runakunapaq  ñuqanchikmi, jinapis yachakun  4,0% wiñasqanta manuykunapi, 
Bs222.365 junuman, kikintaq wiñan qhapaqkuna chaymanta rikhuriykunatukuy  
llamk’aykunamanta puquchiyniyuq ima astawan wasikunapi allí kawasakunapaq.

Kay Kawsaykunapi, q’ari yachaykuna ruraykuna manu nisqapi  Bs105.113  junuman 
chayan, chayman jina 47,3%  Llaqta qhapaqkunamanta,  7,1%  wiñayta rikuchin watapi. 
Kay llamk’aykuna a, allinta rikuchin, chaymi yachaykuna rimanakuykunataima qullqui 
apaykachanamanta kay llajtapi, kallpachaspa kamaychallikunata, maki ruraykuna, puquy 
llamk’aymanta, uywayuqkunamanta, astawampis rikhurichinampaq llamk’aykunata, 
Kawsay ruwanakuykuna. Puramantataq manu wasikunapaj allin kawanapaq wicharin 
Bs31.412 junuy junukama, jinaqtin Yawar ayllukuna atinku sayarichikuyta wasita 
allinmanta tiyakunankupaq, sut’inchaspa tukuypaq quyayta qullqui apaykachanamanta 
allin kawsanapaq. 
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Kay Sistema financiero nisqa qullqi apaykachaynamanta rikuchin sumaq kawsaykunata, 
kallpachasqa, qhapaqkunata ima kay Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP) 
nisqapi jinapis 2024 watapiqa chayaspa  karqa 13,5% astawanpis atipaspa karqa chay 
pisi porcentaje nisqata maychus kamachiymanjina  kanan tiyan 10% jinapis yaparispa 
kasqa chunka yupaytawan qipan wataman jina. Chaytaj ninayan allin qhapaqkuna 
kasqanta, wiñaypaq, jinapis wakichisqa kanku, ch’ampaykuna, llakiykunaima kajtin, 
sumaqmanta jarq’anankupaq runa qullqui jallch’akusqanta, mana urmananpaq kay 
qutu qullqui apaykachanamanta. Astawanpis kay mora nisqa qullqui jaywanamanta 
chayaspa kasqa 3,2%, chayllapi kaku manataj chayanchu, atipanchuima wakin ñaña 
suyusman maykunapichus chayasqa 3,4%, astawanqa wakichikuy qarikuyima wicharisqa 
Bs9.193 junu, jinamanatataq chaywan atikun churanpuyta 130% kajta chay mana 
qupusqankumanta qullqui mañasqanrayuku jinamantataq mana urmay kananpaq.

Qullqui apaykachana kajmanta Bolivia suyupi, watata wisk’arispa kan sumajmanta sinch’i  
llamk’aywan jap’ispa kay ratio de liquidez nisqata huq 65,8%, chaywan rikuchin sumaq 
jap’iyninta jinapis runa masikunata sumaqmanta qawarispa chanta uqayllata mana 
suyachispa anchata, astawan wiñarinanpaq allinmata, ajinamanta uyanchanku tukuy 
atipanakuyta  qullqui apaykachanamanta chaywan kallarqapuni qullqui kallpachanapaq 
wakin ruwaykunamanta llamk’aypi.

Llamk’ay Qullqui apaykachanapi 2024 watapi ñawinchan qhapaqkuna kawsayta jinapis 
chayasqa Bs2.670 junuman jinamnatatq quipa iskay chunka watasmanta pacha astawan 
sumaqmanta, chaywantaq rikuchispa kan sinchimanta llamk’arispa kasqankuta 
wiñananpaq  qullqui, qhapaqkunamanta ima, chayman jinataq yaparin kay capacidad 
financiera nisqata, qhapaq kawsaytapis, wiñaypajq jina, chaywantaq  kasllpachaspa 
yachaykunata tecnología kajmanta, wasiqaykunamanta, waq llamk’aykunamatapis, 
yuyaychaspa runamasikunata mask’aspa kuskachakuyta ima Bolivia suyupi.

Kay kawsaypitaq ASFI kaq kamachin huq 50% qullquikunamanta yapaykunanpaq capital 
nisqaman jinamanta wiñayman churakunku kallpachanapaq qhapaqyanampaq tukuy 
ruwasqa jinapis llamk’ay  qullquikunamanta wiñarinanpaq,  astawanqa sinch’ichanqa 
kay sistema finaciero nisqata, wiñallantaq atiynin mañarinanpaq qullquikunata, mana 
chayllachu atin tanqayta ñaupaqman wiñayllamanpuni, puraqmanta tukuypaq, qhapaq 
kawsayman jina quyaspa runamasiq qullquinta.

Junt’arispa kawsay ñanta qullqui llamk’aykunamanta kamachiqjinamanta kay 
Servicios Financieros, nisqamanta watanpiima qapaqyani chayaspa karqa 6% kaqman 
chayman jina kallpachaykunku qullqui garantía nisqamanta jinapis qullqui manupaq, 
jap’iqakunankupaq wakin qullqui apayjachaqkuna, inti raymi killapi 2024 watapi kay 
qullquikuna quyaykurqa, 48.713 manuykunanwan jinaman runa masikuna atirqanku 
manurikuyta atisqankuman jina jinamanta kay qullqui apaykachay chayarispa kan 
tukuyman.

Kay mekanismokuyninpi sumaqmanta kay Fondo de Garantía de Vivienda de Interés Social 
(FOGAVISP) jasachinmi tukuy wasita sayarichikunankupaq jinapis kay Fondo de Garantía 
de Créditos Productivos (FOGACP) nisqa kamaychallikupaq puquy llamk’aypaqima, 
Fondo de Garantía para el Sector Gremial (FOGAGRE) nisqa yanapaspa kan sapan 
llank’aqkunapaq qhatu ranqhaykunapiima, chanta kallamtaq Fondo de Capital Semilla 
(FOCASE), chaywan yanmaparispa kanku pichus muan qhallariyta llamk’achina wasiwan, 
chantari kay Fondo de Crédito para Microempresas (FOCREMI) nisqawan, yanaparispa 
kanku juch’uy llamk’achina wasikunata, jianapis karillamtaq kay Fondo de Crédito para 
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la Juventud (FOCREA) yanaparinampaq sipaskuna waynakunatawan jinapi paykunapis 
atiyniyuq kanku llamk’arinankupaq, ajinamanta tanqarispa kanku ñaupaqllamanpuni 
wiñaypaq llamk’ay kanampaq.

Qallarispa kay yuyaykunawan 2024 watapi paqarikurqa Fondo de Crédito Emprende 
Bolivia (FOCREB) nisqa jinamanta yanapaynin churan juch’uy  llamk’achina wasiyuqkuna 
sipaskunaman waynakunaqtaima yanapayninwan kay Banco de Desarrollo Productivo 
S.A.M. nisqawan, jimanata yanapay chayarqa146 sipaskunaman waynakunapiwan, 
chaypaqtaq junt’arqa Bs9 junuta llamk’ay wakichikunapaq. 

(FOCREB) nisqa jaywan sipaskunaman waynakunamanima 18 chanta 35  
watasniyuqkama astawan atiyniqta waliqmanta manuta junt’arinankupaq, jinapis 
sumaq yupaychasqakunawan chanta qullqui jark’aykunaqa pisikaq 7,5% kaqman chayan 
astawan iskay watapi ima atin junt’ayta, ajinaman yanaparin wiñananta allinyananta 
chatapis llamk’ayta wiñachispaima, jiinapis paqarikamunku astawan musuj llamk’aykuna 
wakichiy kallpacharintaq, tukuy qallariqkunata huq llamk’achina wasiwan Bolivia suyupi.

Kay mekanismokuyninpi sumaqmanta rikuchin waliq yuyaykunata qullqui 
apaykachakunamanta sumaqmantataq  tukuy runamasiman taripanapaq atiyniyuq 
kananupaq manupaq chaywan atinman puraqmanta wiñayman chayanqa tukuy Bolivia 
llaqtapaq tukuy runa kawsaykamapaq, chay qullquiwanqa jinata mirachin atiykunata, 
maypichus runamasiqa qunqaypi tiyakurqa mana atispa manukuyta allinmanta 
kawsakunanpaq jinapis llamk’aykuna wasisninkuta wiñarichispa allin kawsayta 
mask’aspa runamasikunapaq.

Kay qullqui apaykachanapaq ñankuna mana wisk’askachu astawampis kicharikun 
sumaqmantataq kay 2024 watapi wiñarispa karqa jinamanta sinch’ichakun sistema 
financiero kaq ancha chaniyuq yuayanapaq wiñananpaq astawan yanapananpaq 
quyanampaq runa masikunata allin kawaya kananpaq qullqui mirananpaq. Wata 
tukukuypi entidades de intermediación financiera nisqa   atirqanku chayayta 321 
munisipiwukunaman chay ninayan 94,7% kaqman tukuy Bolivia suyupi jinapis atiyniyuq 
huq 99,7% kaman runamasi llaqtakunapi chayan qullqui llamk’aykunaman llaqtallampi. 
Chaywanqa junt’arispa ima kan kamachiqmanjina Decreto Supremo N° 3033 kaq  jinapis 
munaspa Chayanta tukuysituman sapa runamasikunaman 100% kanankaman kay 2025 
watapi jinapis sichpachiqpa sumaqmanta kay qullqui apaykachana llamk’aymanta.

ASFI kaq llamk’arillampuni kay sumaqmanta qhawaypi allin kasqanta ima chayman 
jina yaparispa sinch’ichaspa lla,k’ayta qullqui apaykunapi walijllapuni kananpaq 
jinapis jark’aspa ima maqllu riqurimuq kaqtin, jinapis chiqa kawsayta runakunaqta 
qullqui manukuqkuna ima, jinapis 2024 watapi jatun quyllur killapi chakra runa 
killapiwan churarqanku jarqaykunata qullquii llank’aypi tarifasnisqapi waqkunapiwan. 
Kay kamachiqa atirqa pisiyachiyta ima wakin llamk’ariypijinapis sutichasqa kanku 
transferenciaskaq, kutichiy tarjetas de débitokaqkunata, apaykachanapi chay tarjetas 
de créditonisqata chantapis sichpariyta cajeros automáticosnisqakunaman astawanpis 
kamachiq mana sinchi qullqui jark’aykuna kananpaq jimananta yanapariqa huq 67% 
kaqta qullqui apaykachana llank’aypi.

ASFI qhawakipayninman jina junt’arispa kachkan tukuy kamachiqman jina chantapis 
wanaykunata jaywarispa qullquiwasikunapan pantaykuna kaqtin, jinmanta tumparisqa 
karqanku  11 qullqui wasis 1 sociedad controladora nisqa maypichus atiyniyuq wasi 
qullquikunapi, 1 administradora de tarjetasnisqapis, 32 wasi turkaykuna, 6 asuy wasikuna 
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qullqui apachinapq jinapis  3 sociedades administradoras de fondos de inversión (SAFI) 
nisqa chayman jina wanaykunas jap’iqakunku chaywan multakaq chayasqa Bs21,3  
junukama, jina kaqtin sinch’imanta sut’imantataq llamk’ayman churakun, jinapis 
runamasikunata quyaspa chayaqinkunanta qullqui apaykachana llamk’aypi, jinapis 
tukuypaq chiqan kikinima kawsaypi.

Jinapis ch’ampaykuna kaqtin qullqui apaykachanapi yanapayta jaywanku 
runamasikunaman, ASFI kaq qiparichin plazo kaqta acciones judicialesnisqakunapaq  
manu kaqkunapaq chantapis qipakuqkunapaj chay manus junt’anankupaq jinakaqtin 
antawan suyarispa karqanku 90 chanta 120 p’unchawkama jinapis watiqmanta atirqanku 
suyariyta 120 p’unchawtawan atikuqtin chay Decreto Supremo N° 5241 jinaman, 
astawan ASFI kaq yaparin kamachiqta junt’ananpaq  kay reprogramación chantapis 
refinanciamiento de créditos nisqakunata, jinamanta yanaparispa runamasikuta manupi 
kaqtinku ima mana llakiypi tarikunankupaq, chayman jinapis llank’ajkuna  puraqmanta 
kikillantataq yanapaspa karqanku runamsikina atiyninkuman jina.

2024 watapi ASFI paq runamasikuna piswan llamk’an paykuna ñawpaqpi chanta 
kallpacharispa karqanku llamk’ayta rimaykunaqman jina, chantapis allin apanakuyma 
runa purapi quyakuspa jinapis kallpachaspa yachakuypi kay qullqui apaykachanapi. 
Jinapis watantimpi 117.000 waranqa runakuta yanaparispa karqanku jinapis 15.000 
rimaykunatawan, rikuchispa jinamanta achkha tapukuta runamasimanta, jinapis 
allinmanta llamk’aykunta chay mecanismos de defensa nisqakunawan. Jinapis 
kallpachaqkuna qhawarisqankunman jina tarifasmanta chantapis comisionesnisqamanta 
aswan allinmanta atinku yanapa jaywayta chantapis kikinmanta puraqmanta, 
ch’uyamantataq runamasikunapaq. 

Kay yachachiy qullqui apaykachanamanta, ASFI kallpachan chay musuq tecnologás 
nisqapi herramientas digitalesnisqapiwan. Quya Raymi killapi  2024 watapi qallarispa 
karqa kay IAN Asistente Virtual nisqawan ASFI kaqpi huq musuq yachay plataforma nisqa 
kay musuq inteligencia artificial nisqawan llank’arin chayman atikun tapuriyta qullqui 
apaykachanamanta, valores qutumantapis. Jinapis atikun jap’iqayta imanarllapi chay 
aplicación móvil nisqapi, jinapis redes sociales kaqkunapi, vhyantapis kaeillantaq sitio web 
institucional kaq ASFImanta, kay Asistente Virtual de ASFI atiyniyuq karqa runamasikuna 
tapurikunanta utqhayllata tukuy kamachiqmanta jinapis runa chiqa kawsaymantapis. 
Wata wisk’aypitaq (1.000) waranqa descargasnisqaman chayasqa  chantapis 6.576 
tapukuyna ima karisqa, jinamanta sumaq kan qallarisqan llamk’ayta musuqkayninpi kay 
qullqui apaykachanapi kallpacharispa ASFI llank’ayta runamasikunawan.  

Chantapis ASFI kaq yaparinapq yuyaykunata  qullqui apaykachaypi apaykacharispa 
karqa qutuchakuykunata jornadas de educación financieranisqatapis chaman jina 
kallpacharispa karqa 200.000 runamasikunata, jinapis qutuchakuspa karqanku 
tallirnisqapi kasllpachakurqanku chiqa kawsaymanta, jinapis rimakunapi tapukunapi 
qullqui apaykachanapi. Jinapi ASFI riqsichin yuyay quyakuy ima kasqanta llank’arinampaq 
tukuyman chayaspa astawan runamasikuna yachakunampaq allinmanta tukuy 
atiymanta jap’iqakunamanta imaynsta apaykachanamanta kay qullqui llank’aypi.

Valores qutu nisqa sumaq chaniyuq karqa chay fuentes de financiamientonisqamanta 
2024 watapi  jinapi kallpachaspa astawan qullqui mirananpaq chayman jina atinanpaq 
chay qullquiwa yanapanapaq  puquy llank’aykuna jinapis wakichiy   qullqui miranampaq. 
Watantinpitaq jinamanta wiñarispa karqa qilqaqkuna wiñachispa quyaytaima kay 
k’uqmuchayman  jinapis atiyninta kallpachaspa qullqui wiñaypaq. Chantapis jap’iqakuspa 
musuq kamachiqkunata kallapchan sut’inmanta sumaqmanta ima wiñananpaq 
qullquikuna jinapis astawan runamasikuna sumaq jark’aqa kanankupaq.
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Huq ñaupariy sumaqmanta kaq qallariy musuq kamachiqkunawan llamk’ayta kay 
Pacha kawsaypi jinamata bonos temáticosima riqhurinm chantapis q’umir bonos 
nisqa, qutu kawsaymanta wiñaypaqima, chaywanpis wakichiykunapiwan Pachamama 
quyaywan jinapis sumaq runaqutu allin kawsakunapaq. Tukuy kaykuna atikurqanku 
2022 – 2023 watapi riqhuriqtin musq kamachiqkuna, Bolivia suyutataq patapi churarispa 
karqa riqsichiypi  chay instrumentos financieros responsables y sosteniblesnisqakunata. 
Chayman jinaqa kay kamchiqkuna wiñantaq atiyninpis wakichiyman riq astawan 
qullqui mirananpaq mantaq urmananpaq jina wiñallanampaqpuni qullqui chaywanpis 
runamasikuna kawakusqankuman jina.

Chantapis 2024 watapi chay valores qutupaq  riqhurimurqa huq musuq kamachi 
maypichus wasi qullquikuna musq llank’ayta qhallarinanku karqa Programas de 
Educación Bursátilnisqakunapi kayman jina runamasikunata yachachinapaq astawan 
riqsinankupaq chay valores qutukaqkunata chantapis kallpachanapaq qullquikunata 
mirachiyta Bolivia suyu uqhupi, chaypaqtaq chay instituciones reguladasnisqakuna 
willananku tiyan sut’imanta tukuy t’aqaywan ima imaynamantachus llank’anku kay 
yachachiqkunawan, tukuy formatuskaqkunaman jina chantapis qhatiykacharispa 
chanichaspa ima.

Tukuy kay llamk’aykuna rikuchin riqsichintaq ASFI yuyayninta musuqchayman 
sut’imantaima chay valores qutupiqa, jinamantataq wiñarinanpaq jina qullqui 
apaykachana. Chanta kallpacharispa kamachiqkunawan jinapis tanqarispa chay 
instrumentos financieros innovadoresnisqakunata, chaywan atikun wiñachiyta 
llank’achiyta qullquikunata ajinamatari ayinku kallpachayta chay valores qutukaqta 
chaywantaq wiñay mask’aspa qullqui miranampaq kay suyupi.

2024 watapiqa ASFI kallpacharqa llamk’ayninta qhaqaykachaspa allin kasqanta ima 
wasi qullquikunapi llamk’arispa mana ch’ampaykuna kananpaq chantapis sumaqmanta 
ch’uyakakunampaq. Watantinpiqa 91 inspecciones ordinariaskaqkunata junt’arqanku 
chay  entidades de intermediación financieranisqakunaman jinapis kimsa kutikaman 
qhatikipasqamku, sut’ikananpaq llamk’ayninkuta kamachiqjinaman qhawanankupaq 
imaynamantachus llamk’arisharqanku, chaymantaqa 141 inspeccionesnisqa 
ruwakusqataq qhawarinankupaq llamk’ayta jinapis taripanankupaq allinmantachus jina 
kachkan llamk’ay chay monitoreo extra situnisqaman jina mana chayqa inspecciones 
ruwakusqanman jina.

Chay valores qutu llamk’aypi  ASfi ruwaspa karqa 30 inspecciones in situ nisqata 
chayarispa qilqaqkunaman, sociedades de titularización nisqaman chaywanpis 
llamk’achiq wasikuna calificadoras de riesgo e intermediarios de valoresnisqa, 
junt’achinankupaq kamachiqjinaman, jinapis ruwakullasqataq 44 inspeccioneskaq, 
sociedades controladoras de grupos financierosnisqatataq tawa kutikaman chayasqanku 
visitas ordinariasnisqapi chanta huq visita de seguimientonisqata. Chantapis huq sumaq 
qhawarispa karqa ASFI chay procesosima kasqanta chay liquidación forzosa judicial de 
entidades financieras nisqamanta. Jinamanta llamk’aspa, quyaspa yupaychaspaima  
runamasikuna allinniypaq.

Kay ruwaykuna kallpachan kay supervisión basada en riesgosnisqata jinamanta ASFI 
atin manaraq niima ch’ampay kaqtin ñaupaqpi llamk’ariyta kallpacharispa qullqui 
apcyakachan llamk’aypi. Sumaqmanta fiscalizaspa tukuyniqmanta qhawarispa 
kallapachaspa qullqui wasipi llamk’aqkunawan runamasikunawaima. Wiñayllapuni 
kanampaq kamachiqjinaman chantapis runamasikunata jark’aspa.



34

Llamk’ayman jina lluqsiripa karqa huq sumaq jark’akuy  kay qullqui apaykachanamanta 
Bolivia suyunchiqpi, sumaqmantajina jap’iqakuspa políticas kaqkunata sumaq 
wiñaykananpaq sumaq kawsayima.  Jinallataq kachkan sumaq munay jark’aykunapaq 
qullquimirayta. Kaqtin atipanakuy ima kay qullqui apaykana llamk’ay atiyniyuq 
karqa kallpachanakunanpaq jimantaq wiññayta kallpachayta astawan kuskamanta 
llamk’ayta chantapis inñiy mask’aspa runamasikunawan pikunachus jallch’akunku 
qullquinkuta, jinapis sumaqllamk’aypi qullqui manu kaqpi puquy llamk’aypaq, chantapis 
sumaqmanta wiñariq kasqa depósitos nisqa, chaytaq ninman allinmanta raqhuyantaq 
wiñarishallampuni jamuq pachaman.

Watantinpiqa kay qullqui apaykachaypi kallpachan sinch’imanta patrimonio kaqta 
chantapis qullqui mirasqanta atin watiqman llamk’achiyta  kay tencnologías nisqapi, 
wasi ruwaykunapi  jinapis waq llamk’aykunapi qullqui apaykachanapi jinapis, 
suimaqmanta kallpachakurqa, qhatiriq qhawariq mayimamanta kamachiqmanjina 
astawan chuyamanta llamk’ay kanampaq, jark’anapaq chantapis allinkanampaq qullqui 
jallcha’qkunapaq, inversionistas nisqapaq, tukuy runamasikunapaq ima.

Chantapis  musuq kamachiqman jina atin pisiyachiyta chay costosnisqata consumidores 
financieroskaqkunapaq,   jinapis sumaqmanta qhawarispa chay tarifasnisqata comisiones 
kaqkunataima  ch’uyita kanampaq valoresqutunisqapi       chaywantaq sumaq atiyniuy 
kachkan jaywaykuta runamasikunaman jinallataq kanampaq huq sumaq atipanakuy 
qullqui apaykachanapi. Jinamantatq wiñarispa airqa chayayta a 321 municipiusman 
kallpachaspa schisparichispaima kay qullqui llmak’ayta  tukuy runamasikunaman 
ajinamantataq tuky atinku schispariyta qullqui wasikunaman allimanta sumaqmanta 
paqtachayman jina.

Kay kawsayman jina Memoria Institucional 2024  kaqta t’aqarisqapi  riqsichin 
maypitaq tarikun llamk’ay qullqui apaykachanamanta Bolivia suyupi, jinamtapis 
kamachikunajinaman qhawarisqaman  qhatirisqamanjinaima astawampis riqsichinapaq 
sumaq ruwakusqanta watantinpi.

Kay riqsichiy manan chayllapaqchu astawanqa atiyniyuq qhipa llamk’anapaq kay qullqui 
apaykachaypi  jinapis t’ukurikunampaq chaymantaqa sumaqmanta jark’anampaq tukuy 
waliq ruwasqanta quyaykunata ima     ASFI kaqmanta kay estabilidad, solvenciakaqmata 
chantapis sumaq llamk’aymanta ch’uya llamka’mantapis kay qullqui apaykachanapi 
jinamanta yanapayta jaywaspa Bolivia suyupi qullqui wiñallanampaqpuni jinapis tukuy 
runasikunapaq sumaq kawsaykanampaq.

Lic. Ivette Espinoza Vasquez

Directora General Ejecutiva a.i.

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)
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Yemombeu

Arasa mokoi eta mkoipa irundipe jeta mbae oasa opaete rupi, opaete mbae mbae reta 
jepi oyupi, ogueyitaesa jare ngaraecha jepi mbaereta, esa kuaigua korepotire mbaetima 
mbae yaeki jare banko reta rupi mbaetima öe mbaera jare oasavi öi ïru tëta reta rupi. 
Yepetei jeta mbae oñeme maemerenda rupi, arañavo oyepoepi mbae jepi, maemboavai 
reta jeta oasa ou oiko kuae tëtaguasupe, korepoti iñovatüa reta omombaraviki kaviño 
guiraja. Amoguë Ïru tëtaguasu reta rupi ogueyi ikorepoti reta erei mbaetivi mbae mbate. 
Korepoti iñovatüa reta kuae boriviape yepetei jeta mbae reta oasa jaekavi ojo oiko reta.

Oasa öi boriviapeva jaeko oasaete mbae reta jepi, korepotire mbaetima mbae oyeki 
opaete nmbae reta oasa kuarupivae jare ïru tëtarupivae, jaema inflación oyupi jaeko 
chau rupi (9,97%), kuae oasa opaete mbae reta jekopegua, tape oyeopiavae jekopegua 
esa mbaetima mbae reta ipuere oyererasa ïru tëta rupi. Jare ïru tëtaguasu koti mbaetivi 
mbae ipuere oyegua jare oñeme, yasi aramape mbae oyeguava jaeko mokoipopa moa 
eta irundipa chiu dorare (USD8.247,4 millones), mbae oñemeva jaeko juri moa etata 
juripopa irundipa dorare (USD8.840,4  millones), kuaepe oatava jaeko pandepopopa 
chaupa mboapi moa etata.

Kuae ñeovätu kavi korepotivae , jaeko Producto Interno Bruto (PIB) jei chupevae okuakua 
mokoipe jare ovaraipe (2,6%)  ovasi mokoi eta mokoipa irundipe, korepoti iñovatüa reta 
jeiva jaeko ikavi ojo oikova, jareo u oväe iyapipe jaeko irundipa ñeñono kavi mbae retava 
jare opaete mbae ñeñonokavi, mbae reta jare empresa reta. Kuae ome jaeko oyeporukia 
korepoti jare oñemeye korepoti bankope ramo. Kuaeko ome ipuere vaera ikavi oyekua 
opaete mbae reta oyeapo kurai rupiyave.

Yapi arasa mokoi eta mokoipa irundipe, korepoti iñovatüa reta ikavi oyokenda jukurai 
oechauka ikavi öe ouvae oyereruata jukurai jei chupe ASFI. Oñono reta korepoti  bankope 
jaeko mokoipopa mboapipa eta, mokoipopa juripa chau boriviaigua (Bs230.289 millones) 
jeireta jaeko okuakua öe ou pandepo rupi kueva arasa mokoi eta mokoipa mboapigui, 
kuae jekopegua opareve korepoti iñovatüa reta guirovia banko retare. Jaeramiñovi 
korepoti iporuka reta okuakuavi irundi 4,0% pe, ou ovae, jare okuakua jaeko mokoipopa 
mokoipa mokoi etata, mboapipopa ovapa pandepo eta boriviaigua, kuaepe okuakua 
jaeko mbaeiyapoa retape jareo reta rupi.

Kuae korepoti iporuka retape ikavi ou mbae iyapoa ñeoti jare ñemuña reta oupiti jaeko 
payandepopa pandepo etata, payandepopa payandepo mboapi eta boriviaigua, jae 
oechauka jae irundipa chiu por ciento, jare okuakua chiu por ciento arasape jei reta. 
Kuae ome ikavi mbae reta ojo oiko opaete mbae rupi jukurai jei chupe reta, mbaeyeapo 
peguara, mbae oñeoti vaera jare mimba reta oñemuña vaera. Oiporukavi korepoti jaeko 
o reta oyeapo vaera jaeko mboapipa metei etata, irundipopa payandepo mokoi eta 
boriviagua. Kuae omevi ipuere vaera payandepopa metei, juripopa ova tëtara reta guinoi 
o oiko vaera ikavi pipe reta, porombori kavi kuae banko reta jare iyangarekoa reta.

Ñemoechauka arasa mokoi eta mokoipa irundipe ikavi oyekua kua korepotire 
oyangareko vae reta jare iñovatüa reta jaeko guinoe yekua jaeko payandepo mboapi por 
ciento rupi jeireta oasaetekavi mborokuai jeivaegui, jare omoirü payandepope kuevae 
arasagui. Kuae oipata jei jaeko ikavi oyeapo mbae reta ou oiko vae ñanemiariyae korepoti 
jare mbae ñemereguare yave. Kuarupivi oyechavi mboapi por ciento rupi jare opitavi 
jokuae igui rupi jaeko mboapi por ciento rupi, irü rupi oyupi chau etata payandepopa 
chaupa mboapi eta boriviaigua, oyekenda jaeko payandepopa mboapipa por cientope, 
omboepimbaepe oiko vaereta regua, aniara mbae oasa.
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Aniara kuae korepoti reta jare mbae jepi vaereta ogueyi jepi omaekavivoi jereta jaeramo 
ikavi mbae öe ou, oyekua jaeko ovapa pandepo por ciento, kuae omevi ipuere vaera ikavi 
mbae oyapo reta gueru jare ipuere vaera jekuaeño oiporuka reta korepoti, kuae omevi 
ipuere vaera jeiete ikavi mbae reta oguata oiporuka vaera oparaviki vae retape.

Arasa mokoi eta mokoipa irundipe ikavi öe ou jare jeireta supeva jetakavi oeki reta jaeko 
mokoi etata ovapa chiupa eta boriviaigua, mbaetii oekise yepi oasama mokoipa arasa 
rupi, kuae jaeko korepoti regua reta  jeiva jare oyapova. Kuae gueruvi jaereta ipuere 
oiporuka oyapoka reta vaera mbae echa oime guinoi reta korepoti. Kuae omevi ipuere 
vaera ïru mabe mbae reta oyeapo vaera tecnología peguara, oreta oyeapo vaera jare 
ïru mbae reta oyeapo vaera. Öekavi vaera jare oiko kavi vaera oiporuvae reta jare ïruvae 
retape.

Kuaepe yaecha mbae jekopegua, ASFI jei oyeporu vaera mbite pandepopa por ciento 
rupi oyapogue vae reta ikavi öeramo, kua ome ipuere vaera jekuaeño oiporuka korepoti 
reta írüvae retape, omombaraviki vaera ikavi rupi anivaera mbae oata jare jukurai 
opaetevae retape ikavi öevaeravi. Echa kuaeko ometa ipuere oguata ikavi rupi kuae 
sitema financiero jei chupevae oguata jare okuakua kavi vaera.

Oyapo vaera jeivae mborokuai jeirami kuae servicio financiero jei chupevae jaeko oñeme 
korepoti ova por ciento arasapeguavae, ipuere vaera oyeporu oyepi jevaera jare oyeporuka 
vaera ipuere vaera ombokuakua mbaraviki.Yasi araeti mokoi eta mokoipa irundipe kua 
korepoti oyeporu ombori vaera irundipa chiu eta, chiupa payandepo mboapi boriviaigua 
yeporu, jare kuae ome metei eta reta oekivaera kuae korepoti jare jukurai jare jukurai 
jetavae reta oeki iyeipe korepoti.

Kuae retape jaeko oyekua jae oyekua tenondeva jae Fondo de Garantía de Vivienda de 
Interés Social (FOGAVISP) jei chupevae kuaeko ome ipuere vaera amögue reta o imbaerai 
oyapokava (FOGACP), jaeramiñovi mbae oyapovae reta. kuae poru oñeme ipuere vaera 
oyeporu gremial retape (FOGAGRE), jare omevi yombori jaeiño oparaviki iyeipe vaeretape, 
temiti ome chupe reta (FOCASE), ombori vaera opareve kuae mbaraviki oyapo vae retape, 
omevi micro empresa retape (FOCREMI), kuae retako omomirata mbaraviki, jare tairusu 
vaeretapevi ome (FOCREA), kuae ome ipuere vaera korepoti iyeporu kavi irï mbae reta, 
mbaraviki kopegua jare mimba regua.

Kuae jisi ñemboipi ndive, arasa mokoi eta mokoipa irundipe oñemopua Fondo de Crédito 
Emprende Bolivia (FOCREB), kua oñemopüa ipuere vaera omomïrata tairusu vae reta 
iparavikira, erei kuae ome, guiroata jare oyangareko jese jaeko Banco de Desarrollo 
Productivo S.A.M. jei chupeva, kuae korepoti ome yombori irundipa tairusu vae retape, 
kuae peguara oñeme korepoti jaeko chau etata boriviaagua proyecto productivo mbae 
mbae reta oyeapovae peguara. FOCREB ome korepoti mbae oyeapo vaera tairusuvae 
reta peguara guinoi arasa payandepo juri jare mokoipa pandepovae reta pegura, 
mbaetita yavai omboekovia reta arasa retape, chiu por ciento araspe oyemboepita jare 
mokoi arasa mbaetita oyemboepi. Kuae ometa mbaraviki iyeipe guara oyeapo vaera 
mbae jare ïru mbaraviki reta. Kuae ometa metei ñemomae echa oimeta mbaraviki reta 
mbae oyeapo vaera.

Kuae kiraiëtei oyeporu korepoti mbae peguarava oyecha oime opareve kuimbae reta jare 
kuñaretape oyeporuka korepoti oparaviki vaera iyeipe reta kuae ome ipuere vaera ojo 
tenonde mbaraviki reta guiroata kavi reve ikorepoti reta kuae tëtaguasu Boriviape. Kuae 
korepoti oyeparaviki vaera jare oyepea vaera mbaraviki reta ïru vae reta peguara ipuere 
vaeravi oparaviki reta iyeipe jare jukurai omboati vaera korepoti. Kuae omevi mbaetii 
oñeme korepoti chupe vae retape oikokavi vaera pareve vae reta.
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Kuae oyeporu korepotivae jeiete oñeme ojo oiko arasa mokoi eta mokoipa irundipe, kuae 
ome ipuere vaera okuakua jare ojo tenonde korepoti ñemuña jare oikevi pipe ïru vae reta 
ikavi oguata oñovatü reve kavi korepoti reta. Arasa iyapipe ikavi öe ou reta, jare kuae 
ome jaeko mboapipopa mokoipa metei municipio reta rupi, oechauka öi jaeko chaupa 
irundi por ciento rupi ojo ovae, omevi jaeko chaupa chau municipio reta  oparaviki kuae 
ndive. Jaeramo kuae oyeapovae ñemomete, mboarakua papaka mboapi eta mboapipa 
mboapi, oñemomete rami jaeko payandepopa por ciento oñemae öi ipuere vaera 
opareve municipio reta rupi kuae arasa mokoi eta mokoipa pandepope. Ipuere vaera 
opaete boriviaigua reta oipi jare  oeki korepoti omombaraviki vaera jupi rupi jare añetete 
rupi.

Kuaere omaevae reta jaeko regulación jare supervisión ASFI jei chupevae, oyapo reta 
mbovikatu mbae reta omomïrata vaera kuae korepoti ñovaturegua reta. Oyapokavi vaera 
oiporu korepotivae reta peguara ani vaera mbae oasa reta jae ndive. Oreti jare aratini 
mokoi eta mokoipa irundipe, oyupi jetakatu oyemboepi vaera mbia reta jare interés  
jaenungavi ïru mbae reta. Kuae jekopegua oguetiyi mbaeboepi reta, jare oñene tarjeta 
debito jei chupevae jare oñonovi opaete mbae oyeapota mbae ñemomii yae jare jukurai 
ombori  ovapa chiu por ciento mbaraviki oyapo kuae korepoti regua.

Oñeñono kavi vaera, ASFI, omboipi omae ikavirupi kavira oparaviki ou retavae mborokua 
jeirami, banko reta oyapo kavi mbaevae jaema oeki chugui reta mbae mbaeti mborokuai 
oyapo reta ramo, jokuae jekopegua payandepo metei banko retagui oeki mbae, oñomoiru 
vae, oyangarekovae retagui oekivi mbae, tarjetare regua reta reguavi, mboapipa 
mokoi yopoepi vae retaguivi, ova empresa reta ombou jare omondo korepotivi, jare 
mboapi oñovatü korepoti vae retavi (SAFI) kue retagui oeki jaeko mokoipa metei etata, 
mboapipopa eta Boriviaigua korepoti. Kuae omevi ipuere vaera oyangareko kavi korepoti 
reta jare kuae jekopegua oiporuka korepoti vae reta jare oipi vae reta jupi reve kavi oyapo 
reta mbaraviki.

Jarevi, korepoti oiporuvae reta ani vaera mboavai oasa jaendive reta , ASFI ombopuku 
ara ipiava retape aguiyeara oñeapo jese reta, ombo puku chiupa aragui a payandepopa 
ara, ipuereñovi ombo puku kuaeramiño ara reta erei oimetako oechauka reta mbae 
jekopegua mbaeti ombboepi raivi reta. Jaeramiñovi, guinoe yave mborokuai papaka 
pandepo eta, mokoipopa irundipa metei. ASFI oeki mborokua kuareguavi oyeapovaera, 
oiporukaye vaera korepoti ikïrei oekiye vae retape. Kuae omevi ipuere vaera opareve 
korepoti oekivae reta oikua kavi reve oiporu reta korepoti omombaraviki kavi vaera iyeipe 
reta.

ASFI peguara jeiete omae jare oyangareko korepoti oiporu vae retare mokoi eta mokoipa 
irundipe, kuae peguara oñemöpua metei  marundupe guara oipotaguepegua aniara 
mbae oasa. Kuae arasape payandepopa payandepo chiu marandupe oyapo retava, jare 
jokope oyekua jaeko payandepo pandepo eta ñeapo aoasa jooropi. Ocheyavi kirai jeta 
oyeko kuaerupo oyapo reta marandu jare ñeapo. Oyangareko omaereve kavi  jese vae 
jaeko oyapo oaikuemuña reta jaeramo mbaeti ikaviva opa oñono kavi reta jupi rupi kavi.

Mboromboe korepo regua, ASFI omomïrata vaera oyapo mbaraviki miari ipiauvae tembi 
poru retaregua kiraiko kuae reta oyeporuvae. Arapoti mokoi eta mokoipa irundipe, 
omopüa IAN oipota jei oporombori vaera oyapo ASFI, ipuere vaera opiyere ñee kuae 
mbae kiraiko oparaviki oikua vaera opaete kia oike jokopevae. Kuae oi ipuere vaera kia 
oiporu yave ñe arämöete omboasa, kuae oyapo reta redes sociales rupi ñeerenduka rupi, 
jare ïru mbae rupi, kuae IAN ome ñee aramöetegue kuae mborokuai regua. Yapi arasape, 
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kuae ñee iyangarekoa jei jaeko oasa iporupi metei eta ombogueyi ñee redes sociales rupi, 
jare omombeu ïruvae retape oasa jupivae reta jaeko ova eta, pandepopopa chiupa ova 
marandu. Jare jukürai ivate rupi oyemboi ASFI jare oiporu korepotivae reta ikavi oguata.

Jaeramiñovi oikua vaeravi mbaeko oipota jei kuae korepoti re imiari regua imiari va. ASFI 
guiraja miari reta kuae reta regua ipuere vaera oikuvae, oyeapoetei mbovikatu miari reta 
kuaere, omboe reta jaeko mokoipopa  eta kuña jare kuimbae reta. Jare oyeapovi miari 
reta kua korepoti oiporu vae reta ndive jare oime mbae oasa yave ketiko oekata yombori 
ani mbaeko oyeapota Kuri. Kuae mbaravikiko oyapo ASFI ipuere vaera opaetevae reta 
oikua kuae regua, guiroata reve kavi kuae reta tëtaguasupe.

Maemeregua jepivae regua jaeko mercado de valores jei chupevae ikaviyae oyapo kuae 
mbaraviki kue ketiguiko jare mbaeko oyegua jare oñeme arasa mokoi eta mokoipa 
irundipe. Kuaepe yaecha kuaerupi ipuere oyeka korepoti jare ïru mbae reta oyeapo vaera 
mbae oñeme jare proyecto rupi. Arasa japipepe, oyecha kirai okuakua jetavae reta öi 
kuae ndive, echa kuaerupi ipuereta mbae oyeapo, jare inversionistga reta oyeroviavi ikavi 
oyeapo mbaraviki retavae.

Meteigui tenonde ikavi ojova jaeko oyeapo mborokuai tenondegua, kuae ome ipuere 
vaera oechauka  kerepoti yeporuka regua, yeporuka jovivae reta, oiporuvae retapeguara 
jare guirekoavei reta vaera. Kuaeko ou proyectos kaapo regua jare ikavita öeva oiporuta 
vae retapeguara. Kuae oyechavae oyeapo jaeko yasoropai oñeñono kavi mokoi eta, 
mokoipa mokoipe jare mokoi eta mokoipa mboapipe. Kuae ome ipuere vaera Borivia 
oyekua ïru rupi ikavi guiroata kuae mbaraviki korepoti regua, kuae omevi okuakua vaera 
mbaraviki korepoti regua oparevepe ikavi öe.

Jukuraiñovi, mokoi eta mokoipa irundipe, iyemoingue metei mborokuai maemeregua 
jepivae, oiporu korepoti imearetape oyapo vaera mbae reta ñemboe korepoti poruka 
regua. Kuae yeapo mboipi oeka ipuere vaera omomïrata oikua vaera mbaraviki korepoti 
regua, jukürai oechauka vaera jetakatuvae reta oyapo mbaraviki korepoti regua kuae 
tëtaguasupe, jaeramo, kuae ati institución reta kuaere oparavikivae reta omboasa ASFI 
pe ñe mbaraviki ñemboe regua oyapo retavae reta, oiporu kavi reve kïraitako oyangareko 
kavi jare omonbeuta kiraiko öe ojo kuae reta regua.

Kuae mbae reta oyeapovae oyecha ASFI oparaviki kavi jare oechauka piau mbae jare 
ñemoësaka kavi reve korepoti maeme regua, kuae omevi omomïrata vaera ojo kavi vaera 
tenonde koti kuae reta. Mbprpkua rupi kavi oguata reta jeiete oyapo piau mbae reta 
kuae joko pegua oyeapo kavi mbaraviki reta, kuae omevi ipuere vaera opareve omae 
kuae mbae oyeapo vare ikavi rupi, kuaevi ome okuakua kavi tëtaguasu.

Mokoi eta mokoipa irundipe, ASFI omomirata iparaviki oipiaro reve kavi jare guiroata 
kavi vaera korepoti iñovatüa reta, oyapo reve yavai katu kuae oyereruata vaera ipuere 
vaera omoesaka reve kavi guiraja tenonde. Mbovi arasa rupima, oyapo reta chaupa metei 
yechauka ispeccionn ordinaria jei chupeva, jaeramoñovi mboapi yepoumae vaera jese, 
kuaeko jae ipuere vaera omae reta kese kïrai oyeapo mbaraviki retavae, jokuae iyapi rupi 
oyeapoyevi  payandepopa irundipa metei inspecciones reta mbaeti reve omboje oyapo 
retatei kuae mbaraviki, opaete mbae reta oecha ramboeve kuae mbaraviki oyapo.

Maemerenda rupi mbae oñeme jepivae, ASFI ojo jare oyapo mboapipa ñemae jendape 
oiape, jare oyapo vaera kiraiko kuae mbaraviki oyeapovae, mborokuai ipiauvae jare 
añaevae jeirami oyapo vaera reta, añae empresa koreporigua, oyeapo irundipa irundi 
oñemae vaera kuae retare, ïruvae rupi atireta oyangareko korepotireguavae metei eta 
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ojo omae jese reta irundi yevi jare metei ojoraiño omae jese. Jareye ASFI jaeñoma oipiarö 
kaviiño korepoti regua retare, oñomemete oyangareko vaera ikavi rupi kavi ojo vaera 
oiporu guinoi korepotivae reta.

Kuae omevi ipuerevaera oyapokavi kavi aniara mbae oasa. Omombeuvoi vaera ASFI pe 
aguiyeara mbae oasa kuae korepoti regua reta ndive jare omomiratavaera kuae reta 
oime mbae oasa pegua, omereve añetëgue rupi oyangareko reta jese, guiroviavi omae 
kuaretare ikavi mbaraviki ojoramo, jukürai ombokuakua mbaraviki kuae korepoti jekia 
reta ikavi yoguiraja iparavikipe.

Kuae reta oëkavi yoguirajavae reta arasa mokoi eta mokoipa irundipe, yepetei mbae 
oasa jupi erei ojo oipokua reta jaema ikavivi ojo tenonde korepoti boriviaigua, kuae täta 
aramuëte rupi kavi oyeapo vae jare kuareta ndive eteiko oyapo reta ñemomete oguata 
vaera ikavi korepoti kuae tëtaguasupe. Yepetei jeta mbae reta oasa, kuaereta mbati 
marätu oyapo, jeiete oiporuka reta korepoti omombaraviki vaera ikavi. Korepoti oñovatu 
bankopevae reta guiroviakatuvi jese reta, jaeramo ikavi reve kavi okuakua mbae reta, 
yepetei mbae oasa erei ngara marätu oasa yave mbae, echa oikua reve kavi kuae oyapo 
reta.

Kuae Arasape, kuae sistema financiero jei chupeva ikavi oyapo guïnoe guiraja kuae 
omevi ipuere vaera ïru vae reta guiravia jese echa ikavi oparaviki kuae tembiporu piau 
reta ndive, mbae oyeapo tuichava pipevae jare ipiau kerepotire oyengareko vae reta, 
jaeramiñovi, omomïrata oipiaro kavi reve jare guiroata kavi reve, ipuere vaera ikavi reve 
kavi  oiporou reta korepoti, kuräi ipuere vaera oipi kavi kuae korepoti oiporu vae reta jare 
mbae iyapoa reta.

Ïru rupi, oyeapo yave kuae anivaera jipi mbate jare oñonokavi ogueyi vaera mbae retakuae 
korepoti jekia reta, oaikue moña reve jepivae regua jare ïru mbae, jare omoerákua reve 
kavi omoesakä reve mbae reta jepivae, kua omevi ipiuere vaera oñonokavi kia ikïrei yave 
oeki ani vaera yavai supe reta. Jaeramiñovi oyepeavi ïruvae retapejaeko mboapipopa 
mokoipa metei municipio retape jare omomïrata kuae ïru vae retape.

Kuae rupi añave oyemombeu yemaendia institucional jei chupevae, metei tupapire 
imiäri kirai mbaraviki ikavi oyeapo korepoti regua tëtaguasu boriviape, kuae mbaraviki 
oyeapovae jare omae jese vae reta oyapovae, jeravi kirai opareve mbae ikavi öe ojo vae 
regua arasape. Kuae yechauka ngara metei pëguaño oiko, oikotavi ñemomete ASFI, 
guiroata kavi vaera ikavi rupi jare ñemoesaka rupi kavi ombokuakua.

Lic. Ivette Espinoza Vasquez

Directora General Ejecutiva a.i.

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)
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Misión
“Regular, supervisar y controlar el Sistema Financiero, 
velando por su estabilidad, solvencia, eficiencia y 
transparencia, precautelando los ahorros y la inversión, 
los derechos del consumidor financiero y promoviendo la 
inclusión financiera, en apoyo al crecimiento y desarrollo 
económico y social, bajo los postulados de la política 
financiera del Estado Plurinacional de Bolivia”.

Visión
“Ser una institución técnica con excelencia en la 
gestión, referente a nivel nacional e internacional en la 
regulación y supervisión financiera con enfoque social, 
con alta credibilidad y transparencia, que preserva la 
estabilidad del Sistema Financiero y se adapta a las 
innovaciones tecnológicas financieras, promueve la 
inclusión financiera, el desarrollo del Mercado de Valores, 
protege los derechos del consumidor financiero y apoya 
la implementación de las políticas públicas del gobierno, 
para el Vivir Bien de la población”.
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