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AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

OBJETO INSTITUCIONAL:

REGULAR, CONTROLAR Y SUPERVISAR

LOS SERVICIOS 
FINANCIEROS

LA ACTIVIDAD DEL 
MERCADO DE VALORES, 
LOS INTERMEDIARIOS Y 
ENTIDADES AUXILIARES 

DEL MISMO
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AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

PRINCIPALES 

FUNCIONES DE 

ASFI

Regularlasactividadesdel sistemafinanciero,a travésde la emisiónde normativa
prudencialy directrices.

Supervisary controlar a las EntidadesFinancieras,participantesdel Mercado de
Valoresy SociedadesControladorasde GruposFinancieros.

Supervisar y controlar los procesos de solución y liquidación de entidades
financieras.

Atenderlasconsultasy reclamosde losconsumidoresfinancieros.

Promover y desarrollar una cultura financiera en la población, a través de la
educaciónfinanciera.

Identificar actividadesfinancierassin autorizacióno licenciade funcionamientoy
efectuaraccionesparael cesede lasmismas.

Elaborarestudiose investigaciones,asícomogenerary publicarestadísticassobreel
sistemafinanciero.
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ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASFI

Bancos Múltiples: 11

Bancos PYME: 2

Banco de Desarrollo 
Productivo: 1

Banco Público: 1

Cooperativas de Ahorro y 
Crédito con Licencia de 
Funcionamiento: 41

Entidades Financieras de 
Vivienda: 3

Instituciones Financieras 
de Desarrollo: 8

67
ENTIDADES DE 

INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA

Cámaras de Compensación y 
Liquidación: 2

Almacenes Generales de 
Depósito: 3

Burós de Información: 2

Empresas de Arrendamiento 
Financiero: 3

Casas de Cambio: 187

Empresas Administradoras 
de Tarjetas Electrónicas: 2

Empresas de Giro y Remesas 
de Dinero: 7

Empresas de Transporte de 
Material Monetario y 
Valores: 2

Empresas de Pago Móvil: 1

209
EMPRESAS DE 

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

COMPLEMENTARIOS

Agencias de Bolsa: 11

Calificadoras de Riesgo: 4

Fondos de Inversión: 77

Sociedades 
Administradoras de 
Fondos de Inversión: 14

Titularizadoras: 3

Entidades de Depósito de 
Valores: 1

Bolsas de Valores: 1

Emisores: 109

220
ENTIDADES 

PARTICIPANTES DEL 
MERCADO DE 

VALORES

6
SOCIEDADES CONTROLADORAS 

DE GRUPOS FINANCIEROS
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1.632

7.123.847

19.285.985

83.545.606

401.636.891

66.051

10.300.527

28.746.227

85.135.170

409.458.883

OTROS

MATERIALES,
SUMINISTROS Y

ACTIVOS

 CONSULTORÍAS,
PASAJES Y VIÁTICOS

SALARIOS AL
PERSONAL

TRANSFERENCIAS

PRESUPUESTO VIGENTE PRESUPUESTO EJECUTADO

2%

69%

67%

98%

EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) Y PRESUPUESTO

Al 31 de diciembre de 2024

95,6% 97,4% 99,7% 99,5% 99,4%
94,9% 94,4%

100,0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1
Regulación,

Supervisión y
Control del

Sistema
Financiero

2
Control

Entidades en
Proceso de
Liquidación

3
Control

Actividad
Financiera

Ilegal

4
Regulación,

Supervisión y
Control del
Mercado de

Valores

5
Autorización e
Inscripción en
el Mercado de

Valores

6
Protección y
Defensa del
Consumidor
Financiero

7
Gestión

Institucional
Eficiente

8
Transparencia y
Control Interno

La ejecución física
del POA 2024, alcanzo el

97%

Ejecución del POA
Por Acciones de Corto Plazo

(En porcentajes)

Ejecución 
Presupuestaria 

2024:

96%

Ejecución Presupuestaria de gastos*

Por Grupo de Gasto
(En bolivianos y porcentajes)

98%

EJECUCIÓN (%)(*) Cifras preliminares al 31 de diciembre de 2024
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2. Proteger los ahorros de la 
población

4. Promover el acceso universal a los 
servicios financieros

6. Normar y vigilar la aplicación 
de tarifas y comisiones

8. Proteger al consumidor financiero

1. Preservar la estabilidad y solvencia del 
sistema financiero y del mercado de valores

3. Transparentar la información del 
sistema financiero a la población

5. Controlar el cumplimiento de las 
políticas y metas de  financiamiento

7. Controlar las actividades 
financieras sin autorización 

o licencia

9. Brindar Educación Financiera

PROPÓSITOS DE 
LA REGULACIÓN
Y SUPERVISIÓN 

FINANCIERA
DE ASFI
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1. Preservar la estabilidad y solvencia del 
sistema financiero y del mercado de valores

2. Proteger los ahorros de la 
población

4. Promover el acceso universal a los 
servicios financieros

6. Normar y vigilar la aplicación 
de tarifas y comisiones

8. Proteger al consumidor financiero

3. Transparentar la información del 
sistema financiero a la población

5. Controlar el cumplimiento de las 
políticas y metas de  financiamiento

7. Controlar las actividades 
financieras sin autorización 

o licencia

9. Brindar Educación Financiera

PROPÓSITOS DE 
LA REGULACIÓN
Y SUPERVISIÓN 

FINANCIERA
DE ASFI
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EN LA GESTIÓN2024, ASFIEMITIÓ47 RESOLUCIONESADMINISTRATIVAS

QUEAPROBARONLAINCORPORACIÓNY/O MODIFICACIÓNDENORMATIVA

Normativa para el 
Sistema Financiero.42

Cantidad de 
Resoluciones

TEMÁTICA

Contenida en la Recopilaciónde
Normas para ServiciosFinancieros
(RNSF),en el Manual de Cuentas
paraEntidadesFinancieras(MCEF)y
en la Recopilaciónde Normaspara
el Mercadode Valores(RNMV).

9

Normativa para el 
Mercado de Valores.5*

(*) Una (1) Resolución corresponde a modificaciones que aplican a la RNSF y a la RNMV.
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VELANDO POR EL SANO FUNCIONAMIENTOSE EFECTUARON
INSPECCIONESYSEEMITIERONRESOLUCIONESSANCIONATORIAS

Inspecciones
efectuadas239

Entidades de Intermediación Financiera95
Sociedades Controladoras de Grupos 
Financieros5
Empresas de Servicios Financieros 
Complementarios116

Participantes del Mercado de Valores23
*: Inspecciones efectuadas de acuerdo a programación definida para la gestión 2024.

Inspecciones a Entidades en Proceso de 
Intervención y Liquidación23

Resoluciones 
Sancionatorias Emitidas470

Entidades de Intermediación Financiera123
Sociedades Controladoras de Grupos 
Financieros21
Empresas de Servicios Financieros 
Complementarios166

Participantes del Mercado de Valores156

Empresas de Auditoría Externa4

Multas por Bs24,3 millones



Visitas de Inspección Especial a PAF de 
todos los Bancos Múltiples 

Revisión y evaluación de la información 
reportada por las entidades financieras y del 

mercado de valores 

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTODEL RÉGIMEN DE COMISIONES

Supervisión In situ Supervisión Extra Situ

11

Monto por Sanciones:Bs20 millones

Monto Restituido: Bs7,9 millones



Bancos(entre 50%y 75%)

ASFI PRESERVA EL FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL 

DEL SISTEMA FINANCIERO

12

Mediante Cartas Circulares N° 17844/2024 y 17845/2024,
ASFI instruyó la capitalización de utilidades:

InstitucionesFinancierasdeDesarrollo(100%)

EntidadesFinancierasdeVivienda(75%)



1.541 

1.924 
2.110 

2.670 

763 

640 

831 

925 
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2021 2022 2023 2024

Utilidades Monto capitalizado

En 2024, se instruyó a los Bancos
Múltiples y PYME,así como a las
EntidadesFinancierasde Vivienda
y las InstitucionesFinancierasde
Desarrollo,la capitalizaciónde la
mayor parte de sus utilidades, lo
que las fortalece
patrimonialmente y les permite
acompañar el crecimiento de la
economía,connivelesde solvencia
adecuados, preservando la
estabilidaddel SistemaFinanciero.

CAPITALIZACIÓNDELASUTILIDADES

Utilidades y monto capitalizado
(en millones de bolivianos)

Crecimiento
últimos 12meses

27%
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21.203 
22.956 

24.505 24.566 
26.559 

13,1%
12,9% 12,8%

13,4% 13,5%

11%

12%

13%

14%

15%

16%

 7.000

 12.000

 17.000

 22.000

 27.000

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Patrimonio (Bs millones) CAP (%)

EL FORTALECIMIENTODEL PATRIMONIOY LA SOLVENCIAPERMITEUNA
EXPANSIÓNSOSTENIBLEDELSISTEMAFINANCIERO

Patrimonio
(en millones de bolivianos)

Crecimiento
últimos 12meses

8,1%

5,8%Crecimiento Anual
últimos 4 años 

CAP mínimo 
requerido por 

ley (10%)

En2024, el patrimoniodel
sistema financiero creció
en Bs1.993 millones,
reforzandosusolidez.

Este crecimiento ha
fortalecido el patrimonio
del sector, permitiendo la
reinversión y expansión
de susoperaciones.
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9.193 

7.076 

Previsiones Mora

5,0%

4,7%

4,3%

3,8%

3,2%

3,2%

2,3%

1,9%

1,7%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Colombia

Ecuador

Perú

Brasil

Paraguay

Bolivia

Chile

Argentina

Uruguay

Cobertura
Previsiones / Mora =  130%

Índice de mora de la región* Mora y Previsiones*
(en millones de bolivianos)

2.117

Por debajo del 
promedio regional

EL ÍNDICE DE MORA ES MENOR QUE EL PROMEDIO REGIONAL Y LAS 
PREVISIONESCUBREN MÁS DEL 100% DE LA MORA

(*) Al 31 de diciembre de 2024

Esto refleja la solidez del

sistema financiero boliviano

y su capacidad de
gestiónprudencial.

Promedio
3,4%
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2. Proteger los ahorros de la 
población

4. Promover el acceso universal a los 
servicios financieros

6. Normar y vigilar la aplicación 
de tarifas y comisiones

8. Proteger al consumidor financiero

1. Preservar la estabilidad y solvencia del 
sistema financiero y del mercado de valores

3. Transparentar la información del 
sistema financiero a la población

5. Controlar el cumplimiento de las 
políticas y metas de  financiamiento

7. Controlar las actividades 
financieras sin autorización 

o licencia

9. Brindar Educación Financiera

PROPÓSITOS DE 
LA REGULACIÓN
Y SUPERVISIÓN 

FINANCIERA
DE ASFI
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EL CRECIMIENTODE LOSDEPÓSITOSDEMUESTRALA CONFIANZADE LA
POBLACIÓNENELSISTEMAFINANCIERO

Depósitos
(En millones de bolivianos y porcentajes)

181.287
191.880

202.619

218.962

230.289

 100.000

 120.000

 140.000

 160.000

 180.000

 200.000

 220.000

 240.000

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Crecimiento
últimos 4 años 

27%

11.327

Crecimiento 
últimos 12 meses

5,2%

Nota.- Para fines comparativos no incluye los depósitos del ex Banco Fassil S.A.

En 2024, los depósitos
crecieron un 5,2% (Bs11.327
millones), alcanzando

Bs230.289millones.

Existecrecimientode todaslas
modalidadesde depósitos.
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LA BOLIVIANIZACIÓN ALCANZA EL 92%EN DEPÓSITOS, LO QUE MUESTRA LA 
FORTALEZA DE LA MONEDA NACIONAL

Nota.- Para fines comparativos no incluye los depósitos del ex Banco Fassil S.A.

18

155.807 164.674 175.634 
196.532 

210.776 

25.480 
27.206 

26.985 

22.430 
19.513 

181.287
191.880

202.619
218.962

230.289

 -
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 -
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 200.000
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dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Moneda Nacional Moneda Extranjera

Depósitos pormoneda
(En millones de bolivianos y porcentajes)

El92%de los depósitosestán
en moneda nacional,
fortaleciendo la estabilidad
financiera.

Los depósitos en moneda
nacionalcrecieronen un 35%
en losúltimos4 años.

Crecimiento
últimos 4 años 

35%

8%

92%

14%

86%



EL 47%DE LOS AHORROS SE ENCUENTRAN EN DEPÓSITOS A PLAZO FIJO LO 
QUE REFLEJA LA CONFIANZA DE LA POBLACIÓN EN EL SISTEMA FINANCIERO

19

Depósitos pormodalidad
Al 31 de diciembre de 2024
(En millones de bolivianos y porcentajes) El 91% de los Depósitosa PlazoFijo (DPF),son

pactadosa másdeun año.

Los DPFtienen un plazo promedio de 903
días (cercanoa los tres años), este tipo de
depósitos constituyen una fuente de
financiamiento estable, favoreciendo la
otorgación de créditos a mayor plazo, en
beneficio de la estabilidad y desarrollo del
sistemafinancieroboliviano.

A la vista
44.368 
19%

Caja de 
ahorros
72.235 
32%

A plazo 
fijo

108.979 
47%

Otros
4.708 
2%

Bs230.289
millones



EL INCREMENTODELNÚMERODE CUENTASPROMUEVELA CULTURADE
AHORROYLAINCLUSIÓNFINANCIERA

20

Númerode cuentas de ahorro por moneda
(En millones de cuentas y porcentajes)

ÅEl 94% de las cuentasde depósito
estánen bolivianos.

ÅEl incremento en el número de
cuentas de depósito en 2024, fue
del 8,3%.
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Moneda Nacional Moneda Extranjera

6%

94%

9%

91%

1,3 Millones
de nuevas cuentas

Crecimiento 
últimos 12 meses

8,3%



60.808 
65.369 65.101 

72.161 
77.021 

62% 62%
60%

67% 66%

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Activos Líquidos Ratio de Liquidez

Activos líquidos y ratio de liquidez (*)
(en millones de bolivianos)

ELSISTEMAFINANCIEROMANTIENENIVELESADECUADOSDE LIQUIDEZ,
QUEGARANTIZALADEVOLUCIÓNDELOSAHORROS

4.861

Crecimiento
últimos 12meses

7%

Límite prudencial comparable con estándares internacionales

40%

(*) Mide el volumen de activos líquidos respecto a los pasivos de corto plazo

El adecuadonivel de liquidez
del sistemafinanciero asegura
la devolución de depósitos y
respalda el crecimiento del
crédito.
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3. Transparentar la información del 
sistema financiero a la población

2. Proteger los ahorros de la 
población

4. Promover el acceso universal a los 
servicios financieros

6. Normar y vigilar la aplicación 
de tarifas y comisiones

8. Proteger al consumidor financiero

1. Preservar la estabilidad y solvencia del 
sistema financiero y del mercado de valores

5. Controlar el cumplimiento de las 
políticas y metas de  financiamiento

7. Controlar las actividades 
financieras sin autorización 

o licencia

9. Brindar Educación Financiera

PROPÓSITOS DE 
LA REGULACIÓN
Y SUPERVISIÓN 

FINANCIERA
DE ASFI
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PUBLICACIÓN DEESTADÍSTICAS YDE NORMATIVA EN 2024 
(SITIO WEB DE ASFI)

CONCEPTO
N° DE 

ACCESOS

Boletines estadísticos mensuales 7.195

Memoria institucional 4.520

Presentaciones de cifras de las Principales Variables del 
Sistema Financiero, Sectores Priorizados e Inclusión Financiera

4.147

Información sobre los puntos de atención financiera 306

TOTAL 16.168

ESTADÍSTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y EL MERCADO 
DE VALORES

CONCEPTO
N° DE 

ACCESOS

Prospectos de emisiones 35.956

Registros en el Mercado de Valores 12.316

Gaceta Electrónica de Regulación Financiera 2.275

Tarifario de productos y servicios de las EIF 1.691

Tiempos Máximos de Atención 1.458

Reglamentos de los fondos de inversión 541

TOTAL 54.237

NORMATIVA Y OTRA INFORMACIÓN DEL SISTEMA 
FINANCIERO Y EL MERCADO DE VALORES

Todas las entidades de intermediación financiera
tienen sitios web en los que difunden información
relevanteparalosconsumidoresfinancieros.



4. Promover el acceso universal a los 
servicios financieros

2. Proteger los ahorros de la 
población

6. Normar y vigilar la aplicación 
de tarifas y comisiones

8. Proteger al consumidor financiero

1. Preservar la estabilidad y solvencia del 
sistema financiero y del mercado de valores

3. Transparentar la información del 
sistema financiero a la población

5. Controlar el cumplimiento de las 
políticas y metas de  financiamiento

7. Controlar las actividades 
financieras sin autorización 

o licencia

9. Brindar Educación Financiera

PROPÓSITOS DE 
LA REGULACIÓN
Y SUPERVISIÓN 

FINANCIERA
DE ASFI
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LA COBERTURA FINANCIERA SE TRIPLICÓ, LLEGANDO A
321 MUNICIPIOSEN 2024

En 2025 se

coberturará el 100%
de los municipios
del país.
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NORMATIVA PARA EL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

26

Lanormativaemitidaparacajasde ahorroy cuentascorrientes,permite el
accesoa serviciosfinancieros,toda vez que no existen cobros para su
apertura,ni por mantenimientode cuenta,no puedencondicionarsea la
prestación de otros servicios brindados por las EIF, estando además,
disponiblesparapersonasnaturalescomojurídicas.

Parael casode la aperturade cajasde ahorrono serequierealgúnmonto
mínimocomodepósitoinicial.



Crecimiento Anual
últimos 4 años 

Crecimiento Anual
últimos 4 años 

1,6
1,7

1,8

1,93 1,94

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

12,7 13,2
14,3

15,1
16,3

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Número de cuentas
(En millones de cuentas)

Número de prestatarios
(En millones de prestatarios)

1,3 Millones
de nuevas cuentas

(Récord)

6 mil 
nuevos prestatarios

4,9%6,5%

EN 2024, EL CRECIMIENTORÉCORDEN LA APERTURADE CUENTAS
EVIDENCIAELACCESOA LOSSERVICIOSFINANCIEROS

Esto refleja el
impacto positivo
de las políticas
de inclusión y
ampliación de
servicios
financieros para
la población.
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LA POBLACIÓNTIENECADAVEZMÁS ACCESOA CRÉDITOS, LO CUALSE
EVIDENCIAENELCRECIMIENTOSOSTENIDODELACARTERACREDITICIA

Cartera
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Nota.- Para fines comparativos no incluye los depósitos del ex Banco Fassil S.A.

El 99,5% de la

cartera se encuentra
en monedanacional

174.721 180.812 
193.769 

213.726 
222.365 

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Crecimiento
últimos 4 años 

27%
Crecimiento
últimos 12

meses

4,0%

Sector 
productivo

47%

Vivienda de 
interés social

14%

Resto de 
cartera

39%

8.639

El 61% se destinó a

sectores priorizados,
apoyando el desarrollo
productivoy social.

La cartera de créditos
creció en Bs8.639
millones en los últimos
doce meses (4%),
destacando el crédito
empresarial y
microcrédito como los
mayoresimpulsores.
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FOGAVISP
Para créditos de vivienda de 

interés social

Recursos del fondo:                          
Bs2.599 millones 

Monto de créditos garantizados: 
Bs12.472 millones

Prestatarios: 17.967

Operaciones financiadas 17.967

FOGACP
Para créditos al Sector 

Productivo

Recursos del fondo: 
Bs1. 966 millones

Monto de créditos garantizados: 
Bs5.079 millones

Prestatarios: 25.423

Operaciones financiadas: 26.046

FOGAGRE
Para créditos del Sector Gremial

Recursos del fondo: 

Bs702 millones

Monto de créditos garantizados: 
Bs919 millones

Prestatarios: 6.646

Operaciones financiadas: 6.699

29

LOS FONDOS DE GARANTÍA HAN FACILITADO EL ACCESO AL CRÉDITO A MÁS 
DE 50 MIL PRESTATARIOS QUE NO CONTABAN CON LA GARANTÍA REQUERIDA



FOCASE
Para capital semilla

Recursos del fondo: Bs127 
millones

Monto de créditos 
desembolsados: Bs121

millones

Prestatarios: 2.330

Operaciones financiadas 
2.330

FOCREMI
Para las microempresas

Recursos del fondo: Bs49 
millones

Monto de créditos 
desembolsados: Bs16

millones

Prestatarios: 556

Operaciones financiadas 
557

FOCREA
Apoya a la Juventud

Recursos del fondo: Bs56 
millones

Monto de créditos 
desembolsados: Bs29

millones

Prestatarios: 1.287

Operaciones financiadas 
1.292

FOCREB
Fondo de Crédito Emprende 

Bolivia
(Creado en 2024)

Administrado por el BDP S.A.M

Recursos del fondo: Bs150 millones

Monto de créditos desembolsados: 
Bs9 millones

Prestatarios: 146

Operaciones financiadas 146

30

LOS FONDOS DE CRÉDITOS HAN IMPULSANDO PROYECTOS INNOVADORES Y 
HAN APOYANDO A MICROEMPRESAS Y JÓVENES EMPRENDEDORES


