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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesis Nazareno RL Se constituye como entidad especializada de objeto unico para la
prestacion de servicios de intermediacion financiera, dirigidos a sus socios y al publico en general cuando corresponda, en el marco
de la Ley N2393 de Servicios Financieros, Ley N2 356 General de Cooperativas, Cédigo de Comercio, Ley del Banco Central de

Bolivia y las disposiciones reglamentarias que en el uso de sus atribuciones dicten el Banco Central de Bolivia y el Ente Regulador.

Numero de registro como emisor en el Registro del Mercado de Valores de la ASFI: SPVS-IV-EM-CIN-094/2004 otorgado mediante Resolucién NeSPVS-IV-N°413de fecha 04/08/2004
Resolucion que aprueba y autoriza el Programa de Emisiones de Bonos: ASFI/471/2020 de fecha 02 de octubre de 2020
Numero de Registro del Programa de Emisiones de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de ASFI: ASFI/DSVSC-PEB-CIN-013/2020

PROSPECTO MARCO PARA UN PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS

“El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Complementario correspondiente a los Valores que seran ofrecidos, para acceder a la informacion necesaria que permita entender todas
las implicancias relativas a las emisiones que seran efectuadas”

Denominacién del Programa de Emisiones de Bonos:

“BONOS CIN I”

Monto Autorizado del Programa de Emisiones de Bonos:

Bs200.000.000.-

(Doscientos millones 00/100 bolivianos)
Principales caracteristicas del Programa de Emisiones de Bonos:

TIPO DE VALOR A EMITIRSE

MONTO TOTAL DEL PROGRAMA DE EMISIONES

MONEDA EN QUE SE EXPRESARAN LAS EMISIONES QUE CONFORMEN EL
PROGRAMA DE EMISIONES

PLAZO DEL PROGRAMA DE EMISIONES

FECHA DE EMISION Y FECHA DE VENCIMIENTO DE TODAS LAS EMISIONES QUE
CONFORMEN EL PROGRAMA DE EMISIONES

MONTO, DENOMINACION, VALOR NOMINAL, MONEDA, CANTIDAD DE VALORES
DE CADA EMISION, SERIES EN QUE SE DIVIDIRA LAS EMISIONES, PERIODICIDAD
DE PAGO DE INTERESES Y AMORTIZACIONES DE CAPITAL, MODALIDAD DE
COLOCACION

TASA y TIPO DE INTERES PARA CADA EMISION QUE CONFORME EL PROGRAMA
DE EMISIONES

PRECIO DE COLOCACION PRIMARIA

CALIFICACION DE RIESGO

FORMA DE PAGO DE INTERESES Y PAGO O AMORTIZACION DE CAPITAL DE CADA
EMISION QUE CONPONE EL PROGRAMA DE EMISIONES

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA PARA CADA EMISION QUE CONFORME EL
PROGRAMA DE EMISIONES

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA, MECANISMO DE NEGOCIACION Y
REGLA DE DETERMINACION DE TASA DE CIERRE O ADJUDICACION EN
COLOCACION PRIMARA

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA DE LAS EMISIONES QUE
COFORMEN EL PROGRAMA

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS BONOS DEL PROGRAMA

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS

PLAZO PARA LA AMORTIZACION O PAGO TOTAL DE LOS BONOS A SER EMITIDOS
DENTRO DEL PROGRAMA

LUGAR DE AMORTIZACION DE CAPITAL Y PAGO DE INTERESES

BOLSA EN LA QUE SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA DE EMISIONES Y SUS EMISIONES
GARANTIA

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Bs 200.000.000.- (Doscientos millones 00/100 Bolivianos).
Bolivianos (“Bs”) o Ddlares Estadounidenses (“USD”).

Un mil ochenta (1.080) dias calendario computables a partir del dia siguiente habil de efectuada la notificacion de
la Resolucion de la ASFI, que autorice e inscriba el Programa de Emisiones en el RMV de ASFI.
A ser definidas para cada Emisién, conforme el numeral 1.2 del presente Prospecto Marco.

A ser definidos para cada Emisién, conforme el numeral 1.2 del presente Prospecto Marco.

A ser definidos para cada Emision conforme al punto 1.2 del presente Prospecto Marco.

Minimamente a la par del valor nominal

Cada una de las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones contara con una calificacion de riesgo
individual practicada por una empresa debidamente autorizada e inscrita en el RMV de la ASFI.

Sera efectuada de la siguiente manera: a) En el dia de vencimiento de cada cupdén o Bono, se pagaran contra la
presentacion de la identificacion respectiva en base al Reporte de Relacidn de Titularidad emitido por la EDV. b)
A partir del dia siguiente habil del vencimiento de cada Cupdn o Bonos pagaran contra la presentacién del “CAT”
emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

Podré ser de hasta ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emision respectiva.

Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

La regla de determinacidn de tasa de cierre o adjudicacion en colocacidn primaria sera determinada conforme lo
establecido en el numeral 1.2 del presente Prospecto Marco y estara sefialada en el Prospecto Complementario
de cada Emision dentro del Programa de Emisiones. Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacién Primaria
bajo los procedimientos en Contingencia, se seguird las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del
Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

En efectivo.

Mediante anotaciones en Cuenta en el Sistema de Registro a cargo de la EDV.
Ala Orden.
El plazo no serd superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo de duracién de la Sociedad.

En las oficinas del Agente Pagador, Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (“BBV”)

Las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones estaran sujetas a los limites de lo establecido por el
inciso e) del Articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros N° 393 de fecha 21 de agosto de 2013.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR

COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

“Véase la Seccion “Factores de Riesgo” en la pagina 26, la cual contiene una exposicion de ciertos factores que deberan ser considerados por los potenciales adquirientes de los Valores ofrecidos”

“LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA
EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES

RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.”

La documentacidn relacionada con el presente Programa de Emisiones de Bonos es de caracter publico y se encuentra disponible para su consulta en la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Bolsa Boliviana
de Valores S.A., Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa y Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Elaboracion del Prospecto Marco, Disefio,
Estructuracion y Colocacidn:

PANAMERICAN
SECURITIES sA.

Agencia de Bolsa

Octubre 2020
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracién Jurada de los Estructuradores por el contenido del Prospecto Marco
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TRARSPAREHCTA INSTHUCIONAL

DARECCION DEL NOTARIADICO PLURINACIONAL
LEY N" 48114

FORMUGE

DECLARACION VOLUNTARIA

En la ciudad de La Paz - Estado Plurinacional de Bolivia, a horas frece y treinta del dia veinticuat
del mes de agosto del afic dos mil veinte, Ante mi: Abg. MARIA EUGENIA QUIROGA D
NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Departamento de La Paz |
Municipio de La Paz, se hizo presente la sefiora CAROLA BLANCO MORALES con C.l. No|
4326800 LP., boliviana, con domicilio en esta ciudad, mayor de edad y habil par derecho, en
representacion legal de la Sociedad Panamerican Securities S A Agencia de Bolsa, en virud
al Testimonio de Poder N° 103/2015 de fecha 24 de febrero de 2015, suscrito por ante Notaria|
de Fe Plblica N° 78 a cargo de la Dra. Maria Eugenia Quiroga de Navarro, quien concuire por
si_misma en uso de sus propios derschos y facultades mentales a objeto de Prestar
DECLARACION VOLUNTARIA, declarando lo siguiente:

Que, Yo Carola Blanco Morales, declaro que: .

AL PRIMERD.- “Si es cierlo y evidente que Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, ha
realizado una investigacion, dentro del Ambito de su competencia y en el modo que resuita apropiado
de acuerdo a las circunstancias, io gue nos lleva a considerar que la informacién proporcionada por
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENC R.L, o en su caso
incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es
decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de
aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de
dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en
discordancia con lo agui expresado”,

AL SEGUNDO.- “Si es cierto y evidenls que guien desee adquirir los Bonos denominados “8ONOS
CJUN T gue se ofrecen, deberd basarse en su propia evaluacisn de la infarmacion presentada en el
presente Prospecio Marco y en el Prospecto Complementario, respecto al valor y a la transaccion
propuesta”.
AL TERCERO.- “Si es cierto y evidente que la adquisicion de los Bonos denominados ‘BONQOS
CJN I, presupone la aceptacion por el suscriptor © comprador, de todos los términos ¥ condiciones
de |a oferta publica tai como aparecen en el prasente Prospecto Marco.”

Es cuanto declara en honor a Ja verdad, responsabilizandose por la veracidad de |a presente
declaracion, con lo que terminé el acto, leido que le fue, persistié en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Piblica. DOY FE.

' /
4/6%@ 4
) OLA BLANCO MORALES
' C.1. No. 4326800 |/P.
EN REPRESENTACION LEGAL DE LA

SDCiEDAO/P#NAMERiCAN SECURITIES S.A. AGENCIA DE BOLSA
DECLARANTE .

ANTE Mi:

amGTARIA DE FE POBLICA
25042018 ¥
LA PAZ-BOLIVIA e
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracidon Jurada de los Representantes Legales de Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Serie: A-DIRNOPLU-FN-2020 |

. N CORRESPONDE
___ MINISTERIO DE JUSTICIA . NOTARIANO' 57‘ Nu 0341425
l =%

TRANSPARCNCIA INSTTTUCIONAL
DIRECCION DEL MOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N" 483/14

- " Varor Bs. 3 3

Resolucidn Administrativa DIRNOPLL N° 015/2017

DECLARACION VOLUNTARIA N° 17/2020
En esta ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once

y veinte del dia diecisiete de agosto del afic dos mil veinte, se hizo presente ante mi, Abg. ANA
MOYRA JORDAN MARDINEZ, MNotario de Fe Publica N° 57 de este Municipio, el sefior Lic.
ROLANDO DOMINGUEZ SOLETO, con C.. N° 1581053-S.C., de nacionalidad boliviana,
nacido(a) en fecha 15 de junio de 1951 en Santa Cruz-\Warnes-Barreras, casado, Empleado, con
domicilio en B. San Carlos Calle Seboi N° 03, mayor de edad, residente en esta ciudad y habil por
ley, para proporcionar la declaracidn libre y voluntaria que hace a continuacion,--——--------sm=-smm-x
Declaro que: AL PRIMERO.-“Es cierto y evidente que COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L., representado legalmente para este acto por mi
persona, presentd a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracién
respecto a la veracidad de la informacién presentada como parte de la solicitud de autorizacion
e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores del Programa de Emisiones de Bonos
denominado “BONOS CJN I” objeto de la presente oferta publica.
AL SEGUNDO.- “Es cierto y evidente gue, manifiesto no tener conccimiento de informacion

relevante alguna gue haya sido omitida, tergiversada o gue conlleve errores en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos denominado "BONOS CJN 1", presentado ante la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)." .
Es cuanto declaro en honor a la verdad y concluyo ratificandose en integro contenido, por ser fiel
y verdadera expresion de lo declaradg, es que firmo y estampo mis huellas dactilares, asumiendo

toda responsabilidad por lo manifestado.

Con lo que concluyo la prese.
Expido, sello y firmo, en dos originales la presente declaracion, en el lugar y fecha de su

otorgamiento.- DOY FE.

e S5 7
T 25042018

il Cruz - Halivia
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Serie:A-DIRNOPLU-FN-2020

TRANSPARENCIA INSTHUCHONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N" 483/14

FORMULARIO NG

Resolucion Administrativa DIRNOP)

DECLARACION VOLUNTARIA N° 21/2020

En esta ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diez y
cincuenta (10:50) a.m. del dia veintiuno de septiembre del afio dos mil veinte, se hizo presente
ante mi, Abg. ANA MOYRA JORDAN MARDINEZ, Notario de Fe Publica N° 57 de este
Municipio, el sefior Lic. JUAN CARLOS BALCAZAR ESPINOZA, con Cédula de Identidad N°
1578725-5C., de nacionalidad boliviana, nacido(a) en fecha 27 de junio de 1950 en Santa Cruz-
Andrés Ibafez-Santa Cruz de la Sierra, casado, Lic. Administracién General, con domicilio en B.

Ban Cruz Calle Pizo Firme No 3700, mayor de edad, residente en esta ciudad y habil por ley, para

proporcionar la declaracion libre y voluntaria que hace a continuacion:
Declarc que: AL PRIMERGOC.- “Es cierto y evidente que LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L., representado legalmente para este acto por mi
persena, presento a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) una declaracién
respecto a la veracidad de la informacion presentada como parte de la solicitud de autorizacién
e inscripcién en el Registro del Mercado de Valores del Programa de Emisiones de Bonos
denominado ‘BONQS CJN I” objeto de la presente oferta pablica.
AL SEGUNDQ.- “Es cierto y evidente que, manifiesto no tener conocimiento de informacion

relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve errores en el Prospecto
Marco deil Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS CJN!”, presentado ante la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI).".

En cuanto tengo a bien declarar honor a la verdad, con lo gque termino el acto, leida que le
fue persistié en su tenor firmandoen consecuengia juntamente con la Suscrita Notaria de Fe

Publica de lo que certifico y Doy Fe.

O TARIAPEFE TUE
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AGENCIA DE BOLSA ENCARGADA DE LA ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS

La Agencia de Bolsa estructuradora del Programa de Emisiones de Bonos es Panamerican Securities S.A. Agencia
de Bolsa.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO

e Rolando Dominguez Soleto
Gerente General de Coop. de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

e Juan Carlos Balcazar Espinoza
Subgerente General de Coop. de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

e Carola Blanco Morales
Presidenta Ejecutiva de Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa

e Angela Torrico
Subgerente Comercial de Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa

PRINCIPALES EJECUTIVOS DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

Rolando Dominguez Soleto Gerente General

Juan Carlos Balcdazar Espinoza Subgerente General

Herland Serrano Mansilla Coordinador Gerencial

Ruly Arteaga Chavez Gerente de Asesoria Legal

Guido Cardenas Pérez Gerente de Riesgo

Lorena Aguilera Franco Gerente de Negocios

Julio César Miranda Franco Gerente de Operaciones

Javier Rueda Peralta Gerente de Auditoria Interna

Olvis Erik Saucedo Ortega Gerente de Suc. Cochabamba

Betty Gonzales Gutiérrez Gerente de Desarrollo Organizacional

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

La documentacion relacionada con el presente Programa de Emisiones es de caracter publico y se encuentra
disponible para su consulta en las siguientes oficinas:

Registro del Mercado de Valores (RMV) de la Autoridad Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)

de Supervision del Sistema Financiero (ASF,
# (ASFI) Av. Arce N2 2333 esquina Rosendo Gutiérrez

Av. Arce, Esq. Plaza Isabel La Catdlica Edificio Bolsa Boliviana de Valores,
Torre del Poeta, Torre A, Piso 6.

La Paz — Bolivia La Paz - Bolivia

PanamericanSecurities S.A, Agencia de Bolsa Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jestus Nazareno R.L.
Av. Sanchez Bustamante esq. Calle 15 Calacoto, Torre Calle La Paz N° 270, zona Central
Ketal piso 3 of. 324, La Paz — Bolivia. Santa Cruz de la Sierra — Bolivia.
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DEFINICIONES

Los términos que se detallan a continuacidn tendran el siguiente significado para efectos del presente Prospecto Marco:

“Asamblea General de
Tenedores de Bonos”

“ASFI”
“BBV"
“" BCB"

llBonOH
MCATII

“CJN”

“Cooperativa JN”
“Cooperativa”

“DPF”

“EDV”

“Emision”

“Emisor”

“Entidad”

“Entidad emisora”
“LSF”

“Programa”
“Programa de emisiones”
“Presente Prospecto”
“Prospecto”

“Prospecto
Complementario”

“RMV”

“Sociedad”
“Sociedad Emisora”
“TPP”

“TRE”

“UFV”

“Usp”

Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisién correspondiente.

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Banco Central de Bolivia.

“Bono CIN I” comprendido dentro del Programa de Emisiones.

Certificado de Acreditacién de Titularidad emitido por la Entidad de Depdsito de Valores de

Bolivia S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Depdsito a Plazo Fijo.

Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.

Emision de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones “Bonos CIN I”.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Ley de Servicios Financieros N° 393 de fecha 21 de agosto de 2013.

Programa de Emision de Bonos denominado “Bonos CJN I”.

Programa de Emision de Bonos denominado “Bonos CJN I”.

Prospecto Marco del Programa de Emisidon de Bonos denominado “Bonos CIN I”.
Prospecto Marco del Programa de Emisidon de Bonos denominado “Bonos CIN I”.

Prospecto Complementario de las Emisiones que conformen el Programa de Emision de
Bonos “Bonos CIN I”.

Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

Tasa Promedio Ponderada de los Depdsitos a Plazo Fijo del Sistema Financiero Boliviano.
Tasa de Interés de Referencia.

Unidad de Fomento a la Vivienda.

Ddlares Estadounidenses.
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1 DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

1.1  Antecedentes legales del Programa de Emisiones

En fecha 22 de marzo de 2019 se llevé a cabo la Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L., con la finalidad de aprobar el presente Programa de Emisiones de Bonos y
autorizar su inscripcion en el Registro de Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero y en la Bolsa Boliviana de Valores S.A., por un monto autorizado de Bs200.000.000.- (Doscientos
millones 00/100 de bolivianos) denominado “BONOS CIN I”

El Acta de la mencionada Asamblea se encuentra contenida en la Copia Legalizada CL N2 124/2019,
protocolizada ante Notaria de Fe Publica de Primera Clase N257 a cargo de la Abog. Ana Moyra Jordan Mardinez
del Distrito Judicial de Santa Cruz de la Sierra- Bolivia.

Las modificaciones al Programa de Emisiones denominado “BONOS CJN I” fue aprobado por los Socios segun
consta en el Acta de la Asamblea General Extraordinaria de fecha 20 de marzo de 2020, protocolizada mediante
Copia Legalizada C.L. N2 29/2020 ante Notaria de Fe Publica de Primera Clase N257 a cargo de la Abog. Ana
Moyra Jordan Mardinez del Distrito Judicial de Santa Cruz de la Sierra- Bolivia.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”), mediante Resolucion ASFI/471/2020 de fecha 02
de octubre de 2020, autorizé e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos denominado “Bonos CIN I” en el
Registro de Mercado de Valores (“RMV”), bajo el Nimero de Registro ASFI/DSVSC-PEB-CJN-013/2020.

1.2 Delegacion de definiciones y aspectos operativos

A través de una Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa debidamente convocada al efecto en
cumplimiento con las formalidades establecidas en el Estatuto Orgdnico, seran aprobadas las caracteristicas
especificas, los términos y condiciones aplicables a cada una de las Emisiones comprendidas dentro del
presente Programa de Emisiones.

Los Socios delegaron a favor del Gerente General para que, actuando de manera conjunta con cualquiera de los
siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: Sub Gerente General o Gerente de Operaciones y Servicios o
Gerente de Negocios (o sus equivalentes en caso de presentarse modificaciones a la estructura organizacional
de la Cooperativa), a fin de que definan las caracteristicas y aspectos operativos de cada emisién bajo el
Programa de Emisiones, que se detallan a continuacion:

a) Tasadeinterés

b) Fecha de Emisidn.

c) Fecha de Vencimiento.

d) Regla de determinacion de Tasa de Cierre o Adjudicacion en colocacion primaria.
e) Modalidad de Colocacidn.

f)  Establecer la modalidad, el procedimiento y condiciones del Rescate Anticipado.

g) Contratacion y/o sustitucién de la empresa calificadora de riesgo cuando corresponda, la cual debera
estar debidamente autorizada e inscrita en el RMV de ASFI.

h) Designacidn del Representante Provisorio de los Tenedores de Bonos.
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1.3  Caracteristicas del Programa de Emisiones y de las Emisiones que lo conforman

131 Denominacion del Programa de Emisiones

El presente Programa de Emisiones de Bonos se denomina “Bonos CIN I” y estara conformado por una o varias
emisiones.

1.3.2  Numero de Registro y fecha de inscripcion del Programa de Emisiones de Bonos en el RMV de
ASFI

Mediante Resolucion ASFI /471/2020 de fecha 02 de octubre de 2020, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (“ASFI”), se autorizé e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos denominado “Bonos
CIN I” en el Registro de Mercado de Valores (“RMV”) de ASFI, bajo el Nimero de Registro ASFI/DSVSC-PEB-CJN-
013/2020.

1.3.3 Denominacion de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones

Cada Emisidn dentro del Programa de Emisiones se identificard como “Bonos CIN | — Emisién”, seguido del
numeral de la Emisidn correspondiente.

1.3.4 Tipo de valores a Emitirse

Bonos, obligacionales y redimibles a plazo fijo.

1.3.5 Monto total del Programa y monto de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones

El monto del presente Programa de Emisiones de Bonos alcanza hasta la suma de Bs200.000.000.- (Doscientos
millones 00/100 de bolivianos).

El monto de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones sera determinado por la Asamblea General
Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacion
de Definiciones y Aspectos Operativos.

1.3.5.1 Moneda en las que se expresaran las Emisiones que forman parte del Programa de Emisiones

Las Emisiones que forman parte del Programa de Emisiones se expresaran en Délares de los Estados Unidos de
América (USS) o bolivianos (Bs).

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa de Emisiones por la Asamblea General
Extraordinaria de la Cooperativa y ASFIl, se debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra de
Délares de los Estados Unidos de América vigente al dia de la fecha de autorizacién de Oferta Publica de la
Emision respectiva dentro del Programa de Emisiones, establecido por el Banco Central de Bolivia (“BCB”).

La moneda de cada una de las Emisiones comprendida dentro del Programa de Emisiones sera determinada por
la Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior,
referido a Delegacién de Definiciones y Aspectos Operativos.
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1.3.6 Series de cada Emisidon, monto de cada Emision y plazo de cada Emision que forma parte del
Programa de Emisiones

Las series de cada Emision que forma parte del Programa de Emisiones, el monto y plazo de cada Emisidn, serdn
determinadas por la Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa, de conformidad a lo sefialado en el
numeral 1.2 anterior, referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

De igual manera, el plazo de cada una de las Emisiones (y sus Series cuando corresponda) dentro del Programa
de Emisiones sera determinado por la Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo
sefialado en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacidn de Definiciones y Aspectos Operativos.

Todos los plazos serdn computados a partir de la fecha de Emision.

1.3.7  Valor nominal de los bonos que componen las diferentes Emisiones

El valor nominal de los Bonos serd determinado para cada una de las Emisiones comprendidas dentro del
Programa de Emisiones por la Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado
en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

1.3.8 Forma de pago de intereses y pago o amortizacion de capital de cada Emisidon que compone el
Programa de Emisiones

La forma de amortizacion de capital y el pago de intereses sera efectuada de la siguiente manera:

a) En el dia del vencimiento de cada Cupdén o Bono: los intereses correspondientes y el capital (o su
amortizacién, segun corresponda) se pagaran contra la presentacion de la identificacidn respectiva en
base al Reporte de Relacién de Titularidad emitido por la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A.
(EDV).

b) A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cupdn o Bono: los intereses
correspondientes y el capital (o su amortizacidn, segin corresponda) se pagaran contra la presentacion
del Certificado de Acreditacidén de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las
normas legales vigentes aplicables.

1.3.9 Individualizacion de las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones

El Programa de Emisiones comprendera Emisiones periddicas de Bonos, cuya individualizacién y caracteristicas
serdn comunicadas oportunamente a ASFl por la Cooperativa mediante nota acompafiada de Ila
correspondiente Acta de la Asamblea General Extraordinaria, de la Declaracion Unilateral de Voluntad y del
Prospecto Complementario.

1.3.10 Precio de colocacién primaria

El precio de colocacidn primaria sera minimamente a la par del valor nominal.
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1.3.11 Forma de representacion de los valores del Programa de Emisiones de Bonos

Los “Bonos CIN I” estaran representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), de acuerdo a
regulaciones legales vigentes.

El domicilio legal de la EDV se encuentra en la Av. Arce esquina Rosendo Gutiérrez N2 2333, Edificio Bolsa
Boliviana de Valores, de la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia.

1.3.12 Forma de circulacién de los valores del Programa de Emisiones

Los “Bonos CJN I” correspondientes al presente Programa de Emisiones de Bonos serdn emitidos a la Orden.

La Cooperativa reputara como titular de un Bono CJN | perteneciente al Programa de Emisiones, a quien figure
registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.

Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos CIN | anotados en cuenta, serdn también registrados en el
Sistema a cargo de la EDV.

1.3.13 Cantidad de Bonos (nimero de Valores) que contendra cada Emision dentro del Programa de
Emisiones

La cantidad de Bonos que contendrd cada Emision (y sus Series) serd determinada por la Asamblea General
Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefalado en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacion
de Definiciones y Aspectos Operativos.

1.3.14 Forma de pago en colocacion primaria

La forma de pago sera en efectivo.

1.3.15 Plazo de colocacién primaria para cada Emision dentro del Programa de Emisiones

El plazo de colocacion primaria de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones podrd ser de hasta ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emisién y serd definido por la Asamblea
General Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior, referido a
Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

1.3.16 Reajustabilidad del Empréstito

Las Emisiones que componen el presente Programa de Emisiones y el empréstito resultante no seran
reajustables.

1.3.17 Redencion Anticipada

La Cooperativa se reserva el derecho de rescatar anticipadamente los Bonos que componen este Programa de
Emisiones, en una o en todas las Emisiones (y Series) comprendidas dentro del Programa de Emisiones,
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conforme a lo siguiente: (i) mediante sorteo (rescate parcial) o (ii) mediante compras en el mercado secundario
(rescate parcial o total), conforme lo siguiente:

1.3.17.1 Redencidon mediante sorteo

Cuando la redencidn se efectie mediante sorteo, éste se realizara conforme a lo establecido en los articulos
662 al 667 del Codigo de Comercio, en lo aplicable. Esta redencidn estara sujeta a una compensacién monetaria
al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en
funcidn a los dias de vida remanentes de la emision, con sujecion a lo siguiente:

En base a las delegaciones sefialadas en el punto 1.2 anterior, las cuales seran aplicables en las mismas
condiciones para todas las Emisiones (y Series) dentro del Programa de Emisiones, el Gerente General en forma
conjunta con cualquiera de los siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el
Gerente de Operaciones y Servicios o el Gerente de Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse
modificaciones a la escritura organizacional de la Cooperativa), actuando en nombre de la Cooperativa, seran
los encargados de definir la realizacién del rescate anticipado y la cantidad de Bonos a redimirse, las Emisiones
que intervendran en el sorteo, la fecha y hora del sorteo.

El sorteo se celebrard ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la Cooperativa y del
Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe Publica levantar acta de la diligencia,
indicando la lista de los Bonos que salieron sorteados para ser redimidos anticipadamente, la que se
protocolizara en sus registros.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracién del sorteo, se debera publicar por
una vez en un periddico de circulacidon nacional, la lista de Bonos sorteados para redencidn anticipada, con la
identificacion de los mismos, de acuerdo a la nomenclatura que utiliza la EDV, con indicacién de la fecha en la
que se efectuara el pago, que sera después de quince (15) dias calendario siguientes a la publicacidn y con la
indicacién de los Bonos sorteados conforme a lo anterior, dejardn de generar intereses desde la fecha fijada
para su pago. La Cooperativa depositarad en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el importe de
los Bonos sorteados, la compensacion por la redencién anticipada, y los intereses devengados hasta la fecha de
pago, minimo un dia habil antes de la fecha sefalada para el pago.

Esta redencidn estara sujeta a una compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual
respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanente de la Emision
[o Serie(s)] con sujecion a lo siguiente:

Plazo de vida Porcentaje de
remanente de la compensacion por el
emision saldo a capital a ser
(en dias) redimido
2.161 o mayor 2.75%
2.160-1.801 2.25%
1.800-1.441 1.75%
1.440-1.081 1.30%
1.080-721 1.00%
720-361 0.75%
360-1 0.25%

1.3.17.2 Redenciéon mediante Mercado Secundario

Adicionalmente, la redencidn anticipada podra efectuarse a través de compras en el Mercado Secundario a un
precio que sea calculado en funcidn a la tasa de mercado del dia anterior al que la CJN comunique su eventual
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decision de efectuar una rendicidon anticipada. La tasa de mercado serd determinada en concordancia con lo
establecido en la Metodologia de Valoracién para entidades supervisadas por ASFI.

En caso de que la redencién anticipada se efectle a través de compras en Mercado Secundario, las
transacciones deberan realizarse necesariamente en la BBV.

Conforme a lo determinado de manera previa y expresa en la Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos
establecida en el numeral 1.2 anterior, el Gerente General en forma conjunta con cualquiera de los siguientes
ejecutivos, indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el Gerente de Operaciones y Servicios o el
Gerente de Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse modificaciones a la escritura organizacional
de la Cooperativa), para que a nombre y representacion de la CIN, puedan determinar, cuando lo juzguen
conveniente a los intereses de la Cooperativa, la redencién anticipada de los Bonos, de cada una de las
Emisiones que compongan el Programa de Emisiones, la modalidad de redencidn, la cantidad de Bonos a ser
redimidos, los procedimientos y/u otros aspectos que sean necesarios.

Asimismo, cualquier decision de redimir Valores a través de sorteo o mediante compras en el Mercado
Secundario y los resultados del sorteo, cuando corresponda, deberan ser comunicados como Hecho Relevante a
ASFI, a la BBV y al Representante Comun de Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente habil de conocido
el mismo.

En caso de haberse realizado una redencidn anticipada y que, como resultado de ello, el plazo de los Bonos
resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencién del RC-IVA, el Emisor pagara al Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos correspondientes a dicha redencidn, no pudiendo
descontar los montos referidos montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen vistos afectados por la
redencidn anticipada.

1.3.18 Agente Colocador y Pagador

El Agente Colocador y Pagador es Panamerican Securities S. A. Agencia de Bolsa, con domicilio en la Av. Sanchez
Bustamante esquina Calle 15 (Calacoto) Torre Ketal Piso 3 oficina 324, La Paz — Bolivia.

1.3.19 Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion del Programa de Emisiones y de la
estructuracion de cada emision dentro del Programa de Emisiones

La Agencia de Bolsa encargada de la estructuracién del Programa de Emisiones y de cada Emision dentro del
mismo, es Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, entidad que no tiene vinculacién alguna con el emisor.

1.3.20 Garantia

Las Emisiones que conforman el Programa de Emisiones estaran sujetas a los limites de lo establecido por el
inciso e) del Articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros N° 393 de fecha 21 de agosto de 2013.

1.3.21 Fecha de Emisiéon y fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones comprendidas dentro
del Programa de Emisiones

La fecha de emision y fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (y de las Series cuando corresponda),
comprendidas dentro del Programa de Emisiones sera determinada por el Gerente General en forma conjunta
con cualquiera de los siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el Gerente de
Operaciones y Servicios o el Gerente de Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse modificaciones
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a la escritura organizacional de la Cooperativa) conforme lo establecido en el numeral 1.2 anterior, referido a
Delegaciéon de Definiciones y Aspectos Operativos, y estardn sefialadas en la autorizacidon emitida por ASFI para
la Oferta Publica y la Inscripcién en el RMV de ASFI de la correspondiente Emisién comprendida dentro del
Programa de Emisiones.

1.3.22 Modalidad de Colocacion

La modalidad de colocacion serd determinada por el Gerente General en forma conjunta con cualquiera de los
siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el Gerente de Operaciones vy
Servicios o el Gerente de Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse modificaciones a la escritura
organizacional de la Cooperativa), conforme lo establecido en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacion de
Definiciones y Aspectos Operativos.

131 Regla de determinacion de Tasa de Cierre o adjudicacion en colocacién primaria

La Regla de determinacién de Tasa de Cierre serd determinada por el Gerente General en forma conjunta con
cualquiera de los siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el Gerente de
Operaciones y Servicios o el Gerente de Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse modificaciones
a la escritura organizacional de la Cooperativa), conforme a lo establecido en el numeral 1.2 anterior referido a
Delegacién de Definiciones y Aspectos Operativos.

La regla de determinacién de Tasa de Cierre estara sefialada en el Prospecto Complementario de cada Emision
dentro del Programa de Emisiones.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacién Primaria bajo los procedimientos en Contingencia, se seguira
las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la
BBV.

1.3.2 Transferencia de valores

Como los valores se encuentran representados mediante anotaciones en cuenta, la transferencia de los mismos
se realizard de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

133 Posibilidad de que Bonos dentro del Programa de Emisiones sean limitados o afectados por
otra clase de valores

A la fecha, la Cooperativa no tiene vigentes otras Emisiones de Valores de Oferta Publica en circulacion
debidamente autorizadas e inscritas en el RMV de ASFI.

Sin embargo, es importante mencionar que la Cooperativa tiene inscritos en la Bolsa Boliviana de Valores
S.A.(“BBV”) Depdsitos a Plazo Fijo (“DPF’s”) para su negociacion, los mismos que son reportados a la BBV y la
ASFI con una periodicidad mensual, segun la normativa vigente.

El detalle de pasivos de la Cooperativa y las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento se presenta
en el punto 6.14 del presente Prospecto Marco.
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1.3.4  Plazo para el pago total de los bonos a ser emitidos dentro del Programa de Emisiones

No sera superior, de acuerdo con documentos constitutivos de la Cooperativa, al plazo de duracion de la
Cooperativa.

1.4  Aspectos Relacionados a los Intereses y Amortizaciones de Capital

1.4.1 Tasay tipo de Interés para cada Emision que comprende el Programa de Emisiones de Bonos

La tasa de interés de cada Emision serd determinada por el Gerente General en forma conjunta con cualquiera
de los siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el Gerente de Operaciones y
Servicios o el Gerente de Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse modificaciones a la escritura
organizacional de la Cooperativa), conforme lo establecido en el numeral 1.2 anterior referido a Delegacion de
Definiciones y Aspectos Operativos.

La tasa de interés de cada Emisidn (y si corresponde de cada Serie) incluida dentro del presente Programa de
Emisiones estara sefialada en la correspondiente Declaracién Unilateral de Voluntad.

El calculo serd efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.

El tipo de interés sera nominal, anual, fijo o variable y sera determinado por la Asamblea General Extraordinaria
de la Cooperativa conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacién de Definiciones y
Aspectos Operativos.

1.4.2  Foérmula para el calculo de los intereses

Para Emisiones denominadas en bolivianos o en Dédlares de los Estados Unidos de América, el calculo sera
efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias. La féormula para dicho célculo se
detalla a continuacion:

VCi = VN* (Ti * Pl / 360)

Donde:

VCi = Valor de cupdn en el periodo i

VN = Valor Nominal o saldo de capital pendiente de pago, segun corresponda
Ti = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cupén (nimero de dias calendario)

Donde “i” representa el periodo

143 Férmula para la amortizacién o pago de capital

El monto de capital a pagar en cada Emisidn comprendida bajo el Programa de Emisiones se determinard de
acuerdo a la siguiente férmula:

Capital: VP=VN*PA

Donde:

VP= Monto a pagar en la moneda de la Emisién
VN= Valor nominal en la moneda de la Emisién.
PA= Porcentaje de Amortizacién.
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1.4.4 Fecha desde la cual el Tenedor del Bono comienza a ganar intereses

Los “Bonos CIN I” devengaran intereses a partir de su Fecha de Emisién determinada por la Cooperativa y
establecida en la Autorizacién de Oferta Publica de ASFI e Inscripcidn en el RMV de ASFI de las correspondientes
Emisiones dentro del Programa de Emisiones. Dichos intereses dejardan de generarse a partir de la fecha de
vencimiento establecida para el pago del interés y/o en la fecha establecida para la amortizacién de capital del
Bono, segln corresponda.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn fuera dia feriado, sdbado o domingo, el Cupdn sera
cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de
vencimiento del Cupdn.

145 Periodicidad de pago de intereses y amortizaciones o pago de capital

El plazo para el pago de los Cupones (amortizacién de capital y/o pago de intereses) o Bonos, para cada Emision
(y sus Series cuando corresponda) dentro del Programa de Emisiones sera determinado por la Asamblea
General Extraordinaria de la Cooperativa, de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior, referido a
Delegaciéon de Definiciones y Aspectos Operativos.

1.4.6  Lugar de Amortizacion de capital y pago de intereses

Las amortizaciones de capital y pago de intereses se realizaran en las oficinas del Agente Pagador, siendo el
lugar de pago comunicado a través de avisos en un dérgano de prensa o periddico de circulacion nacional.

1.4.7  Provisidn de los fondos para amortizaciones o pago de capital y pago de intereses

La Cooperativa es responsable exclusiva de la provision de fondos para la(s) amortizacion(es) de capital y/o
pago de intereses en la cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.

La Cooperativa debera depositar los fondos para la amortizacién o pago de capital (segin corresponda) y pago
de intereses en una cuenta bancaria local designada para este efecto en coordinacion con el Agente Pagador,
por lo menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento del capital y/o intereses de los “Bonos CIN I” de
acuerdo al cronograma de pagos que derive de las aprobaciones de la correspondiente Asamblea General y que
estara establecido en la Declaracién Unilateral de Voluntad y en el Prospecto Complementario (que sefalard la
fecha de vencimiento) de cada Emision dentro del Programa de Emisiones.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, la Cooperativa podra retirar las
cantidades depositadas y -en tal caso- el pago del capital e intereses de los “Bonos CIN I” que no hubiesen sido
reclamados o cobrados, quedardn a disposicion del acreedor en la cuenta que para tal efecto designe el Emisor
y el acreedor podra exigir el pago del capital e intereses de los Bonos directamente al Emisor. En aplicacién a lo
establecido en los articulos 670 y 681 del Cédigo de Comercio, las acciones de los Tenedores de Bonos para el
cobro de intereses y para el cobro del capital, prescriben en cinco (5) y diez (10) afios respectivamente.

1.5 Compromisos, restricciones, obligaciones y compromisos financieros a los que se sujetara la
Cooperativa durante la vigencia de las Emisiones de Bonos dentro del Programa de Emisiones

La Cooperativa deberd asumir ciertos Compromisos, restricciones y obligaciones y Compromisos Financieros
relacionados con las Emisiones de Bonos que formardn parte integrante del Programa de Emisiones, en tanto se
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encuentren pendientes de redencién el total de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones
por parte de la Cooperativa, conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

1.5.1 Compromisos, restricciones y obligaciones

De acuerdo a lo establecido en el Art. 648 del Cédigo de Comercio, la CJN no podrd cambiar su objeto,
su domicilio ni su denominacion sin el consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

En caso de fusién de la CJN, los Bonos que formen parte de cada una de las Emisiones del presente
Programa de Emisiones de Bonos pasaran a formar parte del pasivo de la nueva empresa fusionada, la
que asumird el cumplimiento de todos los compromisos asumidos por la CJN conforme al presente
Programa de Emisiones y las que voluntariamente asuma en acuerdos con la Asamblea General de
Tenedores de Bonos. Los balances especiales de una eventual fusion de la CJN con otra entidad se
pondran a disposicidon de los Tenedores de Bonos en Asamblea General.

La CJN mantendra los archivos, registros contables y procedimientos establecidos por la ASFI para el
normal desarrollo de sus operaciones y con el objeto de identificar el uso de los fondos de las
Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

La CJN mantendra niveles de seguros sujetos a las practicas comerciales generalmente aceptadas en la
industria financiera, con entidades aseguradoras sujetas a la regulacién, control y supervision de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS y proporcionar al Representante
Comun de Tenedores de Bonos, un certificado que evidencie la contratacién y vigencia de los seguros
de la Cooperativa.

La CIN obtendrd, mantendra y renovara todos los derechos, autorizaciones, privilegios, licencias,
consentimientos y aprobaciones que fueren requeridos para su operacién y normal funcionamiento,
con sujecion a las disposiciones legales aplicables.

La CJN efectuard una auditoria externa anual de acuerdo con las normas legales aplicables, por un
auditor independiente que se encuentre inscrito en el Registro del Mercado de Valores de la ASFI.

La CJN se compromete a cubrir los costos de convocatoria y realizacién de las Asambleas Generales de
Tenedores de Bonos conforme al numeral 1.7 Asamblea General de Tenedores de Bonos del presente
Prospecto.

Pagar los honorarios del Representante Comun de Tenedores de Bonos por un monto maximo de Bs.
14.400,00 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos) anuales durante la vigencia de las emisiones
que componen el Programa de Emisiones. En el caso de que los Tenedores de Bonos designen a
Representantes Comunes de Tenedores de Bonos por cada Emision que impliquen en conjunto un
costo superior al que se menciona anteriormente, la diferencia debera ser cubierta por los Tenedores
de Bonos.

Permitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos, acceso directo a los Auditores Externos
designados por la Cooperativa solamente en los siguientes casos:

1. Cuando el Representante Comun de Tenedores de Bonos desee realizar consultas especificas y

puntuales sobre temas relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de
Incumplimiento.
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m)

2. Cuando el Representante Comun de Tenedores de Bonos considere necesario intercambiar ideas
e informacién con los Auditores Externos de la Cooperativa en la medida que dicho intercambio
no suponga un costo adicional para la Cooperativa.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacién que corresponden por Ley, la CIN suministrara al
Representante Comun de Tenedores de Bonos, la misma informacion que sea proporcionada a ASFly a
la BBV en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

Asimismo, ante requerimiento escrito del Representante Comun de Tenedores de Bonos, fundado en
razones estrictamente relacionadas con los intereses de los Tenedores de Bonos, la Cooperativa
debera: i) proporcionar informacion adicional razonable sobre la CJN; vy ii) permitirle acceso a los libros
de la misma, previa coordinacién de los objetivos de la visita, de la informacidn que se desee revisar y
de la disponibilidad de tiempo del drea de la Cooperativa que maneje dicha informacién, no pudiendo
exceder de diez (10) dias habiles el lapso entre la solicitud de la visita y la realizaciéon de la misma. En
cualquier caso, la revisidn se efectuara solamente respecto a informacién que no esté disponible en
registros o lugares de acceso publico y/o no esté sujeta a reserva conforme a Ley.

Se aclara que ningun requerimiento o peticidon de informacién solicitada por el Representante Comun
de Tenedores de Bonos, dentro del alcance del parrafo anterior, serd de tal naturaleza que precise de
la elaboracion o analisis de datos, que en todo caso deberdn ser obtenidos o realizados por el
Representante Comun de Tenedores de Bonos, a costo de los Tenedores de Bonos.

La Cooperativa podrd, en cualquier caso, objetar por escrito ante el Representante Comun de
Tenedores de Bonos el suministro de informacién, cuando considere que el requerimiento o solicitud
Nno sea a su juicio razonable.

Si no hubiera acuerdo entre la Cooperativa y el Representante Comun de Tenedores de Bonos, se
remitird el caso a Arbitraje a cargo de la Cdmara de Industria y Comercio, Servicios y Turismo de Santa
Cruz (CAINCO). Los costos del arbitraje, incluyendo los honorarios de los abogados, serdn cubiertos por
la parte perdedora, sin perjuicio de que en tanto se obtenga el laudo arbitral final, cada parte asuma
sus propios costos con cargo a ser repagada en caso de vencer en el laudo arbitral. Si el laudo arbitral
declarara sélo parcialmente probada la demanda de cualquiera de las partes, entonces cada una de
ellas sufragara sus propios costos y honorarios de sus abogados.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos es responsable de la correcta revision del
cumplimiento de los presentes convenios, y de su oportuna y suficiente informacién a los Tenedores
de Bonos.

La CJN notificard por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos cualquier circunstancia o
hecho que interfiera 0 amenace con interferir la capacidad de pago de las obligaciones emergentes del
presente Programa de Emisiones.

La CJN no podra otorgar a los recursos obtenidos de las Emisiones efectuadas dentro del Programa de
Emisiones, un destino distinto a aquel establecidos en el presente Programa de Emisiones y al destino
especifico a ser determinado para cada Emision, conforme lo establecido en los documentos legales de
las Emisiones.

Durante el periodo de colocacion de cada Emisidn, la CIN, a través de la Agencia responsable de la
colocacion, deberan comunicar semanalmente a ASFI, el estado de la colocacion de los Bonos emitidos,
siempre y cuando hayan existido modificaciones respecto a la semana anterior. Concluido el plazo de
colocacion de los Bonos de cada Emisién o una vez que éstos hayan sido totalmente vendidos, la
Agencia responsable de la colocacion, deberan remitir a la ASFI, el estado final de colocacidn, al dia
siguiente habil administrativo de ocurrido el hecho.
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n) La CJN defenderd cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran ser instituidos por
cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente que pudieran afectar la normal
operacién de CJN.

o) La CIN cumplird con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones aplicables a la Cooperativa
dictadas por cualquier organismo regulador o supervisor que tenga control o injerencia sobre las
actividades de la CJN, incluyendo: (i) el pago a su vencimiento de todos los impuestos, tasas y cargos
que le sean aplicados a la CJN o a sus bienes; (ii) el pago a su vencimiento de todas las obligaciones de
indole laboral, de seguridad social, fiscal a cargo de la CJN, salvo que tales obligaciones sean objetadas
de buena fe mediante los procedimientos pertinentes y con respecto a los cuales se hayan establecido
reservas y previsiones adecuadas.

p) La CIN no podra celebrar acuerdos en virtud de los cuales estipule compartir con terceros sus ingresos
futuros o utilidades que puedan afectar en cualquier forma la capacidad de honrar las obligaciones que
ha asumido a través de todas las Emisiones de Bonos colocadas y comprendidas dentro del presente
Programa de Emisiones, salvo autorizacion previa y expresa de las Asambleas Generales de Tenedores
de Bonos correspondientes a todas las Emisiones dentro del Programa de Emisiones.

g) La CIN se obliga a no transferir a patrimonios auténomos, sociedades de titularizacidn o cualquier otra
entidad facultada para adelantar procesos de titularizacion en el Pais o el exterior, activos o ingresos
presentes o futuros, cualquiera sea su naturaleza sin el consentimiento expreso, previo y por escrito de
las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos correspondientes a todas las Emisiones dentro del
Programa de Emisiones.

Los Compromisos, Restricciones y Obligaciones previstos precedentemente que no deriven de obligaciones
comerciales o regulatorias determinadas por el Codigo de Comercio u otras normas juridicas expresas,
podran ser modificadas por la CIN previo consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos,
por el nimero de votos necesarios para tomar resoluciones validas conforme al inciso 1.14 siguiente y
contando con la aceptacidn de la Cooperativa a través de los drganos competentes, no debiendo negarse,
retrasarse, ni condicionar dicho consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacidn sea (i)
necesaria para el desarrollo de la Cooperativa; (ii) pudiera resultar en un incremento de los ingresos de la
Cooperativa; (iii) pudiera resultar en una disminucién de los costos del Emisor; o (iv) reduzca el riesgo de la
Cooperativa y dichas modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas comerciales
generalmente aceptadas en la industria financiera.

1.5.2 Compromisos financieros

Mientras no se haya procedido a la redencidn total de todos los Bonos comprendidos dentro del Programa de
Emisiones, la CJN se obliga al cumplimiento de los siguientes compromisos financieros:

1. Suficiencia Patrimonial

La Cooperativa se sujetara a un indice de suficiencia patrimonial, considerando el promedio de los ultimos 3
meses calculado cada fin de mes, que debera ser igual o superior al once por ciento (11%).

El calculo del indice de suficiencia patrimonial serd realizado por el Emisor conforme lo establecido en el
Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos (contenido en el Libro 3°, Titulo
VI, Capitulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros).

2. Indicador de Liquidez

El promedio de los ultimos 3 meses, calculado cada fin de mes, correspondiente al resultado de dividir (i) la
suma del valor de las siguientes cuentas de la Cooperativa: Disponibilidades mas Inversiones Temporarias, entre
(ii) la suma del valor de las siguientes cuentas: Obligaciones con el Publico a la Vista méas Obligaciones con el
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Publico por Cuentas de Ahorro; debe ser igual o superior al cuarenta y cinco por ciento (45%), conforme a la
siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién de la Cooperativa de cumplir con un mayor porcentaje que
pueda ser establecido por la autoridad competente.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias

> 459
Obligaciones con el Publico a la vista + Obligaciones con el Publico por cuentas de ahorro — %

Donde:

Disponibilidades: Seguin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, representa el efectivo que mantiene
la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia, en oficina matriz y sucursales del exterior,
en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como, la tenencia de metales preciosos. También
representa la existencia de cheques y otros documentos mercantiles de cobro inmediato.

Inversiones Temporarias: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en este grupo se registran
las inversiones en depdsitos en otras “entidades de intermediacién financiera”, depdsitos en el Banco Central
de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que han sido realizadas,
conforme a su politica de inversiones, con la intencidn de obtener una adecuada rentabilidad de sus excedentes
temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30)
dias.

Obligaciones con el Publico a la Vista: Segun el inciso a) del articulo 121 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, corresponde a cualquier clase de pasivo cuyo pago puede ser requerido a simple pedido del titular
con la presentacién del documento respectivo.

Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el
publico de exigibilidad inmediata. No se consideran en este grupo las obligaciones con entidades del sector
publico (cuentas fiscales), el Banco Central de Bolivia, otros bancos y entidades de financiamiento.

Obligaciones con el Piblico por Cuentas de Ahorro: Segun inciso c) del articulo 121 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, son depdsitos de dinero con plazo indeterminado, sujetos al reglamento de cada Entidad
de Intermediacion Financiera aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el
publico por fondos recibidos en cuentas de ahorros.

3. Indicador de Cobertura

El promedio de los ultimos 3 meses, calculado cada fin de mes, correspondiente al resultado de dividir (i) el
valor de la suma de las siguientes cuentas de la Cooperativa: Previsidon para Incobrabilidad de Cartera mas
Prevision para Activos Contingentes mas Prevision Genérica Ciclica mas Previsiones Genéricas Voluntarias para
pérdidas futuras aun no identificadas, entre (ii) la suma del valor de las siguientes cuentas: Cartera Vencida mas
Cartera en Ejecucion mas Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida mas Cartera Reprogramada o
Reestructurada en Ejecucion; debe ser igual o superior al cien por ciento (100%), conforme a la siguiente
férmula sin perjuicio de la obligacidon de la Cooperativa de cumplir con el mayor porcentaje que pueda ser
establecido por la autoridad competente.

Prevision para Incobrabilidad de Cartera + Previsidn para Activos Contingentes +
Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas Voluntarias
para pérdidas futuras atin no identificadas > 100%
Cartera vencida + Cartera en ejecucion + Cartera reprogramada o reestructurada vencida + ~—
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecuciéon

Donde:

Previsidn para incobrabilidad de cartera: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta
cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos,
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de acuerdo con lo dispuesto en el Libro 3, Titulo Il de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y en
la descripcién del grupo Cartera.

Previsidn para Activos Contingentes: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se
registra el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por los activos contingentes.

Previsidn Genérica Ciclica: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registra el
importe necesario para la constitucién de la prevision ciclica requerida, segun lo establecido en el Capitulo IV
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos”, contenido en el Titulo Il, Libro 3° de la
Recopilacidon de Normas para Servicio Financieros.

Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras aun no identificadas: Seglin el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las previsiones que en forma voluntaria y adicional, las
entidades financieras constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no han sido identificadas.

Cartera Vencida: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran los
créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad
hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de contabilizacién
en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en el cronograma de pagos.

Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o intereses devengados,
haya sido prorrogada por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.

Cartera en Ejecucion: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran los
créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en
esta cuenta se registran los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capital, cuotas de amortizacion o
intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de
vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de contabilizacién en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento
en el cronograma de pagos.

Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucidn: Segin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, en esta cuenta se registran los créditos reprogramados o reestructurados por los cuales la entidad
ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera trimestral (con corte a marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio) y enviado en forma conjunta a la respectiva informacion financiera
periddica a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. y al
Representante Comun, en los plazos establecidos aplicables.

Los Compromisos Financieros previstos precedentemente podran ser modificados por la CIN previo
consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, por el nUmero de votos necesarios para tomar
resoluciones validas conforme al inciso 1.14 siguiente y contando con la aceptacion de la Cooperativa a través
de los drganos competentes, no debiendo negarse, retrasarse, ni condicionar dicho consentimiento de manera
no razonable cuando dicha modificacién sea (i) necesaria para el desarrollo de la Cooperativa; (ii) pudiera
resultar en un incremento de los ingresos de la Cooperativa; (iii) pudiera resultar en una disminucién de los
costos del Emisor; o iv) reduzca el riesgo de la Cooperativa y dichas modificaciones se encuentren dentro de un
marco de las practicas comerciales generalmente aceptadas en la industria financiera.

1.6  Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

1.6.1 Definiciones

De manera previa al desarrollo del presente punto, se debe tomar en cuenta las definiciones que se detallan a
continuacion:
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Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral 1.6.2
siguiente que implican un incumplimiento a uno o mas compromisos asumidos por la Cooperativa aplicables a
cada una de las Emisiones comprendidas dentro del presente Programa de Emisiones y que de no ser corregidos
durante el Periodo de Correccion, se convierten en Hechos de Incumplimiento conforme a lo previsto en el
numeral 1.6.3 siguiente.

Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion que el Representante Comun de
Tenedores de Bonos, efectie a la Cooperativa por escrito en su domicilio legal, dentro del dia habil siguiente de
conocido el hecho, por lo cual, define y da cuenta de la existencia de uno o mas Hechos Potenciales de
Incumplimiento, momento a partir del cual correra el Periodo de Correccién.

Notificacion del Hecho de Incumplimiento: Significa la notificacién que el Representante Comun de Tenedores
de Bonos, efectie a la Cooperativa por escrito en su domicilio legal, dentro del dia habil siguiente de conocido
el hecho, por lo cual, define y da cuenta de la existencia de la ocurrencia de uno o mas Hechos de
Incumplimiento.

Periodo de Correccidn: Significa el periodo con que la Cooperativa cuenta a partir de la Notificacién del Hecho
Potencial de Incumplimiento para subsanar el Hecho Potencial de Incumplimiento. El Periodo de Correccion
aplicable para cada Hecho Potencial de Incumplimiento sera de noventa (90) dias habiles, prorrogables hasta
dos (2) veces por periodos iguales por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
correspondiente.

Durante el Periodo de Correccion y su Prorroga, los Tenedores de Bonos, la Asamblea General de Tenedores de
Bonos correspondiente y el Representante Comun de Tenedores de Bonos, no tendran derecho a proseguir
ninguna accion o recurso contra la Cooperativa a causa del Hecho Potencial de Incumplimiento.

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral 1.6.3 siguiente que
implican un incumplimiento a uno o mas compromisos asumidos por la Cooperativa aplicables a cada una de las
Emisiones comprendidas dentro del presente Programa no sujetos a un Periodo de Correccidn, asi como todos
aquellos Hechos Potenciales de Incumplimiento que no fueron objeto de correccidn por parte de la Cooperativa
durante la vigencia del Periodo de Correccidn y su prérroga, si hubiere.

1.6.2  Hechos Potenciales de Incumplimiento

Son Hechos Potenciales de Incumplimiento solamente los referidos en el inciso siguiente:

a) Sila Cooperativa no cumpliera con los compromisos, restricciones y obligaciones sefialados en el numeral
1.5.1 del presente Prospecto Marco o con los Compromisos Financieros establecidos en el numeral 1.5.2
del presente Prospecto Marco.

En caso de que ocurriese uno o mas de los Hechos Potenciales de Incumplimiento, el Representante Comun de
Tenedores de Bonos deberd realizar la Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento al Emisor. A partir de
la fecha de notificacion con la Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento comenzara a correr el
Periodo de Correccidn.

1.6.3  Hechos de Incumplimiento

Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad de previa aprobaciéon de la Asamblea General de Tenedores de
Bonos, cada uno de los hechos siguientes constituird un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un periodo de
correccion, no pudiendo ser motivo de controversia judicial o arbitral alguna por la Cooperativa:

a) Si la Cooperativa no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los Bonos
dentro de las Emisiones que forman parte del Programa de Emisiones en las fechas de vencimiento sin
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importar el motivo o las razones del incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
sobrevenida, establecido de acuerdo al numeral 1.9 siguiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 511 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
de 21 de agosto de 2013, el incumplimiento de pago de capital o intereses de los Bonos que conformen
el presente Programa de Emisiones constituye causal de intervencidn por parte de ASFI.

b) Si por disposiciones de ASFI, la CJN fuera intervenida para aplicar el procedimiento de disolucién o
liquidacién forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las actividades de servicios
financieros de la Cooperativa y que implique que éste no efectuard los pagos correspondientes al
capital o intereses de los Bonos de las Emisiones que componen el presente Programa de Emisiones en
las fechas de vencimiento.

c) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento no es subsanado por la Cooperativa dentro del Periodo de
Correccidn y sus prorrogas si existiesen, conforme a lo determinado en el presente Prospecto Marco.

d) Sise probara, mediante autoridad judicial competente a través de una sentencia con cosa juzgada, que
cualquier declaracion efectuada por la Cooperativa, en el presente Programa de Emisiones o en la
Declaracion Unilateral de Voluntad de todas las Emisiones de Bonos dentro del Programa de Emisiones,
en el Bono o en cualquier otro documento legal que respalde el presente Programa de Emisiones y las
Emisiones que lo componen, fuese incorrecta en cualquier aspecto durante la vigencia de todas las
Emisiones dentro del Programa de Emisiones y que pueda causar perjuicio a los Tenedores de Bonos,
(“La Manifestacion Incorrecta”), y el Tenedor de Bonos hubiera confiado en dicha Manifestacidon
Incorrecta para perjuicio suyo en el momento que ésta fue hecha, a partir de la fecha en la que la
Cooperativa tuvo conocimiento de la misma.

En caso de que ocurriese un Hecho de Incumplimiento, el Representante Comun de Tenedores de Bonos debera
realizar la Notificacién del Hecho de Incumplimiento al Emisor.

1.6.4  Aceleracion de Plazos

En el caso que ocurriese uno o mas de los Hechos de Incumplimiento descritos precedentemente, con sujecion
a las estipulaciones que anteceden, los Tenedores de Bonos de las Emisiones que forman parte del Programa de
Emisiones podran dar por vencidos sus Valores (Bonos) y declarar la aceleracion de los plazos de vencimiento
del capital y los intereses pendientes de pago.

El capital y los intereses pendientes de pago venceran inmediatamente y serdn exigibles, sin necesidad de
citacion o requerimiento, salvo que dicha citacién o requerimiento fuese exigida por alguna Ley aplicable.

Si la Asamblea General de Tenedores de Bonos, adoptara por mayoria acuerdos que quebranten los derechos
individuales de los tenedores de bonos de las Emisiones que forman parte del Programa de Emisiones, la
minoria disidente podra dar por vencidos sus titulos de conformidad a lo establecido en el Articulo 660 del
Cédigo de Comercio.

1.7 Asamblea General de Tenedores de Bonos

En virtud a lo determinado por el Articulo 657 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos de cada Emisidon
dentro del Programa de Emisiones deberan reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisién
correspondiente (en adelante “Asamblea General de Tenedores de Bonos”), por lo que es, pertinente fijar las
normas relativas a las convocatorias, el quérum y las mayorias necesarias para las decisiones de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.
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Se aclara para todos los fines consiguientes, que existira una Asamblea General de Tenedores de Bonos para
cada Emisién que forme parte del Programa de Emisiones, que se regird conforme se establece en los
numerales siguientes.

1.7.1 Convocatoria a Asamblea General de Tenedores de Bonos

los Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente se reunirdn en Asamblea General de Tenedores de
Bonos, cuando sean legalmente convocados por la Cooperativa, por el Representante Comun de Tenedores de
Bonos o a solicitud expresa de un grupo no menor al veinticinco por ciento (25%) del conjunto de Tenedores de
Bonos de la Emisién correspondiente, computados por capitales remanentes de los Bonos en circulacion a la
fecha de la convocatoria a la correspondiente Asamblea General de Tenedores de Bonos.

En caso de que exista una solicitud de convocatoria a cualquier Asamblea General de Tenedores de Bonos que
cumpla con los requisitos antes previstos, y la Cooperativa no haya procedido a tal convocatoria en un plazo de
treinta (30) dias calendario, posteriores a la recepcion de dicha solicitud, el Representante Comun de Tenedores
de Bonos procederd a emitir la convocatoria respectiva.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, se llevaran a cabo en las ciudades de La Paz o Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, en un lugar adecuado que la Cooperativa designe al efecto y proporcionado a su costo.

El Emisor debera convocar a una Asamblea General de Tenedores de Bonos por lo menos una (1) vez al afio,
cubriendo los costos en los que se incurran a los fines de la correspondiente Asamblea. Asimismo, corren a
cargo de la Cooperativa los costos de convocatoria a Asambleas Generales de Tenedores de Bonos para tratar
temas relacionados a:

v Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento.

v Hecho(s) de Incumplimiento, en caso de que sea convocada (en cualquier momento de producido el (los)
Hecho(s) de Incumplimiento) a efectos de obtener informacidn sobre las circunstancias del (de los) Hecho(s)
de Incumplimiento, e independientemente de quien sea el interesado en la realizacidon de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.

v’ Para tratar cualquier modificaciéon a las condiciones y caracteristicas de la respectiva Emisién y/o del
Programa (conforme lo establecido en el numeral 1.14 siguiente del presente Prospecto Marco, referido a
Modificacién a las Condiciones y Caracteristicas del Programa de Emisiones y de las Emisiones que la
componen), cuando la modificacidon sea motivada por iniciativa del Emisor.

Los costos de convocatorias a otras Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, distintas a las mencionadas
anteriormente, deberdn ser asumidos por quienes las soliciten.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, se instalaran previa convocatoria indicando los temas a
tratar. La convocatoria se efectuard mediante una publicacion en un periddico de circulacion nacional por lo
menos una (1) vez, debiendo realizarse la publicacion al menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30)
dias calendario antes de la fecha de realizacion de la Asamblea General de Tenedores.

Adicionalmente, a solicitud de la Cooperativa, del Representante Comun de Tenedores de Bonos o de los
Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, se podra
efectuar otras Asambleas Generales de Tenedores de Bonos. Cada Asamblea General de Tenedores de Bonos,
se instalard previa convocatoria indicando los temas a tratar. La convocatoria se efectuara mediante publicacidn
en un periddico de circulacién nacional por lo menos una (1) vez, debiendo realizarse la publicacién al menos
diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30) dias calendario antes de la reunion.

Formaran parte de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos aquellos Tenedores de Bonos de la Emision
correspondiente que hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia de anticipacién al dia
de la celebracidon de la Asamblea General de Tenedores de Bonos respectiva y cuyo nombre figure en los
registros de la EDV.
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1.7.2  Segunda Convocatoria

En caso de no existir quérum suficiente para instalar la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision
correspondiente, se convocara por segunda vez y el quérum suficiente serad el nUmero de votos presentes en la
Asamblea General de Tenedores de Bonos, cualquiera que fuese, con excepcion a lo previsto en el numeral 1.14
siguiente del presente Prospecto Marco, referido a Modificacion a las Condiciones y Caracteristicas del
Programa de Emisiones y de las Emisiones que la componen.

Si ningun Tenedor de Bonos de la Emision correspondiente asistiese, se realizaran posteriores convocatorias con
la misma exigencia de quérum que para las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos convocadas por
segunda convocatoria.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente en segunda convocatoria debera
llevarse a cabo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha inicialmente convocada. Para
posteriores convocatorias se seguird la misma regla, corriendo el sefialado plazo de quince (15) dias habiles a
partir de la ultima fecha convocada.

1.7.1 Asamblea General de Tenedores de Bonos sin necesidad de Convocatoria

La Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente podra reunirse vdlidamente sin el
cumplimiento de los requisitos previstos para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia,
siempre y cuando concurran el cien por ciento (100%) de los Tenedores de Bonos en circulacion de la Emision
correspondiente.

Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de los Tenedores de Bonos de la Emision
correspondiente que representen el sesenta y siente por ciento (67%) del capital remanente en circulacion de la
Emisidn correspondiente, presentes y/o representados en la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

1.7.2 Qudérum y votos necesarios

El quérum requerido para cada Asamblea General de Tenedores de Bonos sera de 51% (cincuenta y uno por
ciento), computado por capitales remanentes en circulacidén de los Bonos correspondientes a cada Emisidn.

Las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, en primera, segunda y posteriores
convocatorias, seran tomadas por el 51% (cincuenta y uno por ciento) contabilizados por capitales remanentes
en circulacion de los Bonos emitidos que se encuentren presentes al momento de la realizacion de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos de cada Emisidn, con excepcién a lo previsto en el numeral 1.14 siguiente del
presente Prospecto Marco relativo a la Modificacion a las Condiciones y Caracteristicas del Programa y de las
Emisiones que lo componen, y; ii) Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos sin necesidad de
convocatoria.

Las determinaciones asumidas por la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisidén correspondiente
tendran un caracter obligatorio para los Tenedores de Bonos ausentes o disidentes, salvo el caso previsto en el
articulo 660 el Cédigo de Comercio.

1.7.3  Derecho de los Tenedores de Bonos a participar y tomar decisiones en las Asambleas de
Tenedores

Para efectos de conformacién del quérum y calculo del porcentaje de participacion al que tienen derecho los
Tenedores de Bonos en las decisiones que se adopten en las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos de la
Emisién correspondiente, se deberd tomar en cuenta que el monto total de capital pendiente de pago de cada
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Emisidn representara el cien por ciento (100%) de la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision
correspondiente y correspondera a cada Tenedor de Bonos un porcentaje de participacién en las decisiones de
la Asamblea General de Tenedores de Bonos igual al porcentaje que represente su inversién en el capital
pendiente de pago de la Emisidn correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la celebracion de la
respectiva Asamblea. Los Bonos que no hayan sido puestos en circulacion no podran ser representados en
Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente.

1.7.4  Aplazamiento de la votacion

Por voto de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del capital pendiente de pago de los Bonos presentes o
representados en asamblea General de Tenedores de Bonos de la emisidn correspondiente, se podra
determinar un aplazamiento de la votacidon de cualquier asunto en una Asamblea General de Tenedores de
Bonos hasta por treinta (30) dias, sin necesidad de efectuar una nueva convocatoria. Este derecho podra
ejercitarse solo una vez sobre el mismo asunto.

La postergacion descrita en este parrafo podra solicitarse en cualquier momento, debiendo ser necesariamente
respetada por la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

1.8 Representante Comun de Tenedores de Bonos y nombramiento del Representante de Tenedores de
Bonos Provisorio

De conformidad al articulo 654 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podran designar en la
correspondiente Asamblea General de Tenedores de Bonos a un Representante Comun de Tenedores de Bonos
para cada Emisién dentro del Programa (en adelante referido de manera genérica como el “Representante de
Tenedores de Bonos”), otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

1.8.1 Deberes y Facultades

En cuanto a los deberes y facultades del Representante Comun de Tenedores de Bonos, ademds de lo
establecido en los articulos 654 y 655 del Cédigo de Comercio, la Asamblea General de Tenedores de Bonos
podra otorgarle las facultades que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de las
Emisiones que componen el Programa de Emisiones de Bonos, se le otorguen mas adelante en el futuro.

Son obligaciones y facultades del Representante de Tenedores de Bonos:

1. Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacion relativa al Programa de
Emisiones y de las Emisiones que lo componen que considere pertinente poner en conocimiento de
éstos.

2. Solicitar y recibir idéntica informacion que la Cooperativa deba presentar a la Direccién de Supervisidon
de Valores y Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de ASFl y la BBV, previendo los mismos
plazos establecidos al efecto, especialmente la informacion que corresponda a la colocacion de los
Bonos dentro del Programa de Emisiones.

3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 654 del Cédigo de Comercio, el Representante de

Tenedores de Bonos deberd cerciorarse, en su caso, de la existencia y el valor de los bienes que
constituyan las garantias especificas y comprobar los datos contables manifestados por la Cooperativa.
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4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 655 del Cddigo de Comercio, el Representante de
Tenedores de Bonos actuard como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos y representard a
éstos frente a la Cooperativa y, cuando corresponda, frente a terceros.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 656 del Cédigo de Comercio, cada Tenedor de Bonos
puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo que el
Representante de Tenedores de Bonos pudiera iniciar atraerd a todos los juicios iniciados por
separado.

6. De acuerdo con lo establecido en el articulo 659 del Cédigo de Comercio, el Representante de
Tenedores de Bonos tendrd el derecho de asistir con voz a las Asambleas Generales de Socios de la
Cooperativa y debera ser convocado a ellas.

7. Comprobar la veracidad de los datos y registros contables manifestados por la Cooperativa.
El Representante Comun podra solicitar informacion a los Auditores Externos designados por la Cooperativay a
la CJN cuando exista un Hecho Potencial de Incumplimiento o un Hecho de Incumplimiento. La informacion

solicitada debera guardar estricta relacién con dicho Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de
Incumplimiento.

1.8.2 Nombramiento del Representante de Tenedores de Bonos Provisorio

La Sociedad tiene la necesidad de nombrar un Representante de Tenedores de Bonos Provisorio, el cual una vez
finalizada la colocacién de cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones, podra ser ratificado o
sustituido por la correspondiente Asamblea General de Tenedores de Bonos debidamente convocada para el
efecto.

La designacion del Representante Provisorio corresponde a las personas delegadas conforme a lo determinado
en el numeral 1.2 anterior referido a Delegacién de Definiciones y Aspectos Operativos.

Todas las Emisiones que componen el Programa de Emisiones tendran un mismo Representante Provisorio de
Tenedores de Bonos. Sin embargo, en cualquier momento, dentro de cada Emisidon dentro del Programa de
Emisiones se podra designar a un representante diferente para la respectiva emisién, por decisién asumida por
la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emisién correspondiente.

Si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacién de cada Emisidn dentro del Programa de
Emisiones, la Asamblea General de Tenedores de Bonos correspondiente no se pronunciara con relacion al
Representante de Tenedores de Bonos Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado para la respectiva
Emision dentro del Programa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Cédigo de Comercio, la Asamblea General de Tenedores de
Bonos podra remover libremente al Representante de Tenedores de Bonos, conforme lo sefialado
anteriormente.

1.9 Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida

La Cooperativa no sera considerada responsable, ni estara sujeta a la aplicacion de los Hechos de
Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
sobrevenida.

Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la naturaleza,
tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones, epidemias, o hechos provocados por los hombres,
tales como, y sin que se limiten a: ataques por enemigo publico, conmociones civiles, huelgas, actos del
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gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por la
Cooperativa, no imputable al mismo y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente Programa de Emisiones y en las Emisiones que componen a este; de manera general, cualquier causa
fuera de control por parte de la Cooperativa que no sea atribuible a este y que impidan el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente Programa de Emisiones.

En tal caso, la Cooperativa deberd comunicar al Representante Comun de Tenedores de Bonos, al dia siguiente
habil de conocido el hecho, proporcionando la informacién disponible que permita corroborar el mismo.
Asimismo, realizara la comunicacién del Hecho Relevante a ASFl y a la BBV.

Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, y en caso de que la imposibilidad sea
temporal se establecera un plazo para subsanar el incumplimiento de la respectiva Emisién que sera acordado
entre la Cooperativa y la Asamblea General de Tenedores de Bonos, de conformidad a las mayorias establecidas
para el efecto.

1.10 Proteccion de Derechos

La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al Representante
Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea General de Tenedores de Bonos correspondiente, respecto a un
Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no significard la renuncia a dicho derecho,
facultad o recurso ni tampoco se interpretara como un consentimiento o renuncia a las obligaciones de la
Sociedad que hiciera necesaria la disolucién de las operaciones comerciales de ésta.

1.11 Redencion de los Bonos, Pago de Intereses, Relaciones con los Tenedores de Bonos, y Cumplimiento
de Otras Obligaciones Inherentes al Programa de Emisiones

El Consejo de Administracion de la Cooperativa efectuara todos los actos necesarios, sin limitacién alguna, para
llevar a buen término la redencién de los Bonos dentro del Programa de Emisiones, el pago de intereses a los
Tenedores de Bonos, sostener y llevar a buen fin las relaciones con los Tenedores de Bonos y su Representante
Comun de Tenedores de Bonos y cumplir con otras obligaciones inherentes al Programa de Emisiones y a las
Emisiones que formen parte de éste, como ser: la publicacion de los Estados Financieros auditados de la
Cooperativa o proporcionar la informaciéon que sea requerida por los Tenedores de Bonos, en cuanto a las
obligaciones, limitaciones, y/o prohibiciones a las que se sujetard la Cooperativa durante la vigencia de las
Emisiones que compongan el Programa de Emisiones, estas no seran otras que aquellas contempladas en el
Cédigo de Comercio, el Acta de la Asamblea General Extraordinaria de la Cooperativa y las correspondientes
Declaraciones Unilaterales de Voluntad aplicables a cada una de las Emisiones dentro del Programa de
Emisiones y otras disposiciones legales aplicables.

1.12 Tribunales Competentes

Los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia son competentes para que la Cooperativa sea
requerida judicialmente para el pago.

1.13 Arbitraje

En caso de discrepancia entre la Cooperativa y el Representante Comin de Tenedores de Bonos y/o los
Tenedores de Bonos, respecto de la interpretacién de cualesquiera de los términos y condiciones relacionados a
los documentos que conforman el presente Programa de Emisiones y a los documentos aplicables a cada una de
las Emisiones de Bonos comprendidas dentro del citado programa, que no pudieran haber sido resueltas
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amigablemente, serdn resueltas en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia, administrado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de Industria y Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz (CAINCO), de conformidad con su reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no serdn objeto de arbitraje los Hechos de Incumplimiento descritos en el
numeral 1.6.3 del presente Prospecto Marco.

1.14 Modificacion a las Condiciones y Caracteristicas del Programa de Emisiones de Bonos y de las
Emisiones que lo componen

La Cooperativa tendra la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas generales y comunes de las
Emisiones comprendidas dentro del Programa, con excepcién del Destino de los Fondos establecido en las
caracteristicas del Programa de Emisiones, previa aprobacion del 67% (sesenta y siete por ciento) de los votos
de Tenedores de Bonos de cada Emisién que conformen el Programa de Emisiones, presentes en la Asamblea
General de Tenedores de Bonos de la respectiva Emisién. En caso de que la Asamblea de una Emisiéon no
apruebe la modificacion propuesta, el cambio no serd posible de realizar.

Asimismo, la Cooperativa tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de cada una
de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones, previa aprobacion del 67% (sesenta y siete
por ciento) de los votos de Tenedores de Bonos presentes en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la
Emision correspondiente.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos que aprueben las modificaciones sefialadas en el presente
numeral, requerirdn un qudrum, en primera convocatoria, de al menos 75% (setenta y cinco por ciento) del
capital remanente en circulacidon de los bonos emitidos y de 67% (sesenta y siete por ciento) del capital
remanente en circulacién de los bonos emitidos, en caso de segunda y posteriores convocatorias.

1.15 Normas de Seguridad de los Valores

Los Valores que formen parte del presente Programa de Emisiones de Bonos serdn representados mediante
anotaciones en cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”). En cuanto a las
medidas de seguridad, la EDV cumple con los requisitos de seguridad de la informacion establecidos por el
Articulo 16 del Reglamento de Entidades de Depdsito de Valores y Compensacion y Liquidacion de Valores
emitidos por la SPVS (actualmente ASFI).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros similares sobre los Bonos
del presente Programa de Emisiones se efectuaran segun los procedimientos establecidos en el Reglamento
Interno de la EDV aprobado por la SPVS (actualmente ASFI).

1.16 Frecuencia y formato de envio de la informacion a los Tenedores de Bonos

La Cooperativa enviard al Representante Comun de Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente, la
misma informacion que se encuentra obligado a presentar a la Direccidn de Supervisién de la Valores de la ASFI
y a la BBV con la misma periodicidad y el mismo formato.
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1.17 Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos con la indicacion de los
medios de prensa de circulacidn nacional a utilizar

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital serdn comunicados a los Tenedores de Bonos a través de
avisos en un medio o medios de prensa de circulacién nacional, segln se vea por conveniente, con al menos un

dia de anticipacion a la fecha establecida para el pago.

1.18 Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 29 y el Articulo 35 de la Ley 2064 de fecha 03 de abril de 2000, el
tratamiento tributario de los Bonos que conforman el presente Programa de Emisiones es el siguiente:

e Toda Ganancia de capital producto de la valuaciéon de Bonos a precios de mercado o producto de su
venta definitiva estan exentas de todo pago de impuesto; y
e El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de vigencia sea igual o superior a tres afios esta exento

del pago del RC-IVA.

Los impuestos antes sefialados y los demads impuestos actuales y futuros se aplican conforme a las disposiciones

legales que los regulen.

Ingresos Personas

Ingresos personas

Beneficiarios Exterior

Naturales Juridicas
RC-IVA 13% IUE 25% IUE-BE 12,5%
rendimiento de valores menores a 3 afios No exento No exento No exento
Rendimiento de valores iguales o mayores a 3 afios Exento No exento No exento
Ganancias de capital Exento Exento Exento
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2 CALIFICACION DE RIESGO

Cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones contara con Calificacién de Riesgo
conforme al Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, practicada por cualesquiera de las Entidad(es)
Calificadora(s) de Riesgo debidamente autorizada(s) e inscrita(s) en el RMV de ASFI.

La contratacidon de la(s) Empresa(s) Calificadora(s) de Riesgo y/o su sustitucién, cuando corresponda, sera
efectuada por el Gerente General en forma conjunta con cualquiera de los siguientes ejecutivos,
indistintamente entre ellos: el Subgerente General o el Gerente de Operaciones y Servicios o el Gerente de
Negocios (o sus equivalentes en el caso de presentarse modificaciones a la escritura organizacional de la
Cooperativa), conforme lo establecido en el numeral 1.2 anterior, referido a Delegacidon de Definiciones y
Aspectos Operativos.
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3 RAZONES DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS, DESTINO DE LOS FONDOS Y PLAZO DE
UTILIZACION

3.1 Razones del Programa de Emisiones

Las principales razones del presente Programa de Emisiones de Bonos son principalmente:
e  Optimizacion de la estructura y el costo financiero de sus pasivos.

e Diversificacidon y generacién de nuevas fuentes de financiamiento parala Cooperativa a través del
Mercado de Valores, contribuyendo de esta manera a su desarrollo.

e El fortalecimiento de su imagen institucional al participar como emisor de valores, consolidando su
posicidn como una institucidn de intermediacion financiera transparente.

3.2 Destino de los Fondos

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacién de los “Bonos CIN I” que componen las diferentes
Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo a lo siguiente:

Colocacién de cartera de créditos entre los socios de la Cooperativa
Recambio de pasivos

Capital de inversiones

Una combinacidn de las tres anteriores.

o0 oo

Para cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones, se establecerd el destino
especifico de los fondos y el plazo de utilizacién, lo que serd determinado por la Asamblea General
Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior referido a Delegacion
de Definiciones y Aspectos Operativos.

3.3  Plazo de utilizacién de los fondos que componen las diferentes Emisiones el Programa de Emisiones

Para cada una de las Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones, se establecera el destino
especifico de los fondos y el plazo de utilizacién, lo que serd determinado por la Asamblea General
Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 del presente Prospecto Marco,
referido a Delegacién de Definiciones y Aspectos Operativos.
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4 FACTORES DE RIESGO

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decision de invertir en los “Bonos CIN I” deberdn considerar
cuidadosamente la informacion presentada en el presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones y en el
(los) Prospecto(s) Complementario(s) aplicable(s) a cada Emisidn, sobre la base de sus objetivos de inversién. La
inversion en los “Bonos CIN I” implica ciertos riesgos relacionados con factores tanto externos como internos de
la Cooperativa que podrian afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

4.1  Factores Relacionados al Negocio de Intermediacién Financiera

La Cooperativa ha definido dentro de sus objetivos optimizar la eficiencia financiera, operativa y administrativa
y con ello mantener la sostenibilidad de la instituciéon. Para asegurar estos objetivos y para cumplir con la
normativa en vigencia la institucion ha implementado una estructura estratégica para mitigar los riesgos
inherentes al negocio y los controles internos.

La estructura estratégica para el manejo del riesgo institucional definié diferentes objetivos estratégicos que
buscan la mitigacion de los riesgos inherentes de negocio. Entre las estrategias a seguir se tiene:

e Asegurar que los riesgos en los que incurre el modelo de negocio y actividades de la Cooperativa sean
debidamente identificados, medidos, monitoreados, controlados, mitigados y divulgados, a fin de
evitar pérdidas que pongan en riesgo la solvencia de la cooperativa y la continuidad del negocio.

e Mantener actualizado el sistema de Administracion Integral de Riesgo con incorporacién de las
disposiciones emanadas del ente regulador, acuerdo de Basilea y mejores practicas sobre la materia. La
principal actividad de la Cooperativa es el otorgamiento de créditos, financiando con capital propio,
captacion del publico y de entidades financieras locales y del exterior.

La Cooperativa para el desarrollo de sus labores de gestion integral de riesgos, cuenta con estrategias, politicas
y procedimientos, que delinean el proceso de identificacidn de los riesgos a los que se halla expuesta la entidad;
bajo ese contexto, la Cooperativa ha identificado los siguientes riesgos de manera prioritaria:

=  Riesgo Crediticio

= Riesgo de Mercado (Tipo de cambio)
= Riesgo de Liquidez

= Riesgo Operativo

= Riesgo de Cumplimiento (Prevencion, deteccién, reporte y control de legitimacidn ganancial ilicitas al
financiamiento al terrorismo y/o delito precedentes)

4.1.1 Riesgo Crediticio

El Riesgo Crediticio se refiere a la posibilidad que los créditos otorgados por la Cooperativa presenten
incumplimientos de pago, o la probabilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de pago por
factores tanto macroecondmicos como a factores individuales de cada prestatario.

La definicion de las politicas de crédito de la Cooperativa tiene por objeto establecer los lineamientos a seguir
en la administracion del activo mas importante de la Cooperativa, en observancia a la Ley de Servicios
Financieros, Ley General de Sociedades Cooperativas, Ley del Banco Central de Bolivia, disposiciones de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, y el Estatuto Organico de la institucion.

La Cooperativa mantiene una adecuada distribucidn del riesgo mediante el control permanente de los niveles
de concentracién de cartera y que la misma se encuentre dentro de los limites internos definidos, asi como el
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monitoreo mensual de limites internos de concentracién crediticia por tipo de crédito, drea geografica y sector
econdémico.

Aproximadamente el 49% de los créditos otorgados, se encuentran cubiertos con garantias hipotecarias,
seguido por las garantias personales con un 34%, estructura que la Cooperativa considera razonable, dadas las
caracteristicas que representan las garantias hipotecarias como elemento mitigante ante situaciones de riesgo
crediticio.

4.1.2  Riesgo de Mercado (Tipo de Cambio)

Por las actividades que realiza la Cooperativa, el riesgo de mercado se traduce principalmente en el riesgo de
tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio, estos riesgos estan relacionados a la estructura de sus activos y
pasivos.

Las politicas de la Cooperativa de definicion de tasas de interés estan determinadas por el costo financiero,
costo administrativo, riesgo del crédito, y la tasa de referencia (TRE). La Cooperativa realiza un analisis del
comportamiento de las tasas activas y pasivas de la industria financiera (competencia), andlisis del costo del
dinero, gastos administrativos, nivel de previsiones para incobrables, liquidez y presupuesto anual, para
posteriormente definir y aplicar tasas activas y pasivas competitivas al mercado.

La definicién de tipos de cambio estd alineada al marco normativo emitido por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero ASFI, a través del Reglamento para el Control de Tipos de Cambio Maximo de Venta y
Minimo de Compra. Bajo este contexto, la Cooperativa centra su analisis en la posicion cambiaria y el
comportamiento de las tasas de cambio del mercado financiero, para posteriormente, en funcién al analisis de
dichos elementos, definir la necesidad de aplicacion de diferenciales de tipo de cambio respecto a la cotizacién
oficial, tomando en cuenta los objetivos institucionales.

La gestion de riesgo de mercado ha considerado el control de los indicadores de riesgo de tipo de cambio como
la posicion cambiaria en moneda extranjera, ratios de sensibilidad y afectacion del coeficiente de adecuacion
patrimonial por la exposicién al riesgo por tipo de cambio, con el propdsito de que las posiciones cambiarias no
generen pérdidas por posibles variaciones en el tipo de cambio.

Analizando el contexto nacional, la politica monetaria y las disposiciones gubernamentales referente a la
regulacion de tasas de interés activas y pasivas, durante las Ultimas gestiones se mantuvo con tasas estables sin
mayor impacto en los estados financieros de la Cooperativa. Referente al tipo de cambio, no se perciben
cambios para la cotizacién de la moneda extranjera en el corto plazo, manteniendo el gobierno su politica
monetaria en direccidn estable, aspecto que no tendra efectos significativos en los Estados Financieros de la
Cooperativa.

4.1.3 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado principalmente con la probabilidad que, por condiciones del mercado
financiero, la Cooperativa pueda sufrir pérdidas financieras como consecuencia de que se le presenten
situaciones de escasez de fondos que pudieran impedirle dar cumplimiento a las obligaciones de corto plazo,
conduciéndole a la obtencidn de recursos en condiciones desfavorables; la gestidn de activos y pasivos busca el
equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo.

La gestidn de riesgo de liquidez estd enfocada al control de indicadores financieros, calce de plazos, flujos de
caja, posiciones cambiarias, indicadores de solvencia e indicadores de liquidez.

La Cooperativa realiza la gestiéon de la liquidez, de forma que siempre pueda atender sus compromisos
conforme estos vencen y que en ningiin momento se vea limitada su capacidad de cumplimiento. Para este
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cometido, cuenta con diferentes herramientas que le permite un adecuado seguimiento de la liquidez
verificando el comportamiento de la estructura del balance, los plazos y vencimientos.

Para mitigar este riesgo, la Cooperativa ha desarrollado un plan de contingencia que contempla entre las
estrategias y medidas por orden de prelacidn: Liquidacion de inversiones temporarias y permanentes,
penalizacién de intereses en cancelaciones anticipadas de DPF’s; politicas de incentivo orientadas a la
renovacién de DPF’s, solicitud de préstamo y/o desembolsos de sus lineas de créditos ya contratadas, entre
otras. Estas medidas estan orientadas a atender situaciones contingentes, siempre y cuando el riesgo no sea
sistémico. Las herramientas utilizadas para el monitoreo constante de la exposicién al riesgo de liquidez
permiten concluir que la Cooperativa mantiene un bajo nivel de exposicién a riesgo de liquidez, destacando la
capacidad institucional de cobertura de sus pasivos, aspecto que refuerza la solvencia y solidez institucional.

4.1.4  Riesgo Operativo

El riesgo operativo, se encuentra asociado a la posibilidad de incurrir en pérdidas por fallas o deficiencias
originadas en los sistemas de informacidn, por deficiencias en los controles internos, por falta de claridad en
cuanto a las funciones y lineas de responsabilidad en las operaciones, por errores u omisiones durante el
procesamiento y registro de las transacciones, por fraude o por la imposibilidad de entregar productos y
servicios manteniendo una posicién competitiva.

Con el objeto de mitigar futuras pérdidas econdmicas y prevenir que los eventos se materialicen, la Cooperativa
mantiene la gestion de riesgo operativo siguiendo su esquema de identificacion, mediciéon, monitoreo, control,
mitigacion y divulgacién, referente a sus procesos, personas, sistemas, eventos externos e infraestructura; en
primera instancia de cardcter cualitativo, asimismo, se continua alimentando la base de datos de eventos de
Riesgo Operativo, a objeto de contar con informacién histérica suficiente para una gestion integral que permita
su medicion de una forma cuantitativa en un mediano plazo a objeto de poder cuantificar los eventos de
pérdida y asignar los recursos de la forma mas adecuada.

Las distintas areas son responsables de identificar y reportar a la Unidad de Riesgo los eventos que se
produzcan asegurando la integridad de la informacién presentada para analizar las causas que generaron las
mismas y establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Para la recoleccién y almacenamiento de eventos por concepto de riesgo operativo la Cooperativa ha
construido una base de datos, lo que posibilitara calcular el nimero de ocurrencias de eventos de pérdida por
factores de riesgo operativo, lineas de negocio, procesos, tipos de eventos de riesgo operativo y grado de
criticidad. Con la finalidad de controlar la probabilidad de ocurrencia de un evento, la Cooperativa ha
establecido controles tales como: Niveles de autorizacion, montos minimos o maximos de efectivo, mecanismos
de validacion automatica, segregacion de funciones y otros.

4.1.5 Riesgo de cumplimiento (Prevencion, deteccidn, reporte y control de legitimacion ganancial
ilicitas al financiamiento al terrorismo y/o delito precedentes)

La Cooperativa privilegia el cumplimiento de la normativa vigente y estdndares de buenas practicas,
especialmente en los aspectos relacionados a las actividades de negocios, privacidad y proteccion de
informacion, asi como la prevencién del lavado de dinero, de manera de que no se presente la probabilidad de
la generacion de una publicidad negativa para la Sociedad.

La Cooperativa mantiene un Sistema de Administracién de Riesgo basados en 4 pilares fundamentales: Clientes,
Productos, Canales de Distribucidon y Zonas Geograficas, obteniendo un modelo de Gestion de Riesgos que se
ajusta a los estandares exigidos para el correcto cumplimiento de la prevencién del Lavado de Dinero, mismo
que se respalda en la politica “conozca a su cliente” y la aplicacidon de procedimientos de Debida Diligencia
Intensificados.
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5 DESCRIPCION DE LA OFERTA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

5.1 Destinatarios a los que va Dirigida la Oferta

La Oferta serd dirigida a personas naturales, personas juridicas, fondos de inversién y patrimonios auténomos.

5.2  Maedios de difusion sobre las principales condiciones de la Oferta

Las condiciones principales de la Oferta Publica de las Emisiones de Bonos comprendidas dentro del presente
Programa de Emisiones de Bonos se dardn a conocer a través de avisos en un érgano de prensa o periédico de
circulacion nacional.

5.3  Tipo De Oferta

La Oferta Publica de las Emisiones de Bonos a realizarse dentro del Programa de Emisiones de Bonos
denominado “Bonos CIN I” serd bursatil en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.4 Disefio, estructuracion y colocacion del Programa de Emisiones de Bonos y de cada Emisidon dentro del
Programa de Emisiones

El disefo, la estructuracién y la colocacién de cada Emision dentro del Programa de Emisiones estd a cargo de
Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, entidad que no tiene ningin grado de vinculacidn con el Emisor.

5.5 Procedimiento de colocacién primaria y mecanismo de negociacion

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.6 Regla de determinacion de Tasa de Cierre o adjudicacion en colocacién primaria

La Regla de determinacion de Tasa de Cierre serd determinada por el Gerente General en forma conjunta con
cualquiera de los siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: Subgerente General o Gerente de
Operaciones y Servicios o Gerente de Negocios (o sus equivalentes en caso de presentarse modificaciones a la
estructura organizacional de la Cooperativa) conforme lo establecido en el numeral 1.2 del presente Prospecto
Marco referido a Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

La regla de determinacién de Tasa de Cierre estara sefialada en el Prospecto Complementario de cada Emision
dentro del Programa de Emisiones “Bonos CIN I”.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacién Primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV,
se seguird las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 del Reglamento Interno de Registro y
Operaciones de la BBV.
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5.7 Modalidad de colocacion y plazo de colocacion primaria para cada Emision dentro del Programa de
Emisiones

La modalidad de colocacion serd determinada por el Gerente General en forma conjunta con cualquiera de los
siguientes ejecutivos, indistintamente entre ellos: Subgerente General o Gerente de Operaciones y Servicios o
Gerente de Negocios (o sus equivalentes en caso de presentarse modificaciones a la estructura organizacional
de la Cooperativa) conforme lo establecido en el numeral 1.2 anterior del presente Prospecto Marco referido a
Delegaciéon de Definiciones y Aspectos Operativos.

El plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones podra ser de hasta ciento
ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emisién y serd definido por la Asamblea
General Extraordinaria de la Cooperativa de conformidad a lo sefialado en el numeral 1.2 anterior, referido a
Delegacion de Definiciones y Aspectos Operativos.

5.8 Procedimiento en el caso de que la Oferta Publica quede sin efecto o se modifique

En caso de que la totalidad de los Bonos no fueran suscritos dentro del plazo de colocacién primaria, los Bonos
no colocados quedaran automaticamente inhabilitados, perdiendo toda validez legal, debiendo este hecho ser
comunicado a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, a la Bolsa Boliviana de Valores S.A,, a la
Entidad de Depdsito de Valores S.A. y al Representante Comun de Tenedores de Bonos.

5.9  Precio de colocacién primaria

El precio de colocacién primaria serd minimamente a la par del valor nominal.

5.10 Forma de pago en colocacidn primaria

El importe correspondiente al valor de los Bonos de cada Emision dentro del Programa de Emisiones “Bonos
CJN I” adquiridos en colocacidon primaria, serd cancelado en efectivo.

5.11 Bolsa de Valores en la que se transaran los Valores

Los Bonos emitidos dentro del Programa de Emisiones se transaran a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
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6 DESCRIPCIONDE LA ENTIDAD EMISORA

6.1 Identificacion Basica

Denominacion:

Domicilio Legal:

Rétulo Comercial:

Objeto de la Sociedad:

Giro del Negocio:

Representantes Legales:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno RL.

Calle La Paz N° 270, de la ciudad de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia

Cooperativa Jesus Nazareno.

La Cooperativa tiene por objeto: “..realizar operaciones de
intermediacidn financiera y prestar servicios financieros al publico, en el
marco de la Ley General de Cooperativas, Ley de Bancos y Entidades
Financieras, Ley del Banco Central de Bolivia y a las disposiciones
reglamentarias que en el uso de sus atribuciones dicten el Banco Central
de Bolivia y la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.”

Entidad de Intermediacion Financiera
Rolando Dominguez Soleto — Gerente General

Juan Carlos Balcazar Espinoza — Subgerente General

Inscripcion en el RMV de la ASFI:SPVS-IV-EM-CIN-094/2004 otorgado mediante Resolucién N2 SPVS-IV-N°413

de fecha 04/08/2004

Numero de NIT:

Cliu:

Capital Pagado:

Nimero de socios:

Licencia de Funcionamiento para
Operar como Cooperativa:

Numero de teléfono:
Fax:
Correo electrénico:

Pagina WEB:

1015477021

6492-Intermedicacionfinanciera-Otras actividades de servicios
Financieros.

Bs117,322,620.- (Ciento diecisiete millones trescientos veinte dos mil
seiscientos veinte 00/100bolivianos)

139,663 socios

Mediante Resolucién SB N2 |AJ/040/94 del 8 de junio de 1994 otorgada
por la entonces Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

(591-3)3638000
(591-3)3638103
consejeros@jesus-nazareno.coop

WWW.jesus-nazareno.coop
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6.2

Antecedentes Legales del Emisor -Documentos de Constitucion y Modificaciones

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO LTDA. (la “Cooperativa”), es una
sociedad de responsabilidad limitada de duracidon indefinida constituida mediante Asamblea
Constitutiva realizada en fecha 16 de enero de 1964, con personeria juridica reconocida mediante
Resolucion del Consejo Nacional de Cooperativas N2 00340 de 30 de diciembre de 1964 e inscrita en
el Registro Nacional de Cooperativas con el N2 317 de la misma fecha.

Mediante Resolucién SB N2 221/93 de 29 de octubre de 1993, la entonces Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras, actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”)
autorizé el funcionamiento de la Cooperativa, destinada a atender actividades propias de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades financieras no bancarias reguladas por la Ley N° 1488
de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993 y demas normativa legal aplicable,
concediéndole al efecto a la Cooperativa la correspondiente Licencia de Funcionamiento para operar
como Cooperativa de Ahorro y Crédito mediante Resolucion SB N2 IAJ/040/94 de fecha 8 de junio de
1994.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, Ley N° 1670 de 31 de
octubre de 1995 y el Decreto Supremo N2 24439 de 13 de diciembre de 1996, los socios mediante
Asamblea Extraordinaria de fecha 31 de marzo de 1998, aprobaron la modificacién y adecuacion de
los Estatutos de la Cooperativa. Como consecuencia de su nivel patrimonial y sus antecedentes
como entidad financiera no bancaria autorizada, la Cooperativa se adecud en la Categoria 4, definida
en el citado Decreto Supremo N° 24439, cuyo capital minimo era el mismo que se exigia a una
entidad financiera bancaria. Dicha adecuacién fue aprobada por la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, actualmente ASFI, mediante Resolucién SB/078/98 de fecha 3 de agosto de
1998, segln consta en Testimonio N2978/99 de Protocolizacion de Documentos, Estatuto Organico y
Personeria Juridica.

En Asamblea Extraordinaria de Socios, realizada en fecha 13 de noviembre de 2004, se aprobd las
modificaciones al Estatuto Organico de la Cooperativa, que fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos Y Entidades Financieras (hoy ASFI), mediante Resolucién SB N2005/2005, de fecha 17 de
enero de 2005 y Protocolizado seguin Testimonio N259/05, de fecha 21 de enero 2005.

A efectos de la adecuacién de la Cooperativa a las Ultimas disposiciones legales emitidas y aplicables
al Sistema Financiero Nacional en general y en particular a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas reguladas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013, los socios de
la Cooperativa mediante Asamblea General Extraordinaria de Socios celebrada el 5 de mayo de 2018
(documento contenido en la Copia Legalizada C.L.N2002), aprobaron las modificaciones al Estatuto
Organico de la Cooperativa, el mismo que fue presentado ante la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero solicitando su revisidon y no objecion, de acuerdo a la normativa legal establecida
para tal efecto.

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI mediante Resolucién ASFI/700/2018 de
fecha 10 de mayo de 2018 dispuso la “no objecién” a las modificaciones efectuadas al referido
Estatuto Orgdanico de la Cooperativa resolviendo ademas que la Cooperativa debe proceder a la
homologacién de dicho Estatuto ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas
(“AFCOOP”).

En fecha septiembre 18 de 2018, mediante Resolucion Administrativa H-22 FASE-N2495/2018, AFCOOP
resolvio:

32



CJN] Jests Nazareno

6.3

Registrar la denominacién de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “JESUS NAZARENO”
R.L., con su denominacion corta COOPERATIVA JESUS NAZARENO o su abreviatura (CJN) como se
tiene establecido en el articulo 2 del Estatuto Organico, con domicilio legal ubicado en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, Provincia Andrés Ibafiez del Departamento de Santa Cruz.

Homologar el Estatuto Organico de la Cooperativa redactado en sus XIX Capitulos y 91 Articulos.

Inscribir en el Registro Estatal de Cooperativas la referida Resolucion Administrativa H-22 FASE-
N2495/2018 con su documentacién adjunta y el Estatuto Organico homologado.

Direccidn de las oficinas de la Cooperativa

El domicilio legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesis Nazareno R.L. esta situado en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, de acuerdo a lo siguiente:

6.4

Direccion: Calle La Paz No. 270
Teléfono: (591-3)3638000
Casilla de Correo: 1202

Correo electroénico:

Asociados

consejeros@jesus-nazareno.coop

Al ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito, la participaciéon de los socios en el capital social de la entidad estd
representada mediante certificados de aportacién, los cuales tienen un valor de Bs10.-. Los socios deben
constituir al inscribirse como socio y, posteriormente, por cada afio de antigliedad, un total de 20 (veinte),
certificados de aportacidon. Para solicitar créditos es necesario tener constituidos todos los certificados de
aportacién en funcidn a su antigliedad. Es importante mencionar que no existe distincidn entre los asociados en
funcidn al nimero de certificados poseidos con respecto a la toma de decisiones y ninguno de ellos tiene una
participacion mayor al 1%.

Cuadro N21 Asociados de la COOPERATIVA (al 30 de junio de 2020)

NOMBRE

Otros

Rolando Dominguez Soleto

Juan Carlos Balcazar Espinoza
Herland Serrano Mansilla

Lorena Aguilera Franco

Ruly Arteaga Chavez

Julio Cesar Miranda Franco

Guido Céardenas Pérez

Agustin Roberto Serrano Cortez
Javier Rueda Peralta

Nancy Menacho Aguilera

Betty Gonzales Gutiérrez

Julio Cesar Fiorilo Baya

Celia Ingrid Encina VDA. De Bejarano
Rosa Souza de Vaca De Alvarez
Luis Fernando Porras Vaca Pereira

Elizabeth Keuchguerian de Benavides

N2 DE

CUOTAS
2,545,994
2416

732

414

401

404

383

899

300

1072
3146

718

285

265

265

267

262

PORCENTAIJE
(*)

99.30%
0.11%
0.07%
0.04%
0.04%
0.04%
0.04%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%

TIPOS DE CUOTAS

Certificado de Aportacion (CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
(CdA)
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Vargas Da Silva Daniel Ignacio

Juana Raquel Yavari Méndez De Rojas

Hugo Evaldo Montes Vannuci

TOTAL

525
1922
2477

2,563,147

0.02% (cdA)

0.02% (cdA)

0.02% (cdA)
100.00%

(*) Determinado en funcion al monto total constituido en certificados de aportacion, no a la cantidad de
certificados, ya que los mismos tienen diferentes valores nominales.

6.5 Gobierno Corporativo, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Ejecutivos

Fuente: CIN

El Gobierno Corporativo es el sistema por el cual se administra y se dirige apropiadamente la Cooperativa
dentro de sanas practicas de gobierno. Es un conjunto de principios, politicas, normas y medidas que regula las
relaciones entre los integrantes de los Organos de Gobierno (las Asambleas de Socios, los Asociados (as), los
Consejos, la Alta Gerencia y los colaboradores) que les permite desempefiarse bajo ciertos estdndares de

eficiencia, equidad, transparencia y probidad.

De esta manera, la Cooperativa cimienta las bases necesarias para garantizar un crecimiento sostenible,
generando diferencias comparativas y competitivas con nuestros principales competidores y la industria

Cooperativa.

La estructura orgdnica, tiene los siguientes drganos de gobierno corporativo:

WM Asamblea General de Asociadas y Asociados

Consejo de Administraciéon
Consejo de Vigilancia

€ & & ¢

Gerencia General
@ Auditoria Interna y Externa

Tribunal de Honor (Comité de Etica)

Al 30 de junio de 2020, el Consejo de Administraciéon y el Consejo de Vigilancia estan conformados de la

siguiente manera:

CUADRO N22 CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

Juana Raquel Yavari de Rojas

Hugo Evaldo Montes Vannuci

Miiller Marcia Elena Baldivieso

Rosa Souza Vaca de Alvarez
Elizabeth Keuchguerian de Benavides
Luis Fernando Vaca Pereira Porras
Miguel Angel Herrera Westermann
Sandra Veldsquez Siles

Bayguel Baldivieso Plaza

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Brasilera

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Presidenta
Vicepresidente
Secretaria
Directora Titular
Directora Titular
Director Titular
Director Titular
Directora Suplente

Director Suplente

Fuente: CIN

Profesora

Auditor

Farmacéutica / Bioquimica
Ama de Casa

Licenciada en Matematicas
Abogado

Ingeniero Civil

Ama de Casa

Ingeniero Electrénico y Sistemas

20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020

20/03/2020
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CUADRO N23 CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

Nombre

Sr. Julio Cesar Fiorilo Baya

Sra. Nancy Menacho Aguilera
Sra. Delia Rosales de Forteza

Sra. Maria del Carmen Torrico de

Tellez

Dra. Nery Edith Valverde de Vaca

Nacionalidad

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Presidente
Secretaria
Directora Titular

Directora Suplente

Directora Suplente

Fuente: CIN

Los ejecutivos de la Cooperativa al 30 de junio de 2020 son:

Nombre

Nacionalidad

Profesion

Comerciante
Labores del hogar
Labores del hogar

Labores del hogar

Médico cirujano

CUADRO N24 EJECUTIVOS DE LA COOPERATIVA (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

Profesion

Fecha de ingreso o
designacion

20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020

20/03/2020

20/03/2020

Fecha de Ingreso o

Rolando Dominguez Soleto

Juan Carlos Balcazar Espinoza

Herland Serrano Mansilla
Ruly Arteaga Chavez
Lorena Aguilera Franco

Guido Cardenas Pérez
Julio Cesar Miranda Franco

Javier Rueda Peralta
Olvis Erik Saucedo Ortega

Betty Gonzales Gutiérrez

Boliviana

Boliviana

Boliviana
Boliviana
Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana
Boliviana

Boliviana

Gerente General
Subgerente General

Coordinador Gerencial
Gerente de Asesoria Legal
Gerente de Negocios

Gerente de Riesgos
Gerente de Operaciones

Gerente de Auditoria
Gerente Suc. Cochabamba

Gerente de Desarrollo
Organizacional

Fuente: CIN

6.5.1  Perfil Profesional de los principales Ejecutivos

Administrador de
Empresas

Administrador General

Auditor

Abogado

Ingenieria Econdmica.

Administrador de
Empresas
Administrador de
Empresas
Contaduria Publica

Contaduria Publica

Administrador de
Empresas

Designacion

01/07/1999
01/05/2000

30/09/1978
01/03/2001
04/11/2014
01/11/2012

04/06/2018

01/07/2014
17/09/2018
01/03/1994

Rolando Dominguez Soleto

Profesion: Administrador de Empresas

Licenciado en Administracion de Empresas en la UMSA. Ingresa el afio 1999 a la Cooperativa Jesus Nazareno
como Gerente de Planificacién y Sistemas, en la gestién 2001 pasa a ser Gerente General. Ha asistido a
distintos cursos relacionados con andlisis de sistemas, sistemas operativos, base de datos, especialmente en

cursos de finanzas.
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Juan Carlos Balcdzar Espinoza

Profesion: Administracién General

Licenciado en Administracidon General. Ha trabajado en la industria financiera desde el afio 1977. Ha asistido
a distintos cursos relacionados con gestion en relaciones humanas y trato al publico, dinamica administrativa,
administracidon bancaria, ordenanza de patentes e impuestos y contabilidad bancaria. Desde el afio 2000
ingresa a la Cooperativa, siendo actualmente Subgerente General.

Guido Cardenas Pérez

Profesién: Administrador de empresas

Licenciado en Administracién de empresas. Con un diplomado en “Gestidn Integral de Riesgos”, un postitulo en
“Administracion Integral de Riesgos Financieros” y una Maestria en Administracién de Empresas. Ha realizado
numerosos cursos y seminarios referente a la gestion de riesgos financieros, especificamente, riesgo de liquidez,
riesgo cambiario, riesgo crediticio y en general la Administracién Integral de Riesgos. Adicionalmente ha
realizado disertaciones principalmente en cuanto a la medicidn, implementacién y herramientas de gestion de
Riesgo de Liquidez. Ingresa a la Cooperativa el afio 1995 y actualmente se encuentra desempefiando el cargo de
Gerente de Riesgos.

Lorena Aguilera Franco

Profesidn: Licenciada en Ingenieria Econdmica

Licenciada en Ingenieria Econdmica de la UPSA. Con diplomado en Gestion Empresarial de la UPB. Ha
realizado diferentes cursos de ventas. Ingresa a la Cooperativa el afio 2003 y actualmente se encuentra
desempefiando el cargo de Gerente de Negocios.

Julio César Miranda Franco

Profesidn: Administrador de empresas

Licenciado en Administracion de Empresas y diplomado en Microfinanzas. Inmerso en el rubro de la banca
desde 1990. Ha realizado diversos cursos relacionados principalmente al Andlisis Financiero, Gestidn Integral
de Riesgos y Gestion Financiera. Ingresa el afio 2013 a la Cooperativa Jesus Nazareno actualmente se
encuentra desempefnando el cargo de Gerente de Operaciones.

Herland Serrano Mansilla

Profesién: Auditor Financiero

Licenciado en Auditoria Financiera. Ha realizado diversos cursos y estudios, entre los mas destacados se
encuentran un Diplomado en Gestién de Riesgo y una Maestria en Auditoria y Finanzas. Ingresa a la
Cooperativa el afio 1978, actualmente se encuentra desempefiando sus funciones en el cargo de Coordinador
Gerencial.
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Javier Rueda Peralta

Profesiéon: Contador

Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno. Mdster en Auditoria y
Control de Gestién. Ha asistido a diversidad de cursos orientados a la gestién de Riesgos Financieros, riesgo
de lavado de activos, riesgo de LGl Y FT, riesgo de liquidez, control interno y gestién de calidad. El afio 1998
ingresa a la Cooperativa, actualmente se desempefia como Gerente de Auditoria Interna.

Ruly Arteaga Chdvez

Profesién: Abogado

Licenciado en Ciencias juridicas de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno. Con una maestria en
Asesoria Juridica Empresarial y Direccién de Recursos Humanos en la Escuela Militar de Ingenieria “Mcal.
Antonio José de Sucre”. Ha realizado diversos cursos en materia de relaciones publicas, cooperativismo,
derecho civil, laboral y penal. Ingresa a la Cooperativa el afio 1997, desempefidndose actualmente como
Gerente de Asesoria legal.

Betty Gonzales Gutiérrez

Profesién: Administrador de Empresas

Licenciada en Administracién de Empresas, Master en Administraciéon de Recursos Humanos, diversos cursos
en gestion humana y de organizacion y métodos. Ingresa a la Cooperativa en el afio 1994, se ha
desempefiado en diversas areas y actualmente ocupa el cargo de Gerente de Desarrollo Organizacional.

Olvis Erik Saucedo Ortega

Profesién: Contaduria Publica

Licenciado en la Carrera de Auditoria en la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno - UAGRM. Ingresa a
la Cooperativa en agosto del afio 2018, desempefidndose actualmente como Gerente de Sucursal
Cochabamba.

6.6  Administracion y Organizacion

La Cooperativa prioriza los principios, valores, reglas o preceptos que regulan la Sociedad, y que ademas busca
regir las actuaciones y los estandares de los entes colegiados, alta gerencia y el comportamiento de las personas
dentro de la Cooperativa, bajo estandares de eficiencia, equidad, transparencia y probidad.

Ninguno de estos propdsitos seria realmente efectivo si el personal de la Cooperativa no actuaria identificado
con los objetivos centrales de su trabajo.

A la fecha, la Cooperativa cuenta con 410 trabajadores, de los cuales 12 son personal ejecutivo, 156 son
administrativos y 242 son operativos.

A continuacion, se presenta la evolucion del nimero de personal en las ultimas gestiones y al 30 de junio de
2020:
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CUADRO N25 EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAL (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

El organigrama de la Cooperativa, a la fecha, es el siguiente:

GRAFICO 1

Estructura General Cooperativa Jesus Nazareno

Personal 2017 2018 2019 junio 2020
Ejecutivos 18 18 18 12
Administrativos 138 150 152 156
Operativos 256 268 267 242

Total, Personal 412 436 432 410
Fuente: CIN
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Fuente: CIN
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6.6.1  Caracteristica de la planilla de Recursos Humanos

Para cumplir los retos institucionales propuestos, resulta imprescindible contar con colaboradores
competentes, eficientes y con un alto nivel de compromiso con la Cooperativa, por tanto, entendemos la
importancia de contar con una adecuada Gestién de Recursos Humanos para alcanzar el éxito en sus
operaciones.

Actualmente, el 82% del total de colaboradores se encuentra en la ciudad de Santa Cruz, donde se concentra la
mayor parte de la cartera.

La Cooperativa apuesta por una igualdad de género, mujeres y varones tienen las mismas oportunidades de
desarrollo profesional. Los resultados de la gestion 2018 mostraron un indice del 47% de participacion
femenina.

GRAFICO N21 DISTRIBUCION POR GRUPO ETARIO

Wde 18 a 24 afios
mde 25 a 34 afios
de 35 a 44 afios
de 45 a 54 afios

mayor a 55 anos

Fuente: Memoria RSE de la Cooperativa

6.6.2 Red de Agencias y Cajeros Automaticos

Actualmente la Cooperativa tiene instaladas y en funcionamiento 35 oficinas y/o agencias fijas principalmente
en la ciudad de Santa Cruz, seguida de las ciudades de Cochabamba, Beni, Pando y Chuquisaca.

En cada una de las Agencias los clientes tienen acceso a todos los productos y servicios que la Institucion ofrece:
créditos, productos de ahorro y otros servicios financieros.

Adicionalmente, tiene en funcionamiento 64 cajeros automaticos (ATM’s) los cuales estan ubicados en las
ciudades de Santa Cruz, Cochabamba, Beni, Pando y Sucre.

A continuaciodn, se detalla la cantidad de Agencias y Cajeros Automaticos, asi como su distribucion geografica:

CUADRO N26RED DE AGENCIAS Y CAJEROS AUTOMATICOS (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

Tipo Santa Cruz Pando Beni Cochabamba | Chuquisaca

Agencias 27 1 2 4 1

ATMs 59 1 2 5 1

Oficina Externas 15 0 1 0 0
Fuente: CIN

A la fecha, las Agencias de la Cooperativa, son las siguientes:
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CUADRO N27DETALLE DE AGENCIAS FIJAS DE LA COOPERATIVA (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

Departamento/ Ciudad

SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA
SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA

SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA

SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA

SANTA CRUZ / SANTA CRUZ DE LA
SIERRA

SANTA CRUZ / WARNES

SANTA CRUZ / MONTERO
SANTA CRUZ / MAIRANA
SANTA CRUZ / CAMIRI

SANTA CRUZ / PUERTO SUAREZ

SANTA CRUZ / ARROYO CONCEPCION

SANTA CRUZ / ROBORE
SANTA CRUZ / LA GUARDIA

SANTA CRUZ / YAPACANI

BENI / GUAYARAMERIN
BENI / RIBERALTA

COCHABAMBA / COCHABAMBA
COCHABAMBA / COCHABAMBA

Nombre del Punto de Atencién

Oficina Central

Agencia Urbana Sucre

Agencia Plaza 24 de Septiembre
Agencia Urbana 24 de Septiembre
Agencia Urbana 7 Calles
Agencia Urbana La Ramada
Agencia Abasto

Agencia Urbana Alto San Pedro
Agencia Santos Dumont
Agencia Urbana Villa 1° de Mayo
Ag. Pampa de la Isla

Agencia Mercado Mutualista
AGENCIA SUR

Agencia Andréslbafiez

Mercado Mayorista Abasto

Agencia Shopping Fidalga

Mercado Minorista La Ramada

Mercado Minorista Los Pozos

Agencia Warnes

Agencia Provincial Montero
Agencia Mairana

Agencia Provincial Camiri
Agencia Provincial Puerto Suarez

Arroyo Concepcién

Agencia Roboré

Agencia La Guardia

YAPACANI

Agencia Provincial Guayaramerin
Agencia Riberalta

SUCURSAL COCHABAMBA

Agencia La Cancha

Direccién
Calle La Paz N° 270
Calle Sucre N° 384
Plaza 24 de Septiembre Calle Junin esq. calle Libertad
Calle 24 de Septiembre N° 689
Calle Vallegrande N2 239 Mercado 7 Calles
Av. Isabel la Catélica N° 374
Av. Roque Aguilera, Casi Esquina Av. Pirai, Oficina # 5

Zona Alto San Pedro, Calle Entre Rios esq. 3er. Anillo Int. N°
365
Av. Santos Dumont Nro. 3295 entre 3er y 4to. Anillo

Sobre Av. Villa 1° Mayo Nro.509 casi esquina calle 12 oeste
Carretera a Cotoca entre 6to. y 7mo.anillo
Av. Japén Nro. 3557 B/San Juan Macias,UV 39, Mz.28 L-20

Av. Santa Cruz (2do.anillo) entre Av. San Aurelio y Av. 3
Pasos al frente
Av. Paurito UV.ET-53,Mz-11, Lote Nro.10, zona Sudeste

Ubicada en instalaciones del Centro de Abastecimiento
Mayorista Abasto, en el 8vo anillo de la Doble Via la Guardia

Avenida Cristo Redentor y Tercer Anillo Interno, en
instalaciones del Shopping Fidalga

Modulo Administrativo del Mercado Minorista Municipal La
Ramada Avenida San Martin de Porres entre Avenida
Mariscal Santa Cruz y Avenida Moscu 6to anillo

Avenida Alemana, entre 7mo y 8vo Anillo, UV 79, Mza. 27,
Frente al Nuevo Mercado Minorista Los Pozos

Calle Recaredo Roda Nro.161

Calle 24 de Septiembre N° 121

Av. Abaroa esquina Milton Nufiez

Plaza Principal 12 de Julio acera Este N2 10
Av. Bolivar N° 100

Av. Luis Salazar de la Vega n2 1000 casi esq. calle 21 de
septiembre
Calle Gabriel René Moreno

carretera doble via La Guardia (antigua carretera SCZ-
CBBA)lado mercado central

Av. Epifanio Rios esq. Av. Melchor Pinto S/N, Junta Vecinal
“HEROINAS”, zona: S-O, del Distrito Il, Mza. N2 86, Lote N2 7

C/ Mariscal Santa Cruz esq. Av. 24 de Septiembre

Av. Dr.Antonio Vaca Diez esq. Av. Dr. Juan de Dios Martinez
s/n frente a la plaza
Calle 25 de Mayo N2265 entre calle Sucre y Bolivar

Calle Honduras N2517 esq. Av.San Martin
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COCHABAMBA / COCHABAMBA Agencia Panamericana Av. Panamericana s/n casi esquina calle Santa Cristina
COCHABAMBA / QUILLACOLLO Agencia Quillacollo Calle Ballivian esq. Calle Pando
PANDO / COBIJA Agencia Cobija Calle Bruno Racua esquina calle La Paz s/n
CHUQUISACA / SUCRE Agencia Chuquisaca Calle Espafia Nro. 126

Fuente: CIN

6.6.3 Entidades Vinculadas y relacién con otras empresas con participacion accionaria mayor al 10%

La Cooperativa no tiene entidades vinculadas ni relacién con otras empresas con participacion accionaria mayor
al 10%.

6.7 Descripcion de las Actividades y Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus
Nazareno R.L.

6.7.1 Breve resefia historica

La Cooperativa nacié el 16 de enero de 1964, con personeria juridica N° 00340 del 31 de diciembre de 1964 e
inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas con el N° 317 de la misma fecha. Su creacion se realizé en un
interesante periodo de la historia crucefia, ya que Santa Cruz acababa de integrarse, a través de una carretera
pavimentada con el occidente del pais, asi como también con el Brasil y Argentina por medio de flamantes
ferrocarriles recién inaugurados y también comenzaban a llegar, por fin, los recursos provenientes de las
regalias petroleras del once por ciento

En el afio 1969, la Cooperativa con menos de cinco afos de existencia, lograba la adquisicidn de su primera casa
propia, contiguo al saldén parroquial donde habia funcionado la institucion en sus comienzos, vale decir, en la
calle La Paz N° 270. En el mismo lugar donde, la institucion, entre 1993 y 1995, levantd un moderno edificio,
disefiado cuidadosamente para contar con el necesario confort y las especificaciones propias de una entidad
financiera. Alli se encuentra instalada, desde entonces, la moderna Oficina Central de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L.

En la ultima década, la Cooperativa ingresé en una era de abierta modernidad y de alta competitividad, asi
como, de crecimiento sostenido con solvencia y respaldo institucional, siempre ajustada a las nuevas
normativas vigentes, y a la vez, acompanando y adecuandose a las nuevas exigencias que rigen al mundo
contempordaneo.

En ese sentido, consecuente con su vocacion de servir de la mejor manera, y de llegar al Socio, la Cooperativa
en los ultimos afos, ha construido modernas, confortables y adecuadamente implementadas infraestructuras
fisicas para instalar las oficinas de sus Sucursales y Agencias, estratégicamente localizadas, tanto en la capital
cruceiia, sus provincias, como en los departamentos de Cochabamba, Beni y Pando. Asimismo, la institucién,
cuenta con una red de mas de medio centenar cajeros automaticos, con el propdsito de estar mas cerca de sus
Socios y Clientes. Igualmente, tiene la Cooperativa Virtual, lo cual le posibilita a cualquier persona, a través de
su tarjeta de débito y desde cualquier parte del mundo, acceder a cualquiera de los servicios que brinda la
institucion. La Cooperativa Jesus Nazareno, maneja el 23% del sistema cooperativo regulado, siguiendo su linea
de su objeto central, cual es el de intermediacion financiera y de servicios financieros, asi como de su objetivo
especifico que es el promover el desarrollo econdmico y social de sus socios y clientes, mediante la ejecucion de
operaciones que le son permitidas como entidad especializada y de objeto Unico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L., se destaca como la mds grande y la lider del
Sistema Cooperativo Regulado de Bolivia. La Cooperativa en la permanente renovacién de su arquitectura
tecnoldgica, se encuentra en plena implementacion de un nuevo sistema informatico de Ultima generacién para
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contar con un aplicativo financiero integral actualizado, para una dptima administracidon y control de los
procesos y actividades de la institucién, en concordancia con las dimensiones de su actual escala.

Ha marcado hitos en el sistema cooperativo boliviano y cruceiio, siendo la primera cooperativa en el pais que ha
logrado Calificacion de Riesgo Nacional otorgado por empresas de reconocido prestigio internacional. La
Cooperativa es, igualmente, la Unica en Bolivia, registrada en el Mercado de Valores y Bolsa Boliviana de
Valores. Su desempefio y trayectoria le han valido el reconocimiento de importantes instituciones, tanto
nacionales como internacionales.

6.7.2 Estrategia corporativa

MISION

Ser una cooperativa de servicios financieros que, basados en los principios del cooperativismo, trabaja en el
desarrollo de soluciones innovadoras y convenientes, orientadas a contribuir al progreso de nuestros socios,
clientes y la sociedad en su conjunto.

VISION
Ser la entidad referente del Sistema Cooperativo, reconocida por su eficiencia, liderazgo y compromiso social.
VALORES

e  Compromiso: Asumir con responsabilidad y pasion todos y cada uno los
desafios que trazados en la busqueda de cumplir con su mision institucional.

e Integridad: Actuar con ética y honestidad en toda situacién.

e Transparencia: Propiciar el acceso libre a informaciéon veraz sobre su
actividad y gestionar una comunicacién abierta con todos sus grupos de
interés.

e Servicio al Cliente: Generar valor emocional en sus socios y clientes
mediante un servicio de excelencia.

e Innovacién: Buscar nuevas y mejores formas de hacer las cosas,
fortaleciendo la mejora continua de sus servicios, procesos y tecnologias.

e Trabajo en equipo: Fomentar el aporte de sus colaboradores para el logro
de los objetivos comunes.

e Responsabilidad Social: Buscar mejorar las condiciones de vida de las
personas minimizando el impacto negativo que pudiese generar su
actividad.

e Ayuda mutua: Promover y apoyar la reciprocidad en beneficio de sus grupos
de interés.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Afiliacion libre y voluntaria, control democratico, participacién econdmica de sus miembros, autonomia e
independencia, neutralidad politica, econdmica y religiosa, compromiso con la comunidad y cooperacidén entre
cooperativas.
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6.7.3 Los Clientes de la Cooperativa

La Cooperativa se caracteriza por prestar servicios financieros integrales, desarrollando soluciones innovadoras
y convenientes, orientadas a contribuir al progreso de sus socios, clientes y la sociedad en su conjunto.

El segmento de su mercado es el asalariado con necesidades de crédito de consumo, con créditos orientados
predominantemente a comercio y servicios. Sin embargo, en los ultimos afios, la Cooperativa también ha
priorizado el crecimiento de microcrédito dirigido a clientes independientes.

La cultura organizacional y valores procuran medir la satisfacciéon de todos los socios y clientes, para lo cual se
ha invertido en tecnologia para avanzar en acceso a canales electronicos acorde a las necesidades de su
segmento de mercado.

En el Plan Estratégico aprobado anualmente, se plantean desafios de mejorar la atencion al cliente adoptando
estrategias integrales para incrementar su fidelizacién, ahondando en esfuerzos para capacitar a los empleados
de tal manera que brinden una excelente atencidn y medir sistemdticamente la satisfaccion del cliente,
priorizando ante todo el compromiso de dar informacién adecuada, veraz, comprensible y completa a todos los
socios, mediante un trato respetuoso y diligente en todo momento.

Con el propdsito de mejorarla atencion al cliente, implementan constantemente programas de capacitacion
dirigidos a los colaboradores de “Front-Office” para fortalecer sus capacidades de atencién con excelencia,
técnicas de comunicacién eficaz, atencion a adultos mayores y personas con discapacidad, resolucion de
reclamos, gestion de conflictos, entre otros.

6.7.4  Principales Productos Financieros y Servicios

La Cooperativa cuenta con una variedad de productos y servicios los cuales se describen a continuacién.

6.7.4.1 Productos de Créditos

A través de estos productos activos la Cooperativa Jesis Nazareno otorga créditos y financia a empresas y
clientes particulares mediante diversos instrumentos. Entre ellos destacan los siguientes:

Créditos de Consumo

(N Créditos de Consumo para Independientes: Créditos destinados para consumo, compra de bienes
muebles y consumo de libre disponibilidad.

(N Créditos de Consumo para Dependientes: Créditos destinados para la compra de bienes muebles y
consumo de libre disponibilidad.

(N Tarjetas de Crédito: De consumo.

Créditos Empresariales

N Microcréditos y/o Crédito PYME para Independientes: Créditos destinados a capital de operacion
y/o capital de inversion.

M Créditos Productivos para Independiente: Créditos destinados para microempresarios y pequefios
empresarios.
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Créditos de Vivienda

N

N

N

N

N

N

N

N

N

6.7.4.2

Créditos de Vivienda para Independientes

Crédito Hipotecario de Vivienda: Destinado exclusivamente a la adquisicion de terreno para la
construccion de vivienda, compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, construccién de
vivienda individual y/o refaccidn, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o
en propiedad horizontal.

Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria

Créditos de Vivienda de Interés Social

Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social: El crédito hipotecario de vivienda de interés
social, se limita al financiamiento de una Unica vivienda sin fines comerciales, cuyo valor comercial o
el costo final para su construccidn incluido el valor del terreno no supere:

Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria otorgado a una persona
independiente: Crédito destinado al anticrético de vivienda de interés social con un plazo de
acuerdo con el contrato de anticrético y a refaccidn y/o remodelacién con un plazo méaximo de 60
meses.

Créditos de Vivienda de Interés Social para Dependientes
Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social: Financiamiento de crédito para una Unica

vivienda sin fines comerciales, cuyo valor comercial o el costo final para su construccién incluido el
valor del terreno no supere:

Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria otorgado a una persona dependiente:
Crédito destinado al anticrético de vivienda de interés social con un plazo de acuerdo con el contrato
de anticrético y a refaccidn y/o remodelacion con un plazo méximo de 60 meses.

Productos de ahorro

Son una forma segura de colocar el dinero que no se va a utilizar durante un periodo mas o menos largo. Los
clientes de la Cooperativa, ademdas de guardar su dinero con seguridad, perciben intereses por los fondos
depositados a través de algunos de estos productos y en otros reciben diversos servicios de caja (pagos, cobros,
domiciliaciones, transferencias, etc.).

(L]

Cuenta de Ahorro en Moneda Nacional y Moneda Extranjera

-Para personas mayores de 18 afios.

-Para menores de edad con representante personal (Padre-Madre o Apoderado).

-Para Ciudadanos Extranjeros, previa presentacion de C.I. con radicatoria.

-Personas Juridicas previa presentacion de documentacién legal, segliin normativas vigentes.
-Cuentas Personales, Indistintas o Conjuntas.

Depésitos a Plazo Fijo en Moneda Nacional y Moneda Extrajera

-Para personas mayores de 18 afios (Personales, indistintos o conjuntos).
-Para Ciudadanos Extranjeros, previa presentacion de C.I. con radicatoria.
-Personas Juridicas.
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6.7.4.3  Servicios Propios

En su larga trayectoria en el mercado bancario, la Cooperativa Jesus Nazareno ha desarrollado otros productos
financieros y no financieros, que le ayuden a incrementar el nimero de sus clientes, los cuales se presenta a
continuacidn:

(N Tarjetas de Débito

. Gratuita para Socios y Clientes de la Cooperativa.
. Vigencia de 4 afos.
. Retiro de dinero en cualquier parte del mundo.

N Cooperativa Virtual

- Disponible para todos los socios activos.
- Acceso para realizar transacciones sin costo alguno de los siguiente:

. Cancelacion de préstamos.

. Traspasos de dinero a cuentas propias y de terceros.

. Pagos de servicios basicos.

. Bloqueos de tarjetas de Débito.

. Ampliacidn de limite de retiro de dinero en cajeros automaticos.

- Cooperativa Mavil.

(M Giros Nacionales en Moneda Nacional o Extranjera

- Menor costo en Giros mediante nuestro sistema aplicativo financiero, efectuados entre
departamentos o provincias en las cuales contamos con oficinas propias.

- Transaccion efectuada de forma inmediata.

(N Boletas de Garantia

- Seriedad de propuesta.
- Cumplimiento de Contratos.

6.7.5 Asistencia en Salud

Desde su creacidn, una de las prioridades de la Cooperativa fue la asistencia en salud, la misma que conté con
los servicios de prestigiosos profesionales médicos en tres especialidades, asi como asistencia en farmacias
particulares con el 50% de descuento para los socios. En 1989, se inaugura el servicio de la Farmacia
Cooperativa en momentos en que la crisis econdmica en el pais agobiaba a la gran mayoria de asociados que no
contaban con ningun tipo de servicio de asistencia social.

Siguiendo con esa tradicional responsabilidad de la Cooperativa para con sus asociados, en los Ultimos diez
anos, este rengldon ha alcanzado mayor dimension; para la atencion en salud, sin costo alguno, habilitdé un
Centro Médico en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra; instalado en una moderna y adecuada infraestructura
acorde a las exigencias contempordneas en la materia, con calidad de servicios garantizada, ademds del
conjunto de profesionales médicos, con el cumplimiento de estrictas normas de higiene y salubridad, siempre
avaladas por la autoridad regional de Salud. De igual manera, la Cooperativa Jesus Nazareno, contribuye de
forma permanente a la realizacién de obras de ayuda social impulsadas por importantes instituciones de
beneficencia, como son: La fundacion Damas Voluntarias de Santa Cruz; DAVOSAN dedicada a la asistencia
social con caracter humanitario, la fundacion Centro de Rehabilitacion de Nifios Quemados — CERNIQUEM;
Aldeas de Nifos Padre Alfredo y varias otras.
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6.7.6 Responsabilidad Social Empresarial y Medio Ambiente

El compromiso de la Cooperativa se fundamenta en la busqueda permanente del progreso de su grupo de
interés. Desde la misidn organizacional ha integrado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con el
propdsito de contribuir a un mejor presente y un promisorio futuro, basando sus acciones en el respeto a la ley,
el comportamiento ético y el reconocimiento del impacto que su actividad genera en el ambito econdmico,
social y medioambiental.

La Cooperativa incorpora su programa de RSE articulado al Plan Estratégico Institucional (PEl), formalizando sus
objetivos sociales estratégicos. Fortaleciendo su compromiso social, liderazgo y eficiencia a través de la
prestaciéon de servicios financieros modernos y competitivos enmarcados en la mejora continua vy
modernizacion de la Cooperativa, este programa genera valor agregado en las operaciones que realiza,
incrementando el impacto en sus publicos de interés.

Los siguientes lineamientos son los pilares de la Funcién Social y Responsabilidad Social Empresarial.

v" Fortalecer la institucionalizacién de RSE.

v" Promover el conocimiento de los servicios financieros ofrecidos a los sectores
desatendidos donde la Cooperativa tiene presencia.

Mejorar las practicas laborales.

Promover un buen relacionamiento con el consumidor.

Aportar a la comunidad a través de organizaciones con fines sociales.

Impulsar la recuperacién y cuidado del medio ambiente.

ANENENEN

Con el firme compromiso de cumplir los objetivos mencionados, la Cooperativa cuenta con una politica de RSE
implementada desde el afio 2015, en la que se establecen los lineamientos a seguir en la gestion de RSE, en
observancia a la Ley de Servicios Financieros y de la Recopilacién de Normas de la ASFI.

Para impulsar la gestion transversal de la RSE dentro de nuestra Cooperativa, la Politica de Responsabilidad
Social establece la conformacién de un equipo responsable para llevar a cabo este modelo de gestidn, quiénes
deberan enmarcarse en lo establecido en las normativas vigentes. La responsabilidad de la RSE dentro de la
Cooperativa la asume la Subgerencia de Recursos Humanos, quien informa a la Gerencia General sobre la
planificacién, organizacién, ejecucién y control de la gestiéon de RSE. A su vez, la Gerencia General mantiene
informado al Consejo de Administracién sobre la ejecucién del plan estratégico de RSE. Por su parte, el Consejo
de Administracidn es el responsable de definir las politicas y estrategias a ser implementadas para la gestion de
la RSE.

La Cooperativa, en su compromiso permanente con la comunidad ha identificado sus principales grupos de
interés:
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Neld[e
prestatarios
independiente

Clientes
Gobierno Ahorritas con
DPF’s

Fuente: Memoria RSE — CIN

6.7.6.1 Medio Ambiente

El medio ambiente y su preservacion hoy mas que nunca, se constituyen en una prioridad imperativa para el
Estado, las organizaciones y los ciudadanos. Motivo por lo que la Cooperativa ha asumido un compromiso
decidido y responsable que tiene por finalidad atenuar el impacto que la actividad puede generar en el principal
capital de la humanidad, como es el Medio Ambiente.

Las principales lineas de accién de la Cooperativa en este sentido se orientan a minimizar el impacto ambiental
derivado del uso del papel, la energia, el agua y reciclaje electrénicos. Para esto han venido desarrollando un
programa de acciones que incluyen la reforestacion, el reciclaje y la generacion de conciencia sobre la
importancia de minimizar los impactos que se puedan generar al Medio Ambiente.

6.8  Politicas de Créditos, Inversiones Financieras y Tesoreria

La cooperativa cuenta con un Manual de Comités Internos de la Cooperativa, donde se exponen las diferentes
instancias que aprueban los créditos. Los diferentes comités de créditos son los siguientes:

. Comité de Crédito Directivo: Tiene la facultad de aprobar créditos mayores a USD 50.000, en
cumplimiento de las limitaciones establecidas en la Ley de Bancos y Entidades Financieras. Esta
compuesto por el Gerente de Negocios, Gerente General y al menos un miembro del Consejo de
Administracion.

. Comité de Crédito Ejecutivo: Estara conformado por el Gerente de Negocios y Gerente General.
Este comité aprueba operaciones de hasta USD 50.000.
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° Comité de Crédito Operativo: Estd conformado por el Gerente de Agencia o Gerente de Sucursal y
Gerente de Negocios. Este comité aprueba operaciones de hasta USD 30.000.

. Comité de Crédito de Sucursal: Esta instancia aprueba operaciones hasta USD 20.000.

. Comité de Crédito Operativo-Supervisor de Negocio: Esta conformado por el Gerente de Agencia o
Gerente de Sucursal y Supervisor de Negocios. Este comité aprueba operaciones hasta USD 15.000.

. Comité de Crédito Agencia: Estd conformado por el Oficial de Crédito, Gerente de Agencia o
Gerente de Sucursal. Este comité aprueba operaciones menores a USD 10.000.

. Comité de Agencia — Encargado de Crédito: Estd conformado por el Oficial de Crédito y Encargado
de Crédito. Este comité aprueba operaciones menores a USD 5.000.

La cooperativa cuenta con manuales de Procedimiento de Créditos y a la vez con un Manual de Usuario de
Crédito, Manual de Usuario Geocoop, Tecnologia Crediticia y Armado de Carpeta de Crédito, mismos que se
encuentran involucrados en el proceso de otorgacién de crédito.

En cuanto a politicas de inversiones, el Manual de Gestion de Riesgo y Liquidez, considera los margenes de
inversién por institucion, nivel de riesgo de cada inversion, y plazos, ya que le permite obtener rentabilidad
acorde a los riesgos asumidos.

El drea de finanzas y tesoreria es la encargada de desempeiar los planes estratégicos dentro el marco

institucional, marco del mercado a fin de obtener el maximo rendimiento y minimo riesgo en concordancia con
el marco regulatorio y limitaciones de las normas.

6.9 Procesos Judiciales Existentes

Al 30 de junio de 2020, la Cooperativa no estd involucrada ni amenazada por litigios judiciales o laudos
arbitrales, cuyo resultado pudiese afectar en forma sustancial y adversa su situacion financiera frente a los
Tenedores de Bonos que conforman el presente Programa de Emisiones.

De esta manera, al 30 de junio de 2020, registra 311 procesos judiciales por recuperacion de cartera que
representan una suma demandada de Sus4,633,021.75.

CUADRO N28 PROCESOS JUDICIALES EXISTENTES POR DEPARTAMENTO (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

Santa Cruz 2.736.528.69.- 174

Beni 733.433.99.- 29

Cochabamba 385.207.88.- 60

Chuquisaca 5.243.46.- 1

Pando 772.607.73.- 47

Total General 4,633.021.75.- 311
Fuente: CIN
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6.10 Principales Activos del Emisor

Al estar el objeto de la Cooperativa relacionado a desarrollar las actividades de intermediacidon financiera y de
los servicios financieros, su principal activo esta conformado por la cartera de créditos

Los indicadores de calidad de dicha cartera, asi como la evolucidn de la misma se presentan en el numeral 8.1.1
del presente Prospecto.

CUADRO N29PRINCIPALES ACTIVOS DE LA COOPERATIVA (EN MM DE Bs AL 30 DE JUNIO DE 2020)

(en millones de Bs) 2017 2018 2019 jun-20
ACTIVO 1,806.2 1,910.5 1,824.3 1,782.7
Disponibilidades 297.4 447.2 397.1 326.3
Inversiones Temporarias 182.2 122.4 83.7 84.9
Cartera 1,196.7 1,223.3 1,208.9 1,214.0
Otras cuentas por cobrar 8.8 11.2 17.4 27.0
Bienes Realizables 0.0 1.9 1.7 1.7
Inversiones Permanentes 50.8 37.4 51.8 58.9
Bienes de Uso 62.5 61.0 59.9 61.3
Otros Activos 7.7 6.1 3.8 8.7

Fuente: Estados Financieros CIN

6.11 Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R.L. es una entidad de intermediacion financiera
regulada y supervisada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”), institucion técnica, de
derecho publico y con jurisdiccién, competencia y estructura de alcance en todo el territorio nacional, bajo
tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, y sujeta a control social.

La Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (“ASFI”), tiene por objeto regular, controlar y supervisar los
servicios financieros en el marco de la Constitucién Politica del Estado, la Ley de Servicios Financieros y los
Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo.

La Cooperativa no tiene relacion especial con el Estado en lo que respecta a tratamiento tributarios,
exoneraciones, concesiones u otros.

6.12 Registro de Marcas, Patentes, Licencias y/o Concesiones

La marca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesis Nazareno RL. se encuentra registrada en el
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI).
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6.13 Relacion econdmica con otra empresa en razon de préstamo o garantia que en conjunto comprometan

mas del 10% del Patrimonio de la Cooperativa.

La Cooperativa no mantiene ninguna relacion econdmica con otras empresas en razén de préstamos o
garantias, que comprometa mas del 10% del Patrimonio de la Entidad.

6.14 Detalle de Deudas Existentes con Entidades de Financiamiento

El detalle de deudas existentes con entidades de financiamiento se presenta a continuacion:

CUADRO N210 DETALLE DE DEUDAS CON ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO EN BS (AL 30 DE JUNIO DE 2020)

ENTIDAD FINANCIADORA IMPORTE
FONVIS (1) 923,196
Obligaciones con el BDP SAM 42,625,000
Oblig. con Otras Entid. Financieras (Caja de Ahorro) 830,814
Obligaciones con Bancos en DPF 134,790,202
Obligaciones con BDP SAM en DPF 27,918,000
Obligaciones con CAF 27,440,000
Cargos Devengado por Pagar 6,256,431
TOTAL DEUDAS 240,783,643

FECHA
VENCIMIENTO

06/04/2013
20/09/2024
N/A
25/06/2021
26/04/2021
30/09/2020

25/06/2021

Fuente: Estados Financieros CIN

TASA

0.025%

6.30%

0.55%

5.85%

5.70%

3.46%

GARANTIA

(2)
(2)
N/A
N/A
N/A

(2)

(1) Obligacidn con el Ex — FONVIS, como Institucion Crediticia Intermediaria (ICl), por concepto de financiamiento de soluciones habitacionales con recursos del
Ex — FONVIS, que en aplicacion de establecido en las Leyes 2251 de octubre 9 de 2001, 2486 de julio 14 de 2003, 3133 de agosto 10 de 2005 y en el Decreto
Supremo 26519 de febrero 21 de 2002, se encuentra pendiente de conciliacion y compensacion con los importes por cobrar (registrados en el activo),
correspondientes a los saldos de los créditos otorgados con estos recursos y que se acogieron a las condonaciones y pagos excepcionales establecidos en las
disposiciones legales mencionadas. La liquidacion definitiva de la deuda estd sujeta a la emision de la respectiva resolucion por parte de la autoridad

competente.

(2) Las obligaciones contraidas por la Cooperativa con otras Entidades de Intermediacidn Financiera, estdn sujetas a las restricciones establecidas por el inciso e)

del articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros No. 393 de fecha 21 de agosto de 2013.

6.15 Hechos Relevantes

A continuacion, se detallan los hechos relevantes ocurridos en la gestion 2020 (expuestos de forma

descendente) desde la presente fecha:

Fecha Detalle

Comunicé el desembolso de un préstamo del Banco Central de Bolivia, por la suma de
23/09/2020 Bs51.500.000.- (Cincuenta y un millones quinientos mil 00/100 Bolivianos), con la garantia de

participacién en el Fondo CPVIS IlI.

En Asamblea General Extraordinaria que se llevd a cabo en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en

07/09/2020 fecha 07 de septiembre de 2020, se determind lo siguiente:

1.  Se procedio con la lectura y aprobaciéon de la convocatoria.
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18/08/2020

14/08/2020

20/07/2020

17/07/2020

25/06/2020

23/03/2020

2. Seaprobd el Acta de la Asamblea Anterior, realizada el 20 de marzo de 2020.
3.  Seconsiderd y aprobd la Emision denominada Pagarés Sin Oferta Publica Jesus Nazareno VI.
4.  Seaprobd la designacién de Representantes para la Firma de los Valores Emitidos.

Comunico que en fecha 17.08.2020 fueron notificados por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI con las siguientes Resoluciones de Autorizacion de Cierre de Agencias Fijas:

NUMERO DE DENOMINACION/ )
RESOLUCION - NOMERE DE LA DEPARTAMENTO DIRECCION
ASFI AGENCIA
34912020 AGENCIATRERTO Santa Cruz | Avenida Bolivar N°100
Tercer Anillo Interno esquina calle
35002020 AGENCIAALTO SAN SantaCruz | Entre Rios. Zona Sur UV. 28
PEDRO H .
Manzana 55-a Barrio Santa Rosa
. AGENCIAPLAZA 24 Plaza 24 de Septiembre esquina
351/2020 DE SEPTIEMBRE SantaCruz | e Libertad y Calle Junin sin
35212020 AGENCIAT CALLES Santa Cruz Calle Vallegrande N® 239

Comunicoé que en reunion de Consejo de Administracion de fecha 13.08.2020, se determind
aprobar la modificacion a la Estructura Organizacional que se detalla a continuacién:

1.  Se crea el cargo de Gerencia de Desarrollo Organizacional, a cargo de la Lic. Betty Gonzales
Gutiérrez, con dependencia de la Gerencia General.

Comunico que en fecha 17 de julio de 2020, la Gerencia General determind lo siguiente:

1. El Lic. Herland Serrano Mansilla, que se desempefiaba en el cargo de Gerente de Operaciones
y Servicios, pasa a desempefiar el cargo de Coordinador Gerencial, a partir del 20/07/2020.

2.  El Lic. Julio Cesar Miranda Franco, que se desempefiaba en el cargo de Gerente de Negocios,
pasa a desempefiar el cargo de Gerente de Operaciones, a partir del 20/07/2020.

En reunién de Consejo de Administracion de fecha 17 de julio de 2020, se determiné aprobar las
modificaciones a la Estructura Organizacional que se detallan a continuacién:

1. Elcargo Gerente de Operaciones y Servicios pasa a denominarse Gerente de Operaciones, con
dependencia de la Sub-Gerencia General.

2. Seelimina el cargo Gerente de Medios.

3. Secrea el cargo de Coordinador Gerencial con dependencia de la Gerencia General.

Comunico que en fecha 24 de Junio de 2020, recibid la renuncia voluntaria de nuestro Ejecutivo
Ing. Jorge Abrahan Mazuelo Valdivia — Gerente de Medios, la misma que se hizo efectiva a partir
del dia miércoles 1 de julio de 2020.

La Asamblea General Ordinaria que se llevo a cabo el 20 de marzo de 2020, en cumplimiento a las
normas legales vigentes, el Estatuto Organico, y en razén a la emergencia nacional declarada
mediante Decreto Supremo N° 4196 emitido por el Estado Plurinacional de Bolivia, con la adopcion
de medidas extraordinaria por esta situacién, determiné lo siguiente:

1. Se procedid con la Lectura de la Convocatoria

2. Se aprobd el Acta de la Asamblea Anterior realizada el 22 de marzo de 2019

3. Se aprobd los Informes de Actividades de los Consejos de Administracién y Vigilancia y de
Gestion de los Consejeros

4, Se aprobd el Informe del Inspector de Vigilancia

5. Se aprobd el Informe del Comité Electoral y de Nominaciones

6. Se aprobd el Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2019y el
Dictamen de Auditoria Externa

7. Se aprobé la distribucién de Excedentes de Percepcién de la Gestidén 2019, segun lo
establecido en el Art. 18 del Capitulo VI de nuestro Estatuto vigente, segun se detalla:

- 30% Fondo de Reserva Legal

- 5% Fondo de Educacién Cooperativa

- 5% Fondo de Prevision y Asistencia Social

- 20% Fondo de Servicio

- 40% A ser distribuidos entre los socios, los mismos que se aprueba que sean capitalizados a
las cuentas de certificados de aportacion de los socios.

8. Se aprobd la Memoria Anual 2019

9. Se designd la Empresa de Auditoria Externa Berthin Amengual para la revision de los Estados
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23/03/2020

23/03/2020

18/03/2020

28/02/2020

Financieros de la Gestién 2020

10.  Se considerd y aprobd el valor de los Certificados de Aportacién.

11.  Seconsiderd y aprobd el importe de las Dietas para los consejeros

12.  Seconsiderd y aprobd el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la gestion
2019.

13.  Se considerd y aprobd las modificaciones al Reglamento de Elecciones y de Nominaciones.
14.  Se aprobaron los Limites y Destinos de Contribuciones o Aportes para la Gestién 2020.

18.  Se considerd y aprobd los temas resultantes del cumplimiento de las circulares,
instrucciones y otras disposiciones requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI.

19.  Serealizé la eleccion de Consejeros Titulares y Suplentes, y Miembros del Comité Electoral y
de Nominaciones Titulares y Suplentes, resultando electos los siguientes socios:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Directores Titulares

Sra. Rosa Souza Vaca de Alvares

Dr. Luis Fernando Vaca Pereira Porras
Lic. Elizabeth Keuchguerian de Benavides
Directores Suplentes

Sra. Sandra Siles de Velasquez

Ing. Bayguel Baldivieso Plaza

CONSEJO DE VIGILANCIA

Directores Titulares

Sr. Julio Cesar Fiorilo Baya

Directores Suplentes

Sra. Maria del Carmen Torrico de Téllez
Sra. Nery Edith Valverde de Vaca
COMITE ELECTORAL Y DE NOMINACIONES
Miembros Titulares

Sr. Julio Aramayo Rios

Sra. Carmen Sonia Moreno de Velasco
Sra. Celia Ingrid Encina Vda. De Bejarano
Miembros Suplentes

Sra. Yosmy Rosio Lino Paniagua

Comunicé que de acuerdo a disposiciones estatutarias, en reunion de fecha 20 de Marzo de 2020,
se procedié a la conformacion de los Consejos de Administracion y Vigilancia respectivamente,
para la gestion 2020 — 2021, quedando constituidos conforme se detallan en el numeral 6.5 del
presente Prospecto Marco.

Comunicé que la Asamblea General Extraordinaria que se llevd a cabo el 20 de marzo de 2020, en
cumplimiento las normas legales vigentes, el Estatuto Orgdnico, y en razén a la emergencia
nacional declarada mediante Decreto Supremo N° 4196 emitido por el Estado Plurinacional de
Bolivia, con la adopcidn de medidas extraordinaria por ésta situacion, se determind lo siguiente:

1. Se procedid con la lectura de la convocatoria.

2. Se aprobd el Acta de la Asamblea Anterior, realizada el 20 de julio de 2019

3. Se aprobaron las modificaciones y complementaciones al Programa de Emisiones de Bonos y de
las Caracteristicas Generales de las respectivas Emisiones que lo componen para su negociacion en
el Mercado de Valores.

4. Se considerd y aprobd la Emision denominada Pagarés Sin Oferta Publica Jesus Nazareno V.

5. Se aprobé la designacion de Representantes para la Firma de los Valores Emitidos.

Comunicd que en reunion de Directorio de 18 de marzo de 2020, se determind lo siguiente:

En razén a la emergencia nacional declarada mediante Decreto Supremo N° 4196 emitido por el
Estado Plurinacional de Bolivia, con la adopcién de medidas extraordinarias por esta situacion, las
Asambleas Generales Ordinaria y Extraordinaria de Socios, convocadas para el dia viernes 20 de
marzo de 2020, se llevaran a cabo en nuevo horario, con el mismo orden del dia establecido.

Comunico que en reunidn de Directorio de 28 de febrero de 2020, se determind lo siguiente:
Convocar a Asamblea General Extraordinaria de Socios, a llevarse a cabo el 20 de marzo de 2020 a
horas 20:00,con el siguiente Orden del Dia:
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17/02/2020

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Lecturay Aprobacion del Acta de la Asamblea Anterior.

3. Modificaciones y complementaciones al Programa de Emisiones de Bonos y de las
Caracteristicas Generales de las respectivas Emisiones que lo componen para su negociacion en el
Mercado de Valores.

4, Consideracion y aprobacion de la Emision Denominada Pagarés Sin Oferta Publica Jesus
Nazareno V.

5. Designacion de Representantes para la Firma de los Valores Emitidos.

Comunico que en reunidn de Directorio de 14 de febrero de 2020, se determind lo siguiente:
Convocar a Asamblea General Ordinaria de Socios, para el dia Viernes 20 de marzo de 2020, a
horas 18:00, con el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

Lectura y Aprobacién del Acta de la Asamblea General Ordinaria anterior.

Informes de los Consejos e Informe de Gestion de los Consejeros.

Informe del Inspector de Vigilancia.

Informe del Comité Electoral y de Nominaciones.

. Consideracion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019 y Dictamen de
Auditoria Externa.

ou s W

7. Distribucion de Excedentes de Percepcidn de la Gestion 2019.
8. Aprobacién de la Memoria Anual.
9. Designacion de auditores externos

10. Valor de los Certificados de Aportacion.

11. Aprobacién de Dietas.

12. Consideracién y aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo correspondiente a la
gestién 2019.

13. Aprobacién de las modificaciones al Reglamento de Elecciones y de Nominaciones.

14. Destino de Contribuciones o Aportes.

15. Cumplimiento de las circulares, instrucciones y otras disposiciones requeridas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

16. Eleccion Parcial de Consejeros Titulares y Suplentes, y del Comité Electoral y de
Nominaciones Titulares y Suplentes.
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7 DESCRIPCION EN EL SECTOR QUE SE ENCUENTRA LA COOPERATIVA Y SU POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

7.1 Analisis del Sistema de intermediacidn financiera

Segun datos obtenidos de la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI), los activos totales del sistema de
intermediacion financiera conformado por 59 entidades, al 30 de junio de 2020 sumaron Bs267.058 millones.
Los Bancos Multiples (BMU) mantienen 76.7% de los activos con Bs204.869 millones, el Banco Publico (BPU)
11,8% con Bs31.446 millones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (CAC) 3,2% con Bs8.659 millones,
las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 2,5% con Bs6.724 millones, el Banco de Desarrollo Productivo
(BDP) 2,3% con Bs6.104 millones, los Bancos PYME (BPY) 2.0% con Bs5.340 millones y las Entidades Financieras
de Vivienda (EFV) el 1,5% con Bs 3.916 millones.

CUuADRO N211 ENTIDADES REGULADAS POR ASFI

Tipo de Entidad Numero de Entidades Activos (en MM de Bs)
dic-17  dic-18 dic-19  jun-20 dic-17 dic-18 dic-19
Bancos Mdltiples (BMU) 13 13 13 12 173.862 183.957 196.865 204.869
Bancos PyMes (BPY) 2 2 2 2 4.568 4.805 4.880 5.340
Cooperativas de Ahorro y Créditos (CAC) 30 30 30 31 8.097 8.600 8.635 8.659
Entidades Financieras de Vivienda (EFV) 6 3 3 3 3.847 3.952 3.905 3.916
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 7 8 9 9 4.475 5.433 6.231 6.724
Banco Publico (BPU) 1 1 1 1 26.257 30.201 29.405 31.446
Banco de Desarrollo Productivo (BDP) 1 1 1 1 3.551 4.375 5.552 6.104
Total 60 58 59 59 224.657 241.323 255.473 267.058

Fuente: ASFI

Cabe resaltar que, en la gestion 2019 se otorgd licencias de funcionamiento a dos entidades de intermediacion
financiera: Institucion Financiera de Desarrollo “Sembrar Sartawi IFD” y Cooperativa de Ahorro y Crédito
Societaria “San Martin” R.L. con autorizaciones para el inicio de operaciones el 18 de noviembre de 2019y 7 de
enero de 2020, respectivamente. Por otro lado, mediante Resolucién ASFI/1150/2019 de 30 de diciembre de
2019, se autorizé la disolucién y liquidacién voluntaria del Banco Do Brasil S.A.- Sucursal Bolivia.

7.2  Depésitos

En cuanto a los depdsitos de todo el sistema de intermediacién financiera, en conjunto alcanzaron a Bs179.438
millones al 31 de diciembre de 2019, correspondiendo en un 79,3% a los BMU, 12,1% al BPU, 3,5% a las CAC
abiertas, 1,9% a los BPY, 1,8% al BDP y 1,4% a las EFV. El incremento de los depésitos fue de Bs22 millones con
respecto a la gestiéon 2018, dicho comportamiento fue impulsado principalmente por los BMU y el BDP, con
aumentos de Bs2.856 millones y Bs791 millones, respectivamente.

Cabe destacar el comportamiento de los Depésitos a Plazo Fijo (DPF), que en la gestién 2019 crecieron en 8,7%,
equivalente a Bs7.116 millones.

Al 30 de junio de 2020, los depdsitos de forma consolidada del sistema de intermediacidn financiera alcanzan a
Bs188.667 millones.

A continuacion, se presenta un cuadro evolutivo de los depdsitos del publico de las gestiones concluidas al 31
de diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio 2020:
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GRAFICO 2 DEPOSITOS DEL PUBLICO (POR TIPO DE DEPGSITO EN MM DE BS Y PORCENTAJES)
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Al 30 de junio de 2019 el 49,3% (Bs93.044 millones) se concentra en Depdsitos a Plazo Fijo (DPFs), el 30,1%
(Bs56.766 millones) en caja de ahorros, el 18.2% (Bs34.242 millones) en depdsitos a la vista y 2,4% (Bs4.614

millones) en otros depdsitos.

Los depdsitos de los BMU tienen una estructura algo mas diversificada: DPF 51,1%, depdsitos en caja de ahorros
28,6% y dep0sitos a la vista 17,9%; en el BPU el 40,2% corresponden a caja de ahorros, 27,8% a DPF y 26,8% a
depdsitos a la vista; los BPY, en cambio, tienen una estructura de depdsitos que se apoya principalmente en DPF
con 76,2% y caja de ahorros con 18,3%; en las CAC los depdsitos se concentran en DPF con 60,9% y caja de
ahorros con 35,2%, mientras que en las EFV los depdsitos en caja de ahorros representan el 78%; y en el BDP el

100% de los depdsitos son DPF.

GRAFICO 3 DEPOSITOS POR MODALIDAD Y TIPO DE ENTIDAD (AL 30 DE JUNIO DE 2020)
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7.3 Cartera de Créditos del sistema de intermediacion financiera

Hoy en dia, el objetivo de la banca, en general, esta enfocada en su capacidad de generar créditos en el sector
productivo y de vivienda social para cumplir con los cupos exigidos por el ente regulador. En este sentido, la
cartera de créditos del sistema de intermediacion financiera ascendié a Bs186.106 millones, correspondiendo
78% a los BMU, 10% al BPU, 4% a las CAC, 3% a las IFD, 2% a los BPY, 2% a las EFV, y 1% al BDP.

El principal requerimiento para créditos del sector productivo se enfoca en las necesidades de largo plazo en
forma de capital de inversién demandamos por las Microempresas, PyMEs y Gran Empresas. De acuerdo con
informacion obtenida de ASFI, la necesidad de financiamiento para ampliar la capacidad productiva,
diversificacion de la produccién y nuevos emprendimientos explican el mayor requerimiento de capital de
inversidn que es utilizado fundamentalmente en infraestructura productiva, maquinaria y equipo.

GRAFICO 4 EVOLUCION DE LA CARTERA DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA EN SECTORES PRIORIZADOS (EN MM
DE BS)
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Fuente: Boletin ASFI

7.3.1 Moray previsiones sistema de intermediacion financiera

La mora de la cartera del sistema de intermediacidn financiera a diciembre de 2019 sumé Bs3.456 millones y
representd 1.9% de la cartera total, levemente superior al nivel observado en la gestién 2018 (1,8%).

A junio de 2020 la mora total del sistema alcanza a Bs 3.531 millones y representa el 1.9% de la cartera total,
manteniendo el mismo nivel a junio y diciembre 2019.

Por tipo de entidad, el indice de mora de los BMU fue de 1,7%, 2,1% del BPU, 3,5% en los BPY, 3,3% en las CAC,
2,3% en las EFV, 1,7% en las IFD y 1,1% en el BDP. Por tipo de crédito, los indices de mora fueron los siguientes:
empresarial 0,7%, pyme 2,8%, microcrédito 2,3%, vivienda 1,8% y consumo 2,3%. Los niveles de mora en las
operaciones crediticias del sistema de intermediacién financiera contindan en niveles bajos.

Las previsiones constituidas (especificas y genéricas) a junio 2020, ascendieron a Bs5.877 millones y
representaron 1,5 veces el monto de la cartera en mora, aspecto que muestra una adecuada cobertura del
riesgo crediticio.
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GRAHCO 5 EVOLUCION MORA Y PREVISIONES SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA
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Fuente: Boletin ASFI

7.4  Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (CAC’s)

Al 30 de junio de 2020 se encuentran registradas 31 cooperativas de ahorro y crédito abiertas (CACs) reguladas
por la Autoridad del Sistema Financiero (incluyendo a Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin
R.L.”)L

A junio de 2020, las CACs representan el 3.24% de los activos totales del sistema de intermediacion financiera,
3.61% de la cartera total y 5.75% del valor patrimonial; Bs 6.715 millones de cartera y Bs 1,207 millones de
patrimonio, lo que sugiere amplia holgura para el apalancamiento de la industria en general, acentuado ademas
por su coeficiente de adecuacion patrimonial, que a junio de 2020 alcanza en promedio de 19.1%.

Los depdsitos de las CACs han presentado un decremento de2,55% al cierre del 2019 con respecto al cierre del
2018, alcanzando en el 2019 la suma de Bs6.290 millones. Este crecimiento viene impulsado principalmente por
el crecimiento de cartera de créditos, la cual por su lado ha mostrado incrementado en 3,10% (Bs 193millones)
alcanzando a diciembre de 2019 Bs 6.411 millones.

Al 30 de junio de 2020 los Depésitos de las CACs reguladas suman Bs 6.116 millones y la cartera de créditos Bs
6.715 millones.

A partir de enero de 2020 se incluye informacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito societaria “San Martin R.L.”, en cumplimiento de la
Resolucién ASFI/904/2019 de 22.10.19, con inicio de operaciones el 07.01.2020.
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GRAFICO 6 CRECIMIENTO DE DEPOSITOS Y CARTERA (CAC'S) EN MILLONES DE BS
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Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

A junio de 2019, la cartera total de las CACs segun destino de crédito (segln clasificacion de ASFI) esta
compuesta en un35,98%por ventas al por mayor y menos (comercio), 17.38% en construccién, 17,58% en
servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler, 5.22% en agricultura y ganaderia, 3.50% en industria
manufacturera, y el restante 20,14% en otros créditos (distribuidos en: transporte, almacenamiento vy
comunicacion, intermediacidn financiera, turismo, etc.). Del mismo modo, las carteras con mayores tasas de
crecimiento son las de consumo y microcrédito, particularmente el microcrédito respondiendo a la alta
demanda de este tipo de créditos en todo el sistema. Por otro lado, si bien la mora en el sector estd con una
tendencia alcista, hasta junio de 2020la mora de las CAC’s se ha mantenido por debajo de 3,49%.

GRAFICO 7 CLASIFICACION DE CARTERA POR DESTINO DE CREDITO
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A pesar de la alta competencia entre entidades de intermediacién financiera, las CACs han logrado mejorar su
spread financiero y particularmente el rendimiento de su cartera manteniendo un crédito promedio de Bs.
57.483 con un total de 116,706 de prestatarios.

7.4.1  Numero de prestatarios CAC’s

En lo que respecta al numero de prestatarios en todo el sistema de intermediacidn financiera distribuidos en los
nueve departamentos de nuestro pais, ha venido incrementando durante las gestiones sefialadas, aumentando
de 1.519.829 a diciembre 2017, a 1.570.980 para diciembre de 2018 (3.37%) e igualmente en 5.56% al cierre de
2019, donde los prestatarios sumaron 1.658.258. Es importante mencionarque el mayor numero de
prestatarios esta concentrado en Bancos (que incluye: Bancos Multiples, Bancos Pymes, Banco Publico y BDP).

Como se observa en la grafica siguiente, al 30 de junio de 2020 la cantidad de prestatarios asciende al.649.329,
de los cuales el 80.61% corresponden a Bancos, el 11.78% a IFDs, el 6.94% a Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas (la cantidad de114.514 prestatarios) y el 0.68% a las Entidades Financieras de Vivienda.

GRAFICO 8 PRESTATARIOS POR TIPO DE ENTIDAD (AL 30 DE JUNIO DE 2020)
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7.4.2  Composicion de activos y financiamiento

En los periodos analizados, la cartera de Créditos de las CAC’s han mantenido un crecimiento constante, tal y
como se puede ver en el grafico siguiente. A junio de 2020, la cartera de créditos de las CACs representa el
74.25% de los activos totales, y es financiada principalmente por los depdsitos del publico y en menor
proporcién por las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento, que han representado en promedio
el 81.39% de los pasivos y patrimonio, en las gestiones analizadas.

A continuacidn, se presenta un grafico que resume la evolucién de la composicion de los activos, del pasivo y
patrimonio de las CAC’s en los periodos analizados:
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GRAFICO 9 COMPOSICION DE ACTIVOS Y SU FINANCIAMIENTO

9,000.000
100%
B.OOO.000 0%
7.000.000 8o
- 6.000.000 Fo
a P
£ 5,000,000 60%
o
o L
E 4.000.000 e
[ A%
3.000.000
30%
2,000,000 20%
1,000,000 10%
o 0% |
Dic-17 Dic-18 Dic-19 jun-20 Dic-17 Dic-18 Dic-19 jun-20
Otros Activos 454,180 493,269 613.153 630,381 = Patrimonio 1.040.982 1.092.247 1.142.028 1.187.072
™ Cartera 5.801.649 6.218.345 6411318 6.498 659 = Otros Pasivos 386,645 483.636 579,573 611.047
Activos Liquidos 1.831.613 1888544 1.610.409 1.529.897 m Obligaciones Financieras|  6.669.815 7.024.274 6.913.279 6.840.580

Fuente: Boletines estadisticos ASFI

Las obligaciones con el publico (depdsitos del publico) estdn compuestos principalmente por los Depésitos a
Plazo Fijo é DPF's (Obligaciones a Plazo y Obligaciones a Plazo con Anotacidn en cuenta) los cuales representan
en promedio el59.33% en las gestiones analizadas, seguidos por las Cajas de Ahorro, que representan el 35.16%
del total de obligaciones en los periodos analizados y el saldo restante por obligaciones a la vista o cuentas
corrientes. Con respecto a las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento, éstos han representado
en promedio el 7.62% de los Pasivos de la CAC's.

GRAFICO 10 CoMPOSICION DE OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
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7.5 La Cooperativa Jesus Nazareno y su posicionamiento en el mercado

7.5.1 Cartera de Créditos CJN y Cartera de Créditos CAC's

La Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesis Nazareno R.L. (CIJN), ha representado
en promedio el 19.72% en las gestiones analizadas, respecto de la cartera de créditos de las denominadas
Cooperativas de Ahorro y Créditos Abiertas autorizadas y reguladas por ASFI, constituyéndose de esta manera
en la principal entidad en el sector de cooperativas. A junio de 2020, la cartera de la Cooperativa Jesus
Nazareno representd el 18.68% de la cartera de las CAC’s, la cual en su totalidad alcanza Bs6.499 millones. Es
importante mencionar que la cartera bruta de la Cooperativa se ha mantenido en rangos similares en las
gestiones analizadas?.

GRAFICO 11 EVOLUTIVO CARTERA DE CREDITOS CAC’s Y CIJN

Evolutivo Cartera de Créditos CAC’s / CJN (en milesde Bs)

5.801.649
2017
6.218.345
2018
6.411.218
2019
. 6.498.659
jun-20

CAC'S m CJN

Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

En cuanto a la Cartera en Mora de la Cooperativa Jesus Nazareno durante las tres gestiones finalizadas a
diciembre 2017,2018 y 2019, alcanzé a representar en promedio el 2,90% de su Cartera Bruta. Al 30 de junio de
2020, la Cartera en Mora represento el 3.29% de la Cartera Bruta de la Cooperativa.

La mora promedio de las CAC’s al cierre de la gestidon 2019 respecto a la cartera bruta total, asciende a 3.31%y a
junio de 2020 alcanza a 3.49%, lo que denota que el indice de Mora de la Cooperativa Jesis Nazareno se
encuentra en porcentajes similares a las CAC's, como se puede observar en el grafico siguiente.

2Incluye Productos Devengados por Cobrar Cartera y Prevision para incobrabilidad de cartera.
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GRAFICO 12 EVOLUCION DE PORCENTAJE CARTERA EN MORA—CJN Y CAC’s
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7.5.2  Captaciones CJN y CAC’s

En cuanto a las Obligaciones con el Publico, la Cooperativa Jesis Nazareno se ha mantenido en un promedio
constante al igual que el promedio de las CAC's del sistema, ya que dichas obligaciones constituyen la principal
fuente de financiamiento de éstas, con el fin de soportar el crecimiento de la cartera de créditos.

Estas obligaciones han representado en promedio en las gestiones finalizadas a diciembre 2017, 2018 y 2019 el
18.99% respecto de las captaciones de las CACs, y el 16,55% a junio de 2020.

A continuacion, se resume la evolucién de las captaciones de las CAC's y la CJN:

GRAFICO 13 EVOLUTIVO CAPTACIONES (EN MILES DE Bs)
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Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

En cuanto a la composicion de las Obligaciones con el Publico, estd concentrado principalmente en Depdsitos a
Plazo Fijo (el 64% de las obligaciones de la CAC’s) en promedio de las gestiones analizadas, y el restante 36% en
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Cajas de Ahorro. Con respecto a la CJN, este mantiene promedios similares en cuanto a la composicion de las
mismas.

GRAFICO 14 COMPOSICION DE LAS CAPTACIONES

Composicion de las Captaciones
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Fuente: Boletines Estadisticos ASFI
(1)Incluye Obligaciones con el Publico a la Vista y Obligaciones con el Publico por cuentas de Ahorro
(2) Incluye Obligaciones con el Publico a Plazo y Obligaciones con el Publico a Plazo con anotacion en cuenta
*no incluye cargos devengados por pagar Obligaciones con el Publico

7.5.3  Ventajas competitivas de la CIN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno RL (CJN) es la mas grande del mercado en su sector,
con presencia en cinco departamentos del pais y una amplia red de agencias que incluye cajeros automaticos;
su participacién en activos (cartera) con referencia a sus pares alcanza al 19.72%; y con respecto a captaciones
su participacién es del 18.99%.

Su cartera estd atomizada y diversificada con una mayor participacion del crédito de consumo y microcrédito,
principalmente en los sectores de comercio y servicios inmobiliarios. La entidad mantiene razonables niveles de
morosidad, ligeramente menor a la de sus pares, pero con tendencia creciente en los Ultimos afios. Mantiene
un nivel importante de previsiones, incluyendo previsiones voluntarias, y un porcentaje de garantias
hipotecarias similar a sus pares que permiten mitigar el riesgo crediticio.

Adicionalmente a lo anterior la Cooperativa Jesus Nazareno presenta un alto grado de madurez de su estrategia
social, claramente definida y ejecutada en forma consistente, la cual prioriza aspectos de sostenibilidad
orientados a sus colaboradores y medioambiente, con un fuerte compromiso en el cumplimiento de los
objetivos sociales. Asimismo, muestra resultados acordes a su modelo de negocios, promoviendo
constantemente productos de crédito, ahorro y servicios auxiliares que incentivan la inclusién financiera.
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8  ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jesus Nazareno R.L al 31 de diciembre de 2017, al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2019
fueron auditados por la firma Delta Consult Ltda., y de forma referencial se presentan los Estados Financieros al
30 de junio de 2020, con informe de auditoria interna.

Dichos estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto de la inflacion
ocurrido durante el ejercicio, siguiendo de esta manera los lineamientos generales establecidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el manual de cuentas para Entidades Financieras y sus
modificaciones, donde dispone la suspensidn del reconocimiento integral de la inflacidn.

El presente andlisis financiero se presenta comparando las gestiones 2017, 2018 y 2019, y de forma referencial
la informacion financiera al 30 de junio de 2020, con datos histéricos presentados en millones (MM) de
bolivianos.

8.1 Activo

El activo de la Cooperativa Jesus Nazareno ha presentado una evolucién sostenida en los ultimos afios, con un
incremento en la gestidon 2018 en comparacién a las anteriores, alcanzando un total de Bs1.910,5 millones, lo
que se traduce en un incremento de 5.78% (Bs104,3 millones) en comparacién a las cifras obtenidas de la
gestion anterior.

Por otro lado, a diciembre de 2019, el Activo total alcanzd un valor de Bs 1.824,30 millones, lo que se traduce en
una disminucién de 4.51% (Bs 86,2 millones) en comparacion a diciembre de 2018, debido principalmente al
decremento en la liquidez de la Cooperativa (disponibilidades e inversiones temporarias), disminucién que ha
presentado en general todo el sistema financiero. Al 39 de junio de 2020 el total Activo de la Cooperativa
alcanza a Bs1.782,7 millones.

A continuacion, se presenta un grafico que resume la composicién del Activo de la Cooperativa y su evolucion
en las gestiones analizadas:

GRAFICO 15 ESTRUCTURA DE ACTIVOS DE LA COOPERATIVA (EN MM Bs )

Composicion del Activo
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(1) En Otros Activos se suman las siguientes cuentas: Otras Cuentas por Cobrar, Bienes Realizables, Inversiones Permanentes y Bienes de Uso
Fuente: Estados Financieros de CIN
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En cuanto a su composicién, como se observa en el grafico anterior, la Cartera de Créditos se posiciona como el
principal componente del Activo, dicha cartera compone en promedio 65.52% del total Activos en las gestiones
analizadas. En segundo lugar, estdn las Disponibilidades que corresponden en promedio al 20.55% de los
Activos, y finalmente la tercera cuenta en términos de composicidon del Activo se encuentran las Inversiones
temporarias, la cuales alcanzan un porcentaje promedio del 7.03% del total de los Activos. El resto de las
cuentas que componen el Activo total en promedio el 6,91%.

A junio de 2020, la Cartera de Créditos representa el 68.10% del total Activo, las Disponibilidades y las
Inversiones temporarias el 23.08%, y los otros Activos el 8.844%.

8.1.1 Cartera de Créditos

La cooperativa cuenta con una cartera de créditos bastante diversificada donde destacan crédito de consumo,
PYME y microcrédito. A la fecha la cartera de clientes se acerca a las 23 mil operaciones con un crédito
promedio cercano que se encuentra en los rangos de Bs7.000 — Bs69.000 y una tasa activa de 15.01%. Estas
cifras con consistentes con el mercado objetivo a la cual estan enfocadas las actividades de la cooperativa, tanto
por su naturaleza como por su estrategia de crecimiento.

La Cartera de Créditos de la Cooperativa ha incrementado en Bs26,6 millones (2.22%) entre las gestiones 2017
y 2018, y ha mostrado un leve decremento en 1.17% (Bs14,4 millones) entre las gestiones 2018 y 2019.

A diciembre de 2017 la Cartera de Créditos alcanzé a Bs1.196,7 millones, a diciembre de 2018 a Bs1.223,3
millones, a diciembre de 2019a Bs1.208,9 millones y a junio de 2020 alcanza a Bs 1.214,0 millones,
representando el 66.25%, el 64.04%, el 66.27% y el 68.10% del Activo Total, respectivamente.

CUADRO N212Calidad de Cartera de la Cooperativa (ENMM Bs)

(En millones de Bs) 2017 2018 2019 jun-20
CARTERA BRUTA(1) 1.262,9 1.288,3 1.289,1 1.250,7
CARTERA VIGENTE TOTAL(2) 1.230,2 1.255,3 1.243,5 1.209,5
CARTERA VENCIDA TOTAL(3) 7,6 8,0 8,3 0,0
CARTERA EN EJECUCION TOTAL(4) 25,1 25,0 37,3 41,2
CARTERA EN MORA(5) 32,7 33,0 45,6 41,2
CARTERA EN MORA/ CARTERA BRUTA 2,59% 2,56% 3,54% 3,29%
PREVISIONES 76,7 77,0 92,7 90,1
PREVISIONES / CARTERA EN MORA 234,70% 233,37% 203,08% 218,77%
PREVISIONES / CARTERA BRUTA 6,07% 5,97% 7,19% 7,20%

(])ND induye pmducto.\' devengado.r por cobrar ni previxién para incobrabilidad de cartera

(2) Corre.rponde a la suma de Cartera Vlgente + Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente

(3) Corresponde a la suma de Cartera Vencida + Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida

(4) Corresponde a la suma de Cartera en ejecucién + Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucién

(5) Corresponde a la suma de cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total
Fuente: Estados Financieros CIN

A diciembre de 2017la Cartera bruta de la Cooperativa alcanzé a Bs 1.262,9 millones, al cierre del 2018 a Bs
1.288,3 millones, a 2019 a Bs 1.289,1 millones y finalmente al 30 de junio de 2020 alcanza a Bs 1.250,7 millones.

En cuanto a la calidad de la cartera, la mora se ha mantenido en niveles razonables — entre 2,59%, 2,56%, y
3,54% de la cartera bruta- durante las Ultimas tres gestiones auditadas.
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Asimismo, el nivel de previsiones ha evolucionado consistentemente con relacion a la cartera bruta, mostrado
una politica conservadora de la Cooperativa, dando cumplimiento de la normativa emitida por el ente
regulador. Las Previsiones en la gestion 2017 alcanza a Bs 76,7 millones, al 2018 a Bs 77 millones y al 2019 Bs
92,7 millones; representando sobre la Cartera en Mora el 234,70%, el 233,37% y el 203.08%, respectivamente.

A junio de 2020, la mora alcanza al 3.29% de la Cartera Bruta, y las previsiones el 218.77% de la Cartera en
Mora.

8.1.2 Disponibilidades e Inversiones Temporarias

Las Disponibilidades representa el efectivo que tiene la Cooperativa en caja, cajeros automaticos, cuenta de
encaje en el BCB, cuentas en entidades financieras del pais y documentos de cobro inmediato, que pueden
destinarse de modo inmediato para hacer frente a cualquier obligacién que presente la Entidad. Esta cuenta ha
registrado un incremento entre las gestiones 2017 y 2018de Bs149,7 millones, lo que significa en porcentaje un
50,35% de crecimiento, comparado con la gestidn anterior. Este incremento refleja los mejores resultados con
sus politicas de cobro por consecuente la disminucidn en carteras de vencimiento y ejecucidn.

En la gestion 2019 las Disponibilidades alcanzan a Bs397,1 millones, monto inferior en 11,21% (Bs50,1 millones)
al que registro en la gestion 2018, donde alcanzaron a Bs 447,2 millones; principalmente por la disminucidn en
los saldos en sus cuentas en Bancos del pais. A junio de 2020, esta cuenta suma Bs 326,3 millones.

Las Disponibilidades respecto del Activo total, representaron el 16,47%, el 23,41%, el 21.77% y el 18.30% en las
gestiones finalizadas a 2017, 2018, 2019 y a junio 2020, respectivamente.

Con respecto a las Inversiones Temporarias, las mismas se concentran en inversiones en entidades financieras
del pais e inversiones de disponibilidad restringidas. En ambos casos, se observa una disminucién sostenida
alcanzando Bs122,4 millones al cierre de 2018, registrando una disminucidn del 32.83% (Bs59,8 millones) con
respecto al cierre del 2017. Siguiendo la misma linea, a diciembre de 2019, las Inversiones Temporarias
mantienen la tendencia, registrando una disminucién de 31.3% (Bs38,7 millones) registrada en la gestion
anterior, alcanzando un total de Bs83,7 millones. A junio de 2020 esta cuenta asciende a Bs 84,9 millones.

Las inversiones temporarias han representado el 10.09%, el 6.41%, el 4.50% y el 4.76% del Activo, en las
gestiones finalizadas a 2017, 2018, 2019 y junio 2020, respectivamente.

Tanto las disponibilidades como las inversiones temporarias soportan el crecimiento de cartera y permiten
hacer frente a las obligaciones contraidas por la Entidad con el publico ahorrista y los diferentes financiadores.

8.2 Pasivo

El Pasivo de la Cooperativa presentd una evolucién similar al Activo a fin de soportar el crecimiento de los
mismos. De esta forma, a diciembre de 2018, los pasivos alcanzan un total de 1.719,5 millones, mostrando un
incremento con respecto a la gestion anterior de 6,00% (Bs97,4 millones). Por su parte, entre 2018 y 2019 éste
ha mostrado una disminucidn del 5.28% (Bs90,8 millones), alcanzando al cierre de la gestiéon 2019 a Bs1.628,7
millones. Al 30 de junio de 2020 el Pasivo asciende a Bs1.587,1 millones.

A continuacion, se presenta un grafico que resume la composicidon del Pasivo de la Cooperativa durante las
Ultimas tres gestiones analizadas:
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GRAFICO 16 ESTRUCTURA DE PASIVOS DE LA COOPERATIVA (EN MM BS)

Composicion del Pasivo
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Fuente: Estados Financieros CIN
Con respecto a su composicion, las Obligaciones con el Publico incidieron en promedio un 72.20% del total
Pasivo en las gestiones auditadas. No obstante, al 2019 alcanzan el 66.44% de las mismas, mostrando gran
esfuerzo por parte de la Cooperativa para diversificar sus fuentes de financiamiento. En segundo lugar, se
posicionan las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento con un promedio de 14,68% en las
gestiones mencionadas. El resto de las cuentas se encuentran distribuidas entre Previsiones, Otras Cuentas por
Pagar y Valores en Circulacion. Estos ultimos, por una operacion para el financiamiento de su cartera por medio
de pagarés privados.

Al 30 de junio de 2020 las Obligaciones con el Publico representa el 64.74%, y las Obligaciones con Bancos y
Entidades de Financiamiento el 15.17% del Pasivo total, siendo las cuentas mas representativas del Pasivo de la
Cooperativa.

8.2.1  Obligaciones con el Publico

Las Obligaciones con el Publico es la principal fuente de fondeo de la Cooperativa, y la misma han mostrado una
disminucidn en 0.76% (Bs9,5 millones) de 2017 a 2018; y en 13.32% (Bs166,3 millones) entre el 2018 y 2019.

A diciembre de 2017, las obligaciones con el publico alcanzaron a Bs1.258,0 millones, representando el 69,64%
del Pasivo y Patrimonio; a diciembre de 2018 alcanzaron a Bs1.248,4 millones, representando el 65.35% del
Pasivo y Patrimonio; a diciembre de 2019 las Obligaciones con el Publico alcanzaron los Bs1.082,1 millones que
representan el 59.32% del Pasivo y Patrimonio de la Cooperativa.

Al 30 de junio de 2020 estas obligaciones ascienden a Bs1.027,5 millones, lo que representa el 57.64% del
Activo de la Cooperativa.

El decremento en dichas obligaciones, como se observa en el cuadro siguiente, se dio principalmente en las
cuentas de ahorro y obligaciones a plazo.

Como reflejo de lo anterior, la composicién de estas obligaciones muestra una mayor participacion de
obligaciones a plazo (incluyendo obligaciones a plazo con anotacidn en cuenta), que representaron el 53,40%
de las obligaciones con el publico al cierre de 2017, el 47.94% al cierre del 2018, el 48.95% al cierre del 2019, y a
junio de 2020 el 48.58% de las obligaciones con el publico, respectivamente.
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Por su parte también las Obligaciones por Cuentas de Ahorro, tiene una participacion importante,
representando el 39,37%, el 44,35%, el 43,73%, el 44.32% en las gestiones2017, 2018, 2019 y al 30 de junio de
2020, respectivamente.

Esta estructura tiene la ventaja de permitir reducir la volatilidad de los depdsitos, sin embargo representa un
reto para atomizar la concentracién de los mismos.

CUADRO N213 Obligaciones con el Publico (en MM de Bs)

(en millones de Bs) 2017 2018 2019 jun-20

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.258,0 1.248,4 1.082,1 1.027,5
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LA VISTA 2,5 3,9 1,9 1,0
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS 495,3 553,7 473,2 455,3
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO 14,6 14,6 5,5 3,7
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 59,2 62,3 57,9 54,5
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO CON ANOTACION EN CUENT, 657,2 583,9 523,9 495,4
CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 29,2 30,0 19,7 17,6

Fuente: Estados Financieros CIN

8.2.2  Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Las obligaciones con entidades financieras muestran un comportamiento constante en las gestiones analizadas,
alcanzando a Bs251,9 millones al cierre de la gestiéon 2019.Se observa una mayor inclinacién por parte de la
Cooperativa para el uso de este tipo de fondeo por la facilidad para el calce de plazos, asi como también, la
diversificacion de las fuentes de financiamiento.

A diciembre de 2017 las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento alcanzaron a Bs 214,6 millones,
lo cual representa el 13,23% del total Pasivo de la Cooperativa, a diciembre de 2018 a Bs 238,9 millones y
represento el 13,89% del Pasivo, a diciembre de 2019 alcanzaron a Bs 251,9 millones y representé el 13,81% del
Pasivo y Patrimonio de la Cooperativa. Finalmente, al 30 de junio de 2020 estas obligaciones alcanzaron a Bs
240,8 millones.

El detalle de Obligaciones con Entidades de Financiamiento al 30 de junio de 2020 se presenta a continuacion:

CUADRO N214Detalle de Obligaciones con Entidades de Financiamiento en (Bs)

ENTIDAD FINANCIADORA IMPORTE AL FECHA TASA GARANTIA
30/06/2020 VENCIMIENTO

FONVIS (1) 923,196 06/04/2013 0.025% (2)
Obligaciones con el BDP SAM 42,625,000 20/09/2024 6.30% (2)
Oblig. con Otras Entid. Financieras (Caja de Ahorro) 830,814 N/A 0.55% N/A
Obligaciones con Bancos en DPF 134,790,202 25/06/2021 5.85% N/A
Obligaciones con BDP SAM en DPF 27,918,000 26/04/2021 5.70% N/A
Obligaciones con CAF 27,440,000 30/09/2020 3.46% (2)
Cargos Devengado por Pagar 6,256,431 25/06/2021

TOTAL DEUDAS 240,783,643

Fuente: Estados Financieros CIN

(1) Obligaciéon con el Ex — FONVIS, como Institucion Crediticia Intermediaria (ICl), por concepto de financiamiento de soluciones
habitacionales con recursos del Ex — FONVIS, que en aplicacion de establecido en las Leyes 2251 de octubre 9 de 2001, 2486 de julio 14 de
2003, 3133 de agosto 10 de 2005 y en el Decreto Supremo 26519 de febrero 21 de 2002, se encuentra pendiente de conciliacion y
compensacion con los importes por cobrar (registrados en el activo), correspondientes a los saldos de los créditos otorgados con estos
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recursos y que se acogieron a las condonaciones y pagos excepcionales establecidos en las disposiciones legales mencionadas. La liquidacion
definitiva de la deuda estd sujeta a la emision de la respectiva resolucion por parte de la autoridad competente.

(2) Las obligaciones contraidas por la Cooperativa con otras Entidades de Intermediacion Financiera, estdn sujetas a las restricciones
establecidas por el inciso e) del articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros No. 393 de fecha 21 de Agosto de 2013.

8.2.3  Valores en Circulacion

Los Valores en Circulacion han representado en promedio el 3.22% del Pasivo total de la Cooperativa en las
gestiones 2017, 2018 y 2019; alcanzando a Bs 43,9 millones al cierre de la gestion 2017, a Bs 28 millones en la
gestion 2018 y a Bs 86,6 millones a diciembre 2019. Al 30 de junio de 2020 estos valores suman Bs88,9 millones.

Los valores en circulacidn estan conformados por siete (7) pagarés sin oferta publica, con plazos entre 360 dias
y 1.081 dias, con una tasa promedio de 5.40% emitidos en las gestiones 2017 y 2019.

8.3 Patrimonio

El Patrimonio de Cooperativa Jesus Nazareno entre las gestiones analizadas ha venido fortaleciéndose,
alcanzando un nivel de Bs184 millones a diciembre de 2017, a Bs191 millones al cierre de 2018, a Bs195,5
millones a diciembre de 2019 y Bs 195,6 millones a junio de 2020.

La favorable evolucion del Patrimonio de 3.78% (Bs 7,0 millones) entre las gestiones 2017 a 2018 y de 2.38%
(Bs4,5) entre los periodos comprendidos a diciembre 2018 y 2019; obedecen a los aportes de capital realizados
por los socios.

El siguiente gréfico permite apreciar la evolucién de la estructura del Patrimonio de la Cooperativa durante las
gestiones 2017, 2018, 2019 y al 30 de junio de 2020:

GRAFICO 17 ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO (EN MM DE Bs.)

Composicion del Patrimonio

200,0
180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

En millones de Bs

2017 2018 2019 jun.-20
RESULTADOS ACUMULADOS 1,7 4,3 5,7 2,0

RESERVAS 714 72,0 73,2 75,0
W APORTES NO CAPITALIZADOS 0,7 0,7 0,7 1,3
m CAPITAL SOCIAL 110,2 114,0 1159 1173

Fuente: Estados Financieros de CIN

Como se observa en la grafica anterior, durante las Ultimas gestiones concluidas a diciembre y al 30 de junio de
2020, la principal cuenta del Patrimonio es el Capital Social de la Cooperativa, el cual ha representado el
59,87%, el59,71%, el 59,26% y el 59.97% del Patrimonio, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 el Capital Social alcanza a Bs 115,9 y al 30 de junio de 2020 alcanza a Bs117,3
millones.
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Entre diciembre de 2017 y 2018el saldo registrado en la cuenta Reservas se incrementd en 0.72% registrando
un saldo de Bs 72 millones; y entre las gestiones 2018 a 2019nuevamente se incrementd en 1,79% alcanzando
al cierre de la gestidn Bs 73,2 millones, y representan en promedio el 37.99% del Patrimonio y el 3.91% del total
Pasivo y Patrimonio de la Cooperativa. Al 30 de junio de 2020 las Reservas alcanzan a Bs75,0 millones y
representan el 4.21% del Activo de la Cooperativa.

El saldo de la cuenta Resultados Acumulados corresponde a las utilidades generadas durante cada gestion. Esta
cuenta ha mostrado un incremento constante durante las gestiones analizadas, alcanzando a diciembre de 2017
a Bs1,7 millones que representd el 0.09% del Pasivo y Patrimonio, para el 2018 los resultados acumulados
presentaron un importante incremento en 150,86% y alcanzaron a Bs4,3 millones y al 2019 muestra un
incremento del 33.03% registrando un saldo de Bs 5,7 millones. Finalmente, al 30 de junio de 2020 alcanzan a
Bs 2,0 millones. El comportamiento de los resultados durante estas ultimas gestiones ratifica el buen
desempefio que la Cooperativa ha registrado durante el periodo analizado.

A continuacion, se presenta el Balance General evolutivo de las tres ultimas gestiones y al 30 de junio de 2020:

CUADRO N215 Estructura del Balance General de la Cooperativa (en MM Bs)

ESTRUCTURA
En millones de Bolivianos (MM Bs) 2017 2018 2019 jun.-20 2017 2018 2019 jun-20
ACTIVO 1.806,2 1.910,5 1.824,3 1.782,7 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DISPONIBILIDADES 2974 447,2 397,1 326,3 16,47% 23,41% 21,77% 18,30%
INVERSIONES TEMPORARIAS 182,2 122,4 83,7 84,9 10,09% 6,41% 4,59% 4,76%
CARTERA 1.196,7 12233 1.208,9 1.214,0 66,25% 64,03% 66,27% 68,10%
CARTERA VIGENTE 1.176,2 1.182,5 1.164,0 1.121,6 65,12% 61,89% 63,81% 62,92%
CARTERA VENCIDA 53 5,0 6,3 0,0 0,29% 0,26% 0,35% 0,00%
CARTERA EN EJECUCION 16,2 14,0 18,6 20,6 0,90% 0,73% 1,02% 1,16%
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE 54,0 72,8 79,5 87,9 2,99% 3,81% 4,36% 4,93%
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA 2,4 3,0 2,0 - 0,13% 0,16% 0,11% 0,00%
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION 8,8 11,0 18,7 20,5 0,49% 0,58% 1,03% 1,15%
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 10,5 11,9 12,5 53,4 0,58% 0,62% 0,68% 3,00%
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) (76,7) (77,0) (92,7) (90,1) -4,25% -4,03% -5,08% -5,05%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8,8 11,2 17,4 27,0 0,49% 0,59% 0,95% 1,51%
BIENES REALIZABLES 0,0 19 1,7 1,7 0,00% 0,10% 0,09% 0,10%
INVERSIONES PERMANENTES 50,8 374 51,9 58,9 2,81% 1,96% 2,84% 3,31%
BIENES DE USO 62,5 61,0 59,9 61,3 3,46% 3,19% 3,28% 3,44%
OTROS ACTIVOS 7,7 6,1 3,8 8,6 0,43% 0,32% 0,21% 0,49%
PASIVO 1.622,1 1.719,5 1.628,7 1.587,1 89,81% 90,00% 89,28% 89,03%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.258,0 1.248,4 1.082,1 1.027,5 69,65% 65,35% 59,32% 57,64%
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 214,6 238,9 251,9 240,8 11,88% 12,51% 13,81% 13,51%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 53,4 150,3 145,2 164,8 2,95% 7,87% 7,96% 9,24%
PREVISIONES 52,4 53,8 63,0 65,0 2,90% 2,82% 3,45% 3,65%
VALORES EN CIRCULACION 43,9 28,0 86,6 88,9 2,43% 1,47% 4,74% 4,99%
PATRIMONIO 184,0 191,0 195,5 195,6 10,19% 10,00% 10,72% 10,97%
CAPITAL SOCIAL 110,2 114,0 115,9 117,3 6,10% 5,97% 6,35% 6,58%
APORTES NO CAPITALIZADOS 0,7 0,7 0,7 1,3 0,04% 0,04% 0,04% 0,07%
RESERVAS 71,4 72,0 73,2 75,0 3,96% 3,77% 4,02% 4,21%
RESULTADOS ACUMULADOS 1,7 43 5,7 2,0 0,09% 0,23% 0,31% 0,11%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.806,2 1.910,5 1.824,3 1.782,7 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 3.085,1 2.997,3 2.870,7 2.822,4
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 3.085,1 2.997,3 2.870,7 2.822,4

Fuente. Estados Financieros CIN
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CUADRO N216 Balance General Evolutivo de la Cooperativa (en MM de Bs y %)

EVOLUCION (Porcentual y absoluta)

En millones de Bolivianos (MM Bs) 2017 2018 2019 jun.-20 2017 -2018 2018-2019
% MM Bs % MM Bs
ACTIVO 1.806,2 1.910,5 1.8243 1.782,7 5,78% 104,3 -4,51% (86,2)
DISPONIBILIDADES 297,4 447, 397,1 326,3 50,35% 1497 -11,21% (50,1)
INVERSIONES TEMPORARIAS 182,2 122,4 83,7 84,9 -32,83% (59,8) -31,63% (387)
CARTERA 1.196,7 1.2233 1.2089 1.214,0 2,22% 26,6 -1,17% (14,4)
CARTERA VIGENTE 1.176,2 1.1825 1.164,0 11216 0,53% 6,2 -1,56% (18,5)
CARTERA VENCIDA 53 50 63 0,0 -4,97% (03) 26,13% 13
CARTERA EN EJECUCION 16,2 14,0 186 20,6 -13,89% (23) 32,97% 46
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE 54,0 72,8 79,5 87,9 34,86% 18,38 9,11% 6,6
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA 24 30 2,0 a 26,64% 06 -31,97% (1,0)
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION 838 11,0 18,7 205 24,69% 22 69,77% 77
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 105 119 125 53,4 14,01% 15 4,43% 05
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) (76,7) (77,0) (92,7) (90,1) 0,32% (02) 20,41% (15,7)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 88 11,2 174 27,0 26,73% 24 55,80% 6,2
BIENES REALIZABLES 00 19 17 1,7 0,00% 19 -14,77% (0,3)
INVERSIONES PERMANENTES 50,8 374 51,9 58,9 -26,30% (13,4) 38,57% 14,4
BIENES DE USO 62,5 61,0 59,9 613 -2,38% (1,5) -1,85% (1,1)
OTROS ACTIVOS 7,7 6,1 38 8,6 -21,27% (1,6) -37,26% (2,3)
PASIVO 1.622,1 1.719,5 1.628,7 1.587,1 6,00% 97,4 -5,28% (90,8)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.258,0 1.2484 1.082,1 1.027,5 -0,76% (9,5) -1332%  (166,3)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LA VISTA 25 39 1,9 1,0 55,64% 14 -50,63% (2,0)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS 4953 553,7 4732 4553 11,79% 58,4 -14,54% (80,5)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO 14,6 14,6 55 37 0,37% 01 -62,13% (9,1)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 59,2 62,3 57,9 54,5 5,22% 3,1 -7,03% (4,4)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO CON ANOTACION EN CUENTA  657,2 583,9 523,9 495,4 -11,14% (73,2) -10,28% (60,0)
CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 29,2 30,0 19,7 17,6 2,78% 038 -34,52% (10,4)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 2146 2389 251,9 240,8 11,35% 23 5,43% 13,0
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 53,4 150,3 145,2 164,8 181,68% 96,9 -3,40% (51)
PREVISIONES 52,4 53,8 63,0 65,0 2,79% 15 17,08% 9,2
VALORES EN CIRCULACION 239 28,0 86,6 88,9 -36,15% (159) 209,07% 58,6
PATRIMONIO 184,0 191,0 1955 195,6 3,78% 7,0 2,38% 45
CAPITAL SOCIAL 1102 1140 1159 1173 3,51% 39 1,61% 18
APORTES NO CAPITALIZADOS 0,7 0,7 07 13 0,00% : 0,00% =
RESERVAS 714 72,0 73,2 75,0 0,72% 05 1,79% 13
RESULTADOS ACUMULADOS 17 43 5,7 2,0 150,86% 26 33,03% 14
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.806,2 1.910,5 1.824,3 1.782,7 5,78% 104,3 -4,51% (86,2)

Fuente. Estados Financieros CIN

84 Resultados

El siguiente grafico resume la evolucién del Estado de Ganancias y Pérdidas de la Cooperativa durante las
gestiones 2017, 2018 y 2019 y de forma referencial al 30 de junio de 2020:
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GRAFICO 18 EVOLUCION DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS (EN MM DE Bs)
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Fuente. Estados Financieros CIN

8.4.1 Ingresos Financieros

Dado el giro de la empresa, los Ingresos Financieros de la Cooperativa, principalmente los productos por cartera
han constituido la principal fuente de ingresos de la Sociedad, y los mismos han registrado un sostenido
crecimiento entre 2017 a 2019, los que se traduce en un nivel de ingreso al cierre de la gestidon 2017 en Bs 180,5
millones, incrementandose en 7.4% (Bs12,7 millones) al 2018 donde alcanzé a Bs193,2 millones; para el cierre
de la gestion 2019 alcanza a Bs196,8, monto superior en 1,89% al registrado en la gestidn pasada.

Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis (6) meses, los ingresos alcanzan a Bs 95,6 millones.

8.4.2 Gastos Financieros

Los Gastos Financieros de la Cooperativa durante las gestiones 2017, 2018 y 2019representaron el24,58%, el
22,89% y el 22.19% de sus Ingresos Financieros, respectivamente. Dichos gastos alcanzaron en la gestiéon 2017 a
Bs 44,4 millones, en la gestién 2018 a Bs 44,2 millones y para la gestion 2019 a Bs 43,7. El comportamiento de
esta cuenta presenta pequefias variaciones durante las ultimas tres gestiones; entre las gestiones 2017 a 2018
presenta una leve reduccion de 0.32% (Bs141 mil) y entre el 2018 a 2019 en 1.21% (Bs 0,5 millones). financieros.
Al 30 de junio y por el periodo de seis (6) meses, los gastos financieros ascienden a Bs 26,3 millones, lo que
representa el 27.49% de los Ingresos.

Los gastos fueron generados principalmente por obligaciones con el publico, las obligaciones con bancos y
entidades de financiamientos, comisiones financieras y cargos por los valores en circulacion. El comportamiento
de los gastos financieros obedece al incremento en la tasa de interés pasiva que son ajustadas peridodicamente
para mantener la competitividad en el mercado.
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8.4.3 Otros Ingresos y Egresos Operativos

Al mismo tiempo de ser capaz de incrementar sus ingresos, la Cooperativa logrd diversificar la fuente de sus
ingresos por medio de comisiones en otros servicios, asi como también por la recuperacién de activos
financieros. Por parte de Otros Ingresos Operativos, la Cooperativa alcanzé a totalizar al cierre de 2017 un total
de Bs 11,5 millones, al 2018 Bs 10 millones vy al cierre de 2019 Bs 10,9 millones, representando en promedio el
5,71% con respecto a los ingresos, en las gestiones analizadas. Asimismo, presentaron un decremento del
12,94% (Bs1,5 millones) entre las gestiones 2017 y 2018 y un crecimiento del 8.59% (B 0,9 millones) entre las
gestiones 2018 y 2019. Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis (6) meses, los otros ingresos operativos
alcanzan a Bs 5,1 millones, y representan el 5.29% de los Ingresos financieros.

Por otro lado, los Otros Gastos Operativos presentan una volatilidad durante las Ultimas tres gestiones, en la
gestiéon 2017alcanzaron a Bs 4,5 millones, se incrementaron en 62,08% para alcanzar un total de Bs 7,2 millones
al cierre de la gestién 2018. Doce meses después, en la gestion 2019 los egresos se redujeron en 28,91% (Bs 2,1
millones), en relacidn a la gestion pasada, concluyendo con la suma de Bs5,1 millones. En los ultimos tres afios,
dichos egresos representaron en promedio el 2,94% respecto de los Ingresos de la Cooperativa.

Finalmente, al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis (6) meses, los otros gastos operativos suman Bs 1,8
millones, que representa el 1.87% de los Ingresos.

Por su parte, los Gastos por Incobrables y Desvalorizacién de Activos Financieros, ascendieron a Bs 60,3
millones en la gestidon 2017, disminuyendo en 49,58%para alcanzar un total de Bs 30,4 millones en la gestidn
2018. Sin embargo, para la gestién 2019la cuenta de incobrables crecié en 63,52%, alcanzando un total de Bs
49,7 millones. Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis (6) meses, alcanza a Bs 15,2 millones, que
representa el 15.91% de los Ingresos.

8.4.4 Gastos de Administracion

Los Gastos Administrativos corresponden principalmente a gastos de personal, y otros gastos de administracion.
Durante las gestiones 2017, 2019 y 2019 dichos gastos han tenido un comportamiento variable, y alcanzaron a
Bs 118,4 millones, Bs 132,3 millones y Bs 116,7 millones, respectivamente; representando de esta manera el
65,58%, el 69,47% y el 59,29% de los Ingresos Financieros de la Cooperativa, respectivamente.

Asimismo, presentaron un incremento de 11,76% (Bs 13,9 millones) entre las gestiones 2017 y 2018, y una
disminucién en 11,77% (Bs 15,6 millones), entre las gestiones 2018 y 2019.

Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis (6) meses, los Gastos de Administracion suman Bs 63,6 millones y
representan el 66.46% de los Ingresos de la Cooperativa.

8.4.5 Resultado neto de la gestion

El resultado neto del periodo, al 31 de diciembre de 2017 alcanzé a Bs 1,7 millones, al 31 de diciembre de 2018,
tuvo un incremento de Bs 2,6 millones (150,86%) alcanzando al cierre de la gestion a Bs4,3 millones. Al 31 de
diciembre de 2019 el resultado se incrementa nuevamente en 33,03% vy al cierre del periodo alcanza un saldo
de Bs5,7 millones, monto que representa el 2,91% de los Ingresos de la Cooperativa. Este comportamiento de
los resultados durante estas Ultimas gestiones ratifica el buen desempefio que la Cooperativa ha registrado
durante el periodo analizado.

Finalmente, al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis (6) meses, el Resultado Neto alcanza a Bs 2,0
millones.

A continuacion, se detalla la estructura y evolucién de los resultados obtenidos por la Cooperativa en las ultimas
tres gestiones analizadas:
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CUADRO N217 Estructura del Estado de Resultados (en MM de Bs)

ESTRUCTURA
EN MILLONES DE Bs 2017 2018 2019 jun.-20 2017 2018 2019 jun.-20
INGRESOS FINANCIEROS 180,5 193,2 196,8 95,6 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
GASTOS FINANCIEROS 44,4 44,2 43,7 26,3 24,58% 22,89% 22,19% 27,49%
RESULTADO FINACIERO BRUTO 136,1 149,0 153,1 69,3 75,42% 77,11% 77,81% 72,51%
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 11,5 10,0 10,9 5,1 6,39% 5,20% 5,54% 5,29%
OTROS GASTOS OPERATIVOS 45 7,2 51 1,8 2,47% 3,74% 2,61% 1,87%
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 143,2 151,8 158,9 72,6 79,35% 78,57% 80,74% 75,94%
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 34,0 18,0 17,6 10,8 18,86% 9,34% 8,93% 11,25%
CARGOS POR INCOB.Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 60,3 30,4 49,7 15,2 33,41% 15,73% 25,25% 15,91%
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 116,9 139,4 126,8 68,2 64,80% 72,18% 64,42% 71,28%
GASTOS DE ADMINISTRACION 118,4 132,3 116,7 63,6 65,58% 68,47% 59,29% 66,46%
RESULTADO DE OPERACION NETO (1,4) 7,2 10,1 4,6 -0,79% 3,71% 5,13% 4,81%
AJUSTES POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 0,07 0,03 0,04 0,01 0,04% 0,02% 0,02% 0,01%
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y
MANTENIMIENTO DE VALOR (1,5) 7,2 10,1 4,6 -0,83% 3,72% 5,15% 4,82%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS - - - 0,4 0,00% 0,00% 0,00% 0,43%
GASTOS EXTRAORDINARIOS - - - = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES
ANTERIORES (1,5) 7,2 10,1 5,0 -0,83% 3,72% 5,15% 5,25%
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 3.2 - 0,6 - 1,78% 0,00% 0,32% 0,00%
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES - - - =
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTES CONTABLE POR EFECTO
DE INFLACION 1,7 7,2 10,8 5,0 0,95% 3,72% 5,47% 5,25%
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS - 2,9 5,0 3,0 0,00% 1,50% 2,56% 3,12%
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,7 43 5,7 2,0 0,95% 2,23% 2,91% 2,13%

Fuente. Estados Financieros CIN

CUADRO N218 Evolucidon del Estado de Resultados (en MM de Bs y %)

EVOLUCION (Porcentual y Absoluta)

2017 -2018 2018-2019
EN MILLONES DE Bs 2017 2018 2019 jun.-20 % MM Bs % %
INGRESOS FINANCIEROS 180,5 193,2 196,8 95,6 7,04% 12,7 1,89% 3,7
GASTOS FINANCIEROS 44,4 44,2 43,7 26,3 -0,32% (0,1) -1,21% (0,5)
RESULTADO FINACIERO BRUTO 136,1 149,0 153,1 69,3 9,44% 12,9 2,81% 4,2
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 11,5 10,0 10,9 5,1 -12,94% (1,5) 8,59% 0,9
OTROS GASTOS OPERATIVOS 45 7,2 51 1,8 62,08% 2,8 -28,91% (2,1)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 1432 151,8 158,9 72,6 6,00% 8,6 4,70% 71
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 34,0 18,0 17,6 10,8 -46,97% (16,0) -2,58% (0,5)
CARGOS POR INCOB.Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 60,3 30,4 49,7 15,2 -49,58% (29,9) 63,52% 19,3
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 116,9 1394 126,8 68,2 19,24% 22,5 -9,06% (12,6)
GASTOS DE ADMINISTRACION 118,4 132,3 116,7 63,6 11,76% 13,9 -11,77% (15,6)
RESULTADO DE OPERACION NETO (1,4) 7,2 10,1 4,6 -603,64% 8,6 40,94% 2,9
AJUSTES POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 0,07 0,03 0,04 0,01 -53,50% (0,0) 20,14% 0,0
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y
MANTENIMIENTO DE VALOR (1,5) 7,2 10,1 4,6 -582,67% 8,7 40,84% 2,9
INGRESOS EXTRAORDINARIOS - - - 0,4 - - - -
GASTOS EXTRAORDINARIOS - - - - - - - -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES
ANTERIORES (1,5) 7,2 10,1 5,0 -582,67% 8,7 40,84% 2,9
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 3.2 - 0,6 - -100,00% (3,2) = -
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES - - - - = = = -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTES CONTABLE POR EFECTO
DE INFLACION 1,7 7,2 10,8 5,0 319,86% 55 49,54% 3,6
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS - 2,9 5,0 3,0 100,00% 2,9 74,05% 21
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,7 43 5,7 2,0 150,86% 2,6 33,03% 1,4

Fuente: Estados Financieros CIN
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8.5 Principales Indicadores Financieros

Los indicadores financieros de la Cooperativa también han mostrado una tendencia estable en las gestiones
analizadas, cumpliendo con sus politicas internas establecidas que coadyuvan a mantener la solvencia y
seguridad, y que se posesiona de esta manera como la principal Cooperativas de Ahorro y Crédito Abierta (CAC)
del sistema financiero en nuestro pais.

8.5.1 Liquidez

Cooperativa Jesus Nazareno ha mantenido niveles de liquidez que le permiten encarar oportunamente sus
obligaciones. El ratio de Disponibilidades mas Inversiones Temporarias sobre Obligaciones con el Publico se ha
mantenido constante, siendo este indicador a diciembre de 2017 de 0.38 veces, el 2018 de 0.46 veces, al 2019 a
0.44 veces y a junio de 2020 de 0.40 veces.

Por otro lado, la relacién entre Disponibilidades mas Inversiones Temporarias sobre el Activo también ha
mostrado una tendencia estable, pasando de 26.56%, a29.81%, 26.35% y 23.06% en diciembre de 2017, 2018,
2019 y junio 2020, respectivamente, evidenciando que la Cooperativa mantiene niveles de liquidez que le
permite el desarrollo normal de sus operaciones.

Se ilustra a continuacién la evolucién de estos indicadores de las gestiones analizadas:

GRAFICO 19 INDICADORES DE LIQUIDEZ (EN %)
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Fuente: Estados Financieros CIN

8.5.2 Calidad de Cartera

Entre diciembre de 2017 y diciembre de 2019, gracias a la diversificacion de sus fuentes de financiamiento
combinado con una mejora en el calce de vencimientos, redujo la necesidad de mantener mayores niveles de
liquidez. Asi, la cartera bruta sobre el total de Activos de la Cooperativa representd en las gestiones 2017, 2018
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y 2019 el 69,92%, 67,43% y 70.66%, respectivamente. A junio de 2020, la cartera bruta sobre el total de Activos
de la Cooperativa alcanza a 70.16%.

Como se menciond anteriormente, el principal Activo de la Cooperativa estd conformado por su cartera de
créditos, la cual refleja una excelente calidad, considerando los bajos niveles de mora que ha registrado. Asi la
cartera vigente respecto de la cartera bruta se ha mantenido entre las gestiones 2017, 2018, 2019 y a junio de
2020en 97.41%, 97.44%, 96.46% y 96.71%, respectivamente.

Asimismo, en el periodo de analisis y en contraparte a lo anterior, la cartera en mora respecto de la cartera
bruta ha representado el 2,59%, 2.56%, el 3.54% y el 3.29% a diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio 2020,
respectivamente.

El indicador de Cobertura de la Cartera en Mora, expresado por la Previsién para incobrabilidad de Cartera

entre la Cartera en Mora, pasé de234.70% a diciembre de 2017, a 233.37% a diciembre de 2018, a 203.08% a
diciembre 2019 y a junio de 2020 alcanza a 218.77%.

GRAFICO 20 CALIDAD DE CARTERA
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Fuente: Estados Financieros CIN

8.5.3 Solvencia

La Cooperativa ha constituido previsiones que le permiten contar con una amplia cobertura en caso de
presentarse un deterioro en la calidad de sus activos. Esa cobertura, medida por la relacién entre Previsiones
respecto de la Cartera en Mora, ha crecido en el tiempo, registrando indicadores de 394.88%,396.56%, 341.16%
y 376.64% a diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio 2020, respectivamente. Dicho indicador muestra la buena
capacidad de la Cooperativa para hacer frente a posibles deterioros en su mercado.

El indice de Solvencia, expresado por el Patrimonio entre el Activo, alcanzé en promedio entre las gestiones
2017 al 2019 el 10.30%; a junio de 2020 este indice alcanza 10.97%.
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El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) de una entidad de intermediacidn financiera, también
denominado Ratio de Capital o Coeficiente de Solvencia, de acuerdo a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, en
su Titulo V, Capitulo |, Articulo 415, es la relacién porcentual entre el capital regulatorio y los activos y
contingentes ponderados en funcion de factores de riesgo, incluyendo a los riesgos de crédito, de mercado y
operativo, utilizando los procedimientos establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

En este sentido, el CAP de la Cooperativa se ha mantenido por encima del 18%, especificamente, a diciembre de
2017 registré un nivel de 18.31%, a diciembre de 2018 un nivel de 18.02%, a diciembre de 2019 en 18.94% vy
finalmente a junio de 2020 en 19.13%.

GRAFICO 21 INDICADORES DE SOLVENCIA
25,00%
/\ 410,00%
20,00% 400,00%
0,
15,00% 390,00%
380,00%
10,00% 370,00%
360,00%
5,00%
350,00%
0,00% : 340,00%
2017 2018 2019 jun-20 330,00%
Cartera en Mora 17,76% | 17,27% | 2334%  21,04% 320,00%
/Patrimonio ’
Patrimonio / Activo 10,19% 10,00% 10,72% 10,97% 310,00% 2017 2018 2019
Coeficiente de Previsid tituid
Adecuacion 1831% = 1802% | 1894%  19,13% fevision COnsttUICa | - 201 oo | 306,56% | 341,16%
Patrimanial (2) (1) / Cartera en Mora

(1) Previsién constituida incluye las cuentas 139.00 y 250.00
(2) Segun calculo ASFI con datos acumulados de la gestion
Fuente: Estados Financieros CIN

8.5.4 Endeudamiento

En el periodo de analisis la Cooperativa ha mantenido su estructura de endeudamiento, priorizando el
financiamiento mediante obligaciones con el publico. No obstante, se observa una tendencia de menor
dependencia en cuanto a este tipo de financiamiento. Entre las gestiones 2017, 2018, 2019y a junio de 2020 el
indice de obligaciones con el publico respecto al Pasivo mas el Patrimonio de la Entidad alcanzé a 69,65%,
65.35%, 59,32% y 57.64% respectivamente.

Por lo anterior, el indicador de obligaciones con bancos y entidades financieras respecto al Pasivo mas el

Patrimonio fue incrementando de 11,88%, 12.51% ,13.81% y 13.51%en diciembre 2017, 2018, 2019 y junio
2020, respectivamente.
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GRAFICO 22 INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
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Fuente: Estados Financieros CIN

8.5.5 Rentabilidad

El Resultado Financiero Bruto respecto a la suma del Activo fue de 7.54% en la gestion 2017, 7.80% para la
gestion 2018 y el 8.40% para el cierre de la gestion 2019.

El Resultado de Operacion Bruto respecto a la suma de Activos tuvo el mismo comportamiento que el indicador
anteriormente mencionado. A diciembre de 2017, este indice registré un 7.93%, a diciembre de 2018 alcanzé a
7.94% y a diciembre de 2019 llegd a 8.71%.

El buen desempefio de la cartera de la Cooperativa ha permitido mantener una razonable rentabilidad durante
las ultimas gestiones, sobre todo resaltar el crecimiento del indicador en las gestiones 2017 a 2018. En ese
sentido, durante las gestiones 2017, 2018 y 2019 alcanzé un Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) de 0,94%,
2.29% y 2.96%, respectivamente.

Asimismo, el Rendimiento sobre Activos (ROA) presenta una evolucién donde se alcanzaron niveles de 0,09%,
0,23%y 0,31% para las gestiones mencionadas anteriormente, respectivamente.

GRAFICO 23 RENTABILIDAD
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== Resultado Neto de la Gestion/Activo Promedio - ROA (2)
Resultado Neto de la Gestion/Patrimonio Promedio - ROE (4)

(3) Activo Promedio: Promedio de los activos totales al 31 de diciembre de la gestion correspondiente y al 31 de diciembre de la gestion anterior
(4) Patrimonio Promedio: Promedio del Patrimonio al 31 de diciembre de la gestion correspondiente y al 31 de diciembre de la gestion anterior

Fuente: Estados Financieros CIN
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8.5.6 Eficiencia Administrativa

Durante las gestiones 2016 a 2018 la Cooperativa realizd varias inversiones a fin de lograr su expansion
geografica y ampliar sus servicios a sus clientes. Dichos esfuerzos se han traducido en la mejora constante de
sus niveles de eficiencia, medida en la relacién existente entre los Gastos Administrativos y los Ingresos totales.
Asi, dicho indicador se mantuvo una tendencia estable registrando en 51.63% a diciembre de 2017, 59.78% a
diciembre de 2018, en 51.65% a diciembre de 2019 y finalmente a 56.62% a junio de 2020.

Por otra parte, el indicador de eficiencia dado por la relacidn existente entre Gastos Administrativos y Cartera
Bruta promedio, ha mantenido en niveles razonables, registrando 9.67%, 10,37%, y 9.06% durante las gestiones
2017, 2018 y 2019, respectivamente.
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CUADRO N219 INDICADORES FINANCIEROS EvOLUTIVOS DE COOPERATIVA JESUS NAZARENO

Indicadores 2017 2018 2019 jun-20
LIQUIDEZ
Disponibilidades +Inversiones Temporarias / Obligaciones con el Publico 0,38 0,46 0,44 0,40
Disponibilidades +Inversiones Temporarias / Activo 26,56% 29,81% 26,35% 23,06%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta / Total Activos 69,92% 67,43% 70,66% 70,16%
Prevision para incobrabilidad de cartera/Cartera Bruta 234,70% 233,37% 203,08% 218,77%
Cartera Vigente/Cartera Bruta 97,41% 97,44% 96,46% 96,71%
Cartera en Mora /Cartera Bruta 2,59% 2,56% 3,54% 3,29%
SOLVENCIA
Prevision constituida (1) / Cartera en Mora 394,88% 396,56% 341,16% 376,64%
Patrimonio / Activo 10,19% 10,00% 10,72% 10,97%
Cartera en Mora /Patrimonio 17,76% 17,27% 23,34% 21,04%
Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial (2) 18,31% 18,02% 18,94% 19,13%
ENDEUDAMIENTO
Pasivo / Activo 89,81% 90,00% 89,28% 89,03%
Obligaciones con el Publico / Pasivo +Patrimonio 69,65% 65,35% 59,32% 57,64%
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras / Pasivo + Patrimonio 11,88% 12,51% 13,81% 13,51%
RENTABILIDAD
Resultado Financiero Bruto /Activo 7,54% 7,80% 8,40% n/a
Resultado de Operacién Bruto / Activo 7,93% 7,94% 8,71% n/a
Resultado Neto de la Gestion/Activo Promedio - ROA (3) 0,09% 0,23% 0,31% n/a
Resultado Neto de la Gestion/Patrimonio Promedio - ROE (4) 0,94% 2,29% 2,96% n/a
EFICIENCIA
Gastos de Administracién/Ingresos Totales 51,63% 59,78% 51,65% 56,62%
Gastos financieros / Cartera Bruta 3,51% 3,43% 3,39% n/a
Gastos de Administracién/Cartera Bruta Promedio 9,67% 10,37% 9,06% n/a

(1) Previsién constituida incluye las cuentas 139.00 y 250.00

(2) Segtin calculo ASFI con datos acumulados de la gestion

(3) Activo Promedio: Promedio de los activos totales al 31 de diciembre de la gestion correspondientey al 31 de diciembre de la gestion anterior
(4) Patrimonio Promedio: Promedio del Patrimonio al 31 de diciembre de la gestidn correspondientey al 31 de diciembre de la gestion anterior

Fuente: Estados Financieros CIN

9 CALCULO DE COMPROMISOS FINANCIEROS

El calculo de compromisos financieros ha sido realizado con informacion proporcionada por la Cooperativa de
acuerdo con sus Estados Financieros.

1. Suficiencia Patrimonial

La Cooperativa se sujetara a un indice de suficiencia patrimonial, considerando el promedio de los ultimos 3
meses calculado cada fin de mes, que debera ser igual o superior al once por ciento (11%).
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El calculo del indice de suficiencia patrimonial serd realizado por el Emisor conforme lo establecido en el
Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos (contenido en el Libro 3°, Titulo
VI, Capitulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros).

2. Indicador de Liquidez

El promedio de los ultimos 3 meses, calculado cada fin de mes, correspondiente al resultado de dividir (i) la
suma del valor de las siguientes cuentas de la Cooperativa: Disponibilidades mas Inversiones Temporarias, entre
(ii) la suma del valor de las siguientes cuentas: Obligaciones con el Publico a la Vista mas Obligaciones con el
Publico por Cuentas de Ahorro; debe ser igual o superior al cuarenta y cinco por ciento (45%), conforme a la
siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién de la Cooperativa de cumplir con un mayor porcentaje que
pueda ser establecido por la autoridad competente.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias
> 45%

Obligaciones con el Publico a la vista + Obligaciones con el Publico por cuentas de ahorro
Donde:

Disponibilidades: Seguin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, representa el efectivo que mantiene
la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia, en oficina matriz y sucursales del exterior,
en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como, la tenencia de metales preciosos. También
representa la existencia de cheques y otros documentos mercantiles de cobro inmediato.

Inversiones Temporarias: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en este grupo se registran
las inversiones en depdsitos en otras “entidades de intermediacién financiera”, depdsitos en el Banco Central
de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que han sido realizadas,
conforme a su politica de inversiones, con la intencidn de obtener una adecuada rentabilidad de sus excedentes
temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30)
dias.

Obligaciones con el Publico a la Vista: Segin el inciso a) del articulo 121 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, corresponde a cualquier clase de pasivo cuyo pago puede ser requerido a simple pedido del titular
con la presentacién del documento respectivo.

Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el
publico de exigibilidad inmediata. No se consideran en este grupo las obligaciones con entidades del sector
publico (cuentas fiscales), el Banco Central de Bolivia, otros bancos y entidades de financiamiento.

Obligaciones con el Publico por Cuentas de Ahorro: Segun inciso c) del articulo 121 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, son depdsitos de dinero con plazo indeterminado, sujetos al reglamento de cada Entidad
de Intermediacion Financiera aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el
publico por fondos recibidos en cuentas de ahorros.

3. Indicador de Cobertura

El promedio de los ultimos 3 meses, calculado cada fin de mes, correspondiente al resultado de dividir (i) el
valor de la suma de las siguientes cuentas de la Cooperativa: Previsidon para Incobrabilidad de Cartera mas
Prevision para Activos Contingentes mas Prevision Genérica Ciclica mas Previsiones Genéricas Voluntarias para
pérdidas futuras aun no identificadas, entre (ii) la suma del valor de las siguientes cuentas: Cartera Vencida mas
Cartera en Ejecucion mas Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida mas Cartera Reprogramada o
Reestructurada en Ejecucidn; debe ser igual o superior al cien por ciento (100%), conforme a la siguiente
férmula sin perjuicio de la obligacidon de la Cooperativa de cumplir con el mayor porcentaje que pueda ser
establecido por la autoridad competente.
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Prevision para Incobrabilidad de Cartera + Prevision para Activos Contingentes +
Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas Voluntarias
para pérdidas futuras atn no identificadas > 100%
Cartera vencida + Cartera en ejecuciéon + Cartera reprogramada o reestructurada vencida + —
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion

Donde:

Previsidn para incobrabilidad de cartera: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta
cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos,
de acuerdo con lo dispuesto en el Libro 3, Titulo Il de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y en
la descripcién del grupo Cartera.

Previsidn para Activos Contingentes: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se
registra el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por los activos contingentes.

Previsidn Genérica Ciclica: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registra el
importe necesario para la constitucién de la prevision ciclica requerida, segun lo establecido en el Capitulo IV
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos”, contenido en el Titulo Il, Libro 3° de la
Recopilacidon de Normas para Servicio Financieros.

Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras aun no identificadas: Seglin el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las previsiones que en forma voluntaria y adicional, las
entidades financieras constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no han sido identificadas.

Cartera Vencida: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran los
créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad
hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de contabilizacién
en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en el cronograma de pagos.

Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o intereses devengados,
haya sido prorrogada por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.

Cartera en Ejecucion: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en esta cuenta se registran los
créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en
esta cuenta se registran los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capital, cuotas de amortizacion o
intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de
vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de contabilizacién en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento
en el cronograma de pagos.

Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucidn: Seglin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, en esta cuenta se registran los créditos reprogramados o reestructurados por los cuales la entidad
ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.

9.1 Evolucion de los Compromisos Financieros

El cuadro que se presenta a continuacion muestra la evolucidon de los compromisos financieros asumidos por la
Cooperativa en el periodo comprendido entre las gestiones 2018, 2019, 31 de marzo de 2020 y al 30 de junio de
2020:
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N° TIPO DE INDICADOR FORMULA INDICADOR | AL 31/12/2018 | AL 31/12/2019 | AL 31/03/2020 | AL 30/06/2020
1 Indicador de Solvencia Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 212% 18.02% 18.94% 18.74% 19.13%
2 Indicador de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias )/ (Oblg Con el e, 102.15% 101.19% 98.28% 90.09%
Publico a la Vista + Caja de Ahorro)
3 Indicador de Cobertura Total de Previsién / Cartera en Mora >100% 396.59% 341.16% 254.75% 376.64%
Fuente: CIN

10 RESPONSABLES DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los responsables de la elaboracién de la informacién financiera de las ultimas tres gestiones y al 30 de junio de
2020, son las siguientes:

- Lic. Rolando Dominguez S. - Gerente General
- Cr. A. Roberto Serrano C. - Administrador Contable

La Auditoria Externa en las gestiones 2017, 2018 y 2019 fue realizada por la firma DELTA CONSULT Ltda.; bajo el
cumplimiento de politicas internas de la Cooperativa y de las normas del Sistema Financiero, cuya contratacién
fue aprobada por el Comité de Auditoria de la Cooperativa, en cumplimiento al Articulo 33 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros y al Articulo 4, Seccién 2, Capitulo II, Titulo | Auditoria Externa, contendido en el Libro 3° de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Los Estados Financieros correspondientes al 30 de junio
de 2020 cuentan con informe de auditoria interna.

Los Estados Financieros de las gestiones mencionadas anteriormente, no presentan ninguna salvedad.
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ANEXO A:

Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
de 2018





















COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARIERTA “JESUS NAZARENO” R.L.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

{Expresado en bolivianos)

A diciembre 31,
NOTAS 2018 2000

ACTIVO
Disponibilidades 8.a 447,194,011 207.444.974
inversiones tempararias B.c 122.396.584 182.222.875
Cartera 8. 1.223.253.621 1.196.664.438

Cartera vigente 1.182.465,160 1.176.215.459

Cartera vencida 4,994 820 5.256.286

Cariera en gjecucion 13.983.026 16.237.752

Cantera reprogramada o resiructurada vigenie 72.635.341 54.006.817

Cartera reprogramada o restructurada vencita 2976946 2.350.788

Cartera reprogramada o resiructurada en eiecuciin 11.023.325 8.840415

Producios devengados por cabrar carlera 11.937.4006 10.470,309

(Prevision para carlera incobrable) {76.962.479) {76.713.389}
Oiras cuentas por cobwar 8.d 11.178.586 8.820.712
Bienes realizables Be 1.948.080 i
Inversiones pemnanentes Bc 37.437.884 50.795.164
Bienes de uso 6 61.001.615 62.488.352
Qtros activos B.g 6.086.458 - 7.730.758
Fidelcomisos constiluidos 8. - -
TCTAL ACTIVO 1.910.496.829 1.806.169.274
PASIVO
Chlioaciones con ef pubiice 84 1.248.449.252 1,257.562.157
Obligaciones con insliluciones fiscales 8.j 24.692 31.971
{nligaciones con bancos y enfidades de financiamients 8k 238.918.026 214.570.199
Otras cuentas pos pagar £ 150.292.217 53.358.150
Previsiones g.m 53.815.065
Valores en circulacion B.i 28,007 489
Total Pasivo 4.739.506.731
PATRIMONIO
Capital social 9.2 114.041.020 140.175.868
Aportes no capitalizados Sb 691,505 691,505
Ajuste a! pairimonio - -
Reservas 8.d 71.958.919 71.444.847
Resutiado acuinulades de 4,298.654 1.713.576
Total Patrimonig 180.250.098 184.028.796
TOTAL PASIVD Y PATRIMCHIC 1.910.496.829
Cuenitas conlingentes - 0.978.021
Cuentas de orden 2.897.342 024

R Robeo Serrano C.
Administrador Contahie

Las notas 1 al 13 gue se acompafan SOn parte integr

Lic HeranoGeTano M.
Gorente de Dperaciones y Servicios
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

“JESUS NAZARENOY

R.L.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

{Zxpresado en bolivianos)

Ingresos financieros
Gaslos financieros
Resuliado financiero bruto
(%ros ingresos aperativos
1105 gaslos operativos
Resultado de operacion bruto
Recuperacion de activos financieros
Carqos por incobrabilidad y desv. De activos financieros
Resultado de operacicnes después de incobrables
Gastos de adminisiracion
Resultade de operacidn neto
Ajuste por diferencia de cambia y mantenimiento de valor
Resultado después de ajuste por inflacion
ingresos exiraordinarios
Gaslos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Inaresos de gesliones anlerores
Gaslos de gestiones antericres

Resuitado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de inflacidn

Ajuste contable por efecto de la inflacian
Resultade antes de impuestos
impuesio sobre las ulifidades de |las empresas {IUE)

RESULTADO NETQ DEL EJERCICIO

rd

-y

Afio terminado
en diciembre 31,

NOTAS 2018
B.a 183.176.035
B.g {44 212834}
148.963.101
8.1 10.045.194
8l (7.225.065)
151.783.229
§r 18.046.368
Bs 30.304 023
139.435.574
By (132.272.683)
7.162.891
31,768
7.194.689
B.u -
8u -
7.194.689
Bu -
B.u -
7.194.689
( 7.194,689
2.895 330
\
¢

Cr. & Robertd Sersano C.
Administrador Contable

/ﬁic.Heﬁané sérano M.
Gerente de Operaciones y Servicios

Laz notas 1 al 13 gque se acompanan SOR Darie inteagrante de

2017

180.452.721
44 354.189)
136.108.532
11,539,587
(4.458.298)
143.189.920
34.029.251
150,285,629}
116.933.542
(116.355.771)
(1.422.229)
_ (88.383}
(1,490,642}

{1.490.612)
3.204.188

A 713578

1.713.576

1713576

los estados financieros.

]
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ ABIERTA “JESUS NAZARENO" R.L.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
{Expresado en holivianos})

Total Capital Aportes No Ajuste al Resulfados

Patrimanio Sogial Capitalizados Patrimonio Reservag Acumuiados
Saldos aenero 1, 2017 178.633.318 15033521 691505 : 70.300.902 413148
Resuliado del ejercicio 1713476 - - 1.713.578

s
ey
L3
0
.
oo

Distribucion de vtilidades - 1525259 - - 1 {2.688.204)
Capitalizacién de epories, justes ai patrimanio v uilidedss acurmsladas . - . . . .
Aponas a capiaiizar

Donaciones no capilalizables - - N . .

Reversion de reseqva a cerlificades de aportacicn . .
Certificados te eportaciin 3618768 1819.788 - - -

Traspaso a provisiones {1.143.944) - - - - {:.143.544;
Capitalizacion de Prov. Fondoa de educ. Y asisiencia y prev. social . - - - -
Saidos a diciembre 31, 2017 164028796 110,178,868 631,505 i 71444347 1713516
Resuliadn del ejercicie 4.208.65¢4 - - - - 4.298.654
Uistribucion de uifidades - £80.844 - - 514.072 {1.194.946}
Capitalizacion de zpones, zjustes al palimonio y wtifidades acumidadas - . - - . -
Aportas & capitalizar - - - - - -
Conazicnes no capiizizables . -

Reversion de reserva a cerlificados de apertacion - . . . .

Cerfificados de apariacion - - . .
Traspaso a provisiones 2.662.648 3.181.308 - (518.680}
Capitalizacién de Prov, Fondo de educ. Y asislendla y prav. social - - - - - -

Saidos a diciembre 31, 2018 190.990.038 114.041.02¢ 691,50, - S 71.958.919 4296 654

e
e

Cr. &, Robério Serrana C. Lic Herland §easfic M.

Administrador Contable Gerente de Operaciones y Sarvicios

Las notas 1 al 13 que s¢ acompafan son parte integrante de los estadds
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA

" JESUS NAZARENO”

R.L.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

{Expresado en bolivianos)

Fiujo de fondos en actividades de operacién:
Resultado neto del ejercicio

NOTAS

Partidas que han afeclado el resuifedo neto del ejsrcicio, oue no han generado

movimiento de fondos:

Sroducies devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Produclos devengados cobrados en ejercicios anteriores
Previsiones para incobrables y aclivos contingentes {neto}
Provisiones para desvalonzacion

Provisiones o previsiones para beneficies scciales
Provisiones para impuestos y ofras cuenlas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones

Otras

Fondos obtenidos en {aplicados a) la utifidad {pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (camos pagados) en ef efercicio devengados en ejercicios anleriores

SObIG:
Canera de préstamos
[:sponibilidades. inversiones temporarias y permanentes
Otigaciones con el publice y empresas con paricisacidn eslatal
Obiigaciones con bancos y enfidades d2 financ:iamienio
Otras cuenias pot pagar
incremento (dismintcion) neto de ofros activos y pasivos
Crras cusntas por cobrar-cagos anticipades, diversas
Bienes reatizables- vendidos
Qvos activos-partidas pendientes de imputacion
Gtras cuentas pof pagar- diversas y provisiones
*revisiones
Flujo neto en actividades de operacién- excepto actividades de intermediacion
Flujo de fondos en actividades de intermediacién:
incremento {disminucion) de capiaciones y obligaciones por intermediacion
Obvigaciones con el pitblico

Depositos aia vista y en caja de ahoros

Dapositos a plazo hasta 360 dias

Depbsitos a piazo por mas de 360 dias
Obligactones con bancos y entidades de financiamiento

A corlo plazo

A medianc y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion

Onligaciones con instituciones fiscales

lras cuentas por pagar por intermediacidn financiera

incremento (disminucion) de cofocaciones
Crédilos colocados en el gjercicio

A mediano y largo plazos-mas de 1 afio
Crédilos recuperados en el ejercicio
Olras cuertas por cobrar por intermediacion financiera
Flujo neto en actividades de infermediacion

(]

o2 0 o
R =

8.

84

Bk

Ano terminado
en diciembra 31,

2018
4.298.654

(11,937 406)
40.398.960
£32718)
13.211.045
1.242.454
7.047.873
29.300 684
5.530.947
584
89.061.072

10.470.309
175.213.425)
(4139540}
{2.801.445)

(2674.288)
428
2.285.334
50.623.083
(495}
123,015,840

£0.157.386
(3¢.381.558)
(35.140.638)

(20.580.000}
64.860.841

(7.423)
77578

{642.329.838)
603.175.840

(5.127.806)

2017
1.713.576

{10,470 300)
36.154.510
97.585
27.321.126
356,471
£.508.550
16.316 912
5. 714,742
875
83.754.047

G.558.857

8,504,681
12
3.024.473
132.186.113)
480
42.721.356

§.982.066
5 580.718)
(65150666,

£0.580.000
{17.528.681)

31.971

(707.305.681)
§14.537.234

175.453.675




NOTAS
Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
tncremento (disminucion) de présiamos:
Obligaciones con el BCB-excepto financianientos para crédilos
Tilufos valores en circuiacion
Cuentas de los accionistas:
ApCiies socios
Flujo nete en actividades de financiamiento
Flujo de fondas en actividades de inversion
Incremento (disminucion nefo del fiujo en:
Inversiones temporarias B.c
Inversiones permananles B.c
Bienes de usos 8.f
Bienes diversos
Cargas diferidos
Flujo en actividades de inversién

Incremente (disminucion} de fondos durante ef ejercicio
Dispenibilidades a! inicio del ejercicio B3

Disponibilidades a! cierre del ejercicic 8.a

Ano terminado
en diciermbre 31,

2018

(23.460.000)
(16.065.806)

3181308
36.044.497

59.670.945
12.925.787
(3.371.835)

278.787

{1.598.195)
67.905,499

149.749,037
297,444,974

447.184.011

oA, Robéro Serranc ., ic.Herand Fhprafo M.
Administrador Gontable éerente e Operaciones y Servicios

o

41.160.000
5.065.806

3519.788
49.845.594

65.142.944
(48.314.590)
(4.035.430)
(252.060)
160.563)
13,360,301

{69.526.424}
366.971,398

Las motas 1 al 13 gque se acomparian son parte integrante de los estados Ffinancieras.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “JESUS NAZARENO” R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31, 2018 Y 2017

{Cantidades expresadas en bholivianos)

L.  ORGANIZACION
a) Organizacion de la Cooperativa (naturaleza y objeto)

La Cocperativa de ARhorro y Créditc Abierta "Jests MNazar

R.L. es una asociacidn eccondmica y social de responsabil

eno"
idad

limitada, de fondo social y numerc de asociadcos variable e

ilimitado, de duracidn indefinida, constituida como Soci
Cooperativa el 16 de enerc de 1864, con personeria juri
reconccida N° 00340 del 31 de diciembre de 1964 e inscrit

edad
dica

o 211

P

el Registro Nacional de Cooperativas con el N° 317 de la

misma fecha.

Mediante Resoclucidén SB N° 221/93 del 29 de octubre de 1
la Superintendencia <dz EBanco Intidages Financie
actualmente Autoridad de 3Supe ‘Vlsiéﬂ del Sistema Finar

83,
ras

1C1ero

autorizd el funcionamiente de la Cooperativa, destineda &

)

atender actividades proplaes de las Cooperativas de Ahorro v
Crédito, autorizadas por la entonces Ley de DBancos vy

Entidades Financieras, sus Bstatutos y otras gue le permita
ia Ley General de Sociadades Cooperativas (vigente hasta =21
ano 2014), concediéndole la licencia de funcionamiento para
operar como Cooperativa de Ahorro y Crédito mediante

Resolucidn SB N° IAJ/040/94 del 8 de junio de 1994.

-

En cumplimiento de lo dispuesto en las leyes 1488 del 14 de
abril de 1993, 1670 del 3I de cctubre de 1995 y el Decreto

Supremo N° 24439 del 13 de diciembre de 19%6, 1la Cooperati
mediante Asamblea Extracrdinariz de fecha 31 de marzo
18298, aprobd la modificacidn de sus Estatutcs. Por su n
patrimonial vy sus anLecedeltes come entidad financiera

ive

rt O

v

-

a
de

i~ M

o

bancaria autorizada, se adecud en la C@Legorla 4, definida en

el decretc supremo 24439, cuvo capital minimo es 21 mismeo
=

‘'se exige a una entidad financiera bancaria.

M g

gue

ta adecuacion




fue aprobada por la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras actualmente Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero median: Resolucidn SB/078/98 del 3 de agosto de
1998,

La Cooperativa mediante Asamblea de Socios de fecha 27 de
marzce de 2009, aprebhd laes modificaciones reallizadas a los
Estatutos, el mismc gue fue debidamente aprobado por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financlero mediante
resclucidén N° 049/2009 de fecha 9 de julio de 2009 y mediante
resoclucidn administrativa da Direccidn General de
Cooperativas N° 433/09 de fecha 20 de agosto del 2009.

En cuanto al marco normativo legal gue rige el accionar de la
Cooperativa es importante mencionar que en abril 11 de 2013,
fue promulgada la Ley General de Cooperativas {(Ley N° 336},
gque regula la constitucidn, organizacidn, funcionamisanto,
supervisién, fiscaelizacidn, fomento y proteccidén del Sistema
Cooperativeo en el Estado Plurinacional de Bolivia, habiéndose
emitide su Reglamento mediante Decreto Supremo N° 1995, en
fecha mayo 12 e 2014. Asimisme, en fecha agosto 21 de 2013,
se promulgd la Ley NP 393 de Serviciocs Financiesros gue regula
las actividades de intermediacién financiera y la prestacién
de los serviciocs financieros, asi como la organizacion v
funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de
servicics financieros; la proteccidn del consumidor
financierc; y la participacion del Estado come rector del
sistema financiero,

Los okjetivos generales de la Ceooperativa, estan
fundamentados en el control democratico, la solidaridad,  la
neutralidad politica, econdnmica y religiosa, de manera gue el
objetivo especifico es promover el desarrollo econdémico vy
social de sus sccios y clientes, mediante la ejecucidén de
operaciones gue le son permitidas como entidad especializada
y de objetec Unico.

A efectos de su  adecuacién a las 4ltimas disposiciones
legales emitidas, aplicables al sistema financiero nacional
en general y en particular a las cooperativas, la Cooperativa
aprobd la modifi ién de su Estatute Orgénico en Asamblea

General Extracrdinaria de fecha mayo 05 de 2018, el mismo gue
12
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fue presentado ante la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI solicitando su revisidn y no objecidn, ae
acuerdo a la normative estaplec: ) facto. EL ent

ids
de supervisién dispusc 520 No Obiecidn madiant
ASFI/700/2018, de §£.10.0%5.2018, resolivi

entidad debe proceder a .= 16n de  di
ante la Autoridad de i
(AFCCOP) .

En fecha septiembre 1t de 2018, mediante Resciucidn
Bdministrativa H-2% IASE- 485/2018, la AFLCOCOP resuelve e
primar lugar, vregistrar lz denominacidn de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA ™JESUS NAZARENO” R.L., con su
denominacidn corta COOPERATIVE JESUS NBZBRENO o 54
abreviatura CJN como se Tiene estanlecido en el articulo 2
del Estatuto Organico, con domiciiic legal ubicado en la

ciuvdad de Sarta Cruz de la Sierra, Provincia Andrés Ibianer
del Departamentc dz Santa Cruz, Asimismo, homologa =l
Estatuto Organico redactado en sus XIX Capitulos y 91
Articulos. Y por ultimeo, inscribe en el Registro Egtatal de

Cooperativas esta resolucidén con su documentacidn adiunta vy
el Estatuto Orgéanico homologado.

Los cbjetivos generaleas de ~a Covperativa, estd
fundamentados en el contrcl democrético, la soiidaridad, la
neutralidad politica, econdmica y religiosa, de manera gus 2
objetivo especifico es promover el desarrollo econdmico vy
social de sus socios y clientes, mediante la prestacién de
servicios de intermediacidn financiera, qgue le son permitidos
como entidad especializada v de objszto Gnico.

La Cooperativa opera en el pals, con 436 empleados en total,
a través de su Cficina Principal ubicada en la Calle La Paz
Ne 270. Cuenta con sucursales en las ciudades de Cochabamba,
Riberalta y Cobija, ademas de agencias urbanas y otros purios
de atencidn financiera en Ias ciudades de Sants Cruz, Warnes,
Meontero, La Guardia, Puerto Suarez, Camiri, Rcboré, Zrrovo
Concepcidon, Mairana, Yavacani, Cochabamba, Quillaccllo,
Guayaramerin, Riberalta, Chuguisaca. Asimismo, es propietario
de una amplia red de cajercs automat:icos.
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b) Hechos importantes sobre la situacidn econdmica durante la
gestion 2018

Contexto Internacional

El ezcenario externo se ha debilitado en el margen, aunque
sigue siendo relativamente posilivo. Estados Unidos mantiene
su fortaleza econdmica, lo que se evidencia en el crecimiento
del PIB del tercer trimestre por sobre lo esperado por el
mercado. Ruropa y Japdn muestran un panorama algo méas débil,
con reduccién en  sus proyecciones de crecimiento. las
principales incertidumbres en Europa gilran en torno al
proyecto de presupuesto de Italia, que infringe las normas
europeas vy, la creciente tensidén del Brexit. Las economias
emergentes se@ enirentan a una situacidon mas fragil de lc que
se estimaba hace un tiempe atras, aungue por el lado
positive, hay menos volatilidad financiera.

En cuante a la guerra comercial, Lstados Unidos se muestra
mAds ablierto & negoclar con China, abriendo espacio para
llegar a acuerdos. No obstante, sigue siendo un tema de gran

4

pregourpacidn v an riesgo para la economla mundial,

H

En Chile, estamos velviendo hacla una situacidn de mayor
normalidad. Aungue seguiremos viendo volatilidades en las
cifras mensualss ae crecimiento, en e} mediano plazo es dw
esperar un dessmpefio del PIB alineado con niveles mas
coherentes con la capacidad de crecimiento de la economia
chilena. En efecto, luego de un primer semestre donde de
alguna forma predomind una visldn quizas excesivamente
optimist del crecimiento economico y las expectativas
subleron méas alld de lo razonable, hoy vemos un reterne de
las expectativas de crecimiento hacla niveles superiores a
los de los Ultimes cuatro ahos, pero inferiores a los de la
primera mitad de este afio,

En 1la misma 13 en el Gltimo Informe de Percepciocnes de
Negocics del Banco Central de Chile reconoce que las cosas
han estado mejor pero no tan plen como se esperaba, sehalando
que “las expectativas de recuperacidn estaban
sobredimensicnadas”, Esto se corrobora con la revisidon a la
baja tanto en 1z confianza empresarial como del consumidor.
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Situacion actual de la eceonomia boliviana

1 Fondo Monetvario Incernacicnal (EMI) pronosticd un
recimiento eczonomico del 4 % parae Bolilvia ern el ano 20618 vy
del 3,8 % para 2018, ligeramente inf 3 2 %
registrado en 2017, segun sus Oltimas previsziones econdmicas.

o
[97]

La proyeccién de crecimiento de Bolivia esta
promedio de Z % pronosticadco para América Lat
para el afho 2018 y del 2,2 % previsto para 2! i
informe del FMI "Perspecltivas Econoémicas Mundiales",
difundido en Washington.

Segun el Instituto Nacionel de Estadistica {(INE) de Beolivia,
el producto internc brutoc (PIB} del pais alcanzo un
crecimiento del 3,82 % entrxe enerc Vv septiembre del afio
pasado.

lL.as autoridades bolivianas han destaca
economia locel ha continuadso crecizndo

u

doe  siempre acue la
cese a los nimeros

negativos en el area de nidrocarpurcs, el principal producto
eny e i is. La meta de crecimientoe fijada por el

de exportacidn del pals meta d ec] fijada 1

Ejecutivo bkcliviano para =ste aflo es del 4,7 % y la de la

=3

inflacidén del 4,49 %.

El FMI proyecta que el indicador de ics precios al consumo en
Bolivia cerraréa este afc 2n el 3,5 %, mencs de lo previstc
por 21 Goblierno, y llegara 21 4,5 % el prdximo afio.

Bl informe del organisme tambien preve un déficit por cuenta
corriente del 5,4 % para este ano y del 5,2 % para el 201¢

Las proyeccicnes de desempleo del FMI para Bolivia este afio
2018 v el préximo se mantiensn en 21 4 % registrade en 2217,

ty @0
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M
)—J
<4
=
{T
}..J
@]
0

respecto
fuerte en la creacidn



Se produjo un significativo ajuste en el gasto fiscal en el
Tercer trimestrs, con 1o gue se va en la senda de cumplir con
lo proyectado en materia de gasto publico para este afio. Porx
otra parte, la recaudacién fiscal serda inferior a la
proyectada ya gue en las proyeccicnes del Presupuesto para
este ano se Tue excesivamente optimista en cuanto a la
recuperacidon de los ingrescs tributarios.

Deuda Externa al 30 de noviembre 2018

Al 30 de noviembre de 2018, la deuda externa publica de
medianoe y largoe plazo alcanzd a USD 9.944,9 millones, y en
porcentaje del FIE representd el 24,4%, muy por debajo del
limite internacional de 50% definido por la CAN. Los
desempbolsos alcanzaron a USD  896,6 millones vy fueron
destinados a la ejecuciodn de importantes proyectos gque
contribuyen al! desarrclle econdmico y social del pals. Por
sector =zcondmlco y proyectce de destino destacan, el provecto

construccion ds la carretera Rurrenabagque -~ Riberalta,

carretera Charagua Bovuihe, programa multifase de
reordenamiento urhbano de La Ceja - VFase I, carretera Villa
Granado - FPuente Taperas - La Palizada, programa de apoyc a
las politicas publicas para seguridad alimentaria, programa
de apoyo directo Dara la creacibén de iniciativas

agroalimentarias rurales Il y el programa mé&s inversién para
el agua (MIAGUA) - Fase IV entre otros. La amortizacién de
capital alcanzdé a USD 321,3 millones, los intereses Yy las
cemisiones sumaron USD 300,77 milicnes.

Reservas Internaciocnales

Las RIN disminuveron de Sus 10.2453,6 millones a S$Sus 8,694,4
millones entre el cierre de 2017 y el 30 de noviembre de este
ano. Atribuyen ia baja al déficit comercial.

Las Reservas Internacionales Netas (RIN) contindan a la baja
y en ocho meses, de diclembre de 2017 al 30 de noviembre,

disminuyeron en 1.551,2 millones de ddélares, segun datos del
Banco Central de Bolivia {(BCB).

16




El BCB explica que estos recurses presentan una disminucidn
en las Ultimas semanas principalmente por Lres razonas: &,

transferencias al exterior ascciacas a importacicnes
privadas, b} impcortacicnes del sector pablico, que  se
mancienen dinamicas debids a la fuerte inversion en easte

sector vy c) depreciacidn de algunas monedas ds reservas frente
al ddélar.

Inflacién y Crecimiento:

En  octubre de 2018: E? Indice de Preciocs al Consumidor
registrd variacidn positiva de U, 1%

E]l Indice de Precios al Ceonsumider {(IPC) en octubre, respecto
al mes de septiembre, registrd una variacidn porcentual
positiva de 0,18%, mayer & la registrada en 2017 que f
negativa de 0,21%. La variacidn acumulada registrd 0, 208
doce meses fue de 1,31%.

Administracién de riesgo de crédito y de mercado durante la
gestidn

Al 31 de Diclembre de 201&, la cartera de créditos registra
~2

un crecimiento Je Sus.>.688.122, . (2.01% anual) COn
relacidon al cierre del 32! de Diciembre de 2017. Asimiszmo,
registra una mora de 2.56%, la misme que disminuyd en §.C3pp.
con relacidn a la gestidén anterior, encontréndose coberturada

con previsiones especificas en 142% v con total previsiones
{(Especificas + Genéricas) en un 397%.

Oficinas Abiertas y Cerradas

En el mes de Febrero del 2018 se apsrtura la Agencia
Chuguisasa, ubicada en la calle Espafia No.128, de la Ciudad
de Sucre, en el mes de Junic del 201iE se aperturs la Ag;ncia
Mercado Mayorista Abasto, Ubicada en la ciudad de Santa Cruz,
Bvo. BAnillo doble wvia a La Guardis en ins: ala01on s del
Centro de abastecimientc mayorista zabasto, En el mes de

Septiembre del 2018, se éepertura en la Ziudad de Santa Cruz,

la Agencia Hipermaxi Norte, ubicadzs en Tercer Anillo Iinterno

B




v Av. Cristo Redentor. EBEn el mes de Diciembre degl 2018 se
apartura en la c¢iudad de Santa Cruz, la BAgencia Mercado
Minorista L& Ramada ublcada en la Avenida San Martin do
Porres entre Av. Mariscal Santa Cruz y Moscl, Zona Sud del
Sexto Anillo.

Inspeccidén de la Autoridad de Supervisidén del Sistema
Financiero

En la gestidon 2017, hemos sido visitados por la autoridad
fiscalizadora en el mes de marzo con la finalidad de evaluar
la gestidén del “Riesgo de Cradito” y en el mes de mayo para
realizar un seguimiente a la implementacidn de las medidas
correctivas comprometidas como resultado de la  visita
realizada el afc 2016 referentes al “Riesgo de Liguidez v
Coblerno Corpcrativo™.

Emisién de Pagarés de Oferta Privada

En Asamblea General Ordinarie de Socios rezlizada el dia
sueves 07 de enero del ano 2016, la Magna Asamblea se informd
de los avances en el tramite de autorizacidn ante la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFI vy las
observaciones realizadas a los términos propuestos por la
Cooperativa para la emisidn de Pagarés de Oferta Privada vy
considerd y aprocpd los términos definitivos para la emisidn
de los valores, delegando a los ejecutivos de la Cooperativa
la determinacidn de la fecha de emisién y la tasa de interés.

Mediante Resolucidn ASFI/091/201l¢, de fecha 12/02/2016, la
Butoridad de Supervisidn del Sistema Flnanciero - ASFI,
Resuelve Autorizar el endeudamlento de la Cooperativa con
Capital + SAFI SA Sembrar Micro Capital FIC, por un monto de
Bs4€, 000,000.~ {Cuarenta v seis miliicnes 00/100 Bolivianas),
mediante la emisidn de Titulos Valores Representativos de
Deuda, instrumentada mediante la emisidn de Pagareés de Oferta
Privada, conforme lo establecido en el Redlamento para .la
Emisidn de Titulos Valores Representativos de Deuda,
contenido en la Recopilacidn de HNormas para Servicios
Financieros vigente. ' :
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s

La emisidn se denominéd Fagarés ds Qferta Privada Jesis
tituida por
e

Nazareno I y estaba const 8 (ocho) pagards, con
plazos de 360, 720 y 1.0%0 dlas, de los cuales se emitisgron
en total © (seis) valores, en los meses de marzo 2016 v abril
2016, por un monto totar de Bs36.0600.000.- fTrexn; v zels
millones 00/100 Boliviancs), & una = 12%,

2
con garantia guirografaria, con las limita iones es;abbe:idas
en el inciso e} del Articzulc 464 de 1z Ley 253 de Servicios
Pinancieros, hasta el monto total de las obligaciones
emergentes de la presente emisidén.

Asimismo, en la gestidon 2017, i ASFI/DSE I/R-
119937/2017, de 29.06.2017, la Butcridad de Fiscalizaciom
emitié su “No Objecidén” para una nueva emiszidn denominada
Pagarés Sin Oferta Puablicsz “Jesis Haz
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erenc IIY por ur monio
es 00/100 Bolivianos),

tctal de Bs11.000.000.- {Once milion
censtituida por dos {2), valores, que fueron emitidos en 2l
mes de septiembre de 2017, 2 una tasa promedio de 5.41%, a

plazos de 720 y 1.080 dias.
Retiro Doloso de Fondos

En &l mes de Diciembre 2
los cuenta ahorristas at
retirec de fordos realizadoe dolosamente por terceras personas
y presumiblemente con participacién de funcionarios de 1la
Cooperativa. La entidad procedid a presentar las denuncias
respectivas ante las autoridades judiciales y policiaies
correspondientes, asi como también =z la activacién d=  la
pdliza de cobertura del seguro respectivo. De igual mansera,
en base a las investigaciones primarias vy al informe emizido
por el Auditor Internc, se reportd el evento a2 la Auvtcridad
de Supervisidn del Sistema Financiero -~ ASFI dentro de los
plazos establecidos en la normativa. Al cierre de gestion la
Cacoperativa realizéd la restitucién de los fondos sustraidos a
las cuentas de ahorro afectadas, activande el Carge mediante
el Reclamo a la Compafiia de Segurcs.

¢, mediante dsnuncia formulada por
ctados, se tomd conocimientc del
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En el mes de junio de 2017, a instancias de la inspeccidn
realizada por la Unidad de Auditoria Interna a nuestra
Agencia Fiia Guavaramerin, e determin¢é un  hecho de
infidelidad atribuido a los funcionarios responsables de la
administracidn de dicha agencia, al haberse identificado un

falvante de fondos. Se realizaron las denuncias respectivas
ante las autoridades judiciales Y policiales
correspondientes, asl come también se procedié a  la

activacidn de lz péliza de cobertura del seguro y se notificd
del events & la Autoridad de Supervisién del Sistemns
Financierc =~ ASFI, segin lo establecido en la normativa

vigente.

Al clerre de la gestidn 2018, ampbos cascs ya fueron
indemnizados por la cempafila de seguros, gquien se subroga
todos los dereches de las acciones legales iniciadas, por lo
gue nuestra entidad ha concluide con las gestiones de su
competencia al respecto.

Operaciones o Servicios Discontinuados

No se han presentade en el periodo operaciones ¢ servicios
discontinuados.
Planes de Fortalecimiento, Capitalizacién o Reestructuracién

No se contemplan planes de fortalecimiento, capitalizacién o
reestructuracidn.

NORMAS CCONTABLES

Los presentes estados financiercs han sido preparados de

acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y
otras nermas y disposiclones de la Autoridad de Supervisién
I

del Sistema inanciero. Estas normas requieren gqus la
Gerencila de g Cocoperativa realice estimaciones v

supocsiciones que afectan los montos de los activos y pasivos
y la expoesicién de las cuentas contingentes a la fecha de ios
estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos

del ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de las
estimaciones realizadas, sin embarge, éstas cumplen
estrictamente con el marco contable vy normativo vigente,
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Las practicas contables mas significativas aplicadas por la

Base de presentacién de los Estades Financieros

Al 31 de Diciembre de ZUZE 31 Digiembre de 2017, los

estades financieros han sigo preparados & valiotres histsricos

sin reconocer los efectos ae la infiacion, para ellc se han

seqguido los lineamientos generales establecidos en el Manual

de Cuentas para Entidades Pinancieras vigente a la fechsa de

¢ierre, cuya nltima modificacidn se puso en vigencia mediante
- m

Circular ASFI/586/2018 g= fecha diciambre .
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero v gue
es de usc obligatorio. Dado gue estos lineamientos no
permiten la reexpresién de los rukbros no monetarios, segun lo
dispone la Norma de Contabilidad N°® 3 y Resclucidn CTNAC
01/2008 de enero 11, 2008 del Consejoc Técnico Nacicnal de
Auditocria y Contabilidad, ia Cooperativa al 32I de Diciembre
del 2018 se ha omitftidc registrar =n los resultados del
ejercicio un c¢argo a gastocs por la suma de Bs4d.5Z26.136
(Cuatro millones guinientos wveintiséis mil ciento treinta vy
seis 00/100 Bolivianos), cimea 1 1

activos estan subvaluados
cincuenta vy cuatro mil
Belivianos} v el patrimon:i
seiscientos treinta y seis mil novecientos

Beolivianos). Al 31 & Cdiciembre del 2017 s

registrar en los resultades del ejercicio un cargo a gastos
per la suma de Bs5.465.022 Cince wmillones cuatrocienios
sesenta Y cinco mil veintidds 00/100C s),
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aproximadamente, por lo gue los activos estan subvaluado
Bs2.535.576 (Dos millones guinientos &treinta vy cince mil
guinientos setenta y sels 00/100 Bolivianos) vy el patrimoenio
en Bs7.240.309 {Siete miliones novecientos cuarenta mil
trescientos nueve 00/100 Bolivianos).

Presentacidén de los Estados Financieros

.Los estados financieros adjuntos consclidan las opsraciones

]

de las oficinas de la Cooperativa, situadas en los
Departamentos de Santa CTruz, Beni, Lando, Cochabamb
Chuquisaca.
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Para efectos de exposicidon, las cifras de los estados
financieros de gestiones anteriores, el estado de situacidn
patrimenial, el =stado de ganancias y pérdidas, el estado de
flujo de efectivo y de cambios en el patrimonio neto se
exponen a valores histéricos, sin reconocer reexpresion.
Asimismo, dichas «cifras se presentan reclasificadas en
funcién a los cambios de exposicidn gue se han aplicado a los
estados financiercs de la Gltima gestidén.

Criterios de wvaluacion

a}) Valuacidn de activos y pasivos en moneda extranjera y con
mantenimiento de wvalor

La Cooperativa mantiene sus registros contables en
holivianos Les activos vy pasivos en moneda extranjera y én
moneda ndgwonn} con mantenimiento de valor se valian y se

convierten & Dbollvianos, de acuerdo con el tipo de cambio
vigente a la fecha de clerre de cada ejercicio, el mismo que
no presenta variacion entre el 31 de Diciembre de 2018 y el
31 de PRiciembre de 2017, con su valor de Bs. 6.86 por cada
délar estadcunidenss,

Las diferencias de cambio y revalorizaciones, resultantes de
este procedimiento de ac :ualz racidn  se registran en los
resultados de cada ejercicio, en la cuenta Ajuste por
Diferencia de Cambio Y Mantenimiento de Valor
respectivamentes,

b) Cartera

Al 31 de Diciembre de 2018, se reslizd la Evaluacién Y
Calificacidn de Cartera de Créditos, considerande las pautas
establecidas en el Libre 3%, Titulo II, Capitule IV, Seccién?
de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

La previsidn especifica peara cartera incobrable al 31 de
Diciempre de 2017 y al 3I de Diciembre de 2018, es5 de
Bs47.024.,868 Y 46.768.025, 37 respectivamente, importe
suficiente para cubrir las probables perdidas que pudieran
producirse en la cartera de créditos.
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la previsidn para créditos incobrables ha sido determinada
para toda la cartera existente tomandc en cuenta los
parametros establecidos por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero ASFI. Adicionalmente, por principic de
prudencia y sanas practicas, la cooperativa ha optade por
constituir un importe adicionzl de previsién sspecifice cara
algunas operaciones con mayor riesgc.

Con el propdsito de no subestimar posibles riesgos en tiempos
en les que el cicle econdmico es crec: y Lourn

cobertura p&ra perdidas no identificadas en aguelioc
prestamos en los gue el detericro no =e ha ma i

te
Cooperativa al 321 de Diciembre de 2018, ha constituido
previsiones ciclicas por un importe de Bs1%.0583.960,74.-
Asimismo, mantenemcs al cierre del Z1-12-201& una previsién
generica por facteres de riesgo adicional DOoT

Bsl10.581.918,11.-
¢) Inversiocnes temporarias ¥y permanentes

Las Inversiones Temporarias Iincluven todas la
mercres a 30 dias respectc a la facha de emi
adguisicion y se valuan de la siguiente manera:

+ Las Cajas de Ahorro er moneda nacional se va_.@an a su valor
nominali.

+ Las Cajas de Ahorro en moneda extranijera se valtan a su
valor nomiral actualizado en funcién de la variacidn del
tipo de cambic a la feche de cierre.

* Las inversiones en Fondes Comunes de Inversién en moneda
nacional se vallan a su valor de costo, mé&s las ganancias
correspondientes.

* Las inversiones en Fondos Comunes de Inversidn en moneda
extranjera se valian a 352 valor de costo actualizade en
funcidn de la variacidén del tipo de cambio a la fecha de
cierre, mas las ganancilas correspcondientes.

* Las inversiones en Depdsitos a Plazo fijo =n M/N, se valudan
en funcidén a su valor de coste mAs las ganancias
correspondiente.
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Las inversiones en Depésitos a Plazo Fijo en M/E, se valuan
a su valor de costo actualizado an funcidn de la variacién
del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias
correspondientes.

Las inversiones en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda
nacional se valiutan a su valor de costo, mas las ganancias
correspondientes,

l.as inversiones en Fondos RAL en moneda extranjera del
encaje legal se wvalvan a su valor de costo actualizado en
funcidn de la variacidn del tipo de cambio a la fecha de
cierre, mas las ganancias correspondientes.

Las inversiones en Fondes RAL del encaje legal en UFV se
valuan a su valor de costo actualizado en funcién de la
rariacidn del indice de la UFV & la fecha de cierre, mas
las ganancias correspondientes.

-

s Inversiones Permanentes corresponden a las inversionss
e tlenen un vencimiento mayor a 30 dias respecto a la fecha

emisidn o de su adguisicidén y estan valuadas sobre las
gulentes bases:

Las inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en instituciocnes
financieras del pails, en moneda nacional se valdan a su
valor nominal, més los correspondientes productos
devengados.

Las inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en instituciones
financieras del pais, en moneda extranjera se valuan a su
valor nominal, actualizado en funcidn de la variacion del
tipo de cambio & la fecha de clerre, mas los
correspondientes productes devengados.

Lag inversiones en lineas telefénicas, se valllan a su valor
de costo actualizadoe en funcidn de las variaciones en la
cotizacion del ddbélar estadounidense, respecto a la moneda
nacional, menos la correspondiente previsidn por
desvalorizacidn constituidea.

Las participaciones en ctras entidades sin fines de lucro
se valuan a vwvalor de costo actualizado en funcién de la
variacidén en la cotizacidn del délar estadeounidense
respecto a la moneda nacional al c¢ierre del ejercicio.
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+ Las inversiones de disponipilidad rastringidga e
instituciones financieras del Pais, en moneda extraniersz se
valtan a su valor nominal, actualirzade en funcién de la

variacidn del tipo de cambio a la fecha de cierre, més 1oS
correspondientes producics devenga

d) Bienes realizables

-

Los bienes realizables recibidos en recuperacidén de créditos
se registran al menor vaior gue resulte de la dacidn en pago
0 de la adjudicacidén jsleka sudicial, s=gin

a oncapis neto de 1z
rédito qgue se cancela total

[5)]

@
corresponda, y el salde o cap
previsidn por incobrabilidad del c
o parcialmente.

Los bienes fuera de uso se encuentran valuados per su valor
corriente neto de depreclaciones c¢on gue figuraban =ar ia
respactiva cuenta de Bienss dg Uso.

El wvalor de los Dbienes realizables, considerado en  su
conjuntc, no supera =l va.or de mercado.

En aplicacién al Manual de Cuentes para Entidades
Financieras, al articulc 461 de la Ley de Servicios
Financieros de agosto, 2012, articuic 13 de la Ley FERE de
mayo 4, 2001 y articulc 7 age la Ley de Fortalscimiento ge le
Normativa y Supervisidn Fi i e dici L, las
entidades financieras el
veinticinco por cientc los

bienes realizables en el momento de su incorpeoraciéon al

rubro. Por lo menos el cincuenta por cientc (50%) del valor
en libros una vez finalizadso el plaze de un (i} ano desde la
fecha de adjudicacidn. EL cien por cien (100%! del valcor an
libros antes de finalizadc el segundo afic desde la fecha de

adjudicacidn.

Segun lo dispuesto por ia Norma de Contabilidad N° 3 vy
Resolucién CTNAC 01/2008 de enerc 11, 2008 del Consejo
Téonico Nacional de Auditoria y Contabilidad y el DS N° 26387
de diciembre 19, 2007, estecs activos deben re expresarse
utilizando la wvariacidn del boliviano respecto al indice de
la UFV. Debido a gue la Cooperativa, en cumplimiente de

Pa



normas emitardas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financieras, nce ocontapiliza dicha reexpresidn, ha omiitido
registrar una ganancila no Qignificativa en los resultados del

ejercicic y en i0os resultados acumuelados.
e) Bienes de uso

A diciembre 31, 2018 y Diciembre 31, 2017, los bienes de uso,

xcepto el terreno y edificio de la 0Oficina Central, se
encuentran reglistrados a valores histdricos Lcs wvalores
asignados rnoc superan su valor neto de reLuperaCJon

Segur: lo  di la MNorma ds Contabilidad N°® 3 vy
Resoiucidn ¢ >0 5 de enerc 11, 2008 del Cons=jo
Técnico Nacional de Aual; oria y Contabkilidad, estocs activos
deben re expresarse utilizando la wvariacién del bholiviano
respecto al indice de la 0FV,

P

La Cooperativa, en cumplimientoe de normas emitidas por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, no
contapiliza dicha re expresiodn.

El terrenc y edificic de Oficina Central se encuentran
valuados a valores resultantes del revallo técnice practicado
en diciempre Z#, de 19%5, por wun peritoc independiente
debidamente auccrizado.

La depreciacidn de bienes de uso se calcula por el método de
Linea recta, sobre la base de porcentajes de depreciacisn que
se consideran suficientes para extinguir los valores de los
bienes durante su vida Util estimada.

El costo de la depreciacidn acumulada de los bienes de uso
vendidos ¢ retirades, son eliminados de las respectivas
cuentas y la utilidad o pérdida resultante, se afecta a los
resultados del ejercicio en el gue se incurre,

Los gastos de mantenimiento, reparacidén, renovacicnes vy
mejoras que no extlenden la vida Gril estimada de los bienes,
son  cargados a los resultados del ejercicio en gue se
incurren.




f) Otros activos
Bienes diversos

L Diciembre 31, 2018 y Diciembre 21, 2017, ia papelerta,
Ltiles, materiales de serviciocs, macteriales ds computacidn vy
otros bienss, estdn registrados a valo

bienes son sujetos a cC m
utilizacidn.

es histdricos. Lstos

nensual enr Tuncion (o1 34
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Cargos diferidos

Se contabilizan comc castics diferidcs acusellcs egresss guse
son atribuibles a gesticnes futuras correspcndientes & la
constitucidén y organizacidn de la Cooperativa, asi ceomoe les
derivadcs de la apertura de sucursales y agenclas.

o}

También se incluye las mejoras e instalaciones incorporadas a
inmueblies alquilados para us¢ de la instituclon.

g) Fideicomisos constituidos
5in movimiento.

h) Provisiones y previsiones
Las provisiones y previs:
cumplimiento a normas esTa:
Supervisidn del Sistema Fin

de Cuentas para Entidades
y regulaciones legales vigen

+ Provisiones para indemnizaciones

La provisidn para indemnizaciones del personal, se gonstituye
para todo el personal en la proporcidédn de un mes de suslido
por cada afio de serviclio. De acuerdo con la legisiacidn
vigente, transcurridos noventa y un dias de antigiedad =0 su
emplec, segun D.S. N° 110 de maye (L, 2009% el personal es
acreedor a un mes de sueldce por cada aio de servicio incluso
en los casos de retiro veluntario. La provisidn registracz a
las fechas de cilerre, cubre adecuadamente la contingencisz.

Ao




i) Patrimonio neto

Segun lc dispuestc por la Norma de Contabilidad N° 3
Resolucidén CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Consejo
Yécnico Naclonal de Auditoria y Contabilidad, el Patrimonio
debe re expresarse utilizando la variacién del boliviano
respecto al indice de la UFV.

Fn  cumplimientc de normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, la Cooperativa ne
contapiliza dichae reexpresién a partir del mes de septiembre
de 2008, Los importes de reexpresidn acumulados entre enerc v
agosto de 2008 se exponen en la cusnta contable 342.05 CQtras
Reservas no Distribuibles, en cumplimiento a la Circular
SB/585/2008 de agosto 27, 2008.

J) Resultados del ejercicia

La Cooperativa determina los resultados del ejercicio do
acuerdo con lo establecide en el Manual de Cuentas para
Entidades Financleras, sin rsconocer el ajuste por inflacidn
del ejercicic.

Segun lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 vy
Resolucidn CTNAC 01/2008 de wnero 11, 2008 del Conseijo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad y el DS N° 29387
de diciembre 1%, 2007, éstos rubros deben re expresarse
utilizande la variacién del boliviano respecto al indice de
la UFV. La Cooperativa, en cumplimisnte de normas emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, no
centabiliza dicha reexpresidn. o

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones
legales

No se han presentade disposiciones legales gue tengan un
efecto contable, cuyo tratamiento ne esté incluido en el
manual de cuentas vigentes,



1l) Absorciones ¢ fusiones de otras entidades

No se han presentado en =l periodo.

CAMEIQO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No se han presentado en 2. perlodo cambios
las politicas y practicas contables gue deban

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

FEl detalle de estos activos es el siguiente:

Concepto

Cuenta de cncaje - Entidades no bancz {1
Cictas de participecidr Fondo RAL eaf=zc 2= A4l encatic

legal (D]

importes entregades en garantia

Total Activos Sujetos a Restricciones

significatives en
ser revelzdos
2018 2017
Bs Bs
Z0E.228.00 165.375.044

(1) Corresponde al importe constituide en Titulos del encaje

legal, que se muestra a continuacidn:

2018 2017
Descripcién Reguerido Constituido Requerido Constitguido
Es Bs Bs Bs

Moneda Nacional

Tirulos 2L.4035.003 1%.875L, 22

Efectivo 26 3FL, 377 195.016.51¢%
Total 63,790,382 214.892,155
Moneda Extranjera

Titulosz PSR INCE-T R L 237,584 156 212 183

Efectivo 01704103 L 340,178 27.816.581
Total 121.427.1B4 277 7682 18 744
Mantenimiento de Valor

Titulos - - - -

Efectivo - [s1:1 - ol 6
Total - 5898 - 686
Unidad de Fomento de Vivienda

Tituios g1z 1.658 240 1,473

Efectivo 275 #5.040 1.188 83,512
Total — 1.787 66,898 _2.178 Gd. 985

25




Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al
dia Diciembre 31, 2018, sin embargo para efecto de cobertura
de encaeje reqguerido, el calculo considera los promedios del
periodo bisemanal, en este caso del 31/12/2018 al 13/01/2019.

Los datos expuestes en esta nota representan los saldes al
dia bRiclembre 31, 2017, sin embargc para efectc de cobertura
de encaje reguerido, el cdlculo considera los promedios del

pericdo bisemanal, en este casc del 25/12/2017 al 15/01/2018.

ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacidn de activos y pasivos en corriente y no
corriente es la siguiente:

b diciembre 31, 2018 Corriente He Corrients Total R
Bs Bs Bs
Rubro:
Disponibilidades 331.406.023 115.797%.988
Inversiones tomporarias 35.057,146 87.339.437
Carters vigente : 7.BHS 908,942,641

Jtras cuentas por oob T2 51.893
Inversiones permanent 7,894 §33.284

Diras operracionss g 5 g.434.148 3..4}131.410

Yotal activos 266,136,169 1,144 .366,659

Obligaciones con el publice - Vistsa 3.90%9., 845 - 3.
Obligaciones con el pibh © - Ahorreo 124.191.160 429.527,3086 553.
Obligaciones con el g o -~ A Plazo 348.89% 406 248,551,758 S9E.
Gbligaciones resiring: 38.461.534 23.833.242 2.
Financiamienvo BCL 15,006,000 - 18,
Financiamientos Ent. dal pais 120.96G.203 52.918.000 173.
financiamientos . cieras Zde. Prso 10,823,156 28.750,000 9.

[ cramlentos ax
Drras cuenlas por pag
Vajores en circulacion
Otras operaciones pasivas
Total pasivos

h diciembre 31, 2017

Rubreo:

Disponibilidades
loversiones temporarias
Cartera vigence

Otras cuentas por cobrar
inversiones permanentes
Otras operacliones acuivas
Total actiwvos

30

162,834,757
25,000.000
64.21¢.452

77,377,674

102,934,797
25.000.000
141.590.12%

837.549.353 861.957.998  L.719.506.731
Corrienta No Cerriente Total
Bs Bs Bs
230,E50,410 GE.794.564 297,444,971
52.356,935 125%.861.940 182.222.875%
330.11%.,291 B98.102.985 1.23¢.222.27¢
7,038,398 - FL036G.395

50.371.238
6.941.445

625.73%
331.110,.330

Si.l%¢.%7e
2€£.051.775

579,473,717

1.326.6%3,.557



A diciembre 31,

2017

Obligaciones
Obligaciones
Obligacicnes
Obligaciones

Financiamientos Ent.

con
coen
con

el
el
el

resiringidas
Financiamiento BCB

Financiemiencos
Financliamientos externos
Otras cuentas por pagar

Valores er

Ent.

circulacion

Qtras operaciones pasivas
Total pasivos

Financ. del
Financieias

publicoe - Viste
punlice - Ahorro
publico - A Plazo

o

Corriente No Corriente Total
Bs Bs Bs
z, La0E -
95. 475 }. 668
37€ L &0 142
3. L3317 L3776
41. .000 -
5¢. .360 . 0032
€. 136 L 000
2C., . 0G0 -
20.965.5464 -
G Z.B0n
s 34, 95¢%
717.630.4960

Posicidén de Calce Financierco por plazos

La Posicidn de Calce Financiero por mlazos, es la siguiente:
A IAS DE
A diciembre 31, 2018 SALDD 830 DIAS A0 DIAS ADC GIAS A 180 DIAS A 350 DIAS AT20 DIAS 120 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Csperiilidadas 447 19401+ 254515473 £ Lhe 822 B.27R.273 23.557.517 39571438 35452008 £7.333 952
invarstones Temporatias 122.296.584 B.AGY. 268 2765 305 2.018.478 8.402 871 12.869.253 13223088 74,155,350
Cartera Vigente 1.256.300.526 21.033.4%5 28 183749 26.072.001 B7.431.363 177.232.337  308.335.881  6OC.606 760
rgs Cuentas por Cobrar 7.488.971 872.90% 5717 . . 6.553 450 - Si 890
5i0088 Permanentes 38.271.178 - - 37.437.8%4 . . §33.284
rras Cneraciones ACtvas 39.845.558 17.927.617 (495 247 (555,828} 1.160.208 {2.565.603; (10.283.803; 41.885.213
Cuentas Contingentes §.578.021 . - - - - _E5T8 021
Total Activos y Contingente 111074850  JOAI4ATIS 40.045.345 36.800.928 157,969,803 225.42.375  MeJ21.574 804217507
Chipac.ones con 8] Pablico » Vista () J3.909.945 3.909.845 - - - - - -
annnes con al Publco - Ahorro {t) 353.668.465 35.827.364 4 BT 437 11.3B3.467 25710.118 35182784 51420230 318107069
&c.ones son et Plbdico - A Plazo {1 590.551.162 §5.689.027 23945643 19.443 887 B0 424 154 125,651 148,929 h3 108 572.567
nes Resinngidas n 62.294.835 15,377 474 74558 26718514 5484 011 12445 65% 7055646 15977 543
amientos BCB 18.000.000 . - . 18.062.000 - - .
=inanziamentos Ent Financ. def Pais 173.878.203 6.380.702 8 552,00 48.580.000 57.852.923 J7918.0080 15420000
Faanciamantos £nl, Financeras 2do
sy J9.673.196 1.548.19¢ 3.508.000 B75.000 5.303.000 10000000 8 750,000
Cinarcaamientos Externos - - - - . - - -
Cuentas por Paygar 102.934.767 23094712 - 79.840.06%
5 Valores 25.000.080 - - 14 GG0 560 ERROwn Tl eeie]
szazones Subotdinadas . - - - . - - .
Giras Oparaciones Pasivas 144,696,126 9989.462 2 AhRET2 71165705 12,480,213 28113398 18.231.508 80 145 1€V
Total Pasivos L719.506731  161.816.384  §0.7A1679  SBATRI4R  ZZLTS5G.BST  AUS.0GL4YY 26635453  595.603.441
BRECHA SIMPLE 144,330,335 (20.696.333)  {22.371.420) (113.761.048)  {78.920.116) 80372.636  208.614.0%
BRECHA ACUMULADA 144.330.33% 123634002 101.262.582 {$2.408.466)  (S1.418.583)  (11.045.947}  197.568.119
1 Insluye ias obligaciones de empresas coh participacicn es@tal
AMMAS DE
diciembr 1 _SALDD A0 DIAS A B0 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A£.300 DIAS AT20DIAS 120 DIAS
Bs Bs Bs Os Bs Bs Bs Rs
O sponbiiidades 797.444.975 186.683.135 2839574 4.706.052 §.694.000 13.677 83% 22116 98¢ 44 677.575
nversiones Temporanias 182.222.876 20.166.993 3582037 £.858.351 7.875.06% 15.5647 381 22748973 W07 112557
Cartera Vigenie 1.230.222.275 22.703.449 28.647.923 27.849,153 §4.373.828 168,444 930 305.959.459 592143526
Qtras Cueiitas pot Cobrar 7.030.398 2.163.864 5717 - 4860817 - -

(9]
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A MAS DE
A digiembre 31, 2017 SALCQ 430 DiAS AGRDIAS A S0 DIAS A 1ED DIAS A 360 DIAS AT20 DIAS 120 DIAS
Bs Bs Bs Bs By Bs Bs Os
Inversiones Permanenies 50.371.338 - - - - . §25.738
Cteas Operaciones Actvay 17.947.828 223.740 {49.255 {1.872.682) 19.367.887) (12214835 £1.525.168
Cuenlas Cowlinnenies . - - - - - L1587
Total Actives y Contingente 30,036,212 35749081 AT464.351 100001213 396.222.8R9 338610587  Z91.279.749
Origacicnes con el Ptiico + Vista (1} 2512461 - - - . . .
Obigaciones con el Pabiico - Aharro {1 271862114 11 582.617 £.855.283 20001117 28,274,744 38.975.8956  35B.766.719
Chbligagiones con of Pibiic - A Plazo 1§1] B9.690.173 18 504.464 53470578 90.989.558 124060885  185.254.824 160,062,318
Otligacicnes Restringisas {1} 14.002.529 +.291.308 1.220.684 1.951.386 10.367.315 12,724 854 14.636.547
Finargiamientos BCH 41.160.600 - - - - - -
Finanztamientas Ent Financ. de! Pais 5.090.859 - §4.156.501 48.852.004 12918000
Finvantiamientos Enl. Finaovieras 2do
Pizo 1.548.156 - 1.500.000 875.000 3.000.000 6.000.600 13.750.000
Financlamientos Cxlernos . 10.200.000 - 10.780.000 . -
Cras Copnias pof Fager 20.965.5M . . - - -
Titatos Valores - £.020.006 5,000,000 5,085,806 20.000.000 5.000.000
Obligaciones Subordinatas . . . - . - -
Cras Gperaciones Pagivas 130528 787 9,326 751 4§ 472808 7.902.954 19.021.663 18,971.538 56.591.793
Total Pasives 1622140481 212460910 86509350 12 E16.016 254206844 3A2TRLGS  SRLTI8BAY
BRECHA SIMPLE 87.875.293 p41.825 129.814.803) (58.014.055) 4.170.588
BRECHA ACUMULADA §7.875.293 98.717.118 19.857.311  (36.156.744 42,327,332
{1 Incluya tas obligaciones de empresas con participacion estatal.
6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
En cumplimiento a la nermativa vigente, la Entidad no tiene
saldos con partes reilaclonadas.

7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados
e

1 eguivalente de saldos en nceneda
estadounidenses;, de acuerdo al siguiente detalle:

Meonada
A diciembre 31, 2018 Extrantiera
Bag

Lispenibilidades 70.380.777
Inversiones temporariaz 108,937,584
Cartera 330.938.237
Otras cuentas por cebrar £.740.630
Inversiones permaneniaes 37.437.894
Otros activos 094,458
Total activo 215;1-_’1—;5_&1_;

Obligaciones con el pu
Obligacicnes con institugiones
fiscales 17,881

332,966,164

-y -
4
-

en bolivianos, incluyen
extranjera (délares

Total

CMY UFv Equivalente
Ba Ba Bs ’
606 65.040 U446, 503
- 1.858 100,939,442

- - 330.835.237

- - §.740, 431

- - 37,437,604
= - B894.458
£86 £6.898 545,397,165

16.247 357.98X.411

- 17.88%
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B.

g2.a)

A diciembre 31, 2018

Oblivacicnes con hancos y enhtidades

financieras

Lras guentas por pagar
Previsiones
Total pasive

Posicidén larga (cortal
Cotizacidn o tipo de cambic:

A diciembre 31, 2017

Disponibkilidades
Inversiones itemporaries
Cartersa

Otras cuentas por cobrar
Inversicnes permanentes
Qtros activos

Total activo

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones

fiscales

Obligaciones con bancos y entidades

financieras

Otras cuenias por padar
Previsiones

Total pasivo

Posicién larga {cortal
Cotizacién o tipo de cambio:

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS

DISPONIBILIDADES

La composicidén del grupc

siguiente:

Concepto

-Moneda

Extranijera

Moneda

Extraniera

AL n

[ o B G = LR )
()
-
Lad
ra

LJ o=

diciemb

Caja
Billetes y Monedas

Fondos asignados a cajeros autom

Banco Cantral de Boliwvia

icos

Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias

Bancos y corresponsales del pais
Bancos y corresponsales del pais

s
@

Total
CHV UFV Ecuivalente
Bs Bg Bs
- i Rl
J—— 16.247 490.585.846
EB6 20.652 94,811,319
6,86 2,2907600
Total
oMV Urv FEquivalente
Bs Bs
GBE £3.51%
- 1.473
GOE 94,9083
- 12804
- 2.5955
— 25,750
608 35.226  _82.998.734

6,86 2,2369200

FINANCIEROS

2018

2017

Bs

§0.799.051
80,934,001
$.863.050
209,228,002
209.228.002
146.806.787
146.80€.787

Bs

116.24%.519
104, 5€5.454%
11,682,070
106,575,044
106.%72.044
74,080,615
74 .08C.615




|

Concepto 2018 2017
Bs Bs
Documentas de cobro inmediato 360.171 139.796
Documentos pare corrs directo on 2! pall 360.171 134,795
Total Disponibilidades 447.194.011 297,444,874
8.b) CARTERA Y CONTINGENTE
la composicién del grupe & diciembre 31, 2018 y 2017 es la
siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Cartera Directa 1.223.253.821 1.196.664.438
Cartera Vigentc 1.182.465.186 1.176.215.459
Cartera Vencida 4.994.820 5.25¢6, 280
Carters en LEjecuciorn 13.983.02¢6 16,237,752
Cartere reprograms o reestructurada vigenks T72.835.341 54.,00¢.827
Cartera reprogramadca ¢ reestructurada vencida 2.976¢.996 2,230y
Cartere reprogramade o reestructurada en ejecucios 11.023.325 8,040,415
Productos devengagdor poxr cobrav 11.937.40¢ 1C6.470. 304
Brevision pare incovrables { 776.962.479) [ 76,713,189}
Cartera Contingente 6.578.021 3.194.817
Boletas <o garanti 503,261 59¢. 247
Garantia & primer Juerimiento 1.747.18% 2,598,575
Lineas de crédite comprometidas 4.327.574 -
Total Cartera y Contingente 1.229.831.642 1,199.859.255

i:

1. Composicion por clase de cartera y las previsiones para

incobrabkilidad, respectivamente,

A diciembre 31, 2018

Cariera Cartera
Tipo Crédito Contingente Vigente
Bs Bs
Empresanal - 17.662.834
Pyme - 91.363.728
Microcréditos DG - 258.111.960
Microcredilos No DG . 211,800,826
De consume DG . 131.753.981
De consumo No G 6.578.021 329.006.548
De vivienda . 150.076.894
De vivienda sabre Glla. Hip - 5,523.691
Prevision genérica - -
Tolales 6.578.021 1,.295.100.526
34

Carera
Vencida
Bs

2.256.790
2.143.494
1,055.814

430.988
208473

Carleraen Previsién para
Ejecucibn incobrables
Bs Bs
- 136.484
6.421.887 7.152.783
5.525.058 5.852.955
4.191.097 5064122
2, 716.584 6.763.704
5.566.690 18.807.352
566.231 2.821.178
18.703 163.450
- 30.371.631
£a.006.331 11.139.655




A diciembre 31, 2017

Cartera Cartera
Tipo Crédito Contingente Vigenie
8s Bs

Empresarial 12.585. 761
Pyme 104.185.892
Microcréditos DG 242104745
Microcrédiios No DG 168.031.601
De gonsumo DG . 130.704.664
De consumo No DG 3.194.817 417.967 544
De vivienda - 151,639.054
De vivienda scbre Gtia. Hip 2.992.884
Previsidn genénica -
Totales 31184847 1.230.222.275

2. Clasificacidén de cartera por:

Cartera Carteraen Prevision para

Vongida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs

- - £1.384

1.101.128 3.766.022 5.071.283

1.578.840 £.061.897 5678934

935,808 3.860.404 4332109

389.497 2.957.804 7186054

3.123.757 5.693.536 20.126.760

423.046 2.734.067 2784289

- 4.717 91.852

- 257789445

1.607.074 23078167 16.803.611

2.1 Clasificacidén de cartera por actividad

deudor

A diciembre 31, 2018

Actividad econdmica

Agricultura y ganaderia

Caza, silvicuitura y pesca

Exiraccion patrbleo crudo y gas natural

Minerales metaficos y no melalicos

ingustria manufacturera

Produccion y distribucion de energia, gas y agua
Construccion

Venta al por mayer y mencr

Holeles y restavrantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacién financiera

Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler
Administracién plblica, defensa y seguridad secial
Educacitn

Servicios sociales, comunaies y personaies
Servicio de hogares privados que contralan servicio
domestico ’

Servicio de organizaciones y aorganos extraterritoriales
Actividades atipicas

Prevision genérica

Totales

econbémica del

Cartera Cartera Cartera Carteraon  Prevision para
Contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs 8s
214 458 92.374.599 301426 627.489 1.008.01
18.000 §.197.878 108.353 9.263 143.306
58.599 7.786.4C8 223511 10412 213440
- 2063720 155.222 27.328 sl
218.033 105.072.808 1001212 5.324.841 5.440.103
16.726 7511 484 17.85% 197.710 389.810
1.708.262 39973328 941.652 592,380 1.185.340
703,025 258.552 855 3.048.998 7.046 983 14.655.377
120,305 79.097.102 277758 1.749.621 2.297.006
22714 143.461.006 624.745 3.748.850 5.286.534
177.344 27.162.557 103.260 314.104 972.107
711.391 125.39927% 897.743 1.742.007 3.147.865
500.527 89.355.035 235,742 1.065.884 3.673.849
1.287 645 1068.517 541 38.90% 415537 3.437.170
376,964 108.173.119 395.730 2.083.422 4,448,173
474914 - 8.243
- 292.303 - - 2.769
133.870 12.688.853 40.521 310559
. - - 3037163
0.578071  1.255.300.526 L3na1r  2a006.351 17.139.655
35



“

A diciembre 31, 2017

Actividad econdmica

Agriculura y ganaderia

Cagza, sivicullura y pesca

Extraccion petroleo crudo y gas natural

tdineraies metalicos y no metslicos

Industria manufaclurera

Produccion y disiribucion de energiz, gas y agua
Consiruccian

Vemta al por mayor y menor

Holeles y mestauranles

Transporte, alrmacenamiento y camunicaciones
Intermediacién financiera

Sesvicios inmobiiiarios, empresariaies v de alquiler
Administracion piblica, defensa y seguridad soclal
Educacion

Servicios sociales, comunales y personales
Servicio de hogares privados gue contratan serviclo
domestico

Sewvicio de organizaciones y organes axtratertitoriales

Actividades afipicas
Prevision genérica

Totales

Cartera Cartera Cartara Carteraen  Prevision para
Conlingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs

£0.432.428 226,93 687.041 1.031.869

§.043.850 146.2¢1 - 122.081

§.095.842 25.150 39.030 240701

1.888.154 - 10,194 31.005

108.375,568 622111 2,499,426 4.651.251

- 7.355.870 59.836 244754 460.166

26515445 41,568,975 112.058 466.450 1.076.787

362.022 307.806.903 1.596.448 9,473.295 14,688,534

- 78.057.095 1.478.756 1,665,206 2.727.095

2.000 146.291.512 §05.445 4.321.186 5.218.917

55.000 27.483.164 173.069 608.514 1.35%.027

160.300 122.032.157 1.223.508 2.572.555 3.855.313

. 91.753.115 776.837 1,083.207 3.864.784

103.555.298 198.667 331,428 3.162.197

106.805.354 389.088 1.064.685 4.184.469

412133 12522 20665

255.059 . - 7.657

12.809.389 17.804 28.624 282,342

- - 29 778.948

3.194.817 1.230,222 276 1.607.07€ 25,078,168 I6,803.811

2.2 Clasificacion de cartera por destino de ecrédito

A diciembre 31, 2018

Destine de Crédjo

Agricultura y garaderia

Caza, silviculiura y pesca

Exlraccion petrdles crudo y gas natura!

Minerales metalicos y no metdices

Industria manufacturera

Produccion y distibucion de energia, gas y agua
Consiruccion

Venta al por mayor y menor

Hotelos y restaurantes

Transporie, almacenamiento y cominicaciones
Intermediacion financiera

Servicios inmehifiarios, empresariales y de alquiler
Administracion pibiica, defensa y sequridad social
Educacion

Servicios soctales, comunales y parsonales
Seviclo de hogares privados gue contratan serviclo
domeslico

Servicio de organizaciones y ¢rganos extratemitnriales

Actividades alipicas
Prevision genérica

Totales

Carlera Cartora Cartera Carlera en Prevision para
Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs

3a.508 72.418.088 2,235,673 5985.428 1.408,324

- 2.830.321 79.586 9.047

- 9587.893 - - 8.249

789 55.094.172 691,617 4.556.252 2.851,767

- 066%5.954 - - -

1.648.706 45.848.693 130,082 357.284 1.004.676

4022794 646.943.605 3.154.129 12595422 26.311.288

11.687 13.298.996 43.444 228976 328.565

242225 34,308 427 55.875 5492.053 791,409

179.459 120.343.664 1.109.669 2766212 5097377

162.331 231.138.147 3189175 2.802.429 8.694.976

99,558 2.457.452 - 6.285 97.737

5.577 13.187.004 78.801 143476 576.997

165.289 15.730.962 3.767 359.533 589.287

137.758 - - 325

- - - 30.371.63t

farff21  1.255.300.526 181,617 23.006.351 £1.139.655
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A diciembre 31, 2017

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Desting de Cridiio Contingenie Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agticullura y gariaderia - 42,194,753 47.333 621.232 585419
Caza, sifvicultura y pesca - 2.487.113 - - 25347
Extraccion petroleo crudo y gas naiura! 72.708 28.447 - - 2537
Mineraies metalicos y no metalicos - 569.189 - - 11.238
Industria manufacturera - 53.956.084 §18.625 763.445 1.544.648
Produccidn y distribucién de enangia, gas y agua - 495,134 - - -
Construccion 2,558,072 51 468.357 80.195 1.083.417 1.275.263
Veniz al por mayor y menor 398137 647.805.959 4,466,000 13.863.478 26437 214
Holales y restaurantes . 11382772 851.088 52.9% 269554
Transporle. aimacenamiento y comunicaciones 20G0 27.140.057 22.188 313.583 515.859
Intermediacion financiera - 130.430.147 385.800 4 5287.592 6.287.914
Servicios inmobilianos, empresariales y de aiguiler 158 800 229 154 510 852.022 3.369.77% 5.715.643
Administrazion piblica, defensa y segunidad sociat 55000 1328324 #4.258 . 72712
Educacion - 13.548,313 36,554 232,148 £40.106
Servicics sociaies, comunales y personales - 15.591.850 751952 68.451 550,747
Servicio de hogares privados que contratan servicio
domeslico - -
Servicio de organizaciones y drganos exiraterritoriales - - - -
Actividades alipicas - 244 927 - - 3541
Prevision genérnica - - - 29.778.946
Totales 31MAT 1.230.222.276 1.607.075 25,078.167 16.803.8%3

3. Clasificacidén de cartera por tipe de garantia, estado del
credito y las respectivas previsiones

A diciembre 31, 2018

Cartera Cartera Carlera Carleraen Prevision para
Tipe de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobyables
Bs Bs Bs Bs Bs

Auto liquidables 672183 30.021.529 22.063 17.918 203

Hipotecana 1.516.301 613.375.374 4.666.432 13.822.783 21.357.001

Prendaria - 7.620.907 228.332 352.250 504.343

Personai 596.793 402.287 509 2.832.465 9.840,742 19.232.209

A gola firma 3782759 159.925.101 222518 972 658 5573270

No convencional - 3.401.000 - - -

Previsitn Genérica - 24.660.105 - - 3027181

Totales 6.578.021 1.255.300.526 1,971,811 25006351 17.139.655

A diciembre 31, 2017

Cartera Cartera Carlera Carteraen Frevisian para

Tipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucian incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

. Auto liguidabies 425.154 2£.983.959 - £2.000 2281

Hipotecana 2.575.172 604.341.763 3.172 258 13.604.011 20.009.725
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A diciembre 31, 2017

Carlera
Tipe de Garantia Lontingente

Bs
Prendaria -
Personal 136 450
4 sola firma

Prevision Genérica

Tolales

585,000

Cantera

22.824 687
418.171.108
157 .880.759

1230222275

Carlera
Yencida
Bs

34.950
3.812.778
587.089

LE0L0TS

Cartera en Frevisién para
Ejecugion incobrables
Bs Bs
370.329 447 888
9.716.327 20.682.913
1,335,500 5.602.058
- 25.778.946
£3.078.167 15,803,811

4. Clasificacidn de cartera segutn la calificacidén de crédito,

en mentos y porcentajes

A diciembre 31, 2018
Cartera
Calificacion Contingente %
Ba

A 5.578.021 100%;
5} - 0%
C . 0%
D - 0%
F - 0%
Prev. Generica - 0%

Totales 6278021  100%

A diciembre 31, 2017

Cartera
Calificacion Contingente %
Ba
4 3194817 100%
B . 0%
C - 0%
o] - 0%
E . 0%
F %
Frey, Gepérica - 0%
Totales 3.194.817  100%

5. Concentracidén crediticia por

Yy porcentajes

A diciembre 31,2018

Cartera
Concentracion Contingente %
Ba
1 & 10 mayores - 0%
11 a 50 mayores . 0%

Cartera
Vigente
Bs
1.245.956.586
7.741.027
4135.28%
26577

1.127.668

1.235.300.926

Carlera

Vigente
Bs

1,216.954.330
10.445.574
1.138.488
189.029
110151
1.384.706

Cartera
Vigente
Bs
33.856.622
76.355.933

Cartera
% Vencida
Bs
99% -
1%

0% 2800175
0%  1.236.687
0% 3403371
0% 731.584

100%  7.07.817

Cartera
% Nencida
Bs

99% -
1% 204.250
0%  3.8e8.012
0% 806.715
0%  1.827.756
0% 500.342
%

100%  7.607.075

Carera
%a Vencida
Bs
3% -
8%  1.878.07

Cartera en Previsitn para
% Ejecucidn % incobrables Y%
Hs Bs
0% - 0% 23.839.764  31%
0% 0% 350.199 0%

36% 244,800 1%

16%

39% 362.962 1%

9% 24.398.586  98%

0%

- 0%

100% 25005351 100%

495,476 1%
485,570 %
1.798.284 2%
19794631 26%
30.371.631 39%

12139.655  100%

Carlera en Prevision para
G Elecucién % ingobrabies %
Bs fis

0% - 0% 23577430 31%

3% - 0% 476,170 %
51% 278.174 1% 722487 1%
1% 323.333 1% 457.494 1%
24% 566,753 2% 1.777.697 2%

12%  23908.907 95%

0%

- 0%

00% 2007816 100%

Carlera en
% Ejecucion %

5%

0% 3079494 12%

Bs

%

20.019.887  26%
29.778.946  29%

16803811 100%

numerc de clientes en montos

Prevision para
incobrables %

ds
1.888.914 2%
5.832.457 8%
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A diciembre 31, 2018

Cartera Cartera
Concentracion Contingeste % Vigente
Ba Bs
51a 100 mayares - G% 51.888.982
Otros 8576021 100%  1.093.160.88%
Ptev. Genérica - o -
Totales 6578621 100%  1.255.300.526
A diciembre 31, 2017
Cartera Cartera
Concentracion Contingente % Vigente
Ba Bs
1 2 10 mayores - % 37372188
11 a 50 mayores - 0% 69.704.025
51 a 100 mayores - 0% 49262 333
Qtros 3.164.8177  160% 1.073 383634
Prev. Genenca - 0%
Totales 3194817 100%  1,230.222.276

”
Ll
4%
87%
D%

100%

%

3%
6%
4%
B7%
0%

100%

Cartera
Vencida
Bs

5.9385745

9718171

Carlera
Vencida
Bs

855345
8.751.730

1.607.075

Carteraen

% Ciecucian
Bs

0% 1.311.283

75% 20615281

100%  25.006.351

Carlera en
% Ejecucion
Bs

0% -
0% 1.900.181

11%

B%% 23178018
i

100%  25.078.167

Prevision para

%

5%
82%
0%

100%

P
Y%

0%
8%
0%
2%

0%

100%

6. Evolucién de cartera en los ultimos tres periodos

Concepto

Cartera wigente

Cartera vencida

Carlera en ejecucion

Canera reprogramada o reesiruclusada vigente
Carlera reprogramada o reestructurada vencida

Carlera repregramada o reestructurada en ejecucion

Carters contingente
Previston especifica para incobrabilidad

Frevision genérica para incob. por fiesgo adicional
Previsian genérica para incob, por otros riesgos

Prevision para adlivos contngentes
Prevision ciclica

Prevision por ingobrabilidad de carlera por conslituir

Cargos por prev. especifica para incobrabilidad da cariera

Carqos por prev. genérica pfincob.de carera pfiact.de rissge
Cargos par prev. genérica pAincob.de cartera piol:os riesgos

Cargos por prevision para activos conlingenles
Cargos por prevision genérica ciclica

[99]
Oy

incobrables %
Bs
1.210.180 2%
37835 234 49%
3p37igds 9%

IL139.855  100%

revision para
incobrables %a
Bs
283.50% 0%
5,710,883 7%
504.970 1%
4G 42340 53%

0778545 39%

76803811 100%

2018 2017 2016

Bs Bs Bs
1.182.465 186 1.176.215.458 1.105.164 912
4994 821 5.256.285 5 384 GG
13.983.028 16.247.752 ©3 471887
72835347 54.006.817 21623.370
2.976.997 2.350.789 798.161
11.023.325 8.840.415 3753777
1,288,278.695 1.262,907.518 1.185.517.068
6.578.021 3.194.817 1.577.59%
46,590,849 45.934.443 53.998.504
10.581.910 10.489.180 12.489.180
1G.789.712 10.289.766 402,940
16,962,479 76.713.388 64.891.024
177.176 80.422 2103
16.093.961 17.718.409 17.718.408
19.271.137 17.808.831 17.757.602
23,112,657 94.753.639 42.807 954
92738 - -
1.001.816 2.868.367 631.019
173702 214,965 41.080
2.388.200 - 1.423512
26.769.114 57.834.971 44,903.665




Concepto 2014 2017 2018

Bs Bs Bs
Disminucion por prevision especifica para incebrabilidad 12.260.353 29.390.125 23691778
Disminucion p/prev, Gen. pincob.p/olios resgos 5156.028 1.129.541 360.041
Disminucidn por.prevision para activos contingentes 86.454 164,216 3.647
Disminucidn por prevision genérica ciclica 1.012.649 - 539,075
13.874,484 30.683.882 24.594.541
Productos por cartera {Ingresos financieros) 189.615,352 177.280.034 174.772.453
Praduclas en suspenso 20,467 794 19.348.353 17.738.661
Lineas de crédito otorgadas - - .
Lineas de crédito ctorpadas y no ulilizadas 39.315.991 36,287 217 39.003.549
Creditos castigados por insolvencia 73.860.349 67.932.264 58.083.977
Mimero de Prestatarios Cartera directa 24.220 24.909 23.334
Nirero de Prestatarios Carter confingente 1.304 26 34

7. Las reprogramaciones nc han tenido un efecto significativo
en la cartera vy los resultados,

A Diclembre 31, 2018 la Coocperxativa tiene un saldo en cartera
reprogramada en Bs86,835662 gue representan =l 6.74% de la
cartera bruta, distribuida en 711 operacicnes de créditos,
con una mora del 16,12% y cublertos en 90,25% con previsiones
constituidas.

A Diciembre 31, 2017 la Cooperativa Ziene un saldo en cartera
reprogramada en Bs65.198.023 gue representan el 5.16% de la
cartera bruta, distribuida en 590 operaciones de créditoes,
con una mora cel 17,16% y cubliertos en 87% con previsiones
constituldas.

B. Los 1limites legales prestables de la Entidad que se
establecen en la normativa vigente son los siguientes:

Concepto 2018 2017 2016
Bs Bs Bs
Credito a prestatario o grupo sin garantias reales 1% 2.210.864 2.165.185 2.102.051
Crédito a prestatario o grupo con garantias reales 3% 6.632.593 6,485,564 6.305.152
Crédita de Vivienda a prestatarios o grupos 5% 11.054.321 10.826,923 10.510.253
Crédito a una entidad del sistema financiero 20% 44.217 285 43.303,681 42.041.012
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9. Evolucidén de las

Concepto

Prevision Iniclal:
{-) Castigos y Bienes y Qtros
{-} Recuperaciones
{+} Previsiones Constituidas

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Inversiones temporarias

La composicién del
siguiente:

grupo a diciembrs

Concepto

Inversiones en entidades financieras del pais
Caja de ahorros

Inversiones de disponibilidad restringida
Cuctas de participacién Fondo RAL afectados al
encaje legal

Total Inversiones Temporarias

{1) E1l rendimiente promedioc obtenide fue de:

previsiones en las Ultimas tres gestiones

2018 2017 2016

Bs Bs Bs
128.066.139 117.192.545 117.2711.714
{11.183.234) {15.277 495) 115.5886.284)
[13.874.484) {30.683.882) 26.305.5413
26.768. 114 57.834.871 44803656
10777.538 129.066.139 92.94%

2018 2017

Bs Bs
1.581.803 5.475.387
1.581.803 D.aTIZ o EsT

120.814.781

120,814,783

122.396.584

176.747.488

Inversidn Moneds Nacional G,2B% G
Inversién Moneda Extranierz L, 8%t z
Inversidén Tenporariz Total 1,70% L
Inversiones permanentes
La composicidédn del grupc & diciembre 31, 201 v 2017 es la
siguiente:
Concepto 2018 2017
B= Bs
Invarsiones en otras entidades no financieras del
pais 833.284 B25.738
Parvicipacién en entidades de servicics puklices B35.284 825,730
Inversicnes de disponibilidad restringida 37.437.894 50.371.237

Cuotas de participacidén Fondos pars créditos
destinados al sector producitive y vivienda de
interés social

19.437.294

9. 211,237




Concepto 2018 2017
Bs Bs
Cuctas de Participascidn TFONDO CPVIS cedidos en
garantia de nwy de liguidez del BCB 18.000.000 41,160,000
(Previsién para inversiones permanentes) 4 833 .284) { 397.811)
Frevigidn inversiones an otras envidadss
Finanwieras { 833.284) { 357,811
37.437.894 50.759.164
{1} El rendimiento promedio cobtenido fue de:
Inversiéon Monedse Haclonal 1,30% 1,30%
:rsion Monedsa ¢, 00% 5,000
14 Permar G, 008 C,i0%
8.d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicicén del grupe a diciembre 31, 2018 y 2017 es la
siguiente:
Coneceptoe 2018 2017
Bs Bs
Pagos anticipados 6.65%9,367 4.677.248
Fago anviclpads del impueste a lasg
transacciones 2.896.035 =
Anticipos por comp:r de bienes y servicios 61€.641% 1.305.157
Alaguileres pagados anTicipade 1¢.00C -
Segures pagados po tigipados 3,103,061 3,252,804
Otros pagos antilcipados 35.630 119,267
Diversas 7.488.971 7.030,3%7
Comisiones por cob: 836.642 382,624
Gastos por recups: 453.941 151,152
indemnizaciones reclamadas por siniestros - 1.766.9088
Crédite fiscal IVA 31.263 14.239
Imporres entregados en garantia A 142.476 11%.181
Otras partidas pendientes de cobro B 5.984.649 4.600.241
(Previsidn para otras cuentas por cobrar) { 2.969.752) { 2.886.533)
(Previgion especifica para pagos anticipados) { 189.728) ¢ 189,728
{Frevision especlfiica para cuentas por cobrar
diversas) (2,780,024} { 2.697,205)
Total Otras Cuentas por Cobrar 1l 178,586 B.820.712
{A) Corresponde a depdsitos en garantias cobranzas de
servicios de:
Ruat, Comteao  Cbhha, Elfec Cbba, Cre, Telecel, YPFB,
Servired.
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8.e)

8.£f)

(B} Las partidas mas importantes son las siguientes:

Prime de Seguros por cobrar

Conziliacidn de giros por cobrar Mornsyvgran vy
Servirec

Liguidacion 25% prestamcs de FONVT

Kkeclamc pendiente al segurc
Retenciones judiciales Bco.
Poliza tarjetas de credito
Depdsito judicial p/adj. de inmuebisz ds Nery
Villarroel Ptme. 42045,31193%
Dotacion de unifcrmes adicionales
Tramite de inscripcioén BS. adjud
Nacicnal seguros vide y salud de
Paniel Torrez Arimo:za

Varios

5 colaboradores

BIENES REALIZABLES

La composicién
siguiente:

del grupoc &

Concepto

Biesnes recibidos en recuperacién de créditos
Bienes muebles recibidos en
creditos

Bienes inmuebles recibidos en recupsracidn de
crédites
Bienes fuera de uso

Inmuebies

{Previsidn por desvalorizacién)
{Previsidn bienes recibhidos en
crédites)

(Prevision bienes fuera de

reacuperacion de

uperacion de

usal

Total Bienes Realizables

BIENES DE USO

]_l
(D
3
o}
=3
i

La composicldn dici

siguiente:

del grupo a

(2

I

a8% ., 347 -
iz. -
195, i
c.
34 -
17 TUR L 268
5.5284.645 4.600.241
21, 20L%8 vy 2017 a= la
2018 2017
Bg Bs
2.876.510 276.853
2 2
2.876.508 sTle.esl
1.870.537 1.570.537
1,870,537 1,874,337
(2.898.987) {2.247.389)
{ H28.450) Z76.853)
11.970.537N) 1.87¢.535)
1.948.080 1




Concepto

Terrenos
Terraenos
Edificios
fdifZicios
(Depreciacion Acumulada Bdificios)
Mobiliaric y Enseres

MoRiliaric v Enss
(Depreciacian Aoumeladszs
Equipos e Instalaciones
Baquipos e Instalaciones
{Depreciacion Acumulada Equipos e Instelaciones)
Equipos de Computacicn

bEquipes de Computacion

(Depreciacidn Acumuladie Eguipos de Computacion)
Vehiculos

Vehiculos

{Depreciacidon Acumuiada Vehiculos)
Cbras en Construccién

Ooras en Construcoi

Y Enseres)

Total Bienes de Uso

Gastos de Depreciacian

.g) OTROS ACTIVOS

La composicidn del grupoe a diciembre 31,

gigulente;

Concepto

Dienes diversos

Papeleria, utiles vy materisles de servicios
Gtros bienes
Cargos diferidos

Mejoras e instalaciones inmuebles alguiladoes
Partidas pendientes de imputacioén

Fallas de caja

Partidas pendientes de tarjetas de crédito
nominativos

Otras partides pendientes de Lmputaclon
Activos Intangibles

Programas y avlicaciones informaticas

Total otros activos

2018 2017

Bs Bs
13.540.962 13,540,962
13.540.9¢2 13.540. 962

37.632.507 37.045.712

51.475.061 49,604,235

(13.842.554) {12.554.623)
4.271.818 3,151.994

11.981.013 10,295, 1¢4!

{ 72.708.195) ( 7.053,.147)
2.415.466 2.466.540
9.361.779 8,708,374

( 6.944.313; ( G.2&82.426)
3,139,723 3.037.364

33.372.590 31.36Z.617

(30.232.867) (28.225.24%;

1.139 76,619
1.622.71R L.894 78
{ 1.621.579) { 1.81B.139)

- 3.163.153
- 3.083.15]
61,001 .615 62.486.352
{ 4.B56.573) { 5,101,281
2018 y 2017 e=s la
2018 2017
Bs Bs
337.695 616.4081L
288,230 440,420
49.465 175.3%21
1.803.170 640,959
1.803.170 640,989
3.134.636 5,423,970
5.570 2.940
307 .734 -
2.821.,332
810,957
810.957
6.086,458 7.730.758




{A) Las partidas mas importantes son la siguientes:

2018 2017

Bs Bs
Seguro social obligaterio 1.3 3.279.0!1
Renta dignidad Gestora i.
Partidas pendientes ATM 16,914
Renta dignidad - 1.95e.76Y
Transferencia ACE 33.300 43,0038
Tramite de crediteos - 27 A0
Otras partidas varias -

2.821.332 5:414,030

8.h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

En cumplimiento a la normativa vigente, la entidad no
registra fidelcomiscs.

8.i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La evolucidn de los depésitos en las tltimas tres gestiones
es la siguilente:

Concepta 2016 2017 2016
Bs Bs EL]
Oblicaciones con €l publico a la vista
Cbligaciones con ¢l publice por cuenias 46 ahorro
Obligaciones con el piblico a plazo
Obligaciones con el publico restringidas
Obligacicones con ¢l piklico a plaze fijo con
arnotacién en cuenta 58§z.522.112 657.1 B30
Cargos devengados por pagay 30.024.843 24.213.42%

Total obligaciones con el publico

1L.248.449.257 1,257.962.157 1,336.352.714

8.3) OBLIGACIONES FISCALES

La composicién del grupc a diciembre 31, 2018 y 2017 es la
siguiente:

Concepto 2018 2017
Bs Bs
Obligaciones con institucicones fiscales 249 .692 31.971

~

Cbligaciones a traspasar al TGN por cuentas

inactivas

Total obligacicnes con instituciones fiscales 24.682 31.971

I
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l B.k} OBLIGACIONES CON BANCQOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicién del grupo & diciembre 31, 2018 y 2017 es la
' siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
' BCHB 2 plazo A 18.0006.000 41.160.000
BErtidades Financieras de segunde pise a plaze B 3%.672.196 26.873.159¢
Bancog y otras entidades financieras del pais a
nlazo c 173.878.203 122,617,363
l Entidades del Exterior a plazo D - 20.580.000
Cargos devengados por pagay E 7.366.627 4,139,640
Total obligaciones con bancos y entidades de
l Einanciamiento 238,916,026 214 ,570.199
2014 2017
Bs Bs
(A} Las partidas mas importantes son las
giguientes:
Bco. Cantral de RBolivia Potme. Liguidez, Fondo de
Credito Productive v Vivienda de Interes Sccial
I {CPVIS) 18.000.000 41.180.000
168.000,000 41.160.000
{B} las partidas mas importantes son las
siguientes:
! 2n aepositos a plazeo it entre 2 v 3 oafiocs, tasa
prowmedice 4,274 bBanco du Degarrollo Profjuctive SAaM-
: BOE~ PTMOS 38.750.000 25.750.000
Br- Fonvis con destine para la construccion de
l viviendas 923.15¢ 923,106
35.673.1496 26.673.196
(C} Las partidas mas importantes sen las
siguientes:
Conperativa Fatima Ltda. 10.000.000 5.036.171
I Couperativa Fatima Ltda. 10B8.200 5Z.688
Bancg BISR $.n, 8.000.000 §.0006.000
Bancos Ganadaro Z.A. 33.000.000 30.000,000
I Banco Nacional de Bolivia S.A. 31.000,000 18.00C,000
pBanco de Desarrollo Produotivo 38.918.000 B8:91€.000
Bancoe de Desarrolle Productive con AnQtacion 15.272.004 21.4268.504
Banco Nacional de Boiaivia S.A. 20.580.000 20.58C.000
Banco Pyme de la Comunidad 5.000.000 -
I Cooperativa de ashorre v credito Progrzso R.L. 2.000.000 -
Banco Fortaleza S$.A. 10.00C, D00 10,006,000
173.878.204 122.017.363
(D} Las partidas mas importantes son las
I siguientes:
Corporacion Andins gz wnte CAF
La Linea de crédite ce ia CAF al 31/12/2018 es e
UGE$4.00C.000. - El salde ne utilizads al 31/12/2018
as de U85 0.~ - 20.580.000
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2018 2017
Bs BS
- 20.580.000
{(E} Las partidas mas importantes son ias
siguientes:
Cgo. Deveng.ob.c/entidades de segunidc pisc a plano
BDE PTMO LL.T45.718
Cge. Deveng.cb.c/entidades financi 5 HLOBDL, 802
Cgo. Deveng.ob.c/entidades flﬂdHC-Efﬂu Corp. Andina
de Fomenio -
7 27
8.1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicién del grupo & diciembre 31, 2018 y 2017 =s la
sigulente:
Concepto 2018 2017
Bs Hs
Por intermediacién financiera 77.576 -
Establecimientos asreedores por -arietas de
Crédice 7L.78¢6 -
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de
Crédite “.Tae
Diversas 102 .857.221 20.965.594
ncreedores fiscales por retencionsrs e terueros 264.437 RGN A
crzedcres fiscales DOr LMDUSSTCE = CBrYOS G
la enticad 3.5745.0648 14, 89%
Acreedores por cargas seocialeas retenidas a
Terceros 237,444
Acreedores por cargas sociales a2 zsrgo de la
Entidad 306.719 4B LT
Comisicones por pagar a%Z,1%% B A
Acreadores por compra de biencs y servicios 46,002 117630
Ingresos diferidos 156.026 P4
Acreedores varios A 97 .193. 780 N
Provisiones 45.865,.836 31.
Provision para primas 3.321.911 3.2
Provisién para Aguinalido 24€.683
Provisién para vacaciones -
Provisidon para indemnizaciones B,285,143 7.
Provisién impuesto a la propiedad bisnes
inmuebles y vehlculos 558,887 385,001
Provisién para fondes de educacicin, asistencia
y previsidon social i 6D .77 1.05%
Otras provisicnes B 26.842.797 15 851
Partidas pendientes de imputacidn 1.491.584 .941
Fallas de caja 459,530 .06
Otras partidas pendientes de imputacion _1.032.454 it .34
Total otras cuentas por pagar 150.292.217 53.356.150
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{A) Las partidas mas importantes son las siguientes:

2018 2017

T Bs Bs
Honocrarios profesionaies 306.673 158,985
Cuentas por pagar aneros - 224.397
Cusntas por pagar reprogramacion 858.249 114.376
Fago sequro social obligatoric 1,385.755 3.985.625
Acreedores Coop. Trapetrol Z8.585 28,385
Cuentas por pagar BUSAE ATM 1,178 145.652
Cuentas por pagar proveedores varios 444,460 18z .552
Cuentas por pagar renta degnidacd 1.217.550 1.908,16%
Giros emision y recepcidn 137.045 145.918
Asociaclion de estibadores - £93.773
Cobranzas por servicio sequro rastrsador 7.535 03.291
Prima de¢ seqQuros pory pagar 5.14¢.135% 4,259,234
Fideicomiso Cooperati : 6.831.979 4.135.250%
Fidelcomiso Banco 5 - 413,923
Fidelicomiso Mutual 211.411 -
Fideicomiso Coop. San Joss Obrero 37C.616 -

Fideicomiso BIDESA 10,708,329 B
Fidelicomise Banco ChRi 62.130.756 -
Foliza seguros de de debito 425,195
Vantas de pienes
Provisidsn JERBEN -
Variocs 692332

(B) Las partidas mas importantes son las siguientes:

2018 2017

Bs Bs
Provision acuctamiente ASFT 2.8B66.560 1.879.784
Provisidn page de patentes 150.560 67,739
Provisidn pago de impuestos bienes zdjudicados 285.800 56,100
Provisidn memorias znuales 34.004 143.894
Provisidn transporte v vidvicos de directores i2.676 128746
Pravision mantenimientos de vehiculos 233.840 188.573
Provisidédn mantenimientos de inmuehles 1.013,227 1.23%.637
Provision para uniformes 590.971 352.784
Provision franquici Glizas de seguros 3.753.79¢ 2.381.7%
Provision gastosg de fas ¥y presentes para scclos - 29.937
Provisidn campafsa publicitarias 1.341,052 1.055.99%
Provisidn para provaectoe de seguridad 3.807.687 31.023.496
¥rovisian fondeo de resuructuraciéan financiera 4.438.871 2.457.946]
Provisidn pare fulturas contingencias tributarias 2.077.4717 1.577,471
Yrovisidn servicices de auvditoria vy consultoria 313.139 237.35¢
Provisién p/incremento salarial de policias 118,097 118,097

48




8.n)

Provision
Provision
Provisién
Provisién
Provisiorn
Provisién
Provision
Provisian
bones
Provision
Provisién
Provisicn
Provisién
Provision
Provisién
del CIC
Provision
Provision

p/capacitacion

siniestros de garajes

p/ pélize de seguros

p/agasaic al personal
implementacidn tarijetar o creditc
membresia Master Carnd

memorias anuales

p/sistema operative y ofimatics
p/gasltos tramites en Bienes Adijudicados
mantenimientc bienes alauiliado

contindencias judicial
p/sofware ATM RBilletes

paraz contingencias as
p/mant, de ATM-Cbras Ci-

instalaciones

2018
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Provisidn p/proyecto de seguridad e inTtormatice D2GELUEDO -
Provision p/mantenimiento-~rvenovat:zn dée Licencias
Y soperoes 281260 -
Provisién p/incremento salarial 1.664.852 -
Provision pago de factura de servicios phbhlicos - P47
28.841_797 15,935,851
£.m) PREVISONES
La composicidn del grupc & diciembre 31, 2018 y 2017 es la
siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Activos contingentes 117.%76 G, 42
Genéricas veoluntarias veérdidas aun no ldenvificacdas 34.542.921¢ 36,542, 80
Genérica ciclica 19.093.5961 17.71E 400
Total Previsiones E3.815.055 52.352.750
VALORES EN CIRCULACION
La composicidn del grupc & diciembrs 31, 2018 y 2017 == la
siguiente:
15
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8.p)

Concepto 2018 2017
Bs Bs
Pagaras bursatiles 25,000,000 41,065,806
Cargos dovengados per pagary valores en clroculacidn 3.007.489 2.801.445
Total valores an circulacidn 28.007.489 43.867.251

Fstd conformade por 7 (siete) Pagarés de Oferta Privada,
adguiridos por Capital + S5AFTI para su fonde Sembrar Micro
Capitel, con plazos 720 y 1.080 dias, con una tasa promedio
de 5.60%, por un wvalor nominal total de Bsd4l.,000.000.-
(Cuvarenta v un millones G0/100 Boliviancs), emitidos en las
gestiones 2016 y Z2017.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La entidad no registra movimlentos,

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAT

La Entidad noe registra movimientos.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La compesicidn del grupc a dicismbre 31, 2018 y 2017 es 1a
sigulente:

Concepto 2018 2017
Bs Bs
Ingresos Financieros 193,176,035 180.462.721
Productos por DRisponibilidades 801,182 309,246
Productos por Inversiones temporarias 2.587.749 2.583.%75
Productos peor Cartera Vigente 18%.919.800 170.970.094
Productos por Cartera Vencida 3.620.169 3.521.98¢
Productos por Cartera en Bjecucidn 3.079.413 2.797.954
Productos por inversiongs pDermanentes - 26.679
Comlsiones por cartera ¥y contingente 167.722 252.287
Gastos Financieros 44,212,934 44.354.189
Caryos por Obligaciones con él publico 32.694.453 35.085.51¢6
Cargos por Obligaciones con Bances v Entidades
de Financiamiento 8.630.850 6,436,272
Cargos por Otras Cuentas por pagar v Comisiones
Financieras 1.146.87¢ Fe.374
Cargos por wvalores en circulacidn 1.740,855 1,818,426
Resultade financiero bruto 148.963.101 136.108,532
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El promedio de las tasas fue de:

Carterszs de creditos MN
Cartera de créditos ME

Cartera Consolidada

Costes de los depdsitos M
Costos de los depdsitos MR
Depdsitos Consolidados

RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicidn del grupc @ diciembre 21, 2013 vy 2017 es ia
siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Recuperaciones de activos financieros castigados 4.124,718 3.
Recupsraciones de capital 2,380,349 ‘.
Recuperaciones de interés 1,465,074
Recuperaciones de oiros conceptos 274,295
Dismin. de Prev. P/Incob. de cartera y otras
Ctag. Por cobrar 13.921.650 30.8B1i3,627
Especifica para incobrabilida:d 0. 250,353 Sl LzE
Genéricga para incobrapilaidad as=
otros riesgos 317,028 i
Otras cuentas por ceobrar 477.16€
Activos contingantes 86,454
Gencérica ciclica _2.031Z. 64 . -
Total recuperacion de activos financieros 18.046. 368 34.029.25]
8.s5) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALCRIZACION DE ACTIVOS
La composicién del grupo a diciembre 31, 2018 y 2017 == la
siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras
cuentas por cobrar 27.132.694 5B8.134.752
Especifica para incobrabilidad des cartera 230112657 54,752,636
Generica para incobrebilidad ds rtara por

fectores de rieago adicional




Concepto 2018 2017
Rs Bs
Gensrics pars incopvabilidad de cariera poy

oLros riesgos 1.001.81¢8 J.B66,367
Otras cuentas por Cobrar 363.581 296,782
Actives conlingentes 173.702 214.9635
Gengérica ¢liclica 2,388,200 -
Pérdidas por inversiones temporarias 155.381 396.460
Pérdidas por inversiones temporarias 155.381 396,460
Castigos de Productes Financieros 3.105.948B 1.754.41¢6
Castigo de productas por carters _3.103.948 1,754,416

Total carges por incobrabilidad y desvalorizacién
de activos 30,394,023

8.t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicidon del grupo a diciembre 31, 2018 y
siguiente:

2017 es la

Concepto 2018

Bs
Otros ingresos operativos 10.045.194
Comisiones por servicl 5.646. 958
Ganancla por opera Aty ¥ arbditrais 1.374.185
INGrasos por 1.81€.270
ingresos operativos A 1.206.771
Otros gastos operativos 7.226,066
Comisiones por servigios B3¢,953
Costo de bienes realirahles 715,646

Ferdidas por inversiones permanaentes no

financieras 435,473
Gasros operaltivos diversos B 5.23%, 994
Raesultade neto ingresos ¥ gastos operativos 2.820.128

P

P L]

[~

A) Corresponde por: Formularios, gastos recuperados varios e

ingresos por crédito fiscal.
B) Corresponde por: Pérdidas por operacicnes
gastos por segures de desgravamen de créditos.

de cambio,

B.u) INGRESOS ¥ GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicidén a diciembre 31, 2018 y 2017 es la siguiente: -

wn
%]




Concepto 2018 2017

Ingrescs de gestiones anteriores A -

Total ingresos de gestiones anteriores - 3.204.188
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A) Reversidn de provisiocnes gue nc

8.v) GASTOS DE ADMINISTRACION

)

La composicidon del grupo a diciembre 31, 2018 y 2017 es La
siguiente:

l Concepto 2018 2017
Bs Bs
Gastos de personal 58,753,392 54 L2
l Servicios contratados d6Z.787 L3l
Sequros 460,111 ale
Comunicaciones y traslados 285,587 L215
Impuestes 544.414 .48
I mantenimiente y reparaciones £43.008
Depreciacién y desvalorizacion de bienes de usc 85£.573
Amortizacion de cargos diferidos £74.374
Otros gastos de administracion A 28,197,437 Z
l Total gastos de administracion 132.272_6B3 118.355.771
I {A) Otros gastos de administracidn:
2018 2017
Bs Bs
I Gastos notariales y judiciales 2.313.682 3 302
Alquileres 3.5B67.310 3. 665
Energia eléctrica, agua y calefaccién 2.472.8934 c. 828G
! Papeleria, utiles y material de ssrvicio 2.362.087 z. L2065
Suscripcicnes y afiliaciones 2€5.154 . 210
Prepaganda y publicidad 3.847.853 3 .433
Apcrtes Superintendencia de Bancos y Enctidades
I Financieras 2.70¢.000 2.
Aportes otras entidades .5Z.903
Donacicnes £.881
Muitas Superintendencia de Banzos v Zntidades
‘ Financieras 812 S
Aportes al Fendoc de reestructuracison Financiere
[TRE) TLUTLL.BOC =z
Gastos de asamblea y rifas 132.70
l Actos sociales deporvivos y culturaias €47.9
53




E.w)

2018 2017
Bs B
Atencidén a soclos 43,961 43,935
lienes en proceso de adjudicacidn - 20.493
flolsa Boliviana de Valores 264.005 313.22%
Responsapilidad social empresarial Bg.176 69.663
liversos 1.356.150 8s7.,077
28.197 437 24.208,620
CUENTAS CONTINGENTES
La cemposicidédn del grupo a diclembre 31, 2018 y 2017 ez la
siguiente:
Concepto 2018 2017
Bs Bs
Garantias otorgadas 2.250.447 3.164.817
Holevas de garantias 5¢3.261 Y6242
Garantias a primer reguerimisntoc 1.747.186 2,598,575
Lineas de credito comprometidas 4.327.574 -
Total cuentas contingentes £.578.021 3.194.817
CUENTAS DE ORDEN
La composicidn del grupe a diciembre 31, 2018 y 2017 es la
sigulente:
Concepto 2018 2017
Es Bs
Valores y bienas recibidos en custodia 47 47
Otros valores y bisnes recibldos en custodia 17 4t
Garantias racibidas 2.577.157.855 2.758.386,813
Garantiay hipotecarias 1.810.058.5892 L.742.754.42%
Otras garantias prendarias 401.077.717 598.182.
Depadsitos en la entidad financliera 55.021.643 52.610.
Garantias de otras =ntidades financierss 120.000 T4
(lrras garantias 310.879.903 364,768,
Cuentas de registro 332 .361.610 321.550.
Linecas de creédite otorgadas y no utilizadas 35,315,981 36.287.
Lineas ae creédite obtenidas y no utilizadas 244.000 244,
Documentos y valeres de la entidad 143,170,344 143.170.
Cuentas incobrables castigadas y comnddonadas 76.379.668 0.362.
Productos en sSuspensc 20.467.794 1%.348.
Otras cuentas de registro 52.783.613 52.138.
Cuentas deudoras de lcs fideicomisos 87.822,512 5.117.
Total cuentas de orden 2.987.342,024 0B5.054.620

o
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8.y} FIDEICOMISOS

En el Estado de Cambios cel Patrimenic Neta, se muestra

movimientos gue tuvieron las cuentas palrimoniales.

9.a) CAPITAL SOCIAL

La composicidédn del grupe & diciembre 31, 2018 y 2017 =s la
siguiente:
Coop. | Coop,San ;  Mutual [ Bce. , San Jose
A diciembre 31, 2018 Banco Sur | Intercoop. {  Luis I Guapay Bidesa l CBBA | Obrern Yotal
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Cuentas devdoras . SER 420 6.831.979 217.41% 10.709.32%  §%.130.736 370617 87822512
Total cuentas deudoras : 568.420 5.A31,979 211411 10.709.329  69.130.756 310617 §7.822.512
Cuentas acreedoras - 568 420 £.831.97¢9 21141 10.709,329  69.130.756 370617  87.822517
Total cuentas acreedoras . 568420 6831979 211411 10.789.32%  §9,130.156 Jr0837  ET.B22.512
! Coop. | Coop.San | ] :
A diciembre 31, 2017 I Banco Sur_| Intercoop. Luis f ! i Totsl
Bs Bs Bs Ds
Cuenlas deudoras 413923 568.420 4.135.25% - - 5.117.602
Total cuenias deudoras 413,923 H58.420 4135259 : 5.117.602
Cuentas acreedoras 413.923 568420 4135259 - 5.117.602
Total cuentas acreedoras 413,923 058.420 4.135,259
9. PATRIMONIO NETO

La composicién del grupo a diciembre 31, 2018 y 2017 as la
siguiente;
Concepto 2018 2017

Bs Bs
Certificados de aportacion 114,041,020 110.37E.8680
Total capital sgocial 114.041.020 110.178.868
El Capital Social de la Cooperative estd integrado ror los
certificados de aportacién gue 105 sccios constituyen uno por
cada ano de antigledad. Hasta marze 26, 2005, tenian un valor
nominal de USS5 20,00 {(Veinte 00/100 Délares Americanos), cada

uno.
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9.b)

9.d)

En Asamblea Gerneral Ordinaria de fecha marzo 2, 2009, a
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Cdodigo de
Comercioc, se aprobd y pusoe en vigencia el valor de los
Certificados de Aportacidn en moneda nacional, establecido en
Bs200.00 (Doscientos 00/10C Bolivianos), a ser constituidos a
partir de abril 1, 2005,

En Asamblea General Ordinaria de fecha marzo 7, 2008, sze
aprob¢ la conversidn de los certificados de aportacidn
constituidos &1 délares americanos al 31/12/2007 a
Bolivianos, al tipo de cambio de Bs7,57 por US8$S 1. [Lsta
conversién se realizd con efecto en los estados financieros
al 31/03/2008,

mn Asamblea General Ordinaria de fecha marzo 23, 2018, se
aprobd el nuevo valor de los Certificados de Aportacidn,
establecido enn Bsl(.- (Diez 00/100 Bolivianosy, a ser
constituidos a partir de julic 1, 2018.

APORTES NO CAPITALIZADOS

o
ot
Oy

La composiciodn del gruge a diciembre 31, 2018 y 2017 e
siguiente:

Concepto 2018 2017

Bs Bs
Donaciones no capitalizables 681.505 £91.505
Total Aportes no Capitalizables . 691.505 691.505

AJUSTES AL PATRIMONIO

La entidad no registra movimientos.

RESERVAS

La composicién del grupo a diciembre 31, 2018 y 2017 es la
slguliente:

ce




Concepto 2018 2017
Bs Bs
Reserva legal 45.3:5.102 44,804 030

Resarva no distribuiblie por ajustes por inflacidn

del pat:zimonio 18.8€2.279 1E.862.270
Otras reservas nc distribuibles 7.778.538 TR 53u
Total Reservas 71.958.81% 71.444.847
De acuerdo con lo astap: pocr el articule 17 de 1os

estatutos y el articulo iva
deben asignarse a reserva lcs siguientes porcentajes de los
excedentes de percepclidn sbte

a)

b)

.c}

d)

e)

a Ley General de Coopera

0

3

dos anualmente:

o}
’_J

Reserva Legal.- 30% 3=zrvira para aifircntar todzs las
pérdidas y quebrantos, gue hubieran comc resultade ze la

gestidn.

Fondo de Educacién Cooperativa.- 5% Se destinara para
fines de educaciédn cooperstiva.
Fondo de Previsidédn y Asistencia Social.- 5% Constituve un

soperte patrimonial corn £X1 objeto de aumnentar la capasidad
de servicio de le Ccoperztiva en beneflicico de sus socios,
sujeta a reglamentacicrn,

Fondo de servicios.- 24% Estara iestinado a

beneficios sin costo ziguno, a sus s0Clos a traves de suS
centros médicos, y otros productos o serviciocs que ofrezca
la cooperativa.

Distribucién a los socios.- 40% Se distribuirdn una vez
hechas las deduccilones pzra las rescervas establecid en
el presente BEstatuto y se efectuardn a prorrata, segin el
monte y el tiempo de wvermanencia de los certificadoes de
aportacién de cada socio en la gestidn anual, debiando
utilizarse la férmula de numerales sobre la base de

s m

£

trescientos sesenta (3&0) dias, de forma tal que,
ningdn caso favorezca, directa o© indirectamente a

socio de la Cooperativa. Para proceder con aicha
distribucidn se deberd contar con un informe de Auditoria

Externa sin salvedades.

(93
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8.e}

10.

RESULTADOS ACUMULADOS

i:a composlcidn del grupc
siguiente:

Concepto
Uciiidad del pericde ¢ gestidn

Total resultados acumulados

3%,

2018 vy

2018
Bs
4.298. 654

4.298.654

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

A diciembre 31, 2018

2017 e=s la

2017
1.713.57€

1.713.576

Activos Coeficiente Activo
Codigo Nombre de rieage de riesgo Computable
Bs
Categoris I Aoty cen riesqgoe de G- - -
Categorie 11 Actives oon riesgoe de 0. G, 10 -
Categorie II3 Aotives gen riesgo o G, 20 2%.863.430
Categoria IV Activos con riesgo 0% 0,50 73.454.520
Categoria Vv Activos ¢on riesqo Q0,75 50.392.u4%8
Categoria VI Actives con riesgo 1,00 1.072.4861.41%
TOTALES
10y scb: LIVo computable 22,667,000
Patrim neto (10&4) 221,086,452
Lxcedents patrimonial 96.41%. v
i de adecuacion patrimonial 18, 02%
A diciembre 31, 2017
Activos Coaficienta Activo
Cédigo Nombre de rieago de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria I Botivos con riesgo de 0k 47¢.787.795 c,00 -
Categoria I herives oon riesgo de G- - c,10 -
Categoria IXI  Activos con riesgo de 206 B0.264,405 0,20 16.057, 8R!
Categoris 1V Actilves oon riesgo de 501 148&.784 556 0,50 F4.38T7.0078
Catocgoria V Activos con riesqo doe 754 65,652,766 0,175 49,238,825
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1.042.983.172 1,00 1.042.983.172
TOTALES A 9h3.481.694 4.182.692.156

Ve computal

10% sobre ascti
neco (10a;
Excedente patrimonial

D)

Coeficiente de adecuacion patrimonial

t10.a}) Corresponde &l

Autoridad de

118,267 . 2%¢
216.516, 454
9E,251.240

18,314
neto autorizade y enviado por la
Zistema Financierc {ASFI)




11.

12.

CONTINGENCIAS

A lz fecha, la Entidsd no pressnta contingencilas no
registradas o© nc estimadas y no tlene compromisos asumidos,
excepto, los normales emsrgentes de operaciones y accliones

propias de la actividad.

HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al gpericde de informacidn
4 ‘.

producidc hechos o clrcunstancias gue afec

significativa los presentes estados financieros

no s nan

en en forma

~

rt

CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento a la necrmativa vigenite, la Entided no
registra filiales.

-
& & Ratferio Serrano C. K L:c.Her!and%th‘.’c M.
Administrador Contable Gerente de Operacicnes y Servicios

o
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ANEXO B:

Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
de 2019
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an independent member of
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Auditores y Consultores

Latinoameérica

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los seriores

Consejo de Administracidn de la

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “JESUS NAZARENO” R.L.
Santa Cruz - Beolivia

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta “Jestis Nazareno” R.L. (La Cooperativa), que
comprenden el estado de situacién patrimonial a diciembre 31, 2019,
y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios
en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminade en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidén, 1los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién
financiera de la Cooperativa de BAhorro y Crédito Abierta “Jesus
Nazareno” R.L., a diciembre 31, 2019, asi como sus resultados de sus
operaciones y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) para
entidades financieras en Bolivia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y con el reglamento para
la realizacidén de auditorias externas emitidas por la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI). Nuestra responsabilidad
de acuerdo con dichas normas se describe mids adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con 1la auditoria de
estados financieros de este informe. Somos independientes de 1la
Sociedad en conformidad con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente vy
agdfiGiadgdpazpara emitir opppshag cRpiniodn.

calle Mendez Arcos N° 831 Av. San Martin, calle Fermin
Edificio Delta 3er Piso Peralta N” 110, Equipetrol Norte
T (591) - 2 - 2427222 T (591) - 3 - 3454756

F (591) - 2 - 2419555 F (591) - 3 - 3454756

E deltaconsult@dcl.com.bo E deltascz@dcl.com.bo

Casilla 7514 Casilla 7089

www.dcl.com.bo
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Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun
nuestro juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una
opinidén por separado sobre esas cuestiones.

Transacciones significativas - Emisién de pagarés sin oferta publica
(Ver Nota 1.f y 8.n)

Cuestion Clave de la Auditoria De qué manera se trato las Cuestiones
Clave en nuestra auditoria
La Cooperativa, mantiene saldos por | Nuestros procedimientos de auditoria

obligaciones relacionadas con financiamientos, incluyeron:
obtenidos a través de la emisién de pagarés sin | a) La evaluacién del cumplimiento de

oferta pablica. A diciembre 31, 2019 1la los compromisos financieros
Cooperativa tiene contabilizado BsB4.950.000.- asumidos por la Cooperativa
durante la gestién 2019, en
La emisién denominada Pagarés Sin Oferta relacidén con la emisién de Pagarés
Piblica “Jesus Nazareno II1” por un monto total Sin Oferta Publica y su respectiva
de Bs45.000.000.- (Cuarenta y Cinco Millones presentacién a la Bolsa Boliviana
00/100 Bolivianos), el Pagaré Sin COferta de Valores S.A., considerando los
Piblica ™JesOs Nazareno IV”, por la suma de parametros establecidos para la
Bs34.950.000.- (Treinta y cuatro millones Cooperativa.
novecientos cincuenta mil 00/100 Beolivianos). | b} La inspeccién de la documentacién
En total se colocaron seis (6), valores, gque de soporte relacionada al efectivo
fueron emitidos en los meses de septiembre y recibide, su destino, célculos des
noviembre de 2019, a una tasa promedio de 5.4%, intereses de las obligaciones
a plazos desde 360 hasta 1.081 dias. financieras, correspondientes la
emisién de pagarés sin oferta
El riesgo principal estd relacionado con el publica.
cumplimiento de los compromisos financieros por | ¢) La inspeccién de la
la emisién de Pagarés Sin Oferta Publica. correspondencia recibida y enviada

con la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI) vy
Bolsa Boliviana de valores S.A.

d) La evaluacién de la presentacién y
revelacidén de los saldos por
obligaciones financieras
correspondientes a la emisién de
Pagares Sin COferta Publica en 1los
estados financieros de la
Cooperativa a diciembre 31, 20185.

Basados en la ewvidencia obtenida,

encontramos que la informacién
revelada por la Gerencia es
razonable,
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Parrafo de énfasis - Bases de contabilidad y restriccién de 1la
distribucién y el uso

Llamamos la atencién scbre la Nota 2 a los estados financieros, en
la que se describen las bases contables utilizadas. Los estados
financieros han sido preparados para que la Cooperativa cumpla con
la Ley de Servicios Financieros y las normas regulatorias emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para

otra finalidad. Nuestra opinidén no estd modificada en relacién con
este aspecto.

Responsabilidades de la Gerencia de la Cooperativa en relaciédn con
los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacién
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con
normas contables emitidas por 1la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), Y del control interno que la
administracién considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude
O error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es
responsable de la valoracién de la capacidad de la Cooperativa de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y wutilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la administracién tiene intencién de
liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Cooperativa son responsables de

la supervisién del proceso de informacién financiera de 1la
Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacidén con la auditoria de los
estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los
estados financierocs en su conjunto estédn libres de incorreccién
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable en un alto grado

3
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de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro Jjuicio
profesional y mantenemos wuna actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria, también:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidédn material en
los estados financieros, debido a fraude o error, diseflamos vy
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar una incorreccidén material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccién material debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacidén, omisiones,
deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdéneos o la
elusién del control interno.

* Evaluamos la adecuacidén de las peliticas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por la Gerencia.

¢ Concluimos sobre 1lo adecuado de la wutilizacidén, por Ila
administracién del principio contable de empresa en marcha, vy
basédndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no la incertidumbre material relacionado con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como empresa
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacidén revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién no calificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embarge, hechos o condiciones
futuras pueden ser causa de gue la Cooperativa deje de ser una
empresa en marcha.
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* Evaluamos la presentacién global la estructura y el contenido de
los estados financieros, incluido la informacién revelada, y si
los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en
relacidén con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizaciodn de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia

significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la
Cooperativa una declaracién,de que hemos cumplido los requerimientos
de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todag/las relaciones y demas cuestiones de las
que se puede esperar r@zonablemente que puedan afectar a nuestra

independencia y cu (o) fuera necesario las salvaguardas
relacionadas. //

P

(Socio)

. asdquez Duréan
MAT. F 6033

Santa/Cruz, Bolivia



COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITC ABIERTA “JESUS NAZARENO” R.IL.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(Expresado en bolivianos)

Lic. Rolando Daminguez S

A dicigmbre 31,
NOTAS 2019 018

ACTIVO
Disponibiidades k.a 3497.055.496 447 19401
Inversicnes temporarias ac 83.682.169 122.396.584
Cartera &h 1.208.696.355 1.221.263.621

Carlera vigents 1.163.997.096 1.182.465.186

Cartera vencida 6.299,718 4.994.820

Cartera en gjecucion 18.593.659 13.983.026

(Canera reprogramada o restruclurada vig nte 79472675 72,835,341

Cariera reprogramada o restructurada vensica 2.026.213 2.976.996

Gartera reprogramada o restricturads en ajecucién 18.714.083 11.023.325

Productos davengadaos por cobrar carters 12.456.501 11.937.406

{Prevision para cariera incobrable) { 42.672.500) {76.962.479)
Olras cuentas por cobrar a.4d 17.415.693 H.AT8.586
Bienes realizables B.e 1.660.278 1.548.050
frversiones permanenies G.c 5%.676.315 37.437.894
Bienes de uso 8.1 59.874.038 61.001.615
Clros activos B.g 3.818.771 6.086.458
Fideicomisos constiuidos B.h - o
TOTAL ACTIVO 1.824.260.316 1.910.496,829
PASIVO
Obligacinres con el publico 8.} 1.082.110.89% 1.248.448,252
Ohligaciones con inshituciones fiscales B 109 24.692
Obligaciones con bancos y entidades de financiamisnto Bk 2518681072 233818026
Qlras cuentas por pagar Bl 145.186.365 150.292.21%
Previsiones &m 63.007.033 53815095
Valores en ciiculacion g.n 86.561.832 20.007.488
Totat Pasivo 1.628.747.304 1.719.506.731
PATRIMONIO
Capilal sacial 9.a 115.874.640 114.041.020
Aportes no capitalizados 9b 691.505 391,505
Ajuste al patrimanio - -
Reservas / © 94 73.248.516 71858815
Resultado acumulados i e 5,718.351 __A.798 354
Tota} Patrinienio Y L 195.533.012 190.990.098
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 1.824.280.318 1.910.496.829
Cuentas confingantes Bw k, et 03,844 J— . B6.578.021
Guentas de orden . B 2.870 zg% ). \ W 2.997.342.004
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “JESUS NAZARENO” R.L.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
!Expresado en bolivianos)

Ao terminado
en diciembre 31,

NOTAS 2019 2018

ingresos financiaros 8q 196.826.443 163.476.035
(3asios financieros 849 {_43.677.082) (44.212.934)
Resultado financiers bruto 153,149.361 148.963.101
Otros ingtesos operativos a1 10.908.660 10.046.194
Qiros gastos operalivos 8t {..5.137.099) {_7.226.066)
Resultado de operacion bruto 158.920.922 151.783.229
Recuparcion de activos financieros Br 17.580.322 18.046.368
Cargos por incobrabilidad y desv. De a~tivos financieros 8s {_49.699 848} {.30.354.022)
Resultado de operaciones despues ce incobrables 126.861.396 139.435.574
(astos de administracion 8.v {116.706.255) {132.272.68%
Resuitado de operacion neto 10.095.141 7162591
Ajusie por diferencia de cambio y mant :nimiento de valor 38.203 31,798
Resuitado despues de ajuste por Inflacion 10.133.344 7.194.689
Ingresos extracrdinarios 8.u

Gastos extraordinarios Bu - -
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 10.133.344 7.194.589
Ingresos de gestiones anteriores 8.u £25.561

Gaslos de gesticnes anteriores B.u - o
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion 10.758.905 7.194.689
Ajuste conlable por efecto de la inflacién - .
Resuitado antes de impuestos 10.758.905 7.194.689
Impuesto sobre las utilidades de las erpresas (EUE}( {_5.040.554) (_2.895.035)
RESULTADQ NETA DEL EJERCICIO " Oe _5.718.351 -4.298.654
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Ce. A. Roberio Sermano C.

Lic. Rolando Dominguez 5.
Administrador Contzble

Gerente Genera

Las notas 1 al 13 que se acempaflan/son parra intearante de los exrados tinancieross.




COOPERATIVA DE AHORRCO Y CREDITO AEBIERTA “JESUS MAZARENOY R.L.
ESTADO DE CAMRIOS EN EL PATRIMONIO NETO
{Expresadso en boliviznos)
Total Capital Apories No Ajuste at Resultados
Patrimonio Sacial Capftalizados Patrimonio Reservas Acumulades
Saldos a enerc 1, 2018 184.078.796 110.178.868 £91.505 44840 L713.576
4708 854 - - 4262852
diiades 880 24 514.072 {1.184.916}
Capitalzilacon de apodes, ajusies &l palrimonio y uilideaas acumuiadas - - -
Aporizs a capitalizer - .
Donaciones no capitzlizables - - .
Reversion de cerlificados de apedacion . - -
Cerlificados de aportacian - - - .
Traspasa a provisioras 2562648 3181308 - - { 518.660)
Cepitalizacion da Prov. Fonde de educ. Y asistencia v prev. sogal - - - -
Saldes a diciembre 31, 2018 190.,990.028 114,044,020 £31.505 11938913 4,298.6%4
Resuliado del ejercicio 3.718.381 - . - 5.718.351
Dsdtribucion de wiidadaes - 1.142.280 571.298 1.288.507 {3.003,158)
Captialziiacion de apores, ajustes al patrimonio y utiidades acumuladas - - B -
Patimonio ¥ uliiidades acumuiadas - - - - -
Traspaso de cerliicados de aponasion P 158.308 {158.308) - -
Traspaso de cenificados de aportacion inoomplatos { #2390 - (412.890) . -
Cerdicados de aportacion 533.062 533.057 - -
Traspasc a provisionss { 1.295.499!} {1.295.499)
Capilafizacién de Prav. Fondo de educ. Y asistencia y prev. sodal E - - - -
Saidos a diciembre 31, 2019 "mma.mz\ 115.874.64 691,505 13248516 5718351
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA

“JESUS NAZARFENO"

R.L.

ESTADC DE FLUJOS DE EFECTIVO

{(Expresado en bolivianos)

Flujo de fondos en actividades de operacidn;

Rasultado neto del ejercicio

Partidas que han afectado ef resultada riato del ejercicio, que no han genersdo

movirmiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Producios devengados cobrados en eiecicios anteriores

Previsiongs para incobrables y activos contingentes (neto}

Previsiones para desvalorizacion

Provisicnes o previsiones para beneficics sociales

Provisicnes para impueslas y otras cuertas por pagar

Depreciaciones y amortizaciones

Glros

Fondos obtenidos en {aplicados a) {a utilidad {pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercivios

arieriores sobre:

Cartara de préstamos

Disponibifidades, inversiones temporarias y permanentes

Chiigaciones con el piblico y empresas con participacion estalat

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Ghras cuentas por pagar

Incremenfo {disminucion) neto de ofros astivos y pasivos

Otras cuenias por cabrar-pagos anticipedos, diversas

Bienes realizables- vendidos

Otros activos-parlidas pendientes de imputacion

(iras cuentas por pagar- diversas y pravisiones

Previsiones

Flujc neto en actividades de operacldn- excepto actividades de intermediacidn

Flujc de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento {disminucidn) de captaciones y obligaciones por intermediacion

Obtigaciones con el pablico
Cepostlos a fa vista y en caja de ahonzs
Cepdsitos a plazo hasta 360 dias
Dapdsitos a plazo per mas de 360 dias

Cbigaciones con bancos y entidades de financiamiento
A corto plazo
A mediano y largo plazo

Ctras operaciones de intermediacion
Obfigaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermedizcién financlera

incremento (disminucion} de calocaciones

Créditos colocados en el gjercicio
A mediano y largo plazos-mas de t afia

el

NOTAS

Bb
ac
ai
8k

B.d
Be
Byg

a.
B
8.

8.k

Ano terminado
en diciembre 31,

2019

5.718.351

{12.466.501)
30.764.359
45.812
32.788.588
1.053.506
7.098.032
30.071.944
5828.912
259
100.607.261

11.937.408

366.627)

30.024.843)
7
3.007.489)

{
{
{
{ 7.922.900)

4

1.846.145
{44.092.919)

21,976.038

i 82.965.890)
23210144
{ 96.215.270}

27 .440.000
1.396.351

{24582
59.788

(579.716.119)

2018
4 298 654

{ 11.937 405)
40.398.980
{32718
13211045
1.242.45%
7.047 873

29 3G0 684
5530847
584
89.061.072

10472 308

{28,213 475)
[ 4.135.540)
{ 2.501.445)

[ 2674288
428

2289 334
60.023.993

( 405)
123.015.340

{ 34
{3

{ 20530.000)
64 860 841



Crédilos recuperados en el efercicie

Owas cuentas por cobrar por intermediacion financiera
Fluja neto en actividades de intermediacion

Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
Incremenlo {disminucidn] de prestamos:

NOTAS

Obligaciones con ef BCB-exteplo financiamienlos para creditos

Titulos vatores en circulacion

Cuentas de los accionisias:

Apores socios

Flujo neta en actividades de financlamiento
Flujo de fondos en actividades de inversian
incremento [disminucion nelo def ujo e
inversiones temporarias

Inversiones permanenetes

Bienes de uscs

Bienes diversos

Carges diferidos

Flujo en acfividades de inversion

incremento (disminucion) de fondos durante e ejercicio
Disporibilidades at Iniclo del efercicio

8.c
§c
8.

Disponibilidades at cierre def efercicio ("' 8.2

.»v""‘.’;w‘

Anp terminado
en diciembre 31,

2019 018
671.985.669 603.175.840
{134.831.889) { 5.127.808)

(18.000.000) (23.160.000)
59,950,000 (16.085.805)
533.052 3,181,308
42.483.052 (36.044,497)
38,653,498 59.670.946
(14.438.420) 12.925.797
( 3.468.605) ( 3.371.835)
24,786 278757
(__536.975) (_1.598.195)
20.234.234 §7.905.499
{50.138.515) 149.749.037
447.194,011 297.444,974
397.055.496 47,194,011

A XKLL

Cr. A, Robério Serranc C,
Administrador Contable

rlos Bal iaiP~E.\ /,f"
cfbneral )

Las notas 1 al 13 gue se acompadan son parte integrants de lo

Lic. Rolafido-Dominguez §.
Garente Gengrar———"

s estadeos financierss.
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COOPERATIVA DE AHORRQO Y CREDITQO ABIERTA “JESUS NAZARENO” R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS A DICIEMBRE 31, 2019 Y 2018
iCantidades expresadas en bolivianos)

1.  ORGANIZACION
a) Organizacién de la Cooperativa {naturaleza y objeto)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Jesus Narzareno"
R.L. es una asociacidn econdmica y social de responsabilidad
limitada, de capital variable v nimerc de socios ilimitado,
de duracién indefinida, constituida como Sociedad Cooperativa
el 16 de enerc de 1964, con personcria juridica reconocida N
00340 del 31 de diciembre de 1964 e inscrita en el Registro
Nacional de Cocperativas con 21 N° 317 de la misma fecha.

Mediante Resolucidn 8B NY 221/93 del 29 de octubre de 19973,
la Superintendencia de Bancos vy Entidades Financieras,
actualmente Autoridad de Supervisién del Sistema Finarciero
autorizd el funcionamientc de la Cooperativa, destinada &
atender actividades propias de las Cooperativas de Ahorro Yy
Crédito, autorizadas pcr la entonces Ley de Bancos vy
Entidades Financieras, sus Estabutos y obtras que le porm:ta
la Ley General de Sociedades Cocpsrativas (vigente hasta o)
afo 2014), concediéndole la licencia de funcionamiente para
operar como Cooperativa de BAhorro y Crédito mediante
Resolucién SB N° IAJ/040/%4 de! 8 de junic de 1994.

En cumplimiento de lo dispuesto en las leyes 1488 del 14 de
abril de 19923, 1670 del 21 de octubre de 1995 y el Decrobs
Supremo N° 24439 del 13 de diciembre de 1996, la Ceooparativea,
mediante Asamblea Extraordinaria de fecha 31 de marzo de
1

1998, aprobd la modificaciédn de sus Estatutos. Por su nivg

patrimonial y sus antecedentes como entidad financiera
bancaria auvtorizada, se adecud en la Cateacoria 4, definida eon

HS

=y
2l decreto supremo 2443%, cuyc capital minimo es el mismo fue
se exige a una entidad financiera bancaria. Esta adecuacidn

fue aprobada or la Superintendencia de BPancos Entidados
P P £ Y

11



az actuaimente Autoridad de Supervisidn del Sistema
'ro mediante Resolucidn SB/078/98 del 3 de agosto de

E
1998,

La Cooperativa mediante Asamblea de Socios de fecha 27 de
marzo de 200%, aprobd lasz modificaciones realizadas a los
Fstatutos, el mismo que [fue debidamente aprobado por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero mediante
resoivucidn N 049/2009 de fecha 9 de julio de 2009 y mediante
rasoclucidn adiministrativa de Direccidn General de
Cooperativas N7 433/09 de fecha 20 de agosto del 20009.

Lnocuanto al marco normative legal que rige el accicnar de la
Cooperativa es importante mencicnar que en abril 11 de 2013,
fue promulgada la Ley General de Cooperativas {Ley N° 356),
que  requla  la  constitucidn, organizacién, funcionamiento,
supervisidn, ¢iscalizacidn, fomento y proteccidn del Sistema
Cooperative en el Estado Plurinacional de Bolivia, habiéndose
emitido su Rejlamento mediante Decreto Supremo  N° 1995, en
fecha mayo 13 de 2014. Asimismo, en fecha agosto 21 de 2013,
se promulgd le Ley N® 393 de Servicios Financieros que regula
las actividades de intermediacién financiera y 1la prestacidn
de los servicios financiercs, asi como la organizacién vy
funcicnamiento de las entidades Financieras vy prestadoras do
servicias financieros; la vroteccion del consumidor
Financierco; vy la participacidon del Estado como rector del
sistema financiero.

A efectos de su adecuacién a las dltimas dispesiciones
legales emitidas, aplicablez al sistema financiero nacional
en general y en particular a las cooperativas, la Cooperativa
aprobt la modificacidn de su Estatuto Organico en Asamblesa
General Extracrdinaria de fecha mayo 05 de 2018, el mismo que
fue presentado ante la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financisro - ASPI solicitando su revisidn y no objecidn, de
acuerdo a la normativa establecida para tal efecto. Bl ente
de  supervisidn dispuso su No Objecidn mediante Resolucion
REFI/700/2018, de £.10.05.201#, resclviendo ademas que la
entidad debe proceder a la homologacidn de dicho Estatuto
ante la Autoridad de Fiscalizacitn y Control de Cooperativas
(AFCOQP) .
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En fecha septiembre 15§ de 2018, mediante Resolucion
Administrativa H-22 FASE-N° 495/2018, la AFCOOP resuslve en
primer lugar, registrar ia denominacién de CQOOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA “JESUS HNAZARENC” R.L., Con S
denominacidn corta COCPERATIVA JESUS NAZARENCQ 8] S
abreviatura CJN como se¢ ticne establecidos en el articulo 2
del Estatuto Organico, con domicilio legal ubicade en 1a
civdad de Santa Cruz de la Sierra, Provincia Andrés Ibhadez
del Departamento de Santa Cruz. Asimismo, homologa ol
Bstatuto Orgénico redactado en sus XIX Capitulos vy 21
Articulos. Y por ultimo, inscribe en el Registro Fstatal e
Cooperativas esta resolucidn con su documentacidn adjunta vy
el Estatutoc Orgénico homcelogado.

Lios objetivos generales de la Cooperativa, estan
fundamentados en el control democratico, la solidaridad, la
neutralidad politica, eccondmica y religlosa, de manera que el
objetivo especificc es premover el desarrollo econdmico vy
social de sus socios y cliientes, mediante la prestacién de
servicios de intermediacién financiera, aue le son permitidos
come entidad especializada v de objsto Unico.

La Cooperativa opera en el pals, con 4133 empleados en total,
a través de su Qficina Principal ubicada en la Calle La Paz
Ne 270. Cuenta con una sucursal en la ciudad de Cochabamba,
ademas de &sgencias urbanas vy otros puntos de atencidn
Iinanciera er las ciudades de Santa Cruz, Warnes, Montero, La
Guardia, Puerto Suarez, <Camiri, Roboré, Arroyo Concepaién,
Mairana, Yapacani, Cochabamba, Quiliacolle, Guayaramerin,
Riberalta, Chuquisaca y Cobkija. Asimismo, es propietario de
una amplia red de cajeros automaticos.

b) Hechos importantes sobre la situacién econdmica durante la
gestidn 2019

Contexto Internacional

Durante el Gltimo ane, el crecimiento mundial disminuyé
drasticamante. Entre las aconomias avanzadas, el



debilitamientce ha sido generalizado y ha afectado a ias
andes economias (Estados Unidos Yy, €speclalmente, la zona
1 euro) vy a las economias avanzadas mas pequenas de Asia.
€1 enfriamiente de la actividad ha sido mads pronunciado entre
las economlas de mercados emergentes y en desarrollo, como
Brasil, China, India, México y Rusia, asi como en algunasg
gconomlias acueiadas por tensziones macroeconomicas Y
financieras.

Para 2019 se prevé un crecimiente mundial de 3,0%, que
representa el nivel mas bajo desde 2008-09 y una rebaja de
0,3 puntos porcentuvales de la proyeccién publicada en el
informe de abril de 2012 de Perspectivas de la economia
aundial (informe WEQ). Se prevé gue el crecimiento repunte &
3,4% en 2020 {(una revisidn a la baja de ©0,2 puntos
porcentuales respecto de abril), més que nada gracias a la
mejora proyectada del desempefio econémico de varios mercados
emergentes de América Latina, Orilente Medio y economias
emergentes y en desarrolle de Europa que se encuentran
sometidas a tensiones macroscondmicas. Sin emparge, teniendo
°nocuenta la incertidumbre en torno a las perspectivas deo
varios de estcos palses, la desaceleracién proyectada en China
y Estados Unidos y los destacados riesgos a la baja, el ritmo
de la  actividad mundial bien podria  resultar ser mas
modervado. Une caracteristica comin del debilitamiento del
impetu de crecimiento durante los Gltimos 12 meses ha sido un
notable enfriamiento geogréficamente generalizado de la
produccion industrial lmpulsade  por miltiples factores
interrelacionados.

Situacidén actual de la economia boliviana

Bl Banco Mundial (BM) proyecte que el PIB de Bolivia crecerd
el afo 2019 en 3,9%, el Fondo Monetario Internacional (EFMI)
proyecta un crecimiento de 3,9% vy La Comisidén Econémica paras
América Latins (CEPAL) perfila un crecimiento de 3,0%.

Ze destaca el incremento sostenido de los depésitos del
sistema financiero, vinculads ]l aumento de los Depdsitos &
Plazo [ijo (DPF) vy la estabilidad econdmica de los dltimos
aflos. Los depdsitos del sistema financiero a noviembre de
2019 suman Sus 25.471 millones, los créditos llegan a S$us
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26.495 millones y la mora se sitia en 2,22. Los créditos del
sistema financiero en moneda nacicnal llegan a 99%, mientras
que los depdsitos llegan ai 86%, es decir gue la confianza de
la poblacidn en la moneda nacicnal estd fortalecida.

Al 22 de noviembre de 2019, las Rescervas Internacions
Netas (RIN) se situvan en $Sus €.518 millenes y respecto a1 ¢

alcanza a 16%.

A pesar de los conflictos soeciales de octubre y noviembre las
recaudaciones tributarias se incrementaron a Bs 47.545
millones hasta octubre del presente afio,

Al mes de agesto de 2019, ia deuda externa se incrementd a
Sus 10.747 millones y con relacidn al Preoducto Interno Rruto
(PIB} alcanza a 24, 9%.

La tasa de d=2sempleo disminuvd a 4
cayd a 15,2%, mientras que la pobre
34,6% en 2018.

3%, la pobreza extrema
a moderada se raoduic a

En octubre de 2019, ¢l fndice de Precios 2l Consumidor (1PCY
registrd una variaciodn porcentual positiva de 0,45%, reapv
al mes de septiembre. Lz varlacién acumulada de enerc
octubre fue 1,92% y a doce meses 2, 24%.

Para 2020, los organismos internacicnales perfilan que
Belivia mantendra un buen desempefic econdmico a nivel de la
region, por ejemplo el FMI estima una expansidén de 3,8%, el
BM perfila 3,6% y la CEPAL preonostica un crecimiento de 3,0%.
El FMI también proyecta que la inflacién cerrard este ah:
el 1,7 por ciento y llegard al 3,1 por ciento el proximo

’
e 4

c) Administracidén de riesge de crédito y de mercado durante
la gestidn

Al 31 de Diciembre de 2019, la cartera de créditos regisi

(PR

un crecimiento de Sus. 120,080 (0.06%) con relacion al cierre

-

del 31 de Diciembre de 2012. Asimisme, registra una mora e
3,34%, la misma que se incrementd en 0.%8pp. con relacisn a
la gestidn anterior, anoontrandoso coberturada 2T
previsiones especificas en 137% y con total previsicnes
{(Especificas + Genéricas) en un 341%.
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d} Oficinas Ahiertas y Cerradas

En el mes de Febrerco del 2018 se apertura la Agencia
Chuquisaca, ubicada en la calle Esparia No.126, de la Ciudad

de Sucre, en ol mes de Junio del 2018 se apertura la Agencia
Mercado Mayorista Abasto, ubiceda en la ciudad de Santa Cruz,
Bvo., Anillo doble via a La Guardia en instalaciones del
Centro de abastecimiento wmayorista abasto, En el mes de
Sepriembre del 2018, se apertura en la Ciudad de Santa Cruz,
la fgencia Hipermaxi Norte, ubicada en Tercer Anillo Interno
y Av. Cristo Redentor. En el mes de Diciembre del 2018 se
apertura en lLa ciudad de Santa Cruz, la Agencia Mercado
Minorista La Ramada ubicada en la Avenida San Martin de
Porres entre Av. Mariscal Santa Cruz y Mosch, Zona Sud del
Sexto Anillo. En el mes de EBEnero del 201%, en la ciudad de
Santa Cruz =S¢ Apertura la Agencia Yapacani ubicada en 1z
Provincia Ichile, bAv. Epifanio Rios esguina Melchor Pinto. En
el mes de Mayo del 2019 en la Ciuvdad de Santa Cruz, sa
apertura la Agencia Shopping [Fidalga ubicada en la Avenida
Cristo Redentor vy Tfercer Anlllo Externo. En el mes de
Septiembre del 2012 se apertura en la Ciudad de Santa Cruz,
la Agencia Mercado Minorista Los Pozos ubicada en la Avenida
Blemania entre Séptime y Octavo anillo,

) Inspeccidén de la Autoridad Supervision del Sistema
Financiero

Ln la gestidn 2018 no recibimos ninguna visita de Tnspeccidn
de la autoridad fiscalizadora. Por su parte, en el mes de
abril del 20139 se llevd a cabo una Inspeccldn Ordinaria para
evaluar la Gestidn de Riesgoe de Lavado .de Dinero vy/o
Financliamientce al Terrorismo v en el mes de agosto de 2019 el
ante de supervisidén reslizdé una Inspeccidn de Seguimiento a
la implementacién de las acclones correctivas comprometidas
como  resultade de la visita realizada en el afic 2016
referentes a Riesgo Operativo.

£} Emisidén de Pagarés Sin Cferta Publica
L'ém 2018 no se realizd ninguna emisién de valores,
go

go, en el afic 2019 se logrd dos nuevas emisionss.
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Lba emisidn denominada Fagarés Sin Qferta Pablica “Jesus
Nazareno III” por un montc total de Bs45.000.000.- (Cuarenta
y Cinco Milleones 00/100 Belivianss), @l Pagaré Sin ferta
Piblica “Jesus Nazareno 1V"Y, por la suma de Bs34.0950.000. -
(Treinta y cuatro millones novecienteos oinaouenta mil G0/100
Bolivianos) ., En total se colocaron scisz (6), valores, qua
fueron emitidos en los meses de septiembre y noviembre de
2012, a una tasa promedic de 5.4%, a plarzos desde 360 hasta
1.081 dias.

g} Operaciones o Servicios Discontinuados

No se han presentado en el periodc operaciones o servicios
discontinuados.

h) Planes de Fortalecimiento, Capitalizacién o
Reestructuracién

No se contemplan planes de fortalecimiento, capitalizacidn o

reestructuracidn.

NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financiercs han sido oreparados e
acuerdo con el Manual de Cuentas para Ertidades Financieras y
otras normas y disposiciones de la Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero. Estas normas reguieren guc la
Gerencia de la Cooperativa reaiice estimaciones W

suposiciones que afectan los montos de los activos vy pasivos
y la exposicidin de las cuentas contingentes a la fecha de fus
2stados financieros, asi come los montos de ingresos y gasios
del ejercicio. Log resultados reales pueden diferir de las
astimaciones realizadsas, sin embargao, estas cumplon
sstrictamente con el marco contable y normativo vigente.

Las practicas contables mas significativas aplicadas por la
Zooperativa son las siguisntes:

Base de presentacién de los Estados Financieros

Al 31 de Diclembre de 2¢12 v 31 Diciembre de 2018, ios
2stadcs financieros han sido prepavados a valores histéricos
sin reconocer los efectos de la inflacién, para ello se han
7

.




seguido los lincamientos generales establecidos en el Manual
ie Cuentas para Fntidades Financieras vigente a la fecha de
clerre, cuya Ultima modificacidén se puso en vigencia mediante
ZJircalar ASBSFI/621/2019 de nghJ diciembre 02, 2013, emitida
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero Yy que
2s  de uso cbligatorio. Dado gque estos lineamientos no
permiten la ra-expresién de los rubros no monetarios, sequan
lo dispone la Norma de Contabilidad N® 3 y Resolucién CTNAC
01/2008 de enerc 131, 2008 del Consejo Técnico Nacional de
huditoria y Contabilidad, la Cocperativa al 31 de Diciembro
del 2019 se ha omitido registrar en los resultados del
ﬂj@rﬁicio un carge a gastos por la suma de Bs2.291.825.-~ {(Dos

llones doscientos noventa vy un mil ochocientos veinticineo
,0/100 Bolivianos), aprmyimadamente, por lo que los actives
estan subvaluadoes en Bsl.130.702.- {(Un milldn ciento treinta
mil setecientos dos OO/IOU Boliviancs) y el patrimonio en
Bas3.380.209.~ (Tres millones trescientos ochenta mil
doscientos nueve 00/100 Bolivianes). Al 31 de Diciembre del
2018 se ha omitido registrar en loz resultados del elercicio
wr o carge  a  gastos por la suma de Bs4.526.136.- (Cuatro
millones quinientos veintiséis mil ¢iento treinta Yy  sels
CO/100 Bolivianos), aproximadamente, por lo gue los activoes

catdn subvalvados en  Bas?.154.663, - {Dos millones «ciento
cincuenta vy cuatro mil seiscisntos sesenta y tres 00/100
Bolivianos) vy ¢l patrimonio en Bs56.636.918,- (Seis millones
selscientos treinta vy seils mil novecientos diecioche 00/100
Balivianos) .

Presentacion cde los Estados Financieros
Los estades financieros adjuntos consclidan las operaciones
cie las oficinas ce la Cooperativa, situadas en 1os
Departamentos de Santa Cruz, Beni, Pando, Cochabamba Y
Chuguisaca.

Para efectos de exposicidn, las cifras de los estados
financleros ds gesticnes aﬂterzoro » ¢l estado de situacién
petrimonial, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de
flujo de efectivo y de cambios en el patrimonio neto se
sxponen & valores histdéricos, sin reconocer reexpresidn.
Asimismo, dichas  ¢ifras se  presentan reclasificadas en
funcidén a los ios de exposicidn que se han aplicado a los

estados financlileros de la Gltima gestidn.
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Criterios de wvaluacidn

a) Valuacidn de activos y pasivos en moneda extranjera y con
mantenimientc de valor

La Cocperativa mantienc SUS registros contahles =
nelivianos. Los activos y pasivos en mOﬂeda extranjera v en
moneda nacional con mantenimiento de valor se valdan vy se
convierten a bolivianos, de acuerdoe con 2l tipo de cambio
vigente a la fecha de cierre de cada ejercicio, el mismo aque
20 presenta variacién entre el 31 de Diciembre de 2019 vy el
31 de Diciembre de 2018, con su valor de Bs. 6.86 por cada
ddlar estadounidense.

Las diferenciass de cambioc y revalorizaciones, resultanbes de

gste procedimiento de actualizacién se registran en los
resultades de cada ejercicic, en la c<uenta Ajuste por
Diferencia de Cambio % Mantenimiento de Valer

respectivamente.

b) Cartera

Al 31 de Diciembre de 2019, se realizd la Evaluacidén v
Calificacidn de Cartera de Créditos, considerande las paurtas
establiecidas en el Libro 2°, Titulo II, Capitulo IV, Scocidn?

Jde la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros.

La previsidn especifica para cartera incobrable al 31 d=

Diciembre de 2018 y al 31 de Diciembre de 2019, ez de Bs
46.768.023.- y Bs 62.447.254.~ respectivamente, imporoe
suficiente para cubrir las probables perdidas que pudieran

oroducirse en la cartera de créditos.

La previsldn para créditos incebrables ha sido determinadsa
para toda la cartera existente tomando en cuenta los
paramelros establecidos por la Autoridad de Supervisison del
Sistema Financiero ASFI. Adicicnalmente, por principio de
prudencia y sanas practicas, la cooperativa ha optado por
constituir un importe adicion de prevision especifica pas
algunas operaciones c<on mayor riesgo.




Con el propdsite de no subestimar posibles riesgos en tiempos
en los que ol cicleo econdémico es creciente y contar con una
cobertura para perdidas no identificadas en aquel los
crestamoes en log que el detericro no se ha materializade, 1a
Tooperativa  al 31 de Diciembre de 2019, ha constituido
previsiones cilelicas por un importe de Bs.21.222.371,42.
Agimismo, mantenemos al clerre del 31-12-2019 una prevision
gengérica por factores de riesgo adicional por
Bs5.10.581.918,11,

@} Inversiones temporarias y permanentes

Las Inversiones Temporarias incluyen todas las inversiones
menores a 30 dias respecto a la fecha de emisidn o de =su
adguisicién vy se valldan de la siguiente manera:

+ Lasz Cajas de Ahorro en meneda naclional se valdan a su valor
nominal. .
Las Cajas de Ahorro en noneda extranjera se valudan a su
valor nominal actualizado en funcidn de la variacidén del
tipo de cambic a la fecha de clierre.

i

= Las inversiones en Fondos Comunes de Inversidén en monedsa

nacional se valtan a su valor de costo, mads las ganancias

correspondientes.

Las 1nversiones en Fondos Comunes de Inversidn en moneda

gxtraniera =g vallan a su valor <de costo actualizado en

funcién de la wvariacién del tipo de cambio a la fecha de
clerre, mas las ganancilias correspondientes.

» Las inversiones en Depdsitos a Plazo fijo en M/N, se validan
en funcion a su  valer de costo mds  las  ganancias
correspondiente.

+ Las inversicnes en Depdsitos a Plazo Fijo en M/E,
a su valor de costo actualivade en funcidn de la variacid
del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias
correspondicntaes.

« Las inversiones en Fondos RAL del Encalde Legal en moneda
nacional se wvaldan a su valor de costo, mas las ganancias
corrvespondientes.

+ Las inversiones en Fondos RAL en moneda extranijera del
encaie legal se valian a su valor de costo actualizado en
funeidén de la wvariacidn del Uipo de cawmbhico a la fecha de
clerre, mas las ganancias correspondientes.

ok
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* Las inversicnes en Fondos RAL del encaje legal en UFV se
valdian a su valor de costo actualizado en funcidn de 1
variacidén del indice de la UFY a la fecha de cierre, mas
las ganancias correspondientes.

o]

Lamas Inversion=s Permanentes corresponden a
gue tienen un vencimiento mayer a 30 dias re
de emisidén o de su adauisicidn y estan val
siguientes bases:

* Las inversiocnes en Depdsitos a Plazo Fijo en institucione:
financieras del pais, en moncda nacicnal se valdan a s

ot W3

Ui

-

valor nominal, mas 1os correspondientes product o
devengados.
+ Las inversicnes en Depdsitos & Plazo Fijo en institucione

-
financieras del pais, en moneda extranjera se wvallan a su
valer nominal, actualizado en funcidn de la variacion del

tipeo de cambic a la fecha de cierre, mas lo
correspondientes productos devengados.

» Las inversicnes en linesas telefdnicas, se vallan a su vajor
de costo actualizado en funcidén de las variaciones en [a
cotizacidn del ddélar estadecunidense, respectc a la moneda
nacional, menos la correspondiente previsidn
desvalorizacion constituida.

+ Las participacicones en otras entidades sin fines de lucro
se valian a valor de costo actualizado en funcidn de la
variaclién en la cotizacidn del ddélar estadounidense
respecto a la moneda nacioral al cierre del ejercicio.

+ Las inversiones de dispenibilidad restringida an
instituciones financieras del Pals, en moneda extranjera se
valdan a su valor nominal, actualizade en funcidn de L
variacioén del tipo de cambic a la fecha de cierre, més los
correspondientes productcs devengados.

53]

d) Bienes realizables

L.os bienes realizables recibidos en recupecracién de crédit

33
se registran al menor valor gue resulte de la dacidn en pago
0 de la adjudicacion por @lecuclon judicial, seqln

corresponda, vy el salde de capitail contable neto do  la
prevision por incobrabilidad del crédito que se cancela totb:
0 parcialmente.




Los bienes fuera de uso se encusntran valuados por su vaior
corriente netd de depreciacicnes con gue figuraban en la
respectiva cuenta de Bilenes de Uso,

1l wvalor de los bienes realizables, considerade en su

xonjunto, no supera el valor de mercado.

ﬁn aplicacidén al Manual de Cuentas para Entidades
inancieras, sl articuleo 461 de la Ley de Servicios

financleros de agosto, 2013, articulo 13 de la Ley FERE de
mayo 4, 2001 v articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento de la
Normativa y Supervisidn Financiera de diciembre 20, 2001, las

entidades financieras deben previgsionar al menos el
veinticinco por clento (25%) del valor en libros de los
ienes realizables en el momento de su incorporacidén al

ubro. Por 1uv menos el cincuenta por ciento (50%) del valor

on libros una vez finalizado el plavo de un (1) ane desde la
echa de adjiudicacidn. E1 cien por cien ({(100%) del wvalor en
tibkros antes de llzado ol seqgundoe afio desde la fecha de
adijudicacion,

S%“Gn lo disnuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 vy
Resolucidn CTNAC (01/2008 de enerc 11, 2008 del COHS@jO
fécnico Naclenal de Auditoria vy Lonfabllldad y el DS N° 29387
de d1c19mbre 19, 2007, estos activos deben re expresarsec
utilizando la variacidn del boeliviane respecto al indice de
la UFV. Debido a gue la Cooperativa, en cumplimiente de
normas emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero, no contabiliza dicha reexpresidén, ha omitido
registrar una ganancia no significativa en los resultados del
elerciclie y en los resultados acumnlados.

e) Bienes da uso

Aodiclembre 37, 2019 y Diclembre 31, 2018, los bienes de usc,
excepto el terreno vy edificio de la Oficina Central, se
cncuentran  registrados a valores histdricos. Los valores
asignados no superan su valor neto de recuperacidn.

Segun lo dispuesto por la HNorma de Contabilidad N® 3 vy
Resolucidn CTNRC 01L/2008 de enero 11, 2008 del <Conseio
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad, estos activos
deben re expresarse utilizande la variacidn del bolivianc
respecto al indice cde la UOFV. '
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La Cooperativa, en ocumplimiento de nrormas emitidas por La
Autoridad de Supervision del Sistema Financierc, o
contabiliza dicha re expresion.

E terrenc vy edificio de Oficina Central se encuentran
valuades a valores resultantes del revalio técnico practic

en diciembre 28, de 1995, por un peritc

debidamente auvtorizado.

La depreciacién de bienes de uso se calcula por el método de
linea recta, sobre la base da porcentajes de depreciacién cue
se consideran suficientes para extinguir los valores de ios
bienes durante su vida Uil estimada.

£l costo de la depreciacién acumulada de los bienes de u=so
vendldes o retirades, son eliminados de las respectivas
cuentas y la utilidad o pérdida resultante, se afecta a los
resultados del ejercicio en el gue se incurre.

4

mejoras gue no extienden la vida 4til estimada de los biencs,
sen cargados a los resulitados del ejercicio en gus  so

4 2

Los gastos de mantenimiento, reparacidn, renovaciones vy
t

incurren.
f} Otros activos

f.1l) Bienes diversos

A Diciembre 21, 2019% y Diciembre 31, 2018, la papeleria,
vtiles, materiales de servicios, materiales de computac
otros bienes, estan registrados a valores histéoricos.
Hienes son sujetos a  cas
uztilizaciodn.

T

T

ige mensual en funcidn de s

£.2) Cargos diferidos

Se contabilizan como gastos diferidos aquellos egresos que
son atribuibles a gesticnes futuras correspendientes a |
constitucidn v organizacidn de la Cooperativa, asl como los
derivados de la apertura de sucursales y agencias.

También se incluye las mejoras e instalaciones incorporadas a
inmuebles alquilados para uso de la institucidn.

=]
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g) Fideicomiscs conatituidos
sin movimiento.
h) Provisiones y previsiones

Las provigiones y previsicnes constituidas se efectian en
cumplimiente a normas establecidas por la  Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero, establecidas en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas
y regulaciones legales vigentes,

* Provisiones para indemnizaciones

La provisidn para indemnizaciones del personal, se constituye
sara todo el perscnal en la proporclon de un mes de sueldo
por  cada afo de servicio. De acuerdo con la legislacion
vigente, transcurridos noventa y un dlas de antigliedad en su
empleo, segln D.3. N° 110 de mayo 01, 2009 el personal es
acresdor a un mes de sueldo por cada afio de servicico incluso
en los casos de retiro voluntario. La provision registreda o
las fechas de cierre, cubre adecuadamente la contingencia.

1} Patrimonio neto

fegun  lo dispuesto por la Norma de Contabilidad KN° 3 vy
Resolucion  CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Conseio
Téonico Nacional de Auditoria y Contabilidad, el Patrimonio
debe re exproesarse utilizande la variacidn del boliviano
respecto al indice de la OFV,

En cumplimientc de normas emitidas por la BAutoridad de
Supervision  del Sistema Financiero, la Cooperativa 10
contabiliza dicha reexpresidén a partir del mes de septiembre
de 72008, Los importes de reexpresidn acumulados entre enero vy
sa eyponen &n la cuenta contable 342,05 Otras
Reservas no  Distribuibles, en cumplimienteo a la Circular
SE/585/2008 de azagosto 27, 2008,

7} Resultados del ejercicio

Lz Cooperativa determina los resultados del ejercicio de
acuerdo con  lo establecido en el Manual de Cuentas para
Erntidades Financieras, sin reconccer el ajuste por inflacidn
del elercicio.
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Segun lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 vy
Resclucion CTNAC 01/2008 de enerc 11, 2008 del Consejo
Técnico Nacional de Auditcria y Contabilidad y el NS N° 239387
de diciembre 19, 2007, éstcs rubros deben re expresarse
utilizande la wvariacidn el boliviano respcecto al indice de
la UFV. La Croperativa, en cumplimientc de normas emitidas
oor la Autoridad de Superviszidn del Sistema Financlero, no
zontablliza dicha reexpraoesidn.

k} Tratamiento de los efectos contables de disposiciones
legales

No se han presentado disposicicnes legales gue tengan un
efecto contakle, cuvyo tratamiente no esté incluido en ol
manual de cuentas vigentes.

l) Absorciones o fusiones de otras entidades

No se han presentado en el periodo.

CAMRIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

s2 han presentado en el perliodo cambios significativos on

©
las politicas y practicas contables que deban ser revelados.

ACTIVOS SUJETCS A RESTRICCIONES

£l detalle de estos activos es g1 sigulente:

Cencepto 2015 2018

B By
Cuenta <ie encaje - Fntidades neo bancarias 113 132.456.234 00 SC R I S
Cuptas de particilpacion Fondo RAL alectados al encaje
iegal i1 61.281.164 1200814 S
Imporles entregados en garantia 1€9.128 LAE LT

Cuotas de participacidn F. p/Cred Sector Prod vy

Vivienda Int Soc 91.876.31%5
Total Actives Sujetos a Restricciones 2506 382,843 349,623 153

{1y Corresponde al importe constituldo en Titulos del encaje
legzal, gue se muestra a continuacion:



SOy

2018

Dascripcidn Requarido Constituido

Requerido

Constituide

Bs Bs
Moneda Nacional
Titulos

2l .ibl.vl4 19.272.101

Bs

25%.405.004%

Bs

BEfectivo 31,208,771 116.819.268 38.385.377
Total 52,387,685 63,790,382
HMoneda Extranjera
rirulos 62.536. 468 101.256,771 106G . 937, 584
Blective 20.170.413 58,340
Total L21.427.184  159.27
Mantenimiento de Valar
Titulios o - . .
Bfectiva e e z z LA
Tatal A = = - 686
Unidad de Fomento de Viviaenda
itulos 256 B12Z 1,858
LIV A3 23,875 975 B5. 040
249 . 14, 231 1.787 . 66,898

Loe datos expuestos en esta nota representan

los saldos al

dla Diclembre 21, 2019, sin embargo para efecto de coberturs
de encaje requerido, el cadlculeo considera los promedios del
neriodo bisemanal, en este caso del 31/12/2019 al 13/01/2020.

Los datos expusestos en esta nota representan los
dia Diciembkre 21, 2018, =in embargo para efecto de cobertura
de encaje reguerido, el calculo considera los promedios del
periodo bisemanal, en este caso del 25/12/2018 al 15/01/201%9.

ACTIVOS ¥ PASIVQS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Le clasificacién @ actives vy pasivos
corriente es la siguiente:

galdos al

en corriente vy no

A diciembre 31, 201% Corriente Mo Corrienta Total
BE Bs By

Rubzo:

Gisponibilidades 331,790,113 65.265.384 397,055,497
Inversiones temporarias 37,516,984 16.166.185 83.683. 16
Cartera vigentas 138 577,911 904,891 .860 1.243.469 .77
CLras Cuentas por oohray T.665.433 TH.551

inversiones permancunies - 52,708,599

Otras operacienes activas £.611.235 30.507.061

Fotal activos

734361676




k dieiembre 31, 2013 Corriente Wo Corrienta Total
Bs Hs Bs

Obligaciones con el piblico - vista 0.432

Cbligacisngs con el publice - Ahorro 0.350

Obligaclones con el pablico - A Plawo §4.715

Obligaciones restringidas 2.735

Fiparciamiento RCR -

Financiamientos En:z. Financ. del pa:is 10,274,554

Financiamientos En:. Financieras Jrdo {isz 14,923,184

Financiamientos exierncs 2T 480,000

Otras <cuentas por pagar 56,103,308

Valores en circulacién 44,950,000

fltras operaciones pasivas 02.08%.7

Total pasivos 852, 8!

Cuantas ceontingentes

A diciambrae 31, 2018

Corriente
Ba
Rubro:

Disponibilidades Jil.ave. 115,787 . 968

Inversicnes temporarias 35,0587 ©#7,339.437

Cartera vigente 346.257. 9] . 842 .p41

Otres cuentas por cobrar T.437. 51.89%9

Inversiones permansntes 37.437. £33.204 .

Ctras operaciones activas R.Aa34.14¢ ..33.4131.410 .. 33.845 Loy
Total actives 766,130,369 1.144.365.659 1,910 .436.820
Obligaciones con el publico -~ Vista 2,909,945 -

Obligaciones con el piblice - Ahorro 124.1431.169 627,527,306
Obligacicones con el publico - A Placo 348,995, 50¢ F4%.551.75%
Ohligaciones restringidas 39,481,554 23.833.242
Firancliamiento BCB Innnd L oho -
Financiamientos Ent. Financ. del pals 120.960.203 52.918.000
Financiamientos Ent., Financleras 2do. risc 10.923.1596 28,450,000
Financiamientoes exbterncs - -
QEras cuentas por pagar -
vazlores en circulacion -
Diras operaciones p:xsivas FTL3T
Total pasivos 861,957,978
Cuentas contingente= E R, 6,5878. 021 . §.578.02%
Posicién de Calce Financiero por plazos
La Posicidn de Calce Financiero por plazos, es la siguiente:
A MAS DE
A diziembre 31, 2019 SALDO A0 DIAS A 50 DIAG A 80 DIAS A 180 DIAS A 360 [NAS A 720 DIAS 120 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Cispombiidades 197.085.495 277192272 5873412 5.292.028 20.532.674 2LT43.82 19.845.210
versiones Temporanas 83.683.169 §.753.123 A5 117 A77E MM 8.2:8.647 12.232736 15.456.304
atera Vigente 1243468771 23.650.840 2T AISI8Y 29.645.867 8.103.415 189 763471 203.494.774
Cuas Cumrlas por Cobraw 7.783.984 £98.970 5517 - 18,5622 5,042,224 -
invprsiongs Permanentes 52.708.599 - - - . - §1.876.31%
Mras Dperaciones Activas 39.618.296 21182 674 (FSBATRY 3475 (2576040 (12.108.925)  {44.315.670)
Cuentas Centingentes _ 11803644 . R ; - EO, ERR R Gy 2
Total Actives y Contingente 1.936.084.159 132466988 35 86R.51¢ 42.885.234 184657218 $98.491.433 116356913 138.365.531



A MAS DE

__Agicembre 31,2019 . BALDD A30DIAS ABODIAS AS0DIAS  AMBODIAS  AJGOIMAS  ATZODIAS  T20 DIAS
Bs s Hs Bs Bs . Bs By Bs
Obigacionss con of Pidlice
- Vista N 1,8305.437 1 a3 492
Obligucioites con o Piblizg
Alsoreg H1] PR ATRE0L 37015645 153391584 11.752.189 26.564 487 11579079 3128970 20 T%i A0
Qiigaongs con of Philico -
A Plagy { G2.435,128 70.562.770 28441078 35.439.4D4 61.841.589 133030084 143838437 8B 587471
- Oidigacionss Reslringldas (i £7 414 564 15,363,008 1.044.332 1742000 7.055.669 B.752.008 16.886.464 b4, 464
Fi rientos BCH . . . . - . - .

dandos Enl, Finang,

W5 214554 79407 8000 000 15860008 84067148 43.918.000 15.000.000

. 45,673,300 1.548.196 . 5.5011.000 875.000 7.000.000 12.750.000 22050000
7 AA0000 . . - - 27.440.000 - :
EAL3I08 1B - - - B8 340.572

Valores

48,950.000 18000000 18.000.000
ipacines Subordinadas

4. GERI00

o e LEpRSAERY 12861077 B 148401 _7.180.051 5096247 _2L030807 15470219
Tolal Pasivos LERBTALINY 147272478 18455337 J9B.440065 L2 2r5274.4M
SRECHA SIMPLE 185.104.500 (22800647 (35,560,405  (BU.742.849)  {214540487) 101982440
BREGHA ACUMULADA 185,164,508 22,481 46.079.612 (1564663790  (6],466.135)

1) intiaye I=s obiigaciones de empresas con paticipacion estalal,

. AMAS DE

__ Auiclembre 31, 2018 LSALRG | A0 DIAS AGDDIAS ABEDIAS A 180 MIAS A 360 DIAS AT DIAS 220 Dias
B3 Bs EBs Bs Bs Bs Bs Hs

Bsponiofijates 417,184,013 2545165.413 B 984.822 52871 23.557 547 39.071.938 35.462.008 A0.355.95)
o taversicaes Temporaras 122,598,585 B.US7 208 2369305 2014474 8.402.821 12.869.253 13.223.008 74.118.350
Cartera Vigenle §.205 300526 23833435 FRTBY 4R 79.072.001 B7.431.361  177.237.337  308.235.081  GO0.604.¥H0
Yiras Cuentas por Cobrar 7488871 872405 %Y - “ B.558.450 - 43 B
vanicnes Permangnies GRETLITR - - 1.437 4% . - 633264
Oirgs Crorationes Aotheas 39,845 550 1T.927 617 [45H.247) (560,420 1,180,208 {9.559.502) {10,2083,803) 416%5 213
i Cuentas Conlingentes 6573023 _BEIR O2)

Tolal Astives y Contingents i06,146.219 40045745 35800928 197.988.0

ELLAS  MEILATA 604211507

aeionas con of Publico ¢+

4] 3808845 3503045 - - -
{1 H53.886.460 27 365 14837032 i1.363.462 25710118 38.082.784 1420238 JPRIOT.ENG
hgaciones con el PaRico - A
{1} 65.683.027 28445 541 19443 662 80.791.424 154125051 140.928.084  10B.632582
s Haslnngidas (H IRATT AT 2495831 LH1B.51Y . 5.4R4.011 12.448.659 7.B55.69% 15.977 543
- Finanuisniantes BCR E - - 18,000,000 - - -
i antos Bl Finans. L
60,503 B.000.000 - 48.580.000 57.999,999 37.918.000 15.060.660
imntos Fad
Financic s 2o Piso 1545106 - 3.500.000 475,000 $.000.500 10 00D 000 i 750,000
huat Financi mieniod EXgons . - . - - .
Cugnids por Pagar 23084 712 - 75,840,085 -
i 3 . 14.000 5660 . 11,000.000
Uuligeongs Bubnrdinadas - - - - - -
Clrat Oparacioney Pasivas AR NS 7.356 758 12496.233 28.113,298 18231.508
Total Prsives HLEIRI 6074 SUZME 210130851 305067491  26A.354.50
BDRECHA SIMPLE 144.330.335  (20.886.33%)  {22.371420)  (113.7561.048)  {78.920.116) 8372826 208614085
BRECHA ACUMULADA 144,330,338 1238000, 103262582 (12,498,466}  (81.418.583) (11045947}  197.988.119

(1) Incluye jas obligaciones de empresas con parlicipacion estatal.
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento a la normativa

£ vigente,
saldos con partes relacionadas.

POSICION EN MCNEDA EXTRANJERA

Logs estados financiercs presentadoes en
a2l eguivalente de saldos en  moneda
2y

tadounidenses), de acusrdn al

Moneda

A diciembre 31, 2019

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Gtras cuentas por cocbrar
Inversiaones permanentes
Crreos activos

Total agtivo

Ohligacicones con el publico 403,819,717
Cirligaciones con instituciones

fiscales 31
thligaciones con bancos y entidades

financieras ELNCE SN

Utras cuentas por pagar
Previsioacs
Total pasivo

Posicidn larga {corta) _14.046,338
Cotizacidn o tipo d= cambio: 6,86
Moneda
& Qiciembre 31, 2018 Extranjera
Ba
Disponibilidades 7
Inversiones temporarias 0E4
Cartera 237
Otras cuentas por cobrar 4,736,631

Inversiones permanentes LAY

o

5

la

Entidad no

bolivianos,

Liene

incluyen

mxtranjera {dolares
= cdetalle:
Total
CMV UEFV Equivalente
Bs Ha Ba
- 12.575
2586
= 14.231
2.1i84 403,82 .96
- g i Sk
= 2,184
= 42.047 . 77.058.385
6,86 2,3318700
Total
CMV UrFv Ecquivalonte
Bs Ba Bs
=13 65. 040 TO . dad.
- 1.858 100,03,




Moneda Tatal
A diciembre 31, 201 Extranjera CHY UFv Equivalente
Bs B3 Ba Ba
TLros activas o Bas 4nH I ——
Total active 242,322,200 686 £5.898
o Chligacicnes con el pabliceo 353,866,164 - 16.247 352,942,411
Chliigaciones con instiluciones
£1 3 17,681 - - 17,88
- £ - ~ 31,816,694
Ctras cuentas por pagar - - 73,055,134
Previsiones - = 32.713.740
Tetal pasivo - 16.247
Poaicidn larga {corta) 24,728,963 £88 20,651 -24.811.319
Cotizacion o Eipo de cambie: i, 06 6,86 2,2907600
B, COMPOSICION DE RUBRGCS DE LOS ESTADOS FINANCIERQOS
8.a}) DISPONIBILIDADES
- La composicién del grupo a diciembre 31, 2019 v 2018 es 1z
sigulente:
o Concepto 20139 2018
Bs . Bs
Caja 146,430,407 90.799.052
e “illetes y Monedas 134.517.877 80, 93e.001L
Fondos asignados a cajerds auntomdticos 11.912.830 9.8063.050
Banco Central de Holiwvia 132.456.233 209,228,002
Tuenta de encalje ~ EIntidades No Bancariaes 132.456.233 209,228,002
- Bancos ¥ corresponsales del pais 118.132.821 146.808.,787
Hancos vy correcapangales del poeiy Ll8,132.821 146,806,787
Documentos de cobro inmadiato 36,035 360.171
Dosumentos para cokpo dirvecto @n ol pals 36,035 . 360171
Tatal disponibilidades _ 397 055,486 447.184.011
"""" 8.b) CARTERA Y CONTINGENTE
La composicidn del grupo a diciembre 31, 2019 y 2018 es la

siguiente:



Concepto 2019 2018

Bs Bs

Cartera Directa 1.208.896.355
Cartera Vigente 1.163.897.009¢
Cartera Vencida 6,299,718
Cartera en Ejecucidn 1R.5%3.65%
Cartera rveprogramada o reestructurad 9,472,875
Cartera reprogramada © reesnructi: 2. 925213
Cartera reprogramada o reestructu

2jecucidn LA.onr3
Eroductos devengardcs por cobrax 5,501
Previsicn para incohrables t 2.590)
Cartera Contingente . 844
Boletas de garantias 5. 448

Garantia a primer reguerimienic
Lineas de crédito comprometidan

Total Cartera ¥ Contingenta 1.226,700.199 1.229.631.642

1. Composicidén por clase de cartera y las previsiones para
incobrabilidad, respectivamente.

A diciembre 31, 2019

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo Crédito Contingente Vigente _ Vencida Ejecucidn incobrables
Bs Bs Bs Bs Os
Emgresarial - 21418.082 . - 811,209
Pyme - 82572 201 - B.280.503 £.223.168
Migrocreditos DG - 271,497 574 1692228 £.936.081 B.980 800
Microcréditos Mo DG - 196.059.386 2.304 430 6.349.833 3.573.901
De gensuma DG - 125,076,454 4.8 158 5.684 946 7758582
De consuma No DG 11.803 844 419,337 .62% 3.037.19¢ 81318671
Da vivienda - 139 868 804 282978 1.808.443
e vivienda sabre Gtla. Hip - 78356846 - 30,064
Pravisidn generica - - -
Totales 11.801.844 1.243.469.772 8.224.530 37.307.742 93.053.33%
A diciembre 31, 2018
Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsitn para
Tipo Crédito Contingente _Yiaente Vencida Ejecucitn incobrables
8s 8s Bs Bs Bs
Empresartal . 17.662.938 - . 135 494
Pyme - 01.363.729 2.256.780 5.421.987 7ASL7ES
Microcrédiios DG . 258 111980 2.143.484 5.525.058 5 BS2.405
hicrocréditos No DG - 211.800.825 1.0455814 4,191,087 5
Ce censume DG . 131.753.981 430,988 2.716.584 i
De censuma Ne DG 6.578.021 389 005,548 2084731 5.566,690 18 867 352
Ce vivienda - 150.076.694 566,231 2.821.1¢6
De vivierda sobre Gtia. Hip - 5.521.651 - 18.703 184450
Pravisian gendrica : - - - 3037163
Totales 6.378.021 1.235,:300.026 7.911.817 25006311 77,138,653

(8]



2. Clasificacidén de cartera por:

2.1 Clasificaciétn de cartera por actividad econdmica del

deudor

A diciombre 3%, 2019

Cartera Carlera Cartera Cartaraen  Prevision para
Actividad econdmica Contingente Vigente Vencida Ejecucitn incohrahies
Hs Bs By Bs Bs
Agricuitura y ganaderia 37,294 93451.006 234.154 1.019.506 1.941.560
Caza, sivicultura y pesca 10.573 6.939.275 111,314 462.695 238,367
Extraccion petrdleo crudo y gas natural 47744 5.929.131 172.857 Bi0% 313.193
- Mingrales metalicos y no metalicos 2,141 3.741.584 4.906 178.554 134 488
industria manufacturera 451,751 H3.327.187 872437 6.694 067 £ 8K, 105
Predugeion y distribucion de encigia, 988 y agua 34.583 7.119.844 45.308 187,148 433845
Gaonstruccion 3.616.081 39.182.694 300.625 745.354 1703271
Venta al por mayor y manor 1.472.588 258.125.558 2458745 15.583.965 16.054.7711
" Hoteles y restaurantes 348 527 74064 839 618,656 2.458 098 4,708 489
ansporte, almacenamiente y camunicacionss 637,408 129.655.865 1.643.662 4,374.902 7.082.952
intermediagion financiera 451970 47.682.224 139,322 341.906 2.393.225
Servicios inmebiliarios, empresadales v de aiguiler 564.245 116.852.583 749,587 2,534,780 3.458.352
e Administragion plblica, defensa y sequiidad social 897.804 90.978.334 488427 1.441,166 5.032.243
Educacién 2,273,942 143.047.104 134.743 428.229 5743384
Serviclos sociales, comunales v persanales 553331 111011478 634.091 987 674 5613314
zarvicio de hogares privados gue contratan servicio

= domestico . 3561766 - - .07
Sewvicio de nrganizaciones y Greanos extrateritorialas - 217,441 - - 5521
Antividades alfpicas 125.975 11.562.898 15.756 §2.632 Jua.0s0
Prevision genérica - . - - 30.606.00¢
- Totales 11803045 1243460074 8324901 31.300,142 93.053.335

Adiciembre 31, 2018
Cartera Carlara Carlera Carteraen  Prevision para

- Actividad ecgnomica Confingente Vigenie Vencida _Elecuglén ingebhrables
Bs Bs Bs Bs Bs -

Agricultura y ganaderia 214,455 $2.374.599 301,426 627.489 1.008.011
Cara, sivicultura v pesca 18.000 8.147.578 108,363 9.263 143.306
Exiraceion pelicie orudo ¥ gas natural £8.699 7.784.408 22514 10412 213440
tanerales metalicos y no metat os - 2069720 155222 27.328 63.214
induslia manufacturera 216.033 105.073.808 1.001.212 §.324.641 5.440,102
Produccian y disirbucién de enargia, gas y agua 16.725 7511484 17.851 197.710 368610
Conslruoson 1.708.262 39.173.326 941,652 592,380 1,165,340
Venta al por mayor y menor 03025 298 552.886 3046998 7.046 983 14,655,377
Huteles y restaurantes 120.30% 79.097.102 277.759 1.749621 2.397.006
Transporte, aimacenamienta y comunicaciones 322774 143.461.004 824,745 3.748.850 5.286.534
Intermadiacion financiera 177.344 27.102.557 103.2680 314,104 72407
Sarvicios inmebiliarios, empresatiales y de alquilter FARRE 125.399.226 697.743 1.742.007 3147885
Adminstracton plblica, defensa y seguridad seeial 500,527 £9.355.068 238,743 1.065.881 3673999
Educacion 1287645 108.517.541 38.90% 445537 JA3TAT
Sewvicios sociales, comunales v pescenales 376,004 106.173.119 185.730 2093422 4448173



A diciembre 31, 2018

Cartera Cartera Cartera Carlera en  Previsién para
Actividad ecanérica Contingenie Vigente Vencida Ejecucion incobrables

Servicio de hogares privados que contralan servicio
demeslico - 474.914 - . §243
Servicio de organizaciones y $rTanas exirateritoriales - 292,303 - - 8.7ey
Aclividades atipicas 133870 12.689.683 - 4G 521 310559
Previsitn genérica - . - 0371831
Totales 628021  1.255,300,526 1.971.817 £3.006.291 77.139.65%

2.2 Clasificacidén de cartera por destino de crédito

A diciembre 31, 2019

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para

Destino de Créditn Contingente Vigente Vencida Ejecucién incabrabies
’ Os Bs Bs Bs Bs

Agricullura y ganaderia 43745 75426554 189.958 1.072.494 1511419
Caza, silvicultura y pesca 8000 2.205.243 - 258.230 131.515
Extraccion petréleo crudo y gas naturat £47 20453 - - A30
Minerales metalicos y no melaticas - 1.660.830 - - 4874
Indusiria manuiacturera 24782 54 551.744 254579 5404518 4178128
Producgion y diskibucidn de encrgia, gas y agua - 535.388 - -
Construgeion 3.529.668 38.580.418 181.232 403.558 844,705
Venla al por mayory menor 711311 631.039.603 5.240.360 16.791.881 35.268.600
Hoteles y restaurantes £4.094 14.036.646 161,557 241.800 497628
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 339,706 43067 952 89.883 696.436 1,224 841
Intermediacidn financiera 232796 135643623 1.423.683 4.232.218 3167 940
Servicios inmobilianos, empresariales y de alquiier EREWAY 216.282 280 £18.375 7.675.079 3.303 982
Administracion pabiica, defensa y seguridad social 87.538 2.082.945 - - 09,855
Educacion 117.4058 42591885 82975 137.954 §3.970
Servicios sociales, comunales y personales 105.894 14.200.768 72.316 387.474 8111483
Servicip de hogares privados gLa contratan senvicio
domestico - - -
Servicio de organizaciones y Gscanos extraleritoriales - - - - -
Actividades atipicas - 5.608 - - 185
Pravision genérica - - - - J0.606,085
Totales 11,803,846 1,243.469.772 8.324.930 A7.307.742 93.053.335
A diciembre 31, 2018

Carntera Cartera Cartera Cartera en Prevision para

Desting de Crédita Contingente Vigente Nengida Epecucian incobrables
Bs Bs Bs Bs Ns

Agricuitura y ganaderia 39.508 72,118.088 2735673 598.428 1465324
Caza. silvicultura y pesca - 2,430,341 79.5E8 - o047
Extraccion getrdleo crudo y gas natural - - - .
Minerales metaticos ¥ no metalicos - 487.993 - - 3249
Industria manufacturers : 739 55.094.172 591,617 4.556.252 2851767
Praduccion y distribucion de enemgia, gas y agua - 665.954 - - .
Construccidn 1.645.785 45.048.693 130.082 357,284 104678
Venia al por mayor y menor 4022794 646.942.605 3154129 12.595.422 25311288

Ll
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Adiciembre 31, 2018

Desting de Crédity

Holeles y restaurantes

Transporte, almacenamients ¥ comunicaciones

Intermediacion financiara

Sarviclos inmabifiaring, empresariaies y de alquiiar
Administracién poblica, defensa y sequridad soctal

Edugacian

Servicios sociales, comunales y sersonales
Senvicio de hogates privados qus contratan servicio

domestico

Servicia de organizacionas v diganos extratersioriales

Actividadas atipicas
Prevision genérica

Totales

3. Clasificacidn
crédito y las

A diciembra 31, 2019

Tipo de Gasanita

Auto liquidables
Hipotecaria
Prandaria
Parsonal

A zoiz firma

Ny canvencional
Pravision Gendrica
Pravision Gendrica

Totales

A diclembre 31, 2098

Tipo de Garantia

Auslo liquidables
Hipotecaria
Prendaria
Pearsonal

A sola firma

MNa convencional
Previgion Sandrica

Tofales

de cartera por tipo de garantia,

Cartera Cartera Cartera Cartera en Previgion para
Contingente Vigonta Vencida Efecucidn Incobrables
Bs s Bs Bs Bs
11687 13.348.995 43.444 228.976 328565
242,235 34,300,427 55.8735 582.053 791.408
179.459 120.343.864 1.109.669 2.766.212 5,097,377
162,331 231939447 389.175 2.802.429 §.684 976
98,556 2457 452 - 6.265 97 737
5.577 13,197.094 78,601 143.476 576.957
165,249 15,730,862 3767 350.533 589.287
- 137.758 - ki
: - - - 30.371.831
6.976.021  £.295.30 LAT1.81T 23.006.351 17.138.659

respectivas provisiones

Cartera Cartera
Gentingente Vigente
Bs s

727956 30100056
2.820.011 583438114
- 10,564 498
1274807 348,349 930
§.681.340 233866937
- 268,580

- 78,680,657
11LBO3.B44 1.243489.272
Carera Cartera
Countingente Nigenia

Bs Bs

572163 021,529
1.516.301 813,375,374

- 7624807

595,798 408,287 508
3792758 169,825,101
. 1401000
31860106

G.578.021 1:255.300.526

34

estado del

Cartera Carteraen Pravisidn para

Vencida Elecuclén Incobrables
Bs Bs Bs

- 7118 16582

2786113 22,547 982 25920 515

156.531 342,241 534,362

A T4R 344 43.178.161 24.360.815

633.943 1.232.240 11.007. 816

- - 2190.520

. - 3749860

8.324.931 47,307,742 01.053.335

Cannra Cartera en Prevision para

Vencida Ejecuclon incobrabies
Bs Bs Bs

72,062 17.918 203

4.565.432 13.822.783 21.357.001

228.338 362,260 504,343

2032465 9.840.742 18233 209

222,518 972,658 5.673.270

- . 30,371,631

1971847 25,006.351 77.139.655



4, Clasificacidn de cartera segun la calificacién de crédito,
en montos y porcentajes

A diciembre 31, 2019
Cartera

Contingente
Ba

Caiificacién

A 11,697,548
B 47 56
C 21.495
o] $.922
E 34,300
F 1017
2] .

rev. Genérica

Totales

11.803.844

A diciembre 31, 2018

Cartera
Calificacién Contingente
Ba

A 6.578.0¢1
g .
c .
D .
E -
F .
Prey. Genérica e ”
Tolales 6.578.021

99%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

%

100%

0%

100%

Cartera
Vigente %
Bs
1.219.882.793 95%
14.095.065 1%
6851012 %
3377 %
1363 781 0%
1,133.350 0%
- 0%
1.243.468.772  100%
Cartera
Vigenie %
Bs
1.245.068.956 59%

7761027 EE

436268 0%
wWET 0%

- 0%

1427660 0%
1255300526 100%

Cartera

282.916
2032.3%6
1.362.531
3.34.450
130207

8.324.930

Carera
Vencida
Bs

2.800.175
1,236 487
3103371

731.584

L9811

%

o2

%
v
16%
358%

5%

0%

(&)
om0
=2

100%

Carleraen

Bs

933476

398121
35.876.145

Cartera en
_Elecucitn
Bs

244,800

162.982
24,398.588

25.006.251

%

0%
0%
3%
0%
1%
86%
0%

100%

%

0%
0%
%

0%

9B%
0%

100%

Provision para

Bs

28.323 081
1.059.250
1.217.038

561.194
3.380.084

27905 642

30.:605.08¢

93033336

Prevision para
incohrahies
Bs

23839754
350,168
495476
485 570

1.798.284

19,794 631

0871634

17.139.655

g
e

%

kLA

0%
1%
1%
2%
6%
3a%

100%

5. Concentracidén crediticia por numerc de clientes en montos
y porcentajes

A diciembre 31,2019

Cartera
Calificacion Contingente
Ba

i 3 10 mayores
11 a 50 mayores
51 a 100 mayores -
Chros 11.802.844
Pravisidn
Generica -
Totales 11.603.844

%

0%
0%
0%
100%
0%

100%

Cartera
Vigente %
Bs

33.022.354 3%

63.654 74 57
52676313 4%
1.083.106.224 BRY
%

1243489771  100%

Cadera
Yencida
Bs

£.324.932

8321930

0%
0%

Aoz
e

100%
0%

100%

Cartera en
E)ecucion
Bs

3.079.194
5475427

28.750.421

31307742

JE53

8%
13%

%
0%

100%

Previsién para

1.953.578
5,768 244
1.256 347
52.470.681

22.053.334



e

A diciembre 3, 2018

Cartera
Calificagion Contingente %
Ba
1 a 10 mayores - 0%
113 50 mayores - %
51 a 100 mayores . 0%
Ctos 6.578.071  100%
Prav, Genérica - %%
Totales 65784021 100%

Cartera

Vigente
Bs

33.855.622
76.395.833
51.886.987
1.003.160,989

6. Evolucidon de cartera en

Conseplo

3%
5%
A%
87%
0%

100%

Canlera
Yencida

1.976.0%1

5.995.746

1.371.817

%

0%
25%
0%
75%
0%

100%

Cartera en Preyision para
Ejecucion % Incobrables %

Bs

3079194 12%
- 0%

1.311.295 5%
20.615.861 82%
0%

25006351  100%

los ultimos tres periodos

Cartera vigenfa
Carlera vencida
Carlera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestnciurada vigente
Cartera reprogramada o reestruciuzada vencida
Carlera reprogramada o reestruciurada en ejecucion

Carlera contingente

Prevision especifica para incobrabilidad

Previsian genérica para incob. por riesgo adicional
Prevision genérica para inco. por oires riesgos

Brevision para activos contingentas
Prevision ciclica

Prevision por ncobrabilidad de caders por constiluir

Cargos por prav. especifica para ncobrabilidad g carlera

Cargos por prev. genérica pincob.de catlera pact.de riesgo
Cargos por prev. genérica p/incob.de carlera plolfos resgos
Cargos por previsién para aclives conlingentes

Carges por prevision genérica cldica

Disminucian por prevision especifica para incobrabiidag
Disminucidn plprev, Gen. pAncob.plotros fiesgos
Disminucién por.prevision para activos contingentes

Cismirucion por prevision gendrica ciclica

Froduclos por carlera {Ingresos financieros)

Bs

1868914 2%
5812497 8%
1210480 2%

378HAM 9%

20371631 39%

11132853 100%

2018 2018 2017

Bs Bs Bs
1.163.997.086  1.182,465.186 1.176.219.45Y
6.299.718 4 994,821 5.256.286
18.593.559 13.583.025 16.237.752
79.472.675 72.835.341 54.006 817
2.025,213 2.976.097 2.350.789

18.714.083 11.023.325 8.840.41

1.289.102.444  1.288.278.696 1.262,807.518
11.803.544 6.578,021 3.194.847
52.066.503 46.590.849 46.834.443
10.584.918 10.581.918 10.489.180
20.024.168 10.789.742 19.289.766
§2.672.589 76.962.479 76.713.389
380,745 17,776 90422
21,222 371 19.093.961 17.718.404
21.603.116 19.111.737 17.808.8 11
32.783.857 23.112.557 54.753.638
- 92,738 -
1.311.103 1.004.816 2.806.367
330440 173.702 214.965
406,697 2.388.200 -
38.432.097 26.769.113 §57.834.971
11,107,300 12.260.353 28,390,125
1.076.647 515.028 1.1259.541
126,871 85.454 164.216
1.878 286 1.012.649 .
14.189.104 13.874.484 30.683.382
152.968.037 1§9.619.382 177.290.034



Concepto o 2019 2018 2017

Bs Bs Bs
Produclos en suspenso 24 514796 20467 794 15.24£.353
Lineas de crédilo otorgadas - - -
Lineas de crédite otorgadas vy no ulilizadas 54.703.502 39.315.891 36 287 247
Crédifos castigados por insolvencia 77.803.987 73.860.349 87.932.264
Nometo de Prestatarios Carlzra directa 34529 24228 74808
NOmero de Prestatarios Cariara contingente 3.807 §.304 26

7. Reprogramaciones no han tenido un efecto significative en
la cartera y los resultados.

A Diciembre 31, 2019 la Cooperativa tienc un saldo en carte
reprogramada en BslQ0.211.270 gue representan el 7.77% ds
cartera bruta, distribuida en 765 coperaciones de créditos
con una mora del 20,70% y cublertos en 77,47% con previsiones
constituidas.

J

r
1
L

45
~ o f

]

‘

A Diciembre 31, 2018 la Cogcperativa tiene un saldo en cartera
reprogramada en Bs86.835.662 que representan el 6.74% de la
cartera bruta, distribuids en 711 operacicones de créditos
con una mora del 16,12% y cubilertos en 80.25% con prevision
constituidas.

B. Los limites legales prestables de la Entidad gque se
establecen en la normativa vigente son los siguientes:

Concepta 2019 2018 2017

Bs Bs Bs
Cradil a presiatario 0 grupo sin garantias reales % 2312475 2.210.864 2188185
Crédito 2 prestatario 0 grupo con garantias realos % 6.937.425 6.632.593 8495554
Crédito de Vivienda 8 prestatarios ¢ grupes 5% 11.562.378 11.054.321 10.825.923
Crédito a unz entidad del sislema financiero 20% 46 249.505 44.217.285 43302881

9, Evolucidén de las previsiones en las dltimas tres gestiones

Concerto 2019 2018 2017

Bs Bs Bs
Previsién Inicial; 130.777.535 129.066.139 117.192.545
{-} Castigos y Bienes y Otros {6.200.802) {11.183.234) (16.277 495}
{-} Recuperaciones : (14.185.104) {13.874.484} {30.883 &32)
{+) Previsiones Constituidas 45.292 098 26.769.114 57 834.971

135.679.825 130.771.535 129.006.139



P

§.c¢} INVERSTONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Inversiones temporarias

Conceptao

Invarsiones an antidades Linancieras del pails
SIS

ITanversionas de disponibilidadas regsitradas
Ui i onrth vLyae ey ol i

R UA G L

Total Inversicnes Temporarias

(1} E1 rendimiente promedio obtenido fue de:

permanentes

A IR _ e e o
03 SRS S IE SRS A S L S Y

Concapto

inversiones en entidades no financievas

LRI i B

i R
para inversiones permanentes)

L sndo

31,

1.802.003
HUPAV N T

81 .881.166

893.6B3.169

B
—
-
o
L
B

2019

¥

.581,803

Ba
B33.284

EE RIS

51.876.315

wl

=
-

833.28B4)

833.284

37.437.89%4

.

Vol

{  833.284)




OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicidn del grupo a diciembre 31, 2019 y 2016 os
sigulente:

Concepto 2019 2018
Bs Bs

Pages anticipados 13.361.232 6.659.367
Page anticipade del impuesto a lasz
transacciocnes 5.040.554 20800 LF
Anticipos por compras de biencs y servicios 4.416.676

Alquileres pagados por anticip ie0

Seguros pagados por anticipades 3.3 128 3.

Qtres pagos anticipados 312.414
Diversas 7.743.984 7
Comisicnes por cobrar 654 .309

(5astos5 poOr recuperar 194,958

Crédite fiscal I¥A 29.651

Importas entregados en garantia A 169,128

Ctras partidas pondientes de cobro B 6,085 228 3
{Previsidn paras olkras cuentas por cobrar} { 3.689.323) { 2.969.752)
{(Provisidn especifica para pagos
anticipados} { 209,217) { Pas, visan
(Previsidn especifica para cuentas por
cobrar diversas) {_3.480.111} {
Total Otras Cuentas porx Cobrar 17.415.893 11.178. 585

(A) Corresponde a depdsitos en garantias cobranzas de
servicios de:

Ruat, Comteco Cbba, Elfec Cbba, Cre, Telecel, YPra,
Servired.

(B) Las partidas mas importantes son las siguientes:

Corcepto 2019 2018

Bs Bs
Brima de segurocs por cobrar 352.708 NG, 005
Conciliacidn de giros por cobrar Moneygran vy
Servired 415.513 1
Liguidacion 25% prestamos de FONVI 959,113

Reclamo pendiente al seguro
Retenciones judiciales Beoco. Mercantil, Fi-
Fassil 1,164,013 i

{ad

L



.e)

£}

Concog&g

Poliza tarjetas de croedito

Deposite judicial p/adi. de inmuebles de Bery
Villarroel Ptmo. 42045,311%81

Cotacidn de uniformes adicionales a
colaporadores

Tramite de inscripolion BS. adjudicado
Wacional seguros vidz y salud desgravamen
Daniel Torrez Arimora
&1 tro por cobrar al seguro

Bajas nedicas pendis 3 de reembolso
Varios

q8in

BIENES REALIZERBLES

"

La composicion del grupe a diciembre
gigulente:

Concepto

Bienes recibidos en recuperacidn de creéditos
Blenes muebles vecibidos en recuperacidn de
créditos

Blenes inmuebles recibidos en racuperacion de
créditos
Bienes fuera de uso

Inmuebles

{Previsidén por desvalorizacién}

(Previsidn hienes racibidos en recuporacidn de
créditos)

(Previsidn bienes fuvora de uso)l

Total Bienes Raealizabloas

BIENES DE USO

La composicidn del grupo a diclembre
siguiente:

Concepto

i etk

Tarrenos
Tarranocsy

40

2019 2018

Bs Bs

107.917 50,558

989.347 989,347
?&.%HJ

143.845
1.223.330
49.740

£.086€.228

31, 2019 vy

5.984,.649

2018 es la

2019 2018

Bs Bs
3.582.284 2.876.510
4 2
3.982.280 2.876.590R8
1.570.537 1.970.537
1.970,537 1.97G.537
{3.892.543) {2.898.987)

{1.822.007)
{1.970,536)

2019

2018 es l1a

2018

Bs

13.540.,962
13.540,962

13.540.962
13.540. 92



Concepto 2019 2018

Es Bs
Bdificios 36.313.3487 37.632.507
Edificios 51.475,061 a1,
{Depreciacidn Acumulada Bdificios] 135,161, 6A01%) (13 i
Mobkiliaric y Enseres 3.977,355 4.271.818
Motxlliario y Enseroes 12.466.85%9 11,8583 4613
{Depreciacidn Acumulada Mobiliaric y Enseres) { B.459.504) { 7,709, Tu=
Equipos & Instalaciones 2.310.109 2.415.466
Equipos e Instalaciones 9.981.272 G, 351,770
{Depreciacitn Acamulada Equipes ¢ Instalaciones) ¢ TLe1.163) { 6.94r .2
Equipos de Computacion 3.732.201 3,139.
Equipos de Computacidn 35,561,430 33,0372 %50
(Depreciacién Acumulada Eguipos o Computacion; (31.829.22%) (30.232
vahiculeos 15
Vehicules i.R22.718
{Depreciacitn Acumulada Vehiculos) {_1.622.703) {

Total Bienes de Uso

Gastos de depreciacién { 4.5596.182}) { 4.956.5723)

B.g} OTROS ACTIVOS

o3
¥
b

e compeosicidn del grupo a
ziguiente:

ciembre 31, 2019 y 2018 es l1a

Concepto 2019 2018
3s Bs

Bianes diversos 312,908

Papsleria, Utiles y materiales de servicios 306,631

Dtros bilenes 6.278

Cargos diferidos 1.655.242

Mejoras e instalaciones inmuebles azlguiladeos 1,655,242

Partidas pandientes de imputacidn 1.288.4950

Fallas de caja 16.1912

Partidas pendientes de tarijeltas de crédito

acminativo 350.40G3

Otras partidas pendientes de imputacién A B5Z.896
Activoz Intangibles 562.13%

Programas ¥y aplicaciones informaticas _562.130

Total otros activos 2.818 771

Gastos de Amortizacén { B33.731) { BT4.374}



{p) Las partidas mas importantes son la siguientes:

Cancepto 2019 2018
- Ba Ba
Seguro social obligatario 393,913
fenta dignidad Geste -
B Partidas pendientes ATHM 326.463
Pransferencia ACH 150.3493
Otvas partidas varis=: 12,1279
B 882 896

8.h}) FIDEICOMISEOS CONSTITUIDOS

Zn cumplimientce a la normativa  vigente, la entidad no
registra fideicomisos.
8.1i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
» La composicién del grupo a diciembre 31, 2019 y 2018 es la
siguiente:
Conrepto 2019 2018
- Be Bs
doligaciones con o)l publico a la vista 1.930.432 3.90%. 845
Sirllgaciones con ol H por cusntas de ahorro 473,170.565 553.668. 406
o J gaciones con 2 aro 5,539,943 14,0248, 0L0
igaclones con ngidas 57.914.564 62,294 .R30
Uirligaclionss con a plazgo fiio con
tacidn en cuenta B23.896.181 BH3. 922,112
Cargos devengados por pagar 19.65%.206 30.024.843
Total obligaciones con 2l publico 1.082,110,891 1.248.449.252
o 8.3} OBLIGACTIONES FISCALES
La composicidn del grupe a diclembre 31, 2019 y 2018 es l:
- siguiente:
Concepto 2019 2018
Bs Bs
Cbligaciones can institugiones fiscalaes 109 24.652
Gpligaciones a traspasar al TGN por cuentas
tnactivas 109
total ebligaciones con instituciones fiscalas 109

42



La ccmposicidn
siguiente:

del grupo a dicliembre

Concepto

BCRB a piazo

Entidades PFinancieras de seqgunde pizoe a plazo
Bancos y otras entidades financleras dal vails a
plaze

Entidades del Exterior a plazno

Cargos devengados por pagar

Total cobligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Concepto

{A} Las partidas mas impeortantes son las siguientes:
koo, Tentral dea Bolivia Ptme. Liguidez, Pondo de
Creditc Productivo y Vivienda de Interes Social (CPVIS)

{B) Las partidas mas importantes son las siguientes:
panco de Desarrollo Pzoductivo SAM-5IF-
EX~ Fanwvis con destino para la construcocidn de
vivizndas

{C) Las partidas més importantes son las siguientes:
Cooperacriva Fatima Ltda.

Banco BISA S5.A.

Banco Ganadero 8.A.

Ranco Hacional de Belivia 5.A.

Banco de Desarrclleo Productivoe

EBanco Macional de Boliwvia 5.4,

Banco Pyme de la Cormunidad

Cooperativa de ahorrg y credite Progresc BUL.
Hance Fortaleza S.A,

Coop., de Ahorro y Credito San Mateg

Coop. San Joaguin Ltda,

Coop. San Martin de Porres

Coop. San Reque

{2} Las partidas mas importantes scn las siguientes:
Corporacion Andina de Fomento ChY

LA Linea de crediteo de la CAF al 31/12/201% o5 de
U554.000.000.- vy esta totalmente utilizada

8.k} CBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE

o0

.
31,

2019

FINANCIAMIENTO

49,673,196

LGB 274.555
27.440.000
%.453.321

2019

L&, o
EE Y

Bs

1%,

48,752,000

923.159¢%

18.

T49.673.196

10,429,407

a.000.000
30,009,000
31.G0G.000
60,318,200
LOU500.000
%20.,000
L¥47.,14a8
360.00Q
200,000

b= D

e

165,274,555

173.878.204



Concepto

{E) Lag partidas més importantes dson las siguientes:

Cge. Deveng.ob.c/entidades de segundo pise a plawo BOR

PG
Ggo. Deveng.ob.c/entidades [inencieras
4 Deveng.ob.o/ent idades financlevas Corp. Andina de

Fomenta

QTRAS CUENTAS POR PLAGAR

La composicién del grupo a diciembre
siguiente:

Concepto

Por intermediacidn {inanciera
Establecimientos acroedores por tarjstas de
credito

Cobiros antlcipados a clientes de tarietas de

acdi o
Diversas
Aereedores por retenclones a

ros

Aereedores filscales por impuestos a carges de
ia entidad

regdores por ¢cargas socisles retenidas a
TOeros

Aoreadores por ooraay sociales a carqo de la
entidad

Comisiones por pagar

hereedores por compra e bhlenes y servicios
Ingresos diferidos
eedores varios
Provisionas
Provisidén para
Provisidn para
Provisidn para
Proviaidn para indemnizaciones

Provisidn impuesto o la propledad blanss
inmusbles y vehiculos

Provigidn para fondos ds educacidn,
#sistencia v previsidn social

tHras provisiones

Partidas pendientes dea imputacidn

Fallas de caja

Otras partidas pendientes de Lnputacidn

AT

Total ctras cuentas por pagar

2019

2018

BI

621,
g.461.

9.483.

31, 2019

2019

229
B2

321

Y

s

L7406
5.625

7.3686

2018 es

a3
L0

627

la

2018

Ry
137.
85,

41
95.965,

3.

556,
89,
15,
504.
88,340,
47.831.
3.722.
22

8.545,
134,

LA69,
L9037,
.251.
606,
645,

5]
ST}

343

590

LT3

245

07z

2,423

. 255

103
303
879
%38
572
675
252
536

450
903

493
041
382
01g
364

145,186,365

102.857

.576

LTBG

R acie]
.221

264 .47
3,574,648
A5T . a0 4
B06,719

453 .1

46.00

156,
97.198.7
45.865.

3.3271.¢8

246,

§.2R8%.

458 . 8

4.711.5
28,841,
1.481.5

130,292,217




{A) Las partidas mas importantes son las siguientes:

Concepto 2018 2018
Bz Bs
Hoporarios profesionales 274950
Cuentas por pagar peor reprogramacidn 2.089
Pago seguro social obiigaterio 393.813
Acreedores Coop. Traspetrol 28.585
Cuentas por pagar BUSA ATH 144,359
Cuentas por pagar proveedorss varics -
Cuentas por pagar renta degnidad -
Giros emisién y recepcién 176.078
Cobranzas por servicio seguro rastreador 20, 361
Prima de seguros por pagar 5.712.210
Fideicomiso Cooperativa San Luis 1,005,919
¥ideicomise Mutual Guapay 2.371
Fideicomiso Coop. San Jose Obrero 178
Fideicomisc BIDESA Q6%
h Fideiccmise Bance CBBA 133
Fideicomiso Coop. Huestra Senora do Cobtocs 840
rdliza seguras de tarjetas de debito 11,274 1
ventas de bienes adjudicados 142,600
Certf. De Apeortacién Fraccionado 118.084 -
Varios 4901.470C 697 . 337
340,572 27.198.186

{B) Las partidas mas importantes son las

Concepto

Provisidn acuontamients ASEI
Provisidn pago de patentes

siguientes:

2019

Bs

3.4078.225%

frovisidn pago de impuestos bienes adiudicados 265.518
Provisién memorias anuales -
Provisidn transporte y viadticos s direotores -
Provision mantenimientos de vehicule 313,078

Provision mantenismientos de inmuehles
Provisidn para uniformes
Provisién franguizia polizas de ssguros

L 340.324

535,332
3.79¢6

Provisidn gastes de apertura m 343,000
Provisidn campafia publicitarias 1,095 602
Provisién para proyecte de seguridad 5.7%4.186
Provisidn fondo d2 restructuraci financiera 4.451.178
Provisidén para fusuras contingencias tributarias Z.0%7 477

Provisidn serviecios de auditoria v consuliorias
Provisién p/increnento salarial d
Provision p/estruzture de instalact
generadores electricos AG.
Provision siniestros de garajes

pollcias

de

Lo
(ol

[

[

[R5

LL.u0l



8.m)

8.0}

Concepto 20149

2018

Ban
Provisidn p/ podliza de @eqguros 123.629
Frovisidn plagasa’io al personal -
Frovision implementaciéon tarjetas de credito 411.600
Pravisidn membresisa ¥

ter Card 150,760
Provisién memorias alas -
Provisidn consulinria y comisidn par: emision de
bonoes 1.114.750
sian p/alstena opavative y ofimatios 686,000
gastos 1 :tes en Blenws Adiudicados 205.800
manteninic blenss alaquilados 1.092.739
On contin Las judiciale 411.600
Provislidn para sofware ATH Hille 8 nUeves ) -~
Frovisidn Proyecto de ciimatizacion de Archivos
Vocrc 123.480
Yrovisién para contingencias de la cala
prtroelera
rovislion para mantenimlento de ATM {Gbras
viles, Bquipos @ instalaciones) 1.124.1&0
wisidn para preoyeate de seguridad de
Jormatica 404 .290
1i8Ldn parva mwant

i

300,000

Lnlento-renovacidn de

Licen ¥ HORDILEeSs 105.252
Proviaidn para proyscro intelligencia de negocio 343.000
frovisldn pare inaremento salarvial 1.257,13%

L337.

246,
162z,
411.
164

48,5

703,154
66000
205,800

i
329

102,906

123,480

304, 0640

205. 8040

205 RGO

281,268

.b64.8402

29.837.041

28

841,797

PREVISONES

La composicléon del grupe a dicismbre 31, 2019 vy
sligulente:

Concepto 2019

2014

Es

Aotlvos contingentes ABG, 745
Genéricas voluntarias pérdidas aun oo

identificadas 41,403,919
wrica ciclica .222.371

Sl

INy
j}

34.
19,

YIT7T.406

543,918

093,967

Total Previsionas 63.007.Q35

23,

815.055

VALORES EN CIRCULACION

La composicidn del grupo a diciembre 31, 2019 y
sigulente:

2018

es 1la



8.p)

8.4q)

Concepto 2019 2018

Bs Bs
Pagares pursitiler 25,000 me
Cargeos devengados por pagdar valores &n
circulacidn 3,
Total valeores en circulacion 86.561.832 2B.007.489

Estd conformado por 7 {siete}
nlazos entre 360 y 1.081 dias,
por un valor nominal total de BsB4,950,000.- (Ochenta vy
cuatro millones novecientos cincuenta mil 00/100 Bolivianos),
emitidos en las gestiones 2017 y 2C19.

Pagarés Sin Oferta Pablica, ©
con una tasa promedioc de 9.4%,

PR Y
HH

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La entidad no registra mevimientos.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
TLa Entidad no registra movimientos.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROCS

La composicidon del

siguiente:

grupa o diciszmbre

Concapto 2019 2018

Bs Bs
Ingresos Financieros 196.826.443
Productes peor Disponibilidades 1.837. 256
Produictos por Inversiones teppo iax L.508B, 628
Productos por Ca:rtera Vigente 167,237,605
Productes por Cartera con Veno : K LE30
Productss por Cartera en Eieouaid 2. L 203
Comiziones por cartera y conti te .821

Gastos Financieros
Cargoes por Obligaciones con &l S5
Cargos por QObligaciones con Banvos v Entidades

de Financiamiento $.421.433 E.63 s
Cargos por Otras Cuentas por pagar y

Comisiones Finarcieras o ;.112 1.8
Cargos por valares en circulanién b 7,494 1. I
Resultado Financiaro bruto 153.149.361

-~



8.

)

2l promedio de las tasas fue de:

Cartera de créditos MN 15,44%
Cartera de créditos ME 14,10%
Carvtera Consolidadea 14,4949%
Costos de los depdsit 2,94%
Costos de las deposis 1,98%

RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINAMCIEROS

1 composicidén del grupe a diciembre 31, 2019 y
slguiente:

2018 es ia

Concepto 2019 20180
Bs Bs
Recuperaciones de actives financieros
castigados 3.237.5839 4,124,718
Recuperaciones oo capital 1.437.992 2.380. 344
Recuparaciones do interés 1.828.521 1.465.074
Recupegraciones doe OLros conceptos 171.026 279.29%
Dismin, de Prev., P/Iocob. de cartera y ctras
Ctas. Por cobrar 14.342.783 13,921,650
Especifica para ino alrilidad de cartera 11,107,300 12,260,353
Gendrica para ilncobrabilidad de cartera por
SLTOS *1eagoh 1.076.64% 515,024
Stras cuentas por cobiar 153.8679 47168
t;vas sonbingentas 126,871 80,454
Generica uiCLlLd 1,878,286 1.012. 649
Total recuperacidon de activaoas financieros 17.580,322

8.s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS

v

La composicidie del grupo a diciembre 21, 2019 y
sigulente:

2018 es la

Concepto . 2019 2018
Ba By

Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras

cuentas por cobrax 47.131.369 27.132.694

specifica para inochrabilidad de carters 32.783.857

erica para ilnoobran dad de gartera por
acrores de riesgoy adicieonal -
15

23.112.,6%7Y



Concepto 2019 2018
Bs Ba

Generica para incobrabilidad de cartera por
otres riesgos
Otras cucentas per cobrar

-
Lar

1.83%,273
Activos contingentes 33G.440
Generica &, 840,000 -
Genérica ciclica 4.006.697 2030000
Pardidas por inversiones temporarias 5%.950 155.381
Pérdidas peor inversiones temporarias 59.950 inh. 3]
Castigoe de Productos Financieros 2.50B8.529 3.105.948
Castige de productos por cartera _2.508.529
Total cargos por incocbrabilidad y
desvalorizacién de activos 45.699.848 30.394.023

8.t) INGRESCS ¥ GASTOS OPERATIVOS

8.u}.

La composicion del grupo o diciembre 31, 201% y 2018 =s la
siguiente:
Concepto 2019 2018
Ba Bs
Otros ingresos opaerativos 10.508.660 10.046.194
Comisiones por s=rviciocs £.365.433 5.6446 b3
Ganancia por operaciones de cambic y arbitraje 2.164.624 1.3
Ingresos por bienes realizableos F21l.648 1.814
Ingresos operativos diversos A 1.556.455 1.208 H
Otros gastos operativos 5.137.099
Comisiones por servicios z06.464
Costo de bienes realizables 1.252.442
Perdidas por inversiones permanenies no
finanieras -
Gastos operatives diversos B 3.376.153
Resultado neto ingresos y gastos operativos L17L.561

A} Corresponde por: Fermularios, gastos recuperados varios
ingresos por crédito fiscal.

B} Corresponde por: Férdid
gastos por seguros de des

i

por coperaciones de cambica,
o

as
gravamen de créditos.
INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién a diciembre 31, 2019 yv 2018 es la siguiente:

o



Conceapto 2015 2018
Bs Bs
Ingreses de gestiones anteriores A 625.561 -
Total ingresos de gestioness anterioras 625,561
A) Recuperacidn de los Cartificados de aportacidn

incompleteos, cargados a gastios en

regulaciones de las comisiones
Bs396.032.

GASTOS DE ADMINISTRACION

julico/2018 Bs229.529.- vy

de

tarjetas de crédito

La composicidn del grupo a diclembre 31, 2019 y 2018 es la

siguiente:
Concepto

Gastos de personal
SGervicios contratados
Sequros

Jowmunicaciones y trasit
Impuestos
manbeniniento y reparaciones

Depreciacidn y desvalorizacion de bienes de uso
smorbizacian de cargos diferidos

Stros gastoos de adiinlstraciotn

Total gastos de administracidn

{A} Otros gastos de administracion:

Gastos notariales vy judiciacles

Alaguileres

Engrgia electrica, ayua y calefaccidn

Papeleria, ntiles vy wmaterial de servicie
cripcicnes  y afi >

vopaganda y publiacidac

sastos de representacidn

portes Superintendencia de Bancos y Botidades

Financieras

Aportes cbtras entidades

50

A

2019 2018
Esg Bs

56,203, 687
10.672.924
6.575.126
5.900.230
1.895.824
6.940. 664
4,596.182
933.731
22,987,887

116.706.2535

2019 2018
Ra. Bs

.931.525
LBE9, 471
.296.451
006,324

CATSLERE
CHET 3L
L8344
JHE2 . GRY

N Ld
AP L 2
o
~!

[wd

4.460 265,154
2.823.455 3,847,953

2.105

1.8280.071 2.700,000
129.840 152,903



2.w)

flonaciones

Multas Superintencdencia de Bancoo v
Financieras

aportes al Fondo de Reestructuzacion Finaonciera
{FRI)

Gastes de asamblea y rifas

Actos scciales deportivos y culturaizs

Atencidn a socios

Bienes en proceso de adjudicacién

Bolsa Boliviana de Valores
Responsabilidad scocial empresart
Apertura nueva sucursal

Gastos en refaccion de archives v destrucciodon de
fictos vencidos

gastcs dereches de reserva de auspecic nucva
agencia

Divarsoes

Lntidades

CUENTAS CONTINGENTES

2019

2018

. 580
.594
L5426
1.674
.75%9
0.800

L8937
L5006

116.580

22,987 B87

s

La composicidn del grupe & diciembre 31, 2019 vy

slguiente:
Concepto

Garantias otorgadas

Boletas de garantias

Garantias a primer reguerimignto
Lineas de credito comprometidas

Tetal cuentas contingentes

CUENTAS DE CRDEN

La composicidén del grupoe & diciembre

siguiente:
CQHCEEtG

Valores y bienes recibidos en custodia
Otros valores y hienes recibidos en
Garantias recibidas

o

2019 2018
Bs Rs
3.854.340 2.250. 447

175.448 503 i

3.678.892
7.%49.504

11.803.844

1, 2019 y

2018

1,747 1R
4,327.57
6.578.021

2018 o= 1a

2018

47
i1
2.431.235.718

Bs
a7

2.577.157.855



Concepto 2019 2018

Bs Be
Garantias bipobec 1.816,758.440 1,810.058 542
Odtras garantias i 296.553.822 4910 .07
Bapdsitos en la entidad financiera 50.640.815 55,021,641
javantilas de otr..s zntidades financierss 120.000 120,000
Utras garantias 265.162.641 31¢.879.903
Cuentas de ragistro 358.361.342 332.361.610
Lineas de crédivoe ovorgadas y no utilizadas 54,703,502 39.375.984%1
Lineas de crédito ¢ cnidas y ne utilizadas 244,000 244,008
Dogumentos y val de la entidacd 143,170,344 143,170,344
Tuentas incobrable astigadas v condonadas BG.484, 367 T6.379.80%
rroductos en susper 24.614.796 20,467,794
Jtras cuentas de jistro 56.144.333 52,783,613
Cuentas deuderas de los fideicomisos 80,145,927 87.822.512
Total Cuentas da Ordan 2.870.743.034 2,887 .342 024

8.v) FIDEICOMISQS

La composicitn del grupo a dicilembre 31, 2019 y 2018 es la
siguiente:
Concepto 2019 2018
Bs Ba
intercoop 568,420
e San Luis 1.005.918 G.
jtual Guapay 2083.371
Bidesa 5.081.,069 10,
i de CDBA 67.559.133 69.
Coop. San jose Chrers 477.176
Coop, Nuestra Senara de Colouca _1.245.840 i
Total Cuentas Dewdcoras 80,.145.927
Coop. Intercoop 568,420 S5GH.420
Coop. San Luis 1.005.918 6.831.57%
Matual Guapay 208.371 2311411
Bidesa 2.081.069 10,709, 324
de CEBA 67.558.133 65,130,754
Coap. San jose Oorerc 477.176 30,617
Coop. Huestra Senota de Coloca 1,245,840 -
Total Cuentas hcreedoras 80.145,927

2. FATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se mnmuestra los
movimientos gue tuvieron las cuentas patrimoniales.

[

g



.a)

.b)

CAPITAL SOCIAL

La composicior del grupc a diciembre 3
siguiente:

2019 y 2018 es ia

[

Concepto 2019 2018
Bs Bs
Certificadeos de apaortaciédn 115,874,648 114,540,000

Total Capital Scocial

(874.640Q 244.0

£l Capital Sozial de la Cocoperativa estd integrado por
certificados de aportacidn gue los socios constituyen uno nor

cada afno de antigliedad. Hastsa marz 30, 2005, tenian un
valor nominal de uss 20,00 {VElnTQ 00/100 D&lares

Americanos), cada uno.

n Asamblea GCeneral Ordinaria de fecha marzo 2, 200%, =2
efectos de dar cumplimiento 2 lo establecide en el Cédigo de
(omprcio, se aprobd y pusc =n EngYCW ei wvalor de Lo

Certificados de Aportacicon en monceda nacicnal, establecido on

Bs200.00 (Doscientos 00/100 Boliviancs), a ser constituldos a
partir de abril 1, 2005.

4

n Asamblea General Ordinaria «de Ffecha marzo 7, 2008, se
aprob& la conversidén de los certificados de aportacion

constituldoes en délares americancs al 31/12/2007 a
Bolivianos, al tipo de cambio de Bs7,5%7 por USS 1. Esuta

conversidn se realizd con efacto en los estados financieros

al 31/03/2008.

En Asamblea General Ordinaria de fecha marzo 23, 2018, =se
aprocbhd el nuavo valor de Loz Certificados de Apcortacion,
establecido en Bsl0.- {Diez 00/100C Belivianos), &  5or
constituides a partir de julioc 1, 2018,

APORTES NO CAPITALIZADOS

L.a composicidén del grupo a diciembre 31, 201% y 2018 es
siguiente:

—
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Conaagto 2019 2018
Bs Bs
Lonaciones no capitalizables 691,505

Total Aportes no Capitalizables 31 . 50! £51 .505%

AJUSTES AL PATRIMONIC
La entildad no registra wmovimientos.
RESERVAS

La composicidn del grupo a diciembre 31, 20192 y 2018 es la
sigulente:

Concepto 2019 2018
Bs Ba

ervea legal 46,607 .699 45,318,147
a2yva no distribuo
intlacidn del pat
Qtras reseyvas no

Leopor altustes por
o 18.862.27%
ibuibles 7.718.538

Total Resarvas J3.248 5186

» acuerdo con Lo establecido por el articuleo 17 de los
estatutos y el articulo 42 de la Ley General de Cooperativas
debenn asignarse a reserva los sigulentes porcentajes de los
excedentes de percepcidn obtenidos anualmente:

a) Reserva Legal.- Servirad para afrontar todas las pérdidas vy
quebrantos, gue hubieran como resultado de la gestidn y se
constituird de  acuerde al wporcentaje definide an la
Asamblea General, el mismo gque no podrd ser menor al diez
por cliento (10%) establecido por la norma legal vigente,

b) Fondo de Educacidn Cocoperativa.- 5% Se destinara para
fines de educaclidn cooperativa.

¢) Fondo de Previsidn Social v Apoyvo a2 la Colectividad.-~ 5%
Congtituye un soporte patrimonial con &l objeto ds

aumentar la capacidad de servicice de la Cooperativa en
beneficio de sus socios, sujeta a reglamentacion.
54



.a)

d)

e)

Fondo de servicios.- Estard destinado a geonerar beneficics
sin costo alquno, a sus s0Cins & través de sus centro
médicos, y oblros productos o servicios que ofrezca 12
ccoperativa. Se constituird de acuerdo al porcentalic
definido en la Asamblea Ge: de Socios, el mismo gue no
podra ser manor al dier por ciento (10%)

Distribucién a los socios.- una vez hechas las deduccionss
para la constitucidn de reservas vy fondos establecidas
cardcter obkligatcric en el gstatute, con el remanente o
los excedentes de percepcidn, se distribuird a las Soclos
de acuerdo a Ley, ncrmativas legales vigentes y el mismo
estatuto. El derecho de cobro de los excedentes,
prescribira en el plazo de <cince (b2) ancs, computables &
partir de la fecha de celebracién de Jla Asamblea Geoners.

put R

Crdinaria «ue aprobhd ia distribucion de excedentes. i

ML

valor de los excedentes prescritos seran revertidos eon

-1

favor del Patrimonio de la entidad. Se efectuaran a

prorrata, s2gun el monts y el tiempe de permanencia de los
certificados de aportacisdén de cada socio en la gestidn
anual, deblendo utilizarse la formula de numerales %a}re

la hase de trcscienrms sesenta (360} dias, de forma ¢t

gue, en ningan caseo favorenca, directa o indirectamenta a
algin socic de la Cooperativa. Para proceder con dicha
distribucidén se debera contar con un informe de Audilor:
Externa sin salvedades.

RESULTADOCS ACUMULADOS

La

composicidn del grupe a diclembre 31, 2019 y 2018 es ia
siguiente:
Concepto 2019 2018
Bs Bs
Dtilidad del periedec o gestidn 5.718.351 AL o 65
Total resultadeoe acumulados 5,718,351 4.298.654
=
e




wam

10.

11.

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

A diciembre 31, 2015

Agtivos Coaficienta Activo
Cédige Hombro da riesge de rieago compulabl e
BS Bs
Categoria 1 Activiss con riesgoe de 0% 513.4€7.775 - -
Categoria K1 Acbtivig con vie - 0,10 -
cavaegoria Il ACUiv g T PR0,546.270 {1,20 24,107 .85%¢
Catsgoria IV ACUIVSS r 137,003,123 0,50 6,501 . %62
Uptegoria V Nevivos 6.835. 961 0,75 50,126,971
Categoria VI Acotivas 078,383, 94F 1,80 g
TOTALES 16,230,046

10% sobre activeo computable
Patrimaorico naeto {10a)

Exon e patrimonial

Cogficiente de adecuacidn patrimonisl

A diciembre 31, 2018

heotives Coeficienta Activa
Cédigao Nombre de riesgo de riesgao Computable
Bs Bs
Actives con riesgo de 0% 968,533,081 - -
Activos con rliesgo i - 0,10
Roetives con riesgo 149.317.181 G,20 29,863,456
Rotivas con risesgo de 30% 146G,860.044 0,50 KT “
Categoria Vv Retivoas con vlesgo do 7HY 7,190,664 Q0,75 50,392 .4943
Categoria VI activos con riesgo de 100% 1.072.981.412 1,00 1,072,983 412
TOTALES 1.226.5672,368
1d% sobre active computable 122, 687.237
Patrimonico neto {$0a) 271,080,444
Bxoegents patrimnonial 9y . 415,157
Coeficiente de adecuacion patrimonial 18,02%

{ii.a) Corresponde al patrimonio neto auvteorizado y enviado por la
Auteridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI)

CONTINGENCIAS

A la fechsa, la Entided o wresenta  contingencias no
registradas o© neo estimadas vy no Tiene compromiscs asumidos,
gxcepto, los normales emergentss de operaciones y acclones
propias de la actividad,



12. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periode de infcrmacidon, nc se  han
producido heches o circunsitancias que afecten en forma
gignificativa los presentes estadoes financieros.

(e R

13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

fn cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad

no
registra filiales.

N
z

Lic. Rolando Dominguez 5.
Gerente General

oo~

Cr. A. Roberio Serrane C.
Administradoer Contable

o
-



ANEXO C:

Estados Financieros con informe de Auditoria
Interna al 30 de junio de 2020



A Jesus Nazarenu
o o 4 4 COTRERAYIVA Santa Cruz, 27 de }-UliO de 2020

A: CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

REF: INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R. L., AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.

En cumplimiento de instrucciones especificas y en aplicacion de las politicas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta Jesds Nazareno R.L. y Normas de Auditoria Interna, he efectuado
la revisién del Balance General, los Estados de Situacion Patrimonial, Estado de Ganancias y
Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta Jesds Nazareno R.L. al 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre de 2019, asi
como de las notas que acompafian a los estados financieros, que en su conjunto son
responsabilidad de a Gerencia General.

La revision se realizé aplicando las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASF1 y las
normas mencionadas en el péarrafo anterior. £sas normas requieren que planifiguemos y
ejecutemos la auditoria para obtener confiable seguridad respecto a si los estados financieros
estdn presentados adecuadamente, verificando que los mismos reflejen los registros contables
de la Cooperativa Jesus Nazareno R.L.

La auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los
importes y revelaciones en los estados financieros. También incluye evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asl como
también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto.

En mi opinion y de acuerdo a los procedimientos descritos, [os estados financieros antes
mencionados presentan confiabilidad en todo aspecto significativo, y estan de acuerdo con las
Normas de Contabilidad Generalmente aceptadas en Bolivia, por lo que reflejan en todo
aspecto la situacién financiera y econdmica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
Jesus Nazareno R.L.

Es cuanto informo.

@ Rue eralta

~TAAT. PROF/Ne CAUB ~ 16444
Cc: Ger. General -

éaHe LaPaz " 270 » Cas.;iﬁa N 1202 Calle 25 de Mayo W° 265 Calle Bruno Racua N° 76 esq. Calle La Paz Av. D, Antonio Vaca Diev esg. av. Or. Juan de Dios Marlines  Calle Espaia N¥ 128
Telf.: (591-3) 363-8000 « Fax: (591-3) 363-8103 Tell.: (591-d) 425 9247 » 425.9251 Telf.: (581-3) 842-2126 « Fax: (391-3) 842-2601 * Telf : (591-3) 852-2431 Toil: (591-4) BA4-7U57

.

Can licencia de funcionamiente otorgada por ta ASFL Entidad calificada por Moodys Latin América, AFSA F%a!ings.l




ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de Junio de 2020




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ ABIERTA "JESUS NAZARENO® R.L.
ESTADQ DE SITUACION PATRIMONIAL .
Al 30 de junio 2020 y 31 de diclembra 2019
{Expresado en Bolivianos)

Nota
ACTIVO
Disponlbiidades 8 a)
Inversiones ternporarias 8e)
Cartera 8b})

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucldn

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramaga o reestructurada en ejecucidn
Productos devengados por cobrar

Previsién para cartera Incobrable

Otras cuentas por cobrar 8d}
Blenes reallzables 8 e)
Inversiones permanentes Bc)
8lenes de uso 8f)
Otros activos 8q)
Fidelcomisas Constituldos & h)
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVD

Obligaciones con & piblico 81)

Qbligaciones con instituclones fiscales 8]1)
Qbtigaclones c/bancos y entidades de financiamiento 8k)
Qtras cuentas por pagar 801

Previsiones am)
Valores en Circulacion 8n)
Obligaciones subordinadas 80)
Obllgaciones con Empresas con Participacion Estatal gm
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capltal social 9 a)
Aportes no capitalizados 9b)
Ajustes al Patrimonio 9¢c)
Raservas 9d)
Resultedos Acumulados 9a)
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes 8w)
Cuentas de ordan 8

1,121,629,188
4,273
20,639,902
87,866,666

20,526,390
53,405,221
(90,068,221}

2020

Bs

326,253,966
84,874,450
1,214,002,419

26,983,517
1,721,659
58,936,204
61,265,761
8,649,732

4,782,687,708

1,027,485,052
65
240,763,643
164,766,117
64,997,029
88,879,753

135,406

1,587,051,065

117,322,620
1,311,213

74,964,021

2,038,789

195636643

—_7824687,708

10353510

 3,823,431,769

Las notas 1 a 13 que se acompafan, son parte Integrante\de este Estaa s Financiaros,

CreATRobeftd Serrano C.
Administrador Contable

1,163,997,096
6,299,718
18,593,659
79,472,675
2,025,213
18,714,083
12,466,501
(92,672,590)

Gerente Ge

2019

Ba

397,055,496
83,683,169
1,208,896,355

17,415,893
1,660,278
51,876,315
59,874,038
3,818,771

1,824,280,315

1,082,110,891
109
251,861,072
145,186,365
63,007,035
86,561,832

1,628,747,304

115,874,640
691,505

73,248,516

5,718,351

195,533,011

1,824,280,315
11,803,844

270405

dlandg Baminguez 8.
ral___~



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ ABIERTA "JESUS NAZARENO" R.L.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los ejercicios finalizados el 30 de Junic 2020 y 2019

(Expresado en Bolivianos)

Nota
Ingresos financieros 8q)
Gastos financieros 8 q)
Resultado Financiero Bruto
Otros ingresos operativos 8t)
Otros gastos operativos 8t)
Resultado de Operacién Bruto
Recuperacidn de activos financleros 8r)
Cargos p/incobrabliidad y desvalorizacidn de activos financleros 85s)
Resultade de Operacidn después de Incobrables
Gastos de administracidn 8v)
Resultado de Operacién Neto
Ajuste por diferencla de cambio y mantenimtento de valor
Resultado Después de Ajuste por Inflacién
Ingresos extraordinarios 8 u}
Gastos extraordinarios 8u}
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anterlores
Ingresos de gestiones anteriores 8u)
Gastos de gestiones anterlores 8u)

Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecte da inflacion

Ajuste contable por efecto de la inflaclon

Resultados antes de Impuestes

Impuestos sobre las Utilidades de las Empresag (IUE)

Resultado Nete de la Gestién

Cr.4 o Serrane C,
Administrador Contable

2020 2019
Bs Bs
95,617,827 97,007,751
(26,282,538) (21,564,522)
69,335,289 75,443,229
5,060,024 5,321,629
(1,783,921) (2,272,028)
72,611,392 78,492,830
10,754,500 8,448,746
(15,213,372) (24,764,459)
68,152,520 62,177,117
(63,552,078) (56,489,578)
4,600,442 5,687,539
8,952 22,122
4,609,394 5,709,661
408,973 .
5,018,367 5,709,661
5,018,367 5,709,661
5,018,367 5,709,661
(2,579,578) (2,381,194)
2,038,789 3,328,467

N
‘Z\

/l'.lc. ando Domipguez S
Gerente Generd



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “JESUS NAZARENO" R.L.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO 2020 Y 2019

{Expresados en Bollvlanos)

NOT,
Flujo de fondos en actividades de oporaelén: OTA 2020 2019
Resultade nefo del ejsrciclo 2,038,788 3,328,467
Parlidas que han afectado sf resuitade neto del ejercicle, que no han generado
movimlento de fondos:
Productos devengedos no cobrados (53,486,110) (12,358,412)
Cargos devangades no pagados 27,780,940 38,202,340
Productos devengados cobrados an slarcleios anteriores (499,710) {78,232)
Previsionsgs para incobrables y actives contingentes (neto) 4,520,700 16,808,127
Pravisiones para desvalorizacion 286,049 246,058
Provislonas o pravisiones para beneficlos soclales 8,700,388 8,835,001
Provisiones para Impuestos y otras cuentas por pagar 40,742,304 27,162,268
Depreclaclones y amoriizacionas 3,083,088 2,798,318
Olros 14 95
Fondos obtenldos en (aplicados a) la utilidad {pérdida) del ajercicio 31,188,502 61,043,926
Productos cobrados { cargos pagados) en el ejerciclo devengados an
efercicios anterforas sobre:
Cartera de préstamos 8.b 12,486,501 11,837 408
Disponibllidades, inversionas temporarias y permanentes a.c - -
Dbligaciones con el publico y empresas con parlislpacion estatal 8. {19,858,206) (30,024,843)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamlento 8.k (9,493,321} (7,266,627)
Otras cuentas por pagar (1,814,832 {3,007 48¢)
Incremento {disminucién) neto de ofros activos y pasivos
Olras cuantas por cobrer-pagos anticlpedos, diversas 8.d {10,318,727) {5,725,888)
8lenes reallzables- vendidos- 8.8 5 4
Qtras activos-partldas pandientes de Imputacion 8.g (4,525,334) 1,017,086
Olras cuentas por pagar- dlversas y provisiones (30,176,241} (41,569,401}
Previslenes 2,058,000 -
Flujo neto en actlvidades de operacidén. excepto actividades de intermediacidn (30,074,862) 8,304,165
Flujo de fondos en actividadas de Intermedlacidn:
Incremente ( disminucltn) de captaciones y obligaclones porintermediaclén
Obligacionss con 8l publico
Depdsitos a la vista y en caja de shorros 8. (18,830,238} (98,268,443)
Dapdsitos & plazo hasta 380 dlas 8. {5,204,821) 18,157,310
Dapdsltos a plazo por mas de 380 dies 8. (28,387,151} (58,325,609}
Obligaciones con bancoes y entldades da financlamiento
A corte plazo (7,880,539} -
A mediano y largo plazo 8.k - {10,498,888%)
Otras operaclones de infermediacion
Obligaciones con Instifucionas fiscales {44) {21,940)
Olras cuenlas por pagar por Intarmediacion financlera 1,067 442 146,773
Incremento { disminucién) de colocacionss
Créditos colocados en el elercicio
a madiano y iargo plazos-mas de 1 afio {138,733,869) (355,040,846)
Crédltos recupsrados en el gjercicio 171,444,187 326,048,367
Dtras cuenias por cobrar por Intermediacién finenciera - -
Flujo neto en actividadss de intermediacién (27,484,820} {180,7083,375)
Fiujo de fondos en actividades de financiamiento:
{ncremente ( gisminuclan) de préstamaos:
Obligaciones con el BCB-axcepto financlamientos pera crédlios- - {18,000,000)
Titulos valoras en clrculasion - (14,000,000}
Cuentas de los acclonlstas:

Aportes de soclos {177,720 £86,422
Pago da dividendos (41,032) -
Flujo neto en actlvidades de financiamlento (249,652) {31,424,678)

Flujo de fondos en actividades de [nversidn
Incremanto(gisminucidninete del Fiujo en:
Inversiones temporarias 8. (1,241,089} 55,408,935
Inverslones permanentes 8.c (7,000,000) (14,438,420)
Blenes da uso 8.f (3,857,204) (884,008)
Blenes dlversos (860,718} (3,172}
Cargos dlferides {233,435} {15,118}
Flujo neto en actividades de Inversién {13,022,406) 40,086,249
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JESUS NAZARENO LTDA"
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS EJERCICIOS

TERMINADQS EL 30 DE JUNIO DEL 2020 Y 2019

(Expresado en Bolivianos)

TOTAL CAPITAL APORTES NO AJUSTE AL RESUL TADOS

DETALLE DE OPERACIONES PATRIMONIO SOCIAL CAPITALIZADOS PATRIMONIO RESERVAS ACUMULADOS
Saldos al 1° de Enero de 2019 199,990,098 114,041,020 691,505 71,958,919 4,298,654
Resultades del ejercicio 3,328,457 3,328,467
Disfribuciton de Utilidades 0 1,142,260 571,298 1,289,596 {3.003,154)
Capitalizacién de aportes, Ajuste al -
Patrimonio y Utifidades Acumuladas -
Traspasos a Certificados. de Aportaciones - 158,308 {158,308)
Traspasos de Certif. Aportac. Incompietes {7,922) (7,922}
a Cuentas de Pasivo.
Cerlificados de Aportaciones 565,422 565,422
Traspasos a Provisiones {1,295,499) {1,295,499)
Capitalizacién de Prov. Fondo de educy -
asistencia y Prev. Social. -
Saldo af 30 de Junio del 2019 193,580,566 115,907,010 1,096,573 73,248,516 3,328,467

TOTAL CAPITAL APORTES NO AJUSTE AL RESULTADOS

DETALL E OE OPERACIONES PATRIMONIO SOCIAL CAPITALIZADOS PATRIMONIO RESERVAS ACUMULADOQS
Saldos al 1° de Enero de 2020 195,533,011 115,874,640 691,505 73,248,516 5,718,351
Resultados del ejercicio 2,038,789 2,038,789
Distribucién de Utilidades 0 1,600,110 645,298 1,715,505 {3,960,914)
Capitalizacidn de aportes, Ajuste af -
Patrimonio y Utilidades Acumuiadas -
Traspasos a Certificados. de Aportacionas - 25,590 {25,590)
Traspasos de Cerfif. Apor{ac. incompletos (41,932) {21,932)
a Cuentas de Ahormros y Cuentas de Pasivo,
Certificados de Aportaciones {177,720) {177,720)
Traspasos a Provisiones (1,715,505) (1,715,505)
Capitalizacion de Prov. Fondo de educ.y -
asistencia y Prev, Social. - \
Saldo al 30 de Junio del 2020 195,636,643 —& 117,3;2*20 1,311,213 74,964,021 1 2,038,789

Las Notas 1 a 13 que se acompafian , son parte infegrantes de los Estadys Financigros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA 1 — ORGANIZACION
a) Organizacion de la Cooperativa (naturaleza y objeto)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Jesls Nazareno" R.L. es una asociacion econdmica y social de
responsabilidad limitada, de capital variable y ndmero de socios ilimitado, de duracién indefinida, constituida como
Sociedad Cooperativa el 16 de enero de 1964, con personeria juridica reconocida N° 00340 del 31 de diciembre de
1964 e inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas con el N2 317 de la misma fecha.

Mediante Resolucion SB N° 221/93 del 29 de octubre de 1993, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero autorizo el funcionamiento de la Cooperativa, destinada a
atender actividades propias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, autorizadas por la entonces Ley de Bancos y
Entidades Financieras, sus Estatutos y otras que le permita la Ley General de Sociedades Cooperativas (vigente hasta
el afio 2014), concediéndole la licencia de funcionamiento para operar como Cooperativa de Ahorro y Crédito mediante
Resolucion SB No TA1/040/94 del 8 de junio de 1994,

En cumplimiento de lo dispuesto en las leyes 1488 del 14 de abril de 1993, 1670 del 31 de octubre de 1995 y el
Decreto Supremo N© 24439 del 13 de diciembre de 1996, la Cooperativa, mediante Asamblea Extraordinaria de fecha
31 de marzo de 1998, aprobd la modificacién de sus Estatutos. Por su nivel patrimonial y sus antecedentes como
entidad financiera no bancaria autorizada, se adecud en la Categoria 4, definida en el decreto supremo 24439, cuyo
capital minimo es el mismo que se exige a una entidad financiera bancaria. Esta adecuacién fue aprobada por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
mediante Resolucion SB/078/98 del 3 de agosto de 1998.

La Cooperativa mediante Asamblea de Socios de fecha 27 de marzo de 2009, aprobé las modificaciones realizadas a
los Estatutos, el mismo que fue debidamente aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
mediante resolucion N° 049/2009 de fecha 9 de julio de 2009 y mediante resolucion administrativa de Direccidn
General de Cooperativas N® 433/09 de fecha 20 de agosto del 2009,

En cuanto al marco normativo legal que rige el accionar de la Cooperativa es importante mencionar que en abril 11 de
2013, fue promulgada la Ley General de Cooperativas (Ley N© 356), que regula la constitucion, organizacién,
funcionamiento, supervision, fiscalizacién, fomento y proteccion de! Sistema Cooperativo en el Estado Plurinacional de
Bolivia, habiéndose emitido su Reglamento mediante Decreto Supremo N° 1995, en fecha mayo 13 de 2014,
Asimismo, en fecha agosto 21 de 2013, se promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financiercs que regula las actividades
de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de
las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero; y la
participacion del Estado como rector del sistema financiero.

A efectos de su adecuacién a las ultimas disposiciones legales emitidas, aplicables al sistema financiero nacional en
general y en particular a las cooperativas, la Cooperativa aprobé la modificacion de su Estatuto Organico en Asamblea
General Extraordinaria de fecha mayo 05 de 2018, el mismo que fue presentado ante la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI solicitando su revisidn y no objecion, de acuerdo a fa normativa establecida para tal efecto.
El ente de supervision dispuso su No Objecion mediante Resolucién ASFI/700/2018, de f.10.05.2018, resolviendo
ademads que la entidad debe proceder a la homologacién de dicho Estatuto ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Cooperativas (AFCOOP).

En fecha septiembre 18 de 2018, mediante Resolucién Administrativa H-23 FASE-NO 495/2018, la AFCOOP resuelve en
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primer lugar, registrar ia denominacién de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "JESUS NAZARENQ" R.L.,
con su denominacion corta COOPERATIVA JESUS NAZARENO o su abreviatura CIN como se tiene establecido en el
articulo 2 del Estatuto Orgdnico, con domicilio legal ubicado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Provincia Andrés
Ibafez del Departamento de Santa Cruz. Asimismo, homologa el Estatuto Organico redactado en sus XIX Capitulos y
91 Articulos. Y, por Gltimo, inscribe en el Registro Estatal de Cooperativas esta resolucién con su documentacién
adjunta y el Estatuto Organico homologado.

Los objetivos generales de la Cooperativa, estdn fundamentados en el control democratico, la solidaridad, la
neutralidad politica, econémica y religiosa, de manera que el objetivo especifico es promover el desarrollo econémico y
social de sus socios y clientes, mediante la prestacién de servicios de intermediacién financiera, que le son permitidos
como entidad especializada y de objeto unico.

La Cooperativa opera en el pais, con 410 empleados en total, a través de su Oficina Principal ubicada en la Calle La
Paz N® 270. Cuenta con una sucursal en la ciudad de Cochabamba, ademas de agencias urbanas y otros puntos de
atencién financiera en las ciudades de Santa Cruz, Warnes, Montero, La Guardia, Puerto Sudrez, Camiri, Roboré,
Arroyo Concepcién, Mairana, Yapacani, Cochabamba, Quiliacollo, Guayaramerin, Riberalta, Chuquisaca y Cobija.
Asimismo, es propietario de una amplia red de cajeros automaticos.

b) Hechos importantes sobre la situacion econémica durante la gestién 2019,

Contexto Internacional

La pandemia de COVID-19 esta ocasionando enormes y crecientes costos humanos en todo el mundo. Para proteger
vidas y permitir que los sistemas sanitarios puedan hacer frente a la situacion ha sido necesario recurrir a aislamientos,
confinamientos y cierres generalizados con el fin de frenar la propagacién del virus. La crisis sanitaria esta
repercutiendo gravemente en la actividad econémica. Como resultado de la pandemia, se proyecta que la economia
mundia! sufra una brusca contraccién de un -3% en 2020, mucho peor que la registrada durante la crisis financiera de
2008-09. En el escenario base, en el que se supone que la pandemia se disipa en el segundo semestre de 2020 y que
las medidas de contencién pueden ser replegadas gradualmente, se proyecta que la economia mundial crezca 5,8% en
2021, conforme la actividad econémica se normalice gracias al apoyo brindado por las politicas de los paises.

Entre los mercados emergentes y las economias en desarrollo, todos los paises enfrentan una crisis de salud severa, el
endurecimiento dramatico en las condiciones financieras mundiales y una caida en los precios de los productos
bésicos, que tienen un impacto severo en la actividad econémica de los productos basicos exportadores. En general, el
grupo de mercados emergentes se proyecta en las economias en desarrollo, esto produce que se contraigan —1.0% en
2020; excluyendo a China, el crecimiento espera que la tasa para el grupo sea -2.2%. Incluso en paises que no
experimentan una deteccion generalizada de brotes a finales de marzo muestra un significativo descenso de revision
de la proyeccion de crecimiento 2020, ya que refleja grandes interrupciones domésticas anticipadas a la actividad
economica de COVID-19. La tasa de crecimiento 2020 para el grupo excluyendo a China se rebaja 5,8 puntos
porcentuales en relacién con la proyeccion WEQ (World Economic Qutlook- - Perspectivas de la economia mundial) de
enero. El crecimiento seria alin menor si fueran mas estrictas las medidas de contencién que son necesarias para una
mayor propagacion del virus entre estos paises.

Situacién actual de la economia boliviana.

El Banco Mundial proyecta una brutal caida del PIB de Bolivia en 2020 (5.9%), el organismo sefiala que el impacto
sUbito y generalizado de la pandemia del coronavirus y las medidas de suspension de las actividades que se adoptaron
para contenerla han ocasionado una drastica contraccién de la economia mundial, que segln las previsiones, se
reducird un 5,2% este afio.
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El Banco Mundial pronosticé una brutal contraccién de 5.9% del Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia en 2020, en
medio de la pandemia del nuevo coronavirus o COVID-19, en su informe “Perspectivas Econdmicas Mundiales”, el
informe presentado en Washington-Estados Unidos, sede del organismo internacional, difiere de la proyeccion de abril
de este afio, cuando el calculo —aunque pesimista— era de una retraccién de 3,4% de la actividad econdmica en
Bolivia.

A nivel regional, Bolivia se ubica en quinto lugar en cuanto a la retraccion de su economia. Pery, segun el documento
del Banco Mundial, serd uno de los paises mas afectados por la recesién econdmica, con una caida de 12% de su PIB,
a la nacién incaica le siguen Brasil (-8.0%), Ecuador (-7.4%), Argentina {(-7.3%), Bolivia (-5.9%), Colombia (-4.9%),
Chile (-4.3%), Uruguay (-3.7%) y Paraguay (-2.8%).

El diario de circulacién nacional La Razén publicé el 25 de mayo que, de enero a marzo de este afio, la economia
boliviana se ha ido desacelerando hasta alcanzar una expansion de solo 0.55%, uno de los crecimientos mas bajos de
los Ultimos 19 afios si se lo compara con el primer trimestre de cada gestion.

También se informé que, a este ritmo, es probable que, en el mes de abril cuando la economia boliviana estaba
practicamente paralizada debido a la emergencia sanitaria y a la cuarentena decretada por el Gobierno para hacer
frente a la COVID-19, Bolivia haya ingresado a una contraccién de su Producto Interno Bruto (PIB).

Deuda Externa

Al 30 de junio del afio en curso, la deuda externa de Bolivia sumd un total de $us. 11.624.8.- millones. No obstante,
con otros créditos que el Gobierno gestiona y la emisidn de bonos que se planea realizar se prevé que ésta se
incrementara a mas de $us. 14.000.- millones en las siguientes semanas.

De acuerdo con el informe del Banco Central de Bolivia (BCB), al 10 de junio los créditos externos suman $us.
11.624.8.- millones, de los cuales se adeuda un total de $us. 7.857.8.- millones a los organismos multilaterales, en
éste se incluye el reciente préstamo que desembolso el Fondo Monetario Internacional (FMI) por $us. 327.- millones.
Asimismo, la deuda bilateral suma $us. 1.468.6.- millones, del cual nuestro mayor acreedor es China con $us.
1.030.4.- millones (ver grafica).

El lunes 15 de junio, el Gobierno aprobé dos normas, la primera tiene que ver con el Decreto Supremo 4267, en el que
se autoriza al Ministro de Planificacién del Desarrollo a suscribir con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un
contrato de préstamo por $us. 450.- millones, para contribuir a la financiacion y ejecucién del proyecto “Apoyo a
poblaciones vulnerables afectadas por coronavirus”.

La otra norma es el Decreto Supremo 4263, también del 15 de junio, el cual sefiala que “se autoriza al Ministro de
Planificacion a suscribir con la Corporacién Andina de Fomento (CAF) un contrato de préstamo por $us. 350.- millones
para el programa Linea de Crédito Contingente de Apoyo Anti ciclico, para la emergencia generada por el Covid-19".

Reservas Internacionales

Las Reservas Internacionales Netas (RIN), que son administradas por el Banco Central de Bolivia (BCB), cayeron un
8.5% entre el 31 de diciembre de 2019 y el 20 de marzo de este afio (80 dfas), al haber pasado de $us. 6,468.-
millones a $us, 5,921.- millones (547 millones menos).

Este monto es el mas bajo en 12 afios y representa actualmente el 14.6% del Preducto Interno Bruto (PIB) de Bolivia,
cifrado en $us. 40,581.- millones. Los datos oficiales estan publicados en el sitio web def BCB.

La disminucién de las RIN en ese periodo no considera las dos operaciones aprobadas por el ente emisor entre el
martes 24 y el viernes 27 de marzo ante la emergencia sanitaria que vive el pais por el coronavirus.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

La primera operacién aprobada por el BCB, por Bs 3,476.- millones ($us. 499,4.- millones), esta dirigido al sistema
financiero nacional y tiene el objetivo de garantizar la estabilidad de la economia ante la crisis sanitaria provocada por
el coronavirus.

La segunda operacion es un crédito por Bs. 7,000.- millones ($us. 1,005.7.- millones) al Organo Ejecutivo para
“preservar la vida de los bolivianos y evitar el estado de crisis que viven sociedades mas desarrolladas, que tardaron
en dar respuesta a la pandemia”.

El BCB aclara que esta autorizado a conceder préstamos al Ejecutivo por lo dispuesto en el Articulo 22 inc. A de la Ley
No 1670, que responde a la emergencia sanitaria derivada del coronavirus y “cuyo unico propdsito es evitar el luto de
la familia boliviana, sin importar el costo que el Estado deba asumir”.

El indice de Precios al Consumidor registré una variacion negativa de 0,06%.

En junio de 2020, el Indice de Precios al Consumidor fIPC) registré una variacidon porcentual positiva de 0,36%
respecto al mes de mayo. La variacidn acumulada al mes de junio fue positiva en 0,78% y a doce meses alcanzd
1,44%.

c) Administracién de riesgo de crédito y de mercado durante la gestién

Al 30 de junio de 2020, la cartera de créditos registra un decrecimiento de $us.5.602.919 (-6.15%) con relacién al
cierre del 31 de diciembre de 2019. Asimismo, registra una mora de 3.29%, la misma que disminuyd en 0.25pp. con
relacién a la gestién anterior, encontrandose coberturada con previsiones especificas en 145% y con total previsiones
(Especificas + Genéricas) en un 377%.

d) Oficinas Abiertas y Cerradas
En el mes de mayo del 2019 en la Ciudad de Santa Cruz, se apertura la Agencia Shopping Fidalga ubicada en la

Avenida Cristo Redentor y Tercer Anillo Externo. En el mes de septiembre del 2019 se apertura en la Ciudad de Santa
Cruz, la Agencia Mercado Minorista Los Pozos ubicada en la Avenida Alemania entre Séptimo y Octavo anillo.

Hasta junio de 2020 no se han producido aperturas ni cierre de oficinas.

e) Inspeccion de la Autoridad Supervision del Sistema Financiero

En el mes de abril del 2019 se llevd a cabo una Inspeccién Ordinaria para evaluar la Gestion de Riesgo de Lavado de
Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo y en el mes de agosto de 2019 el ente de supervision realizé una Inspeccién de
Seguimiento a la implementacién de fas acciones correctivas comprometidas como resultado de la visita realizada en el afio

2016 referentes a Riesgo Operativo.

En el mes de marzo de 2020 se habia iniciado una inspeccién Ordinaria de Riesgo de Credito, la misma que fue suspendida
debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria realizada por el Gobierno Nacicnal.

f) Emision de Pagarés Sin Oferta Publica
En el afio 2019 se logré dos nuevas emisiones. La emisién denominada Pagarés Sin Oferta P(blica “Jesis Nazareno

III” por un monto total de Bs45.000.000.- (Cuarenta y Cinco Millones 00/100 Bolivianos), el Pagaré Sin Oferta Publica
“Jests Nazareno IV”, por la suma de Bs34,950.000.- (Treinta y cuatro millones novecientos cincuenta mil 00/100
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Bolivianos), En total se colocaron seis (6), valores, que fueron emitidos en los meses de septiembre y noviembre de
2019, a una tasa promedio de 5.4%, a plazos desde 360 hasta 1.081 dias.

En el primer semestre de la gestion 2020 no se ha realizado ninguna emision.

g) Operaciones o Servicios Discontinuados
No se han presentado en el periodo operaciones o servicios discontinuados.

h) Planes de Fortalecimiento, Capitalizacién o Reestructuracion
No se contemplan planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y
otras normas y disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Estas normas requieren que la
Gerencia de la Cooperativa realice estimaciones y suposiciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la
exposicién de las cuentas contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones realizadas, sin embargo, éstas cumplen estrictamente
con el marco contable y normativo vigente.

Las practicas contables mas significativas aplicadas por la Cooperativa son las siguientes:
2.1 Base de presentacion de los Estados Financieros

Al 30 de Junio del 2020 y 31 Diciembre de 2019, los estados financieros han sido preparados a valores historicos sin
reconocer los efectos de la inflacion, para ello se han seguido los lineamientos generales establecidos en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras vigente a la fecha de cierre, cuya Ultima modificacién se puso en vigencia mediante
Circular ASFI/645/2020 de fecha junio 05, 2020, emitida por [a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y que es
de uso obligatorio. Dado que estos lineamientos no permiten la re-expresién de los rubros no monetarios, segln lo dispone
la Norma de Contabilidad N° 3 y Resclucion CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad, la Cooperativa al 30 de Junio del 2020 se ha omitido registrar en los resultados del ejercicio un cargo a
gastos por la suma de Bs1.011.464.- (Un milldon once mil cuatrocientos sesenta y cuatro  00/100 Bolivianos),
aproximadamente, por lo que los activos estan subvaluados en Bs466.542.- (Cuatrocientos sesenta y seis mil quinientos
cuarenta y dos 00/100 Bolivianos) y el patrimonio en Bs1.471.343.- (Un milldn cuatrocientos setenta y un mil trescientos
cuarenta y tres 00/100 Bolivianos). Al 31 de Diciembre del 2019 se ha omitido registrar en los resultados del ejercicio un
cargo a gastos por la suma de Bs2.291.825.- (Dos millones doscientos noventa y un mil ochocientos veinticinco 00/100
Bolivianos), aproximadamente, por lo que los activos estan subvaluados en Bs1.130.702.- (Un millones ciento treinta mil
setecientos dos 00/100 Bollvianos) y el patrimonio en Bs3.380.209.- (Tres millones trescientos Ochenta mil Doscientos
nueve 00/100 Bolivianos).

2.2 Presentacion de los Estados Financieros

Los estados financieros adjuntos consolidan las operaciones de las oficinas de la Cooperativa, situadas en los
Departamentos de Santa Cruz, Beni, Pando, Cochabamba y Chuquisaca,

Para efectos de exposicion, las cifras de los estados financieros de gestiones anteriores, el estado de situacion
patrimonial, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de flujo de efectivo y de cambios en el patrimonio neto se
exponen a valores histdricos, sin reconocer re-expresion. Asimismo, dichas cifras se presentan reclasificadas en
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funcién a los cambios de exposicidn que se han aplicado a los estados financieros de la Gltima gestion.
2.3, Criterios de valuacién

a) Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera y con mantenimiento de valor

La Cooperativa mantiene sus registros contables en bolivianos. Los activos y pasivos en moneda extranjera y en
moneda nacional con mantenimiento de valor se valdan y se convierten a bolivianos, de acuerdo con el tipo de cambio
vigente a la fecha de cierre de cada ejercicio, el mismo que no presenta variacion entre el 31 de Marzo de 2020 y el 31
de Diciembre de 2019, con su valor de Bs. 6.86 por cada ddlar estadounidense.

Las diferencias de cambio y revalorizaciones, resultantes de este procedimiento de actualizacion se registran en los
resultados de cada ejercicio, en la cuenta Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor respectivamente.

b) Cartera

Al 30 de junic de 2020, se realizd la Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos, considerando las pautas
establecidas en el Libro 3°, Titulo II, Capitulo 1V, Seccién2 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2019 y al 30 de junio de 2020, es de Bs
62.447.254 y Bs 59,763.417 respectivamente, importe suficiente para cubrir las probables perdidas que pudieran
producirse en la cartera de créditos.

La previsién para créditos incobrables ha sido determinada para toda la cartera existente tomando en cuenta los
pardmetros establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI. Adicionalmente, por principio de
prudencia y sanas précticas, la cooperativa ha optado por constituir un importe adicional de previsidn especifica para
algunas operaciones con mayor riesgo.

Con el propésito de no subestimar posibles riesgos en tiempos en los que el ciclo econdmico es creciente y contar con
una cobertura para perdidas no identificadas en aquellos prestamos en los que el deterioro no se ha materializado, la
Cooperativa al 30 de junio de 2020, ha constituido previsiones ciclicas por un importe de Bs.21.222.371,42.- Asimismo,
mantenemas al cierre del 30-06-2020 una previsidn genérica por factores de riesgo adicional por Bs.10.581.918,11.-

c) Inversiones temporarias y permanentes

Las Inversiones Temporarias incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emision o de su

adquisicion y se valuan de la siguiente manera:

« Las Cajas de Ahorro en moneda nacional se valian a su valor nominal.

« Las Cajas de Ahorro en moneda extranjera se vallan a su valor nominal actualizado en funcién de la variacién del
tipo de cambio a la fecha de cierre,

¢ Las inversiones en Fondos Comunes de Inversidn en moneda nacional se vallan a su valor de costo, mas las
ganancias correspondientes.

« las inversiones en Fondos Comunes de Inversion en moneda extranjera se vallan a su valor de costo actualizado
en funcidn de la variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias correspondientes.

« las inversiones en Depositos a Plazo fijo en M/N, se val(an en funcidn a su valor de costo mas las ganancias
correspondientes.

» Las inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en M/E, se vallian a su valor de costo actualizado en funcién de la
variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias correspondientes.

¢ Las inversiones en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda nacional se vallan a su valor de costo, mas las
ganancias correspondientes.
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« Las inversiones en Fondos RAL en moneda extranjera del encaje legal se vallan a su valor de costo actualizado en
funcién de la variacién del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias correspondientes.

« Las inversiones en Fondos RAL del encaje legal en UFV se vallian a su valor de costo actualizado en funcion de la
variacién de! indice de la UFV a la fecha de cierre, mas las ganancias correspondientes.

Las Inversiones Permanentes corresponden a las inversiones que tienen un vencimiento mayor a 30 dias respecto a la

fecha de emisién o de su adquisicién y estan valuadas sobre las siguientes bases:

« las inversiones en Depédsitos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pais, en moneda nacional se vallan a su
valor nominal, mas los correspondientes productos devengados.

 Las inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pais, en moneda extranjera se vallan a
su valor nominal, actualizado en funcién de la variacién del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas los
correspondientes productos devengados.

« Las inversiones en lineas telefonicas, se valian a su valor de costo actualizado en funcidon de las variaciones en la
cotizacién del ddlar estadounidense, respecto a la moneda nacional, menos la correspondiente prevision por
desvalorizacion constituida.

« Las participaciones en otras entidades sin fines de lucro se vallan a valor de costo actualizado en funcién de la
variacidn en la cotizacion del délar estadounidense respecto a la moneda nacional al cierre del ejercicio.

« Las inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financieras del Pais, en moneda extranjera se vallan a
su valor nominal, actualizado en funcién de la variacién del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas los
correspondientes productos devengados.

d) Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor valor que resulte de la dacion en
pago o de la adjudicacion por ejecucion judicial, segin corresponda, y el saldo de capital contable neto de la prevision
por incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

Los bienes fuera de uso se encuentran valuados por su valor corriente neto de depreciaciones con que figuraban en la
respectiva cuenta de Bienes de Uso.

El valor de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado.

En aplicacién al Manual de Cuentas para Entidades Financieras, al articulo 461 de la Ley de Servicios Financieros de
agosto, 2013, articulo 13 de la Ley FERE de mayo 4, 2001 y articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y
Supervisién Financiera de diciembre 20, 2001, las entidades financieras deben previsionar al menos el veinticinco por
ciento (25%) del valor en libros de los bienes realizables en el momento de su incorporacion al rubre. Por lo menos el
cincuenta por ciento (50%) del valor en libros una vez finalizado el plazo de un (1) afio desde la fecha de adjudicacion.
El cien por cien (100%) del valor en libros antes de finalizado el segundo afio desde la fecha de adjudicacion. Los
importes constituidos por prevision por desvalorizacién estan detallados en la Nota 8e).

Seglin lo dispuesto por fa Norma de Contabilidad N° 3 y Resolucién CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad y el DS N° 29387 de diciembre 19, 2007, estos activos deben re
expresarse utilizando la variacidon del boliviano respecto al indice de la UFV. Debido a que la Cooperativa, en
cumplimiento de normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, no contabiliza dicha
reexpresion, ha omitido registrar una ganancia no significativa en los resultados del ejercicio y en los resultados
acumulados.
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e) Bienes de uso

A junio 30, 2020 y diciembre 31, 2019, los bienes de uso, excepto el terreno y edificio de la Oficina Central, se
encuentran registrados a valores histdricos. Los valores asignados no superan su valor neto de recuperacion.

Segln lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N® 3 y Resolucion CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad, estos activos deben re expresarse utilizando la variacién del boliviano
respecto al indice de la UFV.

La Cooperativa, en cumplimiento de normas emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, no
contabiliza dicha re expresion.

El terreno y edificio de Oficina Central se encuentran valuados a valores resultantes del revaldo técnico practicado en
diciembre 28, de 1995, por un perito independiente debidamente autorizado.

La depreciacién de bienes de uso se calcula por el método de linea recta, sobre la base de porcentajes de depreciacion
que se consideran suficientes para extinguir los valores de los bienes durante su vida Gtit estimada.

El costo de la depreciacién acumulada de los bienes de uso vendidos o retirados, son eliminados de las respectivas
cuentas y la utilidad o pérdida resultante, se afecta a los resultados del ejercicio en el que se incurre.

Los gastos de mantenimiento, reparacién, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util estimada de los
bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurren.

f) Otros activos
f.1) Bienes diversos

A junio 30, 2020 y diciembre 31, 2019, la papeleria, Utiles, materiales de servicios, materiales de computacion y otros
bienes, estan registrados a valores histdricos. Estos bienes son sujetos a castigo mensual en funcién de su utilizacion.

f.2) Cargos diferidos

Se contabilizan como gastos diferidos aquellos egresos que son atribuibles a gestiones futuras correspondientes a la
constitucién y organizacion de la Cooperativa, asi como los derivados de la apertura de sucursales y agencias,
instaladas en inmuebles alquilados.

También se incluye las mejoras e Instalaciones incorporadas a inmuebles alquilados para uso de la institucion. Estos
gastos son diferidos en funcion al plazo del contrato de alquiler correspondiente, siempre que sea menor a 48 meses.
En caso que se trate de un contrato por plazo indefinido, se procede a su diferimiento en 48 cuotas mensuales iguales.

g) Fideicomisos constituidos

Sin movimiento.

h) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas se efectian en cumplimiento a normas establecidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero, establecidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares
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especificas y regulaciones legales vigentes.

h.1) Provisiones para indemnizaciones

La provisién para indemnizaciones del personal, se constituye para todo el personal en la proporcién de un mes de
sueldo por cada afio de servicio. De acuerdo con la legislacion vigente, transcurridos noventa y un dias de antigledad
en su empleo, segin D.5. N° 110 de mayo 01, 2009 el personal es acreedor a un mes de sueldo por cada afio de
servicio incluso en los casos de retiro voluntario. La provision registrada a las fechas de cierre, cubre adecuadamente
la contingenda.

i) Patrimonio neto

Segun lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N© 3 y Resolucion CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad, el Patrimonio debe re expresarse utilizando la variacion del boliviano
respecto al indice de la UFV.

En cumplimiento de normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Cooperativa no
contabiliza dicha reexpresién a partir del mes de septiembre de 2008. Los importes de reexpresion acumulados entre
enero y agosto de 2008 se exponen en la cuenta contable 342,05 Otras Reservas no Distribuibles, en cumplimiento a
la Circular SB/585/2008 de agosto 27, 2008.

j} Resultados del ejercicio

La Cooperativa determina los resultados del ejercicio de acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, sin reconocer el ajuste por inflacion del ejercicio.

Segln lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 y Resolucién CTNAC 01/2008 de enero 11, 2008 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad y el DS N© 29387 de diciembre 19, 2007, estos rubros deben re
expresarse utilizando fa variacidn del boliviano respecto al indice de la UFV. La Cooperativa, en cumplimiento de
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, no contabiliza dicha reexpresion.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

No se han presentado disposiciones legales que tengan un efecto contable, cuyo tratamiento no esté incluido en el
manual de cuentas vigentes.

1) Absorciones o fusiones de otras entidades
No se han presentado en el periodo.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
No se han presentado en el periodo cambios significativos en las politicas y practicas contables que deban ser revelados.
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NOTA 4 - ACTIVOS SUIETOS A RESTRICCIONES

El detalle de estos activos es el siguiente:

2020 2019

Concepto d Bs g Bs .
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias Yy’ 75,006,285 " 132,456,234
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados al encaje legal (1) 82,537,067 81,881,166 R
Importes entregados en garantia 156,780 169,128 :
Cuotas de participacion Fonde para Créditos destinados al Sector 51,876,315 51,876,315
Total activos sujetos a restricciones 209,576,446 266,382,843
1)Corresponde al importe Constituido en Titulos del encaje legal.
NOTA 4 - RESUMEN DE ENCAJE LEGAL
Descripcion 2020 2019
Moneda Nacional Requerido Constituido Requerido Constituido

Bs Bs Bs Bs
Titulos 20,336,208 20,823,121 21,181,914 19,272,101
Efectivo 30,370,699 54,165,756 31,205,771 116,815,268
Total 50,706,908 74,988,877 52,387,684 136,091,369
Moneda Extranjera Requerido Constituido Requerido Constituido

Bs Bs Bs Bs
Titulos 63,143,521 61,713,688 62,536,968 62,608,809
Efectivo 26,583,911 102,191,103 26,908,604 81,629,809
Total 89,727,432 163,904,791 89,445,572 144,238,618
Mantenimiento de Valor Requerido Constituido Requerido Constituido

Bs Bs Bs Bs
Titulos - - - -
Efectivo - - - -
Total - - - -
Unidad Fomento Vivienda Requerido Constituido Requerido Constituklc

Bs Bs Bs Bs
Titulos 110 258 109 256
Efectivo 132 14,107 131 13,975
Total 242 14,365 240 14,231
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Los datos expuestos en esta nota representan fos saldos al dia Marzo 31, 2020, sin embargo para efecto de cobertura de encaje
requerido, el calcuio considera los promedios del periodo bisemanal, en este caso del 23/03/2020 al 13/04/2020.

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia Diciembre 31, 2019, sin embargo para efecto de cobertura de encaje
requerido, el calculo considera los promedios del periodo bisemanal, en este caso del 30/12/2019 ai 12/01/2020.

NOTA 5 — ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la sigulente:

Al 30 de junio 2020 Corriente No Corriente Total
RUBRO d Bs Bs Bs
DISPONIBILIDADES 286,137,027 40,116,939 326,253,966
INVERSIONES TEMPORARIAS 35,487,440 49,387,010 84,874,450
CARTERA 344,667,655 864,828,199 1,209,495,854
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 17,167,296 78,551 17,245,847
INVERSIONES PERMANENTES 58,876,315 833,284 59,709,599
OTROS ACTIVOS 51,925,047 33,182,945 85,107,992
TOTAL ACTIVOS 794,260,780 988,426,928 1,782,687,708
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-VISTA 1,017,390 - 1,017,390
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-AHORRO 142,962,721 312,372,332 455,335,052
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-PLAZO 309,919,545 189,191,190 499,110,735
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-RES TRINGIDA 40,192,871 14,258,239 54,451,110
FINANCIAMIENTO ENT.FINANCIERAS DEL SEGUNDO PISO 14,298,196 29,250,000 43,548,196
FINANCIAMIENTO ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 163,539,016 - 163,539,016
FINANCIAMIENTO EXTERNOS 27,440,000 - 27,440,000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 98,910,395 - 98,910,395
VALORES EN CIRCULACION 57,950,000 27,000,000 84,950,000
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PART. ESTATAL 135,406 - 135,406
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 75,525,670 83,088,096 158,613,766
TOTAL PASIVOS ¥ 931,891,209 ' 655,159,857 1,587,051,066
CUENTAS CONTINGENTES - 10,353,510 10,353,510
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Al 31 de diciembre 2019

RUBRO

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INVERSIONES PERMANENTES
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO VISTA
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO AHORRC
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZC
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS
FINANCIAMIENTO ENT.FINANC.DEL PAIS
FINANCIAMIENTO ENT.FINANC,DE 2D0O PISO
FINANCIAMIENTO EXTERNCS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

VALORES EN CIRCULACION

OTRAS OPERACIONES PASIVAS

TOTAL PASIVOS

CUENTAS CONTINGENTE

« Posicion de Calce Financiero por plazos

Corriente No Corriente Total
Bs Bs r Bs
331,790,113 65,265,384 397,055,496
37,516,984 46,166,185 83,683,169
338,577,911 904,891,860 1,243,469,771
7,665,433 78,551 7,743,984
- 52,709,599 52,709,599
8,811,235 30,807,061 39,618,296
724,361,676 1,099,918,640 1,824,280,316
1,930,432 - 1,930,432
128,250,550 344,920,015 473,170,565
329,014,715 200,421,408 529,436,123
33,933,736 23,980,828 57,914,564
150,274,554 15,000,000 165,274,554
14,923,196 34,750,000 49,673,196
27,440,000 - 27,440,000
96,103,308 - 96,103,308
48,950,000 36,000,000 84,950,000
62,059,758 80,754,804 142,854,562
892,880,249 735,867,055 1,628,747,304
11,803,844 11,803,844
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La Posicion de Cake Fnanciero por plazos, es la siguiente:

|
Al 30 de junlo 2020

A MAS DE 720

SALDO A 30 DIAS A B0 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVOS 1793,041,218 327,147,187 33,464,380 75,012,530 106,878,820 251,757,864 299,412,357 699,368,082
DISPONIBIUDACES 328,251,068 258654912 3,005,773 2,756,598 7,953,108 0,807,176 0862281 26,234,658
INVERSIONES TEM PORARIAS 84,874,450 94T 148 3,174,123 2,650,383 7677225 2,558,693 904,533 37 482,477
CARTERA VIGENTE 1209,495,854 30271786 27411653 30,8B7,371 86,070,080 70,726,756 292,053 450 572774,749
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 17,245 847 91,7268 - 2,744 38,700 25,26 8665 59,886
INVERSIONES PERM ANENTES 59,700,509 - - - 7,800.000 51876,3B - 833,284
OTRAS CPERACIONES ACTIVAS 85,107,992 27 838,347 (27,19) 39,455,434 (1860,264) {1,381207 (15.438,572) 486057
CUENTAS GONTINGENTES 0,353,510 0,353 50.8
PASIVOS 1,587,051,065 r 175,127,119 r 61,050,183 74,635,411 r 213,261,387 r 407,817,109 r 246,300,698 r 408,859,158
OBLIGACIONES CON ELPUBLICO - VISTA (1) 1017390 107,380 - - - - . -
OBLIGACIONES CON ELPUSLICO - AHDRRO {1) 455325,052 41272,337 7.01083 002896 29601689 4188478 59.228,733 253,443,599
OBLIGACIONES GON ELPUBLICO - A PLAZO {1) 439,1D,735 77411893 30,466,262 6,027,647 17687612 09,026,82 2,378,083 56.85,27
OBLGACIONES RESTRINGIDAS ] 5445110 9,899,439 1886271 1631625 3,732,262 5,243 254 8,344,400 591,830
OB LIG.CON EMPRESAS GON PARTIC.ESTATAL (% 85406 D5,408 - - - - -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS 63,539,086 830,84 4,200,000 8,279,896 40,228,306 99,000,000 - -
FINANGIAM IENTOS ENT. FINANCIERAS 2do PISO 43,548,896 548,96 - 5,500,000 876,000 8,375,000 2,750,000 16,500,000
FINANCIAM IENTOS EXTERNOS 27,440,000 20,580,000 - 8,660,000 - - - -
OTRAS CUENTAS POR FAGAR 68,9D,395 3,136,032 - B - 95,773,463 - -
TITULOS VALORES 84,950,000 - - 5,000,000 43,950,000 9,000,000 8,000,000 8,000,000
OTRAS OPERACIONES PASVAS 58,610,766 2A4TR 7,396,568 8.233,347 5,956,498 30,54 544 5601493 67,486,603
BRECHA BIMPLE 152,020,067 -27,585,804 377,118 -106,382,567 ' .156,059,244 53,114,658 ; 290,508,923
BRECHA ACUM ULADA 152,020,067 124,434,264 124,811,382 18,428,815 -137,630,429 84,518,771 205,990,153
(1) Incluye |as obligaciones de empresas con participacion estatal.
"a1 31 de diclambra 2019 SALDO A 20 DIAS AG0DIAS A 90DIAS A 180 DIAS AssoDlAs  A72001as A MASOT 20
8s Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVOS 1,836,084,159 332,468,980 35,816,81% 42,865,236 114,697,216 198,493,433 376,356,932 735,385,551
DISPONIBILIDADES 397,055,496 277,092,272 562022 6,292,028 20,932 674 21743,927 04520 45,420,174
INVERSICNES TEM PORARIAS 83,683,89 9,753,123 3,536,777 3,775,701 828,647 2,232,736 5,456,304 30,709,881
CARTERA VIGENTE 1243,489,771 23,659,940 27,405,283 28,648,802 88,03,4% 69,763,471 303,494,774 601397,086
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 7,743,884 598,870 5,117 0,522 6,842,224 - 78,551
INVERSIONES PERM ANENTES 52,709,599 - - - - 51876315 833,284
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 39,618,296 2162875 (758,178) 3,71705 (2,678,042) 12,18,925) (4,386,670} 4522731
CUENTAS CONTINGENTE 11803,844 - - - - - - 11803844
PASIVOS 1,628,747,304 r 147,272,471 r 58,672,758 r 78,453,337 r 195,440,065 r 413,041,620 r 275,274,493 r 480,592,562
OBUGACIONES CON ELPUBLICO - VISTA () 1830432 1930,432
OBLIGAGICNES CON EL PUBLICO -AHORRO (% 473,170,565 37,015,645 5,339,564 1752185 26,564,487 37,575,079 53,28973 291791042
OBLIGAGIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO (1) 529,436,123 70,562,770 28,41071 35,439,101 61841589 $3,030,84 43,838 937 56,582,471
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS & 57,04 564 15,359,908 1044,132 1722,000 7,065,509 8,762,008 8,886,364 7,094 464
FINANGIAMIENTCS 8CB - - - . - - -
FINANCIAMIENTOS ENT FINANC. DEL PAIS 15274554 429407 8,000,000 5,860,000 84,067, 4B 40,918,000 15,000,000 -
FINANGIAM IENTCS ENT. FINANCIERAS 2do PISO 49,573,196 1548,%98 - 5,500,000 875,000 7,000,000 2,750,000 22,000,000
FINANGIAM IENTOS EXTERNOS 27,440,000 - - - - 27,440,000 - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 96,103,308 7,762,736 - . - 88,340,572 - -
TITULOS VALORES 84,950,000 - . - - 48,950,000 8,000,000 8,000,000
OB LIGACIONES SUBORDINADAS - . - - . . . .
OTRAS OPERACIGNES PASIVAS 12,854 562 2,663,377 618401 7,180,051 5,036,242 21031887 587028 65,124,585
BREGHA 5IMPLE 185,194,509  -22,853,947 -35,565,101 80,742,549 214,548,187 101,082,440 274,772,989
BRECHA ACUMULADA 185,194,509 162,340,562 128,772,481 46,029,612 168,518,575 -87,436,135 207,336,856

{1) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal.
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NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
En cumplimiento a la normativa vigente, 1a Entidad no tiene saldos con partes relacionadas.

NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (dolares
estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:

- Moneda Extranjera CMy UEY Total
Al3 20 Equivalente
Bs Bs Bs
Disponibilidades 129,698,021 - 14,107 129,712,127
Inversiones temporarias 61,713,688 - 258 61,713,946
Cartera 428,767,767 - - 428,767,767
Otras cuentas por cobrar 2,772,318 - - 2,772,318
Inversiones permanentes 51,876,315 - - 51,876,315
Ctros activos 1,167,934 - - 1,167,934
TOTAL ACTIVO 675,996,042 - 14,365 676,010,406
Obligaciones con el publico 414,668,567 - 2,205 414,670,771
Obligaciones con Instituciones fiscales 10 - - 10
Obligaciones con bcos y entidades 49,869,828 - - 49,869,828
QOtras cuentas por pagar 87,377,483 - - 87,377,483
Previsiones 54,680,240 - - 54,680,240
TOTAL PASIVO 606,596,128 - 2,205 606,598,332
POSICION LARGA (CORTA) 69,399,914 - 12,160 69,412,074
Cotizacion o tipo de cambio: G6.86 0.00 2.3493700
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

. Moneda cMyV UV Total
Al 31 de diciembre 2019 iar Equival
Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 99,886,839 - 13,975 99,900,814
Inversiones temporarias 62,608,809 - 256 62,609,065
Cartera 441,552,096 - - 441,552,096
Otras cuentas por cobrar 1,234,624 - - 1,234,624
Inversiones permanentes 51,876,315 - - 51,876,315
Otros activos 578,430 - - 578,430
TOTAL ACTIVO 657,737,113 - 14,231 657,751,344
Obligaciones con el pablico 403,819,777 - 2,184 403,821,961
Obligaciones con Instituciones fiscales 51 - - 51
Obligacicnes con beos y entidades 46,315,811 - - 46,315,811
Otras cuentas por pagar 77,932,896 - - 77,932,896
Previsiones 52,622,240 - - 52,622,240
Valores en Circulacion - - - -
Obligaciones subordinadas - - - -
Obligaciones empresas partic. Estatal - - - -
TOTAL PASIVO 580,650,775 - 2,184 580,692,959
POSICION LARGA (CORTA) 77,046,338 - 12,047 77,058,385
Cotizacion o tipo de cambio: 6.86 0.00 2.3318700
NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8a) DISPONIBILIDADES
La Composicion del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:
2020 2019
Concepto Bs Bs
Caja 184,284,466 146,430,407
Billetes y Monedas nominativo por moneda 169,385,720 134,517,577
Fondos asignados a cajeros automaticos 14,898,746 11,912,830
Banco Central de Bolivia 75,006,285 132,456,234
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias 75,006,285 132,456,234
Bancos y corresponsales del pais 66,953,886 118,132,821
Bancos y corresponsales del pais nominativo por entidad 66,553,886 118,132,821
Documentos de cobro inmediato 9,330 36,035
Documentos para cobro directo en el pais nominativo por 9,330 36,035
Total Disponibilidades 326,253,967 397,055,497
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

8b) CARTERA Y CONTINGENTE

La Composicion del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucién
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para incobrables
Cartera Contingente
Garantias Otorgadas
Lineas de credito comprometidas

Total Cartera y Contingente

2020 2019
Bs Bs
1,214,002,419 1,208,896,355
1,121,629,188 1,163,997,096
4,273 6,299,718
20,639,902 18,593,659
87,866,666 79,472,675
- 2,025,213
20,526,390 18,714,083
53,405,221 12,466,501
(90,069,221) (92,672,590)
10,353,510 11,803,844
3,177,954 3,854,340
7,175,556 7,949,504
1,224,355,930 1,220,700,199

1. Composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabiidad, respectivamente

Al 30 de junio 2020

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Empresarial - 25,349,245 - - 787,936
Pyme - 57,776,912 - 9,388,624 6,724,031
Microcréditos DG - 263,535,912 - 7,491,196 7,884,946
Microcréditos No DG - 188,998,640 - 7,654,193 8,205,432
De consumo DG - 119,912,859 - 5,445,297 7,054,404
De consumo No DG 10,353,510 411,046,828 4,273 9,262,767 25,149,053
De vivienda - 134,208,974 - 1,894,151 3,637,961
De vivienda s/Gtia Hip - 8,666,484 - 30,064 319,658
Previsién Genérica - - - - 30,618,540
TOTALES 10,353,510 152095495‘854 4,273 41,166,292 90,381,960

DG= Debidamente Garantizados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Al 31 de diciembre 2019

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Empresarial - 21,418,082 - 811,209
Pyme - 62,572,201 8,280,503 6,223,166
Microcréditos DG - 271,497,574 1,692,228 6,936,081 8,989,850
Microcréditos No DG - 196,059,386 2,304,430 6,345,835 8,673,901
De consumo DG - 125,076,454 1,008,158 5,684,946 7,758,583
De consumo No DG 11,803,844 419,337,625 3,037,198 8,131,871 26,591,849
De vivienda - 139,668,804 282,916 1,898,443 3,090,689
De vivienda s/Gtia Hip - 7,839,646 - 30,064 307,961
Prevision Genérica - - - 30,606,086
TOTALES 11,803,844 1,243,469,772 8,324,930 37,307,742 93,053,335
DG= Debidamente Garantizados.
2. Clasificacion de cartera por:
2.1. Clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor
Al 30 de junio 2020
Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsién para
Activi n Contingente Vigente Vencida Ejecucidn Incobrables
Agricultura y Ganaderia 386,784 89,331,176 - 2,346,639 1,965,979
Caza, Siivicultura y Pesca 7,318 5,397,810 - 802,185 773,705
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural 63,658 5,575,692 - 73,4599 219,321
Minerales metalicos y no metalicos 16,772 3,921,682 - 39,604 76,754
Industria Manufacturera 480,016 99,895,262 2,313 6,643,329 6,866,429
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua 24,856 6,223,937 - 176,952 384,306
Construccion 2,980,126 37,514,853 - 625,641 1,460,261
Venta al por mayor y menor 1,213,556 250,652,280 - 16,325,162 15,110,268
Hoteles y Restaurantes 148,374 69,319,536 - 2,352,999 4,400,989
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 472,957 129,388,026 - 4,821,157 6,694,173
Intermediacion financiera 374,355 48,054,918 - 490,957 2,429,398
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 541,821 112,732,172 - 3,141,937 3,660,452
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 862,157 92,681,884 - 1,249,854 4,571,416
Educacion 2,142,759 138,713,170 1,961 437,404 5,469,266
Servicios sociales, comunales y personales 469,763 108,545,969 - 1,575,612 5,338,510
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - 335,075 - - 8,190
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - 409,597 - 7,762
Actividades atipicas 168,239 10,802,815 - 63,317 326,241
Previsidn Genérica - - - - 30,618,540
TOTALES 10‘353‘510 1,209.,495,854 4l2 3 41,166,292 90,381{960
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Al 31 de diciembre 2019
Actividad E .

Agricultura y Ganaderia

Caza, Silvicultura y Pesca

Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural

Minerales metalicos y no metslicos

Industria Manufacturera

Produccion y Distribucion de energia, gas y agua
Construccion

Venta al por mayor y menor

Hoteles y Restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacion financiera

Servicios inmobiliatios, empresariales y de aiquiler
Administracion publica, defensa y seguridad social
Educacion

Servicios sodales, comunales y perscnales

Servicio de hogares privades que contratan servicio domestico
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales
Actividades atipicas

Previsidn Genérica

TOTALES

2.2 Clasificacion de cartera por destino de crédito

Al 30 de junio 2020
Destino de] Credito

Agricultura y Ganaderia

Caza, Silvicultura y Pesca

Extraccion Petroleo Crudo y Gas Matural

Mingrales metalicos y no metalicos

Industria Manufacturera

Produccion y Distribucion de energia, gas y agua
Construccion

Venta al por mayor y menor

Hoteles y Restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler
Administracion publica, defensa y seguridad social
Educacien

Servicios sociales, comunales y personales

Servicio de hogares privados que contraan servicio domestico
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales
Actividades atipicas

Prevision Genérica

TOTALES

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
161,621 94,080,818 234,154 1,187,637 2,043,239
10,573 6,652,653 111,314 462,695 539,622
47,744 6,013,068 172,897 69,277 300,413
2,14 3,754,762 4,906 23,373 62,105
459,005 102,698,089 605,659 6,744,830 6,935,260
34,583 6,699,753 45,309 187,148 420,357
3,614,881 39,177,272 300,625 701,961 1,658,010
1,447,204 260,341,998 2,526,611 15,347,077 15,960,226
346,527 72607721 793,612 1,996,171 4,507,435
670,518 131,940,905 /1,388,019 4,555,551 7,270,531
453,970  48,029,378_ 139,322 372,937 2,432,977
B 530,849 113,723,584 797,247 2,746,861 3,545,940
000,587 93,956,212 535,830 1,273,911 5,028,655
2,213,943 141,095,034 65,661 356,225 5,630,304
549,485 110,801,199 603,763 1,216,192 5,739,704
- 361,766 - - 9,076
- ) 432,686 - - 8,230
160,215 11,102,874 - 65,896 355,164
- - - - 30,606,086
11‘803I846 1‘243‘459‘772 8,324 930 37,307,742 93,053,335
Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsién para
Conbingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
46,740 72,412,215 - 1,489,789 1,107,543
1,315 2,065,235 - 258,330 130,781
1,774 19,226 - - 630
- 2,483,623 - - 4,345
7771 53,515,952 - 5,583,944 4,155,874
- 503,193 - - -
2,934,388 36,758,826 - 752,692 935,717
6,489,320 612,789,407 4,273 20,355,028 34,182,423
15,094 13,082,602 - 389,135 446,489
327,239 42,586,130 - 865,265 1,159,327
210,653 135,773,668 - 3,611,144 6,989,883
82,177 209,921,240 - 7,298,946 9,312,133
81,995 1,873,674 - - 62,968
112,645 12,383,897 - 170,277 594,315
42,399 13,323,427 - 387,742 550,885
- 3,539 - - 106
- - - - 30,618,540
10,353,510 1,209,495 854 4,273 41,166,292 90,381,960
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIQ DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Al 31 de diciembre 2019

Destino del Credito

Agricultura y Ganaderia

Caza, Silvicultura y Pesca
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural
Minerales metalicos y no metalicos

Industria Manufacturera

Preduccion y Distribucion de energia, gas y agua

Construccion

Venta al por mayor y menor

Hoteles y Restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaclones

Intermediacion financiera

Servicios inmobiliarios, empresariales y de alguiler
Administracion publica, defensa y seguridad social

Educacion

Servicios sociales, comunales y personales

Serviclo de hogares privados que contratan servicio domeskico

Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales

Actividades atipicas
Previsidn Genérica
TOTALES

Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsidn para
Contingente Vigente Vendida Fjecucidn incobrables

43,745 75,926,554 189,958 1,072,494 1,511,419
8,000 2,805,243 - 258,330 131,615
547 20,453 - - 630
- 1,980,830 - - 4,874
24,762 54,551,744 284,579 5404,518 4,178,128

- 535,389 - - -
3,529,668 38,588,418 181,232 409,558 844,705
7,113,111 631,039,603 5,240,360 16,791,881 35,268,600
64,994 14,036,646 161,557 241,800 497,028
359,706 43,067,952 89,885 696,436 1,224,841
232,758 135,643,623 1,423,693 4,232,218 8,167,940
115,218 216,282,280 618,375 7,675,079 9,303,992
87,938 2,092,945 - - 69,856
117,405 12,591,695 62,975 137,954 632,970
105,994 14,300,788 72,316 387,474 610,483
- 5,609 - - 168
- - - - 30,606,086
11,803,844 1,243,469,772 8,324,930 37,307,742 93,053,335

3. Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado dei crédito y las respectivas previsiones

Al 30 de junio 2020

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipe de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables

Autoliquidables 163,206 27,580,804 - 703
Hipotecaria 2,819,223 564,965,716 23,963,288 25,475,191
Prendaria - 11,054,030 205,953 375,877
Personales 1,061,955 329,424,258 2,313 15,197,715 23,071,357
Sola firma 6,309,126 239,712,591 1,961 1,799,336 10,840,292
Fondo de Garantia - 7,009,238 - -
No convencional - 29,749,217 - -
Prevision Genérica - - - 30,618,540
TOTALES 10,353,510 1,209,495,854 41,166,292 90,381,960
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Jipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Autoliquidables 727,986 30,100,056 - 7,118 15,562
Hipotecaria 2,920,011 583,438,114 2,786,113 22,547,982 25,920,515
Prendaria - 10,564,498 156,531 342,241 534,362
Personales 1,274,507 348,349,930 4,748,344 13,178,161 24,369,815
Sola firma 6,881,340 233,866,937 633,943 1,232,240 11,007,616
Fondo garantia - 8,269,580 - - 219,520
No convencional - 28,880,657 - - 379,860
Prevision Generia - - - - 30,606,086
TOTALES 11,803,844 1,243,469,772 8,324,930 37,307,742 93,053,335

4, Casificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

Al 30 de junio 2020

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Calificacion Contingente % Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables %
A 10,345,927 ¥ 100% 1,200,845,106  99% - 0% - 0% 27,795,502  31%
B -7 0% 3,940 0% - 0% - 0% 256 0%
C - Y 0% 5,995,813 1% - 0% 378,145 1% 637,396 1%
D -7 % - 0% - 0% . 0% - 0%
E 16277 0% 52,823 0% 4273 100% 933,476 2% 420,369 0%
F 59577 0% 2,598,172 0% - 0% 39,854,671  97% 30,909,898  34%
Prev. Genérica - " s - 7% - 0% - T oo% 30,618,540 34%
TOTALES 10,353,510 ' 100% __1,200,495854 ' 100% 4273 100% 41,166,292 7 100% 90,381,960 " 100%
Al 31 de diciembre 2019
Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Calificacion Contingente % Vigente % Vencida % Ejecuddn % incobrables %

A 11,697,549  100% 1,219,982,793  99% . 0% - 0% 28,323,061  31%
B 47,560 0% 14,095,065 1% 282,916 0% - 0% 1,059,250 0%
C 21,495 0% 6,861,012 0% 2,032,326 36% 933,476 1% 1,217,038 1%
o] 1,923 0% 33,771 0% 1,362,531 16% - 0% 561,194 1%
E 34,300 0% 1,363,781 0% 3,344,450  39% 398,121 1% 3,380,064 2%
F 1,017 0% 1,133,350 0% 1,302,707 9% 35,976,145  98% 27,906,643  26%
Prev. Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 30,606,086 39%
TOTALES 11,803,844 ' 100% __1,243,469,772 ' 100% 8,324,930 ' 100% 37,307,742 ' 100% 93,053,335 @ 100%
5. Concentracién crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Al 30 de junio 2020

Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsién para
Concentracion Contingente % Vigente Y% Vencida % Ejecucion Yo incobrables Y%
1% a 10° mayores - 0% 32,835,565 2% - 11% 3,079,194 8% 1,841,211 2%
11° a 50° mayores - 0% 69,026,762 6% - 0% 5,478,127 14% 6,733,172 7%
51° a 1¢0° mayores - 0% 50,724,911 4% - 17% 1,185,502 3% 2,280,362 3%
Otros 10,353,510 100% 1,056,908,616  88% 4,273 72% 31,423,469  75% 48,908,676  54%
Previsidn Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 30,618,540  34%
TOTALES 10,353,510 100% 1,209,495,854 100% 4,273 100% 41,166,292 100% 90,381,560 100%
Al 31 de dicfembre 2019
Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsidn para
Concentracion Contingente Yo Vigente % Vencida % Ejecucidn Y% incobrables %
1° a 10° Mayores - 0% 33,032,355 3% - 0% 3,079,194 8% 1,953,976 2%
11° g 50° mayores - 0% 68,654,879 6% - 0% 5,478,127 15% 6,768,244 7%
51°a 100° mayores - 0% 52,676,313 4% - 0% - 0% 1,254,347 1%
Otros 11,803,844 100% 1,089,106,224 87% 8,324,930 100% 28,750,421 7% 52,470,681 56%
Previsidn Ganérica - 0% - 0% - 0% - 0% 30,606,086 34%
TOTALES 11,803,844 100% ___1,243,469,772 100% 8,324,530  100% 37,307,742 100% 93,053,335 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA 8.b -CARTERA Y CONTINGENTE

6. Evolucion de cartera en los (ltimos tres periodos

Concepto

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera en Ejecucién

Cartera reprogramada © reestructurada vigente
Cartera reprogramada O reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion

Cartera Contingente

Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision generica para incobrabilidad
Prevision generica para incobrabilidad cartera po otros riesgos

Prevision para activos contingentes
Prevision ciclica

Prevision por incobrabilidad de cartera por constituir

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad
Cargos por previsidon generica por otros factores de riesgo
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad p/otros riesgos

Cargos por prevision para activos contingentes
Cargos por prevision generica ciclica

Disminucion por previsidén especifica para incobrabilidad
Disminucion p/prev. Gen. pfincob.p/otros riesgos
Disminucion por prevision para activos contingentes
Disminucion por prevision generica ciclica

Productos por cartera (Ingresos Financieros)

Productos en suspenso

Lineas de credito otorgadas

Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Créditos castigados por insolvencia

Nimero de Prestatarios cartera directa
Nlmero de Prestatarios cartera contingente

2020
Bs

1,121,629,188
4,273
20,639,902
87,866,666
20,526,390
1,250,666,419

10,353,510

59,450,681
10,581,918

20,036,622
90,069,221

312,739
21,222,371
21,535,111

11,256,177

2,362,673
86,813

13,705,663

9,480,028
292,220
154,819

9,927,067
93,873,940

27,678,479
58,462,881
81,630,021
26,411
2,910

2019
Bs

1,163,997,096
6,299,718
18,593,659
79,472,675
2,025,213
18,714,083
1,289,102,444

11,803,844

62,066,503
10,581,918

20,024,168
92,672,589

380,745
21,222,371
21,603,116

32,783,857

1,311,103
330,440
4,006,697
38,432,097

11,107,300
1,076,647
126,871
1,878,286
14,189,104

192,968,037

24,614,796
54,703,502
77,803,987
34,529
3,907

2018
Bs

1,182,465,186
4,994,821
13,983,026 "
72,835,341
2,976,997
11,023,325
1,288,278,696

6,578,021

46,550,849
10,581,518

19,789,712
76,962,479

177,176
19,093,961
19,271,137

23,112,657
92,738

1,001,816
173,702
2,388,200
26,769,113

12,260,353
515,028
86,454
1,012,649
13,874,484

189,619,382
20,467,794
39,315,991
73,860,349

24,228
1,304
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

7. Las Reprogramaciones no han tenido un efecto significative en la cartera y los resultados.

A Junio 30, 2020 La Cooperativa tiene un saldo en cartera reprogramada en Bs108.393.056 que representan el 8.67% de la
cartera bruta, distribuida en 815 operaciones de créditos, con una mora del 18.94% y cubiertos en 79.86% con previsiones

constituidas.

A Didembre 31, 2019 |la Cooperativa tiene un saldo en cartera reprogramada en Bs100.211.970 que representan el 7.77%
de la cartera bruta, distribuida en 765 operaciones de créditos, con una mora del 20.70% y cubiertos en 72.47% con

previslones constituidas.

8. Los limites legales prestables de la Entidad que se establecen en la normativa vigente son los siguientes:

2020 2019 2018
Concepto Bs Bs Bs
Credito a prestatario o grupo sin garantias reales 1% 2,312,475 2,312,475 2,210,864
Credito a prestatario o grupo sin garantias reales 3% 6,937,426 6,937,426 6,632,593
Credito a prestatario o grupo sin garantias reales 5% 11,562,376 11,562,376 11,054,321
Credito a prestatario o grupo con garantias reales 20% 46,249,505 46,249,505 44,217,285
9. Evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones
2020 2019 2018

Concepto v Bs r Bs Bs
Prevision Inicial: 155,679,625 y 130,777,535 129,066,139

(-) Castigos y Bienes y Otros (4,391,971)" (6,200,902)" (11,183,235)

(-) Recuperaciones (9,927,067)" (14,189,104)” (13,874,484)

(+) Previsiones Constituidas 13,705,663 7 45,292,096 7 26,769,114
Prevision Anal: 155,066,250 155,679,625 130,777,535

8c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Inversiones temporarias

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:
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Concepto

Inversiones en entidades financleras del pais

Caja de ahorros
Inversiones de disponibilidades restringidas

Cuotas de participacion Fondo RAL afectades al encaje legal
Total Inversiones Temporarias

{1) El rendimiento promedic obtenido fue de:
Inversion Moneda Nacional
Inversion Moneda Extranjera
Inversion Temporaria Total

Inversiones permanentes

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Inversiones en entidades financieras del pais

Depositos a plazo fijo
Inversiones en otras entidades no financieras
Participacién en entidades de servicios pdblicos
Inversiones de disponibilidades restringidas
Cuotas de participacién Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a
Productos devenga'dos por cobrar inversiones permanentes
Devengados inversiones en entidades financieras del pafs
(Prevision para inversiones permanentes)
Prevision inversiones en en otras entidades no financieras
Total Inversiones Permanentes

(1) El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion Moneda Nacional
Inversion Moneda Bxtranjera
Inversion Permanente Total

2020 2019
Bs Bs
2,337,383 1,802,003
2,337,383 1,802,003
82,537,067 81,881,166
82,537,067 81,881,166
84,874,450 83,683,169
0.14% 0.31%
0.93% 2.25%
0.72% 1.85%
2020 2019
Bs r Bs
7,000,000 .
7,000,000 -
833,284 833,284
833,284 833,284
51,876,315 51,876,315
51,876,315 51,876,315
59,889 -
59,889 -
(833,284) (833,284)
(833,284) (833,284)
58,936,204 51 876,315
r 3.42% 0.00%
r 0.00% 0.00%
v 0.21% 0.00%
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8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Pagos anticipados
Pago anticipado del impuesto a las transacciones
Anticipos por compras de bienes y servicios
Alquileres pagados per anticipado
Seguros pagados por anticipados
Otros pagos anticipados

Diversas

Comisiones por cobrar
Gastos por recuperar
Crédito fiscal IVA
Importes entregados en garantia
Otras partidas pendientes de cobro
(Prevision para otras cuentas por cobrar)
{Previsidn especifica para pagos anticipadaos)
{Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas)
Total Otras Cuentas por Cobrar

(A) Corresponde a importes entregados en garantias de;:
Contratos, Alguiler de inmuebles de puntos de atencion y transf. De fondes Servired.

(B) Las partidas mas importantes son las siguientes:

Prima de seguros por cobrar

Conciliacion de giros por cobrar momeygran y servired
Liquidacion 25% Prestamos de FONVI

Retencion judiciales Beos, Ganadero, Bisa, Economico, Fassil y Mercanti!
Poliza tarjetas de creditos

Deposito Judicial para adj. De inmueble

Transacciones tarjetas de creditos atc-mastercard
Tramite de inscripcion BS. Adjudicado

Tramite de Dctos de Bienes adjudicados

Siniestros por cobrar al seguro

Bajas médicas pendientes de reembolso

Cheques en transito

Varios

(A)
(B

2020 2019
Bs d Bs
14,108,052 13,361,232
6,984,015 5,040,554
1,559,162 4,416,676
24,360 24,360
5,463,610 3,367,198
76,905 512,444
17,245,847 7,743,984
890,380 664,309
846,740 794,658
20,346 29,661
156,780 169,128
15,331,602 6,086,228
(4,370,383) (3,689,323)
(503,322) (209,212)
(3,867,061) (3,480,111)
26,983,517 17,415,893
2020 2019
1,873,276 352,708
892,745 815,913
959,113 959,113
915,522 1,164,013
121,775 107,917
989,347 989,347
8,949,173 -
100,494 -
- 143,845
- 1,223,330
29,086 49,740
393,516 -
107,555 280,302
15,331,602 6,086,228
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8e) BIENES REALIZABLES

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Bienes muebles recibidos en recuperacién de créditos

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Bienes fuera de uso
Inmuebles
(Prevision por desvalorizacion)
(Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos)
(Previsién bienes fuera de uso)

Total Bienes Realizables

2020 2019
Bs Bs
3,858,004 3,582,284
1 4
3,858,003 3,582,280
1,970,537 1,970,537
1,970,537 1,970,537
(4,106,883) (3,892,543)
(2,136,346) (1,922,007)
(1,970,537) (1,970,537)
1,721,659 1,660,278
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8f) BIENES DE USO

La Composicién del Grupo at 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Terrenos

Terrenos
Edificios

Edificios

{Depreciacion Acumulada Edificios)
Maobiliario y Enseres

Mobiliario y Enseres

({Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres)
Equipos e Instalaciones

Equipos e Instalaciones

(Depreciacién Acumulada Equipos € Instalaciones)
Equipos de Computacion

Equipos de Computacién

(Depreciacion Acumulada Equipos de Computacidn)
Vehiculos

Vehiculos

(Depreciacion Acumulada Vehiculos)

Total Bienes de Uso

Gasto de Depreciacion

2020 2019
Bs Bs
13,540,962 13,540,962
13,540,962 13,540,962
35,653,842 36,313,397
51,475,061 51,475,061
(15,821,218) (15,161,664)
3,630,448 3,977,355
12,503,793 12,466,860
(8,873,345) (8,489,504)
2,057,180 2,310,108
10,093,090 9,981,272
(8,035,910) (7,671,163)
6,383,313 3,732,200
39,269,942 35,561,430
(32,886,628) (31,829,229)
15 15
1,622,718 1,622,718
(1,622,703) (1,622,703)
61,265,761 59,874,038
(2,465,541) (2,355,365)
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8g) OTROS ACTIVOS

La Composicidon del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Bienes diversos
Papeleria, Utiles y materiales de servicios
Otros Bienes

Cargos diferidos
Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados

Partidas pendientes de imputacion
Fallas de Caja
Partidas Pendientes de Tarjetas de Créditos Nominativos
Otras partidas pendientes de imputacion
Activos Intangibles
Programas y aplicaciones informaticas

Total Otros Activos
Gasto de Amortizacion
(A) Las partidas mas importantes son las siguientes:

Seguro Social Obligatorio
Renta Dignidad Gestora
Partidas Pendientes ATM
Trasferencia ACH

Otras Partidas Varias
Prodepa credito

8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad no registra fideicomisos.

2020 2019
Bs Bs
1,002,627 312,909
388,285 306,631
614,342 6,278
1,396,484 1,655,242
1,396,484 1,655,242
5,813,824 1,288,491
10,792 16,151
119,851 389,403
5,683,180 882,896
436,797 562,130
436,797 562,130
8,649,733 3,818,771
(366,055) (220,028)
2020 201
134,763 393,913
135,406 -
4,823,660 326,463
449,780 150,393
43,357 12,127
96,214 -
5,683,180 882,896
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8i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La evolucion de los depdsitos en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:

2020 2019 2018

Concepto Bs Bs Bs

Obligaciones con el publico a la vista 1,017,390 1,930,432 3,909,945
Obligaciones con e! publico por cuentas de ahorro 455,335,052 473,170,565 553,668,466
Obligaciones con ei publico a plazo 3,691,367 5,539,943 14,629,050
Obligaciones con el publico restringidas 54,451,110 57,914,564 62,294,836
Obligaciones con el plblico a plazo fijo con anotacién en cuenta 495,415,368 523,896,181 583,922,112
Cargos devengados por pagar 17,574,765 19,659,206 30,024,843
Total Obligaciones con el Publico 1,027,489,052 1,082,110,891 1,248,449,252

8j) OBLIGACIONES FISCALES

La Composicidon del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

2020 2019

Concepto Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 65 109
Total Obligaciones Fiscales 65 109
8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIA MIENTO
La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

2020 201
Concepto r Bs 4 Bs
Entidades Financieras de segundo piso a plazo A 43,548,196 49,673,196
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo B 163,539,016 165,274,555
Entidades del Exterior a plazo C 27,440,000 27,440,000
Cargos devengados por pagar D 6,256,431 9,493,321
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Ananciamiento 240,783,643 251,881,072
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A)Las partidas mas importantes son las siguientes:
Bco. Central de Boliia Ptmo.Liquidez Fondo CPVIS

Banco de Desarrollo Productivo SAM-BDR- PTMOS
créditos entre 2 y 10 afios, tasa promedio 5.06 %
Ex- Fonvis con destino para la construccion de viviendas

B)Las partidas mas importantes son las siguientes:

Cooperativa Fatima Ltda
Banco BISA S.A,

Banco Ganadero S.A.

Banco Nacicnal de Bolivia S.A.
Banco de Desarrollo Productivo
Banco Nacional de Bolivia S.A.
Banco Fortaleza S.A,

Coop. De Ahorro y Crédito San Mateo
Coop. San Joaquin Ltda.

Coop. San Martin de Porres
Coop. San Roque

C)Las partidas mas importantes son las siguientes:
Coorparacion Andina de Fomento CAF
La Linea de credito de la CAF al 30/06/2020 es de $us4.000.000.-
y esta totalmente utilizada

D)Las partidas mas importantes son las siguientes:
Cgo. Deveng.ob.c/entidades de segundo pisc a plazo BDR PTMO
Cgo. Deveng.ob.c/entidades financieras
Cgo. Deveng.ob.c/entidades fiancieras Corp.Andina de Fomento

2020 2019
0.00 0.00
42,625,000 48,750,000
923,196 923,196
43,548,196 49,673,196
10,830,814 10,429,407
29,000,000 8,000,000
30,000,000 30,000,000
31,000,000 31,000,000
27,918,000 60,918,000
10,000,000 10,000,000
8,000,000 -
1,040,513 2,620,000
1,259,688 1,247,148
10,290,000 6,860,000
4,200,000 4,200,000
163,539,015 165,274,555
27,440,000 27,440,000
27,440,000 27,440,000
337,808 621,229
5,512,368 8,461,828
406,255 410,264
6,256,431 9,493,321
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8l) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La Composicion del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

2020 201

Concepto Bs Bs

Por intermediacion financiera 1,204,806 137,364
Establecimientos acrredores por tarjetas de credito 1,157,137 95,590
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de credito 47,669 41,773
Diversas 97,705,589 95,965,945
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 174,584 377,072
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 649,278 5,702,423
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 335,613 369,255
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 482,028 556,103
Comisiones por pagar 230,281 99,803
Acreedores por compra de bienes y servicios 25,222 15,879
Ingresos diferidos 35,120 504,838
Acreedores varios 95,773,463 88,340,572
Provisiones 64,313,232 47,831,675
Provisidn para primas 2,312,491 3,722,252
Provision para aguinaldo 2,854,980 22,536
Provisién para indemnizaciones B,532,759 8,545,450
Provisién impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos - 134,903
Provisidn para impuesto sobre las utilidades de las empresas 2,979,578 -
Provision para fondos de educacion, asistencia y prevision social 6,891,030 5,469,493
Otras provisiones B 40,742,394 29,937,041
Partidas pendientes de imputacion 1,542,490 1,251,382
Fallas de caja 640,600 606,018
Otras partidas pendientes de imputacién 901,890 645,364
Total Otras Cuentas por Pagar 164,766,117 145,186,365
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(A) Las partidas mas importantes son |as siguientes:

Honorarios profesionales 260,395 274,950
Cuentas por pagar por reprogramacion 2,000 9,089
Pago seguro social obligatorio 134,292 393,913
Acreedores Coop. Trapetrol 28,585 28,585
Cuentas por pagar BUSA ATM-Master Card 11,518,918 144,359
Cuentas por pagar renta dignidad gestora 6 -
Giros emision y recepcion 132,190 176,079
Cobranzas por sevicio seguro rastreador - 90,361
Prima de seguros por pagar 4,220,147 5,712,210
Fideicomiso Coop. San Luis 1,005,918 1,005,919
Fideicomiso Mutual Guapay 208,071 208,371
Fideicomiso San Jose Obrero 476,635 477,176
Fideicomisio BIDESA 7,853,071 9,081,069
Fideicomiso Banco de Cochabamba 66,739,431 67,559,133
Fideicomiso Coop. Nuestra Sefora de Cotoca 1,245,840 1,245,840
Poliza seguros de tarjetas de debito 152,753 171,274
Ventas de bienes adjudicados 115,578 442,690
Certif. de Aportacion Fraccionado 436,671 418,084
Adminstradora de tarjetas ATC 160,784 -
Varios 1,082,178 901,470
95,773,463 88,340,572
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(B) Las partidas mas importantes son las siguientes:

Provision acuctamiento ASFI

Provision pago de impuestos bienes adjudicados
Provision mantenimientos de vehiculos

Provision mantenimientos de inmuebles

Provision para uniformes

Provision franquicia polizas de seguros

Provision gastos de apertura nueva Sucursal

Provision campafia publicitarias

Provision para proyecto de seguridad

Provision fondo de restructuracion financiera

Provision para futuras contingencias tributarias
Provision servicios de auditoria y consultoria

Provision pfincremento salarial de pelicias

Provision p/estructura de intalacion de generadores electricos AG.,
Provision siniestros de de garajes

Provision p/poliza de seguros

Provision implementcion tarjetas de creditos

Provision membresia Mater Card

Provision consultoria y comision por emision de Bonos
Provision para sistema operativo y ofimatica

Provision gastos de Bienes Adjudicado

Provision mantenimientos de bienes alquilados
Provision contingencias judiciales

Provision multa Asfi

Provision proyecto de climatizacion de archivos del CIC
Provision contingencia de la Caja Petrolera

Provision para mantenimiento de ATM (Obras civiles, equipos e instalacion)
Provision para proyecto de sequridad informatica
Provision para mantenimiento y renovacion de licencias y soportes
Provision para proyecto inteligencia de negocio
Provision para incremento salarial

Provision emergencia sanitaria Covid-19

Pprovision para bonificacion a clientes preferenciales

3,130,521
265,077
313,079

1,696,478
439,872

3,753,79
343,000
535,057

3,794,186

4,937,030

2,077,477

90,037
116,545
205,800
562,453

1,010,984
411,600
150,760

1,114,750
686,000
205,800

1,747,799
411,600

23,000
123,480
300,000
844,534
404,290

95,252
343,000

1,257,137

6,813,800

2,538,200

40,742,394

3,078,225
265,518
313,079

1,340,324
535,332

3,753,796
343,000

1,005,602

3,794,186

4,491,178

2,077,477

75,782
116,545
205,800
686,000
123,629
411,600
150,760

1,114,750
686,000
205,800

1,093,739
411,600
123,480
300,000

1,124,160
404,290
105,252
343,000

1,257,137

29,937,041
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8m) PREVISIONES

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

2020 2019
Concepto Bs Bs
Activos contingentes 312,739 380,745
Genericas voluntarias perdidas aun no identificadas 43,461,919 41,403,919
Generica ciclica 21,222,371 21,222,371
Total Previsiones 64,997,029 63,007,035
8n) VALORES EN CIRCULACION
La Composicién del Grupo ai 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

2020 2019

Concepto Bs Bs
Pagares Bursatiles 84,950,000 84,950,000
Cargos devengados por pagar valores en circulacion 3,929,753 1,611,832
Total Valores en Circulaciéon 88,879,753 86,561,832

Estd conformado por 7 (siete) Pagarés Sin Oferta Plblica, con plazos entre 360 y 1.081 dias, con una tasa promedio de
5.4%, por un valor nominal total de Bs84,950,000.- (Ochenta y cuatro millones novecientos cincuenta mil 00/100

Bolivianos), emitidos en las gestiones 2017 y 2019,
8o0) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La Entidad no registra movimientos.

8p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

2020 2019 2018
Concepte r Bs r Bs Bs
Ohligaciones por cuentas de ahorro 135,406
Total Obhgaciones con Empresas con Participacion Estatal 135,406 -
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8q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La Composicidn al 30 de junio 2020 y 2019 es |a siguiente:

Concepto

Ingresos FAnancieros
Productos por Disponibilidades
Productos por Inversiones temporarias
Productos por Cartera Vigente
Productos por Cartera con Vencida
Productos por Cartera en Ejecucion
Productos por inversiones permanentes
Comisiones por cartera y contingente

Gastos Anancieros
Cargos por Obligaciones con él publico
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
Cargos por Otras Cuentas por pagar y Comisiones Financieras
Cargos por valores en circulacion

Resultado Ananciero Bruto

El promedio de las tasas fue de:
Cartera de créditos MN
Cartera de créditos ME
Cartera Consolidada

Costos de los depositos MN
Costos de los depositos ME

2020 2019
Bs Bs
95,617,827 97,007,751
981,340 874,206
652,955 1,282,639
91,989,231 92,494,505
1,110,786 1,248,946
773,923 1,076,051
59,889 -
49,704 31,405
26,282,538 21,564,522
16,250,583 15,358,344
5,888,237 4,839,738
1,825,796 887,028
2,317,922 479,411
69,335,289 75,443,230
15,97% 15.69%
13.41% 12.42%
15.00% 14.60%
2.74% 3.01%
3.76% 1.93%

35



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA JESUS NAZARENO R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

8r)} RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINA NCIEROS

La Composicion al 30 de junio 2020 y 2019 es la siguiente:

Concepto

Recuperaciones de activos financieros castigados
Recuperaciones de capital
Recuperaciones de interés
Recuperaciones de otros conceptos
Dismin. De Prev. P/Incob, de cartera y otras Ctas. por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos
Otras cuentas por cobrar
Activos contingentes

Total recuperacion de activos financieros

8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS

La Composiclon al 30 de junio 2020 y 2019 es la siguiente:

Concepto

Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por
cobrar

Especifica para incobrabilidad de cartera

Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos

Otras cuentas por cobrar

Activos contingentes

Genérica voluntaria para pérdidas futuras adn no identificadas
Perdidas por inversiones temporarias

Perdidas por inversiones temporarias
Castigos de Productos Financieros

Castigo de productos por cartera

Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos

2020 2019
Bs Bs

769,333 1,307,218
395,983 742,992
293,894 468,152
79,455 96,074
9,985,168 7,141,528
9,480,028 4,776,350
292,220 841,001
58,101 31,099
154,819 57,939
10,754,500 8,448,746

2020 2019

Bs Bs

14,514,867 23,949,655
11,256,177 16,458,268
2,362,673 803,846
809,204 264,579
86,813 118,053
- 3,361,400
50,710 34,914
50,710 34,914
647,794 779,890
647,794 779,890
15,213,372 24,764,459
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8t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La Composicidn al 30 de junio 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Concepto v Bs r Bs
Otros ingresos operativos 5,060,024 5,321,629
Comisiones por servicios 2,809,848 3,333,724
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 690,315 697,157
Ingresos por bienes realizables 411,847 638,987
Ingresos operativos diversos A 1,148,013 651,761
Otros gastos operativos 1,783,921 2,272,028
Comisiones por servicios 465,298 182,918
Costo de bienes realizables 223,557 456,234
Gastos operativos diversos B 1,095,066 1,632,876
Resultado neto ingresos y gastos operativos 3,276,103 3,049,601
A) Corresponde por: formularios, gastos recuperados varios, reposicion de tarjetas de creditos
e ingresos por credito fiscal.
B) Corresponde por: Perdidas por operacion de cambio, gastos de seguros desgravamen,
cliente pago oportuno (CPOP).
8u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES A NTERIORES
La Composicién al 30 de junio 2020 y 2019 es la siguiente:
CONCEPTO 2020 2019
Igresos extraordinarios 408,973 -
A -
Ingresos extracrdinarios 408,973
Total ingresos y gastos extraordinarios 408,973 -

A) Corresponde a pago de impuestos IUE gestion-2019
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8v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La Composicién al 30 de junio 2020 y 2019 es la siguiente:

Concepto

Gastos del Personal

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados

Impuestos

Mantenimiento y Reparaciones

Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso
Amortizacién de Cargos diferidos

Otros Gastos de Administracion

Total Gastos de Administracion

(A) Otros gastos de administracion:

Gastos notariales y judiciales

Energia eléctrica, agua y calefaccion
Papeleria, Utiles y materiales de servicio
Suscripciones v afiliaciones

Propaganda y publicidad

Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

Aportes otras entidades

Multas Superintencia de Bancos y Entidades financieras
Gastos de asamblea y rifas

Actos sociales deportivos y culturlales

Atencion a socios

Gastos de materiales e insumas Covid-19
Alguileres

Fondo de Reestructuracion Financiera

Entidad de deposito de valores

Provision gastos emergencia sanitarias covid19
Respansabilidad social empresarial

Honorarios profesionales

Diversos

2020 2019
d Bs Bs
28,143,967 29,209,919
6,145,258 4,789,620
4,461,782 3,286,155
2,791,117 2,695,178
388,220 884,313
2,372,165 3,449,344
2,465,541 2,355,365
617,525 442,953
16,166,503 9,376,730
63,552,078 56,489,578
2020 2019

460,310 726,092
1,102,863 1,214,384
870,357 976,992
1,800 960
2,400 241,072
1,010,135 899,964
50,421 65,751
1,476
24,150 36,712
40,793 44,604
23,123

1,491,326 -
1,885,874 1,914,750
3,004,680 2,503,900
118,329 147,611

5,487,600 -
27,144

142,242 -
473,223 552,195
16,166,503 9,376,730
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8w) CUENTAS CONTINGENTES

La Composicion del Grupo al 30 de junio 2020 v 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Garantias otorgadas
Lineas de credito comprometidas

Total cuentas contingentes

8x) CUENTAS DE ORDEN

La Composicion del Grupoe al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Valores y bienes recibidos en custodia
Otros valores vy bienes recibidos en custodia
Garantias recibidas

Garantas hipotecarias

Otras garantias prendarias

Depositos en la entidad financiera

Garantias de otras entidades financieras
Otras garantias

Cuentas de registro

Lineas de credito otorgadas y no utilizadas
Lineas de credito obtenidas y no utilizadas
Documentos y valores de la entidad

Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspendos

Otras cuentas de registro

Cuentas deudoras de los fideicomisos

Total Cuentas de Orden

2020 2019
Bs Bs
3,177,954 3,854,340
7,175,556 7,949,504
10,353,510 11,803,844
2020 2019
Bs Bs

47 47
47 47
2,375,170,845 2,431,235,718
1,803,754,181 1,816,758,440
279,839,971 298,553,822
46,989,520 50,640,815
120,000 120,000
244,467,172 265,162,641
369,152,991 359,361,342
58,462,881 54,703,502
244,000 244,000
143,170,344 143,170,344
84,392,682 80,484,367
27,678,479 24,614,796
55,204,605 56,144,333
78,097,386 80,145,927
2,822,421,269 2,870,743,034
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8y) FIDEICOMISOS

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Cooperativa Intercoop
Cooperativa San Luis

Mutual Guapay

Banco Bidesa

Banco de CBBA

Cooperativa San Jose Obrero

Cooperativa Nuestra Sefiora de Cotoca

Total Cuentas Deudoras

Cooperativa Intercoop

Cooperativa San Luis

Mutual Guapay

Banco Bidesa

Banco de CBBA

Cooperativa San Jose Obrero
Cooperativa Nuestra Sefiora de Coteca

Total Cuentas Acreedoras

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios dei Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.

9a) CAPITAL SOCIAL

2020 2019

568,420 568,420
1,005,918 1,005,918
208,071 208,371
7,853,071 9,081,069
66,739,431 67,559,133
476,635 477,176
1,245,840 1,245,840

1.4
78,097,386 80,145,927
568,420 568,420
1,005,918 1,005,918
208,071 208,371
7,853,071 9,081,069
66,739,431 67,559,133
476,635 477,176
1,245,840 1,245,840

L
78,097,386 80,145,927

La Composicidn del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

Concepto

Certificados de aportaciones {Cooperativas de Ahorro y Crédito)

Total Capital Social

El Capital Social de la Cooperativa esta integrado por los certificados de aportacion que los socios constituyen uno por

2020
Bs
117,322,620 115,874,640
117,322,620 115,874,640
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cada afio de antigiiedad. Hasta marzo 30, 2005, tenfan un valor nominal de US$ 20,00 (Veinte 00/100 Ddlares
Americanos), cada uno.

En Asamblea General Ordinaria de fecha marzo 2, 2005, a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Cadigo
de Comercio, se aprobd y puso en vigencia el valor de los Certificados de Aportacion en moneda nacional, establecido
en Bs200.00 (Doscientos 00/100 Bolivianos), a ser constituidos a partir de abril 1, 2005.

En Asamblea General Ordinaria de fecha marzo 7, 2008, se aprobd la conversién de los certificados de aportacién
constituidos en ddlares americanos al 31/12/2007 a Bolivianos, al tipo de cambio de Bs7,57 por US$ 1. Esta conversion
se realizd con efecto en los estados financieros al 31/03/2008.

En Asamblea General Ordinaria de fecha marzo 23, 2018, se aprobé el nuevo valor de los Certificados de Aportacion,
establecido en Bs10.- (Diez 00/100 Bolivianos), a ser constituidos a partir de julio 1, 2018.

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS

La Composicién del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

2020 2019
Concepto Bs Bs
Aportes para futuros aumentos de capital 619,708 )
Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion 619,708 -
Donaciones no capitalizables 691,505 691,505
Donaciones no capitalizables 691,505 691,505
Total Aportes no capitalizados 1,311,213 691,505

9c) AJUSTES AL PATRIMONIO

La entidad no registra movimiento
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9d) RESERVAS

La Composicidn del Grupo al 30 de junio 2020 y 31 de diciembre 2019 es la siguiente:

202 2019
Concepto Bs Bs
Reserva legal 48,323,204 46,607,699
Reservas no distribuibles por ajuste por inflacién de! patrimonio 18,862,279 18,862,279
Otras reservas no distribuibles 7,778,538 7,778,538
Total Reservas 74,964,021 73,248,516

Las Reservas Voluntarias corresponden a:

De acuerdo con lo establecido por el articulo 17 de los estatutos y el articulo 42 de Ia Ley General de Cooperativas
deben asignarse a reserva los siguientes porcentajes de los excedentes de percepcion obtenidos anualmente:

a)

b)
<)

d)

e)

Reserva Legal. - Servird para afrontar todas las pérdidas y quebrantos, que hubiera como resultado de la
gestién y se constituird de acuerdo al porcentaje definido en la Asamblea General, el mismo que no podra ser
menor al diez por ciento {10%) establecido por la norma legal vigente.

Fondo de Educacién Cooperativa. - 5% Se destinara para fines de educacion cooperativa.

Fondo de Previsi6n Social y Apoyo a la Colectividad. - 5% Constituye un soporte patrimonial con ei objeto
de aumentar la capacidad de servicio de la Cooperativa en beneficio de sus socios, sujeta a reglamentacion.

Fondo de servicios. - Estard destinado a generar beneficios sin costo alguno, a sus socios a través de sus
centros médicos, y otros productos o servicios que ofrezca la cooperativa, Se constituira de acuerdo al
porcentaje definido en la Asamblea General de Socios, el mismo que no podra ser menor al diez por ciento (10%)

Distribucién a los socios. - una vez hechas las deducciones para la constitucion de reservas y fondos
establecidos con caracter obiigatorio en el estatuto, con el remanente de los excedentes de percepcion, se
distribuira a las Socios de acuerdo a Ley, normativas legales vigentes y el mismo estatuto. El derecho de cobro
de los excedentes, prescribira en el plazo de cinco (5) afios, computables a partir de la fecha de celebracion de la
Asamblea General Ordinaria que aprobd la distribucion de excedentes. El valor de los excedentes prescritos sera
revertido en favor del Patrimonio de la entidad. Se efectuaran a prorrata, segin el monto y el tiempo de
permanencia de los certificados de aportacion de cada socio en la gestién anual, debiendo utilizarse la formula de
numerales sobre la base de trescientos sesenta (360) dias, de forma tal que, en ningln caso favorezca, directa o
indirectamente a alglin socio de la Cooperativa. Para proceder con dicha distribucion se deberd contar con un
informe de Auditoria Externa sin salvedades.
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NOTA 10 —- PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

"Al 30 de junio 2020

Codigo

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria

s<zge~-

Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de

TOTALES

10% sobre activo computable

0%
10%
20%
50%
75%

100%

Capital Regulatorio {10a)

Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacion patrimonial

Activos

de riesgo
Bs

490,749,473
76,928,908
135,370,508
61,563,754
1,106,525,961

1,871,138,604

Coeficiente
De riesgo

0.00
0.10
0.20
0.50
0.75
1.00

TN NN Yy

Activo

Computable

Bs_

15,385,782
67,685,254
46,172,816

1,106,525,961

1,235,769,812

123,576,981
236,423,556
112,846,575

19.13%
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"Al 31 de diciembre 2019

Cddigo

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria

10a)

Activos con riesgo de 0%
Activos con riesgo de  10%
Activos con riesgo de  20%
Activos con riesgo de  50%
Activos con riesgo de  75%
Activos con riesgo de 100%

TOTALES

10% sobre activo computable

Capital Regulatorio (10a)

Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacion patrimonial

Activos

de riesgo
Bs

513,467,775
120,539,279
137,003,123
66,835,961
1,078,383,948

1,916,230,086

Coeficiente
De riesgo

0.00
0.10
0.20
0.50
0.75
1.00

Activo
Computable
Bs.

24,107,856
68,501,562
50,126,971
1,078,383,948

L . . . B

1,221,120,336

122,112,034
231,247,525

109,135,491

18.94%

Corresponde al Capital Regulatorio vigente y enviado por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero - ASFL
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NOTA 11 - CONTINGENCIAS

A la fecha, la Entidad no presenta contingencias no regstradas o no estimadas y no tiene compromisos asumlidos,
excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la actividad.

NOTA 12 —~ HECHOS POSTERIQRES

Con posterioridad al periodo de informacién, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento a ia normativa vigente, la Entidad no registra filiales.

Cr. A. Roberto errvano C.

//
//
/Lic. Rolapdo %inguez S.
ADMINISTRADOR CONTABLE GERENTE GEl AL
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