“Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento - Institucion Financiera de Desarrollo”

Diaconia, en ejercicio de su personalidad juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como Institucién Financiera de Desarrollo, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas, contingentes, servicios
financieros y complementarios permitidas en conformidad y sujecién a la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo contenido en el Libro 1°, Titulo I, Capitulo IV de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitidas por la ASFI (en adelante Reglamento para las IFD) y demds disposiciones reglamentarias aplicables emitidas por el Organo Regulador. Estos servicios
financieros son prestados por Diaconia con un enfoque integral que incluye gestién social, buscando incidir favorablemente en el progreso econémico y social de personas y organizaciones, favoreciendo el acceso de
la poblacién meta a dichos servicios, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola, forestal y de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME),
incluidos los sectores de comercio y de servicios, principalmente del drea rural y periurbana; Diaconia busca también fomentar la adquisicién, construccién y mejoramiento de la vivienda. Para alcanzar sus objetivos,
Diaconia podra adquirir derechos, contraer obligaciones y realizar todos los actos juridicos que no sean expresamente prohibidos por la Ley de Servicios Financieros o el presente Estatuto, es decir, desarrollar todos
los negocios y actividades relacionadas, complementarias o conexas con su objeto e intereses.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (“RMV””) DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (“ASFI””): ASFI/DSVSC-EM-IDI-001/2021
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DENOMINADO “BONOS DIACONIA II” EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PEB-IDI-020/2024
N° DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DENOMINADO “BONOS DIACONIA II””: ASFI/1253/2024 DE FECHA 30 DE DICIEMBRE DE 2024
PROSPECTO MARCO PARA EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DENOMINADO “BONOS DIACONIA 11”
El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Complementario de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS DIACONIA 11”
correspondiente a los Valores que serdn ofrecidos, para acceder a la informacién necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a las Emisiones que serdn efectuadas.

DENOMINACION DEL PROGRAMA:
“BONOS DIACONIA II”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS: Bs 250.000.000.- (Doscientos Cincuenta Millones 00/100 Bolivianos)
Principales caracteristicas del PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DENOMINADO “BONOS DIACONIA 11”’

Monto Total del Programa:
Tipo de valor:
Denominacion de las Emisiones dentro del Programa:

Monto de cada Emisién dentro del Programa:
Plazo del Programa:

Plazo de cada Emisién:

Moneda en la que se expresaran las EMISIONES que forman
parte del PROGRAMA:
Tipo de Oferta y Lugar de negociacién

Valor nominal de los Bonos:

Tipo de Interés:

Tasa de Interés:

Garantia:
Amortizacién o pago de capital:

Periodicidad de pago de intereses:

Plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro del
Programa:

Procedimiento de colocacién primaria de los Bonos de las
EMISIONES dentro del PROGRAMA:

Regla de determinacién de tasa de cierre en colocacion
primaria de las EMISIONES dentro del PROGRAMA:

Modalidad de colocacién de los Bonos de las EMISIONES
dentro del PROGRAMA:

Precio de colocacién de los Bonos de las EMISIONES dentro
del PROGRAMA:

Forma de pago en colocacién primaria de cada Emisién
dentro del PROGRAMA:

Forma de representacién de los Valores de cada Emisién
dentro del PROGRAMA:

Forma de circulacién de los Valores de cada Emisién dentro
del Programa:

Forma de pago de intereses y pago o amortizacién de
capital (segtin corresponda) de cada Emisién dentro del
PROGRAMA:

Bolsa en la que se inscribira el PROGRAMA y las EMISIONES
que formen parte del mismo:

Bs250.000.000.- (Doscientos Cincuenta Millones 00/100 Bolivianos).

Bonos obligacionales redimibles a plazo fijo.

Cada Emision dentro del PROGRAMA se identificard como BONOS DIACONIA 1, seguido del numeral de la Emision correspondiente.

El monto de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA sera definido conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicidn de caracteristicas y aspectos
operativos” del presente prospecto Marco.

Mil ochenta (1.080) dias calendario computables desde el dia habil siguiente de notificada la Resolucién de ASFI, que autorice e inscriba el PROGRAMA en el RMV
de ASFI.

El plazo de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA serd definido conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicidn de caracteristicas y aspectos
operativos” del presente prospecto Marco. Todos los plazos seran computados a partir de la fecha de Emisién.

La moneda de las EMISIONES que conforman el presente PROGRAMA serd expresada en Bolivianos (Bs).

La Oferta Publica de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa serd Bursétil y realizada a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

El valor nominal de los Bonos serd definido para cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Elinterés de los Bonos a ser emitidos dentro del PROGRAMA sera nominal, anual y fijo.

La tasa deinterés de los Bonos a ser emitidos dentro del PROGRAMA serd definida para cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA conforme se establece
en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco. El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de
trescientos sesenta (360) dias.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplira con los limites establecidos por el inciso e) del articulo 464 de la Ley de Servicios
Financieros No.393 de fecha 21 de agosto de 2013.

La periodicidad y porcentaje para laamortizacién de capital o plazo para el pago de capital de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa (segtin corresponda)
serd definida conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

La periodicidad de pago de Cupones por intereses para cada una de las Emisiones dentro del Programa sera definida para cada Emisién dentro del Programa,
conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicion de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

El plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro del PROGRAMA serd de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emisién.

Los Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA seran colocados en mercado primario bursatil a través de la BBV.

Laregla de determinacion de tasa de cierre en colocacién primaria para cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA sera definida conforme se establece
en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Laregla de determinacién de Tasa de Cierre estara sefialada en la Declaracién Unilateral de Voluntad y en el Prospecto Complementario de cada Emisién dentro
del PROGRAMA. No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV, se seguirdn las reglas de adjudicaciones
dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacién Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

A mejor esfuerzo.
Minimamente a la par del valor nominal.

En efectivo.

Los Bonos de cada Emisién dentro del PROGRAMA serdn representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a
cargo de la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A. (EDV), de conformidad a la regulacién legal vigente.

Ala orden.

DIACONIA FRIF - IFD considerara como titular de un Bono perteneciente al PROGRAMA a quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en
Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos anotados en cuenta serdn también inscritos en el Sistema de Registro de Anotaciones
en Cuenta a cargo de la EDV.

En el dia del vencimiento de cada Cupén o Bono, los intereses correspondientes y el capital (o su amortizacion, segiin corresponda) se pagaran contra la
presentacién de la identificacién respectiva en base a la lista emitida por la EDV.

A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cupén o Bono, los intereses correspondientes y el capital (o suamortizacion, segtin corresponda)
se pagaran contra la presentacién del Certificado de Acreditacién de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes
aplicables.

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

CADA UNA DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA CONTARA CON CALIFICACION DE RIESGO, CONFORME AL REGLAMENTO PARA ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO, PRACTICADA POR CUALESQUIERA DE LAS EMPRESAS DEBIDAMENTE
AUTORIZADAS E INSCRITAS EN EL RMV DE LA ASFI. LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO
UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION. VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO”, COMUNES A TODAS LAS EMISIONES DEL PROGRAMA EN LA PAGINA 26 DEL PRESENTE PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE
EMISIONES DE BONOS, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

DISENO Y ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS, ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
Y COLOCACION DE LAS EMISIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS:

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO MARCO ES DE
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN LA PAGINA VII. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESENTE PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS, ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO, LA
BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA Y DIACONIA FRIF - IFD.

LA PAZ, DICIEMBRE DE 2024
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ENTIDAD ESTRUCTURADORA
La estructuracién del presente PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DENOMINADO “BONOS DIACONIA
II” (“Programa de Emisiones de Bonos”’) fue realizada por BISA S.A. Agencia de Bolsa.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
La Agencia de Bolsa responsable de la elaboracion del presente Prospecto Marco es BISA S.A. Agencia de
Bolsa a través de:

Fernando Cristian Caballero Zuleta Gerente General

Los responsables de la elaboracién del presente Prospecto Marco por DIACONIA FRIF - IFD son:

Juan Carlos Aramayo Mérida Gerente General
José Antonio Sivila Pefiaranda Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE DIACONIA FRIF - IFD

Nombre Cargo

Juan Carlos Aramayo Mérida Gerente General

Juan David Calle Mamani Gerente Nacional de Negocios

Gabriel Echeverria Rodriguez Gerente Nacional de Auditoria Interna

Cintia Mollinedo Laura Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Hugo Alejandro Seifert Mendez Gerente Nacional de Riesgos

José Antonio Sivila Pefiaranda Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones

Juan Carlos Ibieta Alconini Gerente Nacional de Estrategia y Transformacidn Digital

Brian Marcelo Siles Loras Gerente Nacional de Cumplimiento

Clemente Sinani Ticona Subgerente Nacional de Negocios

Rose Mery Castillo Guerra Subgerente Nacional de Asuntos Juridicos

Elsa Quinteros Aquino Subgerente Nacional Finanzas

Juan Crizologo Perez Yapari Subgerente Nacional de Contabilidad e Impuestos

Angie Lorena Hinojosa Mendoza Subgerente Nacional Operaciones

Ramiro Abdon Riera Claure Subgerente Nacional Administracion

Luci Paz Sirpa Subgerente Nacional Gestién Talento Humano

Cristina Mamani Apaza Subgerente Nacional de Tl e ingenieria

La documentacidn relacionada con el presente Programa de Emisiones de Bonos es de cardcter publico, por
lo tanto, se encuentra disponible para el publico en general en las siguientes direcciones:

Registro del Mercado de Valores (“RMV”) de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (“ASFI””)
Avenida Arce, Condominio Torres del Poeta, Torre A, Piso 6, La Paz — Bolivia.

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (“BBV”)
Avenida Arce N°2333 Edificio Bolsa Boliviana de Valores, La Paz-Bolivia.

BISA S.A. Agencia de Bolsa
Avenida Arce N°2631 Edificio Multicine, Piso 15, La Paz — Bolivia.

DIACONIA FRIF - IFD
Avenida Juan Pablo Il, esq. Calle Sbtte, Jorge Eulert N°125, Zona 16 de julio, El Alto — Bolivia
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1. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
1.1. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones de Bonos

La Asamblea General Extraordinaria de Asociados de la Fundacién DIACONIA Fondo Rotativo de
Inversién y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo cuya sigla es DIACONIA FRIF - IFD,
celebrada en la ciudad de el Alto en fecha 25 de julio de 2024, aprobd el Programa de Emisiones
de Bonos denominado “BONOS DIACONIA 11”, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos, segin consta en la
respectiva Acta, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica N°21 del Distrito Judicial de El Alto —
La Paz, a cargo del Dr. Dario Valentin Alvarado Gdmez mediante Testimonio N°271/2024 de fecha
10 de agosto de 2024.

Testimonio N°459/2024 de fecha 02 de diciembre de 2024 que corresponde a la protocolizacion
del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de la Fundacién DIACONIA Fondo
Rotativo de Inversién y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo celebrada en fecha 21 de
noviembre de 2024 en la cual se modifica y complementa al Programa de Emisiones de Bonos
denominado “BONOS DIACONIA 11”, ante la Notarfa de Fe Publica N°21 del Distrito Judicial de El
Alto — La Paz a cargo del Dr. Dario Valentin Alvarado Gémez.

Mediante Resolucién de la ASFI, ASF1/1253/2024 de fecha 30 de diciembre del 2024, se autorizé e
inscribié el Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS DIACONIA II” en el RMV de
la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-PEB-IDI-020/2024.

1.2. Definicién de caracteristicas y aspectos operativos

Conforme a lo establecido en el numeral 26.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del
Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de fecha 25 de julio de 2024 se delegé al Gerente
General y/o Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, para que, de manera conjunta o indistinta, en
representacion de DIACONIA FRIF - IFD, definan las caracteristicas y aspectos operativos especificos de
cada Emisién de Bonos dentro del PROGRAMA, que se sefialan a continuacidn:
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Monto total;

Series;

Valor nominal de los Bonos;

Cantidad de valores de la Emisidn;

Plazo de cada Emisidn;

Fecha de emisidn;

Fecha de vencimiento;

Tasa de interés;

Periodicidad de pago de intereses;

Amortizacion o pago de capital;

Regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria;

Destino especifico de los fondos y plazo de utilizacién;

Designacion o sustitucién (en caso de corresponder) de la (s) Entidad (es) Calificadora (s) de
Riesgo, que deberd (n) estar debidamente autorizada (s) e inscrita (s) en el RMV de ASFI;
Sustitucion del Agente Pagador (en caso de corresponder);

Definir la realizacién de la redencién anticipada de los Bonos, la modalidad de redencién, la
cantidad de Bonos a ser redimidos, las Emisiones que intervendran, el procedimiento a aplicary
demds condiciones y/u otros aspectos que sean necesarios en el caso de aplicar el rescate
anticipado;

Cualquier otra informacidn que el emisor estime conveniente de acuerdo con las caracteristicas
propias de la Emisidn.



Finalmente, estos representantes legales también podran definir, suscribir y gestionar todos aquellos
otros aspectos operativos que sean requeridos a efectos del PROGRAMA y/o de cada emisidn que forme
parte del PROGRAMA, en el marco de esta Asamblea de Asociados y de la normativa vigente, lo que
incluye firmas de contratos.

1.3. Caracteristicas del Programa y caracteristicas generales de las Emisiones de Bonos que forman
parte del mismo
1.3.1. Denominacién del Programa
BONOS DIACONIA 1.

1.3.2. Denominacién de las Emisiones dentro del Programa
Cada Emisién dentro del PROGRAMA se identificard como BONOS DIACONIA Il, seguido del numeral de la
Emisidn correspondiente.

1.3.3. Tipo de Valor
Bonos obligacionales redimibles a plazo fijo.

1.3.4. Monto Total del Programa
Bs250.000.000.- (Doscientos Cincuenta Millones 00/100 Bolivianos).

1.3.5. Monto de cada Emisién dentro del Programa
El monto de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA serd definido conforme se establece en
el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.3.6. Plazo del Programa
Mil ochenta (1.080) dias calendario computables desde el dia habil siguiente de notificada la Resolucién de
ASFI, que autorice e inscriba el PROGRAMA en el RMV de ASFI.

1.3.7. Moneda en la que se expresaran las Emisiones que forman parte del Programa
La moneda de las EMISIONES que conforman el presente PROGRAMA sera expresada en Bolivianos (Bs).

1.3.8. Fecha de Emisién
La fecha de Emisién de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA serd definida conforme se
establece en el numeral 1.2 “Definicion de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco.

1.3.9. Fecha de vencimiento
La fecha de vencimiento de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA serd definida conforme se
establece en el numeral 1.2 “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco.

Las fechas de vencimiento de cada uno de los Cupones de los Bonos de las EMISIONES dentro del
PROGRAMA, estardan sefialadas en el respectivo Cronograma de Pagos, de acuerdo a la amortizacion o pago
de capital y a la periodicidad de pago de intereses.



1.3.10. Series de cada Emisién dentro del Programa
Las Series de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA seran definidas conforme se establece
en el numeral 1.2 “Definicion de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.3.11. Cantidad de Valores que contendra cada Emision
La cantidad de Valores que contendrd cada Emisién dentro del PROGRAMA serd definida conforme se
establece en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco

1.3.12. Plazo de cada Emisién
El plazo de cada una de las Emisiones (o Series) dentro del Programa serd definido de conformidad a lo
establecido en el punto 1.2 “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto
Marco. Todos los plazos serdn computados a partir de la fecha de Emisidn.

1.3.13. Valor nominal de los Bonos
El valor nominal de los Bonos sera definido para cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA
conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicidn de caracteristicas y aspectos operativos” del presente
prospecto Marco.

1.3.14. Modalidad de Colocacién de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
A mejor esfuerzo.

1.3.15. Precio de Colocacién de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
Minimamente a la par del valor nominal.

1.3.16. Plazo de Colocacién Primaria de cada Emisién dentro del Programa
El plazo de colocacién primaria de cada Emision dentro del PROGRAMA serd de ciento ochenta (180) dias
calendario, computables a partir de la fecha de Emisidn.

1.3.17. Regla de determinacién de Tasa de cierre en colocacion primaria de las Emisiones dentro
del Programa:
Laregla de determinacién de tasa de cierre en colocacidn primaria para cada una de las EMISIONES dentro
del PROGRAMA serd definida conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y
aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Laregla de determinacién de Tasa de Cierre estard sefialada en la Declaracién Unilateral de Voluntad y en
el Prospecto Complementario de cada Emision dentro del PROGRAMA.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV, se
seguiran las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacion
Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

1.3.18. Forma de Representacion de los Valores de cada Emision dentro del Programa
Los Bonos de cada Emisidn dentro del PROGRAMA seran representados mediante anotaciones en cuenta en
el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.
(EDV), de conformidad a la regulacién legal vigente.



Las oficinas de la EDV se encuentran ubicadas en la Av. Arce esquina Rosendo Gutierrez Nro.2333 Edificio de
la Bolsa Boliviana de Valores S.A., de la ciudad de La Paz - Bolivia.

1.3.19. Forma de Circulacién de los Valores de cada Emisién dentro del Programa
Alaorden.
DIACONIA FRIF - IFD considerarda como titular de un Bono perteneciente al PROGRAMA a quien figure
registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.
Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos anotados en cuenta seran también inscritos en el Sistema
de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.

1.3.20. Convertibilidad en Certificados de capital fundacional o certificados de capital ordinario
Los Bonos a emitirse dentro del PROGRAMA no seran convertibles en certificados de capital Fundacional o
certificados de capital ordinario de DIACONIA FRIF - IFD.

1.3.21. Procedimiento de colocacién primaria de los Bonos de las EMISIONES dentro del
PROGRAMA
Los Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA serdn colocados en mercado primario bursatil a través
dela BBV.

1.3.22. Plazo para el pago total de los Bonos a ser emitidos dentro del Programa
No serd superior al plazo de duracién de DIACONIA FRIF - IFD, de acuerdo a documentos constitutivos.

1.3.23. Agente Colocador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

1.3.24. Agente Pagador
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

El Agente Pagador podra ser sustituido por decisién del Emisor conforme se establece en el numeral 1.2
“Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.3.25. Agencia de Bolsa encargada de la estructuracién del Programa
BISA S.A. Agencia de Bolsa.

1.3.26. Forma de pago en colocacion primaria de cada Emisién dentro del Programa
En efectivo.

1.3.27. Numero de Registro y Fecha de Inscripcién del Programa
Mediante Resolucidn de la ASFI, ASF1/1253/2024 de fecha 30 de diciembre del 2024, se autorizé e inscribié el
Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS DIACONIA 11” en el RMV de la ASFI, bajo el nimero
de registro ASFI/DSV-PEB-IDI-020/2024.

1.4. Derechos de los Titulares
1.4.1. Tipo de interés
Elinterés de los Bonos a ser emitidos dentro del PROGRAMA sera nominal, anual y fijo.



1.4.2. Tasa de Interés
La tasa de interés de los Bonos a ser emitidos dentro del PROGRAMA serd definida para cada una de las
EMISIONES dentro del PROGRAMA conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y
aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

El cdlculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.

1.4.3. Fecha desde la cual el Tenedor del Bono comienza a ganar intereses
Los Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA devengardn intereses a partir de su fecha de Emisién, y
dejardn de generarse a partir de la fecha de vencimiento del (lltimo) Cupdn y/o Bono que estara sefalada en
el respectivo Cronograma de Pagos.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn (o Bono) coincida con un dia sdbado, domingo o feriado,
el pago se trasladard automaticamente al primer dia habil siguiente, y el monto de los intereses se mantendra
a la fecha de vencimiento del Cupén o Bono.

1.4.4. Reajustabilidad del Empréstito
No reajustable.

1.4.5. Férmula para el Calculo de los Intereses
El calculo de los intereses sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.
La férmula para dicho cdlculo se detalla a continuacion:
VCi = VN * (Ti * Pl / 360)

Dénde:

VCi = Valor del cupdn en el periodo i.

VN = Valor nominal o saldo de capital pendiente de pago (segtin corresponda).

Ti = Tasa de interés nominal anual.

Pl = Plazo del cupén (niimero de dias calendario).

Ddnde i representa el periodo.

1.4.6. Férmula para la amortizacién o pago de capital
El monto a pagar por capital de los Bonos a ser emitidos dentro del PROGRAMA se determinard de acuerdo
a la siguiente férmula:
VP =VN * PA

Donde:

VP = Monto a pagar

VN = Valor nominal

PA = Porcentaje de amortizacion

1.4.7. Forma de pago de intereses y pago o amortizacion de capital (segun corresponda) de cada
Emision dentro del Programa
En el dia del vencimiento de cada Cupdn o Bono, los intereses correspondientes y el capital (o su
amortizacion, seguin corresponda) se pagaran contra la presentacion de la identificacion respectiva en base
a lalista emitida por la EDV.
A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Cupdn o Bono, los intereses
correspondientes y el capital (o su amortizacién, seguin corresponda) se pagaran contra la presentacién del



Certificado de Acreditacidn de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

1.4.8. Amortizacién o pago de capital
La periodicidad y porcentaje para la amortizacién de capital o plazo para el pago de capital de los Bonos de
cada Emisién dentro del Programa (seguin corresponda) sera definida conforme se establece en el numeral
1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.4.9. Periodicidad de pago de intereses
La periodicidad de pago de Cupones por intereses para cada una de las Emisiones dentro del Programa sera
definida para cada Emisién dentro del Programa, conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

1.4.10.Fecha y lugar de pago de intereses y pago o amortizacion de capital (segun corresponda)
de cada Emisién que compone el Programa:
Los intereses correspondientes y el capital o suamortizacién (seglin corresponda) se pagaran al vencimiento
del Cupdn o Bono en las fechas sefialadas de acuerdo al respectivo Cronograma de Pagos, en las oficinas del
Agente Pagador.

1.4.11. Provisién para pago de intereses y pago o amortizacion de capital
El Emisor deberd depositar los fondos para el pago de intereses y para la amortizacion o pago de capital
(segun corresponda) en una cuenta corriente, en coordinacion con el Agente Pagador (para efectos del
pago a los Tenedores de Bonos, la cuenta corriente deberd estar abierta a nombre del Agente Pagador),
por lo menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento del Cupén o Bono de acuerdo al respectivo
Cronograma de Pagos.

Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el Emisor podrd retirar las
cantidades depositadas (igualmente en coordinacién con el Agente Pagador) y -en tal caso- el pago del
capital e intereses de los Bonos que no hubiesen sido reclamados o cobrados, quedaran a disposicién del
acreedor en la cuenta que para tal efecto designe el Emisor y el acreedor podrd exigir el pago del capital
e intereses de los Bonos directamente al Emisor.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 670 y 681 del Cédigo de Comercio, las acciones para el cobro
de intereses y para el cobro del capital de los Bonos, prescriben en cinco (5) afios y diez (10) afios
respectivamente, a partir de su exigibilidad.

1.4.12. Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos con la
indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar
Los pagos de capital e intereses seran comunicados mediante avisos en un érgano de prensa o periddico
de circulacion nacional y/u otros medios electrénicos, seguin se vea por conveniente, con al menos un (1)
dia de anticipacién a la fecha establecida para el pago.

1.4.13. Calificacion de Riesgo
Cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA contard con la calificacidn de riesgo correspondiente,
conforme al Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, practicada por cualesquiera de las
empresas debidamente autorizadas e inscritas en el RMV de la ASFI.



1.4.14. Entidad Calificadora de Riesgos
La designacidn de la(s) Entidad(es) Calificadora(s) de Riesgo (o su sustitucién en caso de corresponder)
serd definido conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y aspectos
operativos” del presente prospecto Marco.

1.4.15. Rescate Anticipado
La Institucidon se reserva el derecho de rescatar anticipadamente los Bonos que componen las diferentes
Emisiones dentro del Programa, en una o todas las Emisiones.
La Institucidn podra proceder al rescate anticipado bajo cualquiera de los siguientes procedimientos: (a)
Redencidn anticipada mediante sorteo; o (b) Redencién mediante compra en mercado secundario.

1.4.15.1. Redencion anticipada mediante sorteo
La Institucidn, podra rescatar anticipada y parcialmente los Bonos de las Emisiones correspondientes
dentro del Programa, mediante sorteo de acuerdo a lo establecido en los articulos 662 al 667 del Cédigo
de Comercio.

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, quien levantard Acta de la diligencia indicando la lista
de los Bonos que salieron sorteados para ser rescatados anticipadamente, acta que se protocolizarad en
sus registros.

La lista de los Bonos sorteados se publicara dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes, en un medio
de prensa de circulacidn nacional, incluyendo la identificacidn de Bonos sorteados de acuerdo con la
nomenclatura que utiliza la EDV y la indicacién de que sus intereses cesardn y que éstos conjuntamente
el capital (precio de rescate) seran pagaderos a partir de los quince (15) dias calendario siguientes a la
fecha de publicacién.

Los Bonos sorteados conforme a lo anterior, dejardn de devengar intereses desde la fecha fijada para su
pago.

Una vez sorteados los Bonos a redimir el Emisor pagara al inversionista el Precio de rescate que resulte
mayor entre las siguientes opciones:

i.  PrecioaTasade Valoracidn; y el
ii.  Elmonto de Capital mds Intereses mas Compensacién por rescate anticipado.

El Precio a Tasa de Valoracidn corresponde al Precio del Bono (de acuerdo a la Metodologia de Valoracién
contenida en el Libro 8° de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores emitido por la ASFI), a
la fecha de pago, descontado a la Tasa de Valoracién.

Tasa de Valoracién: tasa de rendimiento registrada en el portafolio de los tenedores de Bonos, a precio de
mercado, de acuerdo al correspondiente cédigo de valoracion de la correspondiente Emisién dentro del
Programa; al dia inmediatamente anterior al que se realizd el sorteo. Esta tasa de rendimiento serd
proporcionada por la BBV o por la EDV a solicitud de los tenedores de Bonos.

Capital + intereses: Corresponde al capital pendiente de pago mds los intereses devengados hasta la fecha
de pago.



La Compensacién por rescate anticipado sera calculada sobre una base porcentual respecto al monto de
capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanente de la Emisidn correspondiente,
con sujecioén a lo siguiente.

Plazo de vidaremanente de la Porcentaje de compensacién sobre el
Emision o Serie (en dias) saldo a capital a ser redimido

1-360 1,00%
361-720 1,50%
721-1.080 1,85%
1.081-1.440 2,10%
1.441-1.800 2,50%
1.801-2.160 3,00%
2.161-2.520 3,50%
2.521-2.880 4,00%
2.881-3.240 4,50%
3.241-en adelante 5,00%

La Institucion depositara en la cuenta que a tal efecto establezca el Agente Pagador, el importe
correspondiente al precio de rescate (Precio a Tasa de Valoracién; o el monto de Capital mas Intereses
mads la compensacién por rescate anticipado), a mas tardar un (1) dia hdbil antes de la fecha sefialada para
el pago.

1.4.15.2. Redencion Mediante Compra en el Mercado Secundario
La Institucion se reserva el derecho a realizar redenciones anticipadas de los Bonos de la Emisidn
correspondiente dentro del Programa, a través de compras en el mercado secundario al precio de mercado
vigente a momento de realizarse la transaccidn. Dicha transaccidn debe realizarse en la Bolsa Boliviana de
Valores S.A. (BBV).

1.4.15.3. Otros aspectos relativos al rescate anticipado
Cualquier decisidn de rescatar anticipadamente los Bonos de la Emision correspondiente dentro del
Programa, ya sea por sorteo o a través de compras en el mercado secundario, deberd ser comunicada como
Hecho Relevante a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a la Bolsa Boliviana de Valores
S.A. (BBV)y al Representante Comun de Tenedores de Bonos.

Las personas delegadas conforme al numeral 26.2 (Definicién de caracteristicas y aspectos operativos) del
Acta dela Asamblea General Extraordinaria de Asociados de fecha 25 de julio de 2024, podran definir, cuando
lo juzguen conveniente a los intereses del Emisor, la redencién anticipada de los Bonos, para lo cual podran
establecer, la modalidad de redencidn, la cantidad de Bonos a ser redimidos, las Emisiones que intervendran,
el procedimiento a aplicar y demds, condiciones y/u otros aspectos que sean necesarios en el caso de aplicar
el rescate anticipado.

En caso de haberse realizado una redencién anticipada y que, como resultado de ello, el plazo de los Bonos,
resultara menor al plazo minimo establecido por Ley (3 afios) para la exencién del RC - IVA, el Emisor pagara
al Servicio de Impuestos Nacionales (“SIN”) el total de los impuestos correspondientes a dicha redencién, no
pudiendo descontar los mencionados montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados por
la redencién anticipada.



1.4.16. Garantia
Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplira con los limites establecidos por el
inciso e) del articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros No.393 de fecha 21 de agosto de 2013.

1.4.17. Posibilidad de que los Valores dentro del Programa de Emisiones de Bonos sean Limitados
o Afectados por otra Clase de Valores
Al 30 de septiembre de 2024, los valores a emitirse, no se veran afectados o limitados por las emisiones
vigentes del Emisor en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

DIACONIA FRIF - IFD tiene las siguientes emisiones de valores vigentes:

- Saldo al
Emision Serie Clave de Fecha de Monto Original 3095004 En  Tasa Fecha de
Pizarra Emisién (en Bs) BS) Vencimiento
Bonos DIACONIA =y i IDI-N1U-23  27/12/2023  Bs70000000- | Bs70.000000-  640%  T1/12/2026

Emision 1

1.4.18. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros
DIACONIA FRIF - IFD en su condicién de Emisor, y en tanto se encuentre pendiente la redencién total de los
Bonos emitidos dentro del PROGRAMA, asumird las restricciones, obligaciones y compromisos financieros
que a continuacidn se citan:

1.4.18.1. Restricciones
a. De acuerdo a lo establecido en el articulo 648 del Cédigo de Comercio, DIACONIA FRIF - IFD se
compromete a no reducir su capital sino en proporcién al rembolso que haga de los Bonos en
circulacion. Tampoco puede cambiar su objeto, su domicilio o su denominacién sin el previo
consentimiento de la Asamblea de Tenedores.

b. No fusionarse sin el previo consentimiento de la Asamblea de Tenedores.

En caso de fusidn, los Bonos del PROGRAMA pasardan a formar parte del pasivo de la nueva empresa
fusionada o de la incorporante (seguln sea el caso), la que asumird el cumplimiento de todos los
compromisos asumidos por DIACONIA FRIF - IFD conforme al PROGRAMA y las EMISIONES dentro
de éste y los acuerdos que voluntariamente asuma en las Asambleas de Tenedores de Bonos.

Los balances especiales de una eventual fusién de DIACONIA FRIF - IFD con otra entidad se pondran
a disposicion de los Tenedores de Bonos en la correspondiente Asamblea General de Tenedores de
cada Emisién.

C. DIACONIA FRIF - IFD podrd transformarse con el previo consentimiento de la Asamblea de
Tenedores; y el procedimiento de transformacion se llevara a cabo en el marco de lo determinado
en la Ley No.393 de Servicios Financieros, la Reglamentacidon especifica contenida en Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros y la normativa aplicable

d. Cualquier modificacion del Acta de Fundacidn y/o del Estatuto de DIACONIA FRIF -IFD, no podra de
ninguna manera ser contraria o inconsistente con las previsiones o restricciones del presente
PROGRAMA o de las EMISIONES resultantes de éste, en tanto se encuentren vigentes.

e. No dara alos recursos financieros obtenidos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA, un destino
distinto a aquellos que se establecen en la presente Asamblea, en las Declaraciones Unilaterales de
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Voluntad, en el Prospecto Marco del PROGRAMA y en los respectivos Prospectos Complementarios
de cada Emisién dentro del PROGRAMA.

1.4.18.2.  Obligaciones del Emisor

Administrar sus operaciones de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en el momento: (i)
Escritura de Constitucion de DIACONIA FRIF - IFD y Estatutos; (i) el Asunto 26 contenido en el Acta de
la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de fecha 25 de julio de 2024, el Asunto 41 de la
presente Acta, las Declaraciones Unilaterales de Voluntad de cada Emisién dentro del PROGRAMA, el
Prospecto Marco del PROGRAMA vy los respectivos Prospectos Complementarios de cada Emisién
dentro del PROGRAMA; vy (iii) Leyes y normas vigentes relacionadas a las actividades del giro de
DIACONIA FRIF - IFD.

Pagar a las autoridades competentes, con anterioridad a su vencimiento, todos los tributos, impuestos
y tasas gravadas, adeudadas y pagaderas aplicables al Emisor, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Sin embargo, nada de lo estipulado en el presente documento se interpretard como una exigencia de
pago de cualesquiera de dichos tributos mientras la validez o el monto de los mismos, estuvieran
siendo cuestionados o refutados de buena fe por el Emisor, siguiendo los procedimientos previstos al
efecto, incluyendo cualquier apelacién y demds recursos permitidos por la Ley.

Mantener archivos, registros contables y procedimientos establecidos por ASFI para el normal
desarrollo de sus operaciones.

Pagar los honorarios del Representante Comun de Tenedores de Bonos durante la vigencia de las
EMISIONES del PROGRAMA, de acuerdo a lo sefialado en este documento.

A través del Agente Colocador, comunicar a la ASFI, asi como al Representante Comun de Tenedores
de Bonos, el estado de la colocacién de Bonos emitidos, conforme a lo establecido en la normativa
vigente aplicable.

Enviar trimestralmente a la ASFI, el detalle de los usos de los fondos obtenidos de las EMISIONES
dentro del presente PROGRAMA, en los plazos establecidos por la normativa vigente (Reglamento del
Registro del Mercado de Valores).

Obtener, mantener vy, si fuere necesario, renovar todos los derechos, autorizaciones, privilegios,
licencias, consentimientos y aprobaciones (colectivamente los permisos) requeridos para su
operacién y normal funcionamiento, con sujecion a las leyes bolivianas aplicables.

Realizar una auditoria externa anual de acuerdo con las normas aplicables, practicada por un auditor
independiente que necesariamente deber3 tratarse de una empresa de auditoria externa registrada
en el RMV de la ASFL.

Incluir en el contrato respectivo de servicios de auditoria, la obligaciéon del auditor de atender los
requerimientos del Representante Comun de Tenedores de Bonos; instruir y autorizar al auditor al
inicio de los trabajos de auditoria, proporcionar toda la informacién y asistencia requerida por el
Representante Comun de Tenedores de Bonos.

Notificar a los Tenedores de Bonos, a través del Representante Comun de Tenedores de Bonos
(mediante notificacidn escrita):
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1) Cualquier transmisién de certificados de capital ordinario o el ingreso de tenedores de
certificados de capital fundacional, que implique una modificaciéon de mas del 10% (diez por
ciento) en la estructura del capital social, al dia siguiente hébil de conocido el hecho;

2) Cualquier negociacion con respecto a la restructuracién, reprogramacion o refinanciamiento de
cualquiera de las deudas de DIACONIA FRIF - IFD superiores al 10% (diez por ciento) de su
patrimonio, al dia siguiente habil de la fecha en que se celebren los acuerdos o contratos
respectivos; y;

3) Aldiasiguiente hdbil de la fecha en que el Emisor reciba una notificacién escrita sobre cualquier
demanda judicial o no judicial instituida contra el Emisor por un monto superior al 10% (diez por
ciento) de su patrimonio. Asimismo, debera elaborarse un informe que contenga un resumen
delademanday delos actos que estd adoptando el Emisor para contestar la mencionada accion,
el cual sera enviado al Representante de Tenedores dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de la notificacién.

En todos los casos, el calculo se realizara en base al Balance del trimestre inmediatamente anterior a
la fecha en la que tuvo que realizarse el pago, o la fecha en que se celebren los acuerdos o contratos
respectivos, o a la fecha de recepcidn de la documentacidn, segun corresponda.

Convocar, bajo su costo, a una Asamblea de Tenedores anual y a las que corresponda conforme se
establece en este documento.

Asistir a la(s) Asamblea(s) de Tenedores por medio de sus representantes e informar sobre la marcha
de los negocios del Emisor, si fuere requerido a ello.

. Sin perjuicio de las obligaciones de informacién que corresponden por Ley, debera:

1) Suministrar al Representante Comun de Tenedores de Bonos, la misma informacién que sea
proporcionada a la ASFl y a la BBV, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

2) Mantener vigentes sus registros en el RMV de la ASFl, enla BBVy en la EDV; y
3) Publicar anualmente sus Estados Financieros en un medio de prensa de circulacién nacional.

Remitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos, a la BBV y a la ASFI, dentro de un periodo de
treinta (30) dias calendario con posterioridad a la finalizacién de cada trimestre (marzo, junio,
septiembre y diciembre):

1) Informacidn financiera de DIACONIA FRIF - IFD, en el formato enviado a la ASFly a la BBV; y;
2) Calculo de los compromisos financieros.

Asimismo, debera remitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos, a la BBV y a la ASFlI,
cualquier informacién relevante, segun fuere definida por la regulacion del Mercado de Valores del
Estado Plurinacional de Bolivia como Hechos Relevantes, a mas tardar al dia siguiente habil de
conocido.

Notificar por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos cualquier circunstancia o hecho
que interfiera o amenace con interferir el desarrollo o normal operacién del Emisor ante dicha
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circunstancia o hecho que represente un dafio superior al 10% (diez por ciento) del patrimonio de
DIACONIA FRIF - IFD.

p. Cumplir en todo aspecto con las Leyes y licencias ambientales bolivianas vigentes.

g. Mantener todas las instalaciones, propiedades y tecnologia que son fundamentales y/o necesarias
para su operacién en buenas condiciones de funcionamiento; cumplir con todas las especificaciones
técnicas aplicables a las mismas; y efectuar todas las reparaciones y reemplazos razonables necesarios
en dichas propiedades y tecnologias de acuerdo con los estandares del rubro.

Defender e interponer razonablemente cualquier accién legal, demanda u otros procesos que
pudieran ser instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente, que
pudieran afectar la normal operacién de DIACONIA FRIF - IFD.

1.4.18.3. Compromisos Financieros
Durante la vigencia de los Bonos que componen las diferentes EMISIONES del PROGRAMA de EMISIONES
de Bonos, DIACONIA FRIF - IFD en su condicién de Emisor, se obligara al cumplimiento de los siguientes
compromisos financieros:

a) Indicador de Cobertura (IC) mayor o igual a ciento veinte por ciento (120%)
IC >=120%
El Indicador de Cobertura sera calculado en la fecha de cdlculo relevante de la siguiente manera: Previsién
para incobrabilidad de cartera, mas Previsién Genérica Ciclica, mds la Previsidon Genérica Voluntaria, entre

cartera en mora. Este ratio debe ser igual o superior al ciento veinte por ciento (120%), conforme a la
siguiente formula.

Prevision de Cartera
Cartera en mora

IC=

Donde:

Previsiéon de cartera: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en estas cuentas se
registran el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos,
de acuerdo con lo dispuesto en el Libro 3, Titulo Il de la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros
y en la descripcidn del grupo Cartera. Incluye la cuenta 139.00 — Previsidn para incobrabilidad de cartera,
253.00 — Previsiones Genéricas Voluntarias para Pérdidas Futuras atin no Identificadas y 255.00 — Prevision
Genérica Ciclica.

Cartera en mora: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la cartera en mora esta
registrada en las cuentas 133.00 — Cartera vencida, 134.00 — Cartera en ejecucidén, 136-00 — Cartera
reprogramada o reestructurada vencida y 137.00- Cartera reprogramada o reestructura en ejecucion.

b) Indicador de Liquidez para Obligaciones mayor o igual al cinco por ciento (5%)
ILO >=5%

El indicador de Liquidez para Obligaciones serd calculado en la fecha de cdlculo relevante de la siguiente
manera: Disponibilidades mas Inversiones Temporarias, entre Obligaciones con Bancos y Entidades de
Financiamiento. Este ratio debe ser igual o superior al cinco por ciento (5%), conforme a la siguiente
férmula.
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Disponibilidades + Inversiones Temporarias
Obligaciones Financieras

ILO =

Donde:

Disponibilidades: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, (Grupo 110.00 -
Disponibilidades) representa el efectivo que mantiene la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco
Central de Bolivia, en oficina matriz y sucursales del exterior, en bancos y corresponsales del pais y del
exterior; asi como, la tenencia de metales preciosos. También representa la existencia de cheques y otros
documentos mercantiles de cobro inmediato.

Inversiones Temporarias: Segtin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, en este grupo (120.00)
se registran las inversiones en depdsitos en otras “entidades de intermediacién financiera”, depdsitos en
el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones
que han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a treinta (30) dias.

Obligaciones financieras: Son las obligaciones registradas segin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras en el grupo 230.00 - Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento.

c) Suficiencia Patrimonial (CAP)

DIACONIA-FRIF IFD se sujetara a un indice de suficiencia patrimonial, que deberé ser igual o superior al
once por ciento (11%), sin perjuicio de la obligaciéon de DIACONIA FRIF-IFD de cumplir con un mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la normativa legal vigente. El calculo del indice de suficiencia
patrimonial serd realizado por el Emisor conforme lo establecido en el Reglamento de Control de la
Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos (contenido en el Libro 3°, Titulo VI, Capitulo | de la
Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros).

d) Ratio de Eficiencia Administrativa
REA <= 15%
El ratio de Eficiencia Administrativa sera calculado en la fecha de cdlculo relevante de la siguiente manera:
Gastos Administrativos Anualizados, entre Activo. Este ratio debe ser igual o inferior al quince por ciento

(15%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién de la DIACONIA FRIF-IFD de cumplir
con un mayor porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

Gastos Administrativos Anualizados
Activo

REA =

Donde:

Gastos Administrativos Anualizados: Segun el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, (Grupo
450.00 - Gastos de Administracion) representan los gastos del manejo y direccién anualizados de
DIACONIA FRIF-IFD.
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Activo: Representa la sumatoria de todas las cuentas pertenecientes al Activo.

Los compromisos financieros deberdn calcularse de forma trimestral. Se entiende por fecha de calculo
relevante el Ultimo dia del trimestre al que se desea realizar el cdlculo (31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre).

Todos los conceptos que componen las férmulas de los ratios estaran claramente expuestos para su
calculo en los Estados Financieros generados por la Institucion. Los Estados Financieros seran enviados
de manera trimestral de acuerdo a los plazos establecidos por la normativa vigente. El calculo del IC, ILO,
CAP y REA deberd ser enviado por DIACONIA FRIF-IFD a la Autoridad de Supervisidon del Sistema
Financiero (ASFl), ala Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV) y al Representante de Tenedores de los Bonos
dentro de los (30) dias calendario con posterioridad a la finalizacién de cada trimestre (marzo, junio,
septiembre y diciembre.

1.4.18.4. Posibilidad de cambios

Cualquiera o todas las restricciones, obligaciones y compromisos financieros dispuestos en este punto
1.4.18, que no deriven de obligaciones regulatorias determinadas por la Ley de Servicios Financieros o la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros u otras normas vigentes, podran ser eliminados o
modificados en beneficio de DIACONIA FRIF - IFD de manera definitiva o por plazos determinados o
condiciones definidas, previo consentimiento escrito de la(s) Asamblea(s) de Tenedores (respectiva),
reunida con el quérum previsto y por el nimero de votos necesarios para tomar resoluciones validas, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 1.4.31 (Modificacién a las condiciones y caracteristicas del
PROGRAMA y/o de las EMISIONES que lo componen) y contando con la aceptacion de DIACONIA FRIF -
IFD a través de los drganos competentes.

La(s) Asamblea(s) de Tenedores (respectiva) no podrd negar o retrasar, ni condicionar dicho
consentimiento de manera no razonable cuando dichas eliminaciones o modificaciones sean: (i)
necesarias para el desarrollo del Emisor; o (ii) pudieran resultar en un incremento de los ingresos del
Emisor; o (iii) pudieran resultar en una disminucién de los costos del Emisor, y dichas eliminaciones o
modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas generalmente aceptadas en el rubro
financiero.

1.4.19. Limitaciones a la deuda adicional
A partir de la fecha de autorizacidén e inscripcidn en el RMV de la ASFI del PROGRAMA y durante la vigencia
del PROGRAMA y de las EMISIONES dentro de éste, DIACONIA FRIF - IFD en su condicidn de Emisor se
compromete a no adquirir deuda adicional para actividades diferentes a las relacionadas con su rubro en
general y a las definidas en el objeto del Emisor.

1.4.20. Hechos potenciales de incumplimiento y hechos de incumplimiento
Los aspectos generales aplicables a los Hechos Potenciales de Incumplimiento y a los Hechos de
Incumplimiento (respectivamente) mientras los Bonos dentro del PROGRAMA estén pendientes de pago,
son los que a continuacidn se detallan:

a. Los Hechos Potenciales de Incumplimiento son los referidos en el numeral 1.4.20.1 siguiente.

b. Para la Notificacion de uno o mas Hechos Potenciales de Incumplimiento, el Representante
Comun de Tenedores de Bonos declarard la presencia de uno o mds Hechos Potenciales de
Incumplimiento y notificard a DIACONIA FRIF - IFD por escrito, citando cualquiera de las causales
de (los) Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento (contenidas en el numeral 1.4.20.1 siguiente)
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que hubiera ocurrido, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de conocido y corroborado el (los)
Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento.

Dentro de los siguientes cinco (5) dias calendario computables a partir de la Notificacién del
Hecho Potencial de Incumplimiento, DIACONIA FRIF - IFD emisora convocara a una Asamblea de
Tenedores a fin de poner en conocimiento de los Tenedores de Bonos de las EMISIONES dentro
del PROGRAMA, las circunstancias del Hecho Potencial de Incumplimiento y el plan de accidn,
incluyendo las medidas que se estdn tomando al respecto y el tiempo estimado en el que se
espera corregir dicha circunstancia.

Respecto al Periodo de Correccién, con posterioridad a la recepcién de la Notificacién del Hecho
Potencial de Incumplimiento, DIACONIA FRIF - IFD tendrd un plazo para subsanar el Hecho
Potencial de Incumplimiento (Periodo de Correccién). El Periodo de Correccién para cada Hecho
Potencial de Incumplimiento serd de hasta noventa (90) dias habiles a partir de la Notificacién del
Hecho Potencial de Incumplimiento, prorrogable por una sola vez por decisién de la Asamblea de
Tenedores.

Existe la posibilidad de una Ampliaciéon del Periodo de Correccidn si DIACONIA FRIF - IFD ha
comenzado a desarrollar esfuerzos significativos para corregir un Hecho Potencial de
Incumplimiento, cualquiera que éste fuera, dentro del Periodo de Correccidn aplicable y
posteriormente prosigue en forma diligente y continua con la correccidn del Hecho Potencial de
Incumplimiento, entonces dicho Periodo de Correccién podra ser ampliado por la Asamblea de
Tenedores por un periodo razonable que permita que DIACONIA FRIF - IFD concluya la correccidn
de dicho Hecho Potencial de Incumplimiento. Sin embargo, el plazo maximo para la Ampliacién
del Periodo de Correccién no podra exceder otros noventa (90) dias habiles.

Dentro de los cinco (5) dias calendario de celebrada la Asamblea de Tenedores, DIACONIA FRIF -
IFD debera entregar al Representante Comun de Tenedores de Bonos el plan de accién que
exponga la forma de corregir el Hecho Potencial de Incumplimiento, para el seguimiento y control
por parte del Representante Comun de Tenedores de Bonos.

Durante el Periodo de Correccién y su ampliacidn si hubiese, ni los Tenedores de Bonos, ni la
Asamblea de Tenedores ni el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendran derecho a
proseguir ninguna acciéon o demanda contra DIACONIA FRIF - IFD, relacionada al hecho potencial
de incumplimiento especifico que ha generado dicho periodo de correccién y su ampliacidn si
corresponde.

Los Hechos de Incumplimiento son los referidos en el numeral 1.4.20.2 siguiente y, ademas, cada
uno de los Hechos Potenciales de Incumplimiento se constituird en un Hecho de Incumplimiento
si continuara mas alla del Periodo de Correccién y su ampliacidn, si existiese, y el Representante
Comun de Tenedores de Bonos enviara una notificacion a DIACONIA FRIF - IFD indicando que
dicho Hecho Potencial de Incumplimiento se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento.

Para la Notificacién del Hecho de Incumplimiento, el Representante Comun de Tenedores de
Bonos declarard la presencia de uno o mas Hecho(s) de Incumplimiento y notificard a DIACONIA
FRIF - IFD por escrito y citando cualquiera de las causales de Hecho(s) de Incumplimiento
(contenidas en el numeral 1.4.20.2 siguiente) que hubiera(n) ocurrido, en un plazo no mayor a un
(1) dia hdbil de conocido y corroborado el (los) Hecho(s) de Incumplimiento.
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j-  En caso que ocurriese uno o mds de los Hechos de Incumplimiento, con sujecién a las
estipulaciones que anteceden, los Tenedores de Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA
podran dar por vencidos sus Bonos y declarar la aceleracién de los plazos de vencimiento del
capital y los intereses pendientes de pago. El capital y los intereses pendientes de pago venceran
inmediatamente y serdn exigibles, sin necesidad de citacién o requerimiento, salvo que dicha
citacién o requerimiento fuese exigida por alguna Ley aplicable.

En los términos de lo previsto por el articulo 660 del Cédigo de Comercio, si la Asamblea de
Tenedores adopta, por mayoria, acuerdos que quebranten los derechos individuales de los
Tenedores de Bonos, la minoria disidente podra dar por vencidos sus Bonos (emitidos bajo las
EMISIONES incluidas en el PROGRAMA).

k. Los costos de convocatoria a las Asambleas de Tenedores de Bonos para tratar temas
relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento o Hechos de Incumplimiento seran
cubiertos por DIACONIA FRIF - IFD.

1.4.20.1. Hechos Potenciales de Incumplimiento
Se constituirdn Hechos Potenciales de Incumplimiento aquellos casos en los que el Emisor no diera
cumplimiento con las restricciones, obligaciones, compromisos financieros y las limitaciones establecidas
en los numerales 1.4.18.1, 1.4.18.2, 1.4.18.3 y 1.4.19 anteriores.

Cabe aclarar que tratandose del incumplimiento a la obligacién establecida en el inciso g) del numeral
1.4.18.2, si la licencia o permiso fuera indispensable para el funcionamiento de DIACONIA FRIF - IFD, se
aplicard lo establecido en el inciso e) del punto 1.4.20.2 siguiente.

En un plazo no mayor a quince (15) dias hdbiles a partir de la notificacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento, DIACONIA FRIF - IFD debera remitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos de
la Emisién correspondiente, un Plan de Accidn que exponga las medidas y/o acciones concretas a ser
implementadas por DIACONIA FRIF - IFD para restablecer el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por la misma segun lo establecido en la presente Acta (el “Plan de Accién’) o en su caso deberd remitir
documentacién que demuestre que DIACONIA FRIF - IFD no ha incurrido en un Hecho Potencial de
Incumplimiento. El Plan de Accién deberd incluir un cronograma detallado que establezca los plazos para
la implementacidn de las medidas y/o acciones planificadas por DIACONIA FRIF - IFD, responsables de la
ejecucidn y control y la fecha maxima en la que DIACONIA FRIF - IFD anticipa restablecer el cumplimiento
de las obligaciones, la cual no podra exceder el plazo establecido para el “Periodo de Correccién” y sus
prorrogas si hubieren.

1.4.20.2.Hechos de Incumplimiento
Sin perijuicio de lo anterior y sin necesidad de previa aprobacion por parte de la Asamblea de Tenedores,
cada uno de los siguientes hechos constituird un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un periodo de
correccién, ni susceptible de controversia o arbitraje:
a. Si DIACONIA FRIF - IFD no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los
Bonos dentro del PROGRAMA en las fechas de vencimiento.

Ademas, el incumplimiento en el pago de los Bonos sera causal para la intervencion a DIACONIA
FRIF - IFD en aplicacidn a lo dispuesto por el inciso a) del articulo 511 de la Ley No0.393 de Servicios
Financieros.
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b. Si un Hecho Potencial de Incumplimiento no es corregido dentro del Periodo de Correccién
respectivo y su correspondiente ampliacién, conforme lo establecido en el presente documento.

c. Sila ASFl emitiera una resolucion disponiendo la intervenciéon a DIACONIA FRIF - IFD con el objeto
de aplicar el procedimiento de solucidn, el proceso de liquidacidn con seguro de depdsitos o la
liquidacion forzosa judicial de acuerdo a las previsiones de la Ley de Servicios Financieros No.393,
que hiciera necesaria la disolucién de las operaciones comerciales del Emisor e impida la
prosecucidon de las actividades de DIACONIA FRIF - IFD e implique que la misma no efectuard los
pagos correspondientes al capital o intereses de los Bonos.

d. Sise probara en proceso con sentencia ejecutoriada que cualquier declaracién efectuada por el
Emisor en esta Acta o en las de cada Emisién dentro del PROGRAMA (si corresponde), en las
Declaraciones Unilaterales de Voluntad, en el Prospecto Marco del PROGRAMA o en los
Prospectos Complementarios fuese falsa o incorrecta.

e. Si cualquier licencia indispensable para el funcionamiento de DIACONIA FRIF - IFD, (licencia de
funcionamiento de ASFI para operar como Institucién Financiera de Desarrollo), el registro en el
Mercado de Valores sea del Emisor o de la Emisién de los Bonos dentro del PROGRAMA o
cualquier licencia, permiso o aprobacién gubernamental fundamental indispensable para la
normal operacién del Emisor fuese revocada o cancelada o suspendida.

1.4.21. Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida

DIACONIA FRIF - IFD no sera considerada responsable, ni estard sujeta a la aplicacién de los Hechos
Potenciales de Incumplimiento o Hechos de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado
por caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida. Se entendera como caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la naturaleza, tales como, y sin que se limiten a:
catastrofes, inundaciones, epidemias y pandemias; o hechos provocados por los hombres, tales como, y
sin que se limiten a: ataques por enemigo publico, conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio
personal), motines (que pongan enriesgo la seguridad), actos, determinaciones y decisiones del gobierno
como entidad soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por DIACONIA
FRIF - IFD, no imputables a la misma y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas para el
presente PROGRAMA y para las EMISIONES que lo componen; de manera general, cualquier causa fuera
de control por parte de DIACONIA FRIF - IFD que no sea atribuible a ésta.

En tal caso, y sin perjuicio de la comunicacién del Hecho Relevante (si corresponde), DIACONIA FRIF - [FD
deberd comunicar las circunstancias y consecuencias que derivan del caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida, al Representante Comun de Tenedores de Bonos, a la BBV y a la ASFI al dia
siguiente habil de conocido el hecho, proporcionando la informacién disponible que permita corroborar
el mismo, salvo que continuara la situacién del caso fortuito o fuerza mayor que impida dicha
comunicacion en el plazo establecido, en cuyo caso la misma se efectuara tan pronto sea posible.

Comunicado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, las obligaciones de DIACONIA
FRIF - IFD respecto al PROGRAMA vy a las EMISIONES que lo conforman que se vieran afectadas por el
caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, quedaran en suspenso hasta que cese el evento
que dio lugar al caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida. Si el Emisor requiere de un
tiempo adicional para subsanar el incumplimiento, serd acordado entre el Emisor y la respectiva Asamblea
de Tenedores, de conformidad a las mayorias establecidas para tal efecto.
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1.4.22. Aceleracion de Plazos
En caso que ocurriese uno 0 mas de los Hechos de Incumplimiento, con sujecidn a las estipulaciones que
anteceden, los Tenedores de Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA podran dar por vencidos
sus Bonos y declarar la aceleracidn de los plazos de vencimiento del capital y los intereses pendientes de
pago. El capital y los intereses pendientes de pago vencerdan inmediatamente y seran exigibles, sin
necesidad de citacién o requerimiento, salvo que dicha citacién o requerimiento fuese exigida por alguna
Ley aplicable.

En los términos de lo previsto por el articulo 660 del Cédigo de Comercio, si la Asamblea de Tenedores
adopta, por mayoria, acuerdos que quebranten los derechos individuales de los Tenedores de Bonos, la
minoria disidente podra dar por vencidos sus Bonos (emitidos bajo las EMISIONES incluidas en el
PROGRAMA).

Asimismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién liquida y exigible por parte de
DIACONIA FRIF - IFD, se debe considerar el alcance de lo establecido por el inciso a) del articulo 511 de la
Ley No.393 de Servicios Financieros. En ese entendido, las consecuencias del incumplimiento de pago de
capital ointereses de los Bonos que conforman el presente PROGRAMA de Bonos constituirfan una causal
de intervencidén por parte de ASFI, conforme a lo establecido en la mencionada Ley.

1.4.23. Proteccion de Derechos
La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al Representante
Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea de Tenedores respecto a cualquier incumplimiento a las
condiciones establecidas en el Acta de la Asamblea, 0 a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho
de Incumplimiento, no significard la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se
interpretara como un consentimiento o renuncia a las obligaciones de DIACONIA FRIF - IFD.

Con posterioridad a un Hecho de Incumplimiento en la medida permitida por las leyes bolivianas, el
Representante Comun de Tenedores de Bonos podra cobrar al Emisor por los gastos razonables
incurridos en el cobro de los montos pendientes de pago de los Bonos.

1.4.24. Redencién (pago) de los Bonos, pago de intereses, relaciones con los Tenedores de Bonos
y cumplimiento de otras obligaciones inherentes al PROGRAMA y las EMISIONES que lo
conforman
Los representantes legales de DIACONIA FRIF - IFD seran los encargados de efectuar todos los actos
necesarios, sin limitacién alguna, para llevar a buen término la redencién (pago) de los Bonos dentro del
PROGRAMA, el pago de intereses a los Tenedores de Bonos, sostenery llevar a buen fin las relaciones con
los Tenedores de Bonos y su Representante Comun de Tenedores de Bonos y cumplir con otras
obligaciones inherentes al PROGRAMA y de las EMISIONES que lo conforman.

1.4.25. Resoluciéon de Controversias

En caso de discrepancia entre DIACONIA FRIF - IFD y el Representante Comun de Tenedores de Bonos y/o
los Tenedores de Bonos, respecto de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones del
PROGRAMA y/o de cada Emision dentro del PROGRAMA, que no pudieran haber sido resueltas
amigablemente, seran resueltas en forma definitiva mediante arbitraje en derecho, con sede en la ciudad
de La Paz, administrado por el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Cdmara Nacional de Comercio con
Sede en la ciudad de La Paz, de conformidad con su reglamento, en los términos de lo previsto en la Ley
de Conciliacidn y Arbitraje No.708 de 25 de junio de 2015 y sus posteriores modificaciones.
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No obstante lo anterior, se aclara que no seran objeto de arbitraje los Hechos de Incumplimiento descritos
en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de fecha 25 de julio de 2024.

1.4.26. Tribunales Competentes
Los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia son las instancias competentes para que
DIACONIA FRIF - IFD sea requerida judicialmente para el pago de cualquier suma liquida, vencida y exigible
que derive de las EMISIONES que conformen el presente PROGRAMA.

Asimismo, los Tenedores de Bonos del presente PROGRAMA podran participar de cualquier proceso de
reconocimiento de créditos o concurso de acreedores que se instaure como consecuencia de un estado
de cesacidn de pagos por parte del Emisor, en los términos de lo previsto por la normativa legal vigente.

1.4.27. Tratamiento tributario
De acuerdo alo dispuesto por la Disposicion Adicional Décima de la Ley 1356 “Ley del Presupuesto General
del Estado 2021” de 28 de diciembre de 2020 y el articulo 35 de la Ley 2064 “Ley de Reactivacién
econdémica” de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de la presente Emisidn es el siguiente:
e Las ganancias de capital generadas por la compra - venta de valores a través de los mecanismos
establecidos por las bolsas de valores, los provenientes de procedimiento de valorizacidn
determinados por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (actualmente ASFI) asf
como los resultantes de la aplicacidon de normas de contabilidad generalmente aceptada, cuando
se trate de valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores no estaran gravadas por el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto al Régimen Complementario al Impuesto al Valor
Agregado (RCIVA) y el Impuesto a las Utilidades (IUE), incluso cuando se realizan remesas al
exterior.

e No estan incluidos (en el régimen del RC — IVA) [...] los rendimientos de otros valores de deuda
emitidos a un plazo mayor o igual a tres afios.

Cuadro N° 1: Tratamiento tributario

Personas naturales Personas juridicas  Beneficiarios exterior
Impuestos RC - IVA (13%) IUE (25%) IUE - Be (12.5%)
Rendimiento de Valore
ndaimiento ,a ores No exento No exento No exento
menores a tres anos
Rendimient Val
endimiento de Valores Exento No exento No exento

igual o mayores a tres afios
Ganancias de Capital No Exento No Exento No exento
Fuente: Normativa aplicable-Elaboracion Propia

Todos los demds impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los regulan.

El presente prospecto Marco describe, de manera general, el tratamiento tributario al que esta sujeta la
inversion de la Emision de Bonos dentro del Programa, segin sea aplicable. No obstante, cada
inversionista debera buscar asesoria especifica de parte de sus propios asesores legales y tributarios con
la finalidad de determinar las consecuencias que se pueden derivar de su situacidon particular.
Adicionalmente, los inversionistas deben considerar que la informacién contenida en este Prospecto
Marco es susceptible a cambios en el futuro, por lo que deberdn permanecer constantemente informados
respecto a cambios en el régimen tributario que podrian afectar el rendimiento esperado de su inversion.
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1.4.28. Régimen de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Conforme al articulo 657 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podrén reunirse en Asamblea
General de Tenedores de Bonos (Asamblea de Tenedores) de la Emisidn correspondiente dentro del
PROGRAMA.

1.4.28.1. Convocatoria

Los Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente dentro del PROGRAMA se reunirdn en Asamblea
Tenedores cuando sean legalmente convocados por DIACONIA FRIF - IFD o por el Representante Comun de
Tenedores de Bonos. Asimismo, la convocatoria a Asamblea de Tenedores podra ser solicitada por un grupo
no menor al 25% (veinticinco por ciento) del conjunto de Tenedores de Bonos en circulacién de la Emisién
correspondiente, computados por capital pendiente de pago. En caso de que exista una solicitud de
convocatoria a cualquier Asamblea General de Tenedores que cumpla con los requisitos antes previstos, y
DIACONIA FRIF - IFD no haya procedido a tal convocatoria en un plazo de 30 dias calendario posteriores a la
recepcién de dicha solicitud, el Representante Comun de Tenedores de Bonos procederd a emitir la
convocatoria respectiva. Las Asambleas de Tenedores se llevaran a cabo enla ciudad de La Paz, en las oficinas
de DIACONIA FRIF - IFD o en un lugar sefialado y proporcionado por DIACONIA FRIF - IFD en la convocatoria
0 podra realizarse mediante uso tecnologias de informacién y comunicacién conforme a lo establecido en el
numeral 1.4.28.6 siguiente.

DIACONIA FRIF - IFD deberd convocar a la Asamblea de Tenedores por lo menos una (1) vez al afio, cubriendo
los costos en los que se incurran. La Asamblea de Tenedores anual deberd celebrarse entre el dia de la fecha
de emisidn de la respectiva Emisidn y la misma fecha del afio siguiente; y asi sucesivamente cada afio.

Asimismo, corren a cargo de DIACONIA FRIF - IFD los costos de convocatoria a Asambleas de Tenedores para
tratar temas relacionados a:
- Hecho(s) Potencial(es) de Incumplimiento;

- Hecho(s) de Incumplimiento, con el propdsito de informar sobre las circunstancias del
incumplimiento (en cualquier momento de producido éste) e independientemente de quien sea el
interesado en la realizacién de la Asamblea de Tenedores; y

- Para tratar cualquier modificacién a las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA y/o de las
EMISIONES que lo componen (conforme lo establecido en el numeral 1.4.31 siguiente), cuando la
modificacién sea motivada por iniciativa del Emisor.

Los costos de convocatorias a Asambleas de Tenedores adicionales deberdn ser asumidos por quienes las
soliciten.

Las Asambleas de Tenedores se instalaran previa convocatoria indicando los temas a tratar. La convocatoria
se efectuara mediante publicacién realizada en un periddico de circulacién nacional por lo menos una (1) vez,
debiendo realizarse al menos diez (10) dias calendario previos a la fecha de la reunién y no mas de treinta (30)
dias calendario antes de la fecha de la Asamblea.

Formardn parte de las Asambleas de Tenedores, aquellos Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente

que hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia de anticipacién al dia de la
celebracién de la Asamblea de Tenedores respectiva y cuyo nombre figure en los registros de la EDV.
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Los Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente deberan acreditar su titularidad mostrando el
Certificado de Acreditacién de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.
1.4.28.2.Qudérum y Votos Necesarios

El quérum requerido para instalar la Asamblea de Tenedores se establecera con la participacién de
Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente que representen el 51% (cincuenta y uno por ciento)
computado por capital pendiente de pago de los Bonos en circulacién de la Emisidn correspondiente, con
excepcidén de lo previsto en el punto 1.4.31 siguiente (Modificacién a las condiciones y caracteristicas del
PROGRAMA y/o de las EMISIONES que lo componen) y 1.4.28.3 (Asambleas de Tenedores sin necesidad
de convocatoria).

En caso de no existir quérum suficiente para instalar la Asamblea de Tenedores, se convocard por segunda
vez y el qudérum suficiente serd de 51% (cincuenta y uno por ciento) contabilizados por capitales
remanentes (pendientes de pago) de los Bonos en circulacién de la Emisién correspondiente, con
excepcion de lo previsto en el punto 1.4.31 siguiente (Modificacién a las condiciones y caracteristicas del
PROGRAMA y/o de las EMISIONES que lo componen) y 1.4.28.3 (Asambleas de Tenedores sin necesidad
de convocatoria). Si ninglin Tenedor de Bonos asistiese a la segunda convocatoria, se podrdn realizar
posteriores convocatorias bajo las reglas de segunda convocatoria.

Se aclara que la Asamblea de Tenedores en segunda convocatoria (incluida la Asamblea de Tenedores
convocada para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA y/o de las
EMISIONES que lo componen) debera llevarse a cabo dentro de los veinte (20) dias calendario, siguientes
a la fecha fijada para la celebracién de la Asamblea de Tenedores en primera convocatoria. En caso de
posteriores convocatorias, igualmente se debera respetar el plazo de los veinte (20) dias calendario,
siguientes a la fecha en la que inicialmente tenia que ser celebrada la Asamblea.

Todas las decisiones de las Asambleas de Tenedores, alin en segunda y posteriores convocatorias, seran
tomadas por mayoria simple de los Tenedores de Bonos presentes, con excepcidén de lo previsto en los
puntos 1.4.28.3 (Asambleas de Tenedores sin necesidad de convocatoria) y en el punto 1.4.31
(Modificacidn a las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA y/o de las EMISIONES que lo componen).

1.4.28.3. Asambleas de Tenedores sin necesidad de convocatoria
Las Asambleas de Tenedores podran reunirse validamente sin el cumplimiento de los requisitos previstos
para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando concurra el 100% de
los Tenedores de los Bonos en circulacion que conformen la Asamblea de Tenedores de la Emisién
correspondiente. En este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de Tenedores de Bonos que
representen al menos el 67% (sesenta y siete por ciento) del capital pendiente de pago de la Emisién
correspondiente presente y/o representado en la Asamblea de Tenedores.

1.4.28.4. Derecho avoto
Todos los Tenedores de Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA tienen derecho a voto en la
Asamblea de Tenedores de la respectiva Emisidn de la que participen, mismo que se representa a través
de un porcentaje de participacién en las decisiones que se adopten en las Asambleas de Tenedores.

Para efectos de conformacidn del quérum y cdlculo del porcentaje de participacién al que tienen derecho
los Tenedores de Bonos en las decisiones que se adopten en las Asambleas de Tenedores, se deberd
tomar en cuenta que el monto total de capital pendiente de pago representara el 100% de la Asamblea de
Tenedores y corresponderd a cada Tenedor de Bonos un porcentaje de participacion en las decisiones de
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la Asamblea de Tenedores igual al porcentaje que represente su inversion en el capital pendiente de pago
de la Emisidon correspondiente.

La referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la celebracién de la
respectiva Asamblea de Tenedores.

Los Bonos que no hayan sido puestos en circulacion no podran ser representados en Asamblea de
Tenedores.

1.4.28.5. Postergacion de la votacién
Los Tenedores de Bonos de la Emisidn correspondiente que constituyan el 25% (veinticinco por ciento) del
conjunto de Tenedores participando de la respectiva Asamblea, podran solicitar un aplazamiento de Ia
votacién de cualquier asunto hasta por treinta (30) dias calendario, sin necesidad de nueva convocatoria.
Este derecho podra ejercitarse sélo una vez sobre el mismo asunto.

1.4.28.6. Celebracion de la Asamblea de Tenedores mediante uso tecnologias de
informacién y comunicacién

Alternativamente, a decisién de quien la convoque, las Asambleas Generales de Tenedores podran llevarse a
cabo de manera fisica, virtual o mixta, en el marco de las disposiciones contenidas en la  Resolucidn
Ministerial MDPYEP N°146-2020 de 20 de julio de 2020 emitida por el Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural y las normas que en el futuro puedan modificar o reemplazar la misma, aspecto que serd
claramente definido por el Emisor en la Publicacidn de la correspondiente convocatoria. En consecuencia, los
tenedores de Bonos podran asistir y votar fisicamente y también podrdn participar y votar a distancia a través
de medios de comunicacidn electrénicos que permitan interactuar en tiempo real durante el desarrollo de la
Asamblea, para lo cual el convocante adoptard los recaudos de seguridad necesarios para garantizar la
identidad de los participantes, el correcto ejercicio de sus derechos, la interactividad en tiempo real y el
adecuado desarrollo de la reunidn. Serdn tenedores presentes en la Asamblea, tanto los que asistan
fisicamente como los que concurran y voten a distancia a través de medios de comunicacién electrdnica.

Si por circunstancias técnicas no imputables al convocante no fuera posible la asistencia remota a la
Asamblea en la forma prevista o se produjera durante la Asamblea una interrupcién de la comunicacién o se
pusiera fin a ésta, no podrd invocarse esta circunstancia como privacién ilegitima de los derechos de los
tenedores de Bonos. En tales circunstancias, la Asamblea sdlo se suspenderd por ausencia de quérum y se
consideraran vdlidas las decisiones adoptadas hasta el momento de la interrupcién.

1.4.29. Representante Comun de Tenedores de Bonos
De conformidad al articulo 654 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podran designar en
Asamblea de Tenedores un Representante Comun de Tenedores de Bonos para las EMISIONES dentro del
PROGRAMA, otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

Todas las Emisiones que componen el Programa tendran un mismo Representante Provisorio de Tenedores
de Bonos. Sin embargo y de acuerdo con lo establecido en el articulo 658 del Cédigo de Comercio, en
cualquier momento, por decisiéon de la Asamblea de Tenedores de la emisidn correspondiente se podra
designar un representante diferente para la respectiva Emision.

1.4.29.1. Deberes y Facultades
En cuanto a los deberes y facultades del Representante Comun de Tenedores de Bonos, ademas de los
establecidos por el Cédigo de Comercio, la Asamblea de Tenedores podra otorgarle las facultades que
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vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de las EMISIONES que componen
el PROGRAMA, se le otorguen mas adelante.

Son obligaciones y facultades del Representante Comun de Tenedores de Bonos:

Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacidon relativa al
PROGRAMA vy a las EMISIONES que lo componen que considere pertinente poner en
conocimiento de éstos.

Por su parte, DIACONIA FRIF - IFD deberd proporcionar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos la misma informacién que se encuentra obligada a presentar a la ASFl y a la BBV,
particularmente aquélla referida al estado de colocacién de los Bonos de la respectiva Emisién
dentro del PROGRAMA.

Actuard como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos y representara a éstos frente a
DIACONIA FRIF - IFD y, cuando corresponda, frente a terceros (articulo 655 del Cédigo de
Comercio).

Cada Tenedor de Bonos puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el
juicio colectivo que el Representante Comun de Tenedores de Bonos pudiera iniciar atraerd a
todos los juicios iniciados por separado (articulo 656 del Cédigo de Comercio).

El Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra el derecho de asistir con voz a las
(Asambleas de Asociados de DIACONIA FRIF - IFD y deberd ser convocado a ellas (articulo 659 del
Cédigo de Comercio).

El Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra acceso directo a los auditores externos
designados por el Emisor, para los siguientes casos: (1) cuando desee realizar consultas
especificas sobre temas relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento o a Hechos de
Incumplimiento; o (2) en aquellos casos en los que exista una controversia relacionada con los
compromisos financieros. En cualquier otra circunstancia, el Representante Comun de Tenedores
de Bonos requerird de un consentimiento previo del Emisor para tener acceso directo a los
auditores.

1.4.29.2.Nombramiento del Representante de Tenedores de Bonos Provisorio

DIACONIA FRIF - IFD decidiéd nombrar un Representante Comun Provisorio de Tenedores de Bonos, el cual
una vez finalizada la colocacién de cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA de EMISIONES de
Bonos podrd ser ratificado o sustituido por la Asamblea General de Tenedores de Bonos convocada para
el efecto. En ese entendido, se propuso se designe a: The Big Picture Asesoria en Economia y Finanzas
S.R.L. como Representante Comun Provisorio de Tenedores de Bonos (dentro del PROGRAMA) cuyos
antecedentes son los siguientes:

Razén Social: THE BIG PICTURE ASESORIA EN ECONOMIA Y FINANZAS S.R.L.
Domicilio Legal: Calle 28 Edificio Miri Kiri PB2, Cota Cota, ciudad de La Paz — Bolivia.
Numero de Identificacién Tributaria: 321204028

Testimonio de Constitucion:

Ndmero de Matricula de Registro de
Comercio (administrado por SEPREC):

488/2016 de fecha 16 de septiembre de 2016, registrado en Notaria
de Fe Publica No.44 a cargo del Dr. Jaime Calzada Chipana,
debidamente inscrito en el Registro de Comercio a cargo de
FUNDEMPRESA en fecha 23 de septiembre de 2016. La Paz - Bolivia.

321204028 (anterior matricula 00356189)

Representante Legal: Jaime Antonio Quevedo Ferrufino

Testimonio Poder de Representante Legal:

209/2018 registrado en Notarfa de Fe Publica No.44 a cargo del Dr.
Jaime Calzada Chipana
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The Big Picture Asesoria en Economia y Finanzas S.R.L., ejercerd su representacion en virtud a un contrato
de servicios suscrito con el Emisor.

En caso de que el Representante Comun Provisorio de Tenedores de Bonos, no sea reemplazado por la
Asamblea de Tenedores transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacién de los Bonos
de cada Emisién dentro del PROGRAMA, quedara ratificado como Representante Comun de Tenedores
de Bonos para la respectiva Emisidn.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 658 del Cddigo de Comercio, la Asamblea de
Tenedores de la Emisidn de Bonos correspondiente, podra remover libremente al Representante de
Comun Tenedores de Bonos.

1.4.29.3.Honorarios del Representante de Tenedores
El Emisor se obliga a pagar los honorarios del Representante Comun de Tenedores de Bonos durante la
vigencia de las EMISIONES dentro del PROGRAMA, hasta por un monto mensual equivalente a Bs1.000.-
(Un mil 0o/100 Bolivianos) independientemente de la cantidad de EMISIONES que se realicen dentro del
PROGRAMA.

El honorario del Representante Comun de Tenedores de Bonos serd pagado a partir de la colocacién del
primer Bono de la primera Emisién dentro del PROGRAMA.

En caso de que los Tenedores de Bonos, reunidos en Asamblea de Tenedores, designen a un
Representante Comun de Tenedores de Bonos y éste tenga un costo superior al determinado, el gasto
adicional debera ser cubierto por los Tenedores de Bonos, seguin corresponda. Para tal efecto, se deberd
contar minimamente con tres cotizaciones para designar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos.

Y en caso de que el PROGRAMA llegase a tener mds de una Emisién de Bonos, y que por decisién de una
Asamblea de Tenedores se deba contratar a un Representante Comun de Tenedores de Bonos diferente,
los servicios de los Representantes de Tenedores serdn remunerados por DIACONIA FRIF - IFD a prorrata
(en proporciones iguales por cada Emisién que representen dentro del PROGRAMA) y el monto para
completar el honorario deberd ser cubierto por los Tenedores de Bonos.

1.4.30. Obligaciones de Informacion
Sin perijuicio de las obligaciones de informacion que corresponden por Ley, el Emisor:
1) Suministrard al Representante de Tenedores, la misma informacién que sea proporcionada a la
ASFly ala BBV, en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.
2) Mantendrd vigentes sus registros en el RMV de la ASFl, en las Bolsas de Valores correspondientes
y enla EDV.
3) Publicard anualmente sus Estados Financieros en un medio de prensa de circulacién nacional.

1.4.31. Modificacion a las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA y/o de las EMISIONES que
lo componen
DIACONIA FRIF - IFD se encuentra facultada a modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva
Emisién y/o condiciones y caracteristicas del Programa, previa aprobacién de la Asamblea de Tenedores
expresamente reunida para considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas de Emisién y/o
del Programa, conforme lo siguiente:
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- La convocatoria a Asamblea de Tenedores se efectuard conforme lo estipulado en el numeral
1.4.28.1 anterior (Convocatoria), en lo que sea aplicable, con excepcién del numeral 1.4.28.3
anterior.

- El quérum minimo requerido serd del 75% (setenta y cinco por ciento), computado por capital
pendiente de pago de los Bonos en circulacién de la Emision correspondiente del PROGRAMA.

- Encaso de no existir quérum suficiente para instalar la Asamblea de Tenedores, se convocara
por segunda vez y el quérum suficiente serd de al menos 67% (sesenta y siete por ciento),
computado por capital pendiente de pago de los Bonos en circulacion de la Emisidn
correspondiente. En caso de no existir quorum suficiente para instaurar la Asamblea de
Tenedores en segunda convocatoria, se podra realizar posteriores convocatorias con la misma
exigencia de quérum que para las Asambleas de Tenedores en segunda convocatoria para
considerar modificaciones a las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA y/o de las
EMISIONES que lo componen.

- DIACONIA FRIF - IFD podra modificar las condiciones y caracteristicas de la respectiva Emision
previa aprobacién de los Tenedores de Bonos que representen al menos el 67% (sesentay siete
por ciento) computado por capital pendiente de pago de los Bonos en circulacién de la Emision
correspondiente.

- DIACONIA FRIF - IFD podra modificar las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA previa
aprobacién de los Tenedores de Bonos que representen al menos el 67% (sesenta y siete por
ciento) de participacién en cada una de las Asambleas de Tenedores de las EMISIONES que
conforman el PROGRAMA.

- Se aclara que las condiciones y caracteristicas del PROGRAMA y/o de las EMISIONES que lo
componen que se encuentren especificamente descritas en cualquier normativa, circular o
resolucion emitida por la ASFI, no podrdn ser modificadas en desmedro de los inversionistas.

1.4.32. Declaracién Unilateral de Voluntad

Por determinacién del articulo 650 del Cédigo de Comercio, DIACONIA FRIF - IFD debe suscribir una
Declaracién Unilateral de Voluntad por cada Emisién dentro del PROGRAMA, la cual, desde el punto de
vista legal, contendra la voluntad de DIACONIA FRIF - IFD para crear y emitir los Bonos y obligarse a la
redencién (pago) de los mismos, al pago de los intereses, a constituir las garantias (si existiesen) y a
obligar a DIACONIA FRIF - IFD a aplicar los fondos obtenidos en cada Emisién que forme parte del
PROGRAMA, al destino especifico (que sera establecido dentro los limites del destino de los fondos
aprobado por esta Asamblea y por los que correspondan para cada Emisién dentro del PROGRAMA).

Cada Declaracién Unilateral de Voluntad (y cualquier enmienda, adenda, modificacién o aclaracién a la
misma) podra ser otorgada y suscrita de forma conjunta o indistinta por el Gerente General y/o Gerente
Nacional de Finanzas y Operaciones, como representantes legales de DIACONIA FRIF - IFD.

1.4.33. Informacién adicional de acuerdo a Ley
En caso de que algin Tenedor de Bonos decidiera o tuviera que materializar sus Bonos, ademas de los
términos y condiciones aprobados precedentemente y de las caracteristicas particulares de cada Emisidon
dentro del PROGRAMA, los Bonos deberan contener lo establecido en el articulo 645 del Cédigo de
Comercio y demds normas aplicables.
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En caso de que algin Tenedor de Bonos de las EMISIONES dentro del PROGRAMA decidiera o tuviera que
materializar sus Bonos, el Emisor prestara su colaboracién en lo que de él se requiera.

Los costos de materializacidn correran por parte de los Tenedores de Bonos.

1.4.34. Gestidon y tramites
El Gerente General y/o Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones de forma conjunta o indistinta, como
representantes legales de la Institucién quedan facultados para que suscriban cualquier documento
publico o privado y cualquier solicitud relacionada con el presente PROGRAMA y sus respectivas
EMISIONES; incluyendo la escritura publica (Declaracién Unilateral de Voluntad u otra si fuera necesaria)
para las anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV de
los Bonos emergentes del PROGRAMA aprobado.

Finalmente, los representantes legales, quedan facultados para que a nombre de DIACONIA FRIF - IFD,
dirijan las solicitudes dentro de los tradmites correspondientes para que el PROGRAMA sea autorizado e
inscrito en el RMV de la ASFI; y para que cada una de las EMISIONES de Bonos dentro del PROGRAMA
cuente con la autorizacidn de oferta publica e inscripcion de los Bonos en las mismas instancias
administrativas de regulacidn; asi como para los consiguientes registros en la BBV para la cotizacién y
negociacién de las EMISIONES de Bonos; y para realizar las gestiones y trdmites que sean necesarios para
llevar a buen término la realizacion del PROGRAMA y las EMISIONES que lo conforman.

2. DESTINO DE LOS FONDOS Y RAZONES DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA

DIACONIA FRIF - IFD ha visto por conveniente acudir al Mercado de Valores boliviano como fuente
alternativa de financiamiento para emitir Bonos Obligaciones redimibles a plazo fijo, por las ventajas de
financiamiento que ofrece este mercado, razén por la cual ha decidido realizar un Programa de Emisiones
de Bonos, bajo las condiciones y caracteristicas descritas en el presente Prospecto Marco.

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacién de los Bonos que componen las diferentes EMISIONES
del PROGRAMA serdn utilizados de acuerdo a lo siguiente:

e Colocacién de cartera de créditos y/o
e Recambio de Pasivos

Para cada una de las EMISIONES dentro del PROGRAMA, se establecera el destino especifico de los fondos y
el plazo de utilizacién, lo que serad definido de acuerdo a lo establecido en el punto 1.2 “Definicién de
caracteristicas y aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

3. FACTORES DE RIESGO
3.1. Relacionados con Bolivia
3.1.1. Riesgo pais o Riesgo estructural
Tras el alzamiento militar del 26 de junio, el riesgo pais de Bolivia experimentd una subida; al 30 de junio-
2024, llegd a los 2.065 puntos, lo que le ubicé por encima de Argentina y Ecuador, segun el indice
elaborado por JP Morgan.

26



El Indicador de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI, por sus siglas en inglés), principal indice de riesgo
pais calculado por JP Morgan Chase, aumentd para Bolivia. ;Cémo se obtiene ese valor? Pues es la
diferencia de la tasa de interés que pagan los bonos denominados en ddlares, emitidos por paises
subdesarrollados, y los Bonos del Tesoro de Estados Unidos, que se consideran libres de riesgo.

En sdlo tres dias, hasta el 30 de junio, el riesgo pais de Bolivia volvid a subir, esta vez llegd a 2.065 puntos,
por encima de Argentina (1.455) y Ecuador (1.391). Los tres paises con el menor riesgo pais, segtn JP
Morgan, son Uruguay (80), Chile (120) y Perti (154).

Actualmente Bolivia enfrenta una falta de ddlares y combustibles, aspectos que originaron movilizaciones
en los sectores del transporte y de los gremialistas, Sin embargo, el presidente del Banco Central de
Bolivia (BCB) informd que las reservas internacionales del pais se mantienen estables entre 1.700 y 1.800
millones de délares. Acotd que la tendencia es a mejorar las reservas.

Por otro lado, la incertidumbre politica se considera como un factor de riesgo dado que genera demoras
en la promulgacién de leyes necesarias para mantener la estabilidad econdmica. Asimismo, los conflictos
sociales que generen inestabilidad en la economia puedan acrecentar el impacto en el funcionamiento y
consecucidn de objetivos del emisor. Otro aspecto para considerar es la influencia econdmica externa,
(tipos de interés, y la guerra de Ucrania e Israel) que incide en el posible acrecentamiento del desempefio
negativo de la economia, siendo esta variable no controlable.

3.1.2. Riesgo de los controles del tipo de cambio y las fluctuaciones cambiarias
El primer semestre de 2024, el contexto interno de Bolivia se caracterizd por una escasez evidente de Ia
Moneda Extranjera (ME) afectando las relaciones comerciales con el exterior, liquidez del sistema
financiero y el comportamiento negativo de los depdsitos en Moneda Extranjera, el Banco Central de
Bolivia implementé medidas que estabilizaron moderadamente el mercado, sin embargo, no fueron
suficientes ya que repercutieron en la escasez del combustible a nivel nacional.

Adicionalmente, el BCB, el Gobierno y los empresarios privado establecieron medidas para contrarrestar
la escasez del ddlar, la baja productividad nacional y el dinamismo econdémico.

Al 30 de junio de 2024, el 92% de las obligaciones financieras de Diaconia FRIF-IFD se encuentra acordado
en Moneda Nacional (MN) y el restante 8% en ME. Por otro lado, el 98% de las captaciones se encuentran
constituidas en MN. Finalmente, la Institucién cuenta con un Plan de Contingencia de Riesgo Cambiario
en caso de que se presentase alguna contingencia por variaciones del tipo de cambio de la ME.

3.2. Factores de riesgo relacionados con el sector

A nivel nacional, desde finales de 2022 a raiz de las expectativas negativas que generd el paro en la regién
oriental del pais y los bloqueos en la frontera con el Perd, entre otros, se fueron gestando tensiones que
derivaron en ataques especulativos sobre la Moneda Extranjera (ME) y la intervencién de una entidad
bancaria. Este escenario interno complejo alcanzé su punto de mayor tensidn en el periodo de marzo a
mayo de 2023 ocasionando que los depdsitos en ME presentaran una dindmica contractiva, que también
afecté en menor medida alos depdsitos en Moneda Nacional (MN), generando presiones sobre la liquidez
del sistema financiero, situacién que requirié la intervenciéon del BCB que implementé medidas efectivas
para disipar la acumulacidn de riesgos financieros sistémicos.

En este sentido, el BCB aplicé medidas tanto convencionales como no convencionales para preservar la
estabilidad econdmica y financiera. En el marco de su politica monetaria no convencional, el Ente Emisor
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vino apoyando el crecimiento econémico a través de los Fondos constituidos en el BCB, mecanismo que
tiene el objetivo de destinar recursos al sistema financiero para su canalizacién hacia el crédito priorizado,
es decir al sector productivo y de vivienda de interés social. Por su parte, ante el inusual incremento de la
demanda de divisas registrado a inicios de la gestion 2023, el BCB implementé un mecanismo de ventas
directas de ddlares a personas naturales en las ciudades del eje troncal e intensifico la provisién de délares
a las casas de cambio. Ademas, se redujo la proporcidn del encaje legal en efectivo que las Entidades de
Intermediacién Financiera (EIF) deben mantener en su custodia con la finalidad de permitirles contar con
mayores recursos liquidos.

Las medidas convencionales y no convencionales implementadas por el BCB disminuyeron gradualmente
las tensiones del sistema financiero, que se reflejé en la recuperacion de los depdsitos en el segundo
semestre de 2023 y en la estabilidad del sistema financiero, contribuyendo favorablemente a la estabilidad
macroecondémica y al crecimiento econémico y social del pais.

En este desafiante y ralentizado entorno, las IFD compiten por mantener su pequefa participacién de
mercado (4,07% a dic-23), enfrentdndose a una intensiva competencia en su mismo segmento
(microcrédito), lo que se refleja en menores crecimientos de su cartera los Ultimos afios. A jun-24, las IFD
muestran una ligera disminucién de sus colocaciones a doce meses del 3,6%, Mientras en los ultimos 5
afios presentan un crecimiento del 3,67%, similar al del sistema de 4,37%.

La composicién de la cartera por destino de crédito del sector no muestra importantes variaciones los
ultimos afios. Un grupo de las IFD se caracteriza por atender principalmente al sector productivo y otro
por contar con colocaciones mayormente en sectores de comercio y servicios. Es asi como la cartera del
sector responde a la tecnologia crediticia que cada una de ellas utiliza, incluyendo la de banca comunal.

Por otra parte, la distribucién de la cartera por tipo de crédito refleja claramente el nicho de mercado que
las IFD atienden, con una importante proporcién de microcrédito (73,16%). Los préstamos de este sector
son en general por montos desde USD.1,0 mil hasta USD.15,0 mil (68,27%), atendiendo inclusive a
prestatarios con necesidades mds pequefas, créditos menores a USD.1,0 mil (6,62%) que la banca
tradicional empezd a desatender en los ultimos afios.

La cartera de créditos de las IFD es saludable, pero muestra, al igual que todo el sistema, algunos signos
de deterioro, en un entorno operativo desafiante afectado por la pandemia, conflictos bélicos, escasez
del ddlar, etc. Respecto a la composicidon patrimonial de las IFD, se observa que estd conformada
inicialmente por donaciones y reforzada anualmente con capitalizaciéon de utilidades. Los niveles de
solvencia esperados para afrontar riesgos son mayores a los que mantiene el sistema, debido a las
limitaciones para aumentar capital de forma oportuna a través de accionistas.

El nivel de liquidez de las IFD es bajo en relacién al promedio del sistema y con tendencia decreciente (la
cobertura de obligaciones de corto plazo (Disp. e Inv. Temporal/Oblig. Corto Plazo) es de 150,37% a
jun-24); por lo tanto, la exposicidn a riesgos de liquidez es baja al tener baja participacién de depdsitos
del publico con el 8% del sistema financiero, y mantener pagos programados de sus obligaciones, una
elevada rotacidn de la cartera y financiamientos de mediano plazo.

La ASFI durante la gestion 2020, emitid autorizaciones a algunas IFD para captar depdsitos del publico
situacidn que a la fecha estd en proceso de implementacién por lo cual a la fecha el acceso a fondeo para
las IFDs es limitado, lo que podria afectar su capacidad prestable. El fondeo estd concentrado en
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obligaciones con entidades financieras (55,68% en M/N Y 79,89% en M/E) ademas de valores en circulacién
(pagarés de oferta privada y bonos subordinados), ambos, elevan su costo de fondeo en (20.06% en M/N
y 5,23% en M/E) generando una importante exposicién a descalces.

Este sector no cuenta con cupos de colocacidn de cartera productiva y adn se encuentra en proceso de
contar con techos de tasas de interés; sin embargo, sus tasas de cartera han sido presionadas por la
elevada competencia, lo que ha tratado de ser compensado con un mayor volumen de colocaciones.

La eficiencia del sector es menos favorable con relacién al promedio del sistema debido a su menor
tamafio y a la naturaleza de su cartera. Sin embargo, el sector realizé esfuerzos para una mayor
participacion, lo que conlleva a incrementar el gasto administrativo en 4,4% promedio en los dltimos 5
afnos.

Las IFD pese a la importante red de puntos de atencidn financiera y presencia en zonas desatendidas,
presentan desafios en los productos y servicios financieros y no financieros que puede ofrecer a sus
clientes, lo que conlleva a tener una elevada dependencia en los ingresos que genera por cartera,
exponiéndose a riesgos ante variaciones en las tasas de interés y al comportamiento de sus colocaciones.

El desafiante entorno y la elevada competencia en el mismo nicho de mercado de las IFD, afecta el perfil
financiero de las entidades menos flexibles. Sin embargo, las IFD incluyen en su segmento atendido, a
nichos que la banca tradicional atiende con menos dinamismo o no atiende (créditos atomizados y por
montos pequeios, especialmente en banca comunal), aspecto que resulta ser una oportunidad de
crecimiento y expansion para estas entidades.

Las IFD cuentan con equipos directivos y gerenciales de amplia experiencia en sector financiero lo cual
ayudd a afrontar y adecuarse a este entorno menos dindmico y mas exigente; si bien existen riesgos
inherentes al sector financiero por la naturaleza propia del giro del negocio, las IFD han demostrado ser
capaces de enfrentarlos de forma rdpida y estructurada.

3.3. Factores deriesgo relacionados al emisor

Diaconia FRIF - IFD durante las ultimas gestiones orientd sus esfuerzos en fortalecer su solidez financiera
y su liderazgo dentro del gremio de las Instituciones Financieras de Desarrollo, enfoca sus esfuerzos en
brindar a sus clientes del drea urbana y rural, servicios financieros de calidad, es por esto que ha
implementado un Sistema de Gestidn Integral de Riesgos el cual se encuentra estructurado conforme a
los lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ASFI; y, tiene por
objeto reducir la incertidumbre que generan los factores tanto internos como externos los cuales pueden
afectar negativamente el logro de su misidn, visién, objetivos estratégicos y continuidad del negocio.

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos de Diaconia FRIF - IFD se encuentra orientado a reconocer de
forma sistémica y estructurada los riesgos potenciales a los cuales se encuentra expuesta la Institucion,
reconoce la exposicién a diversos tipos de riesgos considerando su naturaleza, tamafio y complejidad de
las operaciones y sistemas que utiliza; en este sentido, los riesgos financieros y no financieros inherentes
al negocio se gestionan de forma integral y reconociendo la interrelacidn que existe entre éstos.

Con la finalidad de gestionar eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta Diaconia FRIF
- IFD, el Directorio ha establecido lineamientos especificos orientados a gestionar integralmente los
riesgos, los cuales se encuentran plasmados en documentos normativos que son revisados
periédicamente con la finalidad de que respondan a las necesidades del negocio.
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Los lineamientos especificos para la gestion de cada tipo de riesgo en particular se encuentran plasmados
en documentos normativos independientes los cuales se desprenden de la Politica de Gestion Integral de
Riesgos y se encuentran estructurados considerando los reglamentos especificos emitidos por la ASFI.

La Gestidn Integral de Riesgos forma parte de la estrategia de Diaconia FRIF - IFD y del proceso continuo
de toma de decisiones, prioriza la implementacion de acciones preventivas antes que correctivas,
promoviendo continuamente la cultura de riesgo al interior de la Institucion.

Diaconfa FRIF — IFD cuenta con una adecuada estructura organizacional la cual presenta una clara
segregacion de obligaciones, funciones y responsabilidades, acorde a la naturaleza, tamafio y
complejidad de las operaciones, responde al marco normativo de ASFI, facilita la gestidn integral de
riesgos y evita posibles conflictos de interés.

La Institucién dentro de su modelo de Gobierno Corporativo, ha establecido lineamientos orientados a
contar con un robusto Gobierno de Riesgos, el cual tiene por objeto realizar el control efectivo del perfil
de riesgo Institucional dentro del apetito de riesgo establecido por la Institucién. El modelo del Gobierno
de Riesgos estructurado por Diaconia FRIF - IFD, se basa en el modelo de las Tres Lineas de Defensa lo
cual permite una clara segregacion de roles, responsabilidades y funciones dentro del proceso de Gestidn
Integral de Riesgos bajo el monitoreo constante del Comité de Gestion Integral de Riesgos, instancia que
cuenta con un Reglamento debidamente aprobado por el Directorio el cual rige su actuacién y estd
conformado por:

e Sijete Directores

e El Gerente General;

e El Gerente Nacional de Riesgos; y,

e El Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones.

Diaconia FRIF — IFD, reconoce que las etapas del proceso de Gestidn Integral de Riesgos y de cualquier
tipo de riesgo son las siguientes: identificacién, medicién, monitoreo, control, mitigacién y divulgacion las
cuales son concordantes con las etapas del proceso de Gestidn Integral de Riesgos establecidos por ASFI.

Bajo este contexto a continuacidn, se describen los principales riesgos a los cuales se expone Diaconia
FRIF - IFD y los factores que los generan:

e Riesgo de Crédito: Diaconia FRIF — IFD reconoce que su activo mas importante es su cartera de
créditos; en este sentido, el Riesgo de Crédito es inherente al negocio y se origina por la probabilidad
de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el repago de su(s) obligacion(es) a capital e
interés, con la Institucion de modo tal que se genere una disminucidén del valor presente del contrato.

Los controles y mitigantes de este tipo de riesgo, en principio estan formulados en las Politicas,
Normas y Procedimientos de otorgacion de créditos individual y de banca comunal donde la
aceptacion del riesgo se estructura dependiendo el tipo de crédito, montos y garantias (como primera
linea de defensa).

Ya en una segunda linea se encuentran la Politicas, Normas y Procedimientos de Riesgo de crédito en
donde se incluye la evaluacién y monitoreo periddico de la calidad de carteray el control de los limites
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de concentracién de cartera establecidos institucionalmente considerando el tipo de crédito, area
geografica y sector econdmico que responden a la complejidad y volumen de las operaciones que se
realizan en la Institucidn, al modelo de negocios y al apetito de riesgo que se esta asumiendo, con el
fin de lograr una adecuada relacién de riesgo rentabilidad en los sectores econédmicos atendidos por
Diaconia FRIF - IFD.

Los factores que originan el riesgo de crédito y que afectan indistintamente a un conjunto de
prestatarios son los indicadores macroeconémicos, el comportamiento del sector y el
comportamiento individual en relacién a grupos con similares caracteristicas; y, los factores
individuales que son particulares de cada deudor y que son considerados como criterios de seleccidén
de clientes son la capacidad de pago y su historial crediticio.

Riesgo de Mercado: En concordancia a lo establecido por la ASFI, Diaconia FRIF-IFD cuenta con
politicas y procedimientos para la gestidn del riesgo de mercado aprobadas por el Directorio, mismos
que responden a la naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones. El riesgo de mercado se
produce por variaciones adversas en los factores de mercado, como ser tasas de interés y tipos de
cambio.

Diaconia FRIF-IFD identifica el riesgo de tasa de interés, determinando los factores de sensibilidad del
entorno y de aquellos relacionados con los activos y/o pasivos, ya que al presentar fluctuaciones
adversas afectan el comportamiento de las tasas de interés, provocando consecuentemente un
incremento del nivel de exposicidn del riesgo de tasa de interés, lo que podria derivar en pérdidas. La
identificacion del riesgo cambiario, se la realiza determinando los factores del entorno que afectan el
comportamiento de los tipos de cambio, provocando un incremento del Valor en Riesgo y que en
definitiva pueden generar pérdidas a la entidad. La medicién de riesgo de tasa de interés, es realizada
utilizando el sistema de bandas temporales, estableciendo la brecha entre activos y pasivos sensibles
a la tasa de interés y el modelo utilizado para la medicion del riesgo cambiario se la realiza
determinando el requerimiento patrimonial por posiciones afectas al riesgo cambiario y también se
determina el VaR (Valor en Riesgo) por tipo de cambio considerando escenarios de stress simulados
en base a la variacién del tipo de cambio del ddlar con relacién a las monedas de varios paises de la
region.

Para fines de control del riesgo cambiario en las politicas para la gestién del riesgo de mercado, se
tienen definidos limites internos tanto para las posiciones cambiarias cortas y largas como para los
ratios de sensibilidad al riesgo cambiario, el control de los mismos se realiza de forma diaria y semanal,
correspondientemente. El monitoreo de los riesgos de tasa de interés y riesgo cambiario que Diaconia
FRIF-IFD realiza, estd orientado al proceso de evaluacién continua de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad, este proceso tiene como objetivo detectar y corregir de manera oportuna
las deficiencias que pudieran existir tanto en la aplicacidn de politicas como en el desarrollo de
procesos y procedimientos relacionados con la gestidn de estos riesgos. Como parte de la mitigacién
del riesgo de mercado, consistente en desarrollar mecanismos para atenuar o minimizar posibles
pérdidas, Diaconia FRIF-IFD cuenta con un plan de contingencias de riesgo cambiario que le permite
reestructurar su posicion financiera con el propdsito de evitar el deterioro de su margen financiero y
el valor patrimonial producto de las fluctuaciones adversas que pudieran presentarse en el tipo de
cambio del ddlar estadounidense.
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Riesgo de Liquidez: En concordancia a lo establecido por la Autoridad de Supervisidon del Sistema
Financiero (ASFI), Diaconia FRIF-IFD cuenta con politicas y procedimientos para la gestién del riesgo
de liquidez aprobados por el Directorio, mismos que responden a la complejidad de sus operaciones,
orientado a lograr un adecuado manejo de activos, pasivos y mantener la suficiente liquidez
operativa, definiendo directrices, principios, politicas y procedimientos para una adecuada gestion
delriesgo de liquidez. Las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo de liquidez contemplan
las etapas del proceso de gestidn del riesgo de liquidez que contempla la identificacidn, medicidn,
control, monitoreo, mitigacion y divulgacién del riesgo de liquidez.

Diaconia FRIF-IFD evalda el comportamiento y posibles cambios en la estructura de los pasivos
institucionales, analizando la concentracidon de pagos y vencimientos de financiamientos con la
finalidad de identificar posibles niveles elevados de concentracién en determinados financiadores. La
medicidn del riesgo de liquidez en Diaconia FRIF-IFD, es efectuada mediante el cdlculo del ratios de
liquidez (ratio minimo de liquidez que relaciona partidas del activo y pasivo, segun su grado de
realizacién o de exigibilidad en el tiempo y los ratios de maxima concentracion de obligaciones, tanto
con el publico como con financiadores), también realiza el andlisis de concentracién de captaciones
del publico por depdsitos a la vista, depdsitos en cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo y otras
captaciones. Para realizar el control del riesgo de liquidez, Diaconia FRIF-IFD tiene definido limites
internos para los ratios de liquidez (ratio minimo de liquidez y ratios de mdxima concentracién de
obligaciones), tanto para moneda nacional, moneda extranjera como a nivel consolidado y también
se tienen definidos limites para los factores de sensibilidad al riesgo de liquidez. La Entidad realiza el
monitoreo de los indicadores y limites de los ratios liquidez con una frecuencia diaria, realizando el
control del cumplimiento de los limites, de manera que no se vea comprometida la continuidad de las
operaciones de la entidad y garantizando el pago oportuno de las obligaciones contraidas. Diaconia
FRIF-IFD para mitigar el riesgo de liquidez cuenta con un plan de contingencias de liquidez, que le
permite enfrentar situaciones de iliquidez surgidas por coyunturas anormales del mercado o por
eventos del entorno econémico, politico o social, basandose en criterios realistas que posibiliten una
efectiva implementacién del mismo.

Riesgo Operativo: Con la finalidad de gestionar de manera adecuada el riesgo operativo en la
Institucidn, se cuenta con politicas y manual de procedimientos para su correspondiente gestion,
mismas que se encuentran aprobados por el Directorio. Se ha definido al riesgo operativo como la
posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas debido a fraude interno o externo, a fallas en las
personas, procesos, y sistemas tecnoldgicos o por acontecimientos internos de orden estratégico y
operativo y otros eventos externos. Asimismo, el riesgo operativo incluye al riesgo legal y riesgo
tecnoldgico definiendo a estos riesgos de la siguiente manera:

0 Elriesgo tecnoldgico se define como la posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas por
caidas o fallas en la infraestructura tecnoldgica que comprenden los sistemas informaticos, la
transmision de datos, errores de programacion u otros.

0 Elriesgo legal se define como la posibilidad o probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas
del incumplimiento de la legislacién y normativa vigente o de relaciones contractuales
inadecuadamente instrumentadas.

Considerando la naturaleza del riesgo operativo y al ser esté inherente y transversal a todos los
procesos y actividades que ejecuta la Institucidn, la Gestion del Riesgo Operativo recae en las areas
Duefias de los Procesos quienes forman parte de la Primera Linea de Defensa de la Institucidn; en este
sentido, la Gestion del Riesgo Legal recae en la Subgerencia Nacional de Asuntos Juridicos y la Gestion
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del Riesgo Tecnoldgico en la Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
en coordinacidén con la Jefatura de Seguridad de la Informacidn.

Dentro de la Gestidon de Riesgo Operativo y de sus componentes, el riesgo legal y el riesgo
tecnoldgico, la Gerencia Nacional de Riesgos como Segunda Linea de Defensa de la Institucién
controla y monitorea que la Gestidon de Riesgo Operativo se ejecute conforme a los lineamientos
aprobados por el Directorio; y, considerando su independencia de las dreas de negocios y del drea de
registro de operaciones, coordina con estas dreas en la identificacion, medicién, monitoreo, control,
mitigacidn y divulgacidn del riesgo operativo y de sus componentes. Diaconia FRIF — IFD, reconoce
que los factores que originan el riesgo operativo incluidos sus componentes pueden ser de origen
interno o externo a la Institucidn; a continuacidn, se describen los mismos:

Factores de riesgo operativo de origen interno: Son factores que se encuentran bajo el control de
Diaconia FRIF - IFD, en este grupo de factores encontramos:
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‘0

7

7
0.0
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%

Personas: Una falla en las personas corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a
errores humanos, comportamiento desfavorable o inapropiado de los funcionarios (negligencia,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacién de informacién sensible, entre otros),
personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y/o capacitacién inadecuada, inapropiadas
relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, entre otros.

Procesos: Una falla en los procesos corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas
relacionadas la implementacién de los procesos, como consecuencia del disefio inapropiado de
procesos o por politicas y procedimientos inadecuados, desactualizados o inexistentes que
pueden derivar en la ejecucidn deficiente de las operaciones y servicios o la suspension de estos.

Sistemas tecnoldgicos: Una falla en los sistemas tecnoldgicos corresponde a la posibilidad de
incurrir en pérdidas derivadas de la falla en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas
informaticos, errores en el desarrollo e implementacién de dichos sistemas, compatibilidad e
integracion de los mismos, problemas de calidad de la informacién, inadecuada inversién en
tecnologia y fallas en la adecuacidn a los objetivos de la Institucion.

Infraestructura: Una falla en lainfraestructura corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas
derivadas de fallas en los elementos que apoyan en el funcionamiento de la Institucidn que son
diferentes a aquellos de cardcter tecnoldgico, como ser: edificios, espacios de trabajo,
almacenamiento y transporte.
* Factores deriesgo operativo de origen externo: Son factores que no se encuentran bajo
el control de la Institucidn, en este grupo de factores tenemos:

Eventos externos: Los eventos externos pueden afectar y alterar el desarrollo de las actividades
de la Institucién, en este tipo de eventos encontramos a las fallas en los servicios publicos,
ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, entre otros.

Riesgo de LGI/FT y/o DP: DIACONIA FRIF-IFD, en cumplimiento a las regulaciones nacionales y
recomendaciones internacionales, cuenta con politicas, reglamentos y procedimientos para la
Prevencidn de Legitimacién de Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo y controles para
evitar que la institucidn sea utilizada directa o indirectamente como instrumento para llevar a
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cabo actividades ilicitas, para lo cual cuenta con una Unidad de Cumplimiento que depende
organicay funcionalmente del Directorio, responsable de velar por el estricto cumplimiento tanto
de la normativa y legislacién vigentes, como de politicas, reglamentos y procedimientos internos
relacionados a la prevencion de la LGI/FT y/o DP. Asi mismo cuenta con herramientas tecnolégicas
que le permiten asegurar a sus clientes un trabajo comprometido en materia de Prevencién de
LGI/FT Y/O DP, bajo un modelo basado en Gestién de Riesgos.

Adicionalmente la Unidad de Cumplimiento es auditada semestralmente por la Unidad de Auditoria
Interna y anualmente por Auditoria Externa, con el objeto de evaluar la Gestion de Riesgo de LGI/FT Y/O
DP en cumplimiento a lo establecido en la normativa.

3.4. Factores deriesgo relacionados con la emisién de bonos
3.4.1. Mercado secundario para los Bonos
El mercado de valores en nuestro pais se ha desarrollado favorablemente gracias a las ventajas que aporta
tanto para los emisores como para los inversionistas. Esto ha permitido un crecimiento importante en la
demanda de Bonos Corporativos principalmente por parte de inversionistas institucionales, lo que a su
vez promueve un mercado secundario a los tenedores de Bonos que requieran hacerlos liquidos antes de
su vencimiento. Sin embargo, factores como la liquidez del mercado, instrumentos alternativos con
mejores tasas de interés, etc. podrian incidir negativamente en el precio de los Bonos restando de esa
forma su atractivo para negociarlos en mercado secundario.

3.4.2. Riesgo de variacién de tasas de interés
Los potenciales inversionistas de los Bonos deben evaluar este riesgo, que podria ocurrir en caso de que
se produzca una contraccion de la liquidez en el mercado que repercuta en un incremento de las tasas de
interés, lo que a su vez significaria una reduccién del precio de venta.

4. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

4.1. Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta publica primaria de cada Emision dentro del PROGRAMA serd dirigida a personas naturales,
personas juridicas, fondos y patrimonios auténomos.

4.2. Medios de Difusién sobre las Principales Condiciones de la Oferta Publica de las Emisiones que
formen parte del Programa de Emisiones de Bonos
Las principales condiciones de la Oferta Publica de las Emisiones que formen parte del PROGRAMA, se dardn
a conocer a través de avisos en periddicos de circulacién nacional.

4.3. Tipo de Oferta
La Oferta Publica de los Bonos de cada Emisién dentro del PROGRAMA serd Bursitil y realizada a través de
la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.4. Disefio y Estructuracion

El disefio y la estructuracion del presente PROGRAMA fue realizado por BISA S.A. Agencia de Bolsa con
registro en el RMV: SPVS-IV-AB-BIA-001/2002.
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4.5. Agente Colocador
La colocacidn de los Bonos de cada Emisién dentro del PROGRAMA estard a cargo de BISA S.A. Agencia de
Bolsa.

4.6. Modalidad de Colocacion de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
A mejor esfuerzo.

4.7. Precio de Colocacién de los Bonos de las Emisiones dentro del Programa
Minimamente a la par del valor nominal.

4.8. Plazo de Colocacién Primaria de cada Emisién dentro del Programa
El plazo de colocacién primaria de cada Emisién dentro del PROGRAMA serd de ciento ochenta (180) dias
calendario, computables a partir de la fecha de Emisién.

4.9. Condiciones bajo las cudles la Oferta Publica quedara sin efecto
La Oferta Publica quedara sin efecto en caso de que el Emisor decida suspender la colocacién antes de la
finalizacién del plazo de colocacién primaria o en caso de que la Oferta Publica sea cancelada por el ente
regulador. Asimismo, en caso de que la totalidad de los Bonos de cada Emision dentro del Programa de
Emisiones de Bonos no fueran colocados dentro del plazo de colocacién primaria, los Bonos no colocados
quedaran automaticamente inhabilitados perdiendo toda validez legal, debiendo este hecho ser comunicado
alaASFl,alaBBVyalaEDV.

4.10.Relacién entre el Emisor y el Agente Colocador
DIACONIA FRIF - IFD, “El Emisor” y BISA S.A. Agencia de Bolsa, “El Agente Colocador” no tienen ninguna
relacion, mas alla de la establecida contractualmente.

4.11. Bolsa en la que se inscribira el PROGRAMA y las EMISIONES que formen parte del mismo
Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.12.Regla de determinacion de Tasa de cierre en colocaciéon primaria de las Emisiones dentro del
Programa:
Laregla de determinacidon de tasa de cierre en colocacién primaria para cada una de las EMISIONES dentro
del PROGRAMA serd definida conforme se establece en el numeral 1.2 “Definicién de caracteristicas y
aspectos operativos” del presente prospecto Marco.

Laregla de determinacién de Tasa de Cierre estard sefialada en la Declaracién Unilateral de Voluntad y en
el Prospecto Complementario de cada Emision dentro del PROGRAMA.

No obstante, en caso de colocacién primaria bajo los procedimientos en Contingencia de la BBV, se

seguiran las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1 Procedimientos de Negociacion
Contingencia del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.
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5. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR
5.1. Datos generales del emisor
5.1.1. ldentificaciéon del emisor

Razoén Social

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE
INVERSION Y FOMENTO FRIF - IFD.

Objeto de la entidad:

Rotulo comercial:

Domicilio legal y direccién de la oficina central:

Representantes Legales:

Giro del negocio:
Registro de personalidad Juridica Ministerios de
Economia y Finanzas Publicas

Licencia de funcionamiento ASFI

Matricula de Comercio:
Numero de Resolucién de Registro de Comercio:

Numero y fecha de inscripcion en el RMV:

Numero de Identificacion Tributaria:

Diaconia, en ejercicio de su personalidad juridica,
autonomia y plena capacidad de accién, como Institucién
Financiera de Desarrollo, podrd realizar todas las
operaciones activas, pasivas, contingentes, servicios
financieros y complementarios permitidas en conformidad
y sujecidn a la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento
para Instituciones Financieras de Desarrollo contenido en
el Libro 1°, Titulo I, Capitulo IV de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros emitidas por la ASFI (en
adelante Reglamento para las IFD) y demds disposiciones
reglamentarias aplicables emitidas por el Organo
Regulador. Estos servicios financieros son prestados por
Diaconia con un enfoque integral que incluye gestion
social, buscando incidir favorablemente en el progreso
econdmico y social de personas y organizaciones,
favoreciendo el acceso de la poblacién meta a dichos
servicios, asi como contribuir al desarrollo sostenible del
pequefo productor artesanal, industrial, agropecuario,
piscicola, forestal y de la micro, pequefa y mediana
empresa (MIPYME), incluidos los sectores de comercio y
de servicios, principalmente del drea rural y periurbana;
Diaconia busca también fomentar la adquisicidn,
construccion y mejoramiento de la vivienda. Para alcanzar
sus objetivos, Diaconia podra adquirir derechos, contraer
obligaciones y realizar todos los actos juridicos que no
sean expresamente prohibidos por la Ley de Servicios
Financieros o el presente Estatuto, es decir, desarrollar
todos los negocios y actividades relacionadas,
complementarias o conexas con su objeto e intereses.
DIACONIA FRIF-IFD

Avenida Juan Pablo Il, esq. Calle Jorge Eulert Nro. 125, Zona
16 de Julio de la ciudad de El Alto.

Juan Carlos Aramayo Mérida

Jose Antonio Sivila Pefiaranda

Actividades Bancarias Comerciales

RPJ-EFIE-007-TP05 otorgada bajo Resolucidon Ministerial
Nro. 785 de 7 de septiembre de 2016.

Nro. 23/2016 por medio de la Resolucidon Nro802/2016 de 9
de septiembre de 2016.

N/A

N/A

Resolucién ASF1/049/2021 de fecha 20 de enero de 2021y
nimero de Registro en el RMV ASFI/DSVSC-EM-IDI-
001/2021.

1020601026
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Clasificacién Internacional Industrial Uniforme .. . .
Servicio de Entidades Bancarias (64191)

(Cnu):

Numero de teléfono: (591-2) 2847812- (591-2) 2844299
Fax: N/A

Casilla: 3378

Correo electrénico: N/A

Pagina WEB: www.diaconia.bo

Capital Autorizado: N/A

Capital Social (al 30 de junio de 2024); B.s446,113,147.c')o .(Cuatroc1entos cgarenta y seis mlllones
ciento trece mil ciento cuarenta y siete 00/100 bolivianos)
N° de Acciones o Certificados (segtin el tipo de

Sociedad) que se divide el Capital Social: N/A

5.1.2. Documentos de Constitucion y sus Modificaciones

* Testimonio N°18/1998 de fecha 26 de enero de 1998, sobre la fundacién de DIACONIA FRIF - IFD
otorgado por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz por medio de la caratula notarial
correspondiente al decreto Departamental Nro.005/2010.

» Testimonio N°78/2007 de fecha 22 de marzo de 2007, sobre la modificacién al estatuto orgénico de
DIACONIJA FRIF - IFD otorgado por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz por medio de la
caratula notarial correspondiente al decreto Departamental Nro.035/2013.

= Escritura Publica N°049/2016 de fecha 27 de septiembre de 2016, sobre la escritura publica de
protocolizacién del reglamento interno de Gobierno Corporativo de DIACONIA FRIF - IFD
protocolizada ante Notaria de Fe Publica 57 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Cinthya
Martinez Riveros celebrada en fecha 31 de agosto de 2016.

= Escritura Publica N°050/2016 de fecha 28 de septiembre de 2016, sobre la escritura publica de
protocolizacién del estatuto orgénico de DIACONIA FRIF - IFD protocolizada ante Notaria de Fe
Publica 57 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Cinthya Martinez Riveros celebrada en
fecha 31 de agosto de 2016.

= Escritura Pdblica N°83/2021 de fecha 25 de agosto de 2021 sobre la protocolizacién del estatuto
organico de la Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento - Institucion Financiera de
Desarrollo cuyas siglas son DIACONIA FRIF - IFD protocolizada ante Notaria de Fe Publica 21 del
Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la notaria Dario Valentin Alvarado Gémez.

5.1.3. Capital social
Al 30 de junio de 2024 el capital social asciende a Bs 446.113.147,00 (Cuatrocientos cuarentay seis millones
ciento trece mil ciento cuarenta y siete 00/100 bolivianos). Estas cuotas se encuentran distribuidas segin
se presenta en el cuadro a continuacion.

CuadroN°2:  Composicién del Capital Social de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de septiembre de 2024)
30/09/2024
Importe Bs. Importe USD.

Descripcién

Capital Fundacional - Donaciones
Misién Alianza Noruega de Oslo
Utilidades acumuladas Bs406.913.072 $59.316.774

Bs39.200.074 $5.714.297

Total Capital Social Bs446.113.147 $ 65.031.071
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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La composicidn del capital Fundacional es la reclasificacion de las donaciones recibidas de la Misién
Alianza Noruega de Oslo por Bs39.200.074.- y las utilidades acumuladas de gestiones pasadas
Bs406.913.072.- a la subcuenta certificados de capital fundacional.

CuadroN°3:  Noémina de Asociados de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de septiembre de 2024)

Nombre o Razén Social de N° de Porcentaje de
Asociados certificados Participacion
Javier Alcides Ayoroa Vera N/A N/A
Raul Tito Miranda Goytia N/A N/A
Edgar'Gllberto Eustaquio Barea N/A N/A
Altamirano
Nils Atle Krokeide N/A N/A
Arnt Harald Jerpstad N/A N/A

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.1.4. Empresas Vinculadas
DIACONIA FRIF - IFD al 30 de septiembre de 2024 DIACONIA FRIF - IFD mantiene una relacién de
vinculacién, por propiedad, con INFOCRED BI S.A.

5.1.5. Estructura administrativa interna
Grafico N°1: Organigrama de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de septiembre de 2024)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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5.1.5.1. Descripcién breve de la administracién interna de la entidad
Gerencia General: Liderar la toma de las decisiones de alto nivel sobre politica, estrategia, estructura
y cultura organizacional y gestionar su implementacion, para alcanzar los objetivos y metas definidas
por el Directorio, en el marco de los valores Institucionales. Representar a la organizacién ante
autoridades y entes externos en los niveles definidos en el marco normativo institucional.
Gerente Nacional de Negocios: Disefiar y mejorar productos y servicios financieros orientados a
satisfacer las necesidades de los consumidores financieros desde una visién comercial que contribuya
a lograr una mayor educacién e inclusién financiera de la poblacién; asi como brindar servicios
financieros garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y modelo de negocio.
Gerente Nacional de Auditoria Interna: Dirigir el drea de Auditoria Interna, velando por el
cumplimiento de los objetivos y las labores del drea sean cumplidas segun lo establecido en el Manual
de Auditoria Interna, Plan Anual de Trabajo y Plan Anual de Capacitacién, asegurando la
independenciay la objetividad profesional del equipo de trabajo, advirtiendo al Directorio y al Comité
de Auditoria de la entidad sobre el cardcter de la gobernabilidad, los procesos de gestién de riesgos
y el cumplimiento de las politicas internas y el marco legal y regulatorio en la entidad.
Gerente Nacional de Cumplimiento: Encargado de velar por el adecuado cumplimiento de la
normativa vigente, politicas, reglamentos y procedimientos relacionados a la prevencion, deteccién
y reporte de operaciones presuntamente vinculadas a la Legitimacién de Ganancias llicitas (LGI), el
Financiamiento del Terrorismo (FT) y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva (FPADM) con enfoque basado en gestién de riesgos, asi como la planificacién de tareas
relacionadas a la gestion de este riesgo y cumplir con los mandatos del Directorio den temas
relacionados al cargo asegurando la independencia y la objetividad profesional del equipo de trabajo.
Gerente Nacional Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones: Gestion estratégica y operativa
de la tecnologia de informacién y comunicaciones para el logro de objetivos institucionales, en el
marco de buenas précticas de T, supervisando los aspectos, tecnoldgicos y presupuestarios del drea
y el personal a su cargo, para el éptimo desarrollo de los mismos, asegurando la continuidad del
negocio.
Gerente Nacional de Riesgos: Dirigir el drea de riesgos, propiciando acciones que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos y las labores del drea seguin lo establecido en sus Politicas,
Procedimientos, Estrategia Institucional y Plan Anual de Trabajo, apoyando a las distintas areas y
unidades de la Institucion en la gestion de los riesgos financieros.
Gerente Nacional De Finanzas y Operaciones: Dirigir las actividades de caracter financiero, operativo
y de soporte administrativo, planificando, monitoreando y evaluando las estrategias para cada drea a
su cargo.
Gerente Nacional De Estrategia y Transformacién Digital: Gestionar de manera estratégica el
desarrollo aplicacién, puesta en marcha y, cumplimiento de la Gestidn Institucional en los dmbitos de
planificacion estratégica, seguimiento y control, procurando en todo momento el desarrollo de la
Entidad a través de la expansidn, transformacidn digital y la optimizacién de canales transaccionales
y de comunicacién. Fortalecer el disefio de politicas, sistemas y metodologias que permitan un
adecuado nivel de organizacién dentro de la Institucidn, aplicando para ello modelos de gestién de
organizacion, fortaleciendo la imagen institucional y desarrollando una responsabilidad social
diaconal sostenible en el tiempo. Apoyar y asesorar a la Gerencia General en la planificacidn,
coordinacion, seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales, ademas de los proyectos
estratégicos de la entidad. Gestionar la estrategia de implementacion de proyectos de
transformacién digital y automatizacion de procesos, segin la ruta de transformacién digital.
Gestionar la planificacién estratégica de proyectos de DIACONIA FRIF -IFD. Motivar al personal a su
cargo y velar por su crecimiento en los valores institucionales y su desarrollo profesional.
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5.1.6. Directorioy Principales Ejecutivos
La composicién del Directorio de DIACONIA FRIF - IFD es la siguiente:

CuadroN°4:  Composicion del Directorio (Al 30 de septiembre de 2024)
Nombre N D.o < Nacionalidad Profesion FechaDe AnosEnla
Identidad Ingreso Empresa

. . .. Administrador De ~
Javier Alcides Ayoroa Vera 2441262 Boliviano Empresas 7/9/2016 8 afios
K li I ~
Gf;czziSusana Jacqueline Collao 2372444 Boliviano Contador Publico 5/4/2018 6 afios
Fernando Alvaro Morato Heredia 2797623 Boliviano Lic. En Derecho 1/6/2017 7 anos
Xenia lvonne Ruiz Montero 2068941 Boliviano Lic. Informatica 7/9/2016 8 afos
Mirko Rafael Parraga Andrade 2294225 Boliviano Lic. En Auditor Financiero 7/9/2016 8 afios
Tania Paola Mendoza Cazas 6176782 Boliviano Administrador De 1/4/2021 3 afios

Empresas

Marcelo Diaz Quevedo 05056629116 Boliviano Economista 1/4/2023 1afo

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

CuadroN°5:  Principales Ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de septiembre de 2024) *
Cargo Nombre N Do.c. de Nacionalidad Profesién F.echa de Afosenla
Identidad ingreso Empresa
Juan Carlos Aramayo - Contador -
Gerente General Mérida 4797431LP Boliviano Publico 01/02/2002 23 afos
Gerente Nacional de Negocios  Juan David Calle Mamani 4800298 LP Boliviano Auditor 09/03/2004 21afos
Gerente Nacional de Auditoria ~ Gabriel Echeverria .. . -
Interna Rodriguez 3382060 LP Boliviano Auditor 17/03/2014 10 afos
Gerente Nacional Tecnologia
de la Informacién y Cintia Mollinedo Laura 4257863 LP Boliviana Informatica 01/08/2002 22 afos
Comunicaciones
Gerente Nacional de Riesgos !I;l/lue%céeAzleJandro Sl 5121040 LP Boliviano Economista 07/10/2019 5 afos
Gerente Nacional de Finanzas José Antonio Sivila 5554006 LP Boliviano Economista 04/03/2020 afos
y Operaciones Pefiaranda 554 4103 4
Gerente Nacional de Adm. de
Estrategia y Transformacion Juan Carlos Ibieta Alconini 3342718 LP Boliviano ) 21/09/2020 4 anos
Aon Empresas
Digital
geren’ge !\lacnonal de Brian Marcelo Siles Loras 6098780 LP Boliviano Ingenlel"la 13/09-2021 3 afos
umplimiento Comercial

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

*Los cargos corresponden a los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD

5.1.7. Perfil profesional de los principales ejecutivos de DIACONIA FRIF - IFD

¢+ Juan Carlos Aramayo Mérida
FORMACION ACADEMICA

Diplomado en Gestidn financiera, Universidad Mayor de San Andrés

Licenciado en Contaduria Publica, Universidad Adventista de Bolivia.

EXPERIENCIA

2014-2019 Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones (DIACONIA FRIF-IFD)
2009-2014 Subgerente de Finanzas (DIACON/IA FRIF-IFD)
2005-2009 Ayudante de Gerencia General (DIACONIA FRIF-IFD)
2001-2005 Ayudante de Contabilidad (DIACONIA FRIF-IFD)
2000-2001 Contador de Unidad Local Operaciones (Freedom From Hunger CRECER)
1998-1999 Auxiliar Contable (Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Alto” Ltda.
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«* Juan David Calle Mamani

FORMACION ACADEMICA:

Post grado:

Certificacién como Implementador Lider ISO 22301 — Gestidn de Continuidad del Negocio, PECB (2019) Diplomado en Gestién
de Riesgos y Control de Operaciones en Banca e IMF, Universidad La Salle (2015). Diplomado en Microfinanzas, Universidad
Privada Boliviana (2012).

Especializacién en Administracién en Microfinanzas, Fundacién IDEA (2004). Licenciatura: Titulo en Provisién Nacional de
Auditor Financiero en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras (2005).

EXPERIENCIA

Experiencia profesional en el drea financiera en general y especificamente en el drea de Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD).

Descripcién del tipo de IFD.

Fundacién Diaconia FRIF, Av. Juan Pablo Il Nro. 125 Zona 16 de Julio, El Alto del departamento de La Paz

Periodo, responsabilidades asumidas, funciones ejercidas y personal dependiente.

Gerente Nacional de Riesgos (desde 2015 a 2023)

Elaborar el Plan Anual de Trabajo acorde al Plan estratégico para la Gestién Integral de Riesgos en la institucion;
Proponer politicas, metodologias y herramientas al Comité de Gestidn Integral de Riesgos y Directorio para la
gestion de riesgos; Informar a la Gerencia General y al Directorio a través del Comité de Gestidn Integral de Riesgos,
sobre el cumplimiento de los limites, nivel de exposicion y perfil de cada tipo de riesgo.

Personal dependiente: Tres Encargados de Riesgos, cinco Analistas de riesgos, Un jefe de Seguridad de la
Informacidn y tres Analistas de Seguridad de la Informacidn.

Responsable de la Unidad de Riesgos (octubre 2009 —junio 2015)

Ejecutar el Plan Anual de Trabajo junto con los Analistas de Riesgo; Participar en la elaboracién de metodologias y
herramientas a ser utilizadas en las etapas del proceso de gestidn de riesgos; Coordinar con las dreas operativas y
administrativas en lo referente a la correcta identificacién, medicién, monitoreo, control y divulgacidn de los
diferentes tipos de riesgo asumidos por la Institucién. (Personal dependiente: ninguno)

Asesor de Créditos Individuales (marzo 2004 — septiembre 2009)

Realizar la correcta evaluacién y colocacidn de cartera de créditos; Administrar la cartera otorgada en su
recuperacion y seguimiento; Realizar la difusién y promocién de los principales productos y servicios ofrecido por la
institucion. (Personal dependiente: ninguno)

R/

% Gabriel Echeverria Rodriguez:

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Auditoria (Titulo en Provisién Nacional) (Universidad Mayor de San Andrés — UMSA)

Maestria en Administracién y Direccién de Empresas (Universidad Privada Boliviana

Maestria en Integral de Administracién y Gestién de Riesgos (Escuela Europea de Negocios)

Certificado en Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) Auditoria (Colegio de Auditores - Bolivia)
Diplomado en Compliance Corporativo y Seguridad Proteccién de la Informacién (Universidad Privada Boliviana)
Diplomado en Liderazgo y Gestién Basada en Valores en IM (Microfin - Bolivia

Diplomado Programa de MINDSET DIGITAL (Bolsa Boliviana de Valores - Bolivia)

Diplomado en Banca Y MicroFinanzas (Universidad La Salle - Bolivia)

Diplomado de Auditoria Interna 4.0 (1Al - Chile) (Escuela Europea de Negocios)

Graduado Superior en Gestién de Riesgos (Microfin - Bolivia)

Diplomado en Gestién integral de Riesgos (Escalar consulting - Interijento) - (Universidad La Salle)
Especializacion en Gestidén en Finanzas (Fundacién IDEA)

Diplomado en Gestidn tributaria (Universidad Empresarial de Los Andes)

EXPERIENCIA

10/2014 a la fecha Gerente Nacional de Auditoria Interna Diaconia FRIF - IFD - El Alto

03/2014 a 10/2014 Auditor Senior Diaconia FRIF - IFD - El Alto

02/2009 a 03/2014 Auditor Nacional, Supervisor Nacional de Auditoria Interna, Auditor Interno de Prevencién y Auditor
Interno. Ecofuturo S.A. F.F.P.

06/2002 a 02/2009 Auditor Interno, Auditor Senior y Subgerente de Auditorfa Interna Oriente. Fundacién para Alternativas
de Desarrollo — FADES

12/2000 a 05/2002 Auditor Trainee KPMG PEAT MARWICK S.R.L.
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Descripcién:

Fondo Financiero Privado (Actual Banco Pyme), dedicado a las Microfinanzas en Zonas Urbanas y Rurales Miembro
de ASOFIN.

Periodo:

Del mes de febrero 2009 al mes de marzo de 2014, desempefiando los cargos de Auditor Nacional, Supervisor
Nacional de Auditoria y Auditor Interno de Prevencion.

FUNDACION PARA ALTERNATIVAS DE DESARROLLO - FADES

Descripcién:

Fundacién dedicada a las Microfinanzas en Zonas Urbanas y Rurales, ex miembro de FINRURAL. Esta entidad
actualmente permanece solamente como Fundacién de Servicios no Financieros, accionista mayoritario de BANCO
PYME ECOFUTURO S.A. (En la gestidn 2008 se realizd la transferencia de Activos y Pasivos y el personal de FADES
al Fondo Financiero Privado)

Periodo: Del mes de junio 2002 al febrero de 2009, desempefiando los cargos Auditor Senior y Subgerente de
Auditoria Oriente.

KPMG PEAT MARWICK S.R.L

Descripcion:

Empresa dedicada a servicios de Auditoria Externa y consultoria, miembro de KPMG Internacional.

Periodo: Del mes de diciembre 2000 a mayo de 2002, desempefiando el cargo de Auditor Traineer.

R/

++ Cintia Mollinedo Laura

FORMACION ACADEMICA

2016-2018 Maestria de Administracién y Direccion de Empresas (Universidad Privada Boliviana UPB).

2013-2014 Diplomado en Control de Operaciones y Diplomado en Gestién de Riesgo (Universidad Lasalle y Microfin).
2005-2006 Diplomado en Microfinanzas (Universidad Andina Simén Bolivar AFIN)

1994-2019 Diversos cursos en Ingenieria de Sistemas

EXPERIENCIA

2019- Gerente Nacional de Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciones, Diaconia FRIF-IFD.

2013-2018 Subgerente de Operaciones, Fundacién Diaconia FRIF-IFD.

2004-2013 Encargada de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (Desarrollo del Sistema de Informacién Financiero
y Administrativo BUFALO-FRIF.

% Hugo Alejandro Seifert Mendez

FORMACION ACADEMICA

2004 Licenciatura en Economia - Universidad Auténoma Tomas Frias — Potosi

2004 Beca PYMA - Universidad de Narifio Narifio - Colombia

2004 Diplomado en Plan de Negocios Corporacién Incubadora de Empresas de Narifio Colombia

2011 Diplomado en Banca y Finanzas Universidad Catdlica Boliviana

2020 Certificacion ISO - 31000 - Provisional Risk Manager - PECB, Professional Evaluation and Certification Board
2024 Congreso Latinoamericano de Riesgos CLAR IX Organizada por FELABAN

EXPERIENCIA

05/2024 a la fecha Gerente Nacional de Riesgos Diaconia FRIF - IFD - El Alto

04/2020 a 05/2024 Asesor de Gerencia General Diaconia FRIF - IFD - El Alto

10/2019 a 04/2020 Encargado de Riesgo de Crédito Diaconia FRIF - IFD - El Alto

09/2017 a 10/2019 Responsable Comercial Toyosa S.A. - El Alto

02/2015 a 12/2016 Subgerente de Gestidn de Riesgos de LGl y FT Banco Nacional de Bolivia S.A. - La Paz

01/2011 a 01/2015 Subgerente de Gestién de Riesgos BNB Leasing S.A. - La Paz

02/2009 a 12/2010 Analista de Riesgo Banca Pyme Oficina Central y El Alto Banco Nacional de Bolivia S.A. - La Paz

09/2008 a 02/2009 Asistente de Créditos Banca Empresa Oficina Principal Banco Nacional de Bolivia S.A. - La Paz

04/2007 a 09/2008 Asistente Operativo Plataforma de Servicio al cliente Oficina Central Banco Nacional de Bolivia S.A. - La
Paz

11/2006 a 04/2007 Cajero oficina Central Banco Nacional de Bolivia S.A. - La Paz

11/2005 a 03/2006 Profesional Il Encargado de Planificacidn y Preinversion Prefectura del Departamento de Potosi - Potos{
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% José Antonio Sivila Peflaranda

FORMACION ACADEMICA

Experto en Finanzas, Regulacién Bancaria, Supervision Consolidada y Gestién Integral de Riesgos con énfasis en
entidades bancarias, de desarrollo y microfinancieras, ademds de conglomerados y grupos financieros, cuenta con
una amplia formacién, que incluye un titulo como Economista y un MBA, ademads de estudios de postgrados en
Métodos Estadisticos y Cuantitativos en la Investigacidn, un Diplomado en Organizacién y Administracion
Pedagdgica del aula en Educacién Superior y cursos de especializacién en finanzas, supervision bancaria, regulacién
financiera y gestion de riesgos en diversos paises, dentro de los cuales destaca la capacitacidn recibida en el Banco
de Espafa departamento de Tesorerfa y Modelos de Medicién de Riesgos, Reserva Federal (FED) y Fondo de
Garantia de Depdsitos (FDIC) de los Estados Unidos, Superintendencia de Bancos de Chile y Superintendencia de
Bancos, Pensiones y Seguros de Perd.

EXPERIENCIA

Consultor independiente en temas relacionados a la supervision basada en riesgos sobre base consolidada,
habiendo asesorado a la Superintendencia de Bancos, Instituciones Financieras y Seguros del Ecuador, Banco
Central de Tanzania, gestidn integral de riesgos de intermediaros bancarios y microfinancieros, gestién financiera,
tecnologias microcrediticias y de banca de desarrollo con énfasis en el sector agricola, agropecuario, cadenas
productivas, auditoria basada en riesgos, control interno, gobierno corporativo y temas financieros en general con
experiencia nacional y en varios paises.

Sub Gerente Nacional de Gestidn Integral de Riesgos, por aproximadamente dos afios, en una entidad de
intermediacidn financiera vinculada al ambito microfinanciero.

Secretario Ejecutivo de la Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), Gerente
Nacional de Gestidn Integral de Riesgos de Banco Unidn S.A., y por un lapso corto ocupd la Gerencia General de la
mencionada entidad.

Actualmente desempena el cargo de Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones de Diaconia IFD.

« Juan Carlos Ibieta Alconini

FORMACION ACADEMICA

2006 Diplomado en Gestidn de seguridad de Informacién en la Universidad Privada Boliviana

2007 Certified Onformation Security Officer, Yanapti, La Paz Bolivia

2007 Certificacion europea en UML, Sociedad de Altos Estudios Juridico-Empresariales Euroamericanos Madrid
Espafia

2008 Diplomado en Auditoria de Sistemas y Delitos Informaticos, Escuela Militar de Ingenieria La Paz Bolivia.

2011 diplomado Internacional en Gestién del Riesgo y Administracion de la Seguridad del Sistema Financiero
Latinoamericano Universidad San Martin de Porres y Acreditado por FELABAN Lima — Pert.

2016 certificado en Gestidn de Proyectos de Desarrollo EDX Auspiciado por el BID.

2020 certificado Profesional en Transformacion Digital MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) Profesional
Education Massachusetts, Cambridge, En Proceso

EXPERIENCIA

2008-2015 Coordinador de Proyectos CORE Financiero Banco FIE

2015 Consultor en Sistemas Informaticos y Gestion de Riesgo

2019-2020 Gerente Nacional de Tecnologia Banca Digital Proyectos y Gestidn de Procesos Banco Unidn

2020 Gerente Nacional de Desarrollo Estratégico Diaconia FRIF-IFD

% Brian Marcelo Siles Loras
FORMACION ACADEMICA
2020 Certificado en Gestién de Riesgos NB/ISO 31000.2018 IBNORCA
2015 Anti money Laundering Certified Associate
2018 Licenciatura en Ingenieria Comercial
2012 Diplomado SARLAFT AMLC/Universidad Privada Boliviana
EXPERIENCIA
2021-2021 Responsable de Cumplimiento (Banco de Desarrollo Productivo)
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2020- 2020 Subgerente Nacional De Cumplimiento (Banco Unidn S.A.)

2016-2020 Jefe Nacional de Cumplimiento (Banco Solidario S.A.)

2014-2016 Encargado de Coordinacién y Analisis FT (Banco Solidario S.A.)
2012-2014 Analista Nacional de Prevencién y cumplimiento (Banco Solidario S.A.)
2011-2012 Analista Regional de Prevencién y cumplimiento (Banco Solidario S.A.)

5.1.8. Empleados
Al 30 de septiembre de 2024, DIACONIA FRIF - IFD cuenta con 1046 empleados.

Cuadro N°6:  Evolucién del niimero de empleados de DIACONIA FRIF - IFD

Gestion Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023 Sep. 2024
Ejecutivos 15 16 16 16 21
Empleados 762 808 919 1001 1025

Total 777 824 935 1017 1046

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2. Descripcién de DIACONIA FRIF - IFD

5.2.1. Informacién histérica de DIACONIA FRIF - IFD
DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Diaconia Fondo Rotativo de Inversidn y
Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto de la Misién Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina
ubicada en inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz, realizando operaciones
de otorgamiento de créditos para la compra de terreno y la construccién de vivienda a veintiuno (21)
beneficiarios en la poblacién de Viacha. En el afio 1992, Diaconia FRIF inicié operaciones en el drea rural
del Departamento de La Paz.
En el afio 1998 tras obtener la aprobacién de su personeria juridica y de sus estatutos por parte de la
Prefectura del Departamento de La Paz, DIACONIA FRIF - IFD continué el proceso de implementacién de
su modelo de negocio con orientacidn social; en el aflo 2002 empezé a operar con Bancas Comunales
destinadas a otorgar créditos principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente por parte de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1), la Licencia de Funcionamiento como FUNDACION
DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO,
con la sigla: "Diaconia FRIF-IFD".

Desde su fundacién, DIACONIA FRID-IFD ha crecido constantemente con sus operaciones crediticias y se
ha enmarcado en un proceso de expansidn geografica regional y global. Hasta la Gestidn 2019 se tienen
700 funcionarios y sesentay tres (63) Agencias ofreciendo servicios de intermediacién financiera (basado
en sus lineamientos cristianos y principios diaconales) generando inclusién financiera en todo el territorio
boliviano.

5.2.2. Estrategia empresarial de DIACONIA FRIF - IFD

Nuestra vision

Nuestra mision

ianos, que aporta al progreso integra
nuestros clientes y desarrolla la inclusion de la poblacién vulnerable, a través de soluciones

financieras integrales en areas urbanas y rurales.



Filosofia institucional alineada al objetivo estratégico de la institucion

Principios y valores
Nuestros principios diaconales son los que nos definen como institucién y son el fundamento para
nuestro modelo de negocios:
+ Compartir la Fe
Somos agentes de transformacién en Cristo Jesds compartiendo
la fe en palabras y hechos.

+ Combatir la Pobreza
Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual y espiritual.

+ Promover la Justicia
Damos oportunidad a quienes estan en desventaja y desigualdad
en la sociedad.

Nuestros valores institucionales que salen de nuestros principios diaconales:

= Servicio: Tenemos una vocacion de servicio a nuestros clientes y a nuestros funcionarios, que
buscan satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

= Honestidad: Somos honestos y transparentes en nuestro actuar.

= Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, con la Misidn, Visién y nuestros
Principios.

= Respeto: Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez

Nuestro mercado estd conformado por personas juridicas, naturales dependientes e independientes con
necesidades de financiamiento y con capacidad de pago, preferentemente con actividades de micro y
pequefia escala de zonas urbanas, periurbanas y rurales que involucren a poblaciones de menor
desarrollo socio econdmico.
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Favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio
productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la micro y pequefia empresa
comercial y de servicios, principalmente del drea rural y periurbana, fomentar la adquisicion de
construccién y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas, contingentes de
servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la
Reglamentacidn emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

5.2.3. Desempefio Social y Responsabilidad Social Empresarial
Diaconia IFD incorpora la gestidon de Responsabilidad Social Diaconal y Desempefio Social en forma
transversal a todas sus actividades, para cumplir con la implementacién de todas las estrategias y
acciones orientadas al logro de su misién y visién, asi como sus objetivos sociales de Desempefio Social y
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Un enfoque transversal aplicado a todos nuestros
compromisos sociales en la misién Diaconal.

Nuestro compromiso principal es hacer finanzas responsables, maximizando los impactos positivos de
nuestras actividades, y minimizando los posibles impactos negativos, busca desarrollar sus actividades
financieras con sostenibilidad y basado en sus tres principios “Compartir la fe, combatir la pobreza y
promover la justicia” para cumplir su misién y visién integrando de forma transversal la gestién de
Responsabilidad Social Diaconal.

Al mes de septiembre de 2024, debido a nuestras acciones y plan estratégico de RSE que detallamos a
continuacion:

- Medio Ambiente: Fomento del uso de fuentes de energia renovable a través del andlisis de propuesta
para la instalacién de paneles solares en las instalaciones de la institucién. Gestion de residuos (papel,
cartény botellas PET) y coordinacidn para la implementacién de la campafia Diaconia + Verde.

- Género: Proyecto de Fortalecimiento Econdmico, que dota de capacidades de negocio a mujeres
victimas de explotacidn sexual.

- Innovacién y Tecnologias: Aplicacién web y mdvil de Educacién Financiera para el publico en general.

- Diaconfia IFD ha avanzado en su proceso de adecuaciéon como HUB (los HUBs son socios estratégicos
que representan y distribuyen el semaforo en un drea geogrdfica especifica. Tienen la capacidad
suficiente para conseguir y capacitar a socios locales para que ellos integren esta herramienta a sus
programas), lidera la medicién de impacto a través del programa DesarrollaRSE, utiliza una innovadora
metodologia llamada el semaforo de eliminacion de pobreza, a través de una herramienta digital mide el
impacto social a partir de autoevaluaciones. Actualmente 984 stoplinghts aplicadas a 842 familias que
participan en el programa y son agentes de su propio desarrollo.

- Empleabilidad: Politicas de capacitacion y fortalecimiento de la cultura institucional, apoyo integral a las
familias de los colaboradores.

- Empleabilidad: Politicas de capacitacion y fortalecimiento de la cultura institucional, apoyo integral a las
familias de los colaboradores.
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- Solidaridad: Proyecto Deportes Cruza Fronteras / Programa de Becas Universitarias / Trabajo con iglesias.

En el mes de junio 2024, Diaconia IFD recibid la calificacién de Desempefio de Gestién de RSE 2023 por
parte de AESA Ratings, logrando una calificacién R1 con una puntuacién de 9.5 Esta evaluacion refleja que
Diaconia IFD mantiene un compromiso social Muy Alto traducido en objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos y resultados.

En el mes de julio 2024, recibimos el reconocimiento por la conclusién de nuestro segundo reporte de
sostenibilidad, que se elaboré bajo los estandares del Global Reporting Iniciative (GRI) en el marco del
Programa de Negocios Competitivos.

Asimismo, y como parte de la bidsqueda constante del equilibrio entre los objetivos econdmico-
financieros con los sociales y medioambientales, Diaconia FRIF-IFD busca desarrollar sus actividades
financieras precautelando la sostenibilidad y cumplir su misién y visién integrando a ellas la gestién de
Desempefio Social y Responsabilidad Social Empresarial, en todas sus acciones.

5.2.3.1. Inclusién financiera Urbana - Rural
DIACONIA FRF-IFD promueve la inclusién financiera de las personas del drea rural, con énfasis en
localidades con bajo nivel de bancarizacién y poblaciones vulnerables expuestas a niveles debajo de la
linea nacional de pobreza.

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con una red de 64 agencias, de las cuales 31% son rurales, el 69% urbanas y 3
oficina ferial con atencidén recurrente.

Implementacién PPI

EL PPI (Poverty Probability Index, por sus siglas en inglés) es una herramienta para la medicién de la
pobreza para organizaciones que tienen la misién de hacer un impacto positivo sobre las vidas de
personas que viven en la pobreza como es el caso de Diaconia FRIF-IFD.

Con el PPI, Diaconia puede identificar los clientes con mayores posibilidades de ser pobres o vulnerables
ala pobreza, la puntuacidn calcula la probabilidad de que el hogar esté viviendo por debajo o por encima
de lalinea de pobreza.

Al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo a los resultados del Poverty Probability Index (PPI®), por su sigla
en inglés. Hemos logrado incrementar la condicién socioecondmica de los clientes en un 11%. El 81% de los
clientes de la muestra tomada mantuvieron o mejoraron su condicién gracias a ser clientes de Diaconia a
través de su tecnologia de crédito individual.

5.2.3.2.Servicios financieros integrales y de calidad — Productos con enfoque Social EcoVerde
Diaconia FRIF-IFD, como parte de los Servicios Financieros Integrales de Desarrollo brinda el crédito
EcoVerde, que tiene como objetivo promover el desarrollo integral de los pequefios productores
agropecuarios a nivel nacional, bajo una tecnologia de evaluacion especializada y permitiendo la
complementacién de los servicios financieros de crédito, con servicios no financieros.

Este producto crediticio es otorgado a nivel nacional. El resultado es que estas poblaciones ven reducida
su capacidad de generar y mantener estables sus ingresos agropecuarios, aumentando su vulnerabilidad.
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Mejoras a las condiciones socioeconémicas y de vivienda de la clientela meta

Considerando que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones socioecondmicas de la
clientela, se observa que en la gestidn 2023 el 29% de la cartera estd destinada a la construccién y/o
refaccién de viviendas con indicadores de mejora en la condicién de vivienda, y el 15 % al sector
agropecuario que aporta a la seguridad alimentaria, debido a que se debe priorizar la produccién y el
consumo de alimentos de origen agropecuario producidos en el territorio boliviano segun las variables
sociales normadas en la Constitucién Politica del Estado en Bolivia.

5.2.3.3.Responsabilidad Social Empresarial con los funcionarios
Para Diaconia FRIF-IFD el capital humano es un factor muy importante, por lo cual ademas de cumplir con
todos los compromisos legales y laborales facilita a los empleados otros beneficios adicionales, como la
capacitacidn y espacios de analisis de la cultura organizacional.

Mérito Estudiantil
178 nifos recibieron en sus cuentas de caja de ahorro un incentivo econdmico para fomentar habitos de
ahorro desde su nifiez.

Incentivo Navidefio
Mas de 700 nifios a nivel nacional, fueron beneficiados con este gesto de carifio y afecto brindandoles un
incentivo navidefo a los hijos de funcionarios.

5.2.3.4. Compromiso con los consumidores financieros.
Educacién Financiera
En Diaconia FRIF-IFD buscamos brindar un Programa de Educacion Financiera pertinente y de calidad a
todos nuestros clientes, el consumidor financiero y a la poblacién en general.
En la gestion 2023 se establecié en el plan estratégico el programa de educacién financiera, que aporta a
la mejora de calidad de vida y bienestar e influye en la toma de decisiones desde los nifios hasta la edad
adulta, de acuerdo a los sub programas: Aplicacion FE “Formacién Educativa Financiera”, Educacion
Financiera Diaconal y el mentor financiero, teniendo un alcance de 58.369 personas a nivel nacional.

Deportes Cruza Fronteras

Los nifios y adolescentes de El Alto participan en nuestras escuelas de fltbol, estamos programando el
apoyo en otras disciplinas que permita la inclusion de mas personas. Nuestras escuelas de deportes
proporcionan espacios seguros y libres de violencia para los nifios participantes, ya son 6 afios que
Diaconia FRIF-IFD estd ejecutando este proyecto. Estas escuelas de deportes son gratuitas para toda la
poblacién, el objetivo es brindar valores a través del deporte a los participantes y sus familias.

622 participantes son beneficiados y estamos fortaleciendo las estrategias de intervencion del programa
con el apoyo de nuestro socio Ambassadors Football Bolivia. En el mes de septiembre se realizd un
campamento deportivo denominado “Hacia la Meta” con los nifios y adolescentes, donde se pudo
trabajar en temas de trabajo en equipo, los valores y la conexién con los entrenadores, se conté con
visitas internacionales donde se pudo intercambiar experiencias, el cual fue enriquecedor para nuestras
escuelas de Deportes Cruza Fronteras.

Deportes para Reintegrar Jovenes en la Sociedad

A través de Ambassadors Football Bolivia llevamos las buenas noticias a los jévenes menores de 18 afios
que se encuentran en el Centro de Reintegracion Social de Varones y Mujeres.
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Se les proporciona una salida para que se desarrollen a través de modelos saludables, interaccién
supervisada, entrenamiento y competencia deportiva. Esta gestidon se trabajé con el Centro de
Reintegracion Social Varones y Mujeres donde se alcanzd a 50 jévenes que participan activamente,
siendo capacitados en principios y valores cristianos para la reinsercidn social. Asimismo, el deporte ayuda
a descargar el estrés del encierro y generar un poco de alegria en medio de las dificultades que atraviesan
en su situacién personal, familiar y legal.

Programa de Becas Universitarias - BUMAND

Cada afio 20 jovenes y sefioritas en promedio son participantes del programa, se benefician con un
proceso de formacidn de lideres juveniles a través del programa de Becas Universitarias (BUMAND), los
jovenes participantes estan un promedio de 3 afios junto a Diaconia FRIF-IFD, son capacitados en
liderazgo diaconal, realizan acciones de servicio y hacen sus practicas preprofesionales en la Institucion
en dreas acordes a sus carreras universitarias.

Nuestros becarios son jévenes de escasos recursos y logran continuar sus estudios gracias al apoyo de
una beca monetaria que solventa una importante parte de sus gastos personales e incluso familiares. Los
jovenes y sefioritas participantes fortalecen su liderazgo y aportan en sus iglesias sirviendo a jévenes,
adolescentes, nifios y otros grupos.

Fortalecimiento Econédmico - Casa Esperanza

Casa Esperanza es un lugar dénde las mujeres victimas de violencia sexual pueden llegar y recibir apoyo
integral para ellas y sus familias. El proyecto Fortalecimiento Econdmico (FE) es ejecutado por Project
Suma que tiene por objetivo romper ciclos de pobreza en familias afectadas por la explotacién sexual
desarrollando sus capacidades individuales.

A través de este proyecto estamos generando oportunidades para mujeres vulnerables y de esta manera
generar ingresos, fortalecer sus pequefios emprendimientos o brindarles oportunidades para continuar
sus estudios y contar con una carrera.

Escuela de Vida

A través del proyecto se alcanzd a 6.400 beneficiarios, el proyecto fue ejecutado por la Fundacion
Juventud Sin Limites quienes fortalecen la formacién integral de adolescentes y jévenes en colegios del
area rural y urbana de La Paz, El Alto y Santa Cruz, Se trabaja de manera conjunta con estudiantes,
profesores y padres de familia creando asi un entorno educativo sdlido y de apoyo mutuo.

5.2.4. Principales productos y servicios financieros
5.2.4.1. Productos Crediticios

Productivo

Comercial

Servicios

Agropecuario

Hipotecario de Vivienda

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria
Consumo

Asalariado

Vivigas

EcoVerde

|
I
I
% CREDITOS INDIVIDUALES
|
|
|
I

Crédito individual:
a) HIPOTECARIO DE VIVIENDA: Destinada para la adquisicién de terreno para la construccion de
vivienda, compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, construccién de vivienda
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individual, refaccién, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en
propiedad horizontal.

b) VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA: Destinada para la construccién de vivienda individual,
refaccion, remodelacion, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en propiedad
horizontal, anticrético de vivienda.

c¢) COMERCIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversién u operaciones destinada a
financiar actividades de compra y venta de productos.

d) SERVICIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversién u operaciones destinada
actividades, prestaciones y servicio.

e) PRODUCCION: Destinada para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros insumos.

f) AGROPECUARIO: Capital de inversién y operacion destinada a financiar la compra de maquinaria,
equipo, lotes de trabajo, ganado, compra de semillas, insumos, materia prima, mano de obra, etc.

g) CONSUMO: Para cubrir necesidades personales como compra de electrodomésticos, muebles,
viajes, estudios, etc.

h) LINEA DE CREDITO: La linea de créditos esta destinada a Micro, pequefias empresas y clientes
individuales del ambito urbano o rural que realizan actividades de produccién comercio o servicios
y que por su actividad econdmica requieren capital de operaciones o capital de inversidn, clientes
bajo la tipologia de Microcrédito Individual, Hipotecario de Vivienda y Consumo; con una garantia
hipotecaria.

CREDITO DE BANCA COMUNAL Operaciones debidamente garantizadas |

Banca comunal:
a) CREDITO DE BANCA COMUNAL: Conformado por un grupo de 8 a 30 personas como maximo, que
gestiona un sistema de microcrédito.

5.2.4.2. Servicios de Recaudacion

Servicios de Energia Eléctrica
COBRO DE SERVICIOS DOMICILIARIOS Y Servicios de Agua Potable

OTROS Servicios de Telecomunicaciones
Servicios Varios

Servicios financieros auxiliares.

La Unidad de Servicios Financieros Auxiliares (SFA) inicia sus actividades el afo 2008, después de
transcurrido 11 afos, se han incorporado nuevos servicios que contribuyen con la prestacidn de servicios
complementarios a nuestros clientes y usuarios financieros, actualmente, se han incorporado nuevos
servicios en todos nuestros Puntos de Atencion Financiera como son los Giros y Pagos de Remesas Money
Gram y Billetera Mdvil de Entel, Cobro de facturas post pago Viva, post pago Tigo y Tigo hogar. Los
servicios implementados en gestiones anteriores se han mantenido, especialmente las cobranzas de
servicios basicos de luz y agua.
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5.2.5. Ingresos Financieros
Al 30 de septiembre de 2024 los Ingresos Financieros (principales ingresos) de DIACONIA FRIF -
IFD fueron de:

CuadroN°7:  Evolucién de las Ingresos Financieros de DIACONIA FRIF - IFD (expresado en USD)

Ingresos dic-20 % dic -21 % dic-22 % dic-23 % sep-24 %
Intereses o o o o o
Corianies 33.942.629 99,34% 34.422.391 98,66% 41.346.311 98,96% 46.570.581 98,60% 34,776,343 97.93%
Intereses por o o o o o
inversiones 226,754  0,66% 466,951  1,34% 435,17 1,04%  659.881  1,40% 735,947  2.07%
Total 34.169.383 100,00% 34.889.342 100,00% 41.781.481 100,00% 100,00% 35,512,290 100,00%

47.230.463

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.6. Cartera
CuadroN° 8:  Evolucién de la Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD (expresado en USD)

Clasificacién dic-20 o dic-21 o dic-22 o dic-23 % sep-24 %
de Cartera

Crédito

individual 186.238.274 92,76% 200.131.875 94,47% 236.869.370 93,90% 234.543.721 94,88% 250,813,281 96.14%
Crédito

Banca 14.533.667  7,24% 11.831.674 5,53% 15.398.899  6,10% 12.650.268 5,12% 10,081,230 3.86%
Comunal

Total 200.771.941 100,00% 213.963.549 100,00% 252.268.269 100,00% 247.193.989 100,00% 260,894,511 100,00%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.7. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones
5.2.7.1. Licencia
CuadroN°9:  Licencia de DIACONIA FRIF - IFD
Fechade Fechade Préxima

Licencia . . N° Registro . g
: ! Solicitud 8! Registro Renovacion

Licencia de Funcionamiento
Otorgada por la Autoridad de 09/09/2016 023/2016 21/11/2016 NA

Supervision del Sistema Financiero
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.8. Contrato de mayor importancia y sus principales caracteristicas
Descripcidn de los principales contratos de ventas vigentes al 30 de septiembre de 2024:

Cuadro N°10: Principales contratos

Cliente Objeto Plazo
Licencias de Microsoft Renovacién de Licencia Microsoft 1 afio (vencimiento aproximado en fecha 01/07/2025)
Adquisicion de cajeros Adquisicién de 4 cajeros automaticos y servicios de - - .
quiss e quisicior 4 cajeros >y 4 Afos (Vencimiento Aproximado en Fecha
automaticos y serviciode = mantenimiento preventivo y correctivo, con
. . - . . 08/07/2027
mantenimiento disponibilidad inmediata de repuestos.
Servicio de seguridad fisica  Servicio de vigilancia privada en agencias, sucursales ~ At
. . . . 1ano (Vencimiento 31/12/2024)
Privada y puntos feriales a nivel nacional

Servicio de seguridad fisica provista por efectivos
policiales en los PAF’S del departamento de La Pazy 1 Afo (Vencimiento En 31/12/2024)
Oficina Central

Servicio de seguridad
policial
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Prestacion de servicios de limpieza en agencias

establecidas en el area rural y urbana del 1 afio (Vencimiento En Fecha 30/09/2025)
departamento de La Paz

Prestacion de servicio administrado de impresién y

digitalizacién, mediante la provisién de 159 48 meses (Vencimiento aproximado en diciembre
impresoras multifuncionales monocromaticas y 4 2025)

impresoras laser a color

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Servicio de limpieza a nivel
La Paz

Servicio Administrado De
Impresién Y Digitalizacién
(Outsourcing)

5.2.9. Estrategia Empresarial y planes de inversién
5.2.9.1. Estrategia Empresarial
Principales lineamientos del Plan Estratégico Institucional
Dentro del PEI, Diaconia FRIF IFD definié lineamientos estratégicos los cuales desarrollan las principales
acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos estratégicos, entre las tareas principales se
destacan el inicio del proceso de Transformacién Digital de manera tal que se implementen los siguientes
temas:

e Implementacidn de productos relacionados a Captaciones como ser Depdsitos a Plazo Fijo y Cajas
de Ahorro, con productos diferenciadores y orientados a nuestra vocacién Diaconal,

e Implementacién de nuestra aplicacion de Banca Digital y Banco Mdvil, la misma que esta
orientada a fortalecer y coadyuvar a tener servicios digitales con el lanzamiento de nuestros
servicios de captaciones,

e Implementacion de Cajeros Automaticos, Tarjetas de Débito y convenio con Administradoras de
tarjetas o Entidades Financieras para uso de una RED de cajeros automaticos.

e Adquisicién de componentes de Hardware para fortalecer la infraestructura central de Diaconia
IFD.

e Adquisicién de licencias de software como ser Gestores de Procesos de Negocio (BPM) y Robots
para la Automatizacion de Procesos (RPA) para la automatizacion de procesos y tareas de
Negocio.

Plan de Inversiones.

. DEFINICIONES
Liquidez: Efectivo y otros activos facilmente convertibles en efectivo que posee una entidad supervisada para hacer
frente a sus obligaciones financieras, principalmente de corto plazo.

Activos liquidos: Los activos liquidos estdn constituidos por el efectivo y otros activos que tienen como atributo
principal su realizacion inmediata. En términos contables, éstos estan constituidos por disponibilidades mas
inversiones temporarias, las cuales incluyen Unicamente el 70% de las de disponibilidad restringida; no obstante, para
el calculo de los ratios de liquidez estructural no se efectuta esta sensibilizacidn, por otra parte, la aplicacion de este
porcentaje podrd ser ajustado en funcién al comportamiento de las variables relacionadas con el riesgo de liquidez.
Para el cdlculo de indicadores de liquidez estructural, se deducen las obligaciones con el Banco Central de Bolivia a
corto plazo.

Disponibilidades: Constituido por el efectivo que mantiene la entidad en Caja, en Banco Central de Bolivia, en Oficina
Central y Sucursales del Exterior, en Bancos y Corresponsales del Pais y del Exterior, asi como la tenencia de metales
preciosos.

Inversiones temporarias: Comprenden las inversiones en depdsitos en otras “entidades de intermediacion
financiera”, depdsitos en el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la
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entidad; inversiones que han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencién de obtener una
adecuada rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a treinta (30) dias. El término “entidades de intermediacidn financiera” se refiere a todas las
entidades financieras del pais que estén bajo el control de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
y a las entidades financieras del exterior supervisadas por el organismo de supervisién bancaria de su pais. Si los
valores representativos de deuda son emitidos en el pais, estos deberdn estar inscritos en el “Registro del Mercado
de Valores (RMV)”. Si son titulos —valores emitidos en el exterior, estos deberan estar inscritos en el registro
equivalente del pais donde se emiten.

Inversiones Permanentes: Comprende los depdsitos en otras entidades de intermediacién financiera, depdsitos en
el Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda adquiridos por la entidad y certificados de deuda
emitidos por el sector publico no negociables en bolsa. Estas inversiones no son de facil convertibilidad en
disponibilidades o siendo de facil liquidacién, por decisién de la entidad y segin su politica de inversiones, se
manifieste la intencién de mantener la inversién por mas de 30 dias. Las inversiones registradas en este grupo cuyo
plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dias deberan ser reclasificadas a inversiones temporarias
siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para ese tipo de inversiones.

Compra en firme: Operacion financiera de compra de titulos valores hasta su vencimiento.
Reporto: Operacidn financiera con pacto de recompra.

Contrato de Reporto: Instrumento financiero producto de una operacién de Reporto bursatil, susceptible a ser
transferido dentro de una operacién de transferencia de Posicién de Reporto.

I CONSIDERACIONES

Cualquier excedente de liquidez, después de haber cubierto el flujo operativo, serd considerado como recurso
disponible para ser utilizado dentro del capital de inversidn de acuerdo a los limites internos y los previstos en la
LSF.

Las inversiones deben ser realizadas con un enfoque de seguridad y prudencia, buscando alcanzar un adecuado
equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

Las inversiones seran realizadas de acuerdo con los lineamientos y rangos de autorizacién descritos en el Anexo de
la Politica de Inversiones vigente aprobada por el Directorio. Las inversiones deben privilegiar la seguridad antes
que la rentabilidad.

El portafolio de Inversiones al cierre de septiembre de 2024 es USD40,274,488. - los cuales, las inversiones
temporarias es USD13,669,773. - que representa el 33.94%y las Inversiones permanentes es USD 26,604,716.
- que representa el 66.06% .

M. PLAN DE INVERSIONES
A continuacion, se expone el detalle del portafolio de inversiones y el plan de inversiones propuesta para la
conclusiéon del mes de septiembre de 2024:
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+* Limite de Instrumento Financiero

Depdsitos realizados en entidades de intermediacion financiera Maximo 20% del Patrimonio total de
reguladas y en el Banco Central de Bolivia. DIACONIA FRIF — IFD
Operaciones con Sociedades de Administracién de Fondos de Maximo 5% del Patrimonio total de
Inversion (SAFI). DIACONIA FRIF - IFD
Operaciones de reporto. Méximo 20% del Patrimonio total
Se podran invertir en acciones de empresas de de DIACONIA FRIF - IFD
servicios financieros complementarios (Art.123° LSF), Maximo 5% del Patrimonio total
sociedades anonimas del sector seguros, sociedades de DIACONIA FRIF - IFD

administradoras de fondos de inversién, sociedades
de titularizacion y otras del sector de valores y en
empresas del sector de pensiones.

% Limite de Calificacién de Riesgo y Emisor
Cumplir los imites de Calificacién de Riesgo y Emisor (Entidad) descritos en la Politica de Inversiones.

% Limite del Portafolio de Inversiones
Depdsitos realizados en entidades de intermediacion financiera reguladas Hasta 80% del Portafolio de Inversiones

Depdsitos realizados en el Banco Central de Bolivia. Hasta 100% del Portafolio de Inversiones

Operaciones con Sociedades de Administracién de Fondos de Inversién (SAFI).  Hasta 20% del Portafolio de Inversiones

Operaciones de reporto y compra en firme. Hasta 100% del Portafolio de Inversiones
Participacién Entidades de Servicio Publico Hasta 2% del Portafolio de Inversiones

% Limité por Sector Econémico
Sector Publico (BCB) Mé@ximo 80% del Patrimonio total de DIACONIA FRIF - IFD

Sector Privado (EIF, SAFIsy otros) Maximo 100% del Patrimonio total de DIACONIA FRIF - IFD

% Limite por Moneda y Plazo
Moneda Nacional Hasta 100% del Portafolio de Inversiones

Hasta 100% del Portafolio de
Inversiones con el BCB
Moneda Extranjera Hasta 5% del Portafolio de

Inversiones con otras entidades
Plazo Maximo 1080 dias

¢ Caracteristicas de la tasa de Interés
El portafolio de inversiones estard compuesto de depdsitos realizados en entidades de intermediacion
financiera reguladas, Banco Central de Bolivia, inversiones en las SAFI y titulos en el mercado de valores,
de renta fija y/o renta variable. Se debe privilegiar la existencia de un adecuado calce de tasas de interés,
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lo que significa que, si las fuentes de fondeo tienen tasas variables, esta debe ser transmitida a los
productos del activo, en este caso las inversiones.

Estrategias de Crecimiento

DIACONIA FRIF - IFD dentro de la realidad actual ha visto impactados sus ingresos debido a la Pandemia
y las normas relacionadas a créditos como ser los diferimientos, por lo cual dentro de las nuevas
estrategias para el crecimiento de la rentabilidad se ha planificado proyectos relacionados a la
automatizacidn de procesos, creacion de nuevos canales de atencidn, desarrollo de nuevos productos y
servicios, y sobre todo maximizar el uso de los canales digitales, con estos proyectos se ha planificado el
crecimiento de los ingresos y el incremento de clientes.

Desde el punto de vista comercial, una de las ventajas competitivas que tenemos, es el alto conocimiento
del mercado en la ciudad de El Alto y en el drea rural, aspecto que se refleja en nuestra gran presenciay
la concentracién de cartera y clientes en el departamento de La Paz.

En cuanto a cartera, nuestros productos de crédito son accesibles, en razdn de la diversidad de garantias
gue se requieren, en su mayoria no convencionales.

Creemos que otro factor a considerar como positivo, es la calidad de atencién que se brinda en las
agencias (drea de créditos), que se manifiesta como un trato con calidez, generando un alto grado de
confianza de los clientes en la Diaconia FRIF - IFD.

5.2.10.Créditos y Deudas por pagar
CuadroN°11:  Deudas y Créditos por Pagar en Bolivianos (al 30 de septiembre de 2024)

nstrucioy | MONEDADEL | FECHADE | pBERRE N | S eed | DE | PHAZO | FECHADE | | et e
PRESTAMO DESEMBOLSO (Bs.) (Bs.) INTERES (afios) VENCIMIENTO (dias)

BDP - SAM Bolivianos 24/8/2020 21.097.547,00 11.507.752,90 3,50% 7,08 afios 27/8/2027 Ninguna 1061

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 30/6/2021 13.582.800,00 13.582.800,00 | 0,00% 4.82 afios 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 22/7/2021 20.374.200,00 20.374.200,00 | 0,00% 4.76 afios 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 17/8/2021 13.582.800,00 13.582.800,00 | 0,00% 4.69 afios 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 13/9/2021 27.165.600,00 23.340.975,25 0,00% 4.61afos 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 5/10/2021 34.162.457,00 34.162.457,00 0,00% 4.55 afos 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/10/2021 5.623.327,00 1.874.442,34 | 5,99% 3 afios 28/10/2024 Ninguna 28

BDP - SAM Bolivianos 19/7/2024 113.438.334,00 100.000.000,00 3,00% 90 dias 17/10/2024 Ninguna 17
Délares

RESPONSABILITY Americanos 14/11/2021 20.580.000,00 9.910.169,00 6,25% 3 afios 14/11/2024 Ninguna 45
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 6.860.000,00 2.636.126,50 6,25% 3 afios 29/11/2024 Ninguna 60
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 3.430.000,00 1.715.000,00 6,25% 3 afios 29/11/2024 Ninguna 60
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 3.430.000,00 1.715.000,00 6,25% 3 afos 29/11/2024 Ninguna 60

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 30/11/2021 13.582.800,00 13.582.800,00 | 0,00% 4.39 afios 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 6/12/2021 34.162.457,00 34.162.457,00 | 0,00% 4.38 afios 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 7/12/2021 13.582.800,00 13.582.800,00 0,00% 4.38 afios 31/3/2026 Ninguna 547

BANCO UNION S.A. Bolivianos 31/1/2022 21.197.222,00 7.065.740,66 5,50% 3.04 afios 30/1/2025 Ninguna 122
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BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/2/2022 34.300.000,00 11.433.328,33 | 5,50% 3.04 afios 24/[2/2025 Ninguna 147
BANCO UNION S.A. Bolivianos 27/5/2022 34.300.000,00 11.433.333,34 | 5,00% 3 aflos 26/5/2025 Ninguna 238
BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA Bolivianos 4/7/2022 13.610.240,00 13.610.240,00 | 0,00% 3.79 afos 31/3/2026 Ninguna 547
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/8/2022 48.000.000,00 16.000.000,00 | 5,00% 3 afios 29/8/2025 Ninguna 333
BANCO BISA S.A. Bolivianos 31/8/2022 29.000.000,00 5.800.000,00 5,50% 2.5 afos 16/2/2025 Ninguna 139
BANCO BISA S.A. Bolivianos 29/9/2022 13.805.333,00 2.761.066,60 | 5,50% 2.5 afos 17/3/2025 Ninguna 168
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/11/2022 5.000.000,00 2.500.000,01 5,00% 3 afios 29/11/2025 Ninguna 425
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/11/2022 13.720.000,00 6.859.999,98 | 5,00% 3 afios 29/11/2025 Ninguna 425
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/11/2022 1.280.000,00 640.000,00 5,00% 3 afos 29/11/2025 Ninguna 425
BANCO UNION S.A. Bolivianos 27/12/2022 5.162.000,00 3.441.333,33 5,00% 3.03 afos 22/12/2025 Ninguna 448
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/1/2023 28.000.000,00 18.666.666,67 5,00% 3.04 afios 24/1/2026 Ninguna 481
BANCO UNION S.A. Bolivianos 16/2/2023 11.696.520,00 7.797.680,00 | 5,00% 3 aflos 15/2/2026 Ninguna 503
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/3/2023 10.000.000,00 6.666.666,67 5,75% 3 afos 29/3/2026 Ninguna 545
BANCO UNION S.A. Bolivianos 6/4/2023 31.160.000,00 20.773.333,33 5,75% 3,04 afios 5/4/2026 Ninguna 552
BANCO BISA S.A. Bolivianos 14/4/2023 3.000.000,00 1.000.000,00 | 6,00% 2 afios 3/4/2025 Ninguna 185
BANCO UNION S.A. Bolivianos 9/5/2023 21.088.333,00 14.058.888,67 | 6,00% 3,04 afios 8/5/2026 Ninguna 585
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/6/2023 3.333.333,00 2.222.222,00 | 6,00% 3,04 afios 28/6/2026 Ninguna 636
BANCO UNION S.A. Bolivianos 17/8/2023 6.100.000,00 4.066.666,67 | 6,00% 3 aflos 16/8/2026 Ninguna 685
BANCO UNION S.A. Bolivianos 17/8/2023 18.300.000,00 12.200.000,00 | 6,00% 3 afios 16/8/2026 Ninguna 685
Délares
Oikocredit Americanos 10/8/2023 20.580.000,00 17.639.999,51 7,32% 4 afios 10/8/2027 Ninguna 1044
Délares
Oikocredit Americanos 6/9/2023 20.580.000,00 17.639.999,51 7,32% 4 afios 10/8/2027 Ninguna 1044
BANCO UNION S.A. Bolivianos 21/9/2023 10.000.000,00 6.666.666,67 | 6,00% 3 aflos 20/9/2026 Ninguna 720
BANCO UNION S.A. Bolivianos 21/9/2023 6.000.000,00 4.000.000,00 6,00% 3 afos 20/9/2026 Ninguna 720
BANCO UNION S.A. Bolivianos 28/9/2023 4.500.000,00 3.000.000,00 6,00% 3 afos 27/9/2026 Ninguna 727
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/10/2023 4.706.232,00 4.706.232,00 | 6,00% 3 aflos 18/10/2026 Ninguna 748
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/10/2023 4.573.333,00 4.573.333,00 6,00% 3 afios 18/10/2026 Ninguna 748
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ Bolivianos 19/10/2023 5.000.000,00 5.000.000,00 6,50% 1afo 13/10/2024 Ninguna 13
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ Bolivianos 19/10/2023 5.000.000,00 5.000.000,00 | 6,50% 1afio 13/10/2024 Ninguna 13
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ Bolivianos 19/10/2023 5.000.000,00 5.000.000,00 | 6,50% 1afio 13/10/2024 Ninguna 13
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ Bolivianos 19/10/2023 5.000.000,00 5.000.000,00 | 6,50% 1afio 13/10/2024 Ninguna 13
BDP - SAM Bolivianos 19/10/2023 30.000.000,00 25.000.000,00 | 6,00% 3 afos 15/10/2026 Ninguna 745
CAPITAL + Bolivianos 23/10/2023 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afio 17/10/2024 Ninguna 17
CAPITAL + Bolivianos 23/10/2023 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afo 17/10/2024 Ninguna 17
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ Bolivianos 30/10/2023 5.000.000,00 5.000.000,00 | 6,50% 1afio 24/10/2024 Ninguna 24
SAFI MERCANTIL
SANTA CRUZ Bolivianos 30/10/2023 5.000.000,00 5.000.000,00 | 6,50% 1afio 24/10/2024 Ninguna 24
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIAS.A. Bolivianos 17/11/2023 9.205.498,25 4.602.749,12 | 6,00% 1afio 18/11/2024 Ninguna 49
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BDP - SAM Bolivianos 21/11/2023 20.000.000,00 16.666.666,67 | 6,00% 3 aflos 20/11/2026 Ninguna 781
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 23/11/2023 4.000.000,00 2.000.000,00 | 6,00% 1afio 25/11/2024 Ninguna 56
BDP - SAM Bolivianos 27/11/2023 10.000.000,00 8.333.333,33 | 6,00% 3 afios 20/11/2026 Ninguna 781
BANCO BISAS.A. Bolivianos 30/11/2023 1.487.610,24 743.805,12 |  6,00% 1afo 24/11/2024 Ninguna 55
Délares
BIB Americanos 15/12/2023 10.290.000,00 10.290.000,00 | 7,40% 2 afios 15/12/2025 Ninguna 441
Délares
BIB Americanos 15/12/2023 6.860.000,00 6.860.000,00 | 7,40% 2 afios 15/12/2025 Ninguna 441
BANCO UNION S.A. Bolivianos 21/12/2023 15.438.333,34 15.438.333,34 | 6,00% 3 afios 20/12/2026 Ninguna 811
BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ S.A. Bolivianos 28/12/2023 6.926.328,00 3.507.777,91 5,50% 1afio 22/12/2024 Ninguna 83
BDP - SAM Bolivianos 4/1/2024 10.000.000,00 8.333.333,33 | 6,00% 3 afios 21/12/2026 Ninguna 812
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/1/2024 22.157.963,00 22.157.963,00 6,00% 3 afios 28/1/2027 Ninguna 850
BANCO GANADERO
S.A. Bolivianos 20/2/2024 7.000.000,00 2.916.666,69 6,00% 1afo 20/2/2025 Ninguna 143
BANCO UNION S.A. Bolivianos 22/2/2024 15.332.168,34 15.332.168,34 | 6,00% 3 aflos 21/2/2027 Ninguna 874
BANCO FORTALEZA
S.A. Bolivianos 28/2/2024 25.000.000,00 12.688.741,17 | 6,00% 1.03 afios 5/3/2025 Ninguna 156
BANCO BISA S.A. Bolivianos 29/2/2024 10.800.000,00 5.400.000,00 | 6,00% 1.08 afios 25/3/2025 Ninguna 176
BANCO UNION S.A. Bolivianos 1/3/2024 20.580.000,00 20.580.000,00 | 6,00% 3 aflos 28/2/2027 Ninguna 881
BANCO UNION S.A. Bolivianos 27/3/2024 20.580.000,00 20.580.000,00 6,00% 3 afios 27/3/2027 Ninguna 908
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 27/3/2024 2.358.125,00 1.179.062,50 6,00% 1afio 27/3/2025 Ninguna 178
BANCO ECONOMICO
S.A. Bolivianos 27/3/2024 31.500.000,00 31.500.000,00 | 6,00% 2 afios 17/3/2026 Ninguna 533
FIPADE SAFI SA Bolivianos 25/4/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afio 20/4/2025 Ninguna 202
FIPADE SAFI SA Bolivianos 25/4/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afo 20/4/2025 Ninguna 202
FIPADE SAFI SA Bolivianos 25/4/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afio 20/4/2025 Ninguna 202
FIPADE SAFI SA Bolivianos 25/4/2024 5.000.000,00 5.000.000,00 5,20% 1afio 20/4/2025 Ninguna 202
BANCO FORTALEZA
S.A. Bolivianos 26/4/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 6,00% 1.03 afos 2/5/2025 Ninguna 214
EMISION DE BONOS
DIACONIA | Bolivianos 27/12/2023 30.000.000,00 30.000.000,00 6,40% 3 afios 11/12/2026 Ninguna 802
BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ S.A. Bolivianos 26/4/2024 6.793.672,00 6.793.672,00 | 5,90% 1afio 22/4/2025 Ninguna 204
BANCO BISA S.A. Bolivianos 30/4/2024 4.600.000,00 4.600.000,00 6,00% 1afos 25/4/2025 Ninguna 207
FIPADE SAFI SA Bolivianos 29/4/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afo 24/4/2025 Ninguna 206
FIPADE SAFI SA Bolivianos 29/4/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afio 24/4/2025 Ninguna 206
Délares
Oikocredit Americanos 8/5/2024 30.870.000,00 30.870.000,00 | 6,80% 4 afios 8/5/2028 Ninguna 1316
FIPADE SAFI SA Bolivianos 17/5/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1ano 12/5/2025 Ninguna 224
FIPADE SAFI SA Bolivianos 17/5/2024 5.000.000,00 5.000.000,00 5,20% 1afo 12/5/2025 Ninguna 224
FIPADE SAFI SA Bolivianos 17/5/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afio 12/5/2025 Ninguna 224
FIPADE SAFI SA Bolivianos 17/5/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1afo 12/5/2025 Ninguna 224
FIPADE SAFI SA Bolivianos 17/5/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 5,20% 1ano 12/5/2025 Ninguna 224
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 27/5/2024 7.000.000,00 7.000.000,00 | 6,00% 1afio 27/5/2025 Ninguna 239
BANCO UNION S.A. Bolivianos 28/5/2024 15.000.000,00 15.000.000,00 | 6,00% 3 aflos 28/5/2027 Ninguna 970
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CAPITAL + Bolivianos 28/5/2024 15.000.000,00 15.000.000,00 | 6,20% 1.5 afos 19/11/2025 Ninguna 415

CAPITAL + Bolivianos 28/5/2024 15.000.000,00 15.000.000,00 | 6,20% 1.5 afos 19/11/2025 Ninguna 415
BANCO FORTALEZA

S.A. Bolivianos 28/5/2024 5.000.000,00 5.000.000,00 | 6,00% 1.05 afos 10/6/2025 Ninguna 253
BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S.A. Bolivianos 14/6/2024 3.547.250,00 3.547.250,00 | 6,00% 1afio 16/6/2025 Ninguna 259
CAPITAL + Bolivianos 17/6/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 | 6,20% 1.5 afos 9/12/2025 Ninguna 435
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/6/2024 23.900.000,00 23.900.000,00 | 6,00% 3 afios 25/6/2027 Ninguna 998
BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/6/2024 11.000.000,00 11.000.000,00 | 6,00% 1afos 21/6/2025 Ninguna 264
BANCO ECONOMICO

S.A. Bolivianos 26/6/2024 25.000.000,00 25.000.000,00 | 6,00% 2 afios 17/3/2026 Ninguna 533
BANCO MERCANTIL

SANTA CRUZ S.A. Bolivianos 28/6/2024 3.418.550,09 3.418.550,09 5,60% 1afo 22/6/2025 Ninguna 265
BANCO GANADERO

S.A. Bolivianos 28/6/2024 17.000.000,00 17.000.000,00 | 6,00% 1.5 anos 29/12/2025 Ninguna 455
BANCO ECONOMICO

S.A. Bolivianos 26/7/2024 17.500.000,00 17.500.000,00 6,00% 2 aflos 16/7/2026 Ninguna 654
BDP - SAM Bolivianos 29/7/2024 10.000.000,00 10.000.000,00 6,00% 3 aflos 20/7/2027 Ninguna 1023
BANCO ECONOMICO

S.A. Bolivianos 19/8/2024 11.000.000,00 11.000.000,00 6,00% 2 aflos 11/9/2026 Ninguna 71

EMISION DE BONOS

DIACONIA | Bolivianos 24/6/2024 31.500.000,00 31.500.000,00 | 6,40% 2.5 afilos 11/12/2026 Ninguna 802
BANCO GANADERO

S.A. Bolivianos 30/8/2024 15.000.000,00 15.000.000,00 | 6,00% 1.18 afios 29/10/2025 Ninguna 394
BANCO BISA S.A. Bolivianos 9/9/2024 10.961.067,00 10.961.067,00 | 6,00% 1afos 4/9/2025 Ninguna 339
BANCO GANADERO

S.A. Bolivianos 10/9/2024 6.243.372,00 6.243.372,00 6,00% 1.18 afos 10/11/2025 Ninguna 406
EMISION DE BONOS

DIACONIA| Bolivianos 24/6/2024 8.500.000,00 8.500.000,00 6,40% 2.5 afilos 11/12/2026 Ninguna 802
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/9/2024 35.000.000,00 35.000.000,00 | 6,00% 3 afios 30/9/2027 Ninguna 1095
BANCO NACIONAL DE

BOLIVIAS.A. Bolivianos 30/9/2024 48.020.000,00 48.020.000,00 6,00% 1.50 anos 20/3/2026 Ninguna 536
TOTALES 1.624.017.605,26 1.333.917.688,55

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.11. Relacién especial entre DIACONIA FRIF - IFD y el Estado.

DIACONIA FRIF - IFD, no cuenta con ningln tramite tributario especial, exoneraciones, ni concesiones

por parte del Estado.

5.2.12.Principales activos de DIACONIA FRIF - IFD
Al 30 de septiembre de 2024 los principales activos de DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

Cuadro N° 12:

Porcentaje sobre

Principales activos de DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de septiembre de 2024)

Activo Valor (en Bs.) el Activo Total Ubicacién Geogréfica Garantia

o Av. Juan Pablo Il, Esq. Jorge Eulert Nro.

EDIFICIO JUAN PABLO Il 14,592,092.30 45.91% 125, Zona 16 de julio N/A
o Carretera a Viacha Nro.11esq. Av. s/n.
EDIFICIO VILLA BOLIVAR 328,968.27 1.04% Barrio Municipal, Villa Bolivar N/A
EDIFICIO YUCUMO 1,429,615.67 4.50% Avenida Rurrenabaque s/n, Zona Pacajes N/A
Av. Antof Nro. Il

EDIFICIO AGENCIASAN BORJA  1,340,485.55 4.22% v- Antofagasta Nro. 112, entre calles NJA

Tarija y Yungas, Zona el Atajao
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EDIFICIO AGENCIA

Calle Pando s/n, entre calles Bolivary

RURRENABAQUE 917,739-64 2.89% German Busch, zona Central NIA

N Avenida Juan Pablo Il Nro. 60, Zona Rio
EDIFICIO AGENCIA RIO SECO 4,721,952.83 14.86% Seco, Ex-tranca N/A
TERRENO DE LA PAZ SAN PEDRO  4,996,623.30 15.72% Calle Almirante Grau, Nro. 464, Zona San NJA

Pedro, Ciudad de La Paz

Avenida Batallén de Ingenieros s/n, Entre
EDIFICIO AGENCIA CARANAVI 1,097,543.48 3.45% calle 12 de Octubre y Avenida Civica, Zona N/A
Villa Esperanza

Avenida Antofagasta entre calle sucre,

EDIFICIO PALOS BLANCOS 384,854.58 1.21% zona central de Palos Blancos nro. 116 N/A
. Calle Smit Nro. 133 entre calles San
EDIFICIO AGENCIA POTOSI 1,973,201.36 6.21% [ aE— N/A
Total 31,783,076.98 100.00%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Ninguno de los activos mencionados en el cuadro N°12, se entregaron en garantia.

5.2.13.Relacién econémica con otras empresas que comprometan mas del 10% del patrimonio de
DIACONIA FRIF - IFD
DIACONIA FRIF - IFD a la fecha no tiene una relacién econémica que comprometa mas del 10% de su

patrimonio.

5.2.14. Seguros Contratados

Al 30 de septiembre de 2024, los seguros contratados por DIACONIA FRIF - IFD son los siguientes:

Cuadro N°13:  Seguros contratados por DIACONIA FRIF - IFD (Al 30 de septiembre de 2024)
N° de Seguro Pdliza de Seguro Duracién Vencimiento
CRS-DESG- POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO
008 (DESGRAVAMEN HIPOTECARIO - CARTERA NO 365 DIAS 31 de agosto de 2026
LICITADA)
12891 POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO
(DESGRAVAMEN HIPOTECARIO - CARTERA 1033 DIAS 31de mayo de 2026
112892 LICITADA)
A0334068 POLIZA MULTIRRIESGO 365 DIAS 1de diciembre de 2024
A0334071 POLIZA BANQUERA 365 DIAS 1 de diciembre de 2024
A0334069 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 365 DIAS 1 de diciembre de 2024
A0334077 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL D&O 365 DIAS 1 de diciembre de 2024
A0334070 POLIZA DE CAUCION CALIFICADA 365 DIAS 1 de diciembre de 2024
A03344066 POLIZA DE DELITOS FINANCIEROS(ROBO) 365 DIAS 1 de diciembre de 2024
A0334112 POLIZA DE AUTOMOTORES 365 DIAS 1 de diciembre de 2024
CRS-MCBS- POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO TEMPORAL- -
365 DIAS 30 de junio de 2025
043 VIDA
CRS;)'\:;BS' POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO TEMPORAL 365 DIAS 30 de junio de 2025
CRS-MCBS- POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO TEMPORAL- 65 DIAS o de iunio de 202
044 FAMILIA 365 30de] >
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CRS-MCBS-  POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO TEMPORAL- .
365 DIAS 30 de junio de 2025

045 ASIS
CRS-MCBS- POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO TEMPORAL- 65 DIAS 07 de abril de 202
049 MUJER 365 7 >
CRS-MCBS-  POLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO TEMPORAL- 65 DIAS 03 de iunio de 202
052 MATERNIDAD 305 J >
POLIZA DE SEGURO COMPRENSIVO MULTIRRIESGO -
Mo0010134 COLECTIVO 365 DIAS 01de agosto de 2026
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOTORES LBC- AUTO
Moo010133 COLECTIVO 365 DIAS 01de agosto de 2026
POLIZA DE SEGURO DE PROTECCION A CLIENTES DE
Moo010121 ENTIDADES FINANCIERAS O COMERCIALES - 365 DIAS 01de agosto de 2026
TARJETAS

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.2.15.Descripcion del Sector
Las Instituciones Financieras de Desarrollo o IFD, son entidades de intermediacién financiera no bancaria
incorporadas al dmbito de la Ley de Bancos y Entidades Financieras mediante la Resolucién de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras N° SB 034/2008 y que estan organizadas como
Asociaciones o fundaciones civiles sin fines de lucro.

Las IFD, trabajan principalmente en el drea urbana, peri-urbana y rural de Bolivia, operando con
tecnologias financieras acordes a las condiciones econdmicas de los usuarios, articulando servicios
financieros, de desarrollo humano y empresarial (asistencia técnica, salud, educacioén).

Su fondeo o financiamiento al no ser entidades autorizadas para captar recursos del publico, se realiza, a
través de mecanismos de financiamiento reembolsable privado nacional e internacional.

Las IFD tienen en comun la misién general de apoyar el desarrollo de la poblacidn menos favorecida o
vulnerable de Bolivia, con la cual han trabajado por mas de 20 afios adaptando la tecnologia crediticia a
las condiciones de este tipo de cliente. Han identificado los riesgos latentes a los que éstos se exponen al
trabajar este mercado y en base a ello han desarrollado estrategias, tecnologia y herramientas para
administrar y mitigar el riesgo principalmente mediante el conocimiento del cliente y una cultura de
confianza entre ambos.

Las IFD, promueven el financiamiento a sectores vulnerables de la poblacién buscando reducir las
diferencias econdmicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector productivo del pafs,
aunque también a otros sectores de la economia.

Las microfinanzas bolivianas se han convertido en un referente internacional como herramienta de lucha
contra la pobreza y de apoyo a sectores vulnerables de la poblacién. De manera particular, las IFD se
caracterizan por tener misiones institucionales con un fuerte componente social y de bldsqueda del
crecimiento y desarrollo de sus clientes.

La traduccion efectiva de la misidn social de estas instituciones microfinancieras en la practica es lo que
se ha denominado, a nivel internacional, Desempefio Social, construyéndose alrededor de este concepto
un conjunto de herramientas que permiten evaluar el grado de cumplimiento de esta misién, asi como
establecer précticas y procesos que permitan a este tipo de instituciones alcanzar de manera eficiente
sus objetivos sociales.
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A nivel nacional, las IFD han logrado importantes avances en la implementacion de estas herramientas
de medicidn, evaluacién y monitoreo del Desempefio Social.

5.2.15.1. Estructura de la Industria y participacién de DIACONIA FRIF - IFD
La industria estd conformada por 8 Instituciones Financieras de Desarrollo, las cuales son:
e CIDREIFD

NIACONIA ERIFC IED

e CRECERIFD

e FONDECO IFD

e FUBODEIFD

e |DEPROIFD

e |MPROIFD

e Fundacién PRO MUJER IFD

Las cuales se encuentran agrupadas por la Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo
(FINRURAL).

La Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL) es una organizacién
especializada en Microfinanzas que agrupa las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) bolivianas
que fueron incorporadas al dmbito de la Regulacidon de la Ley de Bancos y Entidades Financieras el afio
2008. El trabajo de FINRURAL se enfoca en facilitar y potenciar el acceso a financiamiento con el fin
de trabajar por el objetivo de expandir servicios financieros a la poblacién rural, urbana y periurbana
de Bolivia, como una alternativa sostenible de lucha contra la pobreza y buscando reducir las
diferencias econdmicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector productivo del
pais.

Evolucion de la Cartera Bruta de FINRURAL

Respecto a las gestiones anteriores, hubo incremento en el sector de las IFD’s. Segun los datos obtenidos
de FINRURAL, la Cartera Bruta total muestra un crecimiento del 14,28% equivalente a Bs1.002 millones
entre diciembre 2021y diciembre 2022, llegando a Bs8.022 millones. Al 31 de diciembre de 2023 la Cartera
Bruta Total registra un saldo de Bs8.099 millones (*), que representa un crecimiento del 0,96% con
respecto a la gestion anterior. Mientras que al 30 de septiembre de 2024 la cartera bruta Total registra un
valor por Bs7.884 millones (**).

Del analisis de la Cartera Bruta Rural se puede observar que, a diciembre de 2022, ésta se incrementd en
Bs418 millones, equivalente al 17,04% en comparacién a diciembre de 2021, llegando a una cartera bruta
rural de Bs2.871 millones. La Cartera Bruta Urbana, tuvo un incremento de 12,81% equivalente a un
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aumento de Bs585 millones, en comparacidén a diciembre 2021, llegando a una Cartera Bruta Urbana de
Bss5.151 millones. Entre las gestiones concluidas entre diciembre 2022 y 2023 la Cartera Bruta Rural registra
un crecimiento del 4,01%, alcanzado un valor de Bs2.986 millones; mientras que la Cartera Bruta Urbana
registra decrecimiento en un 0,70% llegando a un saldo de Bs5.115 millones.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra Bs4.918 millones de cartera bruta Urbana y Bs2.967
millones de cartera Bruta Rural, como se observa en el siguiente grafico:

(*) En junio de 2023 la Fundacion Pro Mujer IFD concret6 la compra de cartera con Sembrar Sartawi IFD por un valor total de Bs 30.8 millones. Para
efectos contables, en relacidn al precio pactado y de acuerdo al esquema del manual de cuentas de ASFI, se tiene registrada una ‘ganancia pendiente de
realizacion' que al cierre de septiembre representa Bs 1.6 millones. Estas ganancias pendientes de realizacion iran disminuyendo mensualmente
conforme vayan ocurriendo los pagos de los créditos de este stock de cartera que fue adquirida de Sembrar Sartawi.

(**) A partir del reporte de abril de 2024 se excluye del reporte a SEMBRAR SARTAWI debido a su proceso de fusién por absorcién con IDEPRO
IFD.

Grafico N°2: Evolucién de Cartera Bruta del Sector de las IFD’s (en millones de Bs.)

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Cartera bruta de DIACONIA FRIF - IFD y FINRURAL

La Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2021, tiene una participacién de 20,91%
(Bs1.468 millones) del total de la cartera Bruta de todas las Instituciones Financieras de Desarrollo,
ocupando el segundo lugar de las 8 IFDs que agrupa FINRURAL. Al 31 de diciembre de 2022, la Cartera
Bruta de DIACONIA FRIF - IFD, tiene una participacién de 21,57% (Bs1.731 millones) del total de la cartera
Bruta de todas las IFDs y manteniendo el mismo puesto que en diciembre 2021. Al 31 de diciembre de 2023,
la Cartera Bruta de DIACONIA FRIF — IFD asciende a Bs1.788 millones que representa el 22,08% del total de
la cartera Bruta de todas la IFDs. Mientras que al 30 de septiembre de 2024 la cartera Bruta de DIACONIA
FRIF — IFD tiene una participacion del 22,70% (Bs1.790 millones) del total.

La Cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD muestra un incremento de 6,61% entre las gestiones cerradas de
2020 y 2021, comportamiento entre las gestiones de 2021y 2022 ha sido del 17,89% y finalmente entre
diciembre 2022 y diciembre de 2023 el incremento fue del 3,32%. El comportamiento de la Cartera Bruta
para cada entidad de las gestiones cerradas desde diciembre 2020 hasta septiembre de 2024 es la
siguiente:
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Cuadro N°14:  Participacion de cartera Bruta de DIACONIA FRIF - IFD
CARTERA BRUTA (MM BS.) PARTICIPACION PORCENTUAL

dic-20 dic-21  dic-22  dic-23 sep-24 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23  sep-24

2.272  2.528 2.912 2.948 2.752 35,52% 36,01% 36,30% 36,40% 34,90%
1377 1468 1731 1788 1.790  21,53% 20,91%  21,57%  22,08%  22,70%
951 1.034 1129 1161 1133  14,87%  14,73%  14,07%  14,33%  14,37%
771 821 864 848 834 12,05% 11,70% 10,77% 10,47%  10,58%
335 385 419 304 - 5,24% 5,48% 5,22% 3,75% 0,00%
333 365 434 464 485 5,21% 5,20% 5,41% 5,72% 6,15%
273 341 447 500 813 4,27% 4,86% 5,57% 6,17% 10,31%
46 50 56 60 61 0,72% 0,71% 0,70% 0,75% 0,78%
m 38 28 31 26 17 0,59% 0,40% 0,38% 0,33% 0,21%
TOTAL 6.396 7.020 8.022 8.099 7.884 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,007%

Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Evolucién del nimero de prestatarios del Sector
Respecto a la evolucién del nimero de prestatarios, la Cartera se ha beneficiado a diciembre 2021, con un
total de 571.417 clientes a nivel nacional. A diciembre 2020 existié un incremento del 7,59%, equivalente a
40.313 prestatarios, este resultado neto es explicado por el incremento de prestatarios rurales en 9,00%
equivalentes a 13.760 nuevos prestatarios y los prestatarios urbanos en 7,02% equivalentes a 26.553
nuevos prestatarios. A diciembre de 2022, el nimero de prestatarios subié a un total de 607.794 clientes
a nivel nacional, de los cuales 423.077 (69,61%) son prestatarios urbanos y 184.717 (30,39%) son
prestatarios rurales, entre diciembre 2021 a diciembre 2022 existié un incremento de prestatarios por un
total 36.377 clientes, que representan un aumento del 6,37%. Entre las gestiones concluidas en diciembre
de 2022 y 2023 se registra una disminucién del 1,29%, alcanzando un nimero de prestatarios total de
599.940 clientes.
Mientras que, al 30 de septiembre de 2024, los prestatarios del sector ascendieron a 568.604, de los
cuales 379.305 (66,71%) corresponden a prestatarios urbanos y 189.299 (33,29%) corresponden a
prestatarios rurales.

Grafico N°3: Prestatarios del Sector de las IFD’s

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)
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Numero de prestatarios DIACONIA FRIF - IFD y el sector

En las gestiones de diciembre 2020, 2021 el nimero de clientes de DIACONIA FRIF - IFD ha representado
el 13,70% y 13,21% correspondientemente del total de clientes de FINRURAL; contando DIACONIA FRIF -
IFD con la suma total al cierre de diciembre de 2020 con 72.736 y a diciembre de 2021 con 75.467 clientes
urbanos y rurales. A diciembre de 2022, DIACONIA FRIF - IFD cuenta con 83.370 clientes que representan
el 13,72% del total de prestatarios correspondientes a FINRURAL. Al 31 de diciembre de 2023 el nimero de
clientes de DIACONIA FRIF- IFD asciende a 84.184 clientes que es equivalente al 14,03% del total de
prestatarios. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 DIACONJA registra un total 79.205 prestatarios que
representan el 13,93% del total de prestatarios correspondientes a FINRURAL.

DIACONIA FRIF - IFD se encuentra como tercera institucién en nimero de clientes comparada con las
instituciones afiliadas a FINRURAL, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro N°15:  Participacion de prestatarios de DIACONIA FRIF - IFD

N° DE PRESTATARIOS PARTICIPACION PORCENTUAL

dic-20 dic-21 dic-22 dic23  sep-24  dic-20 dic-21 dic-22 dic-23  sep-24
CRECER 220.568 235.419 248.591 250.442 233.112  41,53% 41,20%  40,90%  41,74%  41,00%
DIACONIA 72.736  75.467 83.370 84.184 79.205  13,70% 13,21% 13,72% 14,03%  13,93%
PRO MUJER 122.400 131.523 130.691 124.624 117.858 23,05% 23,02% 21,50%  20,77%  20,73%
CIDRE 22.318  23.070 24.604  25.043  25.165 4,20% 4,04% 4,05% 4,17% 4,43%
SARTAWI (*) 29.208 35.606 38.859 28.953 - 5,50% 6,23% 6,39% 4,83% -

FUBODE 47.943 50.952 56.402 57.236 56.206 9,03% 8,92% 9,28% 9,54% 9,88%
IDEPRO 11.168 14.216 18.549 21.916 49.238 2,10% 2,49% 3,05% 3,65% 8,66%
FONDECO 1.383 2.202 3.406 4.935 5.813 0,26% 0,39% 0,56% 0,82% 1,02%
3.380 2.962 3.322 2.607 2.007 0,64% 0,52% 0,55% 0,43% 0,35%

TOTAL 531.104 571.417 607.794 599.940 568.604 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Cartera en mora

La Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD durante las tres gestiones finalizadas a diciembre 2020, 2021,
2022 y a diciembre de 2023 alcanzé a representar el 1,30%, 1,06%, 1,87% y 2,38% respectivamente de su
Cartera Bruta. Mientras que a septiembre de 2024 la cartera en mora registra un valor de 2,63%.

Cuadro N°16: Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD

CARTERA EN MORA (MM BS.) CARTERA EN MORA/ CARTERA BRUTA

dic:20 dic-21  dic-22  dic-23 sep-24 dic20  dic-21  dic-22  dic-23  sep-24

7 21 33 51 53 0,30% 0,84%  1,13% 1,74%  1,92%
18 16 32 42 47 1,30%  1,06%  1,87%  2,38%  2,63%
1 25 44 51 48 0,08%  2,38%  3,90%  4,41% 4,22%
17 22 23 20 24 2,26%  2,66% 2,67% 2,40%  2,83%
7 7 8 8 - 2,16%  1,76%  2,03%  2,78% -

6 5 7 18 17 1,88% 1,30%  1,69%  3,95%  3,44%
4 3 7 14 26 1,39% 0,89%  1,52% 2,81%  3,17%
1 1 1 1 1 2,43%  2,82%  2,04%  1,65% 1,62%
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I - 0 04 05 06 065 0,96% 130% 1,73%  3,45%

TOTAL 61 100 157 207 215 0,96%  1,42% 1,95%  2,56%  2,73%

Fuente: Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Evolucion del Porcentaje de Mora Total

La mora total de las IFDs tiene un comportamiento decreciente durante las primeras dos gestiones
cerradas a diciembre, llegando hasta 0,96%. La misma empezd un crecimiento desde diciembre 2021, hasta
registrar al 31 de diciembre de 2023 un valor de 2,56%. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 registrd
un valor de 2,73%.

Grafico N°4: Evolucién del porcentaje de mora de DIACONIA FRIF - IFD

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Como se puede observar en el gréfico anterior el porcentaje de Cartera en Mora de DIACONIA FRIF IFD,
para el periodo que concluye en diciembre 2020, se mantiene levemente por encima de FINRURAL;
mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre 2021 hasta septiembre de 2024, este es inferior
al sector. Esta situacion se debe a que los porcentajes de crecimiento de la cartera de créditos de
DIACONIA FRIF IFD son menores al resto de las IFD’s.

Asimismo, las previsiones para cartera incobrable del sector respecto a la cartera en mora al 31 de
diciembre de 2020 Bs251 millones y para diciembre de 2021 alcanzan Bs290 millones superando la cartera
en mora; mientras que para el 31 de diciembre de 2022 alcanza un total de Bs342 millones y para la gestidn
2023 asciende a Bs390 millones. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un total de Bs404
millones.

Grafico N° 5: Evolucién de las previsiones sobre cartera en mora (FINRURAL)

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)
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Mitigacion de la Cartera en Mora

Mediante el ratio de Previsidn sobre Cartera en Mora muestra las veces que se puede cubrir la cartera en
mora con las previsiones realizadas. Las previsiones son una correccion valorativa de un préstamo
otorgado por una IFD, que se realiza cuando no existen expectativas razonables de recuperar el valor
otorgado. La Previsién para Cartera Incobrable sobre Cartera en Mora de DIACONIA FRIF - IFD llegé al
356,967% al 31 de diciembre de 2020, al 31 de diciembre de 2021 llegd a 389,40%; al 31 de diciembre de 2022
llegd al 239,29% y al 31 de diciembre de 2023 alcanzd a 202,77% es decir, el monto de la Previsién puede
soportar mas de 2,00 veces la cartera en mora.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 llegé al 189,44%. Este ratio para cada entidad se comporta de la
siguiente manera:
Cuadro N°17:  Previsién para incobrabilidad de Cartera de DIACONIA FRIF - IFD

Previsién para incobrabilidad de . oo
cartera (MM. Bs) Prevision [ Cartera en Mora

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 sep-24  dic-20 dic-21 dic-22  dic-23 sep-24

79 108 13 141 153 1178,44% 505,90% 344,54% 275,25% 289,62%
64 61 78 86 89 356,96% 389,40% 239,29% 202,77% 189,44%
32 51 83 90 83 4263,99% 209,55% 189,36% 175,21% 172,94%
35 35 27 26 27 198,43% 157,90% 117,18% 126,01% 115,19%
9 7 8 8 - 126,54% 95,88% 100,10% 91,95% -

15 13 14 22 22 245,51% 279,30% 195,45% 121,27% 130,76%
12 13 14 14 26 305,78% 421,42% 201,32% 97,80% 99,94%
3 2 2 2 2 290,25% 124,51% 133,38% 152,42% 155,47%
m 2 2 2 2 2 874,92% 749,97% 549,09% 482,69% 413,98%
TOTAL 251 290 342 390 404  408,85% 291,91% 218,13% 187,86% 187,47%

Fuente: Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)

Ndmero de Agencias y personal

La red de agencias se encuentra distribuida en el drea rural y urbana, dentro de las instituciones que
cuentan con mds agencias a nivel nacional, se encuentra CRECER con un total de 87 agencias, en segundo
lugar se encuentra DIACONIA FRIF - IFD con 67 agencias. La tercera institucién con mas agencias es
PROMULJER con un total de 56 agencias a nivel nacional.

En términos nacionales, al 30 de septiembre de 2024 el personal contratado por las IFDs que conforman
FINRURAL fue de 5.003 personas. Las IFDs que emplean a mas personas son CRECER en primer lugar con
1.788 empleados, DIACONIA FRIF - IFD con 1.046 y PROMUJER con 797.

Cuadro N°18: Numero de Agencias y personal (Al 30 de septiembre de 2024)

-
Rural Urbana Total Rural Urbana Total
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335 399
438 579
29 40
42 47
4.000 5.003

5.2.15.1.1. Participacién de DIACONIA FRIF - IFD en el sistema financiero
DIACONIA FRIF - IFD es la segunda entidad con méas porcentaje de participacion de cartera brutaen la
industria de entidades financieras de desarrollo.

Grafico N° 6: Participacion de Mercado IFD’s al 30 de septiembre de 2024 por Cartera Bruta (en porcentaje)

Fuente: FINRURAL

5.3. Detalle de Procesos Legales
Al 30 de septiembre de 2024, la empresa no tiene procesos legales.

INFORME DE PROCESOS AJENOS A CARTERA

N° Demandante Demandado Tipo de Proceso Fe.cl.1a de Etapa del Estado Actual del Proceso
Inicio Proceso
Apropiacion
JOSE CARLOS ARZE Indebida de Fondos
MINISTERIO SALVATIERRA, y los  Financierosy Uso de En fecha 28/08/2024 se
PUBLICO reclutadores Instrumento dicta Auto de Apertura de
; DIACONIA MAGOLY MASCAYA  Falsificado en 10/8/2018 Etapa de Juicio Oral, sefialdndose
FRIF- IFD  RIVERO, RUBY Concurso Real, Juicio Oral  Audiencia de Juicio Oral
(Acusador CUETO, EDDY previstos y para fecha 22/10/2024 a Hrs.
Particular) VASQUEZ y ADELIA sancionados por los 10.00 a.m.
ROCA MAMANI Arts. 363 Quaterinc.
0), 326y 45 del CP
MINISTERIO ADELIO HUANCA Apropiacién En fecha 12/09/2024 se
PUBLICO QUEQUESANA, Ir?debifia de Fondos Etapa instald ”audiencfa. de
2 DIACONIA EULALIA LIMA  FinancierosyUsode 23/12/2019 pr.e;.)ara de prosecucién de Ju1c.|o Oltal
FRIF- IFD MARCA VDA. DE Instrumento JuicioOral en la que el perito Lic.
VARGAS, MARIA  Falsificado en Franklin Vargas presentd el
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(Acusador ISABEL MOYA Concurso Real, dictamen pericial realizado
Particular) MENDOZA e ISAREL  previstos y y se sefiala nueva fecha de
ROMANO ROJAS sancionados por los prosecucién de Juicio Oral
Arts. 363 Quaterinc. para el 02/10/2024 a Hrts.
0), 326y 45 del CP 09:00 a.m..
Apropiacién En ‘fef:ha .12/09/2024 s'e
. notificd al Fiscal de Materia
Indebida de Fondos
. . con el Auto de
Financierosy Uso de . . :
Instrumento Conminatoria a los fines de
MINISTERIO Falsificado on que en el plazo de 5 dias
PUBLICO RUBEN OSWALDO Concurso Real presente requerimiento
DIACONIA CONDORI SAUCEDO revistos ! 14/03/2022 Acusacion  conclusivo de la etapa
3 RIF IFD 'y DIEGO ARMANDO Eandona os bor 1035’ 4103 Formal preparatoria. En fecha
(Acusador CALLISAYA por. 18/09/2024 el Fiscal de
R Arts. 363 Quaterinc. . .
Particular) materia presenté
Y Uso de -
Instrumento Acusacion Formal en contra
o de Rubén Oswaldo Condori
Falsificado Art. 203 .
del CP Saucedo y Diego Armando

Callizaya Callizaya.

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

5.4. Informacién Relevante

Fecha

Descripcion

06/01/2025

02/01/2025

23/12/2024

20/12/2024

19/12/2024

21/11/2024

DIACONIA FRIF IFD, comunica la ampliacién de designacién del sefior Adams Giuliano Callejas Machaca, quien actualmente
desempefia el cargo de Encargado de Cumplimiento y Fraude Interno, fue designado temporalmente en fecha 06 de enero
de 2025, como Gerente Nacional de Cumplimiento a.i. y Funcionario Responsable ante la Unidad de Investigaciones
Financieras (UIF), por el periodo comprendido entre el 06 de enero de 2025 hasta el 10 de enero 2025, ante la necesidad y
por ausencia del sefior Brian Marcelo Siles Loras — Gerente Nacional de Cumplimiento, por motivo de vacacién.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que Mauricio Casso Acha, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente Nacional
de Captaciones y Servicios Financieros, fue designado temporalmente en fecha 31 de diciembre de 2024, como Gerente
Nacional de Negocios a.i. por el periodo comprendido entre el 02 de enero de 2025 hasta el 11 de enero 2025, ante la
necesidad y por ausencia de Juan David Calle Mamani — Gerente Nacional de Negocios, por motivo de vacacion.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza, quien actualmente desempefia el cargo de
Subgerente Nacional de Produccidn e Ingenieria, fue designada temporalmente en fecha 20 de diciembre 2024, como
Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacidn a.i., por el periodo comprendido entre el 23 de diciembre de 2024 hasta
el 03 de enero 2025, ante la necesidad y por ausencia de la sefiora Cintia Denisse Mollinedo Laura - Gerente Nacional de
Tecnologia de la Informacién, por motivo de vacacién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que a partir del 19 de diciembre de la presente gestidn el sefior Juan Carlos Ibieta Alconini,
tiene el nuevo cargo de denominacidn de Gerente Nacional de Estrategia y Transformacién Digital y Planificacion a Gerente
Nacional de Transformacién Digital y Planificacién. El cambio mencionado fue realizado en consideracién del lineamiento
estratégico establecido por la Institucién enfocado en la transformacién digital.

Diaconia FRIF IFD, comunica que el sefior Adams Giuliano Callejas Machaca, quien actualmente desempenfa el cargo de
Encargado de Cumplimiento y Fraude Interno, fue designado temporalmente en fecha 19 de diciembre 2024, como
Gerente Nacional de Cumplimiento a.i. y Funcionario Responsable ante la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), por
el periodo comprendido entre el 23 de diciembre de 2024 hasta el 03 de enero 2025, ante la necesidad y por ausencia del
sefior Brian Marcelo Siles Loras — Gerente Nacional de Cumplimiento, por motivo de vacacién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 21 de noviembre
de 2024 a horas 08:30 am, misma que contd con la presencia de cinco (5) representantes del Capital Fundacional (con el
100% de los asociados), se trataron los siguientes asuntos:
1. Se tomod conocimiento de los informes del Fiscalizador Interno.
2.Se tomd conocimiento del informe de multas y resoluciones de ASFI, periodo de julio a octubre, 2024.
3.Se tomo  conocimiento de la revision anual del Cddigo de  Gobierno  Corporativo.
4. Se considerd y aprobé las modificaciones al Programa de Emisién de Bonos denominados “Bonos DIACONIA 11”, por la
suma de Bs250.000.000.-
5. Se considerd y aprobd las modificaciones al Programa de Emisién de Pagarés Bursatiles denominada “Pagarés
Bursatiles DIACONIA 117, por la suma de Bs150.000.000.-
6. Se designd a miembros Integrantes del Comité de Seleccidn, recayendo en los nombres de los sefiores: Edgar Gilberto
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04/11/2024

04/11/2024

21/10/2024

19/09/2024

19/09/2024

16/09/2024

12/09/2024

Eustaquio Barea Altamirano, Nils Atle Krokeide y Javier Alcides Ayoroa Vera como miembros de Seleccién ad hoc, para
recomendar a la Asamblea General de Asociados, la ratificacién de directores cuyo mandato fenecen la gestidn 2025;
asimismo el del fiscalizador titular y suplente y finalmente considerar la necesidad de seleccionar dos postulantes para la
Asamblea.

7. Se tomd conocimiento del informe del nivel de Previsiones Constituidas al 30 de septiembre de 2024.
8. Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Radl Tito
Miranda Goytia, asi como al Presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el Presidente del Directorio en Reunién Ordinaria de fecha 30 de octubre de la presente
gestion, explicéd los temas que son necesarios someter a consideracién de la Asamblea General Extraordinaria de
Asociados, por lo que propuso a los miembros del Directorio, convocar conforme al articulo 28° del Estatuto vigente de la
Entidad, a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, que se llevara a cabo, el jueves 21 de noviembre de 2024, a
horas 8:30 am. de forma mixta conforme al articulo 30° del Estatuto Organico de la Entidad, la transmisién o comunicacion
principal se realizara a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social de Diaconia FRIF - IFD, ubicada en la Av.
Juan Pablo II, esq. Jorge Eulert Nro. 125, zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, en donde también se desarrollara de forma
presencial (Piso 5).

Podran participar en la Asamblea, los representantes del capital fundacional de Diaconia FRIF - IFD que se encuentren
consignados como tal en los registros de la Entidad. El Orden del Dia propuesto, para la Convocatoria es el siguiente:
Convocatoria Asamblea General Extraordinaria.

Asunto 37/2024 Oracién de apertura

Asunto 38/2024 Informes del Fiscalizador Interno

Asunto 39/2024 Consideracién Normas de Gobierno Corporativo Cédigo de Gobierno Corporativo

Asunto 40/2024 Multas y Sanciones de ASFI

Asunto 41/2024 Consideracién de Modificaciones al Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS DIACONIA 11"

Asunto 42/2024 Consideracién de Modificaciones al Programa de Emisiones de Pagares Bursatiles denominada “PAGARES BURSATILES DIACONIA II”
Asunto 43/2024 Designacién de Integrantes del Comité de seleccion

Asunto 44/2024 Informe del nivel de previsiones constituidas al 30 de septiembre de 2024

Asunto 45/2024 Designacién para la firma del acta.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior Juan David Calle Mamani, quien actualmente desempefia el cargo de Gerente
Nacional de Negocios, fue designado en fecha 04 de noviembre de 2024 temporalmente como Gerente General a.i. por el
periodo comprendido entre el 05 noviembre al 18 de noviembre de la presente gestidn, ante la necesidad y por ausencia
del Sr. Juan Carlos Aramayo Mérida — Gerente General, por motivo de viaje.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza quien actualmente desempefa el cargo de Subgerente
Nacional de Produccidn e Ingenieria, fue designada en fecha 18 de octubre de 2024 temporalmente como Gerente Nacional
de Tecnologia de la Informacidn a.i. por el periodo comprendido entre el 18 de octubre al 21 de octubre de 2024, ante la
necesidad y por ausencia de la sefiora Cintia Danisse Mollinedo Laura - Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacidn
y Comunicaciones, por motivo de vacacion.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que Ingrid Andrea Aramayo Shaw quien actualmente desempefia el cargo de Encargada de
Riesgo Operativo, fue designada en fecha 18 de septiembre de 2024 temporalmente como Gerente Nacional de Riesgos
a.i. por el periodo comprendido entre el 18 de septiembre al 21 de septiembre de 2024, ante la necesidad y por ausencia
del sefior Hugo Alejandro Seifert Méndez — Gerente Nacional de Riesgos, por motivo de viaje.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el Mauricio Casso Acha quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente Nacional
de Captaciones y Servicios Financieros, fue designado en fecha 18 de septiembre de 2024 temporalmente como Gerente
Nacional de Negocios a.i. por el periodo comprendido entre el 19 de septiembre al 21 de septiembre de 2024, ante la
necesidad y por ausencia del sefior Juan David Calle Mamani — Gerente Nacional de Negocios, por motivo de viaje.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que la Elsa Quinteros Aquino quien actualmente desempefa el cargo de Subgerente
Nacional de Finanzas, fue designada en fecha 13 de septiembre de 2024 temporalmente como Gerente Nacional de
Finanzas y Operaciones a.i. por el periodo comprendido entre el 16 de septiembre al 20 de septiembre de 2024, ante la
necesidad y por ausencia del sefior José Antonio Sivild Pefiaranda — Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza, quien actualmente desempefia el cargo de
Subgerente Nacional de Tl e Ingenieria, fue designada en fecha 12 de septiembre de 2024 temporalmente como Gerente
Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones a.i. por el periodo comprendido entre el 12 de septiembre al
17 de septiembre de 2024, ante la necesidad y por ausencia de la sefiora Cintia Mollinedo Laura — Gerente Nacional de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, por motivo de vacacion.
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09/09/2024

06/09/2024

22/08/2024

25/07/2024

15/07/2024

10/07/2024

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior José Antonio Sivild Pefiaranda, quien actualmente desempefia el cargo de
Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, fue designado temporalmente como Gerente General a.i. por el periodo
comprendido entre el 09 septiembre al 13 de septiembre de la presente gestién, ante la necesidad y por ausencia del Sr.
Juan Carlos Aramayo Mérida — Gerente General, por motivo de viaje.

DIACONIA FRIF IFD., comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha o5 de
septiembre de 2024 a horas 08:30 am, misma que contd con la presencia de cinco (5) representantes del Capital
Fundacional (con el 100% de los asociados), se trataron los siguientes asuntos: 1. Se aprobd la contratacién de la Firma de
Auditoria Externa Berthin Amengual y Asociados UHY para la gestién 2024. 2. Se consideré y aprobd la Emisidn de Pagarés
DIACONIA FRIF-IFD, por la suma de Bs16,000,000. 3. Se ratificé la aprobacién de la normativa interna de Gobierno
Corporativo: Politica para Gestion de Capital, Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, Reglamento del Comité de
Etica y Reglamento Interno de Directorio. 4. Se considerd y aprobd a los Representantes del Capital Fundacional como
miembros del Comité de Etica: Raul Tito Miranda Goytia, Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano, Javier Alcides Ayoroa
Vera y Nils Atle Krokeide (Suplente). 5. Se establecié mantener las dietas determinadas a los miembros de la Asamblea. 6.
Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Raul Tito Miranda
Goytia, asi como al Presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.

DIACONIA FRIF IFD, se comunica que el Presidente del Directorio en Reunién Extraordinaria de fecha 21 de agosto de la
presente gestion, explicd los temas que son necesarios someter a consideracién de la Asamblea General Extraordinaria
de Asociados, por lo que propuso a los miembros del Directorio, convocar conforme al articulo 28° del Estatuto vigente de
la Entidad, a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, que se llevard a cabo, el jueves 05 de septiembre de 2024,
a horas 8:30 am. de forma mixta conforme al articulo 30° del Estatuto Organico de la Entidad, la transmisién o
comunicacion principal se realizara a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social de Diaconia FRIF - IFD,
ubicada en la Av. Juan Pablo Il, esq. Jorge Eulert Nro. 125, zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, en donde también se
desarrollara de forma presencial (Piso 5).

Podran participar en la Asamblea, los representantes del capital fundacional de Diaconia FRIF - IFD que se encuentren
consignados como tal en los registros de la Entidad. El Orden del Dia propuesto, para la Convocatoria es el siguiente:
Convocatoria Asamblea General Extraordinaria

Asunto 30/2024 Oracidn de apertura

Asunto 31/2024 Nombramiento del Auditor Externo para la gestion 2024

Asunto 32/2024 Financiamiento mediante la emisién de pagarés sin oferta publica en favor de Fortaleza SAFI
Asunto 33/2024 Consideracién normas de Gobierno Corporativo

Asunto 34/2024 Eleccién del Comité de Etica

Asunto 35/2024 Seguimiento a Resolucion N° 015/2023

Asunto 36/2024 Designacion para la firma del acta.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 25 de julio de
2024 a horas 08:30 am, misma que contd con la presencia de cinco (5) representantes del Capital Fundacional (con el 100%
de los asociados), se trataron los siguientes asuntos:

1. Se tomé conocimiento el nivel de previsiones constituidas al 31 de marzo de 2024 y al 30 de junio de 2024.
2 Se tomé conocimiento del informe de multas y resoluciones de ASFI, periodo marzo a junio de 2024.
3. Se tomd conocimiento de los informes del Fiscalizador Interno: Cartera en mora mayor a 90 dias sin acciones

judiciales al 30 de junio de 2024 y Créditos en mora iguales o mayores al 1% del capital regulatorio al 30 de junio de 2024 y
de laresolucidén dispuesta por el Directorio con respecto a algunos casos sin inicio de acciones judiciales y sin autorizacion
para la postergacion de su ejecucidn.

4. Se considero y aprobé el Programa de Emisiones de Bonos por un monto de Bs250.000.000.-

5. Se considero y aprobé el Programa de Emisiones de Pagares Bursatiles por un monto de Bs150.000.000.-

6. Se aprobd la Modificacién del Estatuto Organico de Diaconia FRIF — IFD para continuar con el tramite de No
Objecion ante la ASFl y posterior aprobacidn y registro por parte del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

7e Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Rall Tito

Miranda Goytia, asi como al Presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza, quien actualmente desempefia el cargo de
Subgerente Nacional de Tl e Ingenierfa, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones A.l. por el periodo comprendido entre el 15 al 19 de julio 2024, ante la necesidad y por
ausencia de la sefiora Cintia Mollinedo Laura — Gerente Nacional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, por
motivo de vacacion.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior Franz Raul Salazar Vasquez, quien actualmente desempefia el cargo de
Encargado de Auditoria Interna de Oficina Central, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Auditorfa
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04/07/2024

27/06/2024

29/05/2024

17/05/2024

08/05/2024

06/05/2024

30/04/2024

30/04/2024

30/04/2024

Interna a.i. por el periodo comprendido entre el 10 de julio de 2024 hasta el 15 de julio 2024, ante la necesidad y por ausencia
del sefior Gabriel Echeverria Rodriguez — Gerente Nacional de Auditoria Interna, por motivo de vacacién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior Mauricio Casso Acha, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente
Nacional de Captaciones y Servicios Financieros, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Negocios a.i.
por el periodo comprendido entre el 03 al 06 de julio 2024, ante la necesidad y por ausencia del sefior Juan David Calle
Mamani — Gerente Nacional de Negocios, por motivo de vacacion.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el Presidente del Directorio en Reunién Ordinaria de fecha 26 de junio de la presente
gestién, explicd los temas que son necesarios someter a consideracidon de la Asamblea General Extraordinaria de
Asociados, por lo que propuso a los miembros del Directorio, convocar conforme al articulo 28° del Estatuto vigente de la
Entidad, a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, que se llevara a cabo, el jueves 25 de julio de 2024, a horas
8:30 am. de forma mixta conforme al articulo 30° del Estatuto Orgénico de la Entidad, la transmisién o comunicacién
principal se realizara a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social de Diaconia FRIF - IFD, ubicada en la Av.
Juan Pablo II, esq. Jorge Eulert Nro. 125, zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, en donde también se desarrollara de forma
presencial (Piso 5).

Podran participar en la Asamblea, los representantes del capital fundacional de Diaconia FRIF - IFD que se encuentren
consignados como tal en los registros de la Entidad. El Orden del Dia propuesto para la Convocatoria es el siguiente:

Convocatoria Asamblea General Extraordinaria

Asunto 22/2024 Oracion de apertura

Asunto 23/2024 Informe del nivel de previsiones constituidas al 31 de marzo de 2024 y al 30
de junio de 2024

IAsunto 24/2024 Sanciones y Resoluciones de ASFI

Asunto 25/2024 Informes del Fiscalizador Interno

Asunto 26/2024 Consideracidn y aprobacién del Programa de Emisiones de Bonos

Asunto 27/2024 Consideracidn y aprobacidn del Programa de Emisiones de Pagarés
Bursatiles.

Asunto 28/2024 IModificacion del Estatuto Orgdnico de Diaconia FRIF IFD

Asunto 29/2024 Designacion para la firma del acta

Nota: La informacién proporcionada en el reporte de Hechos Relevantes y Noticias es de exclusiva responsabilidad de su
fuente y no implica certificacidn ni aceptacion por parte de la BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que en Reunién Extraordinaria del Directorio realizada en fecha 28 de mayo de 2024, se
aprobd la modificacién del nivel jerarquico de la jefatura de Responsabilidad Social Diaconal al nivel de Subgerencia
Nacional de Responsabilidad Social Diaconal y Ambiental, a cargo del Sr. Samuel Durdn Baspineiro, a partir del 1ro. de junio
de la presente gestion. Dicha Subgerencia tendrd dependencia directa de Gerencia General.

Asimismo, se suprime el cargo de Jefe de Responsabilidad Social Diaconal.

Diaconfa FRIF IFD, comunica que en Reunién Extraordinaria de Directorio de fecha 15 de mayo de 2024 se designé al sefior
Hugo Alejandro Seifert Mendez, en el Cargo de Gerente Nacional de Riesgos a partir del 22 de mayo de 2024.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que la sefiora Cecilia Pacello Guillen, quien actualmente desempefia el cargo de Jefe de
Gestién de Proyectos, fue designada temporalmente como Gerente Nacional de Estrategia y Transformacién Digital a.i,
por el periodo comprendido entre el 7 al 11 de mayo de 2024, en reemplazo y por ausencia del titular, quien saldra del pais
para participar en un congreso internacional

DIACONIA FRIF IFD, comunica que del 7 al 11 de mayo de presente gestidn, asumird las funciones de GERENTE GENERAL
a.i. de manera temporal el sefior Jose Antonio Sivila Pefiaranda, en reemplazo por ausencia del titular quien saldra del pais
para participar en un congreso internacional.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior Mauricio Casso Acha, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente
Nacional de Captaciones y Servicios Financieros, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Negocios a.i.
por el periodo comprendido entre el 30 de abril de 2024 hasta el 04 de mayo 2024, ante la necesidad y por ausencia del
sefior Juan David Calle Mamani — Gerente Nacional de Negocios, por motivo de vacacién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica la ampliacién de René Rodrigo Vasquez Gdmez, como Gerente Nacional de Riesgos a.i., por
el periodo comprendido entre el 02 mayo al 20 de mayo de la presente gestidn, ante la necesidad y por ausencia de Titular.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza, quien actualmente desempefia el cargo de
Subgerente Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, fue designada temporalmente como Gerente
Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones a.i. por el periodo comprendido entre el 29 de abril de 2024
hasta el 13 de mayo 2024, ante la necesidad y por ausencia de la sefiora Cintia Denisse Mollinedo Laura — Gerente Nacional
de Nacional de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
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26/04/2024 DIACONIA FRIF IFD, comunica la conformacién de la Mesa Directiva y Comités de Directorio, para la Gestién 2024 - 2025.
Para tal efecto, se comunica la eleccién de la mesa Directiva con la siguiente conformacién:

o Javier Alcides Ayoroa Vera, Presidente
o Fernando Moratd Heredia, Vicepresidente
. Tania Mendoza Casas, Secretario

Asimismo, a continuacidn, se detalla la conformacién de los Comités de Directorio:

Transformacién Digital y Planificacion Estratégica
Director: Marcelo Diaz Quevedo?- Presidente
Directora: Xenia Ivonne Ruiz Montero - Vocal
Gerente General- Vocal
Gerente Nal. de Estrategia y Transformacion Digital - Secretario
Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacidn - Vocal
Director Suplente: Guillermo Sanchez - Invitado/a
Activos y Pasivos
Director: Katya Collao Grandi - Presidente
Director: Mirko Rafael Parraga Andrade - Vocal
Gerente General - Vocal
Subgerente Nacional de Finanzas - Vocal
Gerente Nal de Finanzas y Operaciones - Secretario
Auditoria
Director: Katya Collao Grandi - Presidente
Director: Fernando Moratd Heredia - Secretario
Director: Tania Mendoza Casas - Vocal
Gobierno Corporativo
Director: Fernando Moratd Heredia - Presidente
Director: Katya Collao Grandi - Vocal
Gerente General - Vocal
Subgerente Nacional de Asuntos Juridicos - Secretario
Subgerente Nacional de Gestidn de Talento Humano - Vocal
Jefe Legal de Asuntos Juridicos - Vocal
Director Suplente: Guillermo Sanchez - Invitado/a
Cumplimiento
Director: Fernando Moraté Heredia - Presidente
Director: Mirko Rafael Pérraga Andrade- Vocal
Gerente General - Vocal
Gerente Nal. De Riesgos?- Vocal
Gerente Nal. De Cumplimiento?- Secretario
Gestidn Integral de Riesgos
Director: Tania Mendoza Casas - Presidente
Director: Mirko Parraga?- Vocal
Gerente General?- Vocal
Gerente Nal. De Riesgos - Secretario
Seguridad de la Informacién
Director: Mirko Rafael Parraga Andrade - Presidente
Directora: Xenia Ivonne Ruiz Montero- Vocal
Gerente General - Vocal
Gerente Nal. de Riesgos- Secretario
Jefe de Seguridad de la Informacién?- Vocal
Seguridad Fisica
Director: Marcelo Diaz Quevedo - Presidente
Gerente General - Vocal
Gerente Nal de Finanzas y Operaciones - Secretario
Jefe de Seguridad Fisica - Vocal
Subgerente Nacional de Operaciones - Vocal
Tecnologia de la Informacion
Directora: Xenia Ivonne Ruiz Montero - Presidente
Gerente Nal. De Estrategia y Transformacion Digital- Vocal
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15/04/2024

26/03/2024

25/03/2024

20/03/2024

20/03/2024

Gerente Nacional de TIC - Secretario

Gerente General - Vocal
Negocios
Director: Tania Mendoza Casas - Presidente

Director: Katya Collao Grandi - Vocal

Gerente General - Vocal

Gerente Nal. de Negocios - Secretario

Director Suplente: Guillermo Sanchez - Invitado/a
DIACONIA FRIF IFD, comunica la ampliacién del sefior René Rodrigo Vasquez Gdmez, como Gerente Nacional de Riesgos
a.i., por el periodo comprendido entre el 13 abril al 30 de abril de la presente gestidn, ante la necesidad y por ausencia de
Titularidad.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior René Rodrigo Vasquez Gémez, quien actualmente desempefia el cargo de
Encargado de Riesgo Operativo de la Gerencia Nacional de Riesgos, fue designado temporalmente como Gerente Nacional
de Riesgos a.i. por el periodo comprendido entre el 26 marzo al 12 de abril de la presente gestion, ante la necesidad y por
ausencia de Titularidad
DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior Adams Giuliano Callejas Machaca, quien actualmente desempefia el cargo de
Encargado de Cumplimiento y Fraude Interno, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Cumplimiento
a.i. y Funcionario Responsable ante la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), por el perfodo comprendido entre el
25 de marzo de 2024 hasta el 30 de marzo 2024, ante la necesidad y por ausencia del sefior Brian Marcelo Siles Loras -
Gerente Nacional de Cumplimiento, por motivo de vacacién.
DIACONIA FRIF IFD, comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 19 de marzo de
2024 a horas 12:40 am, misma que conto con la presencia de siete (7) representantes de Capital Fundacional (con el 100%
de los asociados), se trataron los siguientes asuntos:

1. Aprobar la reinversidn de utilidades registradas al 31 de diciembre de 2023.

2. Se tomo conocimiento sobre el nivel de previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2023.

3. Aprobar el financiamiento otorgado por MSC Expansién Fondo de Inversién Cerrado administrado por SAFI
Mercantil Santa Cruz S.A. a favor de Diaconia FRIF - IFD.

4. Autorizar al Sr. Juan Carlos Aramayo Mérida, como Gerente General de DIACONIA FRIF-IFD para que eggn

representacion legal de Diaconia y a sola firma, suscriba los valores (pagarés sin oferta publica) objeto de la presente
emision.

5. Aprobar y autorizar la Emisiéon de Pagarés DIACONIA FRIF-IFD Emisién 3, otorgado por Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién S.A., quien administra y actda por cuenta de MiPyME Fondo de Inversién Cerrado,
por una suma de Bs. 47,000,000.00 (Cuarenta y siete millones 00/100 Bolivianos).

6. Aprobar los compromisos esenciales, positivos, negativos y financieros a los que se sujetard la Entidad durante
la vigencia de la Emisién detallados anteriormente.

7. Aprobar las condiciones, declaraciones, hechos potenciales, causales descritas, compromisos asumidos, todos
los temas y aspectos determinados en la Resolucidn de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados.

8. Autorizar al Gerente General, sefior Juan Carlos Aramayo Mérida, para que a nombre de DIACONIA FRIF-IFD, a
sola firma, en virtud al Testimonio de Poder ? 2473/2019, de fecha 14 de Agosto de 2019 otorgado ante Notario de Fe
Publica No. 21 del Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr. Dario Valentin Alvarado Gdmez, suscriba los valores emitidos
asi como también pueda suscribir los documentos que sean necesarios para instrumentar la presente operacién de
emisién de pagarés sin oferta publica por parte de DIACONIA FRIF-IFD.

9. Aprobar el financiamiento otorgado por FIPADE SAFI S.A. a través de INTERFIN Fondo de Inversidn Cerrado a
favor de DIACONIA FRIF-IFD a través de la emisién y aceptacién de tres (3) Pagarés sin Oferta Publica.
10. Designar y autorizar al Gerente General, Juan Carlos Aramayo Mérida, para que a sola firma suscriba los tres (3)

Pagarés sin Oferta Publica que se emitan, asi como cualquier documentacién necesaria y conexa para la exitosa
consecucion de la emisién autorizada mediante Resolucidn N°18/2024 de la presente Asamblea General Extraordinaria de
Asociados de 19 de marzo de 2024.

1. Se designo para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano, Guillermo
W. Sanchez Velasco y el Presidente de la Asamblea, Javier Alcides Ayoroa Vera.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que en la Asamblea General Ordinaria de Asociados realizada en fecha 19 de marzo de 2024
a horas 8:30 am, misma que conto con la presencia de siete (7) representantes de Capital Fundacional (con el 100% de los
asociados), se trataron los siguientes asuntos:

1. Aprobar la Memoria Anual de DIACONIA FRIF IFD — Gestion 2023.

2. Aprobar el informe FISC/INT/03/2023 de fecha 27 de febrero de 2024 del Fiscalizador Interno, correspondiente a
la gestion 2023 sobre los Estados Financieros con dictamen.

3. Aprobar los estados financieros con dictamen del Auditor Externo de la gestién 2023.
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20/03/2024

4. Aprobar la asignacién de las utilidades de la gestién 2023 certificadas por Auditoria Externa de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley de Servicios Financieros y normativa de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI.
1. Ratificar como directores de Diaconia FRIF-IFD por el periodo detallado a continuacidn a las siguientes personas:

Nombre C.I. nicio delFin del periodo
periodo

Javier Alcides Ayoroa Vera D441262 LP 01/04/2024 31/03/2026

Katya Collao Grandi D372444 LP 01/04/2024 31/03/2026

[Tania Paola Mendoza Casas 6176782 LP 01/04/2024 31/03/2026

Mirko Rafael Parraga Andrade D294225 LP 01/04/2024 31/03/2025

2. Elegir como directores de Diaconia FRIF-IFD a las siguientes personas:

Nombre C.1. nicio del periodo [Fin del
eriodo

Marcelo Diaz Quevedo - Director3464844 LP 01/04/2024 31/03/2026

Titular

Guillermo Sénchez Velascop289866 LP 01/04/2024 31/03/2025

- Director Suplente

7. Ratificar al Lic. Javier Alcides Ayoroa Vera con Cl 2441262 LP, como Presidente del Directorio de Diaconia FRIF -
IFD, disponiendo que contintie con el desempefio de sus funciones hasta el 31 de marzo de 2026.

8. Aprobar la contratacién de la empresa auditora Acevedo y Asociados SRL. para la auditoria externa de los
estados financieros de la entidad al 31 de diciembre de 2024.

9. Mantener parala gestién 2024 y primer trimestre del 2025 el monto del incentivo econdmico aprobado mediante
Resolucién 009/2022 de 24 de marzo de 2022 para la asistencia a las Asambleas Generales de Asociados por parte de los
representantes del capital fundacional.

10. Ratificar las remuneraciones del presidente del directorio, directores y fiscalizador interno titular establecidas en
la Resolucién 08/2020 de 25 de marzo de 2020 de la Junta General Ordinaria de Asociados ahora Asamblea General de
Asociados para la gestion 2024 y primer trimestre de la gestién 2025.

Establecer que la retribucién o dieta de los directores suplentes sera del 50% del monto de la retribucién o dieta de los
directores (vocales), sin embargo, cuando sean convocados a suplir a un Director Titular percibiran la retribucién o dieta
total que corresponde al titular.

1. Se tomo conocimiento sobre la pdliza de seguro de caucidn para el ejercicio de las funciones de director,
fiscalizador interno, gerente, administrador y/o apoderado general.
12. Ratificar la aprobacién del Informe del Comité de Gobierno Corporativo Nro. CGC-01-2024 de 08 de marzo de

2024, referido al cumplimiento a los lineamientos internos de Gobierno Corporativo y las Directrices Basica de la Gestién
de Buen Gobierno Corporativo correspondiente a la gestién 2023, efectuada por el Directorio en su reunién extraordinaria
de fecha 11 de marzo de 2024.

13. Ratificar la aprobacién del Informe de resultados del procedimiento de autoevaluacién de buenas précticas de
Gobierno Corporativo — Gestién 2023.

14. Aprobar los montos y destinos de las contribuciones para la gestién 2024.

15. La Asamblea General de Asociados tomo conocimiento de las multas y Resoluciones de ASFI (Gestion 2023 y
primer bimestre 2024).

16. Se designo para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano, Guillermo

W. Sdnchez Velasco y el Presidente de la Asamblea, Javier Alcides Ayoroa Vera.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que en la Asamblea General Ordinaria de Asociados realizada en fecha 19 de marzo de 2024
a horas 8:30 am, misma que conto con la presencia de siete (7) representantes de Capital Fundacional (con el 100% de los
asociados), se trataron los siguientes asuntos:

1. Ratificar como directores de Diaconia FRIF-IFD por el periodo detallado a continuacién a las siguientes
personas:
Nombre C.1. Inicio delfFin del periodo
eriodo
Davier Alcides Ayoroa Vera 0441262 LP 01/04/2024 31/03/2026
Katya Collao Grandi 0372444 P 01/04/2024 31/03/2026
Tania Paola Mendoza Casas 6176782 LP 01/04/2024 31/03/2026
Mirko Rafael Parraga Andrade 0294225 LP 01/04/2024 31/03/2025
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18/03/2024

08/03/2024

29/02/2024

29/02/2024

2, Elegir como directores de Diaconia FRIF-IFD a las siguientes personas:

Nombre C.I. Inicio del periodo [Fin del
eriodo

Marcelo Diaz Quevedo - Director[3464844 LP 01/04/2024 31/03/2026

Titular

Guillermo Sénchez Velascop289866 LP 01/04/2024 31/03/2025

— Director Suplente

3. Ratificar al Lic. Javier Alcides Ayoroa Vera con Cl 2441262 LP, como Presidente del Directorio de Diaconia FRIF -
IFD, disponiendo que contintie con el desempeiio de sus funciones hasta el 31 de marzo de 2026.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior René Rodrigo Vasquez Gémez, quien actualmente desempefia el cargo de
Encargado de Riesgo Operativo de la Gerencia Nacional de Riesgos, fue designado temporalmente como Gerente Nacional
de Riesgos a.i. por el periodo comprendido entre el 15 marzo al 25 de marzo de la presente gestién, ante la necesidad y
por ausencia de Titularidad de dicha Gerencia en mencién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que en fecha 6 de marzo de la presente gestién el Sefior Juan David Calle Mamani que a la
fecha ocupa el cargo de Gerente Nacional de Riesgos, asumird el nuevo cargo de Gerente Nacional de Negocios, a partir
de 18 de marzo del afio en curso.

Asimismo, el Sr. Clemente Sifiani Ticona asumira el nuevo cargo de Subgerente Nacional de Sucursales a partir del 18 de
marzo del afio en curso.

A la vez se informa la supresion del cargo de Gerente Nacional de Créditos, por lo que el Sr. Jorge David Ovando Miranda
ocupard el cargo de Asesor de Gerencia General a partir del 18 de marzo de la presente gestidn.

Estos cambios son realizados producto de la aplicacidn a las modificaciones en la estructura organizacional aprobados por
lainstitucién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el Presidente del Directorio explicd los temas que son necesarios someter a
consideracién de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados por lo que propuso a los miembros del Directorio
convocar esta conforme a los articulos 27 y 28 para el martes 19 de marzo de 2024 a hrs. 11:00 a.m. en el domicilio de la
entidad. La Asamblea se realizard de forma mixta conforme al articulo 30° del Estatuto Organico de la entidad. La
transmisién o comunicacién principal se realizard a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social de DIACONIA
FRIF IFD, ubicada en la Av. Juan Pablo Il, esq. Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, en donde
también se desarrollard de forma presencial (Piso 5).

Podran participar en la Asamblea, los representantes del capital fundacional de Diaconia FRIF IFD que se encuentren
consignados como tal en los registros de la Entidad. El Orden del Dia propuesto para la Convocatoria es el siguiente:

Convocatoria Asamblea General Extraordinaria
Asunto 17/2024  |Oracidn de apertura.
Asunto 18/2024  [Consideracidn de Reinversién de utilidades registradas al 31 de diciembre de 2023.

Asunto 19/2024  [Informe del nivel de previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2023

Asunto 20/2024  |Consideracién de los siguientes financiamientos:

Financiamiento a través del Fondo MSC Expansién FIC administrado por SAFI Mercantil Santa
Cruz S.A.

Financiamiento a través del Fondo de Inversién Cerrado MIPYME FIC Administrado por|
Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

Financiamiento FIPADE SAFI S.A. a través de INTERFIN Fondo de Inversién Cerrado

Asunto 21/2024 Designacidn para la firma del Acta

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el Presidente del Directorio, Javier Ayoroa Vera explicé que en cumplimiento al articulo
26 y articulo 28 del Estatuto Orgdnico es necesario convocar a la Asamblea General Ordinaria de Asociados para el
tratamiento de los temas sefialados en dicho articulo por lo que propuso a los miembros del Directorio convocar a ésta
para el martes 19 de marzo de 2023 a hrs. 08:30 a.m. en el domicilio de la entidad. La Asamblea se realizara de forma mixta
conforme al articulo 30° del Estatuto Organico de la entidad. La transmisién o comunicacidn principal se realizard a través
de la plataforma TEAMS desde el domicilio social de DIACONIA FRIF IFD, ubicada en la Av. Juan Pablo Il, esq. Jorge Eulert
Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, en donde también se desarrollara de forma presencial (Piso 5).

Podran participar en la Asamblea, los representantes del capital fundacional de Diaconia FRIF IFD que se encuentren
consignados como tal en los registros de la Entidad. El Orden del Dia propuesto para la Convocatoria es el siguiente:
Convocatoria Asamblea General Ordinaria

IAsunto 01/2024 IOracic’m de apertura. |
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14/02/2024

14/02/2024

26/01/2024

18/01/2024

16/01/2024

29/12/2023

27/12[2023

Asunto 02/2024 IAprobacion de la Memoria anual institucional — Gestién 2023.

Asunto 03/2024 Aprobacién del Informe del Fiscalizador Interno sobre los Estados Financieros con dictamen.

Asunto 04/2024 IAprobacion de los Estados Financieros con dictamen del Auditor Externo de la gestion 2023

Asunto 05/2024 Tratamiento de los resultados de la gestién 2023

Asunto 06/2024 Nombramiento y/o remocién a miembros del Directorio y suplentes

Asunto 07/2024 Designacién del Presidente del Directorio

Asunto 08/2024 Nombramiento del Auditor Externo para la gestion 2024

Asunto 09/2024 Determinacién del monto del incentivo econédmico previsto en el articulo 24 del Estatuto Organico
de Diaconia FRIF - IFD

Asunto 10/2024 Remuneracién/Dietas de Directores y remuneracion del Fiscalizador Interno para la Gestién 2024

Asunto 11/2024 Caucién calificada o fianza para el ejercicio de las funciones de Director, Fiscalizador Interno,
Gerente, Administrador y/o Apoderado General

Asunto 12/2024 Consideracion y Aprobacién del informe Anual de Gobierno Corporativo (Gestion 2023)

Asunto 13/2024 Informe Procedimiento de Autoevaluacion de Buenas Précticas de Gobierno Corporativo (Gestién
D023)

Asunto 14/2024 Definicion de los limites y destino de las contribuciones o aportes para fines sociales y culturales

Asunto 15/2024 Informe de Multas y Resoluciones ASFI (Gestién 2023 y primer bimestre 2024)

Asunto 16/2024 Designacion para la firma del acta

DIACONIA FRIF IFD, comunica que Cristina Mamani Apaza, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente
Nacional de Tl e Ingenierfa, fue designada temporalmente como Gerente Nacional de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones a.i., por el periodo comprendido entre el 14 al 17 de febrero de 2024, ante la necesidad y por ausencia de
Cintia Dennise Mollinedo Laura - Gerente Nacional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, por motivo de
vacacion.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior José Antonio Sivild Pefiaranda, quien actualmente desempefia el cargo de
Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, fue designado temporalmente como Gerente General a.i. por el periodo
comprendido entre el 29 enero al 3 de febrero de la presente gestidn, ante la necesidad y por ausencia del Sr. Juan Carlos
Aramayo Mérida — Gerente General, por motivo de vacacién.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior José Antonio Sivild Pefiaranda, quien actualmente desempefia el cargo de
Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, fue designado temporalmente como Gerente General a.i. por el periodo
comprendido entre el 29 enero al 3 de febrero de la presente gestidn, ante la necesidad y por ausencia del Sr. Juan Carlos
Aramayo Mérida — Gerente General, por motivo de vacacion.

DIACONIA FRIF IFD, comunica que el sefior Adams Giuliano Callejas Machaca, quien actualmente desempefia el cargo de
Encargado de Cumplimiento y Fraude Interno, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Cumplimiento
a.i. y Funcionario Responsable ante la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), por el periodo comprendido entre el
23 de enero de 2024 hasta el 26 de enero 2024, ante la necesidad y por ausencia del sefior Brian Marcelo Siles Loras —
Gerente Nacional de Cumplimiento, por motivo de vacacion.

DIACONIA FRIF IFD, Comunica que, a partir del 15 de enero de la presente gestién, se nombra al sefior Brian Marcelo Siles
Loras, como GERENTE NACIONAL DE CUMPLIMIENTO.

DIACONIA FRIF-IFD, comunica que la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 22 de diciembre de
2023 a horas 09:00 am, misma que contd con la participacion de siete (7) representantes del Capital Fundacional (con el
100% de los asociados), donde se trataron los siguientes asuntos:

1. Se Aprobd las modificaciones a la normativa interna de Gobierno Corporativo.

2. Sedesigno alos miembros del Comité de seleccién ad hoc, para recomendar a la Asamblea de Asociados la ratificacion
de los directores cuyos mandatos fenecen en la gestidn 2024.

3. Seaprobdy autorizo la emisién denominada PAGARES SIN OFERTA PUBLICA DIACONAL XII.

4. Seaprobd que Nils Atle Krokeide sea contratado como coach, capacitador o facilitador para llevar a cabo la estrategia
de Gestion del Cambio.

5. Setomé conocimiento del Informe del Fiscalizador Interno.

Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano, Guillermo W. Sdnchez
Velasco y Marcelo Diaz Quevedo, asi como al presidente de la Asamblea, Javier Alcides Ayoroa Vera

DIACONIA FRIF comunica que la sefiora Yhankarla Verena Rada Pantoja, quien actualmente desempefia el cargo de
Analista de Riesgo de Liquidez y Mercado, fue designada temporalmente como Gerente Nacional de Riesgos a.i., por el
periodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2023 al 6 de enero de 2024, ante la necesidad y por ausencia del sefior
Juan David Calle Mamani — Gerente Nacional de Riesgos, por motivo de vacacion.
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26/12/2023

21/12/2023

19/12/2023

23/11/2023

23/11/2023

31/10/2023

11/10/2023

06/10/2023

DIACONIA FRIF comunica que la sefiora Cecilia Pacello Guillen, quien actualmente desempefia el cargo de Jefe de Gestién
de Proyectos, fue designada temporalmente como Gerente Nacional de Estrategia y Transformacidn Digital a.i., por el
periodo comprendido entre el 26 de diciembre de 2023 al 2 de enero de 2024, ante la necesidad y por ausencia del sefior
Juan Carlos Ibieta Alconini — Gerente Nacional de Estrategia y Transformacidn Digital, por motivo de vacacidn.

DIACONIA FRIF, comunica que en Reunidén Ordinaria del Directorio realizada en fecha 20 de diciembre de 2023, se aprobé
la modificacién del nivel jerarquico de la Subgerencia Nacional de Cumplimiento al nivel de Gerencia Nacional de
Cumplimiento a cargo de Brian Marcelo Siles Loras, a partir de la gestion 2024.

DIACONIA FRIF, comunica que el sefior Clemente Sifiani Ticona, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente
Nacional de Créditos, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Créditos a.i., por el periodo comprendido
entre el 18 de diciembre de 2023 al 19 de enero de 2024, ante la necesidad y por ausencia del sefior Jorge David Ovando
Miranda — Gerente Nacional de Créditos, por motivo de vacacion.

Por la presente, se comunica que el Presidente del Directorio de DIACONIA FRIF-IFD, Sr. Javier Alcides Ayoroa Vera, en
cumplimiento del Estatuto Orgdnico, convocd en fecha 22 de noviembre del presente afio a la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados de Diaconia FRIF - IFD, que se llevara a cabo en fecha viernes 22 de diciembre de 2023, a horas
09:00 am. La misma que se realizard a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social y presencial de DIACONIA
FRIF IFD, Av. Juan Pablo Il, esq. Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, para considerar el siguiente
orden del dfa:

Asunto 51/2023 Oracién de apertura.

Asunto 52/2023 [Modificaciones a la normativa de Gobierno Corporativo

Asunto 53/2023 Designacion integrantes del Comité de Seleccidn y renuncia de miembro del Directorio

Asunto 54/2023 IConsideracidn Financiamiento Capital + SAFI S.A. a través del Fondo Sembrar Micro Capital
Fondo de Inversion Cerrado

Asunto 55/2023 Informe Legal Coaching para el Proceso de Fortalecimiento del Liderazgo Institucional.

Asunto 56/2023 Informes del Fiscalizador Interno

Asunto 57/2023 Designacion para la firma del Acta

Ha comunicado que en reunién de Directorio de 2023-11-22, se determind lo siguiente:

Ha comunicado que, en Reunién Ordinaria de Directorio de 22 de noviembre de 2023, el sefior Oddleif Hatlem, Director
Titular, presentd su renuncia al cargo, la cual fue aceptada por el Directorio en Pleno, siendo efectiva la misma, a partir del
1 de abril de 2024.

La Bolsa Boliviana de Valores S.A informa que DIACONIA FRIF-IFD ha comunicado que la Asamblea General Extraordinaria
de Asociados realizada en fecha 30 de octubre de 2023 a horas 09:00 am, misma que contd con la participacién de siete
(7) representantes del Capital Fundacional (con el 100% de los asociados), donde se trataron los siguientes asuntos:

1. Se Aprobd las modificaciones al Estatuto Organico.

2. Se designd a Nils Atle Krokeide, para apoyar en el proceso de cambio.

3. Setomé conocimiento del Informe, nivel de Previsiones Constituidas al 30 de septiembre de 2023.

4. Setomd conocimiento de los informes del Fiscalizador Interno.

5. Setomd conocimiento de las Multas y Resoluciones de ASFI

Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Guillermo W.
Sanchez Velasco, asi como al presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera

El Presidente del Directorio de DIACONIA FRIF-IFD, Sr. Javier Alcides Ayoroa Vera, en fecha 10 de octubre de 2023 y en
cumplimiento del Estatuto Organico, convocd a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de Diaconia FRIF - IFD,
que se llevard a cabo el lunes 30 de octubre de 2023, a horas 09:00 am. en el domicilio DIACONIA FRIF IFD, Av. Juan Pablo
Il, esq. Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, para considerar el siguiente orden del dia:

Asunto 44/2023? Oracidn de apertura.

Asunto 45/2023 Consideracién Modificaciones al Estatuto Orgdnico

Asunto 46/2023 Designacion de Nils Atle Krokeide para apoyar en proceso de fortalecimiento del
liderazgo institucional

Asunto 47/2023 Informe del nivel de previsiones constituidas al 30 de septiembre de 2023

Asunto 48/2023 Informes del Fiscalizador Interno

Asunto 49/2023 Sanciones y Resoluciones de ASFI

Asunto 50/2023 Designacidn para la firma del Acta??

Diaconia FRIF IFD comunica que el sefior Luis Berno Rios Tarqui, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente
Nacional de Inteligencia Crediticia, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Créditos a.i, por el periodo
comprendido entre el 06 al 13 de octubre del afio en curso, ante la necesidad y por ausencia del sefior Jorge David Ovando
Miranda — Gerente Nacional de Créditos, por motivo de vacacion.
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02/10/2023

11/09/2023

11/09/2023

11/09/2023

11/09/2023

30/08/2023

24/07/2023

05/07/2023

03/07/2023

Se comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 28 de septiembre de 2023 a
horas 09:00 am, misma que conté con la participacién de siete (7) representantes del Capital Fundacional (con el 100% de
los asociados), se trataron los siguientes asuntos:

Se aprobd el Financiamiento de FIPADE SAFI S.A. a través del fondo INTERFIN Fondo de Inversién Cerrado.

Se ratificé el Reglamento del Comité de Etica.

Se ratificé el Cédigo de Etica y Conducta.

Se tomé conocimiento del Informe del nivel de previsiones constituidas al 30 de junio de 2023.

Se tomé conocimiento de los informes del Fiscalizador Interno.

Se tomd conocimiento de las Multas y Resoluciones de ASFI

7. Sedesignd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Guillermo W.
Sanchez Velasco, asi como al presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.

El Presidente del Directorio de DIACONIA FRIF-IFD, Sr. Javier Alcides Ayoroa Vera, en fecha 11 de septiembre de 2023 y en
cumplimiento del Estatuto Organico, convocd a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de Diaconia FRIF - IFD,
que se llevard a cabo el jueves 28 de septiembre de 2023, a horas 09:00 am. en el domicilio DIACONIA FRIF IFD, Av. Juan
Pablo Il, esq. Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, para considerar el siguiente orden del dia:

oV AW N 2

Asunto 36/2023 Oracién de apertura.

Asunto 37/2023 Financiamiento de FIPADE SAFI S.A. a través del fondo INTERFIN Fondo de Inversion
Cerrado.

Asunto 38/2023 Consideracion y ratificacién Reglamento del Reglamento del Comité de Etica

Asunto 39/2023 Consideracién y ratificacién Cédigo de Etica y Conducta

Asunto 40/2023 Informe del nivel de previsiones constituidas al 30 de junio de 2023

Asunto 41/2023 Informes del Fiscalizador Interno

Asunto 42/2023 IMultas y Resoluciones de ASFI

Asunto 43/2023 Designacion para la firma del Acta

Diaconia FRIF IFD comunica que el sefior Samuel Martin Durdn Baspineiro, quien actualmente desempefia el cargo de Jefe
de Responsabilidad Social Diaconal, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Estrategia y Transformacidn
Digital a.i, por el periodo comprendido entre el 12 al 16 de septiembre del afio en curso, ante la necesidad y por ausencia
del sefior Juan Carlos Ibieta Alconini — Gerente Nacional de Estrategia y Transformacidn Digital, por motivo de viaje de
representacion.

Diaconia FRIF IFD comunica que comunica que el sefior José Antonio Sivila Pefiaranda, quien actualmente desempenia el
cargo de Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones de DIACONIA FRIF - IFD, fue designado temporalmente como
Gerente General a.i., por el periodo comprendido entre el 12 al 16 de septiembre del afio en curso, ante la necesidad y por
ausencia del sefior Juan Carlos Aramayo Mérida — Gerente General, por motivo de viaje de representacion.

Diaconia FRIF IFD comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza, quien actualmente desempefia el cargo de Subgerente
Nacional de Tl e Ingenieria, fue designada temporalmente como Gerente Nacional de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones a.i., por el periodo comprendido entre el 12 al 16 de septiembre del afio en curso, ante la necesidad y por
ausencia de la sefiora Cintia Mollinedo Laura — Gerente Nacional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones , por
motivo de viaje de representacion.

Diaconfa FRIF IFD comunica que el sefior Franz Radl Salazar Vasquez, quien actualmente desempefia el cargo de encargado
de auditoria, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Auditorfa Interna a.i., por el periodo comprendido
entre el 30 de agosto al 02 de septiembre del afio en curso, ante la necesidad por ausencia del Sr. Gabriel Echeverria
Rodriguez - Gerente Nacional de Auditoria Interna, por motivo de viaje de representacion a la Republica de Panamna
Diaconia FRIF - IFD comunica que en fecha 24 de julio de 2023, la sefiora Elsa Quinteros Aquino, quien actualmente
desempefia el cargo de Subgerente Nacional de Finanzas, fue designada temporalmente como Gerente Nacional de
Finanzas y Operaciones a.i., por el periodo comprendido entre el 24 al 29 de julio de la presente gestidn, ante la necesidad
por ausencia del Sr. José Antonio Sivild Pefiaranda — Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, por razones personales.
Diaconia FRIF - IFD, comunica que la sefiora Cristina Mamani Apaza, fue designada temporalmente en fecha 3 de julio del
presente, como Gerente Nacional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones a.i., por el periodo comprendido entre
el 07 al 11 dejulio de la presente gestidn, ante la necesidad de ausencia de la Sra. Cintia Mollinedo Laura - Gerente Nacional
de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, por razones personales.

DIACONIA FRIF-IFD comunica que la sefiora Gladys Jimena Cayujra Barreto, quien actualmente desempefia el cargo de
Jefe de seguridad de la Informacidn, fue designado temporalmente como Gerente Nacional de Riesgos a.i. por el periodo
comprendido entre el 1al 31 de julio de la presente gestidn, ante la necesidad de ausencia del Sr. Juan David Calle Mamani
— Gerente Nacional de Riesgos, por razones personales.
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29/06/2023

31/05/2023

25/05/2023

11/04/2023

24/03/2023

Se comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 29 de junio de 2023 a horas 8:30
am, misma que contd con la participacion de siete (7) representantes del Capital Fundacional (con el 100% de los
asociados), se trataron los siguientes asuntos:

1. Se tomd conocimiento del Informe de Nils Atle Krokeide por cesacién de funciones.

2. Se tomd conocimiento del nombramiento del Representante de Capital Fundacional.

3. Setomé conocimiento del informe sobre el nivel de previsiones constituidas al 31 de marzo de 2023.

4. Setomd conocimiento de los informes del Fiscalizador Interno.

5. Se aprobé el financiamiento SAFI Mercantil Santa Cruz S.A. a través del MSC Expansién Fondo de Inversion Cerrado.
6. Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Guillermo W.
Sanchez Velasco, asi como al presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.

DIACONIA FRIF-IFD comunica que el sefior José Antonio Sivild Pefiaranda, quien actualmente desempefia el cargo de
Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones, fue designado temporalmente como Gerente General a.i. por el periodo
comprendido entre el 5 al 16 de junio de la presente gestidn, ante la necesidad de ausencia del Sr. Juan Carlos Aramayo -
Gerente General, al exterior del pais por razones institucionales.

El Presidente del Directorio de DIACONIA FRIF-IFD, Sr. Javier Alcides Ayoroa Vera, en fecha 24 de mayo de 2023y en
cumplimiento del Estatuto Orgdnico, convocd a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados de Diaconia FRIF - IFD,
que se llevard a cabo el 29 de junio de 2023, a horas 08:30 am. en el domicilio DIACONIA FRIF IFD, Av. Juan Pablo Il, esq.
Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, para considerar el siguiente orden del dia:

Asunto 29/2023 Oracidn de apertura.

Asunto 30/2023 Consideracidén Informe de rendicién de cuentas por cesacién de funciones
al cargo de Director.

Asunto 31/2023 Consideracién Nombramiento Representante de Capital Fundacional.

Asunto 32/2023 Informe del nivel de previsiones constituidas al 31 de marzo de 2023.

Asunto 33/2023 Informes del Fiscalizador Interno.

Asunto 34/2023 Consideracidon Financiamiento con SAFI Mercantil Santa Cruz S.A., a
través del MSC Expansién Fondo de Inversidn Cerrado.

Asunto 35/2023 Designacion para la firma del Acta.

DIACONIA FRIF-IFD comunica que de acuerdo con lo establecido en el “Documento de Caracteristicas de la Emisién”, el
uso de fondos de los recursos monetarios obtenidos por la colocacién primaria de la emision “PAGARES BURSATILES
DIACONIA - EMISION 1” al 31 de marzo de 2023 es el siguiente:

Pago de deuda al Banco Econdmico S.A. por un importe total de Bs14,000,000.- (Catorce millones 00/100 Bolivianos).
Pago de deuda a FIPADE SAFI S.A. por un importe total de Bs32,000,000.- (Treinta y dos millones 00/100 Bolivianos).
Pago de deuda al Banco Unidn S.A. por un importe total de Bs4,000,000.- (Cuatro millones 00/100 Bolivianos).

Al 31 de marzo de 2023 el importe utilizado total acumulado es de Bs50,000,000 (Cincuenta millones 00/100 Bolivianos),
quedando un saldo pendiente de uso de fondos Bso.- (Cero 00/100 Bolivianos).
Se comunica que en la Asamblea General Ordinaria de Asociados realizada en fecha 23 de marzo de 2023 a horas 08:30 am,
misma que contd con la presencia de siete (7) representantes del Capital Fundacional (con el 100% de los asociados), se
trataron los siguientes asuntos:
1. Se aprobd la Memoria Anual de DIACONJA FRIF IFD - Gestién 2022.
2. Se aprobd el Informe del Fiscalizador Interno, correspondiente a la gestidn 2022 sobre los Estados Financieros con
dictamen del Auditor Externo.
3. Seaprobaron los Estados Financieros con dictamen del Auditor Externo de la gestién 2022.
4. Seaprobé la asignacién de las utilidades de la gestidn 2022 certificadas por Auditoria Externa.
5. Se nombrd y/ratificé a miembros del Directorio, suplentes y fiscalizadores internos, de acuerdo al siguiente detalle:
a. Reelegir como miembros del Directorio de Diaconfa FRIF IFD a Fernando Alvaro Morato Heredia, Xenia Ivonne Ruiz
Montero y Mirko Rafael Parraga Andrade.
b. Al haber finalizado el mandato como director de Nils Atle Krokeide, se aceptd la decisién del mismo de no ser
considerado como postulante para unareleccién. Posteriormente, la Asamblea realizd el reconocimiento y manifesté
su gratitud como lider de la institucién por su dedicacién y gran aporte a su creacion y desarrollo.
c. Nombrar a Oddleif Hatlem como director titular.
d. Elegiry nombrar al sefior Marcelo Diaz Quevedo como director suplente.
e. Ratificar a Radl Tito Miranda Goytia como Fiscalizador Interno titular y a Wilson Galo Arguedas Zeballos como
Fiscalizador Interno suplente.
f.  Ratificar como directores de la entidad a Javier Alcides Ayoroa Vera, Katya Susana Collao Grandi y Tania Paola
Mendoza Casas.
6. Se aprobd ratificar a Javier Alcides Ayoroa Vera como presidente del Directorio.
7. Se aprobd la contratacién de la Empresa de Auditorfa Externa KPMG S.R.L. para la gestién 2023.
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24/03/2023

09/03/2023

23/02/2023

23/02/2023

8.  Con relacién al incentivo econdmico previsto en el Articulo 24 del Estatuto Organico de DIACONIA FRIF-IFD se
determind:
a. Mantener para la gestién 2023 y primer trimestre del 2024 el monto del incentivo econémico aprobado mediante
Resolucién 009/2022 de 24 de marzo de 2022 para la asistencia a las Asambleas Generales de Asociados.
b. Instruir al Directorio gestionar la realizacién de un estudio del mercado en referencia al incentivo econémico para
los miembros de la Asamblea General de Asociados para la gestidn 2024.
9. Sobre laremuneracién/dietas de directores y remuneracién del fiscalizador interno se determiné:
a. Ratificar las remuneraciones del presidente del directorio, directores y fiscalizador interno titular para la gestion
2023 y primer trimestre de la gestién 2024.
b. Establecer la retribucién o dieta de los directores suplentes.
10. Se tomd conocimiento sobre la caucién calificada o fianza e instruyd su vigencia y renovacién en cumplimiento a la
normativa vigente.
11. Se considerd y ratificé la aprobacidn del Informe del Comité de Gobierno Corporativo de la gestion 2022.
12. Se ratificé la aprobacién del Informe de resultados del procedimiento de autoevaluacién de buenas practicas de
Gobierno Corporativo de la gestién 2022.
13. Se aprobaron los limites y destino de las contribuciones o aportes para fines sociales y culturales.
14. Se tomé conocimiento del informe de multas y resoluciones de ASFI de la gestidn 2022 y del primer bimestre de 2023.
15. Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Marcelo Diaz
Quevedo, asi como al presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.
Se comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 23 de marzo de 2023 a horas 11:00
am, misma que conté con la participacién de siete (7) representantes del Capital Fundacional (con el 100% de los
asociados), se trataron los siguientes asuntos:
1. Seaprobd la reinversidn de utilidades registradas al 31 de diciembre de 2022.
2. Se ratificd la aprobacién del Cédigo de Gobierno Corporativo v2.6.
3. Se designd para la firma del acta a los sefiores asociados Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano y Guillermo W.
Sanchez Velasco, asi como al presidente del Directorio, Javier Alcides Ayoroa Vera.
Se comunica que DIACONIA FRIF-IFD en fecha 8 de marzo de 2023, realizd la colocacién primaria de la emisién denominada
“PAGARES BURSATILES DIACONIA | - EMISION 1” dentro del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles denominado
“PAGARES BURSATILES DIACONIA I”, a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. conforme al siguiente detalle:
- Se colocaron 5000 Pagarés Bursatiles de la Serie Unica con clave de pizarra IDI-PB1-N1U, por un total de Bs. 50.000.000.-
(Cincuenta Millones de Bolivianos 00/100).
Con ello, a la fecha, la emisién denominada “PAGARES BURSATILES DIACONIA | — EMISION 1” se encuentra colocada en
su totalidad.
Diaconfa FRIF - IFD en fecha 22 de febrero de 2023, conforme al articulo 28° del estatuto vigente de la Entidad, convocé a
la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, que se llevara a cabo, el jueves 23 de marzo de 2023, a horas 11:00 am.
de forma mixta conforme al articulo 30° del Estatuto Orgdnico de la entidad, la transmisién o comunicacién principal se
realizard a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social y presencial en el domicilio de DIACONIA FRIF IFD, Av.
Juan Pablo Il, esg. Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, para considerar el siguiente orden del dia:

Asunto 25/2023 Oracién de apertura.

Asunto 26/2023 Consideracidn de Reinversidn de utilidades registradas al 31 de diciembre de 2022.
Asunto 27/2023 [Consideracion Modificacion Cédigo de Gobierno Corporativo

Asunto 28/2023 Designacion para la firma del Acta

Diaconfa FRIF - IFD en fecha 22 de febrero de 2023, conforme al articulo 28° del estatuto vigente de la Entidad, convocé a
la Asamblea General Ordinaria de Asociados, que se llevara a cabo, el jueves 23 de marzo de 2023, a horas 08:30 am. de
forma mixta conforme al articulo 30° del Estatuto Organico de la entidad, la transmisién o comunicacién principal se
realizara a través de la plataforma TEAMS desde el domicilio social y presencial en el domicilio de DIACONIA FRIF IFD, Av.
Juan Pablo Il, esqg. Jorge Eulert Nro. 125, Zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto, para considerar el siguiente orden del dia:

[Asunto 09/2023 Oracion de apertura.

[Asunto 10/2023 IAprobacion de la Memoria anual institucional 2022

Asunto 11/2023 IAprobacion del Informe del Fiscalizador Interno sobre los Estados Financieros con
dictamen.

Asunto 12/2023 IAprobacidn de los Estados Financieros con dictamen del Auditor Externo de la gestion
D022.

IAsunto 13/2023 Tratamiento de los resultados de la gestion 2022.

[Asunto 14/2023 Nombramiento y/o remocién a miembros del Directorio y suplentes.

[Asunto 15/2023 Designacion del Presidente del Directorio.

IAsunto 16/2023 Nombramiento del Auditor Externo para la gestion 2023.
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Asunto 17/2023 Determinacion del monto del incentivo econémico previsto en el articulo 24 del Estatuto
Orgénico de Diaconia FRIF - IFD.

[Asunto 18/2023 Remuneracién/Dietas de Directores y remuneracion del Fiscalizador Interno para la
Gestion 2023.

IAsunto 19/2023 Caucién calificada o fianza para el ejercicio de las funciones de Director, Fiscalizador
Interno, Gerente, Administrador y/o Apoderado General.

Asunto 20/2023 Consideracién y Aprobacién del informe Anual de Gobierno Corporativo — Gestién 2022

Asunto 21/2023 Informe Procedimiento de Autoevaluacién de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

Asunto 22/2023 Definicion de los limites y destino de las contribuciones o aportes para fines sociales y
culturales

Asunto 23/2023 Informe de Multas y Resoluciones ASFI (Gestién 2022 y primer bimestre 2023).

IAsunto 24/2023 Designacion para la firma del acta.

26/01/2023 Por la presente, se comunica que en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados realizada en fecha 26 de enero de

2023 a horas 08:30 am, misma que contd con la presencia de siete (7) representantes del Capital Fundacional (con el 100%
de los asociados), se determind lo siguiente:

1. Aprobar el financiamiento otorgado por FIPADE S.A. a través de INTERFIN Fondo de Inversidn Cerrado a favor de
DIACONIA FRIF-IFD.

2. Designar y autorizar al Gerente General, Juan Carlos Aramayo Mérida, para la firma y suscripcién de los valores a ser
emitidos.

3. Aprobar el financiamiento otorgado por FORTALEZA SAFI S.A. a través de MiPyME Fondo de Inversién Cerrado a favor
de DIACONIA FRIF-IFD.

4. Designar y autorizar al Gerente General, Juan Carlos Aramayo Mérida, para la firma y suscripcién de los valores a ser
emitidos.

5.Ratificar la aprobacién de la normativa interna de Gobierno Corporativo que fue aprobada en Reunién Ordinaria del
Directorio de 28 de diciembre de 2022 a través de la Resolucién N°192/2022.

5. Disponer que el Cédigo de Gobierno Corporativo sea tratado nuevamente una vez se efecttien las modificaciones
solicitadas.

6. Aprobar la modificacién del Estatuto Organico de Diaconia FRIF IFD.

7. Instruir los trdmites correspondientes ante ASFI y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para obtener su
aprobacidn y posterior entrada en vigencia.

8. Tomar conocimiento de los informes del Fiscalizador Interno.

9. Tomar conocimiento del nivel de previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2022.

10. Tomar conocimiento sobre las sanciones y multas ASFI al 31 de diciembre de 2022.

11. Designar para la firma del acta a los representantes del capital fundacional: Javier Alcides Ayoroa Vera, Edgar Gilberto
Eustaquio Barea Altamirano, Marcelo Diaz Quevedo y Guillermo William Sdnchez Velasco.

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

6. Analisis e interpretacién de los Estados Financieros
El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020, al 31 de
diciembre de 2021, al 31 de diciembre de 2022, al 31 de diciembre de 2023 y al 30 de septiembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L., esta empresa de auditoria externa
emitid sus respectivos informes sin salvedades, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, 2022 y 2023 fueron
auditados de manera externa por KPMG S.R.L. donde nuevamente la empresa de auditoria externa emitié sus
respectivos informes sin salvedades.

Los estados financieros de las gestiones terminadas en diciembre de 2020, 2021, 2022, 2023 y a septiembre de 2024,
no registran ningun efecto del ajuste por inflacidn; se encuentran presentados a valores histdricos.

La informacidn financiera presentada a continuacidn estd expresada en millones de Bolivianos. El respaldo de las
cifras presentadas se encuentra en el punto 7 del presente Prospecto de Marco, el cual contiene los Estados
Financieros de la empresa, el andlisis horizontal o de tendencia, el andlisis vertical y los indicadores financieros.
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6.1. Balance General

Activo Total

El Activo de DIACONIA FRIF — IFD estd compuesto por: disponibilidades, inversiones temporarias, cartera, otras
cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones permanentes, bienes de uso y otros activos.

El activo total de DIACONIA FRIF - IFD ha presentado un incremento constante durante las gestiones analizadas. Al
31 de diciembre de 2020 ascendié a Bs1.742,47 millones y al 31 de diciembre de 2021 alcanzé a Bs2.032,94
millones. Entre el 2020 y 2021 se produce un nuevo incremento en el activo total por Bs290,47 millones (16,67%);
provocado por el aumento de la Cartera total en Bs96,49 millones (6,62%) y las inversiones permanentes en Bs179,91
millones (381,07%).

Al 31 de diciembre de 2022, el activo total de la sociedad asciende a Bs2.214,63 millones teniendo un crecimiento del
8,94% con respecto a la gestidn anterior; esto a causa del incremento de la cartera total por Bs212,85 millones
(13,69%) y el aumento de las inversiones temporarias en Bs25,14 millones (175,67%). Mientras que al 31 de diciembre
de 2023 el activo total de DIACONIA FRIF-IFD asciende a Bs2.336,52 millones, entre las gestiones 2022 y 2023 registra
un crecimiento de 5,50%, esto provocado principalmente por los aumentos en las cuentas disponibilidades (59,15%)
e inversiones temporarias (80,64%).

El activo mas importante de la Sociedad es la Cartera. En las gestiones concluidas en diciembre 2020, 2021, 2022 y
2023 la Cartera representa un 83,67%, 76,47%, 79,80% y 76,46% del activo total respectivamente. Finalmente, la 30
de septiembre de 2024 el activo total registra un total de Bs2.304,75 millones, donde la cuenta mds importante es la
Cartera, que representa un 76,64% del total activo.

Grafico N°7: Activo total (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD

Disponibilidades

Las Disponibilidades de DIACONIA FRIF estan compuestas por las subcuentas Billetes y monedas, Cuenta de encaje,
Bancos y corresponsales del pais, Bancos y corresponsables del pais disp. Restringido, Bancos y corresponsales del
exterior y ordenes electrénicas de pago cdmara de compensacidn y liquidacidn.

Al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs126,18 millones equivalentes al 7,24% del activo total y finalmente al 31 de
diciembre de 2021 alcanzé un monto de Bs129,04 millones equivalente al 6,35% del activo total. Para el final de Ia
gestién 2021 se registra un incremento Bs2,86 millones con respecto a la gestidn anterior, que representan un
aumento del 2,27% con respecto a la gestidn anterior provocado por el aumento en la subcuenta Billetes y monedas.
Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de la cuenta sumé a Bs126,94 millones representando 5,73% del activo total y
obteniendo una disminucién con respecto a la anterior gestién de Bs2,09 millones (1,62%), esto provocado por una
reduccidn en la subcuenta de Bancos. Mientras que al 31 de diciembre de 2023 las disponibilidades ascienden a
Bs202,03 millones, lo que representa un crecimiento por Bs75,09 millones (59,15%), esto provocado por incrementos
en la subcuenta de Bancos y corresponsales del pais.
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Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 las disponibilidades ascienden a Bs176,98 millones, que representa el 7,68%
del total activo.
Grafico N°8: Disponibilidades (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cartera (neta de prevision para incobrables)

La Cartera de DIACONIA FRIF - IFD est4 compuesta por: la cartera vigente, la cartera vencida, la cartera en ejecucién,
la cartera reprogramada o reestructurada vigente, la cartera reprogramada o reestructurada vencida, la cartera
reprogramada o reestructurada en ejecucidn, los productos devengados por cobrar cartera y la previsién para
cartera incobrable.

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre del ejercicio,
excepto los créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y la cartera
en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados. La previsidén especifica para
incobrabilidad de cartera esta calculada en funcién de la evaluacién y calificacién efectuada por DIACONIA FRIF-IFD
sobre toda la cartera existente.

Los datos muestran que para diciembre de 2020 reporté Bs1.458,00 millones, representando un 83,67% del activo
total; para diciembre de 2021 el saldo de la cartera alcanzd Bs1.554,49 millones equivalentes al 76,47% del total activo
y para el 31 de diciembre de 2022 la cartera ascendié a Bs1.767,34 millones equivalente al 79,80% del total activo.
Mientras que al 31 de diciembre de 2023 la cartera registra un saldo de Bs1.786,42 millones que es equivalente al
76,46% del total activo. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 la Cartera asciende a Bs1.766,33 millones que es
equivalente al 76,64% del total activo.

Grafico N°9: Cartera (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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Entre el 2020 y 2021 existié un incremento de Bs96,49 millones (6,62%), esto debido al incremento de la cartera
reprogramada o reestructurada vigente; mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se
registra un crecimiento de Bs212,85 millones (13,69%), esto a causa del incremento de la cartera vigente por un
26,59%; finalmente entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un crecimiento del 1,08%,
esto provocado a al crecimiento de la cartera vigente a lo largo de la gestion.

Este crecimiento constante de la Cartera de préstamos de DIACONIA FRIF IFD se debe principalmente a 2 factores:
e Ajustes periddicos (generalmente se realizan revisiones anuales) realizados a las politicas institucionales en
base a los requerimientos de nuestros clientes y avance del entorno econdémico.
e (recimiento de la fuerza de ventas en Diaconia, a fin de responder a la expectativa de mayor expansién
comercial y aprovechar las oportunidades de crecimiento del portafolio crediticio.

Cuadro N°19:  Clasificacién de la cartera segtn estado del crédito (en millones de Bs)

Clasificacién de la cartera segun estado del dic-20 dic.-21 dic-22 dic.-23 sep.-24
crédito

Préstamos vigentes 1.354,62 1.188,41 1.504,46 1.603,40 1.628,23
Préstamos vencidos 5,78 6,33 13,60 20,43 20,61
Préstamos en ejecucidn 1,74 6,55 4,45 6,40 10,32
Préstamos reprogramados vigente 4,84 263,79 193,67 142,19 114,50
Prestamos reprogramados vencidos 0,13 2,39 10,93 8,08 7,60
Prestamos reprogramados en ejecucion 0,19 0,31 3,44 7,57 8,47
Sub total 1.377,30 1.467,79 1.730,56 1.788,07 1.789,74
Productos devengados por cobrar 144,38 147,38 114,36 84,49 65,64
Previsidn especifica para cartera incobrable (33,19) (30,12) (46,96) (55,78) (58,82)
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera

por otros riesgos (30,01) (30,01) (30,01) (30,01) (30,01)
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera (0,49) (0,55) (0,61) (0,36) (0,23)
por factores de riesgo adicional

Total Cartera 1.458,00  1.554,49  1.767,34  1.786,42  1.766,33

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El porcentaje de desvio determinado por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (que es el que
determina la previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional) desde que nuestra
institucion es regulada hasta la fecha fue decreciendo, sin embargo, el monto total de previsién fue incrementando
por las otras previsiones (ciclica y especifica), las cuales se calculan en base al crecimiento de cartera institucional.
A mayor cartera, mayor prevision ciclica y especifica.

Otras Cuentas por Cobrar

La cuenta Otras Cuentas por Cobrar se clasifican por a) Pagos anticipados compuestas por: anticipo del impuesto a
las transacciones, anticipo por compra de bienes y servicios, anticipo al personal, alquileres pagados por anticipado,
seguros pagados por anticipado, otros pagados por anticipado y b) Diversas compuesta por: Comisiones por cobrar
M/N, Prima de seguro por cobrar, Gastos por recuperar, Indemnizacién reclamadas por siniestro, Crédito Fiscal IVA,
Importes entregados en garantia, cuentas por cobrar — Bonos Sociales y otras partidas pendientes de cobro.

Las partidas registradas en este grupo podrdn permanecer como maximo trescientos treinta dias (330). Si
transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con
cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida de aquellas partidas clasificadas como
irrecuperables.

Al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs19,23 millones igual al representando 1,10% del activo total; finalmente al 31
de diciembre de 2021 se registra un saldo de Bs33,59 millones, equivalente al 1,65% del total activo. Entre las
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gestiones concluidas en diciembre de 2020 y en diciembre de 2021, se registra un incremento por Bs14,37 millones
(74,73%), esto provocado por el aumento de los saldos de la subcuenta diversas.

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de esta cuenta asciende a Bs14,83 millones, equivalente al 0,67% del activo total
y que representa un decremento del 55,85% con respecto a la gestidn anterior, esto debido a la reduccidén de la
subcuenta de los pagos anticipados de la Institucidn.

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 las otras cuentas por cobrar registran un saldo por Bs10,62 millones que es
equivalente al 0,45% del total activo. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un
decremento por Bs4,21 millones (28,41%), esto provocado por disminuciones en las subcuentas anticipo del
impuesto a las transacciones y prima de seguro por cobrar.

Grafico N°10: Otras cuentas por cobrar (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 la cuenta registra un saldo de Bs8,72 millones que es equivalente al 0,38%
del total activo.

Bienes de Uso
Los Bienes de uso de la empresa estdn compuestos por: terrenos, edificios, muebles y enseres, equipos e
instalaciones, equipos de computacidn, vehiculos y obras en construccidn.

Al 31 de diciembre de 2020 registraron Bs65,32 millones equivalentes al 3,75% del activo total; finalmente al 31 de
diciembre de 2021 se registra un saldo de Bs64,51 millones equivalentes al 3,17% del total activo. Entre las gestiones
2020 y 2021 se registra una nueva reduccion dentro de la cuenta por Bso,81 millones (1,24%), esto provocado por la
reduccién de los valores netos de las subcuentas terrenos y edificios y vehiculos.

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de la cuenta sumd a Bs68,47 millones equivalentes al 3,09% del activo total y que
representa un incremento de 6,14% con respecto a la gestidn anterior, esto ocasionado por un incremento dentro
de los saldos de los activos fijos de la empresa (Edificios, mobiliario y enseres, equipos de computacién y vehiculos).

Al 31 de diciembre de 2023 los bienes de uso registran un saldo de Bs67,63 millones que representa el 2,89% del total
de activos; entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra una reduccién en el saldo de la
cuenta por Bso,84 millones (1,23%), esto provocado por disminuciones en los saldos en las subcuentas Edificios y
equipos de computacidn. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs63,56 millones que
representa el 2,76% del total activo registrado.
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Grafico N°11: Bienes de Uso (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Pasivo Total

La cuenta Pasivo Total estda compuesto por: Obligaciones con el publico (Giros internos de clientes), Obligaciones
con instituciones fiscales, Obligaciones con banco y entidades de financiamiento, otras cuentas por pagar,
previsiones, valores en circulacién y obligaciones con empresas publicas.

El pasivo total de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2020 esta cuenta sumé Bs1.268,26 millones, igual al
72,79% del pasivo total y patrimonio neto; finalmente al 31 de diciembre de 2021 se registra un saldo de Bs1.554,39
millones, que es equivalente al 76,46% del pasivo total y patrimonio.

El pasivo de DIACONIA FRIF - IFD estd compuesto principalmente por obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento siendo la principal fuente de fondeo de la institucidn para hacer frente al crecimiento de su Cartera
de créditos. Entre 2020 y 2021 se registra un incremento por Bs286,13 millones (22,56%), esto a causa del aumento
de las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento.

Grafico N°12: Pasivo total (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD

Al 31 de diciembre de 2022, el pasivo total asciendes a Bs1.727,77 millones, que representan el 78,02% del pasivo total
y patrimonio y que representa un incremento del 11,15% del total pasivo y patrimonio con respecto a la gestion
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anterior; esto provocado por la captacion de obligaciones con el publico, que crecieron en un 622,08%. Mientras que
al 31 de diciembre de 2023, el pasivo total registra un valor de Bs1.842,49 millones que es equivalente al 78,86% del
total pasivo y patrimonio, entre las gestiones 2022 y 2023 se registra un incremento por Bs114,72 millones (6,64%),
que es provocado por los incrementos en la cuentas de valores en circulacién y en obligaciones con empresas
publicas.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el pasivo total asciende a Bs1.805,99 millones que es equivalente al 78,36%
del total pasivo y patrimonio.

Obligaciones con el publico
La cuenta se divide en obligaciones con el publico a la vista, depdsitos en caja de ahorros, obligaciones con el publico
a plazo fijo con anotacién en cuenta, obligaciones con el publico restringidas y cargos financieros por pagar.

Para la gestidon concluida en diciembre de 2020 reporté un saldo de Bso,02 millones; pero desde la gestion 2021
DIACONIA FRIF - IFD inicio con su proceso de adecuacién para captar recursos directamente del publico, es por esta
razén que el saldo de la cuenta registro un saldo al 31 de diciembre de 2021 de Bs32,42 millones, equivalente al 1,59%
del total pasivo y patrimonio; y que representa un incremento de Bs32,40 millones en relacién a la gestién anterior.

Al 31 de diciembre de 2022, el proceso de a esta cuenta muestra un saldo de Bs234,09 millones, equivalente al 10,57%
del pasivo total y patrimonio; y que representa un incremento del 622,08% con respecto a la gestidn anterior, esto
provocado por el incremento de los depdsitos en caja de ahorro y de las obligaciones con el publico a la vista.

Mientras que, al 31 de diciembre de 2023, las obligaciones con el publico registran un saldo de Bs141,23 millones que
es equivalente al 6,04% del total pasivo y patrimonio. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 la
cuenta registra una disminucién en Bs92,86 millones (39,67%), esto debido a reducciones en la subcuenta de
depdsitos a plazo fijo (de 720 dias y mayor a 1.080 dias), Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo
de Bs354,99 millones, que representa el 15,40% del total pasivo y patrimonio.

Grafico N°13: Obligaciones con el Pablico (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Durante el periodo analizado, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento se clasifican por a) Bancos
y otras entidades financiadoras del pais a plazo compuestas por: Banco BISAS.A., Banco Unidn S.A., Banco Fortaleza
S.A., Banco Nacional de Bolivia S.A., Banco de Crédito de Bolivia S.A., Banco FIE SA., Banco Econémico S.A., Banco
Ganadero S.A., Banco Mercantil Santa Cruz S.A., Banco Central de Bolivia, Banco del Desarrollo productivo (BDP)
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S.A.M., Deposito en caja de ahorro de entidades financieras el pais No Sujetas a Encaje Legal y depdsitos a plazo fijo
de entidades financieras del pais b) Entidades del Exterior compuestas por: Oikocredit, Bank IM BISTUM ESSEN eg,
Responsability S.A., Symbiotics S.A. y WaterEquity y c¢) Cargos devengados por pagar.

Las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento de DIACONIA FRIF - IFD para la gestién 2020 esta cuenta
registra a Bs906,80 millones equivalentes al 52,04% del pasivo total y patrimonio neto y al 31 de diciembre de 2021
se registra un saldo de Bs1.155,30 millones, que es equivalente al 56,83% del total pasivo y patrimonio. Al 31 de
diciembre de 2021, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento ascendieron, esto representa un
incremento del 27,40% con respecto al saldo de la gestion anterior, esto provocado por el aumento en los saldos de
créditos con Banco Fortaleza S.A. y Banco Unidn S.A.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta registra un valor de Bs1.163,01 millones, que representan el 52,52% del total
pasivo y patrimonio neto. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento de
Bs7,72 millones (0,67%), provocado por el aumento de obligaciones con Bancos y Entidades Financieras del pais a
plazo. El constante crecimiento en esta cuenta se debe principalmente en que los pasivos adquiridos son principal
fuente de fondeo de DIACONIA FRIF - IFD para hacer frente al crecimiento de la Cartera de Créditos.

Grafico N°14: Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de diciembre de 2023 las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento registran un saldo de Bs1.111,66
millones que es equivalente al 47,58% del total pasivo y patrimonio. Entre las gestiones concluidas en diciembre de
2022 y 2023 se registra una reduccion en la cuenta por Bs51,36 millones (4,42%), esto provocado por disminuciones
en las obligaciones con entidades financieras como Banco BISA S.A. y Banco de Crédito de Bolivia S.A., Finalmente,
al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs1.121,85 millones que representa el 48,68% del total pasivo y
patrimonio.

Otras cuentas por pagar

La cuenta se divide en a) Diversas, mismas que se componen por: Retenciones a terceros, Impuesto a cargo de la
Entidad, Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros, Acreedores por cargas sociales a cargo de la Entidad,
Acreedores por compra de bienes y servicios, Acreedores varios y b) Provisiones compuestas por: Provisién para
primas y aguinaldo, Provisidn para indemnizaciones, provision para IUE, Otras provisiones y Fallas de caja.

Para la gestion 2020 reportd un saldo de Bs62,78 millones correspondientes al 3,60% del pasivo total y patrimonio
neto y al 31 de diciembre de 2021 se registra un saldo de Bs44,26 millones que representa el 2,18% del total pasivo y
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patrimonio. Entre las gestiones 2020 y 2021 se registra un decremento de 18,52 millones (29,49%), a causa de la
disminucién de la subcuenta de los impuestos a cargo de la entidad que forma parte de las Diversas.

Al 31 de diciembre de 2022, esta cuenta muestra un saldo de Bs43,46 millones, equivalente al 1,96% del pasivo total
y patrimonio, que representa un decremento del 1,81% con respecto a la gestidn anterior; esto provocado por una
disminucidén de la subcuenta de los acreedores varios, que forma parte de las Diversas, en comparacién a la de la
gestidn 2021. Mientras que al 31 de diciembre de 2023 las otras cuentas por pagar registran un valor Bs42,31 millones
que es equivalente al 1,81% del total pasivo y patrimonio, mientras que en las gestiones concluidas en 2022y 2023 se
registra una disminucién por Bs1,15 millones (2,64%), esto provocado por la reduccién de la subcuenta impuesto a
cargo de la entidad. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs43,25 millones que representa
el 1,88% del total pasivo y patrimonio.

Grafico N°15: Otras cuentas por pagar (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Valores en circulacién
La cuenta estd compuesta por dos subcuentas, por los valores en circulacién a Plazo y por los valores en circulacién
de Entidades del exterior a Plazo.

Esta cuenta registra a diciembre de 2020 un saldo de Bs287,08 millones que representa al 16,48% del pasivo total y
patrimonio neto; mientras que en la gestidn que concluyé en diciembre 2021 la cuenta registra un valor de Bs306,98
millones que representa el 15,10% del pasivo total y patrimonio neto. Entre las gestiones del 2020 y 2021 se registra
un incremento de Bs19,89 millones, que representa un aumento dentro del saldo de la cuenta en 6,93%; esto
provocado por el aumento dentro de la subcuenta valores en circulacién de Entidades en el Exterior a plazo.

Al 31 de diciembre de 2022, la cuenta valores en circulacién registra un saldo de Bs269,10 millones que equivale al
12,15% del total pasivo y patrimonio neto. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra una
disminucién en la cuenta por Bs37,88 millones (12,34%), esto explicado por la culminacién de los valores en
circulacién Patrimonio Auténomo BISA S.T. — Diaconia Il, FUNDAPRO y SAFI Fortaleza S.A. Mientras que al 31 de
diciembre de 2023 los valores en circulacidn registran un saldo de Bs414,81 millones que es equivalente al 17,75% del
total pasivo y patrimonio. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un incremento de
Bs145,71 millones (54,15%), este aumento se ve explicado por la incorporacién de nuevos valores en circulaciéon como
los Pagarés Bursatiles DIACONIA | - Emisién 1y 2, ademas de la de SAFI Fortaleza S.A.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs267,02 millones que es equivalente al 11,59% del
total pasivo y patrimonio.
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Grafico N°16: Valores en circulacién (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Patrimonio Neto

El Patrimonio neto estd compuesto por: capital social, reservas y resultados acumulados.

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del patrimonio neto se presentan a valores histdricos.
De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, a partir de la gestién 2008, los
saldos del patrimonio neto no contemplan la reexpresién por ajuste por inflacion.

Al 31 de diciembre 2020 el patrimonio neto de la Sociedad ascendié a Bs474,21 millones, igual al 27,21% del pasivo
total y patrimonio neto; al 31 de diciembre de 2021 se registra un saldo de Bs478,55 millones, que representa el
23,54% del total pasivo y patrimonio. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 se registra un
incremento de Bs4,34 millones que equivale a un crecimiento del 0,92%; este debido al crecimiento del capital social
enun 3,80%.

Grafico N°17: Patrimonio neto (en millones de Bs)
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Fuente: DIACONJA FRIF - IFD
Al 31de diciembre de 2022, el patrimonio de la Sociedad asciende a Bs486,86 millones, equivalente al 21,98% de total

pasivo y patrimonio neto y que representa un aumento del 1,74% con respecto a la gestién anterior, esto provocado
por el incremento de los Resultados Acumulados a lo largo de la gestién. Mientras que, al 31 de diciembre de 2023
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el patrimonio de DIACONIA FRIF-IFD registra un saldo de Bs494,03 millones que es equivalente al 21,14% del total
pasivo y patrimonio y que representan un crecimiento del 5,50% con respecto a la gestién anterior; esta variacion se
ve explicada por el aumento del capital social en Bs6,64 millones.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs498,76 millones que equivale al 21,64% del total
pasivo y patrimonio.

Capital Social

El Capital Social representa el Aporte Fundacional que corresponde a donacién inicial y capitalizaciones de
resultados acumulados debido a que DIACONIA FRIF - IFD, no realiza la distribucién de utilidades. Se constituye en
la cuenta mds importante del patrimonio neto, representando en las gestiones concluidas en diciembre de 2020,
2021, 2022 y 2023; el 23,79%, 21,16%, 19,58% y 18,85% del pasivo total y patrimonio neto, respectivamente.

El capital social al 31 de diciembre de 2020 alcanzé Bs414,49 millones, al 31 de diciembre de 2021 registré Bs430,26
millones, al 31 de diciembre de 2022, el capital social asciende a Bs433,73 millones, al 31 de diciembre de 2023 se
registra un valor de Bs440,37 millones.

Grafico N°18: Capital Social (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El crecimiento del Capital Social durante las gestiones analizadas corresponde principalmente a la capitalizacidon de
resultados acumulados. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el capital social registra un saldo de Bs446,11
millones que es equivalente al 19,36% del total pasivo y patrimonio.

Resultados Acumulados
La cuenta resultados acumulados representd 1,13%, 0,21%, 0,37% y 0,31%, del pasivo total y patrimonio neto en las
gestiones concluidas en diciembre de 2020, 2021, 2022 y 2023 respectivamente.

Los resultados acumulados a diciembre 2020 sumaron Bs19,71 millones; mientras que en la gestién concluida en
diciembre 2021 sumaron Bs4,34 millones. Entre diciembre 2020 y diciembre 2021 existié un decremento de los
Resultados Acumulados de Bs15,37 millones (77,98%), esto provocado por un aumento de los gastos administrativos
y de los gastos financieros que tuvo la entidad con respecto a la gestidn anterior.
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Al 31 de diciembre de 2022 los resultados acumulados registraron un saldo de Bs8,30 millones equivalentes al 0,37%
del total pasivo y patrimonio neto, entre las gestiones concluidas en 2021y 2022 se registra un incremento de Bs3,96
millones (91,35%); esto provocado por un aumento de los ingresos financieros de la Institucién por 19,75%. Al 31 de
diciembre de 2023 los resultados acumulados registraron un total de Bs7,17 millones que es equivalente al 0,31% del
total pasivo y patrimonio, que representa una disminucién por Bs1,13 millones (13,61%).

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 los resultados acumulados registran un saldo de Bs4,73 millones que
representa al 0,21% del total pasivo y patrimonio.

Grafico N°19: Resultados Acumulados (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

6.2. Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Los ingresos de DIACONIA FRIF - IFD estdn compuestos por: productos por disponibilidad, productos por
inversiones temporarias, productos por cartera vigente, productos por cartera vencida, productos por cartera en
ejecucion y productos por inversiones permanentes financieras.

Al 31 de diciembre de 2020 los ingresos alcanzaron Bs234,40 millones, al 31 de diciembre de 2021 los ingresos
alcanzaron Bs239,34 millones. Al 31 de diciembre de 2022, los ingresos financieros registraron un total de Bs286,62
millones.

Entre diciembre de 2020 y 2021 los ingresos ascendieron en Bs4,94 millones que representa un aumento del 2,11% en
relacidn a anterior gestidn, esto debido al aumento de la recuperacidn de activos financieros. Entre las gestiones
concluidas de diciembre de 2021y 2022 los ingresos ascendieron en Bs47,28 millones que representa un aumento
del 19,75% en relacién a anterior gestidn, esto debido al aumento de ingresos financieros por productos de cartera
vigente.

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 los ingresos financieros ascendieron a Bs324,00 millones. Entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un incremento por Bs37,38 millones (13,04%), esta variacién fue
provocada principalmente por los crecimientos de ingresos por cartera vigente y por disponibilidades. Finalmente,
al 30 de septiembre de 2024 los ingresos financieros totales ascienden a Bs243,61 millones.
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Grafico N°20: Ingresos financieros (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Gastos Financieros
Los gastos financieros de DIACONIA FRIF - IFD estadn compuestos por: cargos por obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento y cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras.

Los gastos financieros al 31 de diciembre de 2020 reportaron Bs56,50 millones, correspondientes al 24,11% de los
ingresos financieros. Al 31 de diciembre de 2021 los gastos financieros registraron Bs69,01 millones equivalentes al
28,83% de los ingresos financieros; al 31 de diciembre de 2022, los gastos financieros registran un monto total de
Bs74,57 millones, equivalentes al 26,02% del total de los ingresos financieros.

Grafico N°21: Gastos financieros (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Los gastos financieros aumentaron entre las gestiones 2020 y 2021 en 22,14%, representado un monto de Bs12,51
millones; explicado principalmente por el aumento en los cargos por valores en circulacién. Mientras que entre las
gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento dentro los gastos financieros por Bs5,56
millones (8,05%), esto provocado por el aumento de los cargos por obligaciones con el publico.

Al 31 de diciembre de 2023 los gastos financieros registran un saldo de Bs80,47 millones que es representa el 24,84%
del total ingresos financieros. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 los gastos financieros

93



incrementaron en Bs5,90 millones (7,91%), esta variacién provocada por los crecimientos en los gastos en cargos
por valores en circulacidn y por obligaciones con el publico. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 los gastos
financieros registran un total de Bs65,73 millones que es equivalente al 26,98% del total pasivo y patrimonio.

Resultado Financiero Bruto

El resultado financiero bruto representa la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.

Para la gestidn concluida en diciembre de 2020, el resultado financiero bruto ascendié a Bs177,90 millones igual al
75,89% de los ingresos financieros y para la gestion concluida en diciembre de 2021 registré Bs170,33 millones que
representa el 71,17% de los ingresos financieros. Al 31 de diciembre de 2022, el resultado financiero bruto fue de
Bs212,05 millones que es equivalente al 73,98% del total de ingresos financieros.

Entre diciembre de 2020 y diciembre de 2021, el resultado financiero bruto disminuyé en Bs7,57 millones (4,26%),
esto provocado por el incremento de los gastos financieros por Bs12,51 millones. Entre las gestiones concluidas en
diciembre de 2021 y 2022 se registra un incremento dentro del resultado financiero bruto por Bs41,72 millones
(24,50%), esto provocado principalmente por el aumento que se registré dentro de los ingresos financieros por
19,75%.

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 el resultado Financiero Bruto registra un saldo de Bs243,53 millones que es
equivalente al 75,16% del total de ingresos financieros. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022y 2023 se
registra un incremento en el resultado de Bs31,48 millones, esto generado por el aumento enlos ingresos financieros
enun 13,04%. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un Resultado Financiero Bruto de Bs177,89 millones
que representa el 73,02% del total ingresos financieros.

Grafico N°22: Resultado Financiero Bruto (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Otros Ingresos Operativos

La cuenta otros ingresos operativos incluye: comisiones por servicios, ganancias por operaciones de cambio y
arbitraje, comisidn por colocacidn de titulos, ingreso por bienes realizables, ingreso por inversiones permanentes,
ingreso por generacion de crédito fiscal, ingreso por servicios varios, ingreso compensacién IT con IUE y otros
ingresos operativos.

Los otros ingresos operativos de DIACONIA FRIF — IFD sumaron al 31 de diciembre de 2020 reportaron Bss,64
millones, correspondientes al 2,40% de los ingresos financieros y al 31 de diciembre de 2021 reportaron Bs5,10
millones que representan el 2,13% de los ingresos financieros. Al 31 de diciembre de 2022, los otros ingresos
operativos registraron un saldo de Bs8,65 millones, equivalentes al 3,02% de los ingresos financieros.
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Entre las gestiones concluidas a diciembre de 2020 y 2021 la cuenta registro un decremento de Bso,54 millones
(9,52%), esto provocado principalmente por una disminucién de los ingresos compensacién IT con IUE en
comparacion a la gestidn anterior. Mientras que entre las gestiones concluidas de diciembre de 2021y 2022 se
registra un crecimiento por Bs3,55 millones (69,59%), esto provocado por los incrementos de las comisiones por
servicios y de los ingresos por compensacion IT con IUE.

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 los otros ingresos operativos ascendieron a un valor de Bs13,97 millones
(4,31%), entre las gestiones concluidas entre 2022 y 2023 se registra un incremento de Bs5,32 millones, esta variacién
causada por el aumento en el saldo de las comisiones por servicios correspondientes a seguros. Finalmente, al 30
de septiembre de 2024 los otros ingresos operativos registran un saldo de Bs11,66 millones que es equivalente al
4,79% del total de ingresos financieros.

Grafico N°23: Otros ingresos Operativos (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Recuperacion de Activos Financieros

La cuenta recuperacién de activos financieros se divide en a) Recuperacién de activos financieros castigados
compuesta por: recuperacion de capital y recuperacién de intereses, b) Disminucion de prevision compuesta por:
Especifica para incobrabilidad de cartera, Genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por otros riesgos,
Genérica ciclica y Otras cuentas por cobrar.

Para la gestion concluida en diciembre de 2020 reportd Bs21,50 millones, igual al 9,17% de los ingresos financieros y
para gestiéon concluida en diciembre 2021 reportd Bs22,39 millones, igual al 9,36% de los ingresos financieros.
Finalmente, al 31 de diciembre de 2022, el saldo de recuperacién de Activos Financieros es de Bs6,44 millones que
es equivalente al 2,25% del total de ingresos financieros.

Entre las gestiones concluidas en diciembre 2020 y 2021 esta cuenta registra un incremento de Bso,89 millones
(4,15%), provocado por el aumento en los saldos de recuperacién de activos financieros de capital y de intereses.
Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra una disminucidn en el saldo de
la cuenta por Bs15,96 millones (71,25%), esto provocado por la reducciéon de la previsién especifica para
incobrabilidad de cartera.

Mientras al 31 de diciembre de 2023, la recuperacién de activos financieros asciende a Bs7,28 millones que es
equivalente al 2,25% del total de los ingresos financieros. Entre las gestiones concluidas entre 2022 y 2023 la cuenta
registra un aumento de Bso,84 millones, esto debido a los incrementos en las subcuentas recuperacidn de capital y
en la prevision genérica ciclica. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs7,06 millones que
representa el 2,90% del total ingresos financieros.
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Grafico N°24: Recuperacién de Activos Financieros (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros

La cuenta cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros se divide en a) Incobrabilidad de
créditos y otras cuentas por cobrar estd compuesta por: especifica para incobrabilidad de cartera, genérica para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional, genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos,
genérica ciclica y otras cuentas por cobra b) Pérdidas por inversiones temporarias, y C) Castigo de productos
financieros compuesta por : Productos financieros, Productos por otras cuentas por cobrar y condonacién de
intereses institucional.

Para la gestién terminada en diciembre 2020 reportd Bs22,73 millones, igual al 9,69% de los ingresos financieros y en
la gestién terminada en diciembre de 2021 reportd Bs30,89 millones que representan el 12,91% de los ingresos
financieros. Al 31 de diciembre de 2022, los cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de Activos Financieros
ascienden a Bs38,28 millones que equivalen al 13,36% del total de los ingresos financieros.

Grafico N°25: Cargos por incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos Financieros
(en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y en diciembre de 2021 se registra un incremento de Bs8,17
millones (35,93%), esto provocado principalmente por un aumento dentro a los castigos de productos financieros
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de Bs3,65 millones. Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021 y 2022 se registra un
incremento por Bs7,39 millones (23,93%), esto debido a por el crecimiento de la subcuenta especifica para
incobrabilidad de cartera.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta registra un valor de Bs50,61 millones que es equivalente al 15,62% del total de
los ingresos financieros. Entre las gestiones concluidas diciembre de 2022 y 2023 se registra un incremento en la
cuenta por Bs12,32 millones (32,19%), esto provocado por crecimiento en el saldo de la subcuenta especifica para
incobrabilidad de cartera.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs35,10 millones que es equivalente al 14,41% del
total ingresos financieros.

Gastos de Administracién

Los gastos de administracién estan compuestos por: gastos de personal, servicios contratados, seguros,
comunicaciones y traslados, impuestos, mantenimiento y reparaciones, depreciacién y desvalorizacién,
amortizacién de cargos diferidos y otros gastos de administracion.

Los gastos de administracion para la gestion concluida en diciembre de 2020 reportaron Bs139,59 millones,
correspondiente al 59,55% de los ingresos financieros y al 31 de diciembre de 2021 sumaron Bs157,26 millones
equivalentes 65,70%. Al 31 de diciembre de 2022, los gastos de administracidn ascendieron a Bs176,80 millones, que
son equivalentes al 61,68% del total de ingresos financieros registrados.

Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y en diciembre de 2021 se registra un incremento de los gastos
de administracién Bs17,66 millones (12,65%), esto provocado principalmente por el aumento de los gastos del
personal y en la cuenta mantenimiento y reparaciones de Bs8,61 millones y Bso,76 millones respectivamente.

Grafico N°26: Gastos de Administracién (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento dentro de los
gastos administrativos por Bs19,55 millones (12,43%), esto a causa de incrementos principalmente dentro de los

gastos del personal, servicios contratados, impuestos, mantenimiento y reparaciones.

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 los gastos administrativos registran un saldo Bs192,27 millones que es
equivalente al 59,34% del total de los ingresos financieros. Entre las gestiones concluidas en 2022 y 2023 se registra
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un incremento de los gastos en Bs15,46 millones (8,75%), esto provocado por aumentos en los saldos de gastos del
personal, en los impuestos y en los otros gastos de administracion.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 los gastos de administracién registran un saldo de Bs146,80 millones que
es equivalente al 60,26% del total ingresos financieros.

Resultado Neto del Ejercicio

Elresultado neto al 31 de diciembre de 2020 asciende a Bs19,71 millones los cuales representa el 8,41% de los ingresos
financieros. Al 31 de diciembre de 2021 esta registra un total de Bs4,34 millones que representa el 1,81% de los
ingresos financieros; al 31 de diciembre de 2022 el resultado neto del Ejercicio registra un total de Bs8,30 millones,
que son equivalentes al 2,90% del total de ingresos financieros.

Entre el 2020 y 2021 el Resultado Neto del Ejercicio registro una disminucién de Bs15,37 millones (77,98%), esto
provocado por la reduccidn en los impuestos sobre las utilidades de la empresa en un 75,89%. Entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento en el resultado neto por Bs3,96 millones (91,35%).

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 el Resultado Neto del Ejercicio registra un saldo de Bs7,17 millones que es
equivalente al 2,21% del total de ingresos; entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra una
disminucién en el [saldo por Bs1,13 millones (13,60%), esto provocado por el aumento de los otros gastos operativos
y cargos por incobrabilidad y desvalorizacién.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un saldo de Bs4,73 millones que es equivalente al 1,94% del total
ingresos financieros.
Grafico N°27: Resultado neto del ejercicio (en millones de Bs)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

6.3. Indicadores Financieros
Para el andlisis de los indicadores financieros se debera tener en cuenta las siguientes definiciones:

Cartera: Suma de la cartera vigente mas la cartera vencida mas la cartera en ejecucién mas la cartera reprogramada
o reestructurada vigente mds la cartera reprogramada o reestructurada vencida mas la cartera reprogramada o
reestructurada en ejecucién mds los productos devengados por cobrar cartera menos la previsién para cartera
incobrable. Esta cartera podra denominarse también cartera neta.
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Cartera bruta: Suma de la cartera vigente mas la cartera vencida mds la cartera en ejecucién mas la cartera
reprogramada o reestructurada vigente mas la cartera reprogramada o reestructurada vencida mds la cartera
reprogramada o reestructurada en ejecucion. Esta cartera no considera los productos devengados por cobrar
cartera ni las previsiones para cartera incobrable.

< ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades/Total Activo
El ratio de disponibilidades sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2020 registra un valor
de 7,24%, al 31 de diciembre de 2021 de 6,35%, al 31 de diciembre de 2022 por 5,73% y al 31 de diciembre de 2023 el
ratio registra un valor de 8,65%.

Entre las gestiones concluidas en diciembre 2020 hasta diciembre 2022, el ratio decrece; esto fue provocado por un
crecimiento mayor dentro del total activo en las gestiones analizadas (16,67% y 8,94% respectivamente), en
comparacion al que tuvieron las disponibilidades. Mientras que a finales del 31 de diciembre de 2023 el ratio registra
un crecimiento, esto provocado por el crecimiento que tuvo la cuenta de disponibilidades en un 59,15%.

Grafico N°28: Disponibilidades/Total Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registro un valor de 7,68%.

Inversiones Temporarias/Total Activo

El ratio de inversiones temporarias sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2020 registra
un valor de 0,96%, al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 0,70%, al 31 de diciembre de 2022 el ratio
registro un valor de 1,78% y al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 3,05%.

El decremento en el ratio entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021, es debido a un decremento
dentro las inversiones temporarias por Bs2,35 millones (14,08%). Mientras que, entre las gestiones concluidas en
diciembre de 2021y 2023, el ratio registra un crecimiento, provocado por el aumento de las inversiones temporarias

en un 175,67%y en un 80,64% respectivamente.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registra un valor de 4,07%.
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Grafico N°29: Inversiones Temporarias | Total Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cartera/Total Activo

El ratio de la Cartera sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de 2020 registra un valor de
83,67%, al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 76,47%, al 31 de diciembre de 2022 el ratio registra un valor
de 79,80% y al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 76,46%.

La disminucién del ratio entre el periodo analizado, entre diciembre 2020 y diciembre 2021, es producto de un mayor
crecimiento dentro del activo total (16,67%) en relacién al crecimiento registrado dentro de la cartera (6,62%).
Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021 y 2022 el ratio registrar un crecimiento, esto
debido a un mayor crecimiento en la cartera (13,69%), en comparacion al crecimiento del total activo (8,94%). Entre
las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 el ratio registra un nuevo decremento, este provocado por el
aumento en el saldo del activo total en un 5,50%.

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un valor de 76,64%.

Grafico N°30: Cartera/Total Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Bienes de uso/Total Activo

El ratio de los Bienes de Uso sobre el Total Activo de DIACONIA FRIF — IFD al 31 de diciembre de 2020 muestra 3,75%,
al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 3,17%, al 31 de diciembre de 2022, el ratio registra un valor de 3,09%
y al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 2,89%.
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Entre las gestiones terminadas en diciembre 2020 y 2021, se observa un decrecimiento dentro del ratio, esto
ocasionado por los incrementos dentro del total activo a lo largo del periodo analizado. Entre las gestiones
concluidas entre 2021y 2022 se registra un crecimiento por el aumento del 6,14% de los Bienes de Uso. Mientras que
entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un nuevo decrecimiento por el crecimiento
del activo total por Bs121,89 millones.

Grafico N°31: Bienes de Uso/Total Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un valor de 2,76%.
< LIQUIDEZ
Muestra la capacidad que tiene la empresa de poder cubrir sus deudas de corto plazo con sus activos de corto plazo.

Disponibilidad / Pasivo

El Ratio de liquidez que corresponde a las disponibilidades sobre pasivo al 31 de diciembre de 2020 muestra 9,95%,
al 31 de diciembre de 2021 registra un valor de 8,30%, al 31 de diciembre de 2022 registra un valor de 7,35% y al 31 de
diciembre de 2023 registra un valor de 10,97%.

Entre las gestiones concluidas en diciembre 2020 y 2021 se registra una nueva reduccion del ratio, provocado por el
aumento dentro del pasivo total en Bs286,13 millones, que representa un incremento del 22,56% a lo largo del
periodo analizado.

Grafico N°32: Disponibilidad/Total Pasivo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un nuevo decrecimiento en el ratio, esto a
causa de la reduccion de las disponibilidades por Bs2,09 millones, al igual que el incremento del total pasivo por
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Bs173,38 millones. Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un
crecimiento esto provocado por el incremento de las disponibilidades en Bs75,09 millones (59,15%).
Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registra un valor de 9,80%.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Activo

El ratio del efectivo mas las inversiones temporarias sobre el activo de DIACONIA FRIF - IFD al 31 de diciembre de
2020 muestra 8,20%, al 31 de diciembre de 2021 el valor registrado es de 7,05%, al 31 de diciembre de 2022 el ratio
registra un valor de 7,51% y al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 11,70%.

Entre las gestiones entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 existe un decremento en ratio, esto
provocado por el crecimiento del activo en un 16,67%; entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se
registra un ligero crecimiento dentro del ratio, esto provocado por el crecimiento que las inversiones temporarias
en el ultimo periodo por 175,67%. Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022y 2023 se registra
un nuevo crecimiento en el ratio, esto debido al crecimiento de la cuentas de disponibilidades (59,15%) e inversiones
temporarias (80,64%). Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio se registra un valor de 11,75%.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Pasivo

El ratio del efectivo (disponibilidades) més las inversiones temporarias sobre el pasivo de DIACONIA FRIF - IFD al 31
de diciembre de 2020 muestra 11,26%. Al 31 de diciembre de 2021 se registré un valor de 9,22%, la reduccién en el ratio
dentro de este (ltimo periodo es resultado del aumento en el Pasivo Total por Bs286,13 millones, en relacidén a la
gestidén anterior.

Al 31 de diciembre de 2022 el ratio registra un valor de 9,63%, entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y
2022 se registra un ligero crecimiento en el ratio provocado por el incremento de las inversiones temporarias en el
ultimo periodo por 175,67%. Mientras que al 31 de diciembre de 2023 se registra un 14,83%, entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un nuevo crecimiento en el ratio, esto debido al crecimiento de
la cuentas de disponibilidades (59,15%) e inversiones temporarias (80,64%), Finalmente, al 30 de septiembre de 2024
la ratio se registra un valor de 14,99%.

Grafico N°33: Ratios de Liquidez (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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+ CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta/ Activo
El principal Activo de DIACONIA FRIF - IFD esté conformado por su cartera de créditos, la cual refleja una excelente
calidad, considerando los bajos niveles de mora que haregistrado en las gestiones analizadas la cual se ha mantenido
entre las gestiones terminadas en diciembre 2020, 2021, 2022 y 2023 en 79,04%, 72,20%, 78,14% y 76,53%
respectivamente.
Grafico N°34: Cartera Bruta/Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones de 2020 y 2021 se registra una reduccién del ratio, provocada por el crecimiento del total activo
en un 16,67%; mientras que entre las concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un crecimiento dentro del
ratio, esto se ve explicado por el aumento dentro de la cartera Bruta en un 17,90% respecto a la gestion anterior.
Mientras que entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra una disminucién en el ratio, esto
provocado por un mayor crecimiento del activo total en un 5,50%, en comparacion al crecimiento que tuvo la cartera
bruta (3,32%).

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio se registra un valor de 77,65%.

Cartera Vigente Total/ Cartera Bruta
Este ratio indica la proporcidn de la cartera vigente total en relacidn con el total de la cartera bruta. Es decir, sin
considerar las previsiones para cartera incobrable ni los productos devengados por cobrar cartera.

Para la gestion concluida en diciembre de 2020 fue 98,70% y para la gestién concluida en diciembre de 2021 registro
un valor de 98,94%, siendo asi la cartera vigente la subcuenta mas representativa dentro de la cartera bruta. Al 31 de
diciembre de 2022 el ratio registra un valor de 98,13%, entre las gestiones concluidas en diciembre 2021y 2022 se
registra un decremento en el ratio, esto provocado por un mayor crecimiento de la Cartera Bruta (17,90%), en
comparacion al que tuvo la cartera vigente total (16,94%).

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 el ratio registré un valor de 97,62%. Entre las gestiones concluidas en
diciembre de 2022 y diciembre de 2023 se registré una reduccién en el ratio, esto debido a un crecimiento mayor de
la cartera bruta (3,32%), en comparacidn al crecimiento que tuvo la cartera vigente total (2,79%), Finalmente, al 30
de septiembre de 2024 el ratio se registra un valor de 97,37%.
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Grafico N°35: Cartera vigente total / Cartera Bruta

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

indice de mora (Cartera Vencida Total + Ejecucién Total/ Cartera Bruta)

El indice de mora muestra la cartera en mora como proporcién de la cartera bruta. Es uno de los indicadores més
utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia. Magnitudes crecientes sefialarfan un deterioro en la
calidad de la cartera y contrariamente, las disminuciones reflejarian mejoras. La cartera en mora es aquella en
incumplimiento de capital y/o intereses, se hayan iniciado acciones de cobranza o no, que ha dejado de generar
ingresos por intereses y con riesgos potenciales en su recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2020, alcanzd 1,30% y al 31 de diciembre de 2021, alcanzd un valor de 1,06%, de esta manera
podemos deducir que existe una mejora dentro de la calidad de cartera, debido al comportamiento decreciente del
indice. Al 31 de diciembre de 2022 el ratio registra un valor de 1,87%, entre las gestiones concluidas en diciembre de
2021y 2022 se registra un incremento enratio, esto provocado por el incremento de la cartera en mora mucho mayor
(108,06%), al que tuvo la cartera Bruta que registro un 17,90%.

Grafico N°36: indice de Mora

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Mientras que al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 2,38%; entre las gestiones concluidas en
diciembre de 2022 y 2023 se registra un crecimiento, esto provocado por el crecimiento de la cartera en mora en un
31,04%. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registra un valor de 2,63%.
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Prevision Cartera Incobrable/ Cartera en Mora

El ratio de cobertura de cartera en mora muestra las veces que se puede cubrir la cartera en mora con las previsiones
realizadas. Las previsiones son una correccion valorativa de un préstamo otorgado por una EIF, que se realiza
cuando no existen expectativas razonables de recuperar el valor otorgado.

Al 31de diciembre de 2020 fue de 356,96%. Al 31 de diciembre de 2021la cobertura de cartera en mora fue de 389,40%,
mientras que al 31 de diciembre de 2022 el ratio registra un valor de 239,29%.

Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 se registra un crecimiento en el ratio, es debido a los
decrementos que tuvo la cartera en mora (12,65%). Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se
registra una disminucién dentro de las previsiones para cartera incobrable en un 27,85%. Entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2022y 2023 se registra un decremento en el ratio, esto debido al crecimiento de la cartera
en mora por un 31,04%. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registra un valor de 189,44%.

Grafico N°37: Cobertura de Cartera en Mora

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

« ENDEUDAMIENTO
Financiamiento (Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento / Total Pasivo)
Las principales fuentes de financiamiento de DIACONIA FRIF - IFD son los bancos comerciales locales y entidades
de financiamiento del exterior y el mercado de valores boliviano. El ratio analizado muestran la proporcién del
pasivo que se encuentra financiada a través de la primera alternativas ya mencionadas.

Respecto a la deuda mantenida con bancos y entidades de financiamiento, durante la gestién concluida en
diciembre de 2020 es explicada por la reclasificacién del financiamiento por mercado de valores bolivianos a la
cuenta Valores en circulacidn. En este periodo registra un valor de 71,50%.

Para la gestidn concluida en diciembre de 2021 el ratio registro un valor de 74,32%, el crecimiento dentro del mismo
es resultado por un aumento de las obligaciones financieras de la empresa, esto se deduce como una mayor
necesidad de apalancamiento; al 31 de diciembre de 2022 el ratio de financiamiento alcanzo un valor del 67,31%, la
disminucidn en el ratio se debe al incremento del pasivo total en un 11,15%. Mientras que al 31 de diciembre de 2023
el ratio registra un valor de 60,33%, entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un
decremento en el ratio, esto provocado por la reduccidn en el saldo en las obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento en un 4,42%, Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un valor de 62,12%.
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Grafico N°38: Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento / Total Pasivo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Razé6n Deuda Patrimonio (Total Pasivo / Patrimonio Neto)
La razén deuda patrimonio indica la relacién de todas las obligaciones de DIACONIA FRIF - IFD con terceros en
relacién al total de su patrimonio neto.

Para la gestién concluida en diciembre de 2020 fue de 2,67 veces; para la gestion concluida en diciembre de 2021
registro 3,25 veces. Se observa un crecimiento constante dentro del ratio esto se ve provocado por el aumento que
obtuvo el pasivo total gestidn tras gestidn, entre las gestiones al 31 de diciembre de 2020 y 2021 existié un
incremento en el saldo del pasivo total de Bs286,13 millones (22,56%).

Al 31 de diciembre de 2022 el ratio registra un valor de 3,55 veces. Entre las gestiones concluidas en diciembre de
2021a 2022 se registra un nuevo crecimiento dentro del pasivo total (11,15%), en mayor proporcién, en comparacién
al del patrimonio (1,74%). Mientras que al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 3,73 veces; entre las
gestiones concluidas en diciembre 2022 y en 2023 registra un crecimiento en el ratio, esto provocado por el
incremento en el saldo del pasivo total en un 6,64%. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio se registra un
valor de 3,62 veces.

Grafico N°39: Razén Deuda Patrimonio

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD

106



«» SOLVENCIA
Patrimonio/Activo
Este ratio se interpreta de que parte de los activos, a corto y largo plazo estédn siendo financiados con recursos
propios de la Entidad Financiera de Desarrollo.

El indice de Solvencia, expresado por el Patrimonio entre el Activo, alcanzé 27,21% a diciembre de 2020. Mientras
que para diciembre de 2021 se registré un valor de 23,54%. El decrecimiento constante que este ratio atraviesa alo
largo del periodo analizado, es resultado de los incrementos constantes que tuvo el activo total, entre las gestiones
concluidas en diciembre de 2020 y 2021 un 16,67%.

Al 31 de diciembre de 2022 el ratio registra un valor de 21,98%, entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y
2022, el decremento en ratio se ve explicado por el crecimiento del activo total en un 8,94%. Mientras que al 31 de
diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 21,14%, entre las gestiones concluidas en 2022 y 2023 se registrar un
decremento en el ratio analizado, esto provocado por el crecimiento del activo total en un 5,50% ,Finalmente, al 30
de septiembre de 2024 el ratio registra un valor de 21,64%.

Grafico N°40: Patrimonio/Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial

También denominado Ratio de Capital o Coeficiente de Solvencia, de acuerdo a la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, en su Titulo V, Capitulo I, Articulo 415, el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) de una entidad
de intermediacién financiera es la relaciéon porcentual entre el capital regulatorio y los activos y contingentes
ponderados en funcién de factores de riesgo, incluyendo a los riesgos de crédito, de mercado y operativo, utilizando
los procedimientos establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
(ASFI).

DIACONIA FRIF - IFD ha mantenido el CAP por encima de lo requerido por la normativa vigente, el mismo que
alcanzé a 30,56% a diciembre de 2020, 30,14% a diciembre de 2021, 27,15% al 31 de diciembre de 2022; mientras que al
31 de diciembre de 2023, el CAP registra un valor de 27,11%. Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 se registra un
valor de 27,71%.
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Grafico N°41: Coeficiente de Adecuacién Patrimonial

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Solvencia Patrimonial

(Cartera vencida + Cartera en Ejecucion |/ Patrimonio Neto)

(Cartera vencida + Cartera en Ejecucién - Prevision [ Patrimonio Neto)

Este indicador mide la proporcidn del patrimonio comprometido por la magnitud de la cartera en mora total, en el
primer caso, y en el segundo caso mide la proporcidn del patrimonio comprometido por la magnitud de la cartera
en mora que no fue previsionada. Se considera que esta relacién captura de buena manera la situacién de solvencia
bancaria, ya que los valores presentados en una serie temporal reflejarian el potencial deterioro o mejora del nivel
patrimonial debido a modificaciones en la calidad de la cartera de créditos.

Si analizamos el primer indicador, es decir tomando el total de la cartera en mora sin considerar previsiones, se
observa que para la gestién concluida en diciembre de 2020 fue de 3,76%, para la gestién concluida en diciembre de
2021 fue de 3,26% y al 31 de diciembre de 2022 fue de 6,66%. Entre las gestiones 2020 y 2021 se registra una
disminucién en el ratio por el incremento en el patrimonio en un 0,92%. Entre las gestiones concluidas en diciembre
de 2021y 2022 se registra un incremento en el ratio debido al crecimiento de la cartera en mora en un 108,06%.
Mientras que al 31 de diciembre de 2023 registra un valor de 8,60%, entre las gestiones concluidas en diciembre de
2022 y 2023 se registra un incremento en el ratio, provocado por los crecimientos en las carteras vencidas y en
ejecucion, Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registra un valor 9,42%.

Al realizar el andlisis del segundo ratio, es decir considerando la previsiones para cartera incobrable, se observa que
para la gestién concluida en diciembre de 2020 fue de 17,19%, para la gestion concluida en diciembre de 2021 fue de
15,94%, al 31 de diciembre de 2022 fue de 22,59% y al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 26,04%. Entre
las gestiones 2020 y 2021 se registra una disminucidén en el ratio por el incremento en el patrimonio en un 0,92%.
Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento en el ratio debido al crecimiento
de la cartera en mora en un 108,06% y por la reduccién de la previsién para cartera incobrable en 27,85%. Entre las
gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 el ratio registra un crecimiento provocado por los crecimientos en
las carteras vencidas y en ejecucion,

Finalmente, al 30 de septiembre de 2024 el ratio registra un valor de 27,28%.
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Grafico N°42: Ratios de Solvencia Patrimonial

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

< EFICIENCIA
Gastos de Administracion/ Activo
El indice de Gastos de Administracidn en relacién al Activo de DIACONIA FRIF - IFD fue de 8,01% a diciembre de 2020
y a diciembre de 2021 se registré un 7,74%. La reduccién que el ratio posee a partir de la gestidn 2020 hasta 2021 se
ve reflejada por el incremento dentro del activo total en el periodo concluido en diciembre de 2020 por Bs290,47
millones (16,67%).
Grafico N°43: Gastos de Administracién [ Activo (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de diciembre de 2022 se registra un valor de 7,98%, el crecimiento en el ratio se ve explicado por el incremento
de los gastos administrativos en la gestién por Bs19,55 millones (12,43%). Mientras que al 31 de diciembre de 2023
se registra un valor de 8,23%, entre este periodo se registra un nuevo crecimiento provocado por el aumento dentro
de los gastos administrativos en un 8,75%.
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Gastos de Administracion /[ Cartera Bruta

Por otra parte, el indicador de eficiencia dado por la relacién existente entre Gastos Administrativos sobre la Cartera
Bruta se ha mantenido en niveles razonables, registrando 10,14%, 10,71%, 10,22% y 10,75% durante las gestiones
concluidas a diciembre de 2020, 2021, 2022 y 2023 respectivamente.

Grafico N°44: Gastos de Administracién [ Cartera Bruta (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 se registra un incremento en el ratio, esto provocado por
un mayor crecimiento de los gastos administrativos (12,65%), en comparacién al crecimiento de la cartera Bruta que
aumentd en un 6,57%. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra en decremento en el
ratio, esto se debe a un mayor crecimiento en la cartera Bruta (17,90%), en comparacion al registrado en los gastos
administrativos (12,43%).

Finalmente, entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un crecimiento en el ratio, esto
debido al incremento en un 8,75% de los gastos administrativos.

Margen de Intermediacion (Ingresos Financieros | Cartera Bruta)

(Gastos Financieros [ Cartera Bruta)
El ratio ingresos financieros sobre cartera bruta nos da una aproximacién de la rentabilidad promedio generada por
la cartera bruta, el activo mds importante de la Sociedad. Este ratio fue de 17,02% para la gestién concluida a
diciembre de 2020y para la gestidn concluida a diciembre de 2021 se registré un 16,31%. El decremento que este ratio
posee a lo largo del periodo analizado, es resultado del incremento que posee la cartera bruta, entre las gestiones
concluidas a diciembre 2020 y 2021 por 6,57%.

Mientras que al 31 de diciembre de 2022 se registra un incremento, en donde el ratio ascendid hasta un valor de
16,56%, esto provocado por el incremento en los ingresos financieros por un 19,75%.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 18,12%, entre las gestiones de 2022 y 2023 se
registra un crecimiento, esto debido al crecimiento de los ingresos financieros en un 13,04%.
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Grafico N°45: Ingresos Financieros [ Cartera Bruta (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

El ratio gastos financieros sobre cartera bruta nos da una aproximacion sobre el costo promedio de financiamiento
que asume la Sociedad respecto a su activo mds importante; la cartera bruta. El ratio gastos financieros sobre
cartera bruta fue de 4,10% para la gestidn concluida a diciembre de 2020, y de 4,70% para la gestidn concluida a
diciembre de 2021; entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 se registra un crecimiento en el ratio
esto por aumento de los gastos financieros en un 22,14%.

Mientras que al 31 de diciembre de 2022 el ratio disminuyé hasta el 4,31%, esto por el crecimiento de la cartera bruta
en 17,90%. Finalmente, al 31 de diciembre de 2023 se registra un valor de 4,50%, el crecimiento durante este periodo
se ve explicado por el crecimiento de los gastos financieros en un 7,91%.

Grafico N°46: Gastos Financieros [ Cartera Bruta (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

« RENTABILIDAD
Margen Financiero Bruto (Resultado Financiero Bruto / Ingresos Financieros)
El margen financiero bruto representa el porcentaje de los principales ingresos que capta la empresa (ingresos
financieros) que efectivamente se convierten en utilidad bruta; es decir luego de descontar los principales gastos
referidos al giro del negocio (gastos financieros). Al 31 de diciembre de 2020 fue de 75,89%, en la gestién concluida
a diciembre de 2021 registro 71,17%, en la gestion 2022 fue de 73,98% y finalmente al 31 de diciembre de 2023 el ratio
registro un valor de 75,16%.
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Entre las gestiones 2020 y 2021 se registra un decrecimiento en el ratio esto provocado por el aumento de los
ingresos financieros en un 2,11%. Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2021y 2022 se registra un crecimiento
en el ratio, esto debido a un incremento del 24,50% dentro del resultado financiero bruto en la gestidn, a causa de
una mayor captacion de ingresos financieros, en relacién a los gastos financieros obtenidos. Mientras que entre las
gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra un crecimiento, esto provocado por el aumento del
resultado financiero bruto en un 14,85% con respecto a la anterior gestion.

Grafico N°47: Ratios de Margen Financiero Bruto (en porcentaje)

Fuente: DIACONIA FRIF — IFD

ROE: Retorno sobre Patrimonio (Resultado Neto/ Patrimonio Neto)

El ROE, corresponde al porcentaje de utilidades o pérdidas que puede tener la empresa, en relacién a cada unidad
monetaria que se ha invertido en el patrimonio de la misma. Al 31 de diciembre de 2020 fue de 4,16%, al 31 de
diciembre de 2021 el ROE registra un 0,91%, al 31 de diciembre de 2022 se registra un valor de 1,71% y finalmente al 31
de diciembre de 2023 el ROE registra un valor de 1,45%.

El decremento de ratio entre las gestiones concluidas a diciembre de 2020 y 2021 se registra una nueva disminucion
dentro ratio, provocado por la reduccidon de Bs15,37 millones dentro del saldo del resultado neto que representa un
77,98% menos en comparacion al registrado la anterior gestién. Mientras que entre las gestiones concluidas en
diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento el ratio, provocado por el incremento en los resultados netos del
ejercicio en un 91,35%. Finalmente, entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra una
reduccidn en el ratio esto provocado por la disminucién del resultado neto en un 13,60%.

ROA: Retorno sobre Activos (Resultado Neto / Total Activo)

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o pérdidas de la empresa, pero en este caso en
relacién a los activos de la misma. Para la gestién concluida en diciembre 2020 fue de 1,13%, al 31 de diciembre de
2021 el ROA registra un valor de 0,21%, al 31 de diciembre de 2022 registra un valor de 0,37% y finalmente al 31 de
diciembre de 2023 el ratio registra un valor de 0,31%.

Entre las gestiones concluidas en diciembre de 2020 y 2021 se registra una disminucién en el ratio, esto debido a una
reduccién dentro del resultado neto del ejercicio por Bs15,37 millones (77,98%). Entre las gestiones concluidas en
diciembre de 2021y 2022 se registra un incremento, este es provocado por el incremento en los resultados netos
del ejercicio en un 91,35%. Finalmente, entre las gestiones concluidas en diciembre de 2022 y 2023 se registra una
reduccidn en el ratio esto provocado por la disminucidn del resultado neto en un 13,60%.
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Grafico N°48: ROAy ROE

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

6.4. Calculo Historico de los Compromisos Financieros

Detalle dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 sep-24
Prevision de cartera 75.257.802 76.110.257 95.685.240 104.485.205 107.911.821
Cartera en mora 17.840.513 15.583.002 32421674 42.484.628 47.005.194
Indicador de Cobertura (IC) 422% 488% ASY 246% 230%
>=120%

Detalle dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 sep-24
Disponibilidades 126.176.247 129.035.184 126.942.459 202.032.935 176.976.407
Inversiones Temporarias 16.659.349 14.313.395 39.457.515 71.276.877 93.774.641
Obligaciones Financieras 906.803.448 1.155.297.720 1.163.012.958 1.111.657.913 1.121.850.157

Indicador de Liquidez para 15,75% 12,41% 14,31% 24,59% 24,13%

Obligaciones >= 5%

Detalle dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 sep-24

CAP >=11% 30,56% 30,14% 27,15% 27 1% 27,711%

Detalle dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 sep-24
Gastos Administratiyos 139.593.605  157.255.895  176.801.190 192.265.033 195.730.527
anualizados
Activos 1742473408 2032939864 2214626851 2336518681 2304751795

Ratio de Eficiencia

Administrativa <= 15%
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6.5. Cambios en los responsables de la elaboracién y revisién de la Informacidén Financiera

Los Estados financieros al 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L. En la
gestion analizada, la empresa de auditoria externa emitid su respectivo informe sin salvedades. Mientras que los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2023 fueron
auditados externamente por KPMG S.R.L. quienes emitieron sus respectivos informes de auditoria externa sin
salvedades.

Asimismo, se presentan de manera referencial los Estados Financieros al 30 de septiembre de 2024, preparados por
el Lic. Juan C. Perez Yapari en su calidad de Subgerente de Nacional de Contabilidad e Impuestos de DIACONIA FRIF
- IFD y revisados por el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez en su calidad de Gerente Nacional de Auditoria Interna de
DIACONIA FRIF - IFD.

Los auditores externos fueron cambiados en la gestidn 2021, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 de la
Ley 393 de Servicios Financieros, misma que sefiala que “...no se podra contratar a la misma firma auditora por
periodos mayores a 3 afios”.

Durante los ultimos tres (3) afos no se ha producido la renuncia o destitucién del principal funcionario contable,
siendo a la fecha el Lic. Juan C. Perez Yapari principal funcionario contable en su calidad de Subgerente Nacional de
Contabilidad e Impuestos de DIACONIA FRIF - IFD. Asimismo, el Lic. Gabriel Echeverria Rodriguez en su calidad de
Gerente Nacional de Auditorfa Interna de DIACONIA FRIF - IFD ha desempefiado sus funciones durante las gestiones
analizadas a la fecha.

7. ESTADOS FINANCIEROS
Cuadro N° 20: Balance General de DIACONIA FRIF - IFD

PERIODO dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 sep.-24
Activo
Disponibilidades 126,18 129,04 126,94 202,03 176,98
Inversiones temporarias 16,66 14,31 39,46 71,28 93,77
Cartera 1.458,00 1.554,49 1.767,34 1.786,42 1.766,33
Cartera vigente 1.354,62 1.188,41 1.504,46 1.603,40 1.628,23
Cartera vencida 5,78 6,33 13,60 20,43 20,61
Cartera en ejecucion 11,74 6,55 4,45 6,40 10,32
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 4,84 263,79 193,67 142,19 114,50
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,13 2,39 10,93 8,08 7,60
Cartera reprogramada o reestructurada en
ejecucién 0,19 0,31 3,44 7,57 8,47
Productos devengados por cobrar cartera 144,38 147,38 114,36 84,49 65,64
| Prevision para cartera incobrable (63,68) (60,68) (77,58) (86,15) (89,05)
Otras cuentas por cobrar 19,23 33,59 14,83 10,62 8,72
Bienes realizables 0,06 0,22 0,48 0,57 0,44
Inversiones permanentes 47,21 227,13 185,71 184,57 182,51
Bienes de uso 65,32 64,51 68,47 67,63 63,56
Otros activos 9,82 9,65 11,40 13,41 12,44
TOTAL ACTIVO 1.742,47 2.032,94 2.214,63 2.336,52 2.304,75
Pasivo
Obligaciones con el publico 0,02 32,42 234,09 141,23 354,99
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento 906,80 1.155,30 1.163,01 1.111,66 1.121,85
Obligaciones con instituciones fiscales - - - 0,006 0,006
Otras cuentas por pagar 62,78 44,26 43,46 42,31 43,25
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11,57
287,08
Obligaciones con empresas publicas -

Previsiones
Valores en Circulacién

15,43
306,98

18,10 18,34
269,10 414,81 2
- 114,13

18,86
67,02

Patrimonio Neto

Capital social 414,49 430,26
Reservas 40,01 43,96
Resultados acumulados 19,71 4,34
TOTAL PATRIMONIO NETO 474,21 478,55

433,73 440,37 446,11
44,82 46,48 47,92
8,30 7,17 4,73
486,86 494,03 498,76

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N° 21:

Analisis horizontal del Balance General de DIACONIA FRIF - IFD

Activo
Disponibilidades 2,86 2,27%
Inversiones temporarias (2,35) -14,08%

(2,09)
25,14

-1,62%
175,67%

75,09
31,82

59,15%
80,64%

Cartera vigente (166,21) -12,27% 316,05 26,59% 98,94 6,58%
Cartera vencida 0,55 9,58% 7,27 114,84% 6,84 50,28%
Cartera en ejecucion (5,19) -44,23% (2,10) -32,09% 1,95 43,82%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 258,95 5350,00% (70,12) -26,58% (51,49) -26,58%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2,26 1692,37% 8,54 356,57% (2,85) -26,07%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,12 64,47% 3,13 1009,50% 4,13 119,85%
Productos devengados por cobrar cartera 3,00 2,08% (33,02) -22,41% (29,87) -26,12%
| Previsién para cartera incobrable 3,00 -4,71% (16,90) 27,85% (8,57) 11,04%
Otras cuentas por cobrar 14,37 74,73% (18,76) -55,85% (4,21) -28,41%
Bienes realizables 0,16 276,93% 0,26 118,76% 0,09 18,96%
Inversiones permanentes 179,91 381,07% (41,42) -18,24% (1,14) -0,61%
Bienes de uso (0,81) -1,24% 3,96 6,14% (0,84) -1,23%
Otros activos (0,17) -1,68% 1,75 18,11% 2,01 17,63%

Pasivo

Obligaciones con el publico 32,40 180790,69%
Obligaciones i

finariiamiemcoon bancos y entidades de 248,49 27,40%
Obligaciones con instituciones fiscales -

Otras cuentas por pagar (18,52) -29,49%
Previsiones 3,85 33,30%
Valores en Circulacion 19,89 6,93%

Obligaciones con empresas publicas -

201,67 622,08% (92,86)
7,72 0,67% (51,36)

- 0,01
(0,80) -1,81% (1,15)
2,68 17,34% 0,23
(37,88) -12,34% 145,71
- 114,13

-39,67%
-4,42%

-2,64%
1,29%
54,15%

Patrimonio Neto

Capital social 15,77 3,80%
Reservas 3,94 9,85%
Resultados acumulados (15,37) -77,98%
TOTAL PATRIMONIO NETO 4,34 0,92%

3,47 0,81% 6,64
0,87 1,97% 1,66
3,96 91,35% (1,13)
8,30 1,74% 7,17

1,53%
3,71%
-13,61%
1,47%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD



Cuadro N° 22: Andlisis Vertical del Balance General de DIACONIA FRIF IFD

Activo
Disponibilidades 7,24% 6,35% 5,73% 8,65% 7,68%
Inversiones temporarias 0,96% 0,70% 1,78% 3,05% 4,07%
Ccatera  8367% 7647% 7980% 7646%  7664%
Cartera vigente 77,74% 58,46% 67,93% 68,62% 70,65%
Cartera vencida 0,33% 0,31% 0,61% 0,87% 0,89%
Cartera en ejecucion 0,67% 0,32% 0,20% 0,27% 0,45%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0,28% 12,98% 8,75% 6,09% 4,97%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0,01% 0,12% 0,49% 0,35% 0,33%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 0,01% 0,02% 0,16% 0,32% 0,37%
Productos devengados por cobrar cartera 8,29% 7,25% 5,16% 3,62% 2,85%
Prevision para cartera incobrable -3,65% -2,98% -3,50% -3,69% -3,86%
Otras cuentas por cobrar 1,10% 1,65% 0,67% 0,45% 0,38%
Bienes realizables 0,00% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02%
Inversiones permanentes 2,71% 11,17% 8,39% 7,90% 7,92%
Bienes de uso 3,75% 3,17% 3,09% 2,89% 2,76%
Otros activos 0,56% 0,47% 0,51% 0,57% 0,54%
STOTALACTVO 100,00% 100,00% 10000% 100,00% 100,00%
Pasivo
Obligaciones con el publico 0,00% 1,59% 10,57% 6,04% 15,40%
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento 52,04% 56,83% 52,52% 47,58% 48,68%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,00% 0,00% 0,00% 0,0003% 0,0002%
Otras cuentas por pagar 3,60% 2,18% 1,96% 1,81% 1,88%
Previsiones 0,66% 0,76% 0,82% 0,78% 0,82%
Valores en Circulaciéon 16,48% 15,10% 12,15% 17,75% 11,59%
Obligaciones con empresas publicas 0,00% 0,00% 0,00% 4,88% 0,00%

Patrimonio Neto

Capital social 23,79%  21,16% 19,58% 18,85% 19,36%
Reservas 2,30% 2,16% 2,02% 1,99% 2,08%
Resultados acumulados 1,13% 0,21% 0,37% 0,31% 0,21%
TOTAL PATRIMONIO NETO 27,21%  23,54% 21,98% 21,14% 21,64%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N°23:  Estado de Resultados de DIACONIA FRIF - IFD

Ingresos financieros 234,40 239,34 286,62 324,00 243,61
Gastos financieros (56,50) (69,01) (74,57) (80,47) (65,73)

Otros ingresos operativos 5,64 5,10 8,65 13,97 11,66
Otros gastos operativos (2,58) (2,72) (2,35) (13,98) (10,04)

Resultado de operacién bruto 180,96 172,71 218,35 243,53 179,51
Recuperacion de activos financieros 21,50 22,39 6,44 7,28 7,06
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros (22,73) (30,89) (38,28) (50,61) (35,10)
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Gastos de administracion (139,59) (157,26) (176,80) (192,27) (146,80)
Resultado de operacién neto 40,14 6,95 9,70 7,93 4,67
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 0,021 0,012 0,007 0,004 0,010

Ingresos extraordinarios 1,37 0,33 2,00 0,28 1,19
Gastos de gestiones anteriores - - - - (0,33)
Ingresos de gestiones anteriores 0,18 1,87 0,72 0,97 0,29
Gastos de gestiones anteriores (1,98) - - - (0,10)
Impuesto sobre las utilidades de las Empresas (IUE) (20,02) (4,83) (4,13) (2,01) (1,01)
Resultado neto del ejercicio 19,71 4,34 8,30 7,17 4,73

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD.

Cuadro N°24: Analisis horizontal del Estado de Resultados de DIACONIA FRIF - IFD

Ingresos financieros 4,94 2,11% 47,28 19,75% 37,38 13,04%
Gastos financieros (12,51) 22,14% (5,56) 8,05% (5,90) 7,91%
Otros ingresos operativos (0,54) -9,52% 3,55 69,59% 5,32 61,53%
Otros gastos operativos (0,14) 5,57% 0,37 -13,61% (11,63) 495,15%
Resultado de operacion bruto (8,25) -4,56% 45,64 26,43% 25,17 11,53%
Recuperacién de activos financieros 0,89 4,15% (15,96) -71,25% 0,84 13,03%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de

activos financieros (8,17) 35,93% (7,39) 23,93% (12,32) 32,19%

‘Resultado de operacion después deincobrables  (1552)  -gea% 2229 1358% 1369 7,34%

Gastos de administracion (17,66) 12,65% (19,55) 12,43% (15,46) 8,75%
Resultado de operacion neto -82,68% 39,53% (1,77) -18,29%
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento

de valor (0,01) -46,10% (0,00) -42,37% (0,00) -41,73%

Ingresos extraordinarios (1,05) -76,24% 1,68 513,74% (1,72) -86,03%
Gastos de gestiones anteriores - - - -

Ingresos de gestiones anteriores 1,69 944,10% (1,15) -61,46% 0,25 34,08%
Gastos de gestiones anteriores 1,98 -100,00% - -

Impuesto sobre las utilidades de las Empresas
(IUE) 15,19 -75,89% 0,70 -14,42% 2,12 -51,42%

Resultado neto del ejercicio -77,98% 91,35% (1,13) -13,60%
Fuente: DIACONIA FRIF - IFD.

17



Cuadro N° 25:  Andlisis Vertical del Estado de Resultados de DIACONIA FRIF - IFD

PERIODO dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23  sep.-24
Ingresos financieros 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gastos financieros -24,11%  -28,83% -26,02% -24,84% -26,98%
Resultado financiero bruto 75,89% 71,17% 73,98%  75,16%  73,02%
Otros ingresos operativos 2,40% 2,13% 3,02% 4,31% 4,79%
Otros gastos operativos -1,10% -1,14% -0,82% -4,31% -4,12%
Recuperacién de activos financieros 9,17% 9,36% 2,25% 2,25% 2,90%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros -9,69% -12,91% -13,36% -15,62% -14,41%
Resultado de operacion después de incobrables 76,68% 68,61% 65,07% 61,79% 62,18%
Gastos de administracion -59,55% -65,70% -61,68% -59,34% -60,26%
Resultado de operacion neto 17,12% 2,91% 3,39% 2,45% 1,92%
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 0,009%  0,005% 0,002% 0,001%  0,004%
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mant. de valor 17,13% 2,91% 3,39% 2,45% 1,92%
Ingresos extraordinarios 0,59% 0,14% 0,70% 0,09% 0,49%
Gastos de gestiones anteriores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -0,14%
Resultado neto del ejercicio antes de ajuste de Gestiones Anteriores 17,72% 3,05% 4,09% 2,53% 2,27%
Ingresos de gestiones anteriores 0,08% 0,78% 0,25% 0,30% 0,12%
Gastos de gestiones anteriores -0,85% 0,00% 0,00% 0,00% -0,04%
Resultado antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto de la

Inflacién 16,95% 3,83% 4,34% 2,83% 2,36%
Impuesto sobre las utilidades de las Empresas (IUE) -8,54% -2,02% -1,44% -0,62% -0,41%
Resultado neto del ejercicio 8,41% 1,81% 2,90% 2,21% 1,94%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD

Cuadro N° 26: Indicadores Financieros de DIACONIA FRIF - IFD

RATIOS FINANCIEROS

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades/Total Activo Porcentaje 7,24% 6,35% 5,73% 8,65% 7,68%
Inversiones Temporarias /Total Activo Porcentaje 0,96% 0,70% 1,78% 3,05% 4,07%
Cartera/Total Activo Porcentaje 83,67% 76,47% 79,80% 76,46% 76,64%
Bienes de uso/Total Activo Porcentaje 3,75% 3,17% 3,09% 2,89% 2,76%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Pasivo Porcentaje 9,95% 8,30% 7,35% 10,97% 9,80%
Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Activo Porcentaje 8,20% 7,05% 7,51% 11,70% 11,75%
Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Pasivo Porcentaje 11,26% 9,22% 9,63% 14,83% 14,99%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Bruta / Activo Porcentaje 79,04% 72,20% 78,14% 76,53% 77,65%
Cartera Vigente Total/Cartera Bruta Porcentaje 98,70% 98,94% 98,13% 97,62% 97,37%
Cartera en Mora/ Cartera Bruta Porcentaje 1,30% 1,06% 1,87% 2,38% 2,63%
Prevision Cartera Incobrable/ Cartera en Mora Porcentaje 356,96% 389,40% 239,29% 202,77% 189,44%
ENDEUDAMIENTO
g::f;g‘;’;z;t‘;"/’;:;’r‘gfsK/g”t'dades de Porcentaje 71,50%  74,32%  67,31%  60,33%  62,12%
Total Pasivo /Patrimonio Veces 2,67 3,25 3,55 3,73 3,62
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Patrimonio/Activo
Coeficiente de Adecuacién patrimonial (CAP)

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucidn/Patrimonio
Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion -
Previsién/Patrimonio

Gastos de Administracion/ Activo

Gastos de Administracion / Cartera Bruta
Ingresos Financieros/ Cartera Bruta
Gastos Financieros/ Carter Bruta

Resultado financiero bruto/Ingresos financieros

Resultado Neto de la Gestion/ Activo [ROA]
Resultado Neto de la Gestidn/ Patrimonio [ROE]

SOLVENCIA

Porcentaje 27,21%
Porcentaje 30,56%
Porcentaje 3,76%
Porcentaje 17,19%
EFICIENCIA
Porcentaje 8,01%
Porcentaje 10,14%
Porcentaje 17,02%
Porcentaje 4,10%

RENTABILIDAD

Porcentaje 75,89%
Porcentaje 1,13%
Porcentaje 4,16%

23,54%
30,14%
3,26%

15,94%

7,74%
10,71%
16,31%

4,70%

71,17%
0,21%
0,91%

21,98%
27,15%
6,66%

22,59%

7,98%
10,22%
16,56%

4,31%

73,98%
0,37%
1,71%

21,14%
27,11%
8,60%

26,04%

8,23%
10,75%
18,12%

4,50%

75,16%
0,31%
1,45%

21,64%
27,71%
9,42%

27,28%

Fuente: DIACONIA FRIF - IFD
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
Notas 2023 2022
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 4 a), 8. a) 202.032.935 126.942.459
Inversiones temporarias 2¢), 8.¢c) 71.276.877 39.457.515
Cartera 2b), 8.b) 1.786.415.514 1.767.338.425
Cartera vigente 1.603.402.124 1.504.464.854
Cartera vencida 20.433.160 13.596.313
Cartera en ejecucién 6.396.043 4.447.387
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 142.186.822 193.673.798
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 8.083.086 10.933.605
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 7.572.339 3.444.369
Productos devengados por cobrar cartera 84.488.710 114.358.832
Previsién para cartera incobrable (86.146.770) (77.580.733)
Otras cuentas por cobrar 2¢), 8.d) 10.618.535 14.831.934
Bienes realizables 2d), 8.e) 568.122 477.571
Inversiones permanentes 2¢),4b),8.¢c) 184.569.517 185.709.011
Bienes de uso 2e)8.1) 67.626.954 68.469.412
Otros activos 2f), 8.9) 13.410.227 11.400.524
TOTAL DEL ACTIVO 2.336.518.681 2.214.626.851
PASIVO
Obligaciones con el publico 8.1) 141.234.007 234.092.265
Obligaciones con instituciones fiscales 8.h) 6.214 -
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.k) 1.111.657.913 1.163.012.958
Otras cuentas por pagar 2h),8.1) 42.314.668 43.461.275
Previsiones 2h), 8. m) 18.338.435 18.104.507
Valores en circulacién 8.n) 414.808.865 269.098.252
Obligaciones con empresas publicas 8.p) 114.126.769 -
TOTAL DEL PASIVO 1.842.486.871 1.727.769.257
PATRIMONIO NETO
Capital social 2i),9.a) 440.373.775 433.730.329
Reservas 2i),9.b) 46.483.819 44.822.958
Resultados acumulados 2j)9.¢) 7.174.216 8.304.307
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 494.031.810 486.857.594
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.336.518.681 2.214.626.851
Cuentas contingentes 8.w) 230.000 309.130
Cuentas de orden ) 3.016.002.108 2.715.633.990

Las notas de 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados finangieros.
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Ingresos financieros
Gastos financieros

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacién de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resultado de operacién después de incobrables
Gastos de administracién

Resultado de operacién neto
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones

anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

5 alatalel

Resultados antes de impuestos y ajuste contable por efecto

de la inflacién

Ajuste contable por efecto de la inflacién

Resultados antes de impuestos
Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

5
v o
\.

Notas 2023 2022
Bs Bs

2j), 8 324.000.975 286.620.959
2j),8 (80.467.654) (74.569.740)
243.533.321 212.051.219

8. 13.969.768 8.648.326
8. (13.978.014) (2.348.666)
243.525.075 218.350.879

8.1) 7.275.383 6.436.673
8.s (50.607.033) (38.283.688)
200.193.425 186.503.864

8.v) (192.265.033) (176.801.190)
7.928.392 9.702.674

3.884 6.665

7.932.276 9.709.339

8.u 279.846 2.002.564

8.u) - -

8.212.122 11.711.903

8.u 968.389 722.620

8. u - -

9.180.511 12.434.523

9.180.511 12.434.523

(2.006.295) (4.130.216)

7.174.216 8.304.307

o’

Las notas de 1 a |la 13 adjuntas son parte integrante deéstos estados financiergs.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Notas 2023 2022

Flujos de fondos en actividades de operacién:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado
movimiento de fondos:
Productos devenigados no cobrados

Bs

7.174.216

(31.668.223)

Bs
(Reclasificado)

8.304.307

(37.956.243)

Cargos devengados no pagados 48.220.953 43.502.312
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores - -
Previsiones para incobrables 34.590.194 25.361.890
Previsiones para desvalorizacién 4,347 51.877
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 14.500.899 14.698.916
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 2.468.366 4,925.850
Depreciaciones y amortizaciones 21.967.532 19.926.555
Otros - -

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio 97.258.284 78.815.464

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios

anteriores sobre:
Cartera de préstamos 61.299.643 70.836.132
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes 144.080 53.764
Otras cuentas por cobrar - -
Obligaciones con el publico (6.558.999) (323.230)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:

(12.379.728)

(24.563.586)

(12.881.129)

(22.243.292)

Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- 4.046.001 18.090.124
Bienes realizables - vendidos - (462.345) (442.703)
Otros activos -partidas pendientes de imputacién- (320.103) -
Ofras cuentas por pagar - diversas y provisiones- (18.295.631) (20.285.719)
Previsiones - -
Flujo neto en actividades de operacién -excepto actividades de intermediacién- 100.167.616 111.619.411
Flujo de fondos en actividades de intermediacién:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el pablico:
Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro 55.224.414 4,397.752
Depésitos a plazo hasta 360 dias (10.806.560) 7.371.805
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias (27.331.526) 183.667.709
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: - -
A corto plazo 22.904.487 (9.617.969)
A mediano y largo plazos 3) (73.550.711) 60.146.551
Otras operaciones de intermediacion:
Depdsitos en cuentas corrientes de traspaso - -
Cuotas de participacion Fondo RAL de traspaso - -
Obligaciones con instituciones fiscales 6.214 -
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera 299.972 -

Incremento (disminucion) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio:
a corto plazo
a mediano y largo plazos -mas de 1 afo-
Créditos recuperados en el ejercicio
Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera

Flujo neto en actividades de intermediacién

(924.266.380)
841.381.885

(1.017.659.006)

749.813.237

(116.138.205)

(21.879.921)

(Continua)
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Notas 2023 2022
Bs Bs
(Reclasificado)

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Incremento (disminucién) de préstamos:

Obligaciones con el FONDESIF " -
Obligaciones con el BCB - excepto financiamientos para créditos- 3) - (42.311.943)
Titulos valores en circulacion 3) 144.465.333 (40.197.654)
Obligaciones subordinadas - -
Cuentas de los accionistas: p .
Aportes de capital s L
Pagos de dividendos 5 =
Flujo neto en actividades de financiamiento 144.465.333 (82.509.597)

Flujos de fondos en actividades de inversién:

Incremento (disminucién) neto en:
Inversiones temporarias

(31.819.594)

(25.186.776)

Inversiones permanentes 1.230.000 41.499.163
Bienes de uso (11.737.681) (15.397.241)
Bienes diversos (1.177.192) (917.953)
Cargos diferidos (9.899.801) (9.319.815)
Flujo neto en actividades de inversion (53.404.268) (9.322.622)
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio 75.090.476 (2.092.725)
Disponibilidades al inicio del ejercicio 126.942.459 129.035.184
Disponibilidades al cierre del ejercicio 8.a) 202.032.935 126.942.459

Las notas de 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financietos.
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~ Juan C.Pérez Yapari
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

NOTA1 ORGANIZACION
Organizacién de DIACONIA FRIF - IFD

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF - IFD) fundada el 29 de abril de 1997, ha sido
constituida por la Misién Alianza de Noruega bajo la forma juridica de Fundacion, de derecho privado,
apartidista, sin fines de lucro, creada para promover el desarrollo integral de la poblacién de menores
ingresos, mediante la provision de servicios financieros y otros relacionados.

Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento (FRIF) obtuvo anteriormente la
Personalidad Juridica en mérito al Estatuto reconocida mediante Resolucion Prefectural RAP N° 147
del 8 de diciembre de 1997. Mediante testimonio N° 78 de 22 de marzo de 2007, la Prefectura del
Departamento de La Paz otorga la modificacién del Estatuto Organico a la Fundacién. En fecha 11
de julio de 2021 se modifico el Estatuto aprobado segln Resolucion ASF1/702/2021 del 03 de agosto
de 2021 de No Objecién emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y
Resolucion Ministerial Nro. 334 del 27 de septiembre de 2021 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
mediante Resolucion Ministerial N° 785 de 7 de septiembre de 2016, reconocidé y otorgd la
personalidad juridica a la Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversiéon y Fomento Institucién
Financiera de Desarrollo cuyas siglas son DIACONIA FRIF - IFD como entidad que desarrolla
actividades financieras en mas de un departamento, disponiendo su inscripcién en el registro de
Personalidad Juridica, bajo la matricula “RPJ-EFIE- 007-TP05".

Conforme a sus estatutos, DIACONIA FRIF - IFD, en ejercicio de su personalidad juridica, autonomia
y plena capacidad de accion, como Entidad de intermediacion financiera, podra realizar todas las
operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en especial, por la Ley
de Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demas disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un enfoque integral que
incluye gestién social, buscando incidir favorablemente en el progreso econémico y social de
personas y organizaciones, favoreciendo el acceso de la poblacién meta, asi como contribuir al
desarrollo sostenible del pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal;
de la micro y pequefia empresa, comercial y de servicios, principalmente del area rural y periurbana,
fomentar la adquisicion, construccién y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas, contingentes y de

servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la
Reglamentacion emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

11
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA1 ORGANIZACION (Cont.)
Organizacién de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)
Domicilio legal

El domicilio legal de la entidad es en Avenida Juan Pablo Il N° 125, esquina calle Subtte. Jorge Eulert,
Zona 16 de Julio, de la ciudad de El Alto del departamento de La Paz.

Cambios en la organizacion

La Resolucién ASFI N° 802/2016 de 9 de septiembre de 2016, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASF1), dispone otorgar Licencia de Funcionamiento N°023/2016, para realizar
a nivel nacional las operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios que, en el marco de lo
establecido en el Articulo N°282 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se encuentran
comprendidas en los Articulos N° 1 y 2, Seccion 4 del Reglamento para Instituciones Financieras de
Desarrollo, contenido en el Capitulo IV, Titulo |, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, excepto la referida a la captacion de depésitos y con las limitaciones y prohibiciones
previstas en el Articulo N° 284 de la citada Ley con inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre
de 2016.

Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

DIACONIA FRIF - IFD cuenta con 67 puntos de atencion financiera distribuidas en 8 departamentos
de Bolivia:

* La Paz, 1 Oficina Nacional, 18 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en la ciudad de La Paz, 11
agencias y 1 Oficina Ferial en el drea rural en la zona del Altiplano y 5 Agencias en la zona del
Tropico.

* Oruro, 1 Sucursal, 2 agencia en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el arearural.

= Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

= Santa Cruz,1 Sucursal, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

» Chuquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre y 1 Oficina Ferial.

* Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

* Potosi, 1 Sucursal, 1 agencia en la ciudad de Potosi, 2 agencias y 1 Oficina Ferial en el drearural.

* Beni, 1 Sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el &rea rural.

En la gestion 2023 se apertura el Punto de Atencién financiera en el Departamento de Santa Cruz
bajo la denominacién Agencia Pampa de la Isla.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2023 2022
Oficina Central - La Paz 204 177
La Paz 279 270
El Alto 278 260
Beni 47 46
Oruro 50 50
Cochabamba oAy 26
Chuquisaca 27 24
Potosi 46 44
Tarija 12 12
Santa Cruz 47 26

1.017 935

12
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
Organizacién de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)

Durante la gestion 2023, se realizaron modificaciones en la estructura organizacional interna para el
reordenamiento de funciones y delimitar mejor las responsabilidades:

= Gerencia Nacional de Finanzas y Operaciones:
Se creo el cargo de Encargado de Archivo y Gestién Documental.
Se creo el cargo de Analista de Archivo y Gestién Documental.
Se cred el cargo de Subgerente Nacional de Captaciones y Servicios Financieros.
Se creo el cargo de Encargado de Captaciones y Canales.
Se cred el cargo de Subgerente Nacional de Contabilidad e Impuestos.
Se creo el cargo de Encargado de Reportes y Conciliaciones
* Gerencia Nacional de Riesgos:
Se modificé la estructura de la Jefatura de Seguridad de la Informacién de la siguiente forma:
Se creo el cargo de Encargado de Seguridad de la Informacion.

Se modificé el cargo de Analista de Cumplimiento Normativo y Riesgo Tecnolégico por Analista
de Seguridad de la Informacién y Riesgo Tecnoldgico.

Se modificé el cargo de Analista de Gestion de Incidentes y Riesgo Tecnolégico por Analista de
Seguridad de la Informacion y Gestion de Incidentes.

Se modifico el cargo de Analista de Continuidad de Negocio y Monitoreo por Analista de
Seguridad de la Informacién y de Continuidad de Negocio.

= Gerencia Nacional de Créditos:
Se creo el cargo de Analista de Cartera Banca Comunal.
Se cret el cargo de Asesor de Créditos — Banca Comunal.
= Gerencia Nacional de Estrategia e Innovacién:

Se cambio de denominacion de la Gerencia Nacional de Estrategia e Innovacion por Gerencia
Nacional de Estrategia y Transformacion Digital.

Se modificé la estructura del area:;

Se modificé el nombre del cargo de Gerente Nacional de Estrategia e Innovaciéon por Gerente
Nacional de Estrategia Transformacién Digital.

Se creo el cargo de Jefe de Gestién de Proyectos.

Se creo el cargo de Analista de Proyectos.

Se cre6 el cargo de Jefe de Planificacién, Control y Analitica de Informacién.
Se cred el cargo de Analista de Innovacion y Analitica de Informacion.

Se elimino el cargo de Encargado de Planificacién y Control.

Se eliminé el cargo de Encargado de Gestién de Proyectos.

13
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)
* Subgerencia Nacional de Cumplimiento:
Se modificé la estructura de la Unidad de Cumplimiento:
Se cred el cargo de Encargado de Cumplimiento y Fraude Interno.

Se modificé el nombre del cargo de Analista de Cumplimiento Operativo por Analista de
Cumplimiento.

Se modifico el nombre del cargo de Analista de Cumplimiento de Control Interno — UIF por
Analista de Cumplimiento Normativo — UIF.

Se modificé el nombre de cargo de Analista de Monitoreo y Requerimientos Externos por Analista
de Control Interno y Fraude.

= Subgerencia Nacional de Asuntos Juridicos:

Se creb el cargo de Jefe legal de Asuntos Juridicos.

Se creo el cargo de Jefe legal de Procesos Judiciales y Bienes Adjudicados.

Se cred el cargo de Analista legal de Procesos Judiciales.

Se elimind el cargo de Analista Legal Contencioso y Control de Gastos Judiciales.

Se eliminé el cargo de Asistente Legal Contencioso.

Se eliminé el cargo de Encargado de Asuntos Corporativos y Regulatorios.
Proceso de adecuacion al ambito de supervisién del sistema financiero
Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), al amparo del Art. 4 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
modificado por la Ley N° 1864 de 15 de junio de 1998 y la Ley
N° 3076 de 20 de junio de 2005, incorpor6 al &mbito de aplicaciéon de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, a las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) u Organizaciones No

Gubernamentales Financieras (ONG), como Entidades de intermediacién financiera no bancarias,
organizadas como Fundaciones o asociaciones sin fines de lucro o sociedades civiles.
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La Resolucién SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), aprobé y puso en vigencia el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD), estableciendo las fases para obtener el Certificado de Adecuacion
dentro del proceso de incorporacién al ambito de supervision de dicha Autoridad.

De acuerdo con la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1 de diciembre de 2008 enviada a FINRURAL, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), recomendé que dentro del proceso de
adecuacion que vienen realizando las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), aplicar en el

menor plazo posible todas las disposiciones establecidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

El 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) otorgé a
DIACONIA FRIF - IFD el Certificado de Adecuaciéon N° 24/2010, a la conclusién de la primera etapa
del proceso de adecuacion.

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financieros que abrogé la Ley N°
1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley entré en vigor a los noventa dias de su
promulgacion. La Ley N° 393 en su Titulo IV, Capitulo I, seccién VI define las caracteristicas y
organizacion de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD). En la disposicion transitoria cuarta de
la Ley N° 393 se establece que la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI) deberd adecuar las
licencias de funcionamiento a lo dispuesto en la presente ley; asi como reglamentar los plazos y
modalidades de incorporacién y/o disolucion de las entidades financieras que ain no cuentan con
licencias de funcionamiento.

Asimismo, el 9 de septiembre de 2014, mediante Circular ASFI/ 263/2014, se modificé el Reglamento
para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) incorporando las disposiciones de la Ley N° 393
de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio de 2014.

El 21 de octubre de 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Resolucion ASFI/859/2015 modificé el Reglamento para las Instituciones Financieras de Desarrollo
considerando principalmente a las disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el
Decreto Supremo N°2055.

El 5 de mayo de 2016 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucién Ministerial
N° 259 aprob¢ el Reglamento de Otorgacion y Registro de Personalidad Juridica de Organizaciones
no Gubernamentales, Fundaciones, Entidades sin Fines de Lucro con Actividad Financiera,
Entidades Financieras Comunales e Instituciones Financieras de Desarrollo que desarrollan
actividades en mas de un departamento.
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Considerando lo anterior, la Institucién ha determinado continuar con las gestiones ante el interventor
y la ASFlI, en procura de lograr un reconocimiento de los fondos como una “obligacién pendiente de
pago” y la devolucion de fondos, que asegure un lugar preferente en la prelacion a dictarse en via
judicial.

La Institucién, de manera diligente y oportuna, ha realizado gestiones ante el Interventor del Banco
Fassil S.A., asi como con la ASFI, que marca el antecedente de un cobro y el incumplimiento del
pago. En criterio de la Institucién, se concluye que los saldos solicitados para devoluciéon que
mantiene la IFD con el Banco Fassil S.A. actualmente en intervencién no se pueden considerar como
una pérdida, toda vez que es una obligacion subsistente desde el punto de vista legal y siendo que
sobre la misma se tiene derecho reconocido por Ley, considerando que a la fecha el Banco Fassil
S.A. alin se encuentra en proceso de intervencion.

Al 31 de diciembre de 2023, la Institucion no ha recibido respuesta a las notas enviadas tanto a la
ASFI como al Banco Fassil S.A. — En Intervencion, respecto a la obligacién pendiente de pago y la
devolucion de fondos.

Al 31 de diciembre de 2023, DIACONIA FRIF - IFD alcanzé un patrimonio contable de Bs494 millones;
activos por Bs2.337 millones y pasivos por Bs1.842 millones.

Al 31 de diciembre de 2023, el desempefio de DIACONIA FRIF - IFD ha permitido un crecimiento
razonable del margen financiero y resultados acumulados positivos, que generan un ROE de 1,46%
y un ROA de 0,32%.

La cartera bruta de créditos directos alcanzé a Bs1.788 millones, lo que significé un crecimiento de
cartera de 3,32%.

La calidad de la cartera refleja 2,38% de mora respecto de las colocaciones brutas y la cobertura de
la cartera en mora es de 202,77% (considerando las previsiones especificas y genéricas).

DIACONIA FRIF - IFD, al 31 de diciembre de 2023, cuenta con una participacion de mercado del 22%

considerando el mercado de Instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacidon de Instituciones
Financieras de Desarrollo).
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Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

Entorno econémico internacional

Segun el Banco Mundial, el crecimiento econémico mundial seré del 2,4% en 2024, aspecto que
conlleva un tercer afio consecutivo de desaceleracion. Las perspectivas de crecimiento para los
mercados emergentes y las economias en desarrollo varian en funcién a los acontecimientos
internacionales y, en algunos casos, debido a eventos internos. Se prevé que este afio el crecimiento
disminuira en Asia Oriental y el Pacifico (principalmente debido a la desaceleracién del crecimiento
econémico de China), Europa y Asia Central, y Asia Meridional, pero repuntara en mayor o menor
medida en otras regiones. No obstante, se prevé que el proximo afio, es muy probable que el
crecimiento se ira fortaleciendo en la mayoria de las regiones a medida que se consolida la
recuperacion mundial.

Mas alla que podria darse una paulatina recuperacion, los riesgos de deterioro para las perspectivas
de todas las regiones incluyen la intensificacién de los conflictos, el aumento de la volatilidad de los
precios de la energia y los alimentos, la disminucién de la demanda externa, el endurecimiento de
las condiciones financieras y los desastres naturales relacionados con el cambio climatico, estan
plenamente vigentes.

Las perspectivas econémicas de América Latina y el Caribe sugieren una recuperacién gradual, con
un crecimiento proyectado del 2,3% en 2024 y del 2,5% en 2025. Si bien los efectos persistentes de
la restriccion monetaria previa continuaran influyendo en el crecimiento a corto plazo, se espera que
su impacto se atente.

Si bien se vislumbran avances en materia econémica hacia finales de 2024, no se prevé una
reduccion significativa de la pobreza en paises en desarrollo; en los paises de ingresos bajos se
mantendra latente la pobreza en niveles registrados con anterioridad al periodo de la pandemia de
COVID-19. En las economias avanzadas, por su parte, se prevé que en 2024 el crecimiento se
desacelerara y pasara de 1,5% registrado en 2023 al 1,2%.

La inflacién en América Latina y el Caribe podria ser mas persistente de lo previsto, lo que podria
elevar las expectativas inflacionarias a mediano y largo plazo. En ese caso para controlar la inflacién
de forma duradera quiza se requiera considerable incremento adicional de la tasa de interés. Si bien
esto puede ser necesario, podria frenar aiin mas el crecimiento a corto plazo. En términos mas
generales, las proyecciones indican un estancamiento de los niveles de vida en la primera mitad del
decenio del 2020, con un crecimiento promedio del PIB per-capital del 0,6% anual entre el 2020 y
2024. Esto podria dificultar la lucha contra una amplia gama de problemas sociales y agravaria los
obstaculos que impiden un desarrollo sostenible e inclusion en América Latina y el Caribe.
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Asi luce el panorama para los expertos que estudian la regién, en medio de un escenario internacional
en el que las economias de paises como Estados Unidos y China también han disminuido su ritmo
de crecimiento.

Un menor ritmo significa que se van a producir menos bienes y servicios. Por lo tanto, habra menos
empleo en una regién donde la mitad de la fuerza laboral trabaja en el mercado informal, lo que
significa que vive con lo que puede conseguir al dia, sin un salario fijo ni contrato laboral.

El entorno parece venir desafiante si se considera una actividad econémica global lenta, menor
intercambio comercial de la regién con otras partes del mundo, bajo consumo interno y las huellas
que dejaron las altas tasas de interés.

Entorno econémico nacional

El crecimiento para Bolivia segtn el Banco Mundial en su Gltimo informe indicé una baja a un nivel
de 1,5% al 2024; mientras que el gobierno nacional espera un crecimiento del 3,71% en contraste
con lo que plantea el Banco Mundial.

El Presupuesto General del Estado (PGE) 2024 sefiala que Bolivia tendra un crecimiento econémico
del 3,71% y una tasa de inflacion del 3,60%. Para el Gobierno, el porcentaje significa que la economia
del pais se va a “seguir expandiendo”. Con relacion a otros paises de la regién, el Banco Mundial
estimé que Brasil crecera 1,5%, Chile 1,8%, Argentina 2,7%, Colombia 1,8%, Pert 2,5%, Ecuador
0,7%, Paraguay 3,8%, mientras que en Uruguay 3,2%.

No obstante, el PGE 2024 mantiene los bonos y asigna un monto de Bs6.259 millones para mantener
las politicas sociales como la Renta Dignidad, el Bono Juancito Pinto, el Bono Juana Azurduy, el
Subsidio Universal Prenatal y el Bono Mensual para personas con discapacidad. Ademas, destina un
presupuesto para pensiones de Bs8.742 millones, destinado al pago de rentas en el Sistema de
Reparto, COSSMIL, Bono Econémico al Magisterio, Compensacién de Cotizaciones, pago de bono
a Benemeritos, Viudas y personajes notables, entre otros.

Para preservar la capacidad de compra de las y los bolivianos, el PGE 2024, establece un monto de

Bs10.503 millones de bolivianos para mantener la subvencién a los carburantes como diésel,
gasolina, GLP, ademas de los alimentos como maiz, trigo y arroz.
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Con estas medidas, el Gobierno Nacional tiene la inflacion mas baja de la regién, precisamente
porque asume politicas para mantener la estabilidad de los precios en beneficio del pueblo boliviano.
En cuanto el presupuesto asignado para sueldos y salarios, el 54% esta dirigido para Salud y
Educacion, con Bs26.000 millones, un reflejo de la prioridad que se le da a estos dos sectores.

La inversion publica, que genera programas y proyectos de beneficio comin, ademas de generar
fuentes de empleo y dinamismo econémico, tiene asignado un presupuesto de $us4.274 millones de
dolares. Con el impulso de la inversion plblica, el pais continuara por la senda del crecimiento, como
en los Ultimos tres afos, pese a las adversidades internas y externas, en la linea del Modelo
Econdmico que ahora impulsa la industrializacion con sustitucion de importaciones.

Por otro lado, Bolivia esta expuesta a diferentes riesgos asociados al contexto internacional como la
volatilidad de los precios de las materias primas, la desaceleracién global y el aumento de las tasas
internacionales de interés. Bolivia también es vulnerable a desastres climaticos como la sequia que
esta afectando diferentes regiones del pais o el efecto de El Nifio esperado para principios de 2024.

En conclusion, Las limitadas reservas de gas, los altos subsidios a los combustibles, un mercado
regional de gas cada vez mas desafiante y esfuerzos globales por descarbonizar el sector energético,
hacen necesario buscar alternativas a la exportacion de gas. En este sentido, fomentar la inversion
privada contribuiria a acelerar el crecimiento, promover la calidad del empleo y diversificar la
economia con miras a un mundo que es cada vez menos dependiente de los combustibles fosiles.

Cambios relevantes en la legislacién

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N°393 de Servicios Financieros con el objetivo de regular
las actividades de intermediacion financiera y la prestacién de los servicios financieros, asi como la
organizacién y funcionamiento de las Entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la
proteccién del consumidor financiero; y, la participacién del Estado como rector del sistema
financiero. La Ley entré en vigor el 21 de noviembre de 2013.

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamento rangos de
tasas de interés anual maximas para créditos de vivienda de interés social. Asimismo, el Decreto
Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 reglamenté tasas de interés anuales maximas para el sector
productivo por el tamafio de la unidad productiva micro, pequefia, mediana y grande.
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Coyuntura sanitaria

El 31 de julio 2023 el Gobierno nacional mediante el Ministerio de Salud y Deportes determina el fin
de la Emergencia Sanitaria por Covid-19 que da paso a la Alerta Epidemiol6gica Nacional que
establece el mantener las medidas de bioseguridad como el uso del barbijo en Establecimientos de
Salud y Unidades Educativas.

Diferimiento de créditos

Las entidades de intermediacion financiera (EIF) que operan en territorio nacional debieron realizar
el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses y otro tipo
de gravamenes por el tiempo que duré la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19), ampliandose este diferimiento hasta las cuotas correspondientes al mes de
diciembre 2020.

En fecha 2 de diciembre de 2020, a través del Decreto Supremo N°4409, reglamentado con Circular
ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 7 de diciembre, se instruy6 a las entidades financieras que
realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito diferidas, para lo cual
las mismas debian adecuar sus procesos de analisis y evaluacién crediticia, pudiendo incorporar en
la evaluacion de la capacidad de pago de sus prestatarios, la proyeccién de flujos de caja.

En las gestiones 2023 y 2022 no se emitié nueva reglamentacién referida a diferimiento de créditos.

Reprogramacion de créditos

Durante la gestién 2023 y 2022, la entidad ha ajustado sus politicas de reprogramacién y
refinanciamiento, adecuandolas a los diferentes sectores econémicos en atencién al grado de
recuperacion del negocio.

Mediante Resolucién ASF1/287/2022 del 16 de marzo de 2022 se modifica las Directrices generales
para la Gestion de Riesgo de Crédito.

Mediante Resolucion ASF1/085/2023 del 30 enero de 2023. En Seccidn 2: Principios para la Gestion
de Crédito en Cartera, se incorpora el Articulo 18° “Politica de reprogramaciones sectoriales” que
determina los lineamientos que las EIF deben tomar en cuenta para la consideracién y el tratamiento
de reprogramaciones de créditos de prestatarios de sectores econémicos afectados en su actividad,
por diferentes problemas estructurales de mercado que impactan negativamente a la capacidad de
pago de los deudores de dichos sectores. se modifica las Directrices generales para la Gestién de
Riesgo de Crédito.

En Seccion 5 Disposiciones Transitorias se inserta el Articulo 6° “Plazo para la aprobacién de la
politica de reprogramaciones sectoriales” que establecié la fecha para la implementacién de lo
determinado en el Articulo 18°, Seccién 2 de las sefaladas Directrices.
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Del mismo modo, en fecha 11 de noviembre de 2022, a través de la carta Circular ASFI/DNP/CC-
13514/2022, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero instruyé atender y analizar las
solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios que hubieran sido afectados en su actividad
economica por la coyuntura social vivida en los meses de octubre y noviembre en el pais,
evaluandolos de manera individual en funcién a la valoracién de la situacion y afectacion particular
en cada caso considerando su nueva capacidad de pago y perspectivas futuras. Asimismo, se
instruy6 contemplar la inclusién de periodos de gracia y otros aspectos necesarios que faciliten las
condiciones ante el nuevo contexto ya mencionado. En atencién a ello, la Institucidn adecud sus
procesos de analisis y evaluacién crediticia, con la finalidad de poder atender de manera agil las
nuevas solicitudes de reprogramacion, enmarcandose en las condiciones indicadas en la circular
ASFI/DNP/CC-13514/2022. Las mismas han sido atendidas a requerimiento de los clientes que se
vieron afectados por esta coyuntura.

Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito

Mediante Resolucién ASFI/248/2022 del 11 de marzo de 2022, se modifica el Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo.

Mediante Resolucion ASF1/287/2022 del 16 de marzo de 2022, se modifica las Directrices generales
para la Gestion de Riesgo de Crédito.

El 11 de abril de 2022 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/426/2022 modifico el Reglamento de la Central de Informacién Crediticia,
Reglamento para la Evaluacion de Cartera de Créditos, el Reglamento de Garantias No
Convencionales y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 09 de junio de 2022 |la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/248/2022 modificd las Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito,
al Reglamento de la Central de Informacion Crediticia y Normativa Conexa.

El 25 de julio de 2022 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/889/2022 modificé el Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de
Créditos y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 11 de noviembre de 2022 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Carta Circular/ASFI/DNP/CC-13514/2022 instruye atender y analizar las solicitudes de
Reprogramacion de Operaciones de Crédito a Prestatarios afectados en su actividad econémica por
la coyuntura que atravesaba el pais.

El 13 de enero de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/037/2023 modificé las Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito.
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El 13 de enero de 2023 |la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucién ASFI/038/2023 modificd el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de Cartera de
Créditos.

El 30 de enero de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucién ASF1/085/2023 modificé las Directrices Generales para la Gestién del Riesgo de Crédito.

El 14 de abril de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resoluciéon ASFI1/482/2023 modificé la Recopilacion de Normas para servicios Financieros.

El 2 de mayo de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI1/562/2023 modifico el Reglamento para la Intervencién de Entidades de
Intermediacion Financiera.

El 8 de mayo de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/562/2023 modific6 el Reglamento para la Intervencion de Entidades de
Intermediacion Financiera.

El 17 de mayo de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), mediante
Resolucion ASFI/627/2023 modificé el Reglamento para la Intervencién de Entidades de
Intermediacion Financiera.

El 19 de mayo de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/641/2023 modificé las Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Liquidez.

El 19 de mayo de 2023 la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI1/642/2023 modifico el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y Reglamento
para el Envio de Informacion.

El 30 de mayo de 2023 |la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFl), mediante
Resolucién ASFI/657/2023 modifico6 el Reglamento para la Intervencion de Entidades de
Intermediacion Financiera.

El 6 de junio de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante Resolucion
ASFI1/695/2023 modificoé el Manual de Cuentas para Entidades.

El 14 de julio de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), mediante
Resolucién ASFI/814/2023 modifico al Reglamento para Operaciones Interbancarias.

El 02 de agosto de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucién ASFI/874/2023 modifico al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y
Ponderacion de Activos.

El 14 de agosto de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/906/2023 modifico el Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros Automaticos,
al Reglamento para Depositos y Retiros de Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia y al
Reglamento para el Control del Servicio de Canje y Fraccionamiento de Material Monetario.

23



1b)

r\’-‘;-\q"\"?
mll_""f. f

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)

Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito (Cont.)

El 21 de agosto de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/929/2023 21 modifico el Reglamento para el Control de Encaje Legal.

El 4 de agosto de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucién ASFI/882/2023 modifico Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito, al
Reglamento de la Central de Informacion Crediticia, al Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, al Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, al Reglamento para
el Envio de Informacion y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 11 de agosto de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/902/2023 modifico el Reglamento para Operaciones de Crédito al Sector Productivo
y al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

El 29 de septiembre de 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI1), mediante
Resolucién ASFI/1058/2023 modificé el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de
Créditos

El 01 de noviembre 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/1153/2023 modificé el Reglamento de la Central de Informacién Crediticia y el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 08 de noviembre 2023 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucién ASFI/1164/2023 modifico el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de
Créditos.

El 28 de noviembre 2023 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucién ASFI/1239/2023 modifico el Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de Cartera de
Créditos.

Calificacion de riesgo

Al 30 de septiembre de 2023, el buen desempefio financiero de DIACONIA FRIF - IFD contribuy6 a
mantener la calificacién de riesgo asignada por la calificadora de riesgo MicroFinanza Rating:
A2 Para emisor
N-1 Para corto plazo en moneda extranjera
A2 Para largo plazo en moneda extranjera
N-1 Para corto plazo en moneda nacional
A2 Para largo plazo en moneda nacional
N-1 Pagarés Bursatiles DIACONIA |
A2 Bonos DIACONIA-EMISION 1
Perspectiva Estable
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Gestion integral de riesgos durante el periodo

Administracién de riesgos

Al 31 de diciembre de 2023, la Gerencia Nacional de Riesgos mantiene una estructura conformada
por un Gerente, un Encargado de Riesgo de Crédito, un Encargado de Riesgo Operativo y un
Encargado de Riesgo de Liquidez y Mercado ademas de seis Analistas de Riesgo. Los hechos
relevantes durante el periodo por tipo de riesgo son:

Riesgo de Crédito

Al 31 de diciembre de 2023, Diaconia FRIF - IFD, dio continuidad con las actividades relacionadas
al monitoreo periddico de la exposicion de la cartera de créditos considerando principalmente los
limites internos de concentracion por sector econémico, region geogréfica y tipo de crédito. Por otro
lado, se realiz6 la determinacién de los niveles de alerta de las distintas agencias de la institucion
entidad en funcién a factores de sensibilidad de riesgo de crédito. De la misma manera, con la
finalidad de identificar factores de riesgo adicional a la morosidad, se realizaron evaluaciones de la
cartera de créditos estableciendo porcentajes de desvio a las politicas, normas y procedimientos
establecidos por la entidad; asi mismo se participé de manera ex ante en la revisién de operaciones
de acuerdo con lo establecido en las politicas institucionales. Todas las acciones realizadas para la
gestion de riesgo de crédito se encuentran alineadas a la normativa del ente regulador.

Riesgo de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023, se realizaron los monitoreos del cumplimiento de los limites internos de
ratios de liquidez, se determinaron los niveles de exposicién al riesgo de Liquidez, se actualizaron
tanto los limites internos de los ratios de liquidez, como las herramientas de gestién de riesgo de
liquidez, se realizaron simulacion de escenarios tanto para el Flujo de caja proyectado como para el
calce de plazos y se plantearon diferentes escenarios sobre la base del calce de plazos contractual,
informacién que es Util para la toma de decisiones de forma oportuna. Ademas, se cuenta con un
plan de contingencia de riesgo de liquidez, mismo que fue probado durante el Gltimo trimestre de la
gestion con resultados satisfactorios.

Riesgo operativo

Al 31 de diciembre de 2023, |a gestién de riesgo operativo contemplé actividades en relacién con la
evaluacion de riesgos en los subprocesos definidos por la Institucién, de igual manera, se continud
con la gestion de los eventos de riesgo operativo, asi como, la identificacién y recopilacién de errores
operativos tomando en cuenta distintas fuentes de informacion. Por otro lado, se realizé la evaluacion
de Riesgo Operativo en Agencias con la finalidad de identificar riesgos que puedan afectar a la
Institucién y puedan ser mitigados de forma oportuna. Adicionalmente, se continu6 con el monitoreo
de las actividades de control de saldos de efectivos en Agencia, constitucién de los Depésitos a Plazo
Fijo y apertura de Cajas de Ahorro para Banca Comunal contemplando lo definido en la normativa
vigente, finalmente, se procuré incentivar el fortalecimiento de la Cultura de Riesgo emitiendo unos
boletines Informativos.
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Riesgo de Mercado

En relacion con la gestion del riesgo de mercado, al 31 de diciembre de 2023 se realizaron los
monitoreos del cumplimiento de los limites internos y normativos de ratios de riesgo cambiario, la
determinacién del nivel de exposicion al riesgo de mercado y el monitoreo del comportamiento de
las tasas promedio ponderadas tanto activas como pasivas. Para la determinacion del valor en riesgo
cambiario se plantearon escenarios de stress simulados con base en la variacion del tipo de cambio
del délar estadounidense con relacion a las monedas de los paises de la region y también se
plantearon escenarios de estrés para la posicion cambiaria. Ademas, se cuenta con un plan de
contingencia de riesgo cambiario, mismo que fue probado durante el Ultimo trimestre de la gestion.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

DIACONIA FRIF - IFD mantiene su estrategia de mediano plazo y no se ha discontinuado productos
0 servicios a diciembre de 2023,

Planes de fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracion

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF - IFD no pueden ser distribuidas por tratarse de una
entidad sin fines de lucro, restriccion que esta establecida en sus estatutos de constitucion. Por tanto,
todas las utilidades generadas por las operaciones son capitalizadas al patrimonio de DIACONIA
FRIF - IFD.

Solicitud de autorizacion de captaciones

En fecha 09 de agosto de 2017, mediante Resolucién ASF1/928/2017, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI) modificé el Reglamento para Instituciones Financiera de Desarrollo,
estableciendo que las Instituciones Financieras de Desarrollo podrén recibir depésitos de dinero en
cuentas de caja de ahorro y depésitos plazo fijo debiendo cumplir al respecto los requisitos y
documentacion establecida.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) evaluara la solicitud de autorizacion
presentada por la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD) para la captacién de depésitos a través
de Cuentas de Caja de Ahorro y/o Depésitos a Plazo Fijo, pudiendo efectuar visitas de inspeccion
para verificar la informacién presentada.

Dicha evaluacién, ademas de la documentacion remitida por la IFD, considerara los antecedentes
referidos a su desempefio financiero, cumplimiento de la normativa vigente y de politicas y
procedimientos, estructura de gobierno corporativo y sistemas de control interno.

En fecha 16 de agosto de 2018, Diaconia FRIF - IFD presenté a la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI), la solicitud de autorizacién para captar depésitos a través de cuentas de
caja de ahorro y/o depésitos a plazo fijo adjuntando los requisitos y documentacién exigidos.
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En fecha 02 de octubre de 2018, mediante carta ASFI/DSR III/R-208292/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitid aclaraciones a la solicitud de autorizacién de
captaciones. En fecha 14 de diciembre de 2018 Diaconia FRIF - IFD envié la documentacién para
subsanar las observaciones, prosiguiendo de esta forma con el tramite de solicitud de autorizacién
de captaciones.

En fecha 13 de febrero de 2019, mediante carta ASFI /DSR III/R-30067/2019 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remiti6 la documentacién para su revision y actualizacion;
asimismo, en fecha 05 de julio de 2019, mediante carta de Gerencia General GGR/1382/19 de
nuestra Institucion se dio respuesta a la nota referida con nimero de tramite T-1301624307 IDI de
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), se reenvié nuevamente la documentacion
subsanando las observaciones a efecto de continuar con la solicitud de autorizacién para la captacion
de depositos a través de cuentas de caja de ahorro (CCA) y de Depésitos a plazo fijo (DPF).

En fecha 05 de septiembre de 2019, mediante carta ASFI/DSR |II/R-186189/2019 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remiti6 observaciones para que sean corregidas y
actualizadas, a efecto de proseguir con la solicitud de autorizacién para la captacion de depésitos a
través de CCA y DPF.

En fecha 23 de enero de 2020, mediante carta de Gerencia General GGR/0089/2020 se envid la
documentacion para subsanar las observaciones y continuacién de tramite.

La Resolucién ASFI N°297/2020 del 26 junio de 2020, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), dispone autorizar a DIACONIA FRIF - IFD, la captacién de depésitos a
traves de Cuentas de Caja de Ahorros y Depésitos a Plazo Fijo, debiendo cumplir previamente con
el procedimiento de aprobacion y registro de los Contratos modelo de Caja de Ahorros y Depdésitos a
Plazo Fijo, por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco de lo
establecido en el Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Contrato, contenido en el Capitulo VII,
Titulo V, Libro 2°de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, asi como, con la
aprobacion del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro, conforme dispone el Articulo 8, Seccion
2 del Reglamento para Cuentas de Cajas de Ahorro, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 2° de
la RNSF, para el inicio de las operaciones de captacion de depdsitos.

Es asi que, en fecha 12 de agosto de 2020, mediante nota CITE GGR/0658/20 se hace el envio del
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro para su respectiva revision y aprobacién, cumpliendo las
formalidades requeridas como son la aprobacion previa por parte del Directorio de Diaconia FRIF -
IFD.

De igual forma, en fecha 24 de agosto de 2020, mediante CITES GGR/0690/20 y GGR/0691/20, se
hace el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro y el Modelo de Contrato para

Depésitos a Plazo Fijo respectivamente, mismos que fueron aprobados por el Directorio de Diaconia
FRIF - IFD.
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En fecha 08 de septiembre de 2020, mediante nota ASFI/DSR IV/R-105505/2020, se nos hace la
solicitud del Acta de Aprobacién por parte de nuestro Directorio y correspondiente CD con el archivo
magnético en formato WORD del Modelo de Contrato de Depésitos a Plazo Fijo.

En fecha 09 de septiembre de 2020, mediante nota ASFI/DSR IV/R-106593/2020, se nos hace
conocer las primeras observaciones al Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, dando
un plazo de diez (10) dias habiles para su correccion, cumpliendo las formalidades de envio.

En fecha 16 de septiembre de 2020, mediante notas CITE GGR/0729/20 y GGR/0730/20, y dando
respuesta a las notas ASFI/DSR IV/R-105505/2020 y ASFI/DSR IV/R-106593/2020, hacemos el
envio del Acta de Directorio Extraordinario, celebrado en fecha 28 de agosto de 2020, en la cual se
aprobé el Modelo de Contrato para Depésitos a Plazo Fijo y el envio del Modelo de Contrato para
Cuentas de Caja de Ahorro, subsanando las observaciones identificadas por el Regulador.

Posteriormente, en fecha 17 de septiembre de 2020, se hace el segundo envio del Reglamento de
Cuentas de Caja de Ahorro mediante nota GGR/0731/20 mismo que fue aprobado en reunién
extraordinaria de Directorio.

En fecha 23 de septiembre de 2020, mediante nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, nos hacen conocer
observaciones adicionales al Modelo de Contrato de Cuentas de Caja de Ahorro, dando como plazo
de entrega, diez (10) dias habiles a partir de la notificacion.

Por otra parte, en fecha 30 de septiembre de 2020, mediante Resolucién ASF1/456/2020, obtenemos
la aprobacion del Modelo de Contrato de Depésitos a Plazo Fijo.

Posteriormente, en fecha 06 de octubre de 2020, mediante nota GGR/0776/20 se hace el envio del
Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, el cual subsana las observaciones dadas a
conocer segun nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, acompafado de la respectiva Acta de Directorio
donde se aprueban las modificaciones al documento.

A raiz de esta Ultima nota, recibimos la Resolucion ASF1/556/2020 de fecha 20 de octubre de 2020,
en la cual la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), aprueba el Modelo de Contrato
para Cuentas de Caja de Ahorro.

Transcurrido un mes y diez dias, en fecha 27 de octubre de 2020 segln nota ASFI/DSR IV/R-
136460/2020, se nos hace conocer las observaciones al Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro,
mismas que deben ser subsanadas en el transcurso de quince (15) dias habiles.

Estas observaciones son subsanadas y enviadas para revision de la ASFI en fecha 16 de noviembre
de 2020 mediante CITE GGR/0911/20, dando cumplimiento a las formalidades de envio y
aprobaciones de Directorio respectivas.

Posterior a ello, recibimos la nota ASFI/DSR IV/R-165022/2020, en la cual nos dan a conocer
observaciones adicionales, dando un plazo de quince (15) dias habiles para su correccién vy
respuesta.
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Es asi que en fecha 29 de diciembre de 2020, mediante CITE GGR/1029/2020, se hace el envio del
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro en su versién final, adjuntando la respectiva aprobacion
de Directorio y el medio magnético para su revisién y aprobacion.

En fecha 20 de enero de 2021, Diaconia FRIF - IFD fue notificado con la Resolucién ASFI1/049/202,
mediante la cual se autoriza la inscripcién como emisores ante el Registro de Mercado de Valores,
quedando plenamente habilitados para la emision de Depésitos a Plazo Fijo con Anotacién en
Cuenta.

A partir de una decision estratégica, se decide iniciar operaciones de Captaciones del publico en
fecha 10 de febrero de 2021 con el producto de Depésitos a Plazo Fijo, notificando ante el Regulador
con carta GGE/00132/2021 de fecha 09/02/2021.

A partir de ese momento, la puesta en marcha de operaciones con Depésitos a Plazo Fijo es
ejecutada de manera gradual y progresiva hasta llegar a abarcar a todas las agencias a nivel nacional.

Durante el segundo trimestre de la gestién 2021, se tuvo un incremento considerable en la captacion
de depdsitos a plazo fijo con anotacién en cuenta, teniendo como mercado objetivo a las personas
naturales. Se fij6 como objetivo para el siguiente trimestre se inicien las gestiones comerciales para
captar recursos de clientes juridicos y clientes institucionales y con esto fortalecer la cartera de
Captaciones.

Durante el tercer trimestre, y luego de un trabajo coordinado se dio inicio a operaciones con el
producto "Cuenta Comunal” que es una cuenta de caja de ahorros destinada para la administracién
del Fondo Comun de las Asociaciones de Hecho que operan bajo la tecnologia de Banca Comunal,
incrementando de manera sustancial los saldos de nuestras obligaciones con el ptblico en ahorros:
por otra parte, en fecha 11 de agosto de 2021, Diaconia FRIF - IFD obtiene la Resolucién
ASFI/740/2021 mediante la cual se autoriza la Inscripcién de los Depdsitos a Plazo Fijo emitidos y
por emitir en el Registro de Mercado de Valores.

Durante el ultimo trimestre de la gestién 2021, se ha dado continuidad a las operaciones con el
producto para Banca Comunal con nuevos desembolsos y nuevos clientes. Asimismo, en fecha 18
de noviembre, se obtiene la autorizacién de inscripcién de Depésitos a Plazo Fijo emitidos y por emitir
en la Bolsa Boliviana de Valores, que habilita a la IFD a diversificar el mercado para el producto DPF,
realizando emisiones para clientes juridicos e Institucionales.

Durante el ultimo trimestre de la gestién 2022, se ha dado continuidad a las operaciones con el
producto para Banca Comunal con nuevos desembolsos y nuevos clientes. Respecto a cajas de
ahorro para personas naturales se comenzaron a realizar desembolsos en cuentas para créditos
individuales iguales a mayores a 20.000 délares estadounidenses.
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Del mismo modo comenzo a realizarse la apertura de Cajas de Ahorro para los funcionarios de la
institucion.

Durante el segundo semestre de 2023, se iniciaron operaciones con cuentas de Caja de Ahorro con
POS’s con transacciones controladas para posteriormente ampliarlos al piblico en general. Para la
gestion 2024 se tiene previsto ampliar estas operaciones con ATM's propios y de convenio.

Modificaciéon del Reglamento del Registro del Mercado de Valores

En fecha 16 de marzo de 2022, mediante Resolucion ASF1/286/2022 la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento del Registro de Mercado de Valores.

En fecha 14 de abril de 2023, se modificé el Reglamento para el Control de Actividades del Mercado
de Valores No Autorizadas.

En fecha 14 de abril de 2023, mediante Resolucion ASFI/482/2023 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) modifica la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores.

En fecha 24 de mayo de 2023, mediante Resolucion ASF1/654/2023 la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento para Cuentas Corrientes, reglamento para
Depositos, Reglamento para Cuentas de Caja de Ahorro y al Reglamento de Contratos.

Enfecha 08 de septiembre de 2023, mediante Resolucion ASF1/998/2023 la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento del Registro del Mercado de Valores, al
Manual de Prospectos y al Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo.

Otros asuntos de importancia sobre la gestién de la entidad:

El 31 de marzo de 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/208/2015 modificé el Manual de Cuentas para Entidades Financieras incorporando
las subcuentas: 311.05 “Certificados de capital ordinario” (Instituciones Financieras de Desarrollo) y
311.06 “Certificados de capital Fundacional (Instituciones Financieras de Desarrollo) que forman
parte del capital social de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD).

De acuerdo con los Articulos N° 278 y 280 de la Ley 393 de Servicios Financieros y al plan de accién
aprobado por el Directorio y enviado a la ASFI mediante carta CITE D-F/GER 1198/15 del 30 de
noviembre de 2015, DIACONIA FRIF - IFD procedio a la reclasificacién de las donaciones recibidas
de la Mision Alianza de Noruega y los resultados acumulados de gestiones pasadas a la subcuenta
311.06 “Certificados de capital Fundacional (Instituciones Financieras de Desarrollo).
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En marzo de la gestién 2023, se emitié Pagarés Bursatiles obligacionales y redimibles a plazo fijo. El
Pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo que contiene la promesa incondicional de
pago del Emisor, respecto a un monto establecido en una fecha determinada.

Oficinas abiertas y cerradas

En fecha 28 de agosto de 2023, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) segin
Resolucion ASF1/945/2023, comunica el registro para la apertura de la Agencia Fija denominada
Pampa de la Isla en la Ciudad de Santa Cruz, habiendo iniciado operaciones este PAF en fecha 01
de septiembre de 2023.

Otras regulaciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

En fecha 20 de diciembre de 2018, mediante Ley 1135 del Presupuesto General del Estado se aprobé
mediante disposicion adicional cuarta paragrafo |, la ampliacion del Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF), manteniendo la alicuota del cero punto treinta por ciento (0,30%) hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto Supremo
N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades financieras cuyo coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La alicuota fue definida en 12,5% sobre la
utilidad neta imponible, con pago anual y no admite ninguna deduccién.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22% cuando el
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%, esta
modificacién es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843, modificando
la alicuota adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota
adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades
Financieras supere el 6%.
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES
Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los
aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia

De acuerdo con la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada en septiembre de 2007),
emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) del Colegio de
Auditores o Contadores Pulblicos de Bolivia, los estados financieros debian ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacidn.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), se dispuso la suspensién del reconocimiento integral de la inflacion.

En fecha 08 de diciembre de 2020, mediante Resolucion CTNAC N° 003/2020, se establece la
suspension del ajuste integral por inflacion de estados financieros a partir del 11 de diciembre de
2020, de acuerdo con la Norma de Contabilidad N° 3.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas contables de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia de DIACONIA FRIF - IFD realice
algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos
del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron
realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativa vigente.

Operaciones y saldos en moneda extranjera

Como se indica en el parrafo anterior, los presentes estados financieros son presentados en forma
comparativa y no registran los efectos de la inflacion de acuerdo con las normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras.

Presentacion de estados financieros

Los presentes estados financieros combinan los estados financieros de las sucursales y agencias de
DIACONIA FRIF - IFD situadas en La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Santa
Cruz y Beni.

Criterios de valuacién

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten, de acuerdo con los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el tipo de cambio es de
Bs6,86 por USD 1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los resultados
del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)

Cartera de créditos

Los saldos de cartera exponen el capital prestado més los productos financieros devengados al cierre
del ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como
la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros
devengados. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcién de la
evaluacion y calificacion efectuada por DIACONIA FRIF - IFD sobre toda la cartera existente.

Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Libro 3, Titulo Il
Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento
para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos, que forma parte de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

(ASFI).

Se establecio un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las caracteristicas del crédito
de acuerdo con el siguiente cuadro:

LU

Créditos en MN o MNUFV
Empresarial - Microcrédito —
PYME (Directos y Vivienda (Directos y
Contingentes) Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
Al Sector Al Sector No Antes del A partir del 17/12/2009 A  partir  del
Categoria Productivo Productivo (1) (2) 17/12/2009 Hasta16/12/2010 17/12/2010
A 0% 0,25% 3% 0.25% 1,50% 3%
B 2,50% 5% 0,25% 5% 6,50% 5% 6,50% 6,50%
Cc 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de

vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

@) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de
vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.
Créditos en ME 0 MNMV
Empresarial ~ Microcrédito — Vivienda
Categoria PYME (Directos y Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
Antes del A partir del 17/12/2009 A partir del
Directo Contingente (1) (2) 17/12/2009 Hasta 16/12/2010 17/12/2010
A 2,50% 1% 2,50% 7% 2,50% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
c 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de
vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.
@ Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de

vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Cartera de créditos (Cont.)

La prevision especifica constituida para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de
Bs55.777.627 y de Bs46.962.163, respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional acumulado al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 es de Bs30.005.191 para ambas gestiones, que responde al requerimiento realizado
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a través del informe emitido ASFI/DSR
I1I/R-259337/2018 de fecha 4 de diciembre 2018, correspondiente a la inspeccién ordinaria de riesgo
de credito efectuada con corte al 30 de septiembre de 2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia
registrado un saldo acumulado de Bs35.144.981 de previsién genérica por factores de riesgo de
incobrabilidad adicional dando cumplimiento con lo requerido por la ASFI a través de su informe
ASFI/DSR 11I/R-160509/2015 de inspeccién ordinaria de riesgo de crédito con corte al 30 de
septiembre de 2015, fechado el 30 de septiembre de 2015.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se ha registrado una previsién genérica voluntaria de
Bs363.952 yBs613.379, respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran
presentarse por incobrabilidad de cartera.

Por otra parte, DIACONIA FRIF - IFD, en cumplimiento a la Resolucién N°165/2009 de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra
mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una previsién genérica ciclica, como
un mecanismo que le permitira contar con una reserva constituida en momentos de los que el
deterioro de la cartera alin no se haya materializado y puede ser utilizada cuando los requerimientos
de prevision de cartera sean mayores.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se ha constituido la previsién genérica ciclica por Bs18.075.880
y Bs17.962.164, respectivamente

Prestamos diferidos vigentes

La entidad registré el monto correspondiente a capital de las cuotas de aquellos prestatarios con
créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas cuotas fueron diferidas en el marco de lo
establecido en el Paragrafo | de la Disposicién Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de
17 de marzo de 2020, que declara emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

Al 31 de diciembre de 2023, la Entidad registré Bs50.029.966, importe correspondiente a capital de
las cuotas de aquellos prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas cuotas
fueron diferidas en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de la Disposicién Adicional Tercera
del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, que declara emergencia sanitaria nacional y
cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el brote de Coronavirus
(COVID-19).
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Cartera de créditos (Cont.)

Tasa de interés para créditos al sector productivo

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo I, de la Disposicién Adicional Segunda del Decreto
Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, a partir del mes de septiembre de 2021, en los microcréditos
destinados al sector productivo la Entidad viene aplicando la tasa de interés del 11,5%, definida en
el articulo 5°del citado Decreto Supremo.

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones en depoésitos en otras entidades de intermediacion financiera que
puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Dichas
inversiones son adquiridas conforme a la politica de inversion de la entidad. Los criterios especificos
de valuacion son los siguientes:

Las inversiones en cajas de ahorro se valuan al costo e incluye la capitalizacién los productos
financieros.

Las operaciones interbancarias son aquellas operaciones de colocacién de fondos, por plazos de
emision menores o iguales a treinta (30) dias calendario, entre entidades de intermediacion financiera
sujetas a supervision la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Las inversiones en Fondos de Inversion se vallan a su valor de cuota de participacién determinada
por el Administrador del Fondo de Inversion a la fecha de cierre.

Las inversiones en Fondo RAL se valian a su valor de cuota de participacién, determinada por el
Administrador del Fondo a la fecha de cierre del ejercicio.

Inversiones permanentes

Se registran aquellas inversiones que no pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo
maximo de 30 dias o aquellas que por decisiéon de la Institucién y conforme con sus politicas se
mantendran hasta su vencimiento. Estas inversiones incluyen valores representativos de deuda y
participacion en entidades financieros afines y otras sociedades en el pais. La valuacién de este
grupo se efectGa conforme a la normativa vigente emanada por el ente de supervision.

Las inversiones en Depésitos a Plazo Fijo (DPF) en entidades financieras del pais, se valtan al monto
original del depésito actualizado y se reconocen los productos financieros devengados hasta el cierre
de cada gestion.

La participacién en la empresa “Servicio de Informacién Crediticia INFOCRED Bl S.A.”, se valla al
valor nominal de cada accién.

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de adquisicion. DIACONIA FRIF

- IFD ha constituido una previsién por desvalorizacién quedando dichos certificados registrados a un
valor de mercado estimado.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Inversiones temporarias y bermanentes (Cont.)

Inversiones permanentes (Cont.)

Las inversiones en Depésito a Plazo Fijo (DPF) se constituyen para garantizar mediante boletas de
Garantia para la prestacion de los diferentes Servicios financieros, por lo tanto, se encuentran en
cuenta contable como inversion restringida.

La participacién en el Fondo CPVIS y Fondo CPRO del Banco Central de Bolivia se valGan al valor
de la cuota de participacién Fondo CPVIS y Fondo CPRO al cierre de cada ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y
créditos diversos a favor de DIACONIA FRIF - IFD, registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podréan permanecer como maximo trescientos treinta dias
(330). Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y
posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente
constituida de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.

Los anticipos a personas vinculadas con la propiedad, direccién, gestién o control de la entidad
financiera se previsionaran en un 100% a los noventa y uno dias (91) de otorgados. Estos anticipos
no se castigan. Ademas, se determinara con el Directorio la inmediata suspensién temporal en sus
funciones de los directores, sindicos, asesores, gerentes y empleados vinculados.

Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor valor que resulte de: a) el
valor de la dacién o de la adjudicacién por ejecucion judicial y b) el saldo de capital contable, neto de
la prevision por incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en caso de que el valor
determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo con lo que establece la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, fuera inferior al contabilizado, se constituye una
prevision por desvalorizacién tal como lo indica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacién o valores de libros o valores
estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), no son actualizados y se
constituye una prevision por desvalorizacién si es que no son vendidos dentro de un plazo de
tenencia.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Bienes realizables (Cont.)

Seguln lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), mediante la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, si DIACONIA FRIF - IFD se adjudica o recibe
en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacién de capital, tales
como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera N° 2297, de 20
de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacién financiera
a partir del 1 de enero de 2003 deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su
adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de su adjudicacion al menos el 25% del valor en
libros. Si las ventas no se efectian en el plazo establecido se deberan constituir previsiones de por
lo menos el 50% del valor en libros después de un afio de la fecha de adjudicacion y del 100% antes
de finalizado el segundo afio, desde la fecha de adjudicacion.

Bienes de uso y método de depreciacién

Los terrenos y edificios adquiridos con anterioridad a su revalorizacion estan registrados a los valores
resultantes del revallio técnico practicado por un perito independiente al 31 de octubre de 1999, para
el caso de edificios menos la correspondiente depreciacién acumulada, la misma que fue calculada
en base a los afios de vida (til restante, determinada en el informe del perito técnico.

Las incorporaciones de terrenos y edificios, posteriores al revallio técnico, asi como, el resto de los
bienes de uso, estan valuadas a su costo de adquisicién ajustadas por inflacién hasta el 31 de
diciembre de 2007 y a partir del 1 de enero de 2008, en cumplimiento con la Circular SB/585/2008,
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), los bienes de uso son
registrados a su valor historico.

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida (til estimada. El valor de los bienes de uso considerados en su
conjunto no supera el valor de mercado. Las tasas de depreciacién aplicadas se describen en la
siguiente tabla:

Afios de Porcentaje de
Vida Util Depreciacion

Edificios 40 2,50%

Bien de Uso

Muebles y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones 8 12,50%
Equipos de Computacién 4 25,00%
Vehiculos 5 20,00%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extiendan la vida Gtil de
los bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que se incurren. Los valores
netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados de las cuentas del activo y las ganancias o
perdidas son aplicadas a resultados en el ejercicio en el que se incurren.
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NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Otros activos
Bienes diversos

En esta cuenta contable se registran las existencias de papeleria, Utiles, materiales de servicio y
otros. Los bienes diversos se valian mediante el método de costo promedio ponderado.

Mejoras en Instalaciones en Inmuebles Alquilados

Se registran por el costo de las mejoras en inmuebles alquilados, cuya amortizacién se realiza en
linea recta y su plazo no supera el vencimiento del contrato de alquiler.

Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informéticas adquiridos por DIACONIA FRIF - IFD, se valGan al costo
de adquisicion, menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida o deterioro identificado. La vida
atil del activo intangible no puede ser mayor a 5 afos o al periodo durante el cual la entidad tiene
derecho de uso.

Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DIACONIA FRIF - IFD no registra Fideicomisos Constituidos.

Provisiones y previsiones

Provisién para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco
anos de antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un
mes de sueldo por afio de antigliedad; sin embargo, a partir de la publicacién del Decreto Supremo
N°® 110 del 1 de mayo de 2009, el trabajador(a) tendra derecho a recibir la indemnizacién luego de
haber cumplido méas de 90 dias de trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera
objeto o presentada su renuncia voluntaria.

Prevision ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), determiné la constitucion de la previsién genérica
ciclica, considerando el efecto del crecimiento de la cartera que se presenta en épocas de expansion
economica y la necesidad de incorporar un mecanismo que permita efectuar mayores previsiones en
momentos en los que el deterioro de la cartera aln no se ha materializado y se cuente con una
reserva que pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision sean mayores.

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y PYME, calificados en las
categorias A, B y C, de igual manera se constituyen para créditos PYME calificados por dias mora,
vivienda, consumo y microcrédito calificados en A, aplicando diferentes porcentajes segun lo
determinado en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la
Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.
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NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Provisiones y previsiones (Cont.)

La referida prevision sélo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por seis meses consecutivos
de la calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de prevision requerida sobre
cartera y contingente (RPR)"; ii) se haya constituido la prevision ciclica requerida total en un 100%; y
iii) habiendo cumplido los requisitos anteriores, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) haya emitido su no objecion para el uso de la mencionada prevision.

Esta prevision puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la Entidad hasta el limite del
50% de la prevision ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcion en la cuenta “prevision
genérica voluntaria ciclica”.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se ha constituido la previsién genérica ciclica por Bs18.075.880
y Bs17.962.164, respectivamente.

Patrimonio neto

El patrimonio institucional de DIACONIA FRIF - IFD se registra a valores histéricos a partir del 1 de
enero de 2008. En cumplimiento con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), no se ha efectuado la actualizacién por inflacién a partir de la gestién
2008.

De acuerdo con lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), la entidad reclasific el saldo de las
subcuentas patrimoniales 323.01 “Donaciones no Capitalizables” y 342.02 “Reservas por otras
Disposiciones no Distribuibles” a la subcuenta 311.06 “Certificados de Capital Fundacional”.

Resultado neto del ejercicio
DIACONIA FRIF - IFD determina el resultado neto del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023,
de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI), es decir sin efectuar el ajuste por inflacién.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre |a cartera son registrados por el método de devengado,
excepto por los productos financieros correspondiente a la cartera vencida y en ejecucién y los
productos sobre cartera vigente de clientes calificados en las categorias de riesgo (D, E y F), cuyos
productos se registran en cuentas de orden como productos en suspenso. En estos casos los ingresos
se reconocen en el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de
renta fija son registrados en funcién del método de devengado.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Resultado neto del ejercicio

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de devengado, excepto las comisiones fijas
que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros
Los cargos financieros son contabilizados por el método de devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (AA-IUE).

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N° 24051 de 29 de
junio de 1995, DIACONIA FRIF - IFD registra contablemente el Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE), aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio,
siguiendo el método del pasivo, que no contempla el efecto de las diferencias temporales entre el
resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la presentacion de la liquidacién del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE), correspondiente al ejercicio siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con utilidades impositivas
futuras en los siguientes tres (3) afios de producido el quebranto como maximo.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto Supremo
N°® 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades financieras cuyo coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La alicuota fue definida en 12,5% sobre la
utilidad neta imponible, con pago anual y no admite ninguna deduccién.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22% cuando el
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%, esta
modificacion es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843, cambiando
la alicuota adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota
adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades
financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DIACONIA FRIF - IFD ha estimado un Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs2.006.295 y Bs Bs4.130.216, respectivamente.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado de acuerdo con normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Absorcién o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DIACONIA FRIF - IFD no registra Absorcién o fusiones de otras
entidades.

NOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen cambios en las politicas y practicas contables
significativas respecto a la gestién 2022.

Para fines comparativos y de exposicion, los importes del 2022 en el Estado de Flujo de Efectivo,
presentados en la cuenta “Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento a mediano y largo
plazo”, como parte de las actividades de intermediacién, fueron reclasificados a actividades de
financiamiento en las cuentas de “Obligaciones con el BCB -excepto financiamientos para créditos-"
y “Titulos valores en circulacion”, de acuerdo al siguiente detalle:

2022 2022
Bs Bs
(Reclasificado)

Flujos de fondos en actividades de intermediacién:
(-..)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A mediano y largo plazos (22.363.045) 60.146.551

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

()

E)b]igaciones con el BCB -excepto financiamientos para
créditos- - (42.311.943)

Titulos valores en circulacion - (40.197.654)
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Activos restringidos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Cuenta corriente y de encaje legal — Entidades No Financieras

Cuenta corriente con disponibilidad restringida

Cuotas de participacién en el Fondo RAL, afectados a encaje legal

Cuotas de participacion en el Fondo CPVIS
Cuotas de participacion en el Fondo CPRO

2023 2022

Bs Bs
15.056.184 1.959.840
16.066.465 -
2.145.747 875.969
179.981.536 179.981.536
272.094.000 272.094.000
485.343.932 454.911.345

Inversiones permanentes de disponibilidad restringida

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DIACONIA FRIF - IFD declara tener inversiones de disponibilidad
restringida, de depobsitos a plazo fijo (DPF) de Bs3.541.000 y Bs4.771.000 del Banco de Crédito de
Bolivia S.A. respectivamente, garantizando a una Boleta de Garantia a favor de Sintesis S.A y otras
garantias para la prestacion de Servicios Financieros.

N° BANCO 2023 2022 DETALLE
1 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - 300.000 Restringido
2 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2.000.000 2.000.000 Restringido
3 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 21.000 21.000 Restringido
4  DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - - Restringido
5 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 300.000 300.000 Restringido
6 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 450.000 450.000 Restringido
7  DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 700.000 - Restringido
8 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - 1.700.000 Restringido
9 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 70.000 - Restringido

TOTAL 3.541.000 4.771.000
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacién de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

Activo corriente

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones Permanentes
Otras operaciones activas
Total del activo corriente
Activo no corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otras operaciones activas

Total del activo no corriente

Total activo

Pasivo corriente

Obligaciones con el Publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Titulos Valores

Oftras operaciones pasivas

Previsiones

Total del pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones con el Publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Titulos Valores

Otras operaciones pasivas

Obligaciones restringidas

Total del pasivo no corriente

Total del pasivo
Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto

43

0000
2023 2022
Bs Bs
185.295.319 126.705.014
70.975.167 38.581.545
548.788.206 507.748.717
476.632 7.228.033
2.300.000 2.000.000
41.665.717 39.407.828
849.501.041 721.671.137
16.737.616 237.445
301.710 -
1.196.800.740 1.190.389.935
6.264.095 1.421.462
182.116.219 184.522.189
84.797.260 116.384.683

1.487.017.640

1.492.955.714

2.336.518.681

2.214.626.851

123.149.489 117.986.807
629.118.866 618.810.179
12.871.283 14.148.762
389.000.000 169.534.667
63.862.140 57.460.034
1.218.001.778 977.940.449
121.110.121 109.055.180
470.868.140 531.823.052

- 75.000.000

32.146.849 33.459.298
359.983 491.278
624.485.093 749.828.808
1.842.486.871 1.727.769.257
494.031.810 486.857.594
2.336.518.681 2.214.626.851

r
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2023

Plazo
Rubro Inicial A 30DIAS | AG0DIAS | A90DIAS | A 180 DIAS | A 360 DIAS | A 720 DIAS | +720 DIAS

ACTIVOS 2.336.518.681 334.032.461 57.268.883 54.095.536 149.384.349 254.719.812] 404.810.301| 1.082.207.339)
DISPONIBILIDADES 202.032.935 181.946.155 649.344 647.861 648.95! 1.403.004 671.151 16.066.465)
INVERSIONES TEMPORARIAS 71.276.877] 64.580.633 5.202.915 291.262] 287.431 612.92 301.710| g
ICARTERA VIGENTE 1.745.588.946] 56.371.468] 49.413.016] 51.591.323 143.991.122 247.421.277 399.150.717  797.650.023
IOTRAS CUENTAS POR COBRAR 6.740.727 59.729 416.903 1 E - 6.264.095
INVERSIONES PERMANENTES 184.416.219 E E 4 2.300.0000 1.422.094 180.694.125
IOTRAS OPERACIONES ACTIVAS 126.462.977] 31.074.476] 1.586.708 1.565.080|  4.456.841 2.982.605 3.264.629 81.532.631
IPASIVOS 1.842.486.871] 191.625.213) 130.158.128 77.284.200| 455.775.843 1363.158.394 195.844.363  428.640.730
IOBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 1.776.222 1.776.222| 1 1 1 e =
IOBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO 68.341.373 24.386.026 20.012.625 20.012.625 3.878.784 27.109| 24.204 -
IOBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO 174.142.015  3.465.397 438.159| 376.684) 14.223.408 34.552.450| 21.085.917  100.000.000}
IOBLIGACIONES RESTRINGIDAS 359.983 5 4 E 359.983
FINANCIAMIENTOS BCB 179.981.529 E 4 1 179.981.529|
FINANCIAMIENTOS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL PAIS 707.482.009 146.628.684| 51.320.138] 47.948.025| 143.714.887] 130.921.412| 121.783.386| 65.165.473|
FINANCIAMIENTO ENTIDADES FINANCIERAS
2do PISO 75.343.671 4 1.917.959 4 10.000.000] 11.917.959 23.835.91 27.671.83
IFINANCIAMIENTOS EXTERNOS 137.179.797 B 4 6.839.797] 48.020.000f 29.890.001] 28.910.002 23.519.997|
IOTRAS CUENTAS POR PAGAR 12.871.283  12.871.283 & - 4 E 1 E
[TITULOS VALORES 389.000.000 4 50.000.000 4 209.000.000 130.000.000) L
IOTRAS OPERACIONES PASIVAS 96.008.989  2.497.601 6.469.247| 2.107.064 26.938.764] 25.849.463 204936  31.941.913

recha simple 142.407 .2 -72.889.245 -23.188.664/-306.391.494/ -108.438.582 208.985.938] 653.566.609

recha acumulada 142.407 2!81 69.518.003| 46.329.339 -260.062.155 -368.500.737 -159.534.79! 494.031.810)

UENTAS CONTINGENTES 230.000 1 . E 230.000}
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2022

Plazo
Inicial
Rubro A 30DIAS | AGODIAS | A90DIAS | A 180 DIAS | A 360 DIAS | A 720 DIAS | +720 DIAS

IACTIVOS 2.214.626.851| 225.871.249 55.223.813 53.930.’.@_& 145.145.637| 241.500.208 562.044.733 930.910.981
DISPONIBILIDADES 126.942 459 125.361.546) 275.55:J 223.911 516.719 327.255 1 237.448
INVERSIONES TEMPORARIAS 39.457.515 36.125.744]  2.455.801 . s " | 875,970
ICARTERA VIGENTE 1.698.138.652] 39.783.001 4?358.886& 50.742.944 138.597.232 231.266.654] 363.590.882] 826.799.053
IOTRAS CUENTAS POR COBRAR 8.649.495 6.991.278 236.412| B 343 E 1.421.462
INVERSIONES PERMANENTES 185.646.219 4 1.700.000] R 300.000f -4 182.281.536] 1.364.683
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 155.792.511] 17.609.6800 3.197.131 2.963.377] 5.731.686 9.905.954) 16.172.31 100.212.3Gj
PASIVOS 1.727.769.2 201.520.691] 99.923.543 104.166.77 202.741.744) 369.587.695 581.697.047] 168.131.76!
IOBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA asaAzj 858.42 E - 1 1 )
IOBLIGACIONES CON EL PUBLICO SI
AHORRO 13.903.46 2.956.271 2.048.921 1.672.2: 3.727.050) 3.498.986 1
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO|  212.280.101]  2.531.426 26.658.868 971193 20.671.799 43.391.635 34.055.180(  75.000.000)
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS 491.278 4 E E E E 491.278)
FINANCIAMIENTOS BCB 179.981 52 - A 1 4 179.981.52 4
IFINANCIAMIENTOS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL PAIS 694.222.113 137.538.443 59.906.271| 29.519.914] 100.547.050 115.962.583 186.146.378|  64.601.474)
FINANCIAMIENTO ENTIDADES
IFINANCIERAS 2do PISO 19.179.58 1.917.959| E e 1.917.958  3.835.91 11.507.753
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 257.250.000 : 4 30.870.000  22.295.000 118.335.000\ 85.750.000 1
IOTRAS CUENTAS POR PAGAR 14.148.762  14.148.762 - E E - 1
TITULOS VALORES 244.534.667] 30.184.000 2.744.000 38.606.667)  35.000.000 65.000.000 75.000.000) 4
IOTRAS OPERACIONES PASIVAS 90.919.331] 13.303.369] 6.647.524 4.526.764 11.500.845 21.481.532 16.928.042 16.531.255
[Brecha simple 24.350.558| -44.699.730| -50.236.544] -57.596.107) -128.087.489 -19.652.314 762.779.221

recha acumulada 24.350.554 -20.349.172 -70.585.716( -128.181.823 -256.269.312 -275.921.626) 486.857.595

UENTAS CONTINGENTES 309.130 4 E E E 309.130

NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DIACONIA FRIF - IFD no es propietaria de acciones o
participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras Instituciones o empresas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el
equivalente de saldos en otras monedas (principalmente délares estadounidenses), de acuerdo con

el siguiente detalle:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros activos

PASIVO

Obligaciones con el plblico

Obligaciones con bancos y entidades financieras
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Posicion neta activa (pasiva)

Equivalente en USD
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2023 2022

Bs Bs
10.383.414 3.874.436
7.371.390 7.228.639
549.238 767.664
124,494 219.083
180.136.505 180.140.621
3.430 -
198.568.471 192.230.443
5.654.893 2.319.097
139.028.740 260.566.589
383.620 50.512

- 8.099

= 2.768.696
145.067.253 265.712.993
53.501.218 (73.482.550)
7.799.011 (10.711.742)
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Disponibilidades

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Billetes y monedas 38.179.076 39.255.241

Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias 15.056.184 1.959.840

Bancos y Corresponsales del pais 132.602.698 85.727.378

Bancos y Corresponsables del pais disp. Restringido (1) 16.066.464 -
Ordenes electrénicas de pago camara de compensacion y

liquidacion 128.513 -

202.032.935 126.942.459

1) Dentro de la composicién del rubro de Disponibilidades se registra un saldo restringido de

Bs16.066.465 el que corresponde a la Cuenta Corriente M/N que se mantiene con Banco Fassil
S. A. en intervencion saldos sobre el cual Diaconia FRIF - IFD de momento no puede ejercer su
inmediata disponibilidad.

El Banco Fassil S.A. fue intervenido por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
segun lo dispuesto en la Resolucién ASF1/539/2023 de 25 de abril de 2023.

El Banco Fassil S.A. fue intervenido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) segun lo dispuesto en la Resolucion ASFI/539/2023 de 25 de abril de 2023, desde el
momento de su intervencion incluso antes, Diaconia FRIF - IFD solicité a Banco Fassil S.A., hoy
en intervencion, el acceso a los fondos habiendo incluso realizado el respectivo reclamo.

De igual manera se enviaron cartas al interventor de Banco Fassil S.A. en intervencién solicitando
que dicho importe sea registro como obligacién pendiente de pago como también se cursaron
notas a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Institucién que nos comunicé
que toda correspondencia sea cursada a Banco Fassil S.A. en intervencion; en la Ultima nota de
fecha 27 de diciembre de 2023 cursada a través de gremio de FINRURAL se puso en
conocimiento a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) las notas cursadas al
interventor solicitando confirme el registro de la acreencia conforme lo dispuesto por el Inciso c,
Articulo V, Seccién Il, del reglamento para la intervencién de entidades de intermediacion
financiera contenido en el Capitulo II, Titulo V, Libro I, de la recopilacién de normas para servicios
financieros (RNSF), haciendo notar que a la fecha no se ha recibido respuesta sobre la solicitud
puntual realizada al interventor, ni tampoco la respuesta de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Clasificacion de la cartera sequn estado del crédito

Préstamos vigentes

Préstamos vencidos

Préstamos en ejecucion

Préstamos reprogramados vigente

Préstamos reprogramados vigente diferidos
Prestamos reprogramados vencidos

Prestamos reprogramados vencidos diferidos
Prestamos reprogramados en ejecucion
Prestamos reprogramados en ejecucion diferidos

Productos devengados por cobrar

Prevision especifica para cartera incobrable

Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros
riesgos

Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional
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2023 2022

Bs Bs
1.603.402.124 1.504.464.854
20.433.160 13.596.313
6.396.043 4.447.387
116.668.701 156.517.321
25.518.121 37.156.477
5.687.434 6.876.634
2.395.652 4.056.971
6.783.881 3.091.761
788.458 352.608
1.788.073.574 1.730.560.326
84.488.710 114.358.832

(55.777.627)
(363.952)

(30.005.191)

(46.962.163)
(613.379)
(30.005.191)

(1.658.060)

36.778.099

1.786.786.514

1.767.338.425




8.b)

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

alalolesly. N
VL) g

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2023

Prevision
para
Tipo de crédito Vigente Vencido Ejecucion Incobrables
Bs Bs Bs Bs
PYME 433.947 - - -
MICROCREDITO DG 64.635.048 5.526.401 - 5.360.544
MICROCREDITO NO DG 643.040.012 8.361.411 4.147.911 12.585.935
CONSUMO 520.443.503 11.008.105 3.833.948 27.942.493
CONSUMO DG 4.700.438 - - 127.164
HIP DE VIVIENDA 305.267.683 765.006 3.388.666 1.590.586
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 207.068.315 2.855.323 2.597.857 8.170.905
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - - 363.952
1.745.588.946 28.516.246 13.968.382 86.146.770

Al 31 de diciembre de 2022:
Previsién
para
Tipo de crédito Vigente Vencido Ejecucion Incobrables
Bs Bs Bs Bs
PYME 1.201.067 - - 714
MICROCREDITO DG 76.322.909 3.796.416 - 3.762.767
MICROCREDITO NO DG 610.985.686 8.367.212 3.056.577 10.807.215
CONSUMO 550.569.077 9.451.693 1.674.870 25.423.030
HIP DE VIVIENDA 275.909.121 - 2.026.962 917.206
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 183.150.792 2.914.597 1.133.347 6.061.231
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - - 613.379
1.698.138.652 24.529.918 7.891.756 77.580.733
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2023:

afalalalWi

"'7_"'\1'

Prevision
Cartera Cartera en para
Actividad del deudor Cartera Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 280.143.294 1.386.312 985.923 3.484.534
Caza Silvicultura y Pesca 19.361.147 292.304 183.769 516.988
Extraccién De Petréleo Crudo y Gas Natural 363.832 - - 7.036
Minerales Metalicos y No Metalicos 44.884.615 280.126 292.392 1.278.147
Industria Manufacturera 256.805.571 4.190.371 3.279.957 8.680.676
Energia eléctrica 2.386.862 - - 40.036
Construccién 98.460.352 2.423.330 1.259.455 4.511.253
Venta Al Por Mayor y Menor 340.276.761 6.006.983 2.832.039 11.385.389
Hoteles y Restaurantes 97.909.332 2.438.231 2.077.763 4.413.039
Transporte Almacenariento y Comunicaciones 184.406.228 2.730.101 2.412.662 6.745.319
Intermediacion Financiera 92.063.845 6.356.206 - 6.538.022
Servicios Inmobiliarios Empresariales y De Alquiler 147.699.070 1.428.116 548.391 4.576.560
Administracién Publica Defensa y Seguridad Social
Obligatoria 36.410.363 194.297 24.412 857.422
Educacion 75.949.437 92.044 - 992.523
Servicios Sociales Comunales y Personales 53.394.399 620.621 71.619 1.352.908
Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio
Doméstico 4.567.492 66.176 - 155.013
Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 148.023 - - 4.441
Jubilados o rentistas 10.358.323 11.028 B 238.321
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Generica Voluntaria - - - 363.952
1.745.588.946 28.516.246 13.968.382 86.146.770
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera Cartera en para
Actividad del deudor Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 258.036.591 1.402.292 1.023.321 2.654.953
Caza Silvicultura y Pesca 20.781.871 344593 59.341 448.783
Extraccion De Petroleo Crudo y Gas Natural 468.672 - E 9.944
Minerales Metdlicos y No Metélicos 43.140.708 108.303 346.467 1.078.169
Industria Manufacturera 249.452.578 3.709.522 2.035.321 7.885.988
Energia eléctrica 2.496.732 - - 35.810
Construccion 125.113.263 2.466.316 597.938 4.568.412
Venta Al Por Mayor y Menor 336.640.131 5.259.072 2.013.081 10.251.004
Hoteles y Restaurantes 98.905.686 1.912.736 235.512 3.432.072
Transporte Almacenamiento y Comunicaciones 176.923.479 3.214.685 1.330.908 5.975.283
Intermediacién Financiera 110.240.643 3.868.411 - 4.036.332
Servicios Inmobiliarios Empresariales y De Alquiler 109.436.261 1.211.204 184.685 3.213.932
Administraciéon Publica Defensa y Seguridad Social
Obligatoria 33.338.803 246.641 24.412 832.034
Educacion 70.025.463 173.086 - 929.596
Servicios Sociales Comunales y Personales 50.380.726 519.218 - 1.194.062
Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio
Doméstico 4.596.042 58.876 40.770 209.660
Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 131.707 - - 2.490
Jubilados o rentistas 8.029.296 34.963 - 203.639
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Voluntaria - - - 613.379
1.698.138.652 24.529.918 7.891.756 77.580.733
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2023:

Prevision
) . Cartera Cartera  Carteraen para
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucién _ incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 254.478.497 1.323.094 1.051.158 2.897.799
Caza Silvicultura y Pesca 16.987.554 259.975 117.427 383.617
Minerales Metélicos y no Metélicos 5.956.712 24.009 249.938 148.978
Industria Manufacturera 100.827.039 1.003.680 596.089 1.225.017
Produccion y distribucién de energia gas y agua 15.566 - - -
Construccién 524.365.216 4.572.481 6.191.847 11.991.161
Venta Al Por Mayor y Menor 399.044.713 9.368.661 1.945.593 19.352.973
Hoteles Y Restaurantes 30.636.874 986.776 422,957 1.441.879
Transporte Aimacenamiento y Comunicaciones 63.649.617 1.034.410 887.279 2.153.873
Intermediacién Financiera 82.907.863 6.273.272 - 6.284.005
Servicios Inmobiliarios Empresariales y De
Alquiler 241.629.906 2.820.053 2.445.732 8.601.401
Administracién Publica Defensa y Seguridad
Social Obligatoria 363.327 415 - 9.870
Educacion 7.965.998 227.063 60.362 525.364
Servicios Sociales Comunales y Personales 16.309.224 622.357 - 756.084
Servicio De Hogares Privados Que Contratan
servicio domestico 379.132 - - 3.455
Actividades Atipicas 71.708 - - 2151
Previsién Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Voluntaria 363.952
1.745.588.946 28.516.246 13.968.382 86.146.770
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Cartera directa (Cont.)
Clasificacion de la cartera por destino del crédito (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2022:
Prevision
Cartera Cartera Cartera en para
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 237.509.978 1.242.050 1.099.764 2.211.196
Caza silvicultura y pesca 18.889.726 302.179 59.341 386.578
Minerales metalicos y no metalicos 4.925.377 23.099 249.938 136.518
Industria manufacturera 94.411.968 1.545.126 722.132 2.024.549
Produccién y distribucién de energia gas y agua 30.011 - - -
Construccion 516.803.830 3.083.550 3.093.154 9.609.649
Venta al por mayor y menor 371.841.641 7.995.292 1.377.512 16.640.970
Hoteles y restaurantes 29.759.254 968.980 117.880 1.265.214
Transporte almacenamiento y comunicaciones 63.012.479  1.250.508 152.704 1.457.698
Intermediacion financiera 103.770.105 3.867.746 - 3.912.441
Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 233.417.155 3.671.820 1.019.331 8.282.133
Administracion publica defensa y seguridad social
Obligatoria 316.458 - - 8.024
Educacion 8.749.104 172.200 - 430.003
Servicios sociales comunales y personales 14.346.705 407.368 - 594.819
Servicio de hogares privados que contratan servicio
domestico 329.279 - - 1.604
Actividades atipicas 25.582 - - 767
Prevision genérica - - - 30.005.191
Prevision genérica voluntaria - - - 613.379
1.698.138.652 24.529.918 7.891.756 77.580.733
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones.

Clasificacion de la cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2023:

Cartera Cartera Cartera  Prevision para
Tipo de garantia_ Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 451.221.382 814.520 5.765.248 3.982.040
Hipotecaria Otros Inmuebles
Urbanos 4.817.655 - 49.178 40.897
Hipotecaria Inmueble Rural 5.873.504 - - 17.323
Otros Inmuebles Rurales 185.466 - - 1.150
Hipotecaria Vehiculo 1.947.852 B - 16.011
Personal 1.011.939.557 26.038.697 5.685.163 44.423.381
Otras Garantias. 269.603.530 1.663.029 2.468.793 7.296.825
Previsién Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Vol. - - - 363.952
TOTALES 1.745.588.946 28.516.246 13.968.382 86.146.770
Al 31 de diciembre de 2022:
Cartera Cartera Cartera  Previsién para
Tipo de garantia Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 405.648.562 - 2.750.847 2.251.993
Hipotecaria Otros Inmuebles
Urbanos 5.322.374 - - 17.331
Hipotecaria Inmueble Rural 6.633.901 - - 23.408
Otros Inmuebles Rurales 268.359 - - 221
Hipotecaria Vehiculo 990.338 - - 12.941
Personal 1.020.515.694 23.011.082 3.741.719 38.521.886
Otras Garantias. 258.759.424 1.518.836 1.399.190 6.134.383
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Vol. - - - 613.379
TOTALES 1.698.138.652 24.529.918 7.891.756 77.580.733
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)
La clasificacion de cartera segln la calificacion de créditos, en montos y porcentajes:
Clasificacién de la cartera segun la calificacién de créditos
Al 31 de diciembre de 2023:
Prevision
Cartera Cartera para
Calificacién Cartera Vigente % Vencida % Ejecucién % incobrables %
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1.736.192.835  99% » 0% - 0% 20.326.229 24%
Categoria B 5.811.974 1% 1.115.191 4% 214.456 1% 378.609 0%
Categoria C 235.830 0% 3.731.858  13% 1.064.532 8% 889.366 1%
Categoria D 214.536 0% 1.453.751 5% 2.341.247 17% 1.523.234 2%
Categoria E 440.707 0% 2.737.076  10% 934.918 7% 3.128.121 4%
Categoria F 2.693.064 0%  19.478.370  68% 9.413.229  67% 29.532.068 34%
Previsién Genérica - 0% - 0% 5 0% 30.005.191 35%
Prevision Genérica
Voluntaria - 0% - 0% - 0% 363.952 0%
1.745.588.946 100%  28.516.246 100%  13.968.382 100% 86.146.770 100%
Al 31 de diciembre de 2022:
Prevision
Cartera Cartera para
Calificacién Cartera Vigente % Vencida % Ejecucién % incobrables %
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1.692.360.017 100% - 0% : 0% 19.330.642 25%
Categoria B 4.024.282 0% 766.079 3% 502.537 6% 263.640 0%
Categoria C 379.482 0% 2.873.917  12% 232.284 3% 675.755 1%
Categoria D 244.090 0% 1.224.363 5% 583.453 7% 879.840 1%
Categoria E 153.458 0% 2.093.577 9% 652.353 8% 2.179.966 3%
Categoria F 968.323 0% 17.571.982 71% 5921129  76% 23.632.320 30%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 39%
Prevision Genérica
Voluntaria - 0% - 0% - 0% 613.379 1%
1.698.138.652 100%  24.529.918 100% 7.891.756 100% 77.580.733 100%
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)
La concentracién crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes:

Clasificacién de la cartera por numero de clientes

Al 31 de diciembre de 2023:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucién % incobrables %
Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores
prestatarios 17.483.853 0% - 0% - 0% 15.048 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 36.263.453 2% 552.196 0% 923.603 7% 404.634 1%
De 51 a 100
mayores prestatarios 44.203.444 3% - 0% 921.867 7% 600.110 1%
Otros 1.647.638.196 95%  27.964.050 100% 12.122.912 87% 54.757.835 62%
Previsién Genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 36%
Previsién Genérica
Voluntaria - 0% - 0% - 0% 363.952 0%

1.745.588.946 100% _28.516.246 100% 13.968.382 100% 86.146.770 _100%

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucién % incobrables %
Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores
prestatarios 16.727.445 1% - 0% - 0% 26.693 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 36.091.518 2% - 0% - 0% 117.952 0%
De 51a 100
mayores prestatarios 42.923.395 3% - 0% 502.537 6% 144.351 0%
Otros 1.602.396.294 94%  24.529.918 100% 7.389.219 94% 46.673.167 60%
Previsién Genérica 0 0% - 0% - 0% 30.005.191 40%
Prevision Genérica
Voluntaria 0 0% - 0% - 0% 613.379 0%

1.698.138.652 100% 24.529.918 100% 7.891.756 100% 77.580.733  100%
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

La evolucion de la cartera en las Ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Evolucion de la cartera en las tres Ultimas gestiones

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada vigente

Cartera reprogramada vencida

Cartera reprogramada en ejecucion
Prevision especifica para cartera incobrable

Prevision genérica para cartera incobrable
Prevision genérica voluntaria para cartera
incobrable

Prevision ciclica

Cargos por prevision especifica para
incobrabilidad

Cargos por previsién genérica para incobrabilidad

Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad
Disminucién prevision especifica para
incobrabilidad de cartera

Disminucién previsién genérica para incobrabilidad
de cartera

Disminucién prevision genérica ciclica
Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion
Productos en suspenso

Lineas de crédito Otorgadas no Utilizadas
Créditos castigados por insolvencia
Numero de prestatarios
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2023 2022 2021

Bs Bs Bs
1.603.402.124 1.504.464.854 1.188.412.005
20.433.160 13.596.313 6.328.650
6.396.043 4.447.387 6.549.206
142.186.822 193.673.798 263.794.942
8.083.086 10.933.605 2.394.702
7.572.339 3.444.369 310.444
58.777.627 46.962.163 30.122.452
30.005.191 30.005.191 30.005.191
363.952 613.379 553.168
18.075.880 17.962.164 15.429.446
38.318.394 26.427.359 17.974.782
- 60.211 67.059

1.325.930 2.887.512 5.441.212
4.131.682 4.512.257 17.165.958
249.427 - -
1.212.215 354.794 1.586.584
316.505.830 281.704.278 231.770.500
2.141.427 1.542.091 3.023.716
826.931 389.327 1.343.387
11.081.709 10.947.061 8.350.665
29.171.691 22.888.833 15.877.587
54.129.316 32.684.571 28.824.166
59.436 57.427 53.074
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacién de la cartera y los resultados

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera reprogramada representa el 8,83% de la cartera bruta de
Diaconia FRIF - IFD y al 31 de diciembre de 2022 la relacion es del 12,02%; es bajo considerando al
grupo de entidades que conforman el grupo par de Diaconia FRIF - IFD. No genera impacto
patrimonial negativo.

Limites legales prestables de la Fundacién que se establecen en normas legales

Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, la Fundacién no ha concedido ni
mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan dichos limites con relacion
a su patrimonio institucional.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |a IFD ha cumplido con los siguientes limites de endeudamiento
legales establecidos en el Articulo 456 de la Ley de Servicios Financieros N° 393:

La entidad no ha otorgado créditos no debidamente garantizados a un prestatario o grupo de
prestatarios que excedan al 5% de su capital regulatorio.

La Entidad no ha otorgado o contratado créditos con un prestatario o grupo de prestatarios que
exceda el 20% de su capital regulatorio.

Las operaciones contingentes, contra garantizadas con bancos extranjeros no exceden el limite
maximo del treinta por ciento (30%) del capital regulatorio.

Para efectos del paragrafo anterior las entidades y empresas del sector publico o aquellas donde
el estado tenga participacion accionaria, no se consideran como grupo prestatario.

En operaciones de microcréditos a la vivienda y créditos de consumo, la normativa emitida por la
ASFI determinaria los limites de endeudamiento por prestatario o grupo prestatario y de
concentracion crediticia global, segin el tipo de garantia, en funcién del tamafo del capital
regulatorio de la EIF.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Cartera directa (Cont.)
La evolucion de las previsiones en las Gltimas tres gestiones, con los siguientes datos:
Conciliacién de previsiones de cartera (incluye previsién especifica, genérica y ciclica
2023 2022 2021
Bs Bs Bs
Prevision inicial 95.542.897 76.110.257 75.257.802
(-) Castigos 25.371.247 5.075.392 3.878.057
(-) Recuperacién y disminucion de
previsiones 5.593.324 4.867.050 18.752.541
(+) Previsiones constituidas 39.644.324 29.375.082 23.483.053
104.222.650 95.542.897 76.110.257
Inversiones temporarias y permanentes
La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:
Inversiones temporarias:
2023 2022
Bs Bs
Caja de ahorro 36.576.338 26.302.539
Operaciones interbancarias 8.000.000 -
Fondo de inversion 24,554,792 12.279.007
Cuotas de participacién Fondo RAL afectadas a Encaje
Legal 2.145.747 875.969
71.276.877 39.457.515
El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion moneda nacional 3,58% 4,50%
Inversion moneda extranjera 0,68% 1,61%
Inversion temporaria total 3,28% 3,96%
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Inversiones permanentes:

Participacion en entidades de servicios publicos
Aportaciones en cooperativas telefonicas

Prevision para desvalorizacion de inversiones

Participacion en entidades financieras y afines
Depdsito a Plazo Fijo BCP (restringido) (2)

Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia

prestamos de liquidez. BCB (1)
Cuotas de Participacion Fondo CPRO

Productos devengados por cobrar en Entidades
Financieras

Acciones en otras entidades

INFOCRED BIC S.A. (Nro. Acciones 4.956 - 4.64% de

participacion)

El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion DPF

Inversion Acciones INFOCRED BI
Inversion permanente total

2023 2022

Bs Bs

125.989 125.989
(85.404) (81.288)
40.585 44.701
3.541.000 4.771.000
179.981.536 179.981.536
272.094 272.094
238.702 144,080
495.600 495.600
184.569.517 185.709.011
3,56% 2,41%
11,16% 27,69%
4,49% 4,91%

(1) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe de Bs179.981.536 corresponde a cuotas de
participacion del Fondo CPVIS |l, cedidos en garantia para préstamos de liquidez del Banco

Central de Bolivia (BCB) a DIACONIA FRIF - IFD.

(2) El detalle es el siguiente:

N°  BANCO 2023 2022 DETALLE
1 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - 300.000 Restringido
2 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2.000.000 2.000.000 Restringido
3 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 21.000 21.000 Restringido
4 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 300.000 300.000 Restringido
5 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 450.000 450.000 Restringido
6 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 700.000 - Restringido
7 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - 1.700.000 Restringido
8 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 70.000 - Restringido

TOTAL 3.541.000 4.771.000
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)
Otras cuentas por cobrar
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:
2023 2022

Pagos anticipados Bs Bs
Anticipo del impuesto a las transacciones 1.880.554 4.414.496
Anticipo por compra de bienes y servicios 1.005.100 574.140
Anticipos al personal - -
Alquileres pagados por anticipado 66.499 162.000
Seguros pagados por anticipado 924.532 1.031.062
Otros pagos por anticipado 1.123 742
Diversas
Comisiones por cobrar M/N 416.903 236.412
Prima de Seguro por cobrar (1) 5.438.444 6.991.278
Gastos por recuperar 134.096 57.346
Indemnizaciones reclamadas por siniestro 209 42.104
Crédito Fiscal IVA 59.729 37.312
Importes entregados en garantia 270.423 306.619
Cuentas por cobrar -Bonos Sociales 157.554 157.554
Otras partidas pendientes de cobro 263.369 820.869

10.618.535 14.831.934

(1) Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 corresponden, corresponde
a la prima de seguro de desgravamen por cobrar como pago anticipado de seguro de
desgravamen de clientes y clientes con créditos diferidos pagados a Nacional Seguro de Vida y

Salud S.A.
Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 1.225.082 762.688
Bienes fuera de uso 308.668 308.667
Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos (656.913) (389.429)
Prevision bienes fuera de uso (308.665) (204.355)
568.122 477.571
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)

Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Valores Depreciacion
actuales Acumulada  Valores Netos Valores Netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 11.173.827 - 11.973.827 11173827
Edificios 34.084.018 6.646.169 27.437.849 28.119.301
Muebles y enseres 11.289.197 6.362.266 4.926.931 4.540.918
Equipos e instalaciones 18.421.971 11.879.025 6.542.946 6.478.169
Equipos de computacion 58.499.974 43.042.236 15.457.738 16.513.784
Vehiculos 15.491.677 13.419.497 2.072.180 1.628.130
Obras en construccion (1) 15.483 - 15.483 15.283
148.976.147 81.349.193 67.626.954 68.469.412

(1) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponde al avance en obras en construccién de agencia

Palos Blancos de Bs15.483

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los gastos de depreciacién de los bienes de uso registrada
en los resultados de ambos ejercicios, alcanza a Bs12.547.109 y Bs11.422.264 respectivamente
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otros activos

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente:

Papeleria. dtiles. materiales de servicio y bienes
Almacén de depdsito de bienes

Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados (2)
Amortizacion acumulada de mejoras de inmuebles
Alquilados

Otras partidas pendientes de imputacién

Programas y aplicaciones informaticas (1)
Amortizacién acumulada programas y aplicaciones
Informaticas

Valor de compra adquisicién licencias (3)
Amortizacién por adquisicién de licencias

2023 2022

Bs Bs
1.402.545 738.069
1.943.482 1.430.765
5.088.700 6.446.091
(1.184.847) (3.428.938)
320.103 -
5.614.326 12.608.249
(3.652.147) (10.165.043)
7.280.348 17.245.934
(3.402.283) (13.474.603)
13.410.227 11.400.524

(1) Corresponde a la licencia de gestion de filas, otros programas y licencias de Microsoft para

nuevos equipos.

(2) Corresponde a mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados para agencias.

(3) Corresponde a licencias anuales de otros programas y aplicaciones.

Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

alcanzan a Bs9.387.394 y Bs8.489.861 respectivamente.
Fideicomisos constituidos

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2023 y 2022.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Obligaciones con el publico
2023 2022 2021
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a la vista 1.776.222 858.420 16.549
Depdsitos en caja de ahorros 63.967.973 13.903.467 10.838.863
Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo con
anotacion en cuenta = -
Depésitos a plazo fijo a 30 dias 384.970 519.994 375.409
Depositos a plazo fijo a 60 dias 84.492 73.692 31217
Depositos a plazo fijo a 90 dias - 122.461 200.000
Depésitos a plazo fijo a 180 dias 18.100 174.831 85.500
Depésitos a plazo fijo a 360 dias 1.388.809 11.791.952 4.619.000
Depésitos a plazo fijo a 720 dias 55.716.358 110.408.491 8.748.962
Depésitos a plazo fijo A 1080 dias 16.509.287 14.148.680 7.140.500
Depésitos a piazo fijo mayor a 1.080 dias 40.000 75.040.000 40.000
Obligaciones con el ptblico restringidas 359.983 491.278 -
140.246.194 227.533.266 32.096.000
Cargos financieros por pagar 987.813 6.558.999 323.230
141.234.007 234.092.265 32.419.230

Los depositos a plazo fijo de la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) sufrieron cambio de
titularidad a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, de acuerdo con nota EDV-
OP-N° 556-2023 de la Entidad de Depésito de Valores, lo que conlleva a la reclasificaciéon contable

al rubro de Obligaciones con Empresa PUblicas.

Obligaciones fiscales

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente:

Obligaciones a traspasar al TNG por fallas de caja

2023 2022
Bs Bs
6.214 -
6.214 -
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

Banco Bisa S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Economico S.A.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Nacional De Bolivia S.A.
Banco Union S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Banco Central de Bolivia

Banco de Desarrollo Productivo (BDP) S.A.M.
Deposito en Caja de Ahorro de Entidades Financieras del
pais No Sujetas a Encaje Legal

Entidades del Exterior a Plazo
Oikocredit

BANK IM BISTUM ESSEN Eg
Responsability SA

Symbiotics SA

Incofin

WaterEquity

Cargos devengados por pagar

2023 2022

Bs Bs
68.531.810 99.700.624
20.579.998 40.473.993
84.000.000 84.000.000
60.757.733 56.617.386
34.300.000 10.500.000
308.699.999 267.539.776
- 8.232.000

13.720.000 13.720.000
179.981.529 179.981.529
188.782.005 132.617.922
3.454.135 -
47.999.797 30.870.000
34.300.000 34.300.000
- 27.440.000
48.020.000 82.320.000
- 68.600.000

6.860.000 13.720.000

1.099.987.006

1.150.633.230

11.670.907

12.379.728

1.111.657.913

1.163.012.958

La disminucién con respecto a gestion 2022 la entidad busca nuevas formas de financiamiento por

emision de Pagarés y a través de captaciones del publico.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Saldo
diciembre Cumplimiento | Cumplimiento
Nro| INSTITUCION COVENANTS 2023 Bs dic-23 dic-22 Dic 2023 Dic 2022
Financieras de Desarrollo y Entidades
Financieras de Vivienda.
IQue la relacion pérdida /capital primario
de los tres Gltimos meses no sea mayor
2 Jal 15%. NO APLICA|[NO APLICA| CUMPLE CUMPLE
IQue el Coeficiente de Adecuacién
3 |Patrimonial no sea menor al 11%. 27.11% 27,15% CUMPLE CUMPLE

IQue la relacién Previsién especifica
iconstituida / Prevision requerida no sea
menor a uno (1) o el porcentaje de su
cartera en mora reportada al ente

4 [regulador no sea superior al 4%. 2.38% 1.87% CUMPLE CUMPLE

IQue la rentabilidad acumulada de la EF
Ino sea negativa de manera consecutiva
5 |durante los tres Ultimos meses. NO APLICA|NO APLICA| CUMPLE CUMPLE
Ratio de sostenibilidad operativa nunca
|sera inferior al 100% (Ingreso

Financiero/(Costo Financiero+Perdidas
lpor Previsiones + Gastos Operativos +
1_|Gastos Administrativos)). 106,93% | 104,26% CUMPLE CUMPLE

Ratio de adecuacién de capital nunca
era inferior al 15% (es requerido un

Fnlnlmo de 10% de acuerdo con la

regulacién de ASF1) 27,11% 27,15% CUMPLE CUMPLE

S

. Ratio de cartera en riesgo mayor a 30
ias, sobre cartera bruta, no debera ser
mayor al 5% (Cartera Vencida + Cartera
n ejecucion + Cartera Reprogramada
‘encida + Cartera Reprogramada en
jecucién) / Cartera Bruta total, 2,38% 13,06% CUMPLE NO CUMPLE

w

Ratio de Previsiones para Cartera en
Riesgo debera ser con un nivel minimo
de 125% durante todo el plazo del
préstamo. Para efectos de este
Contrato de Préstamo, este ratio se
calculara de acuerdo con la siguiente
férmula: (Prevision para cartera
Incobrable + previsiones ciclicas) /
(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién
+ Cartera Reprogramada Vencida +
Cartera Reprogramada en Ejecucién). 245,32% N/A CUMPLE N/A

£

Ratio de cartera castigada anualizada,
debera ser menor a 3% sobre cartera
bruta, Valor anualizado de los ultimos
lcastigos durante los Ultimos 12 meses /
Cartera bruta promedio) debera ser

5 |menor a 3%. 1,40% N/A CUMPLE N/A

Ratio de Liquidez debera ser igual o

superior al 5%. El ratio se calcula de la

siguiente manera: ((Disponibilidades +

Inversiones Temporarias) / Activos

3 OIKOCREDIT 6 _[Totales) 47.999.797 | 11,70% N/A CUMPLE N/A
Ratio de Deuda a Capital (incluido el
apital de Nivel 2) "Total Pasivo /
atrimonio Total

Incluyendo el capital de Nivel 2 usando

la regla de Basilea Il cuando sea
osible) ", limite 5 veces 4 veces 4 veces CUMPLE CUMPLE

Una posicion abierta neta en moneda
xtranjera sin cobertura no inferior al
-25,00% ni superior al 25,00%. 12,55% 15,09% CUMPLE CUMPLE

Rentabilidad de los activos (Ingreso
loperativo neto - impuestos) / total activo
romedio, > 0% 34.300.000 | 0,32% 0,39% CUMPLE CUMPLE

4 | BANK IM BISTUM
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nro|

Saldo

diciembre Cumplimiento | Cumplimiento
INSTITUCION COVENANTS 2023 Bs dic-23 dic-22 Dic 2023 Dic 2022

PAR> 30 + reprogramado de la cartera
ivencida> 30 dias/ total cartera bruta, <
iv_ [7% 2,38% 1.87% CUMPLE CUMPLE
Ratio de castigo anualizado Valor
nualizado de los préstamos castigados
durante los ultimos 12 meses / Cartera
v_|bruta promedio, < 3% 1,40% 0,26% CUMPLE CUMPLE
Coeficiente de cobertura de riesgo
Previsién de Cartera /((PAR> 30)), >
vi [90% 202,77% | 239,29% CUMPLE CUMPLE
Ratio de Deuda a Capital (incluido el
capital de Nivel 2) "Total Pasivo /
Patrimonio Total
Incluyendo el capital de Nivel 2 usando
r:oregla de Basilea |l cuando sea

sible) ", limite 5 veces 4 veces N/A CUMPLE CUMPLE
Una posicién abierta neta en moneda
xtranjera sin cobertura no inferior al
-30,00% ni superior al 30,00%. 12.55% N/A CUMPLE CUMPLE
Rentabilidad de los activos (Ingreso
loperativo neto - impuestos) / total activo
iii_|promedio, > 0% 0,32% N/A CUMPLE CUMPLE
PAR> 30 (cartera vencida> 30 dias/ total
iv_|cartera bruta) < 4% 2,38% N/A CUMPLE CUMPLE
Ratio de castigo anualizado Valor
lanualizado de los préstamos castigados
durante los dltimos 12 meses / Cartera
v_|bruta promedio, < 3% 1,40% N/A CUMPLE CUMPLE
Coeficiente de cobertura de riesgo
Previsién de Cartera /(PAR> 30)) >
100% 202,77% N/A CUMPLE CUMPLE

Vi

Ratio de Capital Regulatorio (total)
dividido entre activos Ponderados por
[lesgo Mayor al menos el ratio minimo

mpuesto al Deudor de acuerdo con los
Requerimientos Locales mas cinco por
iento (5%). Al corte 15%. N/A 27,15% N/A CUMPLE

. |Ratio calidad de Cartera 30 dias <= 5% N/A 3,65% N/A CUMPLE
ctivos Libres de Gravamen: El Deudor
no otorgara Garantias que excedan diez
or ciento (10%) de sus Activos Totales. N/A 0,00% N/A CUMPLE
Posicién de crédito abierta a 30 dias
para entidades reguladas: El Deudor
debera mantener una Posicién de
crédito abierta a 30 dias menor o igual a
veinte por ciento (20%) del Capital

d. |Regulatorio. NIA -3,84% N/A CUMPLE
Ratio en Activos en Moneda Extranjera
|menos Pasivos en Moneda
Extranjera/Capital Regulatorio de 150%
e. v-80% N/A 15,09% N/A CUMPLE
Prestamos Diferidos: Portafolio Diferido
menor o igual a diecinueve por ciento

f. (19%) de la Cartera de Créditos Bruta. N/A 4.47% N/A CUMPLE
Condicién “pari passu”. En la medida
lque sea permitida por las normas
japlicables, el Deudor asegurara que la Se tomara
Deuda esté siempre calificada “pari en cuenta el
lpassu” con todas sus obligaciones Pari passu
presentes y futuras y que seré pagada en caso de
RESPONSABILITY | g. lcomo tal. - N/A existir N/A CUMPLE

Ratio de moneda extranjera
En todo momento durante |a vigencia del
Acuerdo, el Prestatario mantendra una

SYMBIOTICS roporcion de (a) Activos en moneda 48.020.000 | 12,55% 15% CUMPLE CUMPLE

=
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(&

Nro

INSTITUCION

COVENANTS

Saldo
diciembre
2023 Bs

dic-23

dic-22

Cumplimiento
Dic 2023

Cumplimiento
Dic 2022

tranjera menos pasivos en moneda

tranjera a (b) por capital de entre
menos cincuenta por ciento (-50,00)% y
cincuenta por ciento (50,00)%.

Ratio de adecuacién del capital
Coeficiente de solvencia (Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial CAP) El Deudor
mantendra en todo momento, durante el
plazo de la Promesa, Relacién de
E:ecuacldm no menor que el mayor

ntre el doce por ciento (12)% y el
pital
Relacion de adecuacién segun lo
requiera el Banco Central de Boliviay / o
el regulador local de Bolivia de vez en
lcuando.,

IApalancamiento financiero maximo

En todo momento durante la vigencia dell
IAcuerdo, el Prestatario debera mantener|
un apalancamiento, calculado como la
relacién entre el endeudamiento total y
lel capital, no superior a 7.

Indice de capital descubierto

Ratio de capital descubierto El
Prestatario mantendra la Razén de
(Capital Descubierto por debajo del
iveinticinco por ciento (25,00) %.

Promesa negativa
En todo momento durante la vigencia del|
IAcuerdo, el Prestatario debera tener
IActivos libres de una cantidad igual a al
menos el cincuenta (50,00) % de los
lactivos totales del Prestatario.

27,1%

27%

CUMPLE

CUMPLE

3,01

2,87

CUMPLE

CUMPLE

4,44%

3,65%

CUMPLE

CUMPLE

No se tiene
compromiso
s de cartera
de
préstamos

No se tiene
compromiso
s de cartera
de
préstamos

CUMPLE

CUMPLE

INCOFIN

ROA positiva al final del ejercicio (excl.
IDonaciones. ) superior a: 0%

Ratio de la posicién neta en divisas sin
icobertura y patrimonio neto (Incl. Capital
ide segundo Orden) inferior: +/-20%

Mantenimiento de ratio de incobrables
I:nual (Castigos de cartera) no superior
1 3%

£

I'PAR con mas de 30 (Cartera Vencida +
Ejecucién)" inferior a: 3,5%

Cartera diferida vigente y cartera
reprogramada diferida (cartera diferida
vigente y cartera reprogramada diferida
bre el total de la cartera bruta) inferior
: 20%

{=2]

Coeficiente de adecuacién del capital
superior a: 20%

-

| 1 lreprogramado” inferior a: 3,5%

Un coeficiente de cartera en riesgo
"PAR30 + reestructurado y

La cobertura de riesgo para pérdidas en
préstamos (PAR30 + reestructurado y
reprogramado) superior a 200%

w

Un coeficiente neto de castigo de los
ultimos doce meses inferiores a: 3%

Un coeficiente de autosuficiencia
loperativa (calculada como el total de
ngresos de operacion / (gastos de
peracién + gastos financieros + gastos
e provisién de incobrables netos))
uperior a: 90%

Un coeficiente neto de divisas sin
icobertura de: < + /- 20%

N/A

0,39%

N/A

CUMPLE

N/A

15,09%

N/A

CUMPLE

N/A

0,26%

N/A

CUMPLE

N/A

1,87%

N/A

CUMPLE

N/A

4,89%

N/A

CUMPLE

N/A

27,15%

N/A

CUMPLE

N/A

237%

N/A

CUMPLE

N/A

233,10%

N/A

CUMPLE

N/A

0,26%

N/A

CUMPLE

N/A

103,40%

N/A

CUMPLE

N/A

15,09%

N/A

CUMPLE
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el detalle de las Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas es el
siguiente:

Nro

N

~N o O A W

Qe o N O O b

DETALLE DE LINEAS DE CREDITOS OBTENIDAS CON EL SISTEMA FINANCIERO

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2023

Fecha de
Fecha de Vencimiento Monto Periodicidad de
Financiador Moneda contrato de Contrato Aprobado Pago Plazo Saldos
Bs
Banco Union S.A. Bs 24/3/2023 30/8/2027  294.980.000 Semestral 4.5 afos -
Banco Unién S.A. Bs 10/3/2021 6/9/2025 13.720.000 Semestral 4,5 afios 1
Banco Mercantil Santa Cruz
SA. Bs 25/11/2020 28/4/2024 13.720.000 Mensual 2 afios
Banco Mercantil Santa Cruz
Bs 11/5/2022 28/4/2024 13.720.000 Semestral 2 afios 13.720.000
Banco Ganadero S.A. Bs 4/8/2023 31/7/2026 41.160.000 Semestral 3 afios 41.160.000
Banco Fortaleza S.A. Bs 21/2/2022 5/2/2025 50.000.000 Semestral 3 afios 6.252.267
Banco Nacional de Bolivia S.A. Bs 27/5/2022 11/5/2025 34.300.000 Semestral 3 afos -
TOTAL 461.600.000 61.132.268
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2022
Fecha de
Fecha de Vencimiento Monto Periodicidad de
Financiador Moneda contrato de Contrato Aprobado Pago Plazo Saldos
Bs
Banco Unién S.A. Bs 23/2/2022 7/2/2025 253.820.000 Semestral 3 afios 224
Banco Unién S.A. Bs 27/9/2018 6/9/2025 13.720.000 Semestral 7 afios -
Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. Bs 25/11/2020 28/4/2024 13.720.000 Mensual 2 afos 13.720.000
Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. Bs 11/6/2022 28/4/2024 13.720.000 Semestral 2 afios -
Banco Ganadero S.A. Bs 29/3/2019 2/3/2024 27.440.000 Semestral 5 afios 19.208.000
BDP - SAM Bs 14/8/2020 14/8/2027 21.097.547 Semestral 7 afios 1.917.959
Banco Fortaleza S.A. Bs 18/11/2020 3/11/2023 17.150.000 Semestral 3 afios 10.290.000
Banco Fortaleza S.A. Bs 21/2/2022 5/2/2025 50.000.000 Semestral 3 afios 242614
Banco Nacional de Bolivia
SA. Bs 2715/2022 11/5/2025 35.000.000 Semestral 3 afios 24.500.000
TOTAL 445.667.547 69.878.797
74
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Otras cuentas por pagar
La composicién al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:
2023 2022
Bs Bs
Diversas
Ordenes electronicas de pago camara de compensacion
liquidacion 299.972 -
Retenciones a terceros 114.457 99.108
Impuesto a cargo de la entidad 3.919.381 6.454.572
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 806.339 757.214
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 1.053.231 995.253
Ingreso diferido 25 -
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 2.706.548 1.576.291
Acreedores varios (2) 3.971.330 4.266.325
Provisiones
Provision para primas y aguinaldo 7.245.459 7.671.568
Provision para indemnizaciones 20.640.983 21.073.157
Otras provisiones 502.775 502.775
Fallas de caja 135.278 65.012
Otras partidas pendientes de imputacion 918.890 -
42.314.668 43.461.275

(1) Al 31 de diciembre de 2023, los acreedores son los siguientes: TOYOSA S.A. por adquisicién de
Motocicletas por Bs1.025.061, Amilkar Calderon Miranda por adquisicion de grabadoras por
Bs535.710, Inplan Corp. SAS por desarrollo de médulos flujo repositorio por Bs137.357, KPMG
por servicio de Auditoria Externa por Bs115.710, Fundacién Paraguaya por herramienta Semaforo
por Bs63.457, AllDigital SRL por renovacion de licencia Software Robot por Bs117.937, ENTEL
SA por Bs130.205, DATEC LTDA por adquisicion dispensador ATM por Bs49.983, Telecel S.A.

por Bs50.778, HATLEM ODDLEIF por Bs59.524 y otros menores por Bs420.826.

Al 31 de diciembre de 2022, los acreedores son los siguientes: Prosecad S.R.L. por obra civil por
Bs290.055, Fils Company SRL por Bs194.800, Oscar Trujillo Tejada por Bs165.200, Dinatex
Ltda. por Bs178.000, Entel S.A. por Bs115.985, Soluciones Integrales Tandem S.A. por
Bs57.671, Telecel S.A. por Bs50.778, KPMG servicio de Auditoria Externa Bs66.120, Edwin

Quispe por Bs79.915, y otros por Bs377.767.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.l) Otras cuentas por pagar (Cont.)

(2) Al 31 de diciembre de 2023, los acreedores varios son los siguientes: Seguro de desgravamen
por pagar Bs2.341.010, Impuestos mensuales por pagar Bs58.331, Fondos en custodia de
clientes por Bs718.276, Cuentas por pagar seguro a clientes Bs156.154, Crediseguro S.A. por
Bs340.650, Obligaciones con el Fondo de Empleados Bs81.915 y acreedores varios Bs274.994.

Al 31 de diciembre de 2022, los acreedores varios son los siguientes: Seguro de desgravamen
por pagar B2.332.368, Renta Dignidad por pagar Bs593.400, Seguros por pagar a clientes por
Bs141.050, Fondos en custodia de clientes por Bs375.098, Crediseguro S.A. por Bs388.904,
Nacional Seguros Vida S.A. por Bs66.940, y acreedores varios Bs368.565.

8.m) Previsiones

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Prevision genérica ciclica 18.075.880 17.962.164
Otras previsiones (1) 262.555 142.343
18.338.435 18.104.507

(1) La constitucion de Otras previsiones esta destinada a la cobertura de reclamos suscitados por
parte de los clientes por seguro de desgravamen de cartera licitada que sufrieron variacion en
porcentaje de primas.

76



8.n)

ANANnN1 7
LRI | S

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Valores en circulaciéon

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Valores en circulacion

Valores en circulacién a Plazo

Financiamiento Capital + SAFI S.A.

Pagarés Bursatiles Diaconia I-E1

Pagarés Burséatiles Diaconia | - E2

FIPADE Sociedad Administradora de Fondos S.A.
SAFI Mercantil Santa Cruz S.A.

SAFI Fortaleza S.A.

Pro Rural

Valores en circulaciéon Entidades del Exterior a Plazo
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Cargos devengados por pagar
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2023 2022

Bs Bs
55.000.000 75.000.000
50.000.000 -
55.000.000 -
99.000.000 92.184.000
85.000.000 70.000.000
45.000.000 -
- 2.744.000

= 4.606.667
389.000.000 244.534.667
25.808.865 24.563.585
414.808.865 269.098.252
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Saldo
diciembre 2023 Cumplimiento | Cumplimiento
Nro| INSTITUCION COVENANTS Bs dic-23 | dic-22 Dic 2023 Dic 2022
a.| PAR >30 dias < 5% N/A | 1,87% N/A CUMPLE
BANCO b. [Cobertura de Provisiones > 120% N/A  1294,69% N/A CUMPLE
INTERAMERICANO| ¢, |Retorno sobre patrimonio >=2% NA | 1,72% N/A NO CUMPLE
DE DESARROLLO
6 BID d. |Coeficiente de adecuacién patrimonial >15% - N/IA  |27,15% N/A CUMPLE

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DIACONIA FRIF - IFD ha cumplido con los compromisos
financieros definidos en los términos y condiciones suscritos para la emisién de los pagarés sin oferta
publica a favor de, Capital + SAFI S.A., FIPADE SAF| S.A., SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,
FORTALEZA SAFI S.A, no obstante, ante la eventualidad de incumplimiento, los acreedores podrian
exigir la aceleracion de los plazos de vencimiento de capital e intereses pendientes en forma
inmediata, asimismo, se considera las emisiones de oferta ptiblica BONOS DIACONIA — EMISION 1
que fue aprobado el 27 de diciembre de 2023.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2022 se tiene el incumplimiento con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) el covenants de Rentabilidad, se solicité la dispensa correspondiente al
compromiso financiero y al 31 de diciembre 2023, no se tienen obligaciones pendientes, se cancel6
la totalidad de los pagarés segun cronograma pactado en el primer trimestre de la gestion.
Obligaciones subordinadas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Obligaciones con empresas publicas

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Obligaciones con empresas publicas por cuenta de Ahorros 4.373.401 -

Obligaciones con empresas con participacion estatal a

plazo 100.000.000 -
Cargos devengados por pagar obligaciones con empresas

con participacion estatal 9.753.368 -

114.126.769 -

El saldo al 31 de diciembre de 2023, corresponde a dos cajas de ahorro aperturadas por la Gestora
Publica de la Seguridad Social a Largo Plazo, con el objeto de administracién de fondos para el pago
de Renta Dignidad y Renta a Jubilados, aperturadas en fechas 02 de febrero y 15 de mayo de 2023,
respectivamente; y nueve Depdsitos a Plazo Fijo de la Gestora Publica de la Seguridad Social a Largo
Plazo de los cuales dos tienen una tasa del 5,75% y un plazo de 720 dias, siete a una tasa de 5,90%
a un plazo de entre 1.081 dias y 1.082 dias (ver nota 8.i)).
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Ingresos y gastos financieros

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Ingresos financieros
Productos por disponibilidad

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos por inversiones permanentes financieras

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con el publico

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones
Financieras

Cargos por valores en circulacion
Cargos con empresas publicas

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN

Cartera de créditos ME

Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN
Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados

82

000008
2023 2022
Bs Bs
2.566.046 1.831.393
1.837.959 1.017.705
316.505.830 281.704.278
2.141.427 1.542.091
826.931 389.327
122.782 136.165
324.000.975 286.620.959
8.273.735 7.710.606
51.248.759 52.782.470
1.075.874 41.862
17.254.630 14.034.802
2.614.656 =
80.467.654 74.569.740
18,64% 19,12%
14,01% 14,20%
18,64% 19,12%
4,43% 5,39%
6,61% 6,50%
4,69% 4,68%
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Recuperacion de activos financieros castigados
Recuperacion de capital

Recuperacion de intereses

Disminucién de prevision

Especifica para incobrabilidad de cartera

Geneérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por otros
riesgos

Genérica ciclica

Otras cuentas por cobrar

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicién al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar

Especifica para incobrabilidad de cartera
Geneérica para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional

Genérica ciclica
Otras cuentas por cobrar

Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias

Castigo de productos financieros

Productos financieros

Castigo de productos por otras cuentas por cobrar
Condonacion de intereses institucional

2023 2022

Bs Bs
1.189.401 1.083.057
374,958 334.643
4.131.682 4,512,256
249.427 -
1.212.215 354,794
117.700 151.923
7.275.383 6.436.673
2023 2022

Bs Bs
38.318.394 26.427.359
- 60.211
1.325.930 2.887.512
285.099 822.337
231 42.657
10.569.303 8.041.714
6.264 1.898
101.812 -
50.607.033 38.283.688
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otros ingresos y gastos operativos
La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Otros ingresos operativos:

2023 2022

Bs Bs

Comisiones por servicios (1) 10.786.506 2.472.308
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 49.365 174.890
Ingreso por bienes realizables 76.857 364.198
Ingreso por inversiones permanentes 55.329 137.252
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 432.399 204.524
Ingreso por servicios varios (2) 2.429.130 3.992.883
Ingreso compensacion IT con IUE 125.742 1.226.912
Otros ingresos operativos 14.440 795.359
13.969.768 8.648.326

(1) Al 31 de diciembre de 2023, se incrementé por comisiones de seguros de: Conseso Ltda. por
Bs154.646, Crediseguro S.A. por Bs10.244.646; Seguros Nacional Vida y Salud S.A. por

Bs286.319 y otros por Bs100.895.

Al 31 de diciembre de 2022, se incrementé en la prestacién de los servicios financieros auxiliares
de: Seguros Nacional Vida S.A. Bs181.570, Crediseguro S.A. por Bs2.187.335, Conseso Ltda.

Por Bs36.911 y otros por Bs66.492.

(2) Al 31 de diciembre de 2023, los importes generados corresponden a la prestacién de servicios
financieros auxiliares de: Banco Unién S.A. Bs142.646, Sintesis Bs1.278.225, Delapaz S.A.
Bs304.468, YPFB Bs235.222, Endedel Beni SAM Bs125.744, otros por Bs342.825 (cobros de

servicios financieros)

Al 31 de diciembre de 2022, se incremento en la prestacion de los servicios financieros auxiliares
de: Sintesis Bs1.218.522, Seguros Nacional Vida S.A. Bs1.748.122, Delapaz S.A. Bs216.840,
Endedel Beni SAM Bs133.820, Banco Union Bs89.434, Ende Oruro Bs66.665, Conseso Ltda.

Bs120.675, YPFB Bs211.163, otros por Bs187.642 (cobro de servicios financieros).
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)

Otros gastos operativos:

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Comisiones por giros y transferencias y érdenes de pago (1) 9.214.711 -
Comisiones camara de compensacion 99.111 -
Comisiones por servicios de remesas (2) 547.710 734.443
Comisiones diversas 281.178 -
Costo de Bienes Realizables 371.794 183.445
Otros gastos operativos diversos (3) 1.167.004 745.118
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (4) 2.292.390 676.440
Pérdidas por inversiones permanentes 4116 9.220
13.978.014 2.348.666

(1) Corresponde al pago por comisiones de transferencias al exterior principalmente por pagos a
financiadores.

(2) Corresponde por la ampliacién en cobertura por el servicio de la empresa Transportadora de
Valores ETV y Brinks por pago de bonos.

(3) Corresponde a gastos incurrido por la Entidad por beneficios clientes CPOP.

(4) Corresponde a diferencia cambiaria por compra de divisas para pago de financiamientos.
Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2023, se tiene un saldo de Bs279.846, corresponde principalmente a
penalidades por incumplimiento a contratos.

Al 31 de diciembre de 2022, se tiene un saldo de Bs2.002.564, corresponde principalmente a la

distribucion de excedentes de Patrimonio Auténomo Bisa S.T y penalidades por incumplimiento a
contratos.

85



8.u)

8.v)

00005

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores (Cont.)

Gastos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no presenta saldos en esta cuenta.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2023, se tiene un saldo de Bs968.389, corresponde principalmente a la
devolucion por parte de Caja CORDES de personal que estuvo con incapacidad temporal. y otros
como devolucion de intereses de Seguros Nacional Vida S.A.

Al 31 de diciembre de 2022, se tiene un saldo de Bs722.620, corresponde principalmente a la
devolucion de intereses de financiamiento de entidades del pais, previsién de gastos en demasia en
gestion anterior, registro ingreso por devolucién por parte de Caja CORDES de personal que estuvo
con incapacidad temporal y otros como intereses ganados generados por tesoreria de gestion
anterior.

Gastos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no presenta saldos en esta cuenta.
Gastos de administracion

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Gastos de personal 117.220.044 109.406.448
Servicios contratados 8.466.547 8.181.105
Seguros 1.313.571 1.246.062
Comunicaciones y traslados 6.359.251 6.043.029
Impuestos 9.081.488 5.716.560
Mantenimiento y reparaciones 3.125.727 4.588.932
Depreciacion y desvalorizacién 12.580.139 11.436.694
Amortizacion de cargos diferidos 9.387.394 8.489.861
Otros gastos de administracion 24.730.872 21.692.499
192.265.033 176.801.190
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cuentas contingentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Contingencias pendientes de definicién 230.000 309.130
230.000 309.130

Corresponde a contingencias por procesos laborales e inspecciones por parte del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, de los cuales alin no se tiene una resolucién emitida o que la

misma implique un pasivo para la entidad al cierre de la gestion 2023,
Cuentas de orden

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022

Bs Bs

Garantias recibidas (1) 2.849.690.399 2.575.160.060
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 56.323.970 32.684.571
Productos en suspenso 11.081.709 10.947.061
Linea de crédito obtenidas y no usado c/otras entidades 61.132.268 69.878.797
Lineas de Crédito Obtenidos y no usados 29.171.691 22.888.833
Documentos y valores de la Entidad 8.602.071 4.074.668
3.016.002.108 2.715.633.990

(1) En las cuentas contables garantias recibidas corresponde a garantias hipotecarias, otras
garantias, se registran garantias de inmuebles urbanos, rurales y vehiculos, respectivamente.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Patrimonios autébnomos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

NOTA 9 PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas
patrimoniales durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Capital Social
Certificados de Capital Fundacional

La composicion del capital fundacional es la reclasificacién de las donaciones recibidas de la Misién
Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y las utilidades acumuladas de gestiones pasadas
Bs401.173.701 a la subcuenta capital fundacional.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacién vigente debe destinarse un monto no inferior al 10%
de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF - IFD para constituir la reserva legal.

Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable “Otras Reservas obligatorias” los importes que componen las subcuentas
contables “Reservas no Distribuibles por Ajuste por Inflacién del Patrimonio” y “Otras Reservas no
Distribuibles” pueden ser capitalizadas o utilizadas para absorber pérdidas acumuladas.

Segln lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia
(actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1)). mediante Resolucién SB N°
165/2008 y Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de 2008 a partir del 01 de septiembre de 2008 se
suspende la re-expresion de los rubros no monetarios segun la variaciéon de la Unidad de Fomento
de Vivienda (UFV).

Segun la RNSF en el Libro 1° Titulo | Capitulo IV Seccién 8 establece la constitucion de la Reserva
para Servicios Financieros Integrales de Desarrollo, misma que esté destinada a cumplir la funcién
social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza
y la exclusion social y econémica de la poblacién.
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 9 PATRIMONIO NETO (Cont.)
Otras reservas obligatorias (Cont.)

En consideracién a esta normativa, la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros (ASFI)
mediante Nota ASFI/DSRIII/R-135301/2019 Tramite N° T-1501713777 de fecha 01 de julio de 2019,
instruye a la Entidad la constitucién del Fondo de Reserva para Servicios Integrales de Desarrollo
correspondiente a las tres Ultimas gestiones, con cargo a las utilidades obtenidas de la gestién 2019.
En este sentido, la Junta General Extraordinaria de Asociados de acuerdo a Resolucién N°026/2019
de su acta de fecha 23 de octubre de 2019, instruye al Directorio se constituya el Fondo de Reserva
para Servicios Integrales de Desarrollo, con cargo a las utilidades de la presente gestién.

Restriccion para la distribucién de utilidades
Las utilidades que genera DIACONIA FRIF - IFD no pueden ser distribuidas por constituir una entidad
sin fines de lucro restriccién que esta establecida en sus estatutos de constitucién. Por tanto, todas

las utilidades generadas por las operaciones son capitalizadas al patrimonio institucional de
DIACONIA FRIF - IFD.

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre de 2023:

Saldo Coeficiente Activo

Caodigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgos 236.130.237 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll  Activos con riesgo de 20% 181.087.251 0,20 36.217.450
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 318.296.768 0,50 159.148.384
Categoria V= Activos con riesgo de 75% 10.672.443 0,75 8.004.332
Categoria VI  Activos con riesgo de 100% 1.590.791.982 1,00 1.590.791.982
Totales 2.336.978.681 1.794.162.149
10% sobre Activo computable 179.416.215
Patrimonio neto contable (*) 486.361.995
Excedente/ (Déficit) patrimonial 306.945.780
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 27.,11%
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FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2022:

Saldo Coeficiente Activo

Cédigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgos 222.840.280 0 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll  Activos con riesgo de 20% 116.944.997 0,20 23.388.999
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 272.331.954 0,50 136.165.977
CategoriaV Activos con riesgo de 75% 6.363.274 0,75 4.772.456
Categoria VI  Activos con riesgo de 100% 1.596.455.476 100 1.596.455.476
Totales 2.214.935.981 1.760.782.908

10% sobre Activo computable
Patrimonio neto contable (**)
Excedente/ (Déficit) patrimonial

Coeficiente de Suficiencia Patrimonial

176.078.291
478.046.937
301.968.646

27,15%

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

(ASF1) vigente al 31 de diciembre de 2023.

(**) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision de Sistema Financiero

(ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2022.

NOTA 11 CONTINGENCIAS

DIACONIA FRIF - IFD declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 CONSOLIDACION DE T}st FINA

ROS

DIACONIA FRIF - IFD no cuenta con/subsidiarias ni fili que requieran consolidacion.
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< Juan Carlos Aramayo Mérida
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ANEXO I
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