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VISTOS: - « ~

La Licencia de Funciuﬁamiantn ASFI/001/2019 de 9 de enero de 2019, la [\lnta‘c'ie
Cargo ASFI/DSC/R-10420/2024 de 15 de enero de 2024 y demas documentacion
gue ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

" .. Que, mediante la Licencia de Funcionamiento ASFI/001/2019 de 9 de enero de
2019 esta Autoridad de Supervisién de*Sistema Financiero (ASFI) autorizé a la
Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL”, de propiedad del
sefior Miguel Angel Vargas Torrez, con domicilio en la calle Bolivar sin, edificio
Shopping Bolivar, pise 1, oficina N° 13, zona central de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra del departamentu de Santa Cruz, para realizar (nica y exclusivamente la
operacion de compra y venta de moneda extranjera. - | o B
Que, de la Inspeccién Especial de Riesgo Operativo desarroliada el 10 de junio de
2022 a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL"”, esta
Autoridad de Supervisidon concluyd que la citada Casa de Cambio Unipersonal no
se encuentra en e! domicilio legal donde fue autorizada con Licencia de
Funr:.iunami'entn y no esta operando, tampncu se pudo contactar con el prupietarin.

Que, con carta CC-BRASIL/Q3/2023, de 4 de julio de 2023, el propietario de la
citada entidad supervisada presentu un certificado médico Iindicando que
reanudaré la atencién de los servicios de compra y venta de moneda extranjera,
mencionando que el cierre temporal se debié a problemas de salud gque tuvo que .
priorizar dado el ‘riesgo de la misma. En respuesta, a traves de la cara
ASFI/DSC/R-195332/2023 de 31 de agosto de 2023, ASF! comunico al sefor
Vargas con relacion al certificado médico remitido para justificar la suspension de
atencion por fuerza mayor, que debi¢ ser enviado en el plazo de tres (3) dias
abiles administrativos de producido el hecho; asimismo, se le instruyd cumplir con |
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La Paz. Cficina Central, Plaza |sabel fa Catdlica N® 2507 - Telf, {5391-2) 2174444 - 2431919 - Fax; [591-2) 2430028 - Casilla N* 447 - Condorminio Tarres del Poeta, Torre "A",
pISOs 4, 5§, & - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio CGundlach, Tarre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2174444 Int. 6705 - Casilla N° 6718 - El Alte. Centro Defensorial,
Estacion & de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleferica, Zona Yilla Bolwvar, Avenida & de Marza - Telf, {391-2) 28344459 - Potosi: Centro Defensonal, Plaza
Alonso de Ibafez, Caleria €} Siglo N° 20, Zona Central - Telf: (5391-2) 6230858 - Orure. Centro Dafensorial, Pasaje Guachalla, EQif. Camara de Camercio, Piso 3, OFf 207 .
Telf. (5912} SNT706 - 5112468 - Santa Cruz. Centro Defensorial |, Av. Irala esg, Av. Ejército Nacional, EDif Irala N® 585, Primer Anillo, Casilla M¥ 1358 ; Telf: {591-3) 3336288
- 3335287 - I3IE286 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilic Ferndndez Molind N® 046, entre calles Beni y Sucre » Telf [521-2) 2174444 1INt
3901 - Trinidad. Centro Defensernial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf {391-3) 4629659 - Cochabamba Centro Defensarial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: [591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre. Certro Defensoral, calle Ayacucho entre calles Loa v Junin, planta baja Edificic
[ex] ECOBOL - Telf: (551-4) 6439774 - Fax: {391-4) 6439776- Tarija. Centro Defensorial, calle Alejandro Hel Carpio N¥ 138, entre calles Daniel Campr:ns:,-“ Calan, Barrio Las
: Panosas - Telf: (591-4) 6113703

Lrnea‘gratuita: 800103103 - Sitio web www asfigob.bo - Correo electrdnico; aafi@asfi.gcb bo



socvia ASFI

DEL SISTEMA FINANCIERLD
ESTADC PLURINACKINAL DE BOLIVLL

BICENTENARIC DE

BOLIVIA

sus obligaciones. pendientes de pago por concepto de multas y acuotaciones,
ademas de informar sobre la situacion del domicilio legal de |la Casa de Cambm ne
obstante, 1a citada entidad no dio respuesta |

Que, ASFI realizé una Visita de Inspeccmn Especial de Rlesgu QOperativo los dias

29 y 30 de noviembre de 2023, a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE
CAMBIO BRASIL”, la cua! concluyé que la mencionada Casa’ de Cambio :
Unipersonal no se encontraba operando, por lo que, recomendo iniciar el proceso

sancionatoric administrativo.

‘Que, |la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero emitid la Nota de Cargo
ASFI/DSC/R-10420/2024 de 15 de enero de 2024, al sefior Miguel Angel Vargas
Torrez, propietario de 'la -Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
BRASiL" con el mgmente presunto incumplimiento:

() - '

L

bt -

" Presunto Incumplimiente "™ Disposlclones Presuntamente Incumplidas

La entidad - supervisada no _aseguréd la continuidad del | Inciso d), Paragrafe II, Arlculo 4 de la Ley N° 393 de Servicios
| servicio financiero de compra y venta de moneda | Financieros establece que en el marco de la funcion social. i Ef
extranjera, toda vez que dejo de operar por un periodo | Estade Plurinacional de Boivia y fas entidades financleras
mdyor a treinta (30} dias calendario, segun consta de la | comprendidas en esta Ley, deben velar porque oS Servicios .
carta CCBRO11/2021 de 22 de octubre de 2021 y los | financieros que presten, cumplan minimamente con los sigurentes ’
- Informes  ASFIDSC/R-126420/2022 vy ASFIDSC/R- nb_refwc:s {...) d Asegurar. fa contmuded de los serl.m:ms
! 277108/2023 de 23 de junio de 2022 y 1 de diciembre de | ofrecidos”
2023, respectivamente (adjuntos). G ;
' Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de
Cambio, inserte en el Capitulo ¥, Titulo Il Librg 1° da la
Recopilacién de Normas para Servicios -Financieros, el cual
establece que: “Las Casas de Cambie, quedan prohibidas de: (..}
. Dejar de operar por un penc-r::rr:r mayor a freinfa (32 dias
i calendario”

(... .

. Que, al no. poder practicar -la notificaciéon de la mencionada Nota de Cargo, toda -

vez que la citada Casa de Cambio se hallaba cerrada y el propietario no fue
encontrado, conforme lo expresa la Representacion de Notificacion de 19 de enero
de 2024, suscrita por el Analista Abogado X del Centro Defensorial de Santa Cruz
de esta Autoridad de Supervisién y de conformidad al Paragrafo | del Articulo 27
del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobado por ,
Decreto Supremo N° 27175 de 15 de sepfiembre de 2003, se efectud la -
otificaciéon por Edicto, publicado el 1 de febrero de 2024, en e! periddico de
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Estacion & de Marzo (Jach'a Thakij Linea Morada de Mi Teleférico, Zana Villa Belivar, Avenida © de Marzo - Telf: (891-2} 2834449 « Potosi: Centro Defensorial, Plaza
Alonso de |banez, Gateria El Sigla N° 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 ~Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, Of, 307 -
Telf: (531-2) 5117706 - 512468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esc). Av. Ejército Nacianal, ECF [rala N® 585, Primer Anillo, Casilla N"1359 - Telf (591-3) 3336288
- 333515? : 3336286 - 3336289 .- Cobija’ Centro-Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Ferndndez Molina N® 046, entre calles Beni y Sucre « Telf (591:2) 2174444 nt.-
3301 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La PaZ'esquina Pedro de ta Rocha N° 42, zana central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colom-
bia N*® 364 cas calle 25 de Mayo - Telf. (5391-4) 45B4505 - 4584506 « 4583800 + Sucre; Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa v Junin, planta baja Edificio
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: Que, el referido Edicto dispuso .que el sefor Miguel Angel Vargas anrez
prnmetarm de |la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL”, s
‘apersone ante la Oficina Regional de la ciudad de Santa Cruz de la Siera del |
departamento de Santa Cruz de la Sierra de esta Autoridad de Supervisién en el -
plazo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir de su publicacion, a fin de
tomar conocimiento de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-10420/2024 de 15 de enero
de 2024, conforme lo dispone el Paragrafo Il del Articulo 27 Reglamento a la Ley
N°. 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobade por Decreto Supremo N°
27175 de 15 de septiembre de 2003, expuesto previamente.

Que, concluido el plazo otorgado y siendo que el sefior Miguel Angel Vargas
Torrez, propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
. BRASIL” no se apersond a oficinas de esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, la notificacién con la citada Nota de Cargoe se dio por practicada para
todos los efectos el dia‘jueves 8.de febrero de 2024, estableciéndose que a partir
. del dia siguiente, se computa el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos para
la presentacion de los dascargns correspondientes, sin embargo, no se presentd

descargo alguno.
. CONSIDERANDQO: | - .

Que, eI'Articuln 331 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “Las

actividades de intermediacion .financiera, la prestacion de servicios financieros y cualquier otra
actividad refacionada con ef manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interes publico y
solo pueden ser gjercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la ley”.

Que, e Paragrafo 1, Articulo 332 de la sefialada Norma Suprema, dispone que: “Las

entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucién de reguiacion de bancos y
antidades financieras. Esta institucion tendrd cardcter de derecho publico y jurisdiccion en todo ef

terriforio  boliviano™ reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de-
Supervision del Sistema Financiero. : B

Que, el Articulo' 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que: *

Autoridad de . Supenﬂsmn del Sistema Financiero — ASF!, tiene por objefo reguiar, cﬂntn:-!ar y
supervisar los servicios financieros en ef marco de la Cnnsfrtumc&n Politica del Estado, la presente Ley
y los Decrefos Supremos reglamentarios, as.-' como la actividad del mercado de valores,” los
intermediarios y entidades auxiliares del mismo”. %
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Que, mediante Resolucion Suprerﬁa N° 28842 de 21 de julio de 2023; el seﬁ.m‘
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designo a la Lic.
Ivette Espinoza Vasquez, como Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de

Superwsmn del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso ), Paragrafn |, Articulo 23 de ta Ley N® 393 de Servicios Financieros,
modificado por la Ley N° 975 de Modificaciones al Presupuesto General ‘del
Estado, Gestion 2017 de-13 de septiembre de 2017, establece como atribucion de

ASFI: “imponer sanciones administrativas a fas entidades financieras bajo su control 0 en procesc
de adecuacion, normalizacién o tramile de constitucién cuando éstas infririjan las disposiciones

. legales y reglamentanias”.

Que, los Paragrafos |, [V y V, Articulo 40 de la.Ley N° 393 de Servicios Financieros,

disponen que: “I. Toda persona natural o juridica, entidades ¢ grupos, indepéndienfemente de su
naturaleza o de la norma que las hubiera creado, sea por aclos u ocmisiones, gue confravengan las
disposiciones de la presente Ley, sus normas reglamentarias o regulaforias, reglamentos, normas,
+ estatutos y politicas internas de Ja entidad y normativa prudencial se haran pasibles, segun la
gravedad del caso, a la imposicion de sanciones administrativas. {...) IV. Las sanciones deberan
imponerse mediante resolucién administrativa expresa y fundamentada, mencionando la persona o
personas naturales o jurfdicas sancionadas. V. La imposicion de una sancién administrativa, debera
regirse por los principios del derecho administrativo sancionador, y en especial por el debido pmr:esa
principio de tipicidad, igualdad, verdad matenal, :rretmac!rwdad y proporcionalidad’. _ .

Que el Inciso ), Paragrafo I, Articula 41 de la referida Ley, estipula que: " Segun fa
gravedad del caso, fa maxima aurﬂndad ejecutiva de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero - ASF! podra rmpnner {as 'siguientes sanciones administrativas: (...} ) Revocatoria de

licencia de funcionamiento.”

Que, el Inciso a), Paragrafo |l del Articulo citado en el parrafo anterior, determina

que:. “fl. a) Las sanciones adminisirativas se calificaran .en base a los siguientes criterios de -
gravedad: (...} Gravedad Maxima. Cuando. la infraccién por accién u omisidn, no sea enmendable ©
subsanable, sea resuftadc de culpa o dolo y causen dafio econdmico o perjuicio a la entidad
financiera, al consumidor financiero y/o terceros y seaa beneﬁmﬂ propio o de terceros’.

Que el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,

establece que: ‘. La cancelacidn o revocatoria de fa licencia de funcionamiento de una entidad
financiera asf como la suspensién, prohibicion e inhabilitacién- definitiva del infractor, serd apfmada
cuando la Jnfrac{:r:ﬁn por accién u omision sea calificada como gravedad maxima.”
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La Paz: Of icina Central, Plaza Isabel |a Catdlica N® 2507 - Telfl (S91-2} 2174444 - 2431919 - Fayx [591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del Pasta, Torre “A”,
pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federnco Fuaze Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 « Telf: [891-2] 2174444 Int, 6705 - Casilla M° 6118 - Ef Alto: Centro Defensarial, -
Estacion 6 de Marzo (Jach’a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - Telf: [597-2} 2834449 . Potosi: Centro Defensorial, Plaza
Alonso de [bafez, Galerla El Sigla N* 20, Zana Central - Telf: [591-2) 6230858 « Oruro: Centro Defenszorial, Pasaje Cuachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, ©f 307 -
Telf: {551-2) 5117706 - 5112462 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército Nacional, Edif Irala N® 585, Primer Anille, Casilla N® 1359 - Telf: {591-3) 3336288
- 3330287 - 3336286 - 3336282 - Cobija; Centro Defensorial, &v. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N® 046, entre calles Beni v Sucre - Telf: [521-2] 2174444 nt,
3901 - Trinidad: Cantro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf {591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensarial, calle Colom-
biz N" 364 casl calle 25 de Mayo - Telf: {591-4) 45845035 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Avacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio
(ex) ECOBOL - Telf, [591-4] 6439774 - Fax, [531-4} 6439776 Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre calles Lamel Campos y Colon, Barrio Las
Fanosas « Telf: {591-4) 61137059 :
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Que, el Articulo 32§ de la mencionada Ley N° 393 de Servicios Financieros, prevé

~.que: “La Autoridad de “Supervisién del Sistema Financiero - ASF| procedera a fa emision de una

! resolucién que disponga la revocatoria de la ficencia de funcionamiento de una empresa de sarvicios
financieros complementarios autorizada, sobre fa base de un dictamen motivado que esfablezca fas
infracciones cometidas por la entidad, cuya gravedad de los tiechos amente la decision de-imponer

gsta sancion {...)". '

b

Que, el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,

establece que: “La actividad administrativa se regird por los siguientes principios: (...} d) Principio
de verdad material: La Administracion Puablica investigarg fa verdad maleriat {...)". - :

Que, el Articulo 34 de la.referida Ley, dispone que: “Los actos administrativos seran objeto
de publicacion cuando asf lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando o
aconsejen razones de inferés publico. La publicacién se realizara por una sola vez en un {fvrga*_no _de
prensa de ampiia circulacion nacional o en su defecto cuando corresponda, e urr medio de difusion
focal de la sede del 6rgano administrativo.”

Que, el Articulo 71 de la Leylr N° 2341 de Procedimiento Administrativo, determina
gque las sanciones administrativas deben basarse tambien en los principios de
legalidad, tipicidad, presuncién de inocencia, proporcionalidad, procedimiento
punitivo e irretroactividad. ' %

Que, el Articulo 72 de la citada Ley de Procedimiento Administrativo dispone gue:
“ a5 sanciones administrativas solamente podran ser impuestas cuando éstas hayan side previstas
por norma expresa, conforme al procedimiento establecido en la presente Ley y disposiciones
reglamentarias aplicables” - .

Que, los Paragrafos | y 1l del Articulo 27 del Reglamento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Adninistrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de

15 de septiembre de 2003, establecen que: “i. Cuando fas personas en un procedimiento
sean desconocidas, se ignore su domicilio o, intentada la notificacion, ésta no hubiera podido ser
. practicada, fa notificacion se efectuard mediante Edicto que serd publicado por una sola vez en un
organo de prensa de circulacién nacional 0 en un medio de difusién local de la sede de funcionses de
la respectiva Superintendencia. H. £l Edicto debera disponer la presentacién de la persona interesada
o infractor. dentro de un pfazo razonable fijado por la Supenntendencia correspondiente, que no podra
ser menor a cinco (5) ni exceder de (10) dfas habiles administrativos, ante las oficinas de la
Superintendencia respectiva o ame las oficinas de otra institucién publica gue por mofivos de
distancia, la Superintendencia requirerite hubiera fijado para proceder a la nofificacion,- a fin de tomar
conocimiento del tramite”. . "
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Que, el Paragrafo I, Articulo 67 precitado Reglamento a la Ley N° 2341 de

Procedimiento Administrativo, determina que: “If. Presentados los descargos o transcumido
el plazo sin que ello hublera ocurrido, ef Superinfendente proceders al andlisis de los antecedentes y.
descargos presenfados aplicando el principio de la sana critica v valoracion razonada de fa prueba,

no pudiendo en ningun caso ignorar o dejar de evaluar los descargos presentados, garantizando en
todo momento el pleno ejercicio de'defensa.”

P, 2o o)

CONSIDERANDO:

Que- el Inciso d), Paragrafo II, Articule 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros

establece que en el marco de la funclnn social: "i. El Estado Plurinacional de Bolivia y las
entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben velar porque los servicios financieros que
presten, cumplan minimamente con los siguientes objetivos. (...} d) Asegurar la continuidad de fos
servicios ofrecidos”. ,

Que el Paragrafo |, Ariculo 26 de |a citada Ley modifi cada pur la Disposicion
Adicional Quinta de la Ley N° 614, del Presupuesto General del Estado Gestién

2015, de 13 de diciembre de 2014, dispone que: “Las entidades financieras reguladas por
fa Aumndad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, incluido el Banco Cenfral de Bolivia -
BCB: deben asignar a la ASFi, un monto anual por concepto de acuotaciones, misma que serd
equivalente al uno por mil {1%), aplicable sobre el total de sus activos y operaciones contingentes. La
cuota del Banco Cenfral de Bolivia — BCB serd establecida anualmente mediante Resolucion

Suprema, la que no podréa superar al medio por mif (0,5%) de sus activos y contingenfes”..

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 486 de la Ley N° 393 de S3ervicios

Financieros, disponen que: “, Ninguna persona, natural o juridica, podré realizar masivamente

y an forma habitual en el territorio nacional, actividades propias de las entidades financieras -
normadas por la presente Ley, inciuidos los acfos de comercio tipificados por los Numerales 4, 5, 8
salvo ef cambio de moneda, 12 y 20 del Articufo 6 del Cédigo de Comercio, sin previa autorizacion de
constitucion vy funcionamiento oforgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFi con las formalidades establecidas en fa presenfe Ley. La normativa que la” Autoridad de '
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI emita al efecto establecerd los criterios téchicos y legales
para determinar el caracter masive y habitual de estas actividades.

Il. | as operaciones realizadas en contravencién a lo dispuesto en el presente 'arﬂcufa, seran nufas de
pleno derecho, sin peruicio de las responsabilidades civiles y penales que pueda determinar el
~ 6rgano competente para-quienes realicen dichas operaciones’.

Que, los Paragrafos del Articulo 487 de la citada Ley N° 393, establecen que. “ 1.
Tnda persc}nla narurar o juridica, naf:r'nnaf 0 extranjera dumfc:."ﬁada 0 no en el pais, que no Gumpia los
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pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf (591-2) 2174444 |nt, 6705 - Cazilla N® 6118 - El Alto: Centro Defensorial,
Estacidn 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - Telf: (591-2) 283444% - Potosi: Centro Defensorial, Plaza
Alonso de Ibafez, Caleria El Sigio N° 20, Zana Central - Telf: (831-2) 8230858 « Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Cuachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3. Of 307 -
Telf: (591-2] 57706 - 5112458 - Santa Cruz’ Centra Defensorial ), Av Irala esq. Av. Ejército Nacional, EQIf. Irala N2 585, PrirmerAnillo, Casilla N? 13558 - Telf {591-3) 3336288
- 3336287 - 3336286 - 3336289 - Cohija: Centro Defensonial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N® 046, entre calles Beru y Sucre - Telf: {S91-2] 2174444 Int
5901 - Trinidad: Centro Defensorial, Catle La Paz esquina Pedro de Ia Rocha N® 42, zona central « Telf (591-3]) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colom-
bia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sutre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre catles Loa y Junin, planta baja Edificio
[ex) ECOBOL - Talf: (591-4] 6439774 - Fax; (531-4} 6439776 Tarija: Centro Defensorial, calle AIEJandrcr del Carpio N° 138, entre calles Daniel Cam pnsy{:ﬂlﬂn Barrio Las
Panosas - Telf: (591-4] BI3709 "

_ Linea gratuita: 800 103103 - Sitio web: www asfrgob.bo - Correo electrdnico: asfi@asfigob.bo




soiivia " ASF

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

[}

1
b
1

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERD

ESTADG MHEI MACICH AL DE BOL I &

papeles, escritos, impreses, o utilizar medios audiovisuales, dispositivos moviles y sitios virtuales, ©
recurrir a cualquier otro medio fisico o electronico de alcance masivo, a través de los cuales difunda
informacion que induzca a suponer que cuenta con autorizacion legal para realizar en el pals las
attividades reservadas por esta Ley para las entidades financieras. :

b

il. En igual forma, ninguna persona natural o jurldica podra utitizar en su razén social, en idioma
espafiol’ u otro idioma, términos que puedan inducir al publico a confundiria con las entidades
financieras legalmente autorizadas”, ' ~

Que. el Articulo 488 de la mencionada Ley N° 393, determina que: “La Auforidad de
Supervision del Sistéma Financiero - ASF! de oficio o a denuncia publica presentada ante ella, se
encuentra facultada y legitimada para ordenar la suspension inmediata de actividades de
intermediacién financiera o de servicios financieros complementanios efectuadas por personas
naturales o juridicas no auforizadas que infrinjan las prohibiciones del Articulo 486 y del Articuio 487
de ia prasente Ley. De ser necesario podrd disponer fa clausura preventiva y definitiva de fas oficinas

" vy jocales donde se realicen tales actividades, con fa facuitad de requerir directamente el apoyo de fa
" fuerza publica, elevando amecadentes al Ministerio Publico para el enjuiciamiento de sus personeros,
o representantes legales y de quienes promovieren o incitaren & la comision de aclividades
financieras ileqales. El proceso operativo se regira por la normativa emitida por la Autoridad de
_Supervision del Sisterna Financiero - ASFL.”, ‘

Que, el Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del Fiaglamentu para Casas de Cambio, |
inserto-en el -Capitulo V, Titulo Il, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para .

Servicios Financieros (RNSF), determina que: “Las Casas de Cambio, quedan prohibidas
de: (...) Dejar de operar por un periodo mayor a treinta (30) dias cgfendaﬁa”. .

Que, los Ariculos 1° y 2°, Seccién ‘4 del Reglamento para el Coémputo de
Acuotaciones de las Entidades Financieras, contenido en el Capitulo |, Titulo 1,

Libro 7° de la RNSF, prevén que: "Articulfo 1° - (Demora en el pago de acuotaciones) Las |
antidades supervisadas que incurran en demora en la cancelacién de la obligacion establecida en el
Articulo 26 de Ja Ley N° 393 de Servicios Financieros, modificado por la Disposicion Adicional Quinta

de la Ley N* 614 del Presupuesto General del Estado Gestion 2015, conforme a los plazos
establecidos_en el presente Reglamento, se haran pasibles a las siguientes disposiciones:

_a) Cobro de intereses, aplicando para tal proposito, la tasa de interés activa promedio def
sistema financiero, vigente al 30 de junio o 31 de diciembre de cada afio, segin corresponda
y sobre valores indexados a la variacion de la Unidad de Fomento a fa Vivienda (UFV);

b} Sila mora en ia cancelacién superara los sesenta (60} dias calendario, ASFI esta facuitada

para realizar la cobranza fotal mediante débito en la cuenta comente de la entidad '
supervisada en el Banco Central de Bolivia. En caso que:la enlidad ng contara con cuernta en '
el BCB, se dispondra el débifo en fas cuentas corrientes que la entidad mantuviera en
cualquier entidad del sistema financiero”, - ' |

7 - | ~ )
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{exj ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax' (591-4} 6439776 Tarija: Cantro Defensarial, calle Algjandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Coldn, Barrio Las
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- Articulo 2° - (Procedimiento en caso de incumplimiento en ef pago de las acuotaciones) De no
haberse concretado el cobro cormespondiente y una vez agotados los recursos establecidos en el
procedimiento dascrito en el artfeulo anterior, ASF! efectuara ef cobro a.{ravés de la via jurisdiccional

que corresponda”

- Que, el Reglamento para el Control de Actividades Financieras llegales o No

? Autorizadas, contenido en el Capitulo |, Titulo !, Libro 9° de ia Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, tiene por objeto establecer lineamientos para el

control de las actividades financieras ilegales o no autorizadas por la Autoridad de o
Supervision del Sistema Financiero, en el marco de lo-establecido en la Ley N° 393 - |
de Servicios Financieros.

CONSIDERANDO: a \ |

Que, la Casa de Cambic Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL”, no presento
descargos dentro del plazo establecido por la Nota de Cargo” ASFI/DSC/R-
10420/2024 de 15 de enero de 2024, no obstante, en el marco del principio de

" verdad material establecido en el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, corresponde agotar todos los medios'de prueba que
estan al alcance de ASF| a efectos de emitir una decision fundamentada, y
conforme al debido proceso.

- Que, de la Inspeccion Especial de Riesgo Operativo desarrollada el 10 de junio de

2022, esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero pudo constatar que 1a

Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL” se encontraba

| cerrada. | - ¥ -

" Que, con la Inspeccion Especial de Riesgo Operativo a la Casa de Cambio
Unipersonal- “CASA DE CAMBIO BRASIL” desarrollada los dias 29 y 30 de
noviembre de 2023 se evidencié que la. citada entidad financiera continuaba

cerrada y no se encontraba operando por mas de treinta (30) dias calendario,

- aspecto que afecta a la prestacion en los servicios financieros de compra y venta
" de moneda a los consumidores financieros y a la continuidad de. los citados

servicios. _

Que, revisédn:s los antecedentes que cursan en el expediente administrativo, se
evidencia que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL” no
asegurd la continuidad del servicio financiero de compra y venta de moneda, toda
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vez que dejo de operar por un periodo mayor a treinta (30} dias calendario y no
realizd ninguna- accion tendiente a reiniciar operaciones en este transcurso de
B tiempo, por lo que no aseguré la continuidad de sus servicios; en este sentido,
corresponde ratificar la infraccion contenida en la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
10420/2024 de 15 de enero de 2024, al haber jncumpiido lo prece;:-tuadn por el
Inciso d), Paragrafo |, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros e Inciso
g), Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el
Capitulo V, Titulo Il, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios

Financieros.
CONSIDERANDO: ; - - -

Que, para la modulacién de la sancion a determinarse es preciso sefialar que
conforme con lo dispuesto por el Inciso j), Paragrafo |, Articulo 23 de la Ley N° 383
de Servicios Financieros, és atribucion de ASFI imponer sanciones administrativas
a la entidades financieras bajo su control y supervision, cuando éstas infrinjan Ia
normativa vigente; las sanciones a imponerse se regirdn bajo los principios del
derecho administrativo sancionador de acuerdo con lo determinado por los
Paragrafos |, IV y V, Articulo 40 de la citada Ley, entre los que se encuentra el ,
- principio de Iegahdad por el cual las sanciones deben estar previstas en norma

expresa de acuerdo al Articulo 72 de la'Ley N° 2341 de Pruced|m|entn

Admlnlstratwu i

Que, en el presente caso se débe tomar en cuenta que el incumplimiento se
encuentra debidamente tipificado en el Incisc d), Paragrafo I, Articulo 4 de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros, el cual establece que en el marco de la funcidon

social: “if. Ei Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras comprendidas en esta Ley,
deben velar porque los servicios financieros que presfen, cumplan minimamente con los siguientes

objetivos. (...) d) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos”; y elinciso g), Articulo 17°,
Seccidon 4 del Reglamento para Casas de Cambio, insérto en el Capitulo.V, Titulo .
Il Libro 1° de la Recopilacidon de Normas para Servicios Financieros, el cual

" determina que; “Las Casas de Cambio, quedan prohibidas de: {...) Dejar de operar por un periodo
mayor a treinta (30) dias calendario”.

Que, en el ejercicio de la potestad sancionatoria se debe ponderar, en todo caso
las circunstancias concurrentes a objeto de alcanzar [a necesaria y debida
proporcionalidad entre el hegcho imputado y la responsabilidad exigida, por lo que,
con el fin de mudular la sancion aplicable, se establecen los siguientes aspectos:
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1) Currespnnde calificar la infraccion como de Gravedad Maxlma en el marco de
lo dispuesto por el Inciso a), Paragrafo Il del Articulo 41 de la Ley N° 393 de |
Servicios Financieros, siendo que la infraccién fue cometida por omision del .-
propietaric de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL”, al
' no asequrar la continuidad del servicio firnanciero de compra y venta de moneda;
evidenciandose que dejo de operar -por un periodo mayor a treinta (30) dias
calendario de acuerdo a .la normativa citada precedentemente; 2} De manera
dolosa el sefior Vargas, procedié al cierre por mas de treinta (30) dias calendario _
de la mencionada Casa de Cambio ocasionando un perjuicio insubsanable a los -
consumidores financieros que no pudieron realizar sus transacciones de compra y
venta de moneda en dicha entidad, toda vez que la misma figura en el sitio web
instituciona! (www.asfi.qob.bo) de ASFI, como una entidad financiera con Licencia
de Funcionamiento, regulada y supervisada por ASFI, por otra parte, el considerar
volvér a operar no subsana todo el tiempo que dejo de prestar el servicio gue *
' afecta |a confianza y la seguridad de los consumidores financieros; y 3) No existe
evidencia de que la entldad haya sido sancionada’ por similar infraccion en la

misma QEEtIer'I

Que, al haber sido calificado el unico incumplimiento de la Nota de Cargo
ASFI/DSC/R-10420/2024 de 15 de enero de 2024, como de gravedad maxima, a
los efectos de modular la sancion, se debe considerar lo dispuesto en el Inciso f),
Paragrafo I-e Inciso a), Paragrafo Il del Articulo 41 de la Ley N°-393 de Servicios
Financieros, que establecen la imposicion de una.sancidn maxima tal como
acontece en el presente caso, toda vez que la accion dolosa*de no asegurar |a
! continuidad del servicio financiero de compra y venta de moneda, y dejar de operar
de manera indefinida a sabiendas, de que dicho accionar se encuentra pl’ﬂhlbldﬂ .

" por un periodo mayor a los treinta (30) dias calendario, este accionar doloso causod -
un perjuicic insubsanable al consumidor financiero, por lo que, corresponde aplicar
a la sancién de fa Revocatoria de la Licencia de Funcionamiento de la Casa de
Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BRASIL”, por el incumplimiento
mencionado, determinacién prevista en el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393
de Servicios Financieros, considerando los Articulos 71 y 72 de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, tomados en cuenta para la aplicacién de la sancion a .
imponerse de acuerdo al desarrollo y el andlisis precedente. -

4 f
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La Par Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N° 2507 - Talf, [591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (581-2) 2430028 - Casilla N® 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre "A",
pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuaza Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: {591-2) 2174444 Int. 6705 - Casilla N® 8118 - El Alto: Centro Defensorial, .
Estacion & de Marze {(Jach'a Thaki] Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Balivar, Avenida & de Marzo - Telf, (591-2) 2834449 - Potosl. Centro Defensorial, Plaza
Alonso de lbanez, Galeria €l Siglo N* 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Qrura’ Centro Cefensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, OF 307 »
Telf: {591-2) S117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensarial |, &v. Irala esq Av Ejército Macional, EQif Irala N® 585, Primer Anflle, Casilla N 1359 - Telf: [S91-3) 3336288

- 3336287 - 3336286 - 3336289 - Cobilja: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N® 046, entre calles Beni y Sucre - Telf: [391-2) 2174444 Int.
3901 - Trinidad. Centro Cefensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf {591 3} 4629659 - Cochabamba. Centro Defensorial, calle Colom-
bia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: [591-4) 4584505 . 4584806 - 4583800 - Sucre’ Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa vy Junin, planta baja Edificio
(ex] ECOBOL - Telf: (591-4]) 6439774 - Fax: [S21-4) 8439776- Tarija' Centro Defensorial, calle Alejandrg del Carpio N2 138, entre calle.-E Daniel Campos y Coldén, Barrio Las

Panosas - Telf {521-4) 5113'?{]9

T
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CONSIDERANDO: e :

LY

Que, la Jefatura .de Finanzas de esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero informé que, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
BRASIL”, tiene acuctaciones pendientes de pago por un total de Bs170,00 (Ciento

' Sesenta 00/100 Bolivianos), con corte al 29 de febrero de 2024, debiendo ser
recalculada la misma al momento del cobro en el marco de lo establecido en los
Articuios 1° y 2°, Seccién 4 del Reglamento para el Cdmputo de Acuoctaciones de
las Entidades Financieras, contenido en.el Capitulo |, Titulo |, Libro 7° de la RNSF.

Que, Ia presente Resolucién no exime a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA

'DE CAMBIO BRASIL”, del cumplimiento de obligaciones pendientes que tuviera
con ASFI, por acuotaciones o incumplimientos por el no envio de informacién en el
marco de lo establecido por el Paragrafo 1, Articulo 26 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros y los Articulos 1° y 2°, Seccién 4 del Reglamento para el
Cémputo de Acuotaciones de las Entidades Financieras, contenido en el Capitulo |,
Titulo 1, Libro 7° y el Articulo 14°, Secciéon 4 del Reglamento para Casas de
Cambio, inserto en-el Capitulo V, Titulo 1I, Libro 1°, ambos de la RNSF.

Clue, la sahcién impuesta a la mencionada Casa de Cambio es de interés publico,
por lo que, corresponde que la misma sea objeto de publicacion por una sola vez,
en un medio de comunicacion ‘escrito de circulacion nacional y en el sitio web de
ASFl. (www.asfiqob.bo) a fin de que. los consumidores financieros tomen
conocimiento de dicho extremo, de acuerdo con lo dlspuestu per el Articulo 34 de
la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo. - .- L

Que, en el marco de lo dispuesto por los Amculns 486 y 48? de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, una vez notificada con la presente Resolucion, la Casa de
Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO 'BRASIL”, no podra realizar operaciones
quedandeo prohibida de publicarse como Casa de Cambio, caso contrario ASFI,
aplicara-lo previsto en el Articulo 488 de [a citada Ley de Servicios Financieros y el
Reglamento para el Contro! de Actividades Financieras llegales o No Autorizadas,
contenido en el Capitulo |, Titulo i, Libro 9° de la Recupllacmn de Normas para

Servicios Financieros.,
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La Paz Oficina Central, Plaza Isabel la Catolica N® 25;‘:]'? - Telf: {531-2) 274444, - 2431913 - Fax: [591-2) 2430028 - Casilla N*® 447 - Condom inio Torras del Poeta, Torre “A”",
Pisos &, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 « Telf: (591-2) 2174444 Int. 6705 - Casilla N° 6118 - El Alte. Centro Defensorial,
Estacion & de Marzo [Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marza - Telf: {591-2) 2834449 - Potaesl. Centro Defensorial, Plaza
Alonso de Ibanez, Galeria El Siglo N* 20, Zonad Central - Telf: (591-2) 6230858 - Orurg: Centro Defensorial, Pasaje Cuachalla, Bdif. Camara de Comercio, Piso 3, Of. 307 .
Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz. Centro Defensorial |, Av Irala esq. Av £jército Macional, Edif. Irala N° 585, Primer Anille, Casilla N® 1359 . Telf: (591-3] 3336288
- 3336287 - 1326286 - 3136280 . Cobija. Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N® 046, entre calles Beni y Sucre - Telf: {591-2) 2174444 Int.
3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf {591-3) 4629659 - Cochabamba. Centro Defensorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Talf. (381-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre’ Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles'Loa y Junin, planta baja Edificio
(ex) ECQOBOL - Telf, (591-4) 6432774 - Fax: [591- 4] 5433776- Tarija: Centro Defensorial, calle Algjandro del Carpio N® 138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las
Panosas - Telf: (591-4} 6113769 :
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